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Capitolo 1: Infroduzione all'Utilita di
spostamento dati UNIX e Linux di CA
ARCserve Backup

Introduzione

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Introduzione (a pagina 11)

Architettura dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux (a pagina 12)
Funzionalita supportate dall'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux (a pagina
15)

Limitazioni dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux (a pagina 16)

CA ARCserve Backup € una soluzione completa per l'archiviazione, ideale per
applicazioni, database, server distribuiti e file system. Offre funzioni di backup
e di ripristino per database, applicazioni business-critical e client di rete.

Tra i vari componenti disponibili in CA ARCserve Backup & presente I'Utilita di
spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve Backup.

L'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve Backup consente di
proteggere dati di file system UNIX e Linux e dati Oracle. E possibile archiviare
i dati su dischi accessibili localmente (a pagina 113) e librerie nastro condivise
(a pagina 113) tra i server dell'Utilita di spostamento dati e il server primario
di CA ARCserve Backup. Utilizzando dischi accessibili localmente e librerie
nastro condivise & possibile ridurre il traffico di rete e minimizzare le finestra di
backup e ripristino.
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Architettura dell'Utilitd di spostamento dati UNIX e Linux

Con I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux & possibile gestire le operazioni
di backup e ripristino utilizzando la seguente funzionalita di Gestione di CA
ARCserve Backup per Windows:

Gestione centralizzata --La gestione centralizzata consente di gestire
licenze di CA ARCserve Backup, periferiche di archiviazione, processi,
rapporti, ecc. mediante un server di backup centralizzato, chiamato server
primario.

Gestione temporanea su disco (B2D2T), gestione temporanea
nastro (B2T2T), e migrazione dati--La gestione temporanea su disco e
i backup di gestione temporanea su nastro consentono di effettuare il
backup di dati in una posizione di archiviazione temporanea e quindi, sulla
base di criteri selezionati, eseguono la migrazione dei dati di backup sul
supporto di destinazione finale, ad esempio il nastro.

Attenzione: Per effettuare il backup dei dati utilizzando i dispositivi di
gestine temporanea su disco per piu di due stream di dati, & necessario
disporre della licenza del Modulo Enterprise di CA ARCserve Backup. Per
effettuare il backup di dati su librerie a piu unita, & necessario disporre
della licenza per I'opzione Tape Library di CA ARCserve Backup.

Dashboard per Windows --I| dashboard per Windows & una console
singola basata sulla rete da cui & possibile controllare e segnalare in tempo
reale i dati statistici e di prestazione per piu server CA ARCserve Backup
all'interno dell'ambiente di backup.

Architettura dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux

E possibile configurare I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA
ARCserve Backup per I'archiviazione di dati su periferiche file system e librerie
nastro condivise.

In questa sezione verranno presentati i seguenti argomenti:

Backup di periferiche file system (a pagina 13)

Backup di libreria nastro condivise (a pagina 14)
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Architettura dell'Utilitd di spostamento dati UNIX e Linux

Backup di periferiche file system

Per effettuare il backup di dati su periferiche file system (a pagina 113) (FSD),
I'ambiente di backup deve essere configurato come segue:

m  Installazione di un server primario (a pagina 113) CA ARCserve Backup.
m  Opzione Gestione centralizzata installata sul server primario.

m  Utilita di spostamento dati UNIX e Linux (a pagina 114) configurata sul
server UNIX o Linux.

m  FSD CA ARCserve Backup collegato al server dell'Utilita di spostamento
dati (a pagina 113).

Rete locale (LAN)

Server primario CA

Server dell'Utilita di ARCserve Backup

spostamento dati
UNIX/Linux
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Architettura dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux

Backup di libreria nastro condivise

Per effettuare il backup di dati su librerie nastro condivise (a pagina 113),
I'ambiente di backup deve essere configurato come segue:

Installazione di un server primario (a pagina 113) CA ARCserve Backup. I
seguenti prodotti devono essere installati sul server primario.

- Opzione Gestione centralizzata
- Opzione Storage Area Network (SAN)
- Opzione Tape Library

Utilita di spostamento dati UNIX e Linux (a pagina 114) configurata sul
server (UNIX o Linux) dell'Utilita di spostamento dati.

La libreria deve essere condivisa tra il server primario e il server dell'Utilita
di spostamento dati (a pagina 113). Le librerie possono essere condivise
con qualsiasi combinazione di server membri (a pagina 113), filer NAS o
altri server dell'Utilita di spostamento dati.

Rete locale (LAN)

Server dell'Utilita di
spostamento dati
UNIXILinux

Server primario CA
ARCserve Backup

SAN

JO0A0

14 Guida all'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux



Funzionalitd supportate dall'Utilitd di spostamento dati UNIX e Linux

Funzionalita supportate dall'Utilita di spostamento dati UNIX
e Linux

L'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux consente di eseguire le attivita
seguenti:

m  Effettuare il backup e ripristinare dati di file system UNIX e Linux e dati
Oracle che utilizzano periferiche file system (a pagina 113) (FSD) locali e
librerie nastro condivise (a pagina 113).

m  Gestire le licenze dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux a livello
centrale dai server primari di CA ARCserve Backup.

m  Effettuare la migrazione di dati da posizioni di gestione temporanea a
supporti di destinazione finali negli scenari descritti nella tabella seguente:

Processo inoltrato da tipo di Gestione temporanea Destinazione finale
server di backup

Server dell'Utilita di Libreria condivisa su server Libreria condivisa su server
spostamento dati dell'Utilita di spostamento dell'Utilita di spostamento dati
dati locale locale
Server dell'Utilita di Libreria condivisa su server Libreria condivisa su server
spostamento dati dell'Utilita di spostamento primario
dati locale
Server dell'Utilita di Libreria condivisa su server FSD allegato localmente
spostamento dati dell'Utilita di spostamento
dati locale
Server dell'Utilita di FSD allegato localmente Libreria condivisa su server
spostamento dati dell'Utilita di spostamento dati
locale
Server dell'Utilita di FSD allegato localmente FSD allegato localmente

spostamento dati
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Limitazioni dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux

Limitazioni dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux

L'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux non supporta il backup di dati per le
seguenti periferiche:

m  Periferiche Tape RAID di CA ARCserve Backup.
m  Periferiche di deduplicazione di dati di CA ARCserve Backup.
m  Periferiche nastro a unita singola.

m Librerie connesse direttamente al server dell'Utilita di spostamento dati.

Nota: per ulteriori informazioni sulle periferiche supportate, vedere Elenco
periferiche certificate di CA ARCserve Backup sul sito web di Supporto tecnico
di CA.

L'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux non supporta le funzionalita
seguenti:

m  Backup dei dati con multiplexing.

m  Backup dei dati con la crittografia di lato del server di CA ARCserve
Backup, la compressione lato server di CA ARCserve Backup, € la
crittografia LTO.

m Installazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux con la
comunicazione remota. E necessario effettuare I'accesso al server
dell'Utilita di spostamento dati ed eseguire lo script di installazione.

m  Aggiornamento da una versione precedente di BrightStor ARCserve Backup
per UNIX e BrightStor ARCserve Backup per Linux.

Nota: CA ARCserve Backup consente di eseguire la migrazione di
informazioni del database da BrightStor ARCserve Backup r11.5 alla
presente versione. Per ulteriori informazioni, vedere Migrate Database
Information from Previous Releases to the CA ARCserve Backup Database
(a pagina 29) (Migrazione delle informazioni di database da versioni
precedenti al database CA ARCserve Backup).

m  Eseguire l'utilita Copia nastro sul server dell'Utilita di spostamento dati.
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Limitazioni dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux

m  Inoltrare processi che utilizzano le utilita della riga di comando di CA
ARCserve Backup dal server dell'Utilita di spostamento dati. Ad esempio,
ca_backup e ca_restore.

m  Effettuare il backup e il ripristino dati su sistemi remoti.

Lo scenario seguente descrive le modalita di ripristino dei dati su sistemi
remoti:

- Il server primario di CA ARCserve Backup, il server dell'Utilita di
spostamento dati A, e il server dell'Utilita di spostamento dati B
condividono una periferica che risiede su SAN.

- Viene effettuato il backup dei dati, composto da sessioni che risiedono
sul server dell'Utilita di spostamento dati A, alla periferica condivisa su
SAN.

- Vengono ripristinate le sessioni dalla periferica che risiede su SAN al
server dell'Utilita di spostamento dati B.

In questo scenario € possibile ripristinare i dati di cui € stato eseguito il
backup nelle periferiche condivise su SAN direttamente dal server primario
o dal server B dell'utilita di spostamento dati, come illustrato nella
seguente finestra di dialogo:

Supporto di ripristino

Questi sona i nasti necessan al ripristing delle sessioni selezionate:

MNome supparto | M. di zerie | M. sequenza | M. zessione I Server accessibil
By 23/05/10 1258 [FEF3] 0oo1 oom PRIMARY SERVER, DATA MOVER SERY

1 | o

Selezionare un server da cui eseguire un ripristing

FRIMARY SERVER j

PRIMARY SERVER |
DATA MOWER SERVER B |

[

Salva su file | Ok I Annulla

Capitolo 1: Infroduzione all'Utilitd di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve Backup 17






Capitolo 2: Installazione e
configurazione dell'Utilita di
spostamento dati UNIX e Linux di CA
ARCserve Backup

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Piattaforme UNIX e Linux supportate (a pagina 19)

Concessione della licenza per |'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux (a
pagina 20)

Limitazioni sull'aggiornamento da una versione precedente (a pagina 22)
Installazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve
Backup (a pagina 23)

Eseqguire la migrazione delle informazioni del database dalle versioni
precedenti al database di CA ARCserve Backup (a pagina 29)

Esequire la migrazione dei dati dell'opzione gestione supporti da una Versione
Precedente al database di CA ARCserve Backup (a pagina 31)

Registrazione del server dell'Utilita di spostamento dati con il server primario
(a pagina 34)

Disinstallazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve
Backup (a pagina 39)

Annullamento della registrazione dei server dell'Utilita di spostamento dati
attraverso la Console di gestione (a pagina 40)

Piattaforme UNIX e Linux supportate

CA ARCserve Backup supporta l'installazione dell'Utilita di spostamento dati
UNIX e Linux sulle seguenti piattaforme UNIX e Linux:

®  Linux

= SUN SPARC
m AIX

= HP-UX

Nota: per un elenco completo di sistemi operativi UNIX e Linux supportati,
vedere il file Leggimi di CA ARCserve Backup.
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Concessione della licenza per I'Utilitd di spostamento dati UNIX e Linux

Concessione della licenza per I'Utilita di spostamento dati
UNIX e Linux

L'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve Backup richiede i

componenti e le licenze descritti nella tabella seguente:

Tipo server

Componente richiesto

Requisiti per la licenza

Server primario

E necessario installare i seguenti
componenti sul server primario:

Prodotto di base di CA ARCserve
Backup (server primario)

Opzione Gestione centralizzata di
CA ARCserve Backup

(Facoltativo) Opzione SAN (Storage
Area Network) di CA ARCserve
Backup

(Facoltativo) Opzione Tape Library
di CA ARCserve Backup

(Facoltativo) Modulo Enterprise di
CA ARCserve Backup

Nota: tutte le licenze sono gestite
centralmente dal server primario.

E necessario installare e autorizzare
la licenza dell'opzione SAN (Storage
Area Network) e dell'opzione Tape
Library solo se si sta effettuando il
backup su librerie condivise tra il
server primario e il server dell'Utilita
di spostamento dati.

E necessario installare e autorizzare
la licenza di Modulo Enterprise per
eseguire i backup di gestione
temporanea su disco con pil di due
stream di dati di backup o backup di
dati mediante multistreaming. E
necessario registrare una licenza del
Modulo Enterprise per ciascun
server dell'Utilita di spostamento
dati. Per ulteriori informazioni,
consultare la Guida per
l'amministratore.

Server dell'Utilita
di spostamento
dati

E necessario installare i componenti
seguenti sui server dell'Utilita di
spostamento dati:

Utilita di spostamento dati UNIX e
Linux di CA ARCserve Backup

Agente client per il file system (ad
esempio, AIX, Linux, ecc.)

Agente per Oracle di CA ARCserve
Backup (facoltativo) Questo agente
€ obbligatorio unicamente per la
protezione dei database di Oracle.

Nota: tutte le licenze sono gestite
centralmente dal server primario.

Per impostazione predefinita, il
programma installa I'agente client
per il file system quando I'utente
installa I'Utilita di spostamento dati
UNIX e Linux. Con questa
configurazione, non € necessaria
una licenza separata per l'agente
client per il file system.

E necessario installare e autorizzare
I'agente per Oracle unicamente per
effettuare il backup dei dati per la
granularita del database di Oracle.
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Esempio: concessione della licenza per I'Utilita di spostamento dati
UNIX e Linux

m  Si desidera proteggere i dati contenuti su un server dell'utilita di
spostamento dati ed effettuare il backup dei dati su un FSD collegato al
server dell'utilita di spostamento dati.

- Server primario--Richiede l'installazione del prodotto di base di CA
ARCserve Backup e l'opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve
Backup sul server primario. L'utente effettua la registrazione e la
gestione delle licenze dal server primario.

- Server dell'Utilita di spostamento dati--Richiede l'installazione
dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve Backup
sul server dell'Utilita di spostamento dati. L'utente effettua la
registrazione e la gestione delle licenze dell'Utilita di spostamento dati
UNIX e Linux dal server primario.

Nota: questa configurazione non richiede I'installazione dell'opzione SAN
(Storage Area network) di CA ARCserve Backup, dell'opzione Tape Library
di CA ARCserve Backup, o di ambedue su uno dei server.

m  Si desidera proteggere i dati contenuti su un server dell'utilita di
spostamento dati ed effettuare il backup dei dati su una libreria condivisa
tra il server primario e uno o piu server dell'utilita di spostamento dati.

- Server primario --Richiede l'installazione del prodotto di base di CA
ARCserve Backup, I'opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve
Backup, I'opzione Tape Library di CA ARCserve Backup, e l'opzione
SAN (Storage Area Network) di CA ARCserve Backup sul server
primario. L'utente effettua la registrazione e la gestione delle licenze
dal server primario.

- Server dell'Utilita di spostamento dati--Richiede l'installazione
dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve Backup su
ogni server dell'Utilita di spostamento dati. L'utente effettua la
registrazione e la gestione delle licenze dell'Utilita di spostamento dati
UNIX e Linux dal server primario. Inoltre, &€ necessario registrare una
licenza per I'opzione Tape Library e una licenza per I'opzione SAN
(Storage Area Network) con il server primario per ciascun server
dell'Utilita di spostamento dati.

Capitolo 2: Installazione e configurazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve
Backup 21



Limitazioni sullaggiornamento da una versione precedente

Limitazioni sull'aggiornamento da una versione precedente

Tenere presenti le seguenti limitazioni in fase di aggiornamento da BrightStor
ARCserve Backup r11.5 a questa versione.

m  CA ARCserve Backup non supporta I'aggiornamento dal prodotto di base di
BrightStor ARCserve Backup r11.5 direttamente alla presente versione. Ii
programma di installazione verra interrotto nel caso in cui venga
individuato il prodotto di base BrightStor ARCserve Backup installato sul
server dell'Utilita di spostamento dati di destinazione. Pertanto, &
necessario disinstallare i componenti dalla versione precedente ed eseguire
una nuova installazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux sul
server dell'Utilita di spostamento dati di destinazione.

In ogni caso, CA ARCserve Backup consente di aggiornare unicamente i
seguenti componenti sul server dell'Utilita di spostamento dati di
destinazione:

- Agente client per UNIX/Agente cliente per Linux
- Agente per Oracle per UNIX/Agente per Oracle per Linux

Importante: Uno o ambedue i componenti sopra descritti e I'agente
comune devono essere gli unici componenti di BrightStor ARCserve Backup
installati sul server di destinazione.

m  CA ARCserve Backup consente di aggiornare il file system e I'agente per
Oracle sul server dell'Utilita di spostamento dati di destinazione. Quando
viene eseguito il programma di installazione sul server dell'Utilita di
spostamento dati di destinazione, il programma di installazione rileva le
versioni dei componenti aggiornabili, qualora presenti, installati sul server.
Qualora venga rilevato un aggiornamento supportato, il programma di
installazione richiede di installare la versione piu recente dei componenti
seguenti:

- Agente client per UNIX (r11.1, r11.5,r12 er12.5)
- Agente client per Linux (r11.1, r11.5,r12 er12.5)
- Agente per Oracle su piattaforme UNIX (r11.1, r11.5,r12 e r12.5)
- Agente per Oracle su piattaforme Linux (r11.1, r11.5, r12 e r12.5)

m  CA ARCserve Backup consente di effettuare la migrazione delle
informazioni di database dal database BrightStor ARCserve Backup Ingres
e dall'opzione gestione supporti (MMO) a questa versione. Se si desidera
eseguire la migrazione delle informazioni dal database Ingres, dal MMO, o
da ambedue sul database di CA ARCserve Backup, non eliminare il
database Ingres dal server dell'Utilita di spostamento dati quando si
disinstalla BrightStor ARCserve Backup. Per ulteriori informazioni, vedere
Migrate Database Information from Previous Releases to the CA ARCserve
Backup Database (a pagina 29) (Migrazione delle informazioni di database
da versioni precedenti al database CA ARCserve Backup).
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m  Una volta installata I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux sul server
dell'Utilita di spostamento datii, potrebbe essere necessario ricreare i
processi di backup per proteggere il server dell'Utilita di spostamento dati.

m  Per utilizzare i dati memorizzati su periferiche di file system di BrightStor
ARCserve Backup r11.5, attenersi alla seguente procedura:

1. Attraverso I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux, creare una
periferica di file system nuova utilizzando il il percorso configurato
sotto ARCserve r11.5.

CA ARCserve Backup aggiorna la periferica di file system a questa
versione.

2. Unire i dati d'intestazione della sessione nel database di CA ARCserve
Backup utilizzando I'utilita Unione.

Installazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di
CA ARCserve Backup

L'utilita di spostamento dati UNIX e Linux consente di effettuare il backup e il
ripristino dei dati presenti sui server UNIX e Linux per le librerie collegate SAN
(storage area network).

Per utilizzare I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux, il server primario di CA
ARCserve Backup deve trovarsi in almeno una delle posizioni seguenti:

m  Sullo stesso SAN del server UNIX o Linux che si desidera proteggere.

m  Sulla stessa rete del server UNIX o Linux che si desidera proteggere.

Dopo aver installato il server primario di CA ARCserve Backup, & possibile
installare I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve Backup sul

server UNIX e Linux che si desidera proteggere utilizzando gli script forniti sul
supporto di installazione di CA ARCserve Backup.

Nota: per informazioni sull'installazione del server primario di CA ARCserve
Backup, vedere la Guida all'implementazione.
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Registrazione del server dell'Utilita di spostamento dati

Una volta installata I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux sul server che si
desidera proteggere, &€ necessario registrare il server con il server primario di
CA ARCserve Backup.

E possibile utilizzare uno qualsiasi dei metodi seguenti per registrare il server
dell'Utilita di spostamento dati con il server primario:

m  Registrare il server dell'Utilita di spostamento dati eseguendo lo script di
installazione sul server UNIX o Linux.

m  Registrare il server dell'Utilita di spostamento dati dal server primario
utilizzando Configurazione periferiche, dopo aver eseguito lo script di
installazione sul server UNIX o Linux.

Nota: per ulteriori informazioni, vedere Registrazione del server dell'Utilita

di spostamento dati con il server primario mediante Configurazione
periferiche. (a pagina 34)

m  Registrare il server dell'Utilita di spostamento dati utilizzando I'utilita della
riga di comando chiamata regtool sul server UNIX o Linux.

Nota: per ulteriori informazioni, vedere Registrazione del server dell'Utilita

di spostamento dati con il server primario mediante |'utilita regtool (a
pagina 37)

In questa sezione verranno presentati i seguenti argomenti:

Operazioni preliminari (a pagina 24)

Script di installazione (a pagina 25)

Installazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve
Backup in sistemi operativi UNIX (a pagina 26)

Installazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve
Backup in sistemi operativi Linux (a pagina 27)

File Note di installazione (a pagina 28)

Operazioni preliminari
Verificare che le seguenti operazioni preliminari siano state completate prima
di installare I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux.
m  Installare CA ARCserve Backup per Windows sul server primario.
m  Proteggere il nome host del server primario CA ARCserve Backup.

m  Proteggere la password del nome utente caroot per il server primario CA
ARCserve Backup.

m  Verificare che il server primario CA ARCserve Backup e il server dell'utilita
di spostamento dati di destinazione possano comunicare tra loro. E
possibile verificare la comunicazione tra i server eseguendo il ping del
nome host.
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m  Non € necessario disinstallare i seguenti componenti dal server dell'utilita
di spostamento dati di destinazione per effettuare I'aggiornamento a
questa versione:

- Agente client per Linux (r11.1, r11.5, r12 e r12.5)

Agente client per UNIX (r11.1, r11.5, r12 e r12.5)

Agente per Oracle per Linux (r11.1, r11.5, r12 e r12.5)
- Agente per Oracle per UNIX (r11.1,r11.5,r12 erl12.5)

Quando l'installazione viene eseguita sul server dell'utilita di spostamento
dati di destinazione, lo script di installazione rileva la versione degli agenti
file system sopra riportati, se presenti, esistenti sul server. Se lo script di

installazione rileva una piattaforma supportata, verra richiesto di installare
le ultime versioni degli agenti file system indicati.

m  CA ARCserve Backup consente di effettuare la migrazione delle
informazioni di database dal database BrightStor ARCserve Backup Ingres
e dall'opzione gestione supporti (MMO) a questa versione. Per eseguire la
migrazione delle informazioni dal database Ingres, da MMO o da entrambi
al database CA ARCserve Backup, eseguire la migrazione del database
prima di disinstallare il prodotto base di BrightStor ARCserve Backup e
installare I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux. Per ulteriori
informazioni, consultare Migrazione delle informazioni di database da
release precedenti al database CA ARCserve Backup (a pagina 29) nella
Guida dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux.

m In presenza di un firewall configurato sul server dell'Utilita di spostamento
dati di destazione, aggiungere CA ARCserve Backup all'elenco di eccezioni
di firewall sul server dell'Utilita di spostamento dati di destinazione. Questo
permettera al server primario di CA ARCserve Backup e ai server membri
di comunicare con il server dell'Utilita di spostamento dati una volta
installata I'utilita di spostamento dati UNIX e Linux. Per impostazione
predefinita, CA ARCserve Backup comunica mediante la porta 6051.

Nota: per informazioni su come aggiungere CA ARCserve Backup
all'elenco di eccezioni firewall, vedere la documentazione specifica per la
piattaforma.

Script di installazione

Il supporto di installazione di CA ARCserve Backup per Windows contiene script
di installazione memorizzati nelle directory seguenti:

DVD_ROOT\DataMoverandAgent\<Linux>
DVD_ROOT\DataMoverandAgent\<UNIX>
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Installazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve Backup
in sistemi operativi UNIX

E possibile installare I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve
Backup su varie piattaforme UNIX, come AIX, HP-UX e Solaris. Per
informazioni su sistemi operativi UNIX supportati, consultare il file Leggimi di
CA ARCserve Backup.

Installazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA
ARCserve Backup in sistemi operativi UNIX

1. Accedere al computer UNIX come root:

Inserire i supporti di installazione di CA ARCserve Backup nell'unita DVD
del computer.

Montare il DVD in una directory libera o appositamente creata sul
computer. Ad esempio:

# mount -F cdfs /dev/dsk/c1t2d® /mnt/dvdrom

2. Ricercare la directory del sistema operativo sul DVD montato. Ad esempio:
# cd /mnt/dvdrom/DataMoverandAgent/UNIX/<aix|hp|solaris>

3. Eseguire il seguente script:
# ./install

4. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per completare
I'installazione.

5. Quando l'installazione viene eseguita sul server dell'utilita di spostamento
dati di destinazione, lo script di installazione rileva la versione degli agenti
file system sopra riportati, se presenti, esistenti sul server. Se lo script di
installazione rileva una piattaforma supportata, verra richiesto di installare
le ultime versioni degli agenti file system indicati.

Nota: € necessario registrare il server dell'Utilita di spostamento dati sul
server primario per consentire ai server di comunicare tra di loro. E
generalmente consigliabile registrare il server dell'Utilita di spostamento dati
sul server primario quando lo richiede lo script di installazione. In alternativa,
e possibile anche registrare il server dell'Utilita di spostamento dati utilizzando
|'utilita regtool o Configurazione periferiche sul server primario dopo aver
eseguito lo script di installazione sul server dell'Utilita di spostamento dati.

Ulteriori informazioni:

Registrazione del server dell'Utilita di spostamento dati con il server primario
(a pagina 34)
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Installazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve Backup
in sistemi operativi Linux

E possibile installare I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve
Backup su varie piattaforme Linux. Per informazioni su sistemi operativi Linux
supportati, consultare il file Leggimi di CA ARCserve Backup.

Installazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA
ARCserve Backup in sistemi operativi Linux

1. Accedere al computer Linux come root:

Inserire i supporti di installazione di CA ARCserve Backup nell'unita DVD
del computer.

Montare il DVD in una directory libera o appositamente creata sul
computer. Ad esempio:

# mount -t 1509660 /dev/dvdrom /mnt/dvdrom

2. Ricercare la directory del sistema operativo sul DVD montato. Ad esempio:
# cd /mnt/dvdrom/DataMoverandAgent/Linux

3. Eseguire il seguente script:
# ./install

4. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per completare
I'installazione.

5. Quando l'installazione viene eseguita sul server dell'utilita di spostamento
dati di destinazione, lo script di installazione rileva la versione degli agenti
file system sopra riportati, se presenti, esistenti sul server. Se lo script di
installazione rileva una piattaforma supportata, verra richiesto di installare
le ultime versioni degli agenti file system indicati.

Nota: € necessario registrare il server dell'Utilita di spostamento dati sul
server primario per consentire ai server di comunicare tra di loro. E
generalmente consigliabile registrare il server dell'Utilita di spostamento dati
sul server primario quando lo richiede lo script di installazione. In alternativa,
€ possibile anche registrare il server dell'Utilita di spostamento dati utilizzando
|'utilita regtool o Configurazione periferiche sul server primario dopo aver
eseguito lo script di installazione sul server dell'Utilita di spostamento dati.

Ulteriori informazioni:

Registrazione del server dell'Utilita di spostamento dati con il server primario
(a pagina 34)
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File Note di installazione

1l file Note di installazione € una versione di html delle procedure
d'installazione incluse in questa guida.

Per aprire il file Note di installazione, fare clic sulle istruzioni del server
dell'Utilita di spostamento dati di CA ARCserve Backup per piattaforme non di
Windows sul browser di installazione di CA ARCserve Backup.

C2. CA ARCserve Backup r15

e Installa server & agenti di CA ARCserve
Documenti Backup per Windows

= Istruzioni di installazione per gli
agenti client di CA ARCserve Backup per
Corsi piattaforme non Windows.

B Istruzioni di installazione dell'lilita
Esplora il CD di spostamento dati ©A ARCserve Backup
per UMK e Linusx.

Installazione di CA ARCserve Backup
Patch Manager per VWindows.

Legai La documentazione del prodotto di CA
ARCserve Backup.

Contatta CA.

Contatta CA Education per ulteriori

informazioni sui corsi in aula e personalizzati
per CA ARCserve Backup.

Informazioni sul supporto

:

R

| Esci ]
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Eseguire la migrazione delle informazioni del database
dalle versioni precedenti al database di CA ARCserve

Backup

CA ARCserve Backup consente di eseguire la migrazione di informazioni del
database da BrightStor ARCserve Backup r11.5 alla presente versione. La
funzione di migrazione dei dati consente di eseguire il ripristino delle
operazioni che utilizzano i dati creati con BrightStor ARCserve Backup r11.5.

CA ARCserve Backup fornisce gli strumenti seguenti per eseguire la migrazione
dei dati:

IngresDBDump.sh-- Consente di effettuare I'estrazione di dati dal
database Ingres sul server BrightStor ARCserve Backup r11.5.

MergelIngres2Sql.exe --Consente di unire i dati estratti nel database di
CA ARCserve Backup.

Nota: la presente utilita consente di eseguire la migrazione delle
informazioni del database Ingres ai database di CA ARCserve Backup che
eseguono Microsoft SQL Server e Microsoft SQL Server Express Edition.

Per eseguire la migrazione delle informazioni del database da una
versione precedente al database di CA ARCserve Backup

1.

Installare CA ARCserve Backup sul server primario.

Importante: Si sconsiglia di disinstallare BrightStor ARCserve Backup
ri1.5 dal server dell'Utilita di spostamento dati di destinazione fino al
completamento di questa attivita.

Effettuare I'accesso al server BrightStor ARCserve Backup r11.5.

Copiare IngresDBDump.sh dai supporti di installazione di CA ARCserve
Backup al server BrightStor ARCserve Backup r11.5.

Nota: ¢ necessario copiare IngresDBDump.sh dalla directory sui supporti
di installazione di CA ARCserve Backup corrispondenti al sistema operativo
in esecuzione sul server dell'Utilita di spostamento dati di destinazione.

m Piattaforme Linux:
DataMoverandAgent\Linux

= Piattaforme HP:
DataMoverandAgent\UNIX\hp

m Piattaforme Solaris:
DataMoverandAgent\UNIX\solaris

= Piattaforme AIX:

DataMoverandAgent\UNIX\aix
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4. Dal server BrightStor ARCserve Backup r11.5, eseguire IngresDBDump.sh.

IngresDBDump.sh scarica la sessione, il nastro, e i dati di pool dal
database Ingres a common.dmp, aspool.dmp, e astpses_tmp.dmp. Questi
file generalmente si trovano nella seguente directory:

$BAB HOME/dbase/ingres/tmp

I file di dump conterranno i dati seguenti:

common. dmp--Il nome host e il nome del sistema operativo sul
computer UNIX o Linux.

astpses_tmp.dmp--Le informazioni sulla sessione e le informazioni sul
nastro associate scaricate dal database Ingres.

aspool.dmp--I dati dei pool scaricati dal database Ingres.

5. Copy common.dmp, aspool.dmp, e astpses_tmp.dmp sul server primario.

6. Dal server primario, eseguire Mergelngres2Sql.exe utilizzando la sintassi
seguente:

MergeIngres2Sql.exe <-dir> <-migrated4recognizedmedias> [-help]

Nota: <> indica argomenti obbligatori.

Argomenti
<-dir>

Consente di specificare la posizione della directory dei file copiati
(common.dmp, astpses_tmp.dmp, and aspool.dmp).

<-migrated4recognizedmedias>

Consente a CA ARCserve Backup di eseguire la migrazione delle
informazioni per tutti i nastri creati utilizzando BrightStor ARCserve
Backup.

[-helpl]

(Facoltativo) Consente di visualizzare la guida per questo strumento.

Mergelngres2Sql.exe esegue la migrazione delle informazioni del database
Ingres dal server BrightStor ARCserve Backup al database sul server di CA
ARCserve Backup.
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Eseguire la migrazione dei dati dell'opzione gestione
supporti da una Versione Precedente al database di CA
ARCserve Backup

CA ARCserve Backup consente di eseguire la migrazione dei dati MMO da
BrightStor ARCserve Backup r11.5 a questa versione. Questa capacita & utile
con gli scenari seguenti:

m  Si dispone di un volume elevato di nastri archiviati in classificatori remoti.

m  |'utente fa affidamento sull'esecuzione di cicli di classificatori per generare
rapporti di invio e ricezione.

m  |'utente desidera abilitare i nastri sulle librerie nell'attuale
implementazione di Windows.

m  |'utente desidera o pianifica I'aggiornamento del server UNIX o Linux a un
server dell'Utilita di spostamento dati di CA ARCserve Backup.

CA ARCserve Backup consente di eseguire la migrazione dei dati MMO dalle
installazioni BrightStor ARCserve Backup r11.5 (compresa la versione
disponibile generale e tutti i service pack piu recenti) di questa versione.

Qualora l'implementazione di BrightStor ARCserve Backup r11.5 consista di
server primari SAN e server distribuiti SAN, & possibile eseguire la migrazione
dei dati MMO dal server primario SAN e dai server distribuiti SAN. In ogni
caso, € necessario eseguire la migrazione dei dati MMO dal server primario
SAN prima che venga eseguita la migrazione dei dati MMO dai server distribuiti
SAN.

CA ARCserve Backup consente di eseguire la migrazione dei dati seguenti:
m  Dati sessione di backup

m  Dati di nastro

m  Dati dei pool dei supporti

m  Dati deli classificatore

m  Dati misti MMO
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Importante: Non disinstallare BrightStor ARCserve Backup r11.5 dal
computer di destinazione UNIX o Linux prima di aver completato questa
attivita.

Per eseguire la migrazione dei dati dell'opzione gestione supporti da
una versione Precedente al database di CA ARCserve Backup

1. Verificare che tutti i servizi BrightStor ARCserve Backup sianoin esecuzione
sul server UNIX o Linux.

Verificare che i processi di migrazione di gestione temporanea sul server
'UNIX o Linux siano completi. Questa attivita non consente di eseguire la
migrazione delle informazioni di gestione temporanea
dall'implementazione precedente.

2. (Facoltativo) Come procedura consigliata, si consiglia di eseguire un
backup completo del server UNIX o Linux. Questo consente di creare un
punto di ripristino a cui € possibile tornare nel caso in cui sia necessario
ritornare all'implementazione BrightStor ARCserve Backup r11.5.

3. Sul server UNIX o Linux, eseguire IngresDBDump.sh.

Nota: & necessario specificare le credenziali per I'account root per
eseguire IngresDBDump.sh. In ogni caso, IngresDBDump non richiede
parametri.

IngresDBDump.sh scarica il dati nella directory seguente:
$BAB HOME/dbase/ingres/tmp

Nota: come utilizzo ottimale, creare un backup dei dati scaricati copiando i
dati su una directory alternativa sul server UNIX o Linux.

4. Identificare le directory che contengono i dati per le periferiche del file
system di cui verra eseguita la migrazione. E possibile identificare le
directory esaminando i seguenti file di configurazione:

$BAB HOME/config/camediad.cfg
5. Disinstallare BrightStor ARCserve Backup r11.5 dal server UNIX o Linux.
6. Installare I'utilita di spostamento dati UNIX e Linux sul server.

Nota: & necessario registrare il server con il server primario di CA
ARCserve Backup mentre si installa I'Utilita di spostamento dati UNIX e
Linux.

7. Copiare i dati scaricati dal server dell'Utilita di spostamento dati sul server
primario di CA ARCserve Backup.
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Eseguire la migrazione dei dati dell'opzione gestione supporti da una Versione Precedente al database di
CA ARCserve Backup

8. Scegliere una delle opzioni seguenti:

m Per eseguire la migrazione di dati per tutti i nastri, eseguire il comando
seguente sul server primario:

MergeIngres2SQL.exe -dir <percorso per i dati scaricati>

m Per eseguire la migrazione di dati unicamente per i nastri individuati,
attenersi alla seguente procedura:

a. Creare periferiche di file system sul server del utilita di
spostamento dati utilizzando i percorsi identificati nel file di
configurazione camediad.cfg.

b. Eseguire il comando seguente sul server primario:

MergeIngres2SQL.exe -dir <percorso per i dati scaricati> -
migrated4recognizedmedias

9. Aprire la Gestione ripristino sul server primario.

Fare clic sulla scheda Origine, quindi selezionare Ripristina per sessione
(oppure Rpristino per struttura) dall'elenco a discesa.

Le sessioni di backup di cui & eseguita la migrazione appaiono e vengono
classificate sotto il supporto corrispondente.

10. Fare clic su una sessione di cui & stata eseguita la migrazione.
CA ARCserve Backup richiede di unire la sessione specificata.
Fare clic su Si.

Ripetere questa fase per tutte le sessioni di cui € stata eseguita la
migrazione.
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Registrazione del server dell'Utilitd di spostamento dati con il server primario

Registrazione del server dell'Utilita di spostamento dati con il
server primario

Il server dell'Utilita di spostamento dati deve essere registrato con il server
primario di CA ARCserve Backup per effettuare il backup e il ripristino dei dati.
E possibile registrare il server dell'Utilita di spostamento dati con il server
primario utilizzando i metodi seguenti:

m  Registrare il server dell'Utilita di spostamento dati eseguendo lo script di
installazione sul server UNIX o Linux.

{v/n): [impostazione p

r primario:

'Utilica di spo nto dati avvenuta con successo sul server primario.

m  Registrare manualmente il server dell'Utilita di spostamento dati dal server
primario utilizzando Configurazione periferiche, dopo aver eseguito lo
script di installazione sul server dell'Utilita di spostamento dati UNIX o
Linux (a pagina 34).

m  Registrare manualmente il server dell'Utilita di spostamento dati
utilizzando I'utilita regtool sul server dell'Utilita di spostamento dati UNIX o
Linux (a pagina 37).

Registrazione dei server dell'uvtilita di spostamento dati con il server primario
mediante Configurazione periferiche

CA ARCserve Backup permette di registrare manualmente i server dell'utilita di
spostamento dati con il server primario mediante la Configurazione periferiche.
E possibile utilizzare questa procedura in uno dei seguenti scenari:

m [l server dell'Utilita di spostamento dati non & stato registrato con il server
primario quando & stata installata I'utilita di spostamento dati UNIX e Linux
nel server apposito.

m [l processo di registrazione non & stato completato.

Operazioni preliminari

m Il prodotto di base CA ARCserve Backup deve essere installato nel server
primario.

m ['Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve Backup deve
essere installata sul server UNIX o Linux di destinazione.

m  E necessario conoscere i nomi host e le password root corrispondenti di
tutti i server dell'Utilita di spostamento dati.

Nota: per impostazione predefinita, & necessario accedere al server
dell'Utilita di spostamento dati utilizzando il nome utente "root".
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Registrazione del server dell'Utilita di spostamento dati con il server primario

Per registrare i server dell'utilita di spostamento dati con il server
primario mediante Configurazione periferiche

1. Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup.

Dalla barra di spostamento espandere Amministrazione e fare clic su
Configurazione periferiche.

Viene visualizzata la finestra di introduzione della Configurazione
periferiche.

2. Fare clic su Utilita di spostamento dati UNIX/Linux e fare clic su Avanti.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Server di accesso.
3. Specificare la password per I'account caroot e fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Configurazione utilita di
spostamento dati UNIX/Linux.

4. Fare clic su Aggiungi.
Completare i seguenti campi:

m Utilita di spostamento dati UNIX/Linux--Specificare il nome host
per il server dell'Utilita di spostamento dati.

m  Utente--Specificare il nome utente root per il server UNIX o Linux
dell'Utilita di spostamento dati.

m Password--Specificare la password per I'account utente root.

Nota: ripetere questo passaggio per aggiungere piu server dell'Utilita di
spostamento dati.

Fare clic su Avanti.

5. Seguire le procedure a schermo per completare il processo di
registrazione.
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Registrazione del server dell'Utilitd di spostamento dati con il server primario

Dopo aver registrato il server dell'Utilita di spostamento dati con il server
primario, il server dell'Utilita di spostamento dati appare nella finestra di
Gestione periferiche di CA ARCserve Backup illustrata dalla schermata

seguen te:
Processo  Mastro DB ] 3 i
[ITATEMPLATE J0 o0 ) da el EH = d
Configura gr..., Crea periferica Proprietd gru.., Analisi perife. ., Formatta Cancella
= @ Server k2 U-FsD1

- 1TA-TEMPLATE
SRR H1IREDHATS

e U-FSDL

Nuovo server di spostamento dati

- HIJREDHATS.GA.GOM
gl

Configura gruppi...

asate su disco...
Mome server HIJREDHATS.CA.COM

Utilita di spostamento dati
LNIX/Linux

Imposta proprietd del
ruppo periferiche
asate su disco...

Tipo server:

analisi periferiche

Aggiorna
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Registrazione del server dell'Utilita di spostamento dati con il server primario

Registrazione del server dell'Utilita di spostamento dati con il server primario
mediante I'utilita regtool

CA ARCserve Backup consente di registrare manualmente il server dell'utilita
di spostamento dati con il server primario utilizzando una utilita della riga di
comando chiamata regtool. E possibile utilizzare questa procedura in uno dei
seguenti scenari:

Il server dell'Utilita di spostamento dati non & stato registrato con il server
primario quando & stata installata I'utilita di spostamento dati UNIX e Linux
nel server apposito.

Il processo di registrazione non & stato completato.

Si desidera registrare il server dell'Utilita di spostamento dati con un
server primario diverso.

Si desidera annullare la registrazione del server dell'utilita di spostamento
dati dal server primario.

(Facoltativo) Si desidera annullare la registrazione del server dell'Utilita di
spostamento dati dal server primario.

Nota: I'utilita della riga di comando regtool non € in grado di annullare la
registrazione dei server dell'Utilita di spostamento dati quando il server
dell'Utilita di spostamento dati di destinazione & disattivato. Come
soluzione alternativa € possibile annullare la registrazione di server
dell'Utilita di spostamento dati disattivati utilizzando Configurazione
periferiche. Per ulteriori informazioni, vedere Annullamento della
registrazione dei server dell'Utilita di spostamento dati attraverso
Configurazione Periferiche (a pagina 40).

Operazioni preliminari

Il prodotto di base CA ARCserve Backup deve essere installato nel server
primario.

L'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve Backup deve
essere installata sul server UNIX o Linux di destinazione.

E necessario conoscere i nomi host e le password root corrispondenti di
tutti i server dell'Utilita di spostamento dati.

Nota: per impostazione predefinita, & necessario accedere al server
dell'Utilita di spostamento dati utilizzando il nome utente "root".
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Registrazione del server dell'Utilitd di spostamento dati con il server primario

Sintassi

Il comando regtool contiene la seguente sintassi:

regtool [register|unregister|getsvrinfo]
Argomenti

La tabella seguente descrive gli argomenti relativi a regtool:

Argomento Descrizione

register Consente di registrare il server dell'Utilita di spostamento dati UNIX
o Linux con un server primario solo se questo non & registrato su un
server primario.

unregister Consente di annullare la registrazione del server dell'Utilita di
spostamento dati UNIX o Linux da un server primario.

getsvrinfo Consente di ottenere dettagli sul server primario su cui € registrato il
server dell'Utilita di spostamento dati.

Per registrare il server dell'Utilita di spostamento dati con il server
primario mediante l'utilita regtool

1. Accedere al server dell'Utilita di spostamento dati.
Aprire una finestra prompt dei comandi.
Per comando, sfogliare la directory seguente:
<DATAMOVER HOME>/ABdatamover

Per impostazione predefinita, I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux
risiede nella directory seguente:

/opt/CA
2. Eseguire regtool utilizzando la sintassi seguente:
#./regtool register

Il server UNIX o Linux € registrato con il server primario.
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Disinstallazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve Backup

Disinstallazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux
di CA ARCserve Backup

Lo script di disinstallazione consente di disinstallare I'Utilita di spostamento
dati UNIX e Linux dal server dell'Utilita di spostamento dati.

Per disinstallare I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA

ARCserve Backup

1. Accedere al computer come root.

2. Ricercare la seguente directory utilizzando il comando seguente:
#cd /opt/CA/ABcmagt

3. Eseguire il seguente script:
#./uninstall

4. Seguire le istruzioni visualizzate per completare la disinstallazione.

A seconda della configurazione originale, lo script di disinstallazione
cancella le seguenti directory dal computer:

Nota: le directory classificate sotto descrivono i percorsi di installazione
predefiniti.

/opt/CA/ABdatamover
/opt/CA/ABoraagt
/opt/CA/ABuagent
/opt/CA/ABcmagt

Se lo script di disinstallazione cancella /opt/CA/ABdatamover e
/opt/CA/ABoraagt, anche le seguenti directory verranno cancellate dal
computer:

/opt/CA/SharedComponents/jre
/opt/CA/SharedComponents/ARCserve Backup
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Annullamento della registrazione dei server dell' Utilitd di spostamento dati attraverso la Console di gestione

Annullamento della registrazione dei server dell'Utilita di
spostamento dati attraverso la Console di gestione

CA ARCserve Backup consente di annullare la registrazione dei server
dell'Utilita di spostamento dati da un server primario utilizzando
Configurazione Periferiche.

Come utilizzo ottimale, si consiglia di annullare la registrazione dei server
dell'Utilita di spostamento dati utilizzando I'utilita della riga di comando regtool
(a pagina 37). Tuttavia, I'utilita della riga di comando regtool non € in grado di
annullare la registrazione dei server dell'Utilita di spostamento dati quando il
server dell'Utilita di spostamento dati di destinazione € disattivato. Come
soluzione alternativa € possibile annullare |la registrazione di server dell'Utilita
di spostamento dati disattivati utilizzando Configurazione periferiche.

Annullamento della registrazione dei server dell'Utilita di spostamento
dati attraverso Configurazione Periferiche

1. Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup.

Dalla barra di spostamento espandere Amministrazione e fare clic su
Configurazione periferiche.

Viene visualizzata la finestra di introduzione della Configurazione
periferiche.

2. Dalla finestra di introduzione di Configurazione Periferiche, fare clic
sull'Utilita di spostamento dati UNIX/Linux, quindi fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Server di accesso.

3. Sulla finestra di dialogo Server di Accesso, specificare la password per
I'account di caroot e fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Configurazione utilita di
spostamento dati UNIX/Linux.

4. Dalla finestra di dialogo Configurazione utilita di spostamento dati
UNIX/Linux, selezionare il server dell'Utilita di spostamento dati da
rimuovere, quindi fare clic su Rimuovi.

Se il server dell'Utilita di spostamento dati non & disponibile, viene
visualizzata un messaggio in cui viene richiesto di confermare la rimozione
del server dell'Utilita di spostamento dati.

Fare clic su Si.

Viene annullata la registrazione del server dell'Utilita di spostamento dati.
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Capitolo 3: Utilizzo dell'Utilita di
spostamento dati UNIX e Linux di CA
ARCserve Backup

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Creazione di periferiche File System (a pagina 41)

Modalita di visualizzazione delle periferiche in Gestione periferiche (a pagina
42)

Come visualizzare la cronologia processo sui server dell'Utilita di spostamento
dati (a pagina 43)

Funzionamento della migrazione dei dati con I'Utilita di spostamento dati UNIX

e Linux (a pagina 44)

Backup di dati su server dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux (a pagina
47)

Backup di piu server dell'Utilita di spostamento dati in unico processo (a
pagina 48)

Ripristino dei dati (a pagina 49)

Creazione di periferiche File System

CA ARCserve Backup individua automaticamente la presenza dei server
dell'Utilita di spostamento dati una volta che i server vengono registrati con il
server primario. In tale momento, € possibile creare periferiche di file system
(FSD).

Come creare periferiche File System

1. Aprire la Console di gestione di CA ARCserve Backup.

Dalla barra di spostamento, espandere Amministrazione e fare clic su
Configurazione periferiche.

Viene visualizzata la finestra di Gestione periferiche.

2. Dalla struttura della directory del server, fare clic con il tasto destro sul
server dell'Utilita di spostamento dati e fare clic sulla configurazione delle
perifiche su disco dal menu pop-up.

Viene visualizzata la finestra di configurazione delle periferiche su disco.
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Modalita di visualizzazione delle periferiche in Gestione periferiche

Dalla finestra, selezionare le periferiche file system dell'Utilita di
spostamento dati UNIX/Linux.

Fare clic su Aggiungi e compilare i seqguenti campi:

Nome periferica --Specificare il nome della periferica.

Descrizione --(Facoltativo) Specificare una descrizione della
periferica.

Posizione file di dati --Specificare il percorso completo sul FSD. Ad
esempio:

#cd tmp/FSD/1

Nome gruppo --(Facoltativo) Specificare il nome del gruppo da
associare a questa periferica.

Nota: ripetere questa fase per aggiungere ulteriori FSD.

Fare clic su Avanti, quindi seguire le istruzioni visualizzate per completare
la configurazione.

Modalita di visualizzazione delle periferiche in Gestione

periferiche

I server dell'Utilita di spostamento dati e le periferiche collegate vengono
visualizzati nella finestra Gestione periferiche una volta reigstrati i server
dell'Utilita di spostamento dati con il server primario.

La schermata che segue illustra come le librerie condivise e le periferiche di
file system vengono visualizzati nella finestra di Gestione periferiche di CA
ARCserve Backup:

=

Egi Servers
= l£ FRIMARY

(=
=l

|

m

-l STk o

g MEMBER ——__ Libreria condivisa

gl STKi20 - =~

DATA MOVER 1 "
9 UFSDl -— ’f - Periferica file system

w-El sTkizo AT

DATA MDUE)H{,E/

-l STk L20

42 Guida all'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux



Come visualizzare la cronologia processo sui server dell'Utilita di spostamento dati

Come visualizzare la cronologia processo sui server
dell'Utilita di spostamento dati

I server dell'Utilita di spostamento dati comunicano con il server primario in
modo analogo ad un server membro. Di conseguenza, CA ARCserve Backup
consente di visualizzare la cronologia del processo associata con i server
dell'Utilita di spostamento dati e delle periferiche collegate ai server. Ad
esempio, & possibile visualizzare:

m I processi associati con il server dell'Utilita di spostamento dati nella Coda
processi.

dlll File  Awviorapido  Visualizza  Stato processo Finestra 2

o Provesso Mastro 0B mﬁ 3 % IS

far] | GENZHO1GE e @0 e =

o Catica Madifica,  Ripjanificazione Interromp Personal Ll :

= ———Corfigurazione gruppo personalizzat]

B} 2 @) pomini CA ARCser : o A
(W31 BT ETIRRY Cronologia processo | Fiegistio ativita | Fiegistro di controllo |

=N [ o GENzHDLGs { - £2E T Gl &

wn - {ZE GEMEHD1G

E:

b [ome processo Server dibackup | M. processo ID processo Stako Ora di esec... | Tipo processo

§ E Processo di sfoltimento database  GEMZHO1GE 1 Ul maTTESA 03/03f2010... Sfoltimento DB

o EPrucesso di protezione database  GEMZHO1GE 2 Il maTTESA 03/03f2010... Backup (rotazione)

,:.’.. EBackup [Personalizzato] (n. 1 P... GEMZHD1GE 11 Wl maTTESA 03/03f2010... Backup

o EBackup [Personalizzato] (n. 1 P... GEMZHD1GE 8 Wl maTTESA 03/03f2010... Backup
Elpackup [Personalizzata] GENZHO1GE 3 Wl maTTESA <Eseguiora>  Backup
EBackup [Personalizzata] GENZHO1GE 4 1 _‘ﬂ COMPLETATO <Eseguiora=  Backup
EBackup [Personalizzata] GENZHO1GE B 3 _‘ﬂ COMPLETATO <Eseguiora=  Backup
EBackup [Personalizzata] GENZHO1GE 9 5 _‘ﬂ COMPLETATO <Eseguiora=  Backup
<

Dettagli processo Registro processi

m La cronologia di tutti i processi per il server dell'Utilita di spostamento dati.

promso oo us | i m B o
DOMAIN hd @ @ e {) =i m L= -
Carica Modfica  Ripianificaione  Irberrompl  Personalizza... Elimina Aggiorma Stampa
29 e Cranolagia processo >| Registro aiia >| Registro d contill >|
& P
ERT . fggiorna
B oims e
Bl wes Home processn Server di back... | M. pr... | ID process pracesso | Ultimo risult... | MB elaborati
] My Linus Backun LINURMS 2 B aTTivD US[042010.., Backup
4 I | ,
Dettagli processo | Registro processi =l
1 | i =l
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Funzionamento della migrazione dei dati con I'Ufilitd di spostamento dati UNIX e Linux

m I dettagli sui processi principali e secondari per il server dell'Utilita di

spostamento dati.

rrrrrrr Mastro DE

SR — )

=)

Modifies  Ripisnificazions.  Interrampi  Bersonaizes, | Elimina Aggioma Stampa

[l s "= -

=) & Domini CA ARCserve Backur [
1 & ITATEMPLATE { ITA-TE
OB ITA-TEMPLATE
L HIIREDHATS.CACC

| cronologia processa > |G

Registro di controllo |

LFro... | sessi... | mMessaaaio

Infarm
Infarm
Infarm

Infarm
Infarm
Infarm

Infarm
Infarm
Infarmn
Infarm

Infarm
Infarmn
Infarm

Infarm
Infarm
Infarm

Infarm
Infarm
Infarmn

Infarm. ..

Infarm. ..

Infarm. .,

Infarm. ..

Infarm. ..

ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE
ITA-TEMPLATE

28/01/2010 16.29.11
20/01/2010 16.29.10
20/01/2010 16.29.10
29/01(2010 16,29,10
29/01/2010 16.29.10
20/01/2010 16.29.10
20/01/2010 16.29.10
20/01/2010 16,29, 10
29/01/2010 16.29.10
28/01/2010 16.29.10
20/01/2010 16.29.10
25/01/2010 16.28.10
29/01/2010 16,29, 10
28/01/2010 16.29.10
20/01/2010 16.29.10
20/01/2010 16.29.10
29/01(2010 16,29,10
29/01/2010 16.29.03
20/01/2010 16.27.37
20/01/2010 16.27.37
29/01(2010 16,2737
29/01/2010 16.27.37
20/01/2010 16.27.37
20/01/2010 16.27.36

Operazione di Backup riuscita.
- Errato e Annullaty
- Completa e Incomy
walumi tatal per il backy
- Errato e Annullato. ...
- Completo e Incompleto... ... ..., 1

Modi total per il bagknp. .o....ovev.n 1

Velocits media effettiva; 473,502 MB/min,

Tempo trascorso: 1m 355

676,691 MB scritti el supporto.

Backup eseauita sul supporto: 196 dirsctary, 1,052 file (676,446 MB).

1 sessionefi,

** Rigpilogn processa principals **

welocits media effettiva; 473,502 ME/min.

Tempo trascorso: 1m 305

1 sessionefi,

** Riepiloge sottoprocessa n. 1 (ID processo 57) **

Operazione di Backup riuscita. (Mome nodo = HIJREDHATS. CA.COM { 0.1
Avvio operazione di Backup . (Nome noda = HIIREDHATS, CA.COM { 0.0.
Sottopracessa creato dal processa principale [processo n. = 3], (Settopre
Usa supparte 21f01/10 16,15, ID 7758, n. sequenza 1

Descrizione: Linux Backup [Personalizzato]

Avwio operazione di Backup . (CODA=1, PROCESS0=3)

Esegui processs Backup ora.

Nota: per ulteriori informazioni sul monitoraggio dei processi, consultare la
Guida in linea o la Guida per I'amministratore.

Funzionamento della migrazione dei dati con I'Utilita di
spostamento dati UNIX e Linux

La migrazione dei dati &€ un processo di spostamento dei dati da una posizione
di archiviazione temporanea ad un supporto di destinazione finale in un
processo di backup basato su gestione temporanea. Pil semplicemente, CA
ARCserve Backup esegue la migrazione dei dati che risiedono su periferiche di
gestione temporanea, come periferiche di file system (FSD), librerie fisiche,
librerie nastro virtuale (VTL), a supporti di destinazione finali una volta
ottemperati i criteri di Copia definito per i processi. I supporti di destinazione
finali possono essere supporti nastri o un FSD.
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Funzionamento della migrazione dei dati con I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux

Attraverso I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux, CA ARCserve Backup
consente di eseguire la migrazione di dati utilizzando gli scenari descritti nella
tabella seguente:

Gestione temporanea

Supporti di destinazione finale

Periferica di file system collegata Supporto nastro
localmente al server dell'Utilita di

spostamento dati

Periferica di file system collegata Periferica di file system collegata localmente al server
localmente al server dell'Utilita di dell'Utilita di spostamento dati

spostamento dati

Supporto nastro

Supporto nastro

Supporto nastro

Periferica di file system collegata localmente al server
dell'Utilita di spostamento dati

I processi di migrazione sopra citati possono essere inoltrati mdiante il server
primario o il server dell'Utilita di spostamento dati. I processi di migrazione
vengono eseguiti dal server primario o dal server dell'Utilita di spostamento
dati in base al metodo utilizzato per specificare i supporti di destinazione finali.

Esempio: Server che esegue processi di migrazione

Gli esempi che seguono descrivono il server che esegue processi di
migrazione.

Server primario --La schermata seguente indica che l'utente ha
selezionato i supporti di destinazione finali dal supporto associato al server
primario. Il processo di migrazione viene eseguito dal server primario e
utilizza le risorse di sistema del server primario.

Staut )l Souice )[ Schedule )[ Staging Location )[ Migration Poicy > w

Group [PGRPO Media [
| l_ S S LSO | -

B giy Servers Filter (Defa Do no 1y $

= GH PRIMARY %) <Slot: 0> <EEES00> TEST & <Slot: 7> <GGG719> TESTER
5 ) <slot: 1> <EEES14> ORACLE_TEST & <Slot: 12> <GGG717> NEW_TEST

- B MEVBER &) <slot: 2> <EEES11> ORA_MIG &) <slot: 13> <GGG716> <Blank Media>]

= [ Dw-001 &) <slot: 3> <EEES12> LINUX_STAGE & <Slot: 14> <000006> ORACLE_BU
‘.g PGRPO : 4> <FFF604> PRIM_MIG &) <slot: 16> <GGG718> <Blank Media>
=) PGRPL : 6> <GGG712> FRIDAY

# [l om-o02

PGRPO
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Funzionamento della migrazione dei dati con I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux

m  Utilita di spostamento dati--La schermata seguente indica che I'utente
ha selezionato i supporti di destinazione finali dal supporto associato al
server dell'Utilita di spostamento dati. Il processo di migrazione viene
eseguito dal server dell'Utilita di spostamento dati e utilizza le risorse del
sistema del server dell'Utilita di spostamento dati.

Stat = | Source > | Schedule = | Staging Location 2 | Migration Palicy ﬂ
[ eduplicatian | Group IPGHPD Media: |
froliey) [T Use fny Group Media pool I j
=] % SErvers Current Filter [Default): Do not thow empty zlots
E-GH PRIMARY I <clat: 0> <EEES00> TEST B <slot: 7> <GGG719> TESTER
i pcrPo 8 <glot: 1> <EEES14> ORACLE_TEST 8§ <Slak: 12> <GGG717> NEW_TEST
&l MEMBER B <Slat: 2= <EEES11> ORA_MIG B <slot: 13> <GGEG716> <Blank Media>
['] Bl By <slot: 3> <EEES12> LINUY_STAGE % <Slot: 14 <000006> ORACLE_BU
- 55 <Slot: 4> <FFF&04> PRIM_MIS B8 <3lot: 16> <GEGET1 <Elank Media
_ - PGRR 85 <Slot: 63 <GEGE7125> FRIDAY
- 5 Dh-002

PGRPD
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Backup di dati su server dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux

Backup di dati su server dell'Utilita di spostamento dati UNIX

e Linux

Attraverso I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux, CA ARCserve Backup
consente di inoltrare file system e backup di database di Oracle a periferiche di
file system collegate a livello locale e librerie nastri condivise.

Nota: CA ARCserve Backup non supporta il backup di dati contenuti su server
dell'Utilita di spostamento dati utilizzando varie funzioanalita di CA ARCserve
Backup come il multiplexing, la crittografia lato server e CA Antivirus. Per
ulteriori informazioni, vedere Limitazioni dell'Utilita di spostamento dati UNIX e
Linux (a pagina 16).

Per effettuare il backup dei dati sul server dell'Utilita di spostamento
dati UNIX e Linux

1. Aprire la finestra Gestione backup e selezionare la scheda Avvio.
Selezionare Backup normale e fare clic sulla scheda Origine.
Viene visualizzata la struttura della directory Origine.

2. Espandere I'oggetto Utilita di spostamento dati UNIX/Linux.

Localizzare il server dell'Utilita di spostamento dati e selezionare I'origine
di cui effettuare il backup.

5 O Sl
el vevss cucon 0000
]

703

3. Fare clic sulla scheda Pianificazione e definire la pianificazione per il
processo di ripristino.

Nota: per ulteriori informazioni sull'inoltro di processi pianificati,
consultare la Guida per I'amministratore.
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Backup di piu server dell'Utilita di spostamento dati in unico processo

4. Fare clic sulla scheda Destinazione.

Espandere il server dell'Utilita di spostamento dati e specificare la
posizione in cui si desidera arichivare i dati di backup.

Deduplizatizr LIRS = T = I "= Euup rancu
ol I Multistreaming Fdap Mumber of Streams I 43:

= E‘_é Servers Current Filter [Default): Do not show empty slots
=-GE PRIMARY SERWER Marme Tape Mame Serial Mo,

: @ PGRFO =Slok: 0> <EEES00:> BACKUP1 EACKUPL EEESO0
01 & <Slot: 1> <EEES14> TEMP2 TEMPZ EEES14
< EEES11 > <Blank Med... *

B PaRFPO

: MEMBER SERVER &5 <Slot: 3> <EEES12 > BACKUPL BACKUP1 EEES1Z
-l my-LinuxServer By <slor: 4> <FFFe04 > BACKUPZ BACKLIFZ FFFG04
B <Slot: 6> <GEGT1Z> BACKUPS BACKUPZ GEGETLZ
B <Slot: 7> <GEGEFIO= WITEST WITEST GEGFLY

Importante: CA ARCserve Backup impedisce agli utenti di inoltrare
processi di backup se il server dell'Utilita di spostamento dati specificato
nella scheda Origine non condivide il gruppo di periferiche specificato nella
scheda Destinazione.

5. Fare clic su Opzioni sulla barra degli strumenti e specificare le opzioni
richieste per il processo.

Nota: per ulteriori informazioni sulle opzioni di backup, consultare la
Guida per I'amministratore.

6. Fare clic su Inoltra sulla barra degli strumenti per inoltrare il processo.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Inoltro processo.

7. Compilare i campi obbligatori nella finestra di dialogo Inoltra processo e
fare clic su OK.

Il processo viene inoltrato.
Ulteriori informazioni:

Limitazioni dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux (a pagina 16)

Backup di piu server dell'Utilita di spostamento dati in unico
processo

CA ARCserve Backup permette di inoltrare backup costituiti da piu server
dell'Utilita di spostamento dati su librerie nastro condivise mediante un unico
processo.

Nota: per ulteriori informazioni, vedere la Guida per I'amministratore o la
Guida in linea.
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Ripristino dei dati

Ripristino dei dati

CA ARCserve Backup consente di ripristinare i dati del file system UNIX e linux
e i dati Oracle da supporti di backup sul server dell'Utilita di spostamento dati
UNIX o Linux. E possibile configurare CA ARCserve Backup attenendosi alla
seguente procedura:

Eseguire il processo di ripristino via il Ripristino per Struttura metodo, il
Ripristino per Sessione metodo, e il metodo Ripristino per supporto.

Eseguire il processo di ripristino per ripristinare il dati in posizione originale
o in posizione alternativa.

Nota: per ripristinare i dati in una posizione diversa, la libreria deve
essere condivisa con il server dell'Utilita di spostamento dati (di origine)
originale e il server dell'Utilita di spostamento dati alternativo.

Inoltrare il processo di ripristino dal server primario in modo tale che esso
esegua dal server primario o dal server dell'Utilita di spostamento dati.

In questa sezione verranno presentati i seguenti argomenti:

Ripristino dei dati mediante il metodo di Ripristino per struttura (a pagina 49)

Ripristino dei dati mediante il metodo di Ripristino per sessione (a pagina 52)

Ripristino dei dati mediante il metodo di Ripristino per struttura

Utilizzare il metodo di Ripristino per struttura per ripristinare la versione piu
recente dei dati di backup.

Ripristinare i dati mediante il metodo di Ripristino per struttura

1.

Aprire la finestra Gestione ripristino e fare clic sulla scheda Origine.
Vengono visualizzate le opzioni di origine.
Dall'elenco a discesa, selezionare Ripristino per struttura.

I server vengono visualizzati nella struttura delle directory delle sessioni.
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Ripristino dei dati

3. Espandere I'oggetto dei sistemi UNIX/Linux.
Localizzare il server UNIX o Linux e selezionare i dati che da ripristinare.

- g Sistemi UNIR Linu
B G HIREDHATS.CA,COM (0.0.0.0)
=R =N
= @] hame
- ] DataMoverandagent
S 80
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Fare clic sulla scheda Destinazione.
Vengono visualizzate le opzioni di destinazione.
4. Sulla scheda Destinazione specificare la posizione in cui ripristinare il dati.

Per specificare una posizione alterntiva, eliminare il segno di spunta a
fianco di Ripristino file nelle loro posizioni originali e specificare la
posizione alterntiva.

Fare clic sulla scheda Pianificazione.
Vengono visualizzate le opzioni di pianificazione.
5. Dall'elenco a discesa Metodo di Ripetizione, specificare una volta.

Nota: per ulteriori informazioni sulla pianificazione dei processi, consultare
la Guida in linea o la Guida per I'amministratore.

6. Fare clic su Opzioni sulla barra degli strumenti per definire le opzioni di
ripristino richieste per il processo.

Nota: per ulteriori informazioni sulle opzioni di ripristino, consultare la
Guida in linea o la Guida per I'amministratore.
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Ripristino dei dati

7. Fare clic su Inoltra sulla barra degli strumenti per inoltrare il processo.

Viene aperta la finestra di dialogo Supporto di ripristino.

Supporto di ripristino : x|

Gueshi sono i nastri necessarn al ripristing delle sessioni selezionate:

Mome supporto | M. di serie | N. sequenza | M. seszione | Server accessibil
By 21/0111016.15 [FEE3] 0o ome IT4-TEMPLATE
Boj 21/01M1016.15 [FEE3] 0o oma ITA-TEMPLATE
4 | &
Selezionare un zerver da cui eseguire un riprigting
fITATEMPLATE =
|

Salva zu file | DK I Annulla

Selezionare il server su cui eseguire il processo di ripristino dall'elenco a
discesa Supporti di ripristino. Per impostazione predefinita viene
selezionato il server primario.

Al momento della selezione della posizione, tenere presente quanto segue:

m Se si stanno ripristinando i dati del server dell'Utilita di spostamento
dati, € opportuno impostare tale server come posizione per i supporti
di ripristino. Se si seleziona il server primario, il processo di ripristino
viene eseguito come ripristino di rete remoto.

m Se si sceglie di effettuare il ripristino da un server dell'Utilita di
spostamento dati diverso, |la destinazione di ripristino deve essere la
stessa di quella del server.

m La procedura ottimale consiste nel selezionare una posizione in cui il
processo ha il minimo impatto possibile sull'ambiente. Si consideri il
seguente esempio: il server dell'Utilita di spostamento dati contiene
record di database che gli utenti aggiornano continuamente. L'utente
inoltra un processo per ripristinare i dati sul server dell'Utilita di
spostamento dati come ripristino locale. Per ridurre al minimo |'uso
delle risorse di sistema sul server dell'Utilita di spostamento dati,
sarebbe opportuno eseguire il processo di ripristino da un qualsiasi
altro server di backup che abbia accesso ai dati di backup, come il
server primario.

Fare clic su OK.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Inoltro processo.

8. Compilare i campi obbligatori nella finestra di dialogo Inoltra processo e
fare clic su OK.

Il processo di ripristino viene inoltrato.

Capitolo 3: Utilizzo dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve Backup 51



Ripristino dei dafi

Ripristino dei dati mediante il metodo di Ripristino per sessione

Utilizzare il metodo di Ripristino per sessione per ripristinare dati da una
versione specifica dei dati di backup.

Per ripristinare i dati mediante il metodo di Ripristino per sessione

1. Aprire la finestra Gestione ripristino e fare clic sulla scheda Origine.
Vengono visualizzate le opzioni di origine.

2. Dall'elenco a discesa, selezionare Ripristina per sessione.

Le sessioni di backup verranno visualizzate nella struttura delle directory
delle sessioni.

3. Espandere le sessioni e sfogliare la sessione contenente i dati da
ripristinare.

B ﬂljﬂ Sessioni
- O @ 2140110 16.15 [1D:775¢]
o q‘j Sessione 0000000001 : \WITA-TEMPLATEYStako del sisker
=g u{fj Sessione 0000000002 : Y\HIIREDHATS,CA,COM { 0.0.0,
-8 1 home

-6 (] DataMoverandagent
-0 ] Linux
2

Fare clic sulla scheda Destinazione.
Vengono visualizzate le opzioni di destinazione.
4. Sulla scheda Destinazione specificare la posizione in cui ripristinare il dati.

Per specificare una posizione alterntiva, eliminare il segno di spunta a
fianco di Ripristino file nelle posizioni originali e specificare la posizione
alterntiva.

Fare clic sulla scheda Pianificazione.
Vengono visualizzate le opzioni di pianificazione.
5. Specificare una volta dal Metodo di ripetizione.

Nota: per ulteriori informazioni sulla pianificazione dei processi, consultare
la Guida in linea o la Guida per I'amministratore.

6. Fare clic su Opzioni sulla barra degli strumenti per definire le opzioni di
ripristino richieste per il processo.

Nota: per ulteriori informazioni sulle opzioni di ripristino, consultare la
Guida in linea o la Guida per I'amministratore.
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Ripristino dei dati

7. Fare clic su Inoltra sulla barra degli strumenti per inoltrare il processo.

Viene aperta la finestra di dialogo Supporto di ripristino.

Supporto di ripristino i x|

Gueshi sono i nastri necessarn al ripristing delle sessioni selezionate:

Mome supporto | M. di serie | N. sequenza | M. seszione | Server accessibil
By 21/0111016.15 [FEE3] 0o ome IT4-TEMPLATE
Boj 21/01M1016.15 [FEE3] 0o oma ITA-TEMPLATE
4 | &
Selezionare un zerver da cui eseguire un riprigting
fITATEMPLATE =
|

Salva zu file | DK I Annulla

Selezionare il server su cui eseguire il processo di ripristino dall'elenco a
discesa Supporti di ripristino. Per impostazione predefinita viene
selezionato il server primario.

Al momento della selezione della posizione, tenere presente quanto segue:

m Se si stanno ripristinando i dati del server dell'Utilita di spostamento
dati, € opportuno impostare tale server come posizione per i supporti
di ripristino. Se si seleziona il server primario, il processo di ripristino
viene eseguito come ripristino di rete remoto.

m Se si sceglie di effettuare il ripristino da un server dell'Utilita di
spostamento dati diverso, |la destinazione di ripristino deve essere la
stessa di quella del server.

m La procedura ottimale consiste nel selezionare una posizione in cui il
processo ha il minimo impatto possibile sull'ambiente. Si consideri il
seguente esempio: il server dell'Utilita di spostamento dati contiene
record di database che gli utenti aggiornano continuamente. L'utente
inoltra un processo per ripristinare i dati sul server dell'Utilita di
spostamento dati come ripristino locale. Per ridurre al minimo |'uso
delle risorse di sistema sul server dell'Utilita di spostamento dati,
sarebbe opportuno eseguire il processo di ripristino da un qualsiasi
altro server di backup che abbia accesso ai dati di backup, come il
server primario.

Fare clic su OK.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Inoltro processo.
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Ripristino dei dati

8. Compilare i campi obbligatori nella finestra di dialogo Inoltra processo e
fare clic su OK.

Il processo di ripristino viene inoltrato.
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Appendice A: Utilizzo otftimale

L'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux di CA ARCserve Backup € un
componente server che consente di eseguire il backup e il ripristino dei dati
memorizzati sui server UNIX e Linux. L'Utilita di spostamento dati UNIX e
Linux consente di trasferire i dati di backup su dischi accessibili localmente (a
pagina 113) e su librerie nastro condivise (a pagina 113).

Questa sezione descrive le procedure consigliate per gestire ambienti CA
ARCserve Backup contenenti server dell'Utilita di spostamento dati.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Procedure consigliate per l'installazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e
Linux (a pagina 56)

Procedure consigliate per la creazione di periferiche file system (a pagina 58)
Procedure consigliate per la configurazione degli switch dell'Utilita di
spostamento dati (a pagina 59)

Come individuare periferiche connesse a server (a pagina 67)

Come sfruttare il multistreaming per migliorare le prestazioni di backup (a
pagina 73)

Porte utilizzate dall'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux (a pagina 74)
Approcci di backup alternativi (a pagina 77)

Procedure consigliate per proteggere i dati di Oracle (a pagina 81)
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Procedure consigliate per l'installazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux

Procedure consigliate per l'installazione dell'Utilita di
spostamento dati UNIX e Linux

Seguire le procedure consigliate per registrare correttamente i server
dell'Utilita di spostamento dati sul server primario CA ARCserve Backup:

Installare il componente del server primario CA ARCserve Backup e tutti i
componenti necessari prima di installare I'Utilita di spostamento dati UNIX
e Linux sul server di destinazione UNIX o Linux.

Per distribuire I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux, installare i
seguenti componenti necessari sul server primario:

Server primario CA ARCserve Backup
Opzione Gestione centralizzata di CA ARCserve Backup
(Facoltativo) Modulo Enterprise di CA ARCserve Backup

Installare e autorizzare il Modulo Enterprise solo per eseguire
operazioni di backup di gestione temporanea con piu di due flussi di
dati di backup, in multistreaming, o entrambi. E necessario registrare
una licenza del Modulo Enterprise per ciascun server dell'Utilita di
spostamento dati.

(Facoltativo) Opzione Tape Library di CA ARCserve Backup

(Facoltativo) Opzione SAN (Storage Area Network) di CA ARCserve
Backup

E necessario installare e autorizzare la licenza dell'opzione SAN
(Storage Area Network) e dell'opzione Libreria nastri solo se si sta
effettuando il backup su librerie condivise tra il server primario e |l
server dell'Utilita di spostamento dati.

Nota: CA ARCserve Backup gestisce le licenze del Modulo Enterprise,
I'opzione Libreria nastri e I'opzione Storage Area Network centralmente dal
server primario.

Verificare che tutti i servizi CA ARCserve Backup siano in esecuzione sul
server primario.

E possibile verificare che i servizi siano in esecuzione mediante
I'Amministratore server CA ARCserve Backup.

Nota: per informazioni sull'utilizzo di Gestione Server, consultare la Guida
per I'Amministratore.
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Procedure consigliate per l'installazione dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux

Assicurarsi che il server primario CA ARCserve Backup e i server dell'Utilita
di spostamento dati possano comunicare tra di loro. E possibile verificare
la comunicazione tra i server eseguendo il ping del nome host.

Soluzioni

- Se il server primario non puo eseguire il ping del server dell'Utilita di
spostamento dati, assicurarsi che i server siano connessi
correttamente alla rete. Quindi, aggiungere il nome host e l'indirizzo IP
dei server dell'Utilita di spostamento dati al file host sul server
primario.

I file host si trovano nella seguente directory sul server primario:
%Windows%/system32/drivers/etc/hosts

- Seiserver dell'Utilita di spostamento dati non possono eseguire il ping
del server primario, verificare che siano connessi correttamente alla
rete. Quindi, aggiungere il nome host e l'indirizzo IP del server
primario al file host ubicato sui server dell'Utilita di spostamento dati.

Il file host € ubicato nella directory seguente sui server dell'Utilita di
spostamento dati:

/etc/hosts

Nota: se sul server dell'Utilita di spostamento dati di destinazione &
configurato un firewall, aggiungere CA ARCserve Backup all'elenco di
eccezioni del firewall sul server dell'Utilita di spostamento dati di
destinazione.

Assicurarsi di applicare tutti gli aggiornamenti e i patch obbligatori del
sistema operativo al server primario e ai server dell'Utilita di spostamento
dati.

Nota: per maggiori informazioni, consultare il file Leggimi.

Verificare che i server dell'Utilita di spostamento dati dispongano di una
quantita sufficiente di spazio libero su disco al fine di poter installare
['utilita di spostamento dati di UNIX e Linux e gli agenti in esecuzione sui
server.

Verificare che la directory /tmp nei server dell'Utilita di spostamento dati
contenga l'autorizzazione 0777 e almeno 2 MB di spazio libero su disco. Si
raccomanda questo approccio perché il CA ARCserve Backup utilizza la
directory /tmp (prima e dopo l'installazione) per memorizzare i file di
registro e altri file temporanei.
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Procedure consigliate per la creazione di periferiche file system

m Al fine di proteggere i dati memorizzati sui server dell'Utilita di
spostamento dati, installare almeno uno dei seguenti agenti file system sul
server dell'Utilita di spostamento dati durante l'installazione dell'Utilita di
spostamento dati UNIX e Linux:

Agente client per Linux.

Agente client per UNIX

Agente per Oracle su UNIX

Agente per Oracle su Linux

Nota: il programma di installazione installa I'agente client per UNIX o
I'agente client per Linux durante l'installazione dell'Utilita di spostamento
dati UNIX e Linux. E possibile installare altri agenti una volta installata
I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux.

Procedure consigliate per la creazione di periferiche file
system

Seguire le seguenti procedure consigliate per eseguire un backup corretto dei
dati sulle periferiche file system (FSD).

m  Evitare di creare FSD su volumi di sistema critici. Ad esempio:
- Linux
“/", "/boot", "/tmp", "/usr"
- AIX
/", "/usr", "/tmp"
- HP
“/", “/usr", "/stand", "/tmp"

Questa procedura consente di garantire che, nel caso in cui i dati di
backup consumino tutto lo spazio disponibile sul disco dell'FSD, le
prestazioni del sistema operativo nhon vengano compromesse.

m  Creare sempre FSD su dischi rigidi standalone. Questa procedura consente
di assicurare che i dati di backup non comprometteranno i volumi di
sistema e aiuta a migliorare le prestazioni complessive del disco rigido.

m  Assicurarsi di disporre di una quantita sufficiente di spazio libero su disco
per memorizzare i dati di backup sul disco rigido prima di inoltrare i
processi. Questa procedura consente di garantire che il backup non
consumi tutto lo spazio libero su disco del volume. Se I'FSD & stata creata
in un volume di sistema critico, ad esempio "/", questa procedura consente
di assicurare che il sistema operativo non smettera di rispondere quando
I'FSD sara completa.
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Procedure consigliate per la configurazione degdli switch dell'Utilita di spostamento dati

Procedure consigliate per la configurazione degli switch
dell'Utilita di spostamento dati

L'utilita di spostamento dati UNIX e Linux contiene switch che consentono di
personalizzare il comportamento del CA ARCserve Backup in varie condizioni.

Per personalizzare i valori degli switch, aprire il seguente file di configurazione
sul server dell'Utilita di spostamento dati:

/opt/CA/ABcmagt/agent.cfg

L'esempio seguente descrive la sintassi di configurazione degli switch per
|'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux nel file di configurazione agent.cfg.

Nota: se necessario, aggiungere switch in questa sezione.

[260]
#[Data Mover]
NAME ABdatmov
VERSION 15.0
HOME /opt/CA/ABdatamover
ENV CA ENV DEBUG LEVEL=5
#ENV CA ENV NDMP LOG DEBUG=1
ENV AB 0S TYPE=RHEL 2.6.18 1686
ENV DATAMOVER HOME=/opt/CA/ABdatamover
ENV
LD LIBRARY PATH=/opt/CA/ABdatamover/lib:/opt/CA/ABcmagt:$LD LIBRARY PATH
ENV SHLIB PATH=/opt/CA/ABdatamover/lib:/opt/CA/ABcmagt:$SHLIB PATH
ENV LIBPATH=/opt/CA/ABdatamover/lib: /opt/CA/ABcmagt: $LIBPATH
BROWSER NDMPServer
AGENT dagent
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Procedure consigliate per la configurazione degdli switch dell'Utilita di spostamento dati

CA ARCserve Backup permette di configurare gli switch seguenti:
m  CA_ENV_DEBUG_EARLY_WARNING

Permette a CA ARCserve Backup di attivare falsi preavvisi a incrementi di
megabyte (MB).

I preavvisi si riferiscono ai supporti nastro. Durante la scrittura di dati su
nastro, le periferiche possono attivare preavvisi se il nastro & quasi
completo. Ad esempio, la capacita nastro € di 1 GB e lo spazio utilizzato &
di 890 MB. CA ARCserve Backup puo attivare messaggi di preavviso con
890 MB di dati scritti su nastro. L'avviso consente a CA ARCserve Backup
di chiudere il nastro ed espandere il backup al prossimo nastro.

Nota: questo switch influisce solo sui backup su supporti nastro.
- Valore--Da 1 a 99999

CA ARCserve Backup attiva falsi messaggi di preavviso dopo che
ciascun MB <valore> di dati € stato scritto su nastro.

- Valore--0

CA ARCserve Backup non attiva falsi messaggi di preavviso.
Esempio:
ENV CA ENV DEBUG EARLY WARNING=500

Consente a CA ARCserve Backup di attivare falsi messaggi di preavviso
quando la quantita di dati scrittI su nastro durante il backup & pari a 500
MB, 1.000 MB, 1.500 MB, etc.
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Procedure consigliate per la configurazione degdli switch dell'Utilita di spostamento dati

s CA_ENV_DEBUG_MB_CHECK_THRESHOLD

Consente a CA ARCserve Backup di controllare la soglia FSD temporanea
in incrementi di MB.

- Valore--Da 1 a 99999

CA ARCserve Backup controlla la soglia FSD temporanea a incrementi
di MB <valore>.

- Valore--0

CA ARCserve Backup controlla la soglia FSD temporanea a incrementi
di 50 MB.

Per un utilizzo ottimale, specificare un valore intermedio per questo
switch. Con un valore basso, ad esempio 5 MB, CA ARCserve Backup
controlla frequentemente la soglia FSD temporanea, utilizzando una
notevole quantita di risorse di sistema. Con un valore alto, ad esempio
50.000 MB, CA ARCserve Backup controlla la soglia FSD temporanea solo
dopo aver scritto 50.000 MB di dati sull'FSD durante il processo di backup
gestione temporanea.

Esempio:
ENV CA ENV DEBUG MB CHECK THRESHOLD=100

Consente a CA ARCserve Backup di controllare la soglia FSD temporanea
per ogni 100 MB di dati scritti su FSD durante un processo di backup
gestione temporanea
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Procedure consigliate per la configurazione degli switch dell'Utilita di spostamento dati

m  CA_ENV_SNAPIN_FILE_LIMIT
Consente di definire un limite di dimensione file artificiale per sessioni FSD.
- Valore --Numero intero

CA ARCserve Backup genera file di sessione per ogni sessione di backup su
FSD. Se le dimensioni dei file di sessione rientrano nel limite pervisto per il
sistema operativo, CA ARCserve Backup genera file di sessione estesi. Ad
esempio, il limite di dimensioni file per un sistema operativo € di 1 GB. Le
dimensioni della sessione di backup sono di 2,5 GB. Di conseguenza, CA
ARCserve Backup genera tre file di sessione.

Per un valore definito dall'utente di 100, CA ARCserve Backup divide le
sessioni di backup in nuovi file di sessione dopo ogni 100 MB di dati di
backup. Questa opzione puo essere utilizzata per testare il limite di
dimensioni file su varie piattaforme, come Linux, che consentono file di
grandi dimensioni per un solo file.

Prestare attenzione a quanto esposto di seguito:

m La dimensione di file artificiale non pud superare la dimensione di file
massima permessa dal sistema operativo.

m  Questo switch non richiede configurazione in ambienti reali.
Esempio:
ENV CA ENV SNAPIN FILE LIMIT=100

Consente file di sessione divisa CA ARCserve Backup dopo ogni 100 MB di
dati di backup.
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= CA_ENV_DEBUG_LEVEL

Consente di definire il livello di informazioni di debug del componente di
periferica dell'Utilita di spostamento dati. CA ARCserve Backup genera file
di registro di debug e li archivia nella directory seguente:

/opt/CA/ABdatamover/logs/dagent. log

La prassi consigliata consiste nello specificare un livello di registro tra 1 e
3. Se si richiedono informazioni dettagliate di debug, specificare 5.

- Valore--0

Consente a CA ARCserve Backup di visualizzare solamente messaggi di
errore e di avviso.

- Valore--1,2,3,4

Consente a CA ARCserve Backup di visualizzare una quantita crescente
di informazioni di debug.

- Valore --5

Consente a CA ARCserve Backup di visualizzare la quantita massima di
informazioni di debug.

- Valore --6

Consente a CA ARCserve Backup di visualizzare informazioni
dettagliate di tracing.

Nota: il livello di debug 6 genera una grande quantita di messaggi di
registro.

- Predefinito--3
Esempio:
ENV CA ENV DEBUG LEVEL=5

Consente a CA ARCserve Backup di generare file di registro che
visualizzano la quantita massima di informazioni di debug.
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= CA_ENV_NDMP_LOG_DEBUG

Consente di definire il livello di informazioni di debug del componente
server NDMP dell'Utilita di spostamento dati. CA ARCserve Backup genera
file di registro di debug e li archivia nella directory seguente:

/opt/CA/ABdatamover/logs/NDMPServer. log
La prassi consigliata consiste nello specificare un livello di registro pari a 0.
- Valore--0
Consente a CA ARCserve Backup di registrare solo errori critici.
- Valore--1

Consente a CA ARCserve Backup di registrare informazioni dettagliate
di debug.

- Predefinito--0
Esempio:
ENV CA ENV_NDMP_LOG DEBUG=1

Consente a CA ARCserve Backup di generare file di registro contenenti
informazioni dettagliate di debug.
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= CA_ENV_AGENT_TIME_OUT

Consente di definire il tempo di attesa dell'agente periferica dopo il
tentativo di avvio degli agenti file system o dell'agente per Oracle. Se
I'agente periferica non & in grado di avviare |'agente file system o I'agente
per Oracle, oppure non riesce a comunicare con |'agente file system per
I'agente per Oracle entro il periodo di timeout, il processo non verra
portato a termine.

- Valore--1-99999 Numero intero (secondi)
- Predefinito--600 (secondi)
Tenere presenti le seguenti informazioni:

m Agenti file system--I| valore predefinito & accettabile nella maggior
parte dei casi. Tuttavia, specificando uno script di pre-backup
contenente un periodo d'attesa, si dovrebbe specificare un valore di
timeout che compensi lo script di pre-backup.

Nota: per ulteriori informazioni sugli script di pre-backup, consultare
la Guida per I'Amministratore.

m Agente per Oracle--I| valore predefinito € accettabile per la maggior
parte degli scenari. Tuttavia, se si incontrano difficolta entro i primi 10
minuti dall'avvio dell'agente per Oracle, € possibile specificare un
valore di timeout superiore a 10 minuti.

Esempio:
ENV CA ENV_AGENT TIME OUT=600

Consente a CA ARCserve Backup di attendere 600 secondi (10 minuti)
prima di interrompere il processo.

= CA_ENV_TAPE_SPAN_TIME_OUT

Consente di definire un valore di timeout per operazioni di espansione del
nastro. Durante il processo di espansione dei nastri, il server primario CA
ARCserve Backup comunica con il server dell'Utilita di spostamento dati.
Se il server dell'Utilita di spostamento dati non riceve comunicazioni dal
server primario entro il periodo di timeout, il processo si interrompe.

Nota: questo switch di solito non richiede riconfigurazione.
- Valore--1-99999 Numero Intero (secondi)

- Predefinito--600 (secondi)

Esempio:

ENV CA ENV_TAPE_SPAN TIME OUT=600

Consente a CA ARCserve Backup di attendere 600 secondi (10 minuti)
prima di interrompere il processo.
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= CA_ENV_FSD_PURGE_TIME_OUT

Consente di definire il valore di timeout per operazioni di Eliminazione
FSD. Durante il processo di eliminazione dati da FSD, il server primario CA
ARCserve Backup comunica con il server dell'Utilita di spostamento dati.
Se il server dell'Utilita di spostamento dati non riceve comunicazioni dal
server primario entro il periodo di timeout, il processo si interrompe.

Nota: questo switch di solito non richiede riconfigurazione.
- Valore--1-99999 Numero Intero (secondi)

- Predefinito--600 (secondi)

Esempio:

ENV CA ENV_FSD_PURGE_TIME OUT=600

Consente a CA ARCserve Backup di attendere 600 secondi (10 minuti)
prima di interrompere il processo.

= CA_ENV_CLEAN_DRIVE_TIME_OUT

Consente di definire il valore di timeout per operazioni di pulizia dell'unita
nastro. Durante il processo di pulizia delel unita nastro, il server primario
CA ARCserve Backup comunica con il server dell'Utilita di spostamento
dati. Se il server dell'Utilita di spostamento dati non riceve comunicazioni
dal server primario entro il periodo di timeout, il processo si interrompe.

Nota: questo switch di solito non richiede riconfigurazione.
- Valore--1-99999 Numero Intero (secondi)

- Predefinito--600 (secondi)

Esempio:

ENV CA ENV_CLEAN DRIVE TIME OUT=600

Consente a CA ARCserve Backup di attendere 600 secondi (10 minuti)
prima di interrompere il processo.
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Come individuare periferiche connesse a server

Questo argomento spiega come rilevare periferiche connesse ai server
dell'Utilita di spostamento dati e come rilevare periferiche SCSI connesse a
piattaforme specifiche.

Server dell'Utilita di spostamento dati

Tutte le periferiche appaiono come file di collegamento nella directory /dev/CA

sui server dell'Utilita di spostamento dati, come illustrato nella schermata

seguente:
[r ]

Chiave

m File di caricatore: lib:x,x,x,x

m File di periferica: nastro:x,x,x,x

Il file DeviceSerialMap contiene informazioni su caricatori e periferiche
connessi al server dell'Utilita di spostamento dati.
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Piattaforme Linux (esempio: Red Hat Enterprise Linux)

m  Utilizzare la sintassi seguente per rilevare tutti i caricatori:

[rootEwanke85-rh53ia dev]# pud

fdev

[rootEwanke85-rh53ia dev]# 1= -1 changex

1rwsrwxrws 1 voot root 4 Sep B 17:26 changer -> s5Q27

root root 4 Sep 17:26 changer-sg925 -> 5025

1rwxrwsrw: 1

lrwiruzrws 1 root root 4 Sep 17:26 changer-sg26 -» sq26
lrwsirwsrws 1 voot root 4 Sep 17:26 changer-sg27 -» sgq27
1rwsruwzrws 1 root root 3 Sep 17:26 changer-sg3 -> sg3
1rwsrwxrws 1 root root 3 Sep 17:26 changer-sgh -> sgh
1ruwsruxrws 1 rvoot root 3 Sep 17:26 changer-sg95% -> sq5%

m  Utilizzare la sintassi seguente per rilevare tutte le periferiche:

[root@uwankeB5-rh53ia dev]# cat /fproc/scsi/scsi
Attached devices:
Host: scsi1 Channel: 88 Id: 80 Lun: @8

Uendor: MAXTOR Model: ATLAS10K4_365CA Rev: DFHO

Type: Direct-Access ANSI SCSI revision:
Host: scsi1 Channel: @8 Id: 81 Lun: 88

Uendor: SEAGATE Model: 3T336753LC Rev: DX18

Type: Direct-Access ANSI SCSI revision:
Host: scsi1 Channel: @8 Id: 86 Lun: 88

Uendor: ESG-SHU HModel: SCA HSBP H24 Rev: 1.8A

Type: Processor ANSI SCSI revision:
Host: scsid Channel: 88 Id: 68 Lun: 88

Uendor: ADIC Model: Scalar i2@ee Rev: 188A
Type: Medium Changer ANSI SCSI revision:
Host: scsi3 Channel: @8 Id: 88 Lun: 61

Vendor: ATL Model: P4BB8 Revu: 3.48

Type: Medium Changer AHSI SCSI revision:
Host: scsi3 Channel: @8 Id: 88 Lun: 82

Uendor: HP Model: ESL9088 Series Rev: 3.4

Type: Medium Changer ANSI SCSI revision:
Host: scsi3d Channel: 88 Id: 88 Lun: 83

Uendor: IBH Model: ULTRIUM-TD2 Reu: 333K

Type: Sequential-Access ANSI SCSI revision:

Nota: & possibile accedere a tutti i tipi di periferiche mediante il driver sg. Le
configurazioni di mappatura delle periferiche possono essere visualizzate nella
directory /proc/scsi/sg/devices o /proc/scsi/sg/device_strs.
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Piattaforme UNIX (esempio: SUN 10)

I sistemi operativi SUN 10 utilizzano due tipi di driver SCSI: st e sgen. E
possibile determinare i tipi di driver e caricatori dal file /etc/driver_aliases. La
schermata seguente mostra che il driver & di tipo st e il caricatore & di tipo
scsiclass,01.

bash-3.08# cat fetc/driver_aliases |grep scsi|grep st

st "scsiclass, 81"

L'elenco seguente descrive la sintassi dei driver st.

m  Per individuare tutti i caricatori st, utilizzare la sintassi seguente:

bash-3.88# 1s /dev/scsi/changer
c2t50814380018CC74FdA c2t50014380818CC75Fd8  c3t6da
c2t500143808018CC757dA  c3t5de c3toda

m  Per verificare lo stato della periferica st, utilizzare la sintassi seguente:

bash-3.884# 1s fdevw/rmt/?

Ffdevw/rmt/8  fdevfrmt/2  Jjdeuvfrmtsh fdev/rmt/6 Sdevwsrmib/8
Ffdevw/rmt/1 fdevfrmt/3  Fdev/srmt/s5  fdev/rmt/7  Fdevwfrmt/s9
bash-3.00%# 1s fdeuv/rmt/?[0-9]

fdev/rmt/18  fdev/srmt/12  JSdev/rmt/s1h

fdewfrmt/11 fdev/rmt/13 fdew/rmt/15

m  Per individuare tutte le periferiche st, utilizzare la sintassi seguente:

bash-3.00# mt -f /devw/rmt/8 status
Unconfigured Drive: Uendor 'HP ' Product 'Ultrium UT ' tape dri
ue:

sense key({BxB8)= Ho Additional Sense residual= @ retries= @

file no= 8 block no= @

Nota: se le periferiche st non sono disponibili, appaiono i risultati
seguenti:
bash-3.88# mt -f /dev/rmt/1 status

fdev/rmnt/1: Ho such file or directory

Nota: in alternativa, & possibile ottenere un elenco di periferiche dal file
/kernel/drv/st.conf.

L'elenco seguente descrive la sintassi dei driver sgen.

m  Per caricatori sgen, utilizzare la stessa sintassi dei caricatori st.

m  Per le periferiche sgen, utilizzare la stessa sintassi delle periferiche st
riportando il file /dev/scsi/sequential.

m In alternativa, & possibile ottenere un elenco di periferiche dal file
/kernel/drv/sgen.conf.
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Come individuare periferiche connesse a server

Piattaforme UNIX (esempio: HP RISC 11.23)

Utilizzare la sintassi seguente su sistemi operativi HP RISC 11.23 per
rilevare le informazioni del caricatore:

bash-4,0# ioscan -FnC autoch
scsi:wsio:T:T:F:29:231:262144:autoch:schgr:0/3/1/0.0.0.0.0.0:8 1283 2 0 0 0
02
47 199 17 149 21 224 137 113
:3:root.sba.lba.lpfc.lpfd.tgt.schgr:schgr:CLAIMED:D
EVICE:HP D2DBS: 4

/dev/rac/c4t0do
scsi:wsio:T:T:F:29:231:589824:autoch:schgr:0/3/1/0.0.5.0.0.0:8 128 320 0 0
01
53 125 185 26 130 50 80 249
:1:root.sba.lba.lpfc.lpfd.tgt.schgr:schgr:CLAIMED:DE
VICE:HP MSL G3 Series:9

/dev/rac/c9t0do
scsi:wsio:T:T:F:29:231:917504:autoch:schgr:0/3/1/0.0.10.0.0.0:8 128 32 0 0 0
0
153 125 185 26 242 88 164 118
:2:root.sba.lba.lpfc.lpfd.tgt.schgr:schgr:CLAIMED:
DEVICE:HP MSL G3 Series:14

/dev/rac/cl4t0d0
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Utilizzare la sintassi seguente su sistemi operativi HP RISC 11.23 per
rilevare le informazioni disponibili della periferica:

bash-4,0# ioscan -fnC tape
Class I H/W Path

Driver S/W State

H/W Type Description

tape 15 0/3/1/0.0.1.0.0.0 stape CLAIMED DEVICE HP
Ultrium VT
/dev/rmt/15m /dev/rmt/c5t0dOBEST
/dev/rmt/15mb /dev/rmt/c5t0dOBESTb
/dev/rmt/15mn /dev/rmt/c5t0dOBESTN
/dev/rmt/15mnb /dev/rmt/c5t0dOBESTnb
tape 14 0/3/1/0.0.2.0.0.0 stape CLAIMED DEVICE HP
Ultrium VT
/dev/rmt/14m /dev/rmt/c6t0dOBEST
/dev/rmt/14mb /dev/rmt/c6t0dOBESTb
/dev/rmt/14mn /dev/rmt/c6t0dOBESTN
/dev/rmt/14mnb /dev/rmt/c6t0dOBESTnb
tape 17 0/3/1/0.0.3.0.0.0 stape CLAIMED DEVICE HP
Ultrium VT
/dev/rmt/17m /dev/rmt/c7t0dOBEST
/dev/rmt/17mb /dev/rmt/c7t0dOBESTb
/dev/rmt/17mn /dev/rmt/c7t0dOBESTN
/dev/rmt/17mnb /dev/rmt/c7t0dOBESTnb
tape 7 0/3/1/0.0.6.0.0.0 stape CLAIMED DEVICE HP
Ultrium 3-SCSI
/dev/rmt/7m /dev/rmt/cl0tOdOBEST
/dev/rmt/7mb /dev/rmt/c10tOdOBESTb
/dev/rmt/7mn /dev/rmt/cl0tOdOBESTNn
/dev/rmt/7mnb /dev/rmt/cl10tOdOBESTnb
tape 8 0/3/1/0.0.7.0.0.0 stape CLAIMED DEVICE HP
Ultrium 3-SCSI
/dev/rmt/8m /dev/rmt/c11tOdOBEST
/dev/rmt/8mb /dev/rmt/c11tOdOBESTb
/dev/rmt/8mn /dev/rmt/c11tOdOBESTN
/dev/rmt/8mnb /dev/rmt/c11t0dOBESTnb

Se i file di periferica diventano inutilizzabili, & possibile creare file di

periferica utilizzando il comando seguente:

#mkdir /tmp/tape

# mv /dev/rmt/* /tmp/tape
# insf -e

# ioscan -fnC tape
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Come individuare periferiche connesse a server

Piattaforme UNIX (esempio: AIX 5.3)

m  Eseguire il comando seguente per acquisire informazioni dettagliate su
supporti nastro:

bash-3,00# 1scfg -vp|grep -i -p rmt

fcnet0d
Protoc
fscsil
Protoc
rmt30
rmt31
rmt32
rmt33
rmt34
rmt35
rmt38
rmt39

ol Device

ol Device

uo.

uo.

uo.
uo.
uo.
uo.
uo.
uo.
uo.
uo.

1-P1-15/Q1

1-P1-15/Q1

1-P1-I5/Q1-W50014380018CC723-L0
1-P1-I5/Q1-W50014380018CC721-L0
1-P1-I5/Q1-W50014380018CC6E7-LO
1-P1-I5/Q1-W50014380018CCOE5-LO
1-P1-I5/Q1-W50014380018CCOE3-LO
1-P1-I5/Q1-W50014380018CCOE1-LO
1-P1-I5/Q1-W50014380018CC703-L0O
1-P1-I5/Q1-W50014380018CC701-L0O

Fibre Channel Network

FC SCSI I/0 Controller

Other
Other
Other
Other
Other
Other
Other
Other

FC
FC
FC
FC
FC
FC
FC
FC

SCSI
SCSI
SCSI
SCSI
SCSI
SCSI
SCSI
SCSI

Tape
Tape
Tape
Tape
Tape
Tape
Tape
Tape

Drive
Drive
Drive
Drive
Drive
Drive
Drive
Drive

m  Eseguire il comando seguente per acquisire lo stato dei supporti nastro:

bash-3,00# lsdev -Cc nastro

1H-08-02 Other FC SCSI Tape Drive
1H-08-02 Other FC SCSI Tape Drive
1H-08-02 Other FC SCSI Tape Drive
1H-08-02 Other FC SCSI Tape Drive
1H-08-02 Other FC SCSI Tape Drive
1H-08-02 Other FC SCSI Tape Drive
1H-08-02 Other FC SCSI Tape Drive
1H-08-02 Other FC SCSI Tape Drive
1H-08-02 Other FC SCSI Tape Drive
1H-08-02 Other FC SCSI Tape Drive

rmt30
rmt31
rmt32
rmt33
rmt34
rmt35
rmt36
rmt37
rmt38
rmt39

Available
Available
Available
Available
Available
Available
Defined

Defined

Available
Available
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Come sfruttare il multistreaming per migliorare le prestazioni

di backup

Il multistreaming € un processo che consente di suddividere i processi di
backup in piu sottoprocessi (stream) eseguiti contemporaneamente, inviando i
dati ai supporti di destinazione (periferiche nastro o periferiche file system). Il
multistreaming & utile nei processi di backup grandi perché & piu efficiente
suddividere i processi in stream piu piccoli, riducendo la finestra di backup.

Per difetto, CA ARCserve Backup consente di trasmettere fino a due stream di
dati di backup alla gestione temporanea su disco e alle periferiche di gestione
temporanea su nastro. Per trasmettere fino a 32 stream di dati di backup, &
necessario installare e autorizzare il Modulo Enterprise CA ARCserve Backup
sul server primario CA ARCserve Backup. Con il Modulo Enterprise, CA
ARCserve Backup consente di inoltrare normali processi di backup
multistreaming in grado di trasmettere piu di uno stream di dati di backup alla
periferica di destinazione e processi di backup gestione temporanea in grado di
trasmettere piu di due stream di dati di backup alla periferica di gestione
temporanea.

Esempio: come sfruttare il multistreaming per migliorare le
prestazioni di backup

L'esempio seguente descrive uno scenario in cui & possibile sfruttare il
multistreaming per migliorare le prestazioni di backup.

m  Un processo di backup consta di vari volumi file system. Due dei volumi
contengono una grande quantita di dati di backup.

La schermata seguente illustra i volumi contenuti nel backup:

mounted over vfs . options

fdev/hd4 j : .log=/dev/hd8
fdev/hd2 if: + .log=/dev/hd8

/dev/hd9var i =H : rw, log=/dev/hd8
/dev/hd3 3 : .log=/dev/hd8
fdev/hdl 128 rw,log=/dev/hd8
fproc procfs Oct

/dev/hd10opt ifs Oct 2 .log=/dev/hd8

m I volumi file system si trovano su dischi rigidi diversi. Ad esempio, volume
/ e volume /user si trovano su dischi rigidi diversi e contengono molti file.

m  La periferica SAN (libreria) contiene vari driver in grado di scrivere
simultaneamente su piu supporti nastro e nella libreria € disponibile una
quantita sufficiente di supporti vuoti.
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Porte utilizzate dall'Utilitd di spostamento dati UNIX e Linux

Numero max di stream

Nel caso dei backup multistreaming, si consiglia di specificare un Numero max
di valore stream pari al numero di volumi che contengono una grande quantita

di dati.
Bwvio Pianificazione
[¥ Multistreaming Mumero max di sieam W

™ Multiplexing

Origine 3

I™ Utlizza qualsiasi gruppa

Gruppo |

Esempio:

m  Volume / contiene 500 GB

m  Volume / usr contiene 800 GB

m  Volume / opt contiene 3 GB

m  Volume / home contiene 700 MB

m  Volume /data contiene 1 TB

Volume /, volume /usr e volume /data contengono una grande quantita di

dati. In questo esempio, la prassi consigliata consiste nello specificare 3 come
valore del Numero max di stream.

Porte utilizzate dall'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux

CA ARCserve Backup utilizza varie porte che permettono ai server dell'Utilita di
spostamento dati di comunicare con altri server CA ARCserve Backup
nell'ambiente di backup. Il programma di installazione imposta le porte
predefinite durante l'installazione del prodotto base di CA ARCserve Backup e
dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux. Con I'evoluzione dell'ambiente di
backup pud risultare necessario modificare le porte utilizzate dai server
dell'Utilita di spostamento dati per comunicare. Ad esempio:

m  Altre applicazioni utilizzano le stesse porte che usano i server dell'Utilita di
spostamento dati per comunicare.

m  Sj desidera utilizzare porte di comunicazione alternative.

m  Ogni azienda stabilisce quali sono le porte di comunicazione da utilizzare.
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Configurare la porta TCP/UDP 6051

CA ARCserve Backup utilizza la porta TCP/UDP 6051 per facilitare la
comunicazione tra il server primario e i servizi CA ARCserve Backup in
esecuzione sui computer agenti.

Ad esempio, la porta 6051 permette all'agente comune, agli agenti file system,
all'agente per Oracle, etc., di comunicare con il server di backup per eseguire
operazioni quali:

m  Backup dei dati
m  Ripristino dei dati

m Individuare nodi del server dell'utilita di spostamento dati tramite la
console di gestione di CA ARCserve Backup

m  Formattare supporti e cancellare dati memorizzati su supporti nastro e FSD
collegati ai server dell'Utilita di spostamento dati

Nota: & necessaria la comunicazione della porta 6051 sul server primario, sui
server membri, sui server dell'Utilita di spostamento dati e sugli agenti di CA
ARCserve Backup.

Per configurare la porta TCP/UDP 6051

1. Configurare la porta TCP/UDP 6051 sul server CA ARCserve Backup.

Nota: per informazioni su come configurare la porta TCP/UDP 6051 sui
computer Windows, consultare la Guida all'implementazione.

2. Accedere alla directory seguente sul server dell'Utilita di spostamento dati:
/opt/CA/ABcmagt

3. Aprire il file agent.cfg utilizzando un editor di testo.

4. Individuare la sintassi seguente:

#TCP_PORT 6051
#UDP_PORT 6051

Eliminare il carattere # che precede la sintassi sopra indicata.
Chiudere agent.cfg e salvare le modifiche.
5. Riavviare il servizio Agente comune utilizzando i seguenti comandi:

Caagent stop
Caagent start
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Configurare le porte TCP 7099, 2099 e 20000-20100

CA ARCserve Backup utilizza le porte TCP 7099, 2099 e 20000-20100 per
facilitare le seguenti attivita:

m  Comunicazione tra il server primario e I'agente per Oracle per UNIX o
I'agente per Oracle per Linux installato sui server dell'utilita di
spostamento dati.

m  Registrazione dei server dell'Utilita di spostamento dati sul server primario
mediante regtool (a pagina 37).

Nota: le porte 7099, 2099 e 20000-20100 non richiedono configurazione se si
eseguono le attivita indicate qui sopra.
Per configurare le porte TCP 7099, 2099 e 20000-20100

1. Configurare le porte TCP 7099, 2099 e 20000-20100 sul server CA
ARCserve Backup.

Nota: per informazioni su come configurare le porte 7099, 2099 e 20000-
20100 su computer Windows, consultare la Guida all'implementazione.

2. Accedere alla directory seguente sul server dell'Utilita di spostamento dati:
/opt/CA/SharedComponents/ARCserve Backup/jcli/conf

3. Aprire il file mgmt.properties usando un editor di testo.

4. Individuare la sintassi seguente e specificare il numero di porta richiesto:

sslport
nonsslport
clntportrange

Esempio:
sslport 7099

Nota: non € necessario riavviare il servizio Agente comune.

Configurare la porta UDP 41524

CA ARCserve Backup utilizza la porta UDP 41524 per consentire al servizio
rilevamento di CA ARCserve Backup di rilevare i servizi CA ARCserve Backup in
esecuzione su computer UNIX e Linux.

Nota: la porta 41524 non richiede configurazione se non utilizza il servizio
rilevamento. Per ulteriori informazioni sul servizio rilevamento, consultare la
Guida per I'amministratore.
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Per configurare la porta UDP 41524

1.

Configurare la porta UDP 41524 sul server CA ARCserve Backup.

Nota: per informazioni su come configurare la porta UDP 41524 su
computer Windows, consultare la Guida all'implementazione.

Accedere alla directory seguente sul server dell'Utilita di spostamento dati:
/opt/CA/ABcmagt

Aprire il file agent.cfg utilizzando un editor di testo.

Individuare la sintassi seguente:

#UDP_BCAST PORT 41524

Eliminare il carattere # che precede la sintassi sopra indicata.

Chiudere agent.cfg e salvare le modifiche.

Riavviare il servizio Agente comune utilizzando i seguenti comandi:

Caagent stop
Caagent start

Approcci di backup alternativi

Le seguenti sezioni descrivono approcci alternativi per effettuare il backup dei
dati utilizzando I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux. Questi approcci
consentono di effettuare il backup dei dati utilizzando server dell'Utilita di
spostamento dati che non sono in grado di effettuare il backup dei dati su
librerie nastro condivise (a pagina 113).
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Come effettuare il backup dei dati su un'FSD in una matrice di dischi condivisa
fra un server primario e un server dell'Utilita di spostamento dati

Questo approccio descrive come effettuare il backup dei dati su un'FSD in una
matrice di dischi condivisa tra un server primario e un server dell'Utilita di

spostamento dati.

Il diagramma seguente illustra questa configurazione:

/ﬁ/"r’

Server
primario

o

Utilita di Array dischi
spostamento dati

Per effettuare il backup dei dati su matrici di dischi condivise, seguire questa
procedura:

1. Montare la matrice di dischi sul server dell'Utilita di spostamento dati. Ad
esempio:

/disks
2. Montare la matrice di dischi sul server primario. Ad esempio:
X:\

3. Creare una periferica file system (FSD) sul server dell'Utilita di
spostamento dati utilizzando la directory seguente:

/disks/fsd

4. Creare un FSD sul server primario utilizzando la directory seguente (con
distinzione tra maiuscole e minuscole):

X:\fsd

Note: verificare che X:\fsd riporti la stessa directory di /disks/fsd sulla
matrice di dischi.
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5. Inoltrare i processi di backup a /disks/fsd sul server dell'Utilita di
spostamento dati.

Prestare attenzione a quanto esposto di seguito:

m E necessario specificare un processo di pianificazione della rotazione
per unire I'FSD dal server primario.

m Se € necessario ripristinare i dati, unire il supporto FSD da X:\fsd sul
server primario. Non & necessario unire i supporti se sono stati uniti
precedentemente.

6. Eseguire il processo di ripristino utilizzando le sessioni unite.
E possibile ripristinare le sessioni dal server primario su qualsiasi posizione

dell'ambiente.

Nota: per ripristinare i dati di cui & stato effettuato il backup utilizzando
questo approccio, & possibile unire il supporto relativo alle sessioni di backup
dell'FSD ed eseguire il ripristino utilizzando le sessioni unite.
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Come effettuare il backup dei dati su un'FSD locale utilizzando una periferica file
system di gestione temporanea e di rete

Questo approccio spiega come effettuare il backup dei dati utilizzando la
seguente configurazione:

m  Un FSD ad alta velocita & connesso localmente al server dell'Utilita di
spostamento dati.

m  Un disco di grandi dimensioni & connesso remotamente al server dell'Utilita
di spostamento dati.

m  (Facoltativo) Il server primario € connesso al disco di grandi dimensioni.

Il diagramma seguente illustra questa configurazione:

Utilita di spostamento dati Disco remoto di
+ disco locale grandi dimensioni

Questo approccio consente di configurare processi di backup gestione
temporanea che constano di due fasi:

m  La prima fase consente di effettuare il backup dei dati su FSD di gestione
temporanea connesse localmente.

m  |La seconda fase consente di effettuare la migrazione dei dati dalle FSD di
gestione temporanea connesse localmente all'FSD su disco di grandi
dimensioni quando la rete ¢ inattiva.

Per configurare questo approccio, procedere come segue:

1. Creare un'FSD sulla periferica connessa localmente al server dell'Utilita di
spostamento dati

Configurare questa periferica come FSD di gestione temporanea.
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2. Creare un'FSD sul disco remoto di grandi dimensioni.
3. Inoltrare un processo di backup gestione temporanea come segue:
m Il processo effettua il backup dei dati sull'FSD connessa localmente.

m Il processo effettua la migrazione dei dati al disco remoto di grandi
dimensioni quando la rete ¢ inattiva.

Procedure consigliate per proteggere i dati di Oracle

L'utilita di spostamento dati UNIX e Linux consente di effettuare il backup dei
dati di Oracle su periferiche file system connesse localmente e su librerie
nastro condivise con il server primario. Questa funzionalita consente di
trasferire dati mediante una comunicazione locale, riducendo il carico di rete.

Per effettuare il backup con granularita di Oracle database, € necessario
installare I'agente per Oracle sui server dell'Utilita di spostamento dati.

Le sezioni descritte qui di seguito illustrano approcci alternativi per effettuare il
backup dei dati utilizzando I'utilita di spostamento dati UNIX e Linux.

In questa sezione verranno presentati i seguenti argomenti:

Come effettuare il backup dei dati di Oracle database sui server dell'Utilita di
spostamento dati (a pagina 82)

Come effettuare il backup dei dati di Oracle database sui server dell'Utilita di
spostamento dati che utilizzano la console RMAN (a pagina 83)

Come ripristinare i dati di Oracle database dai server dell'Utilita di
spostamento dati (a pagina 84)

Come effettuare il backup e il ripristino dei dati di Oracle database utilizzando
server dell'Utilita di spostamento dati locali in un ambiente Multi-NIC (a pagina
85)

Risolvere i problemi di backup RMAN di Oracle con I'utilita di spostamento dati
UNIX e Linux (a pagina 87)

File di registro utilizzabili per analizzare processi non portati a termine (a
pagina 89)

Come configurare |'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux e l'agente per
Oracle in un ambiente Oracle RAC (a pagina 91)
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Come effettuare il backup dei dati di Oracle database sui server dell'Utilita di
spostamento dati

E possibile effettuare il backup dei dati di Oracle database sui server dell'Utilita
di spostamento dati solo dopo avere eseguito questa procedura:
m  Installare I'agente per Oracle sui nodi di UNIX o Linux.

m  Installare I'utilita di spostamento dati UNIX e Linux sugli stessi nodi di
UNIX o Linux.

m  Registrare il server dell'Utilita di spostamento dati sul server primario nel
dominio CA ARCserve Backup.

Per effettuare il backup dei dati di Oracle database sui server

dell'Utilita di spostamento dati

1. Accedere al server dell'Utilita di spostamento dati.

Aprire una finestra Riga di comando e passare alla directory principale
dell'agente per Oracle

Eseguire orasetup per configurare I'agente per Oracle.

Quando viene richiesto il backup dei dati su un server dell'Utilita di
spostamento dati locale, immettere Y come illustrato nella schermata
seguente:

Trmettere la home directory dell'agente di backup (impostazione predefinita: /

. In tal modo il hackup/ripristino m

2. Dalla scheda Origine della finestra Gestione backup, espandere gli oggetti
Oracle e selezionare gli oggetti di cui si desidera effettuare il backup.

3. Fare clic sulla scheda Destinazione nella finestra Gestione backup.
Viene visualizzato un elenco di nodi dell'Utilita di spostamento dati.

4. Specificare la periferica da utilizzare per il backup.

5. Selezionare le opzioni e pianificare quelle necessarie per il processo.

Nota: per maggiori informazioni, consultare Backup dei dati sui server
dell'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux (a pagina 47), la Guida per
I'amministratore o la guida in linea.

6. Inoltrare il processo.
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Come effettuare il backup dei dati di Oracle database sui server dell'Utilita di
spostamento dati che utilizzano la console RMAN

CA ARCserve Backup consente di effettuare il backup dei dati di Oracle
database utilizzando la console Oracle RMAN. Utilizzare le procedure
consigliate qui di seguito per configurare gli script RMAN che consentono di
effettuare il backup di Oracle database sui server dell'Utilita di spostamento
dati.

1.

Eseguire orasetup per configurare I'agente per Oracle per effettuare il
backup dei dati su un server dell'Utilita di spostamento dati locale.

Aprire il file di configurazione sbt.cfg.

Nota: per difetto, il file di configurazione viene archiviato nella directory
principale dell'agente per Oracle sul server dell'Utilita di spostamento dati.

Modificare il file di configurazione per indirizzare i dati Oracle del backup di
CA ARCserve Backup sul nastro da utilizzare per il backup.

Nota: ¢ possibile specificare un gruppo di nastri o un nastro specifico. Se
non si specifica un gruppo di nastri o un nastro specifico, CA ARCserve
Backup archivia i dati di backup su qualsiasi periferica disponibile durante
il processo di backup.

Sul server primario, eseguire ca_auth per aggiungere un'equivalenza per
<utente oracle>/<nome nodo>. Il valore di <utente oracle> & il nome
utente utilizzato per collegarsi alla console RMAN. Il valore di <nome
nodo> ¢ il nome host del server dell'Utilita di spostamento dati.

E possibile eseguire lo script RMAN dalla console RMAN per inoltrare il backup.
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Come ripristinare i dati di Oracle database dai server dell'Utilita di spostamento
dati

CA ARCserve Backup consente di ripristinare i dati di Oracle database
direttamente dai server dell'Utilita di spostamento dati. Seguire le procedure
consigliate per ripristinare i dati.

1. Aprire Gestione ripristino e fare quanto indicato qui di seguito:
m Fare clic sulla scheda Origine e specificare gli oggetti da ripristinare.

m Fare clic su Opzioni sulla barra degli strumenti e specificare le opzioni
richieste per il processo.

m Fare clic su Inoltra sulla barra degli strumenti per inoltrare il processo.

Dopo aver compilato i campi obbligatori della finestra di dialogo Inoltra, si
apre la finestra di dialogo Supporto di ripristino come illustrato nella
seguente finestra di dialogo:

=

Questi sono i nasti necessan al ripristing delle sessioni selezionate:

Mome supporta | M. di serie | N. sequenza | M. zessiohe | Server accessibil
By TAPTESTI [F504] noot ono3 ITBESP1X32
| |
Selezionare un server da cui eseguire un ripristing
[ITBESPINGER 3

Salva su file I Ok I Annulla I

2. In Selezionare un server da cui eseguire un ripristino dall'elenco a discesa,
specificare il server da cui ripristinare i dati di Oracle database.

Le procedure consigliate sono le seguenti:

m Con periferiche condivise, & possibile ripristinare i dati dal server
primario o dall'utilita di spostamento dati. Tuttavia, & necessario
specificare il server dell'Utilita di spostamento dati nella finestra di
dialogo Supporto di ripristino per assicurarsi di ripristinare i dati dal
server dell'Utilita di spostamento dati locale.

m In alternativa, & possibile ripristinare i dati di Oracle database dalla
console RMAN. Effettuando il ripristino dalla console RMAN non &
necessario specificare le informazioni periferica nel file di
configurazione sbt.cfg. Il processo avviene in questo modo perché
RMAN ottiene informazioni sui supporti nastro durante I'elaborazione
del ripristino.
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Come effettuare il backup e il ripristino dei dati di Oracle database utilizzando
server dell'Utilita di spostamento dati locali in un ambiente Multi-NIC

In un ambiente aziendale & prassi comune configurare i computer Oracle con
pit di una scheda di interfaccia di rete (NIC). Per risolvere possibili
problematiche di prestazioni e di sicurezza di rete, la prassi consigliata
consiste nel designare indirizzi IP specifici per effettuare operazioni di backup e
di ripristino.

Le fasi descritte qui di seguito illustrano le procedure consigliate per
configurare I'ambiente di backup dei dati di Oracle su server dell'Utilita di
spostamento dati che contengono pilu di un NIC.

1.

Dal server primario, aprire i file host ubicati nella directory seguente:
%SYSTEMRoot%\system32\drivers\etc\

Aggiungere il nome host e l'indirizzo IP del NIC sul server dell'Utilita di
spostamento dati che si intende utilizzare per le operazioni di backup e di
ripristino. Nonostante sia necessario specificare I'indirizzo IP preciso, &
possibile specificare un nome host rilevante, dato che esiste un nome host
rilevante configurato nel DNS associato con l'indirizzo IP specificato. Ad
esempio: HostNameA.

Dal server primario, eseguire il ping del nome host del server dell'Utilita di
spostamento dati. Ad esempio: HostNameA. Verificare che il comando ping
ripristini I'indirizzo IP corrispondente al nome host specificato.

Sul server primario, aprire Configurazione periferiche. Configurare
un'utilita di spostamento dati di UNIX/Linux denominata HostNameA. Se
HostNameA ¢ registrato con un nome host diverso, cancellare la
registrazione del server dell'Utilita di spostamento dati e registrare I'utilita
di spostamento dati usando HostNameA. Per maggiori informazioni,
consultare Registrazione del server dell'Utilita di spostamento dati sul

server primario (a pagina 34).
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4. Accedere al server dell'Utilita di spostamento dati. Aprire il seguente file:

/opt/CA/SharedComponents/ARCserve Backup/jcli/conf/clishell.cfg

Eliminare la sintassi dei commenti da “jcli.client.IP=" per impostare
I'indirizzo IP specifico, come illustrato dalla schermata seguente:

5. Dalla directory principale dell'agente per Oracle sul server dell'Utilita di
spostamento dati, aprire il file di configurazione sbt.cfg.

Specificare HostNameA per i seguenti attributi:

SBT DATA MOVER
SBT SOURCE_NAME
SBT ORIGINAL CLIENT HOST

La schermata seguente illustra le modifiche obbligatorie:

Una volta completate le fasi descritte sopra, & possibile utilizzare CA ARCserve
Backup o la console RMAN per effettuare il backup e il ripristino dei dati di
Oracle database usando un indirizzo IP specifico.
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Tenere presenti le seguenti considerazioni:

m  Se il server dell'Utilita di spostamento dati & stato registrato usando un
nome host diverso, & necessario inoltrare un backup completo di Oracle
database dopo aver completato le configurazioni indicate sopra. Questa &
una procedura consigliata per permettere il ripristino dei dati di Oracle
database di cui e stato effettuato il backup usando il nome host corrente o
precedente.

m  Benché sia possibile registrare i server dell'Utilita di spostamento dati sul
server primario utilizzando l'indirizzo IP o il nome host, la procedura
consigliata consiste nel registrare il server dell'Utilita di spostamento dati
sul server primario utilizzando il nome host del server dell'Utilita di
spostamento dati. Si raccomanda questo approccio perché il nome host &
piu significativo per gli utenti, mentre gli indirizzi IP possono cambiare.

Risolvere i problemi di backup RMAN di Oracle con I'utilita di spostamento dati
UNIX e Linux

Gli argomenti che seguono descrivono le procedure consigliate per risolvere i
problemi di backup RMAN di Oracle con I'utilita di spostamento dati UNIX e
Linux.

In questa sezione verranno presentati i seguenti argomenti:

Gli errori di accesso si verificano quando si tenta di espandere l'istanza Oracle
in Gestione backup (a pagina 87)

I backup si interrompono nella console RMAN (a pagina 88)

RMAN segnala i file di dati mancanti quando si inoltra un ripristino (a pagina
89)

Gli errori di accesso si verificano quando si tenta di espandere l'istanza Oracle in Gestione
backup

Valido per piattaforme UNIX e Linux.

Sintomo:
Quando si espande l'istanza Oracle in Gestione backup, si verificano errori di
accesso.

Soluzione:

Per risolvere gli errori di accesso, considerare una delle seguenti soluzioni:
1. Verificare che il nome utente e la password specificata siano corretti.

2. Verificare che l'istanza Oracle sia disponibile. L'istanza Oracle pud non
essere in esecuzione o in uno stato idoneo.
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3. Se il nome utente e la password sono corretti e I'istanza € disponibile, fare
quanto segue:

m Verificare che il nome dell'istanza Oracle e i valori corrispondenti della
directory principale di Oracle specificati nel file di configurazione
instance.cfg siano identici ai valori delle variabili di ambiente specificati
all'avvio dell'istanza Oracle.

L'agente per Oracle utilizza I'handle della memoria condivisa del sistema
Oracle per recuperare questi valori, che devono essere identici.

Esempio:
Nome istanza: orcl
Directory principale: AAAA/BBBB

All'avvio dell'istanza Oracle, & necessario specificare orcl e AAAA/BBBB
rispettivamente. Eseguendo orasetup, € inoltre necessario specificare orcl
e AAAA/BBBB per il nome istanza e la directory principale.

4. Se si continuano a ricevere messaggi di errore, verificare che la directory
/tmp risieda sul server di destinazione e che disponga del valore di
autorizzazione 777. L'autorizzazione 777 consente all'agente per Oracle di
scrivere file temporanei sulla directory /tmp.

| backup si inferrompono nella console RMAN
Valido per piattaforme UNIX e Linux.

Sintomo:

I backup RMAN di Oracle vengono portati a termine correttamente se inoltrati
da Gestione backup. Invece, inoltrando gli stessi processi dalla console RMAN,
i processi di backup si interrompono.

Soluzione:
Si tratta di un comportamento previsto.

Inoltrando i backup RMAN di Oracle mediante Gestione backup, I'equivalenza
di Oracle non & obbligatoria. Invece, inoltrando i backup RMAN di Oracle dalla
console RMAN, I'equivalenza RMAN di Oracle & obbligatoria e i processi
secondari associati al backup non possono essere portati a termine
correttamente.
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RMAN segnala i file di dati mancanti quando si inolira un ripristino

Valido per piattaforme UNIX e Linux.

Sintomo:

Durante il ripristino dei dati, Oracle RMAN segnala i file di dati mancanti e i
processi si interrompono.

Soluzione:

Per risolvere gli errori dei file di dati mancanti, considerare una delle seguenti
soluzioni:

1.

Verificare che i dati RMAN archiviati sul supporto CA ARCserve Backup non
siano stati distrutti. Se i dati sono stati distrutti, lasciar scadere i dati
utilizzati dal catalogo Oracle RMAN con l'aiuto dei comandi Oracle RMAN.

Verificare che le informazioni del catalogo RMAN di Oracle non siano state
eliminate dal database CA ARCserve Backup. Se le informazioni sono state
eliminate, unire le informazioni del supporto CA ARCserve Backup nel
database CA ARCserve Backup e inoltrare huovamente i processi.

Se si sta tentando di ripristinare i dati RMAN di Oracle su un nodo
alternativo, fare quanto segue:

m Verificare che il valore specificato per SBT_ORIGINAL_CLIENT_HOST in
sbt.cfg sia il nome nodo del Server Oracle di cui € stato effettuato il
backup. Con questi parametri, SBT_ORIGINAL_CLIENT_HOST prevale
sul nodo di origine con il nome host e SBT_SOURCE_NAME prevale sul
nodo di destinazione con il nome host quando viene inoltrato il
processo.

Nota: il file di configurazione sbt.cfg & archiviato nella directory principale
dell'agente per Oracle sul server UNIX o Linux.

File di registro utilizzabili per analizzare processi non portati a termine

CA ARCserve Backup offre un'ampia gamma di file di registro utilizzabili per
analizzare processi non portati a termine.

Per un utilizzo ottimale, rivedere i file di registro nella seguente sequenza:

1.

Da Gestione stato processo, analizzare i risultati del processo nel Registro
processi e nel Registro attivita.

Analizzare i seguenti file di registro di debug ubicati nel server CA
ARCserve Backup:

<ARCSERVE_HOME>\log\tskjob<Job No> <Job ID>.log
<ARCSERVE_HOME>\log\tskjob<Master Job No> <Master Job ID> <Child Job ID>.log
<ARCSERVE_HOME>\log\tskjob00 <Staging Master Job ID> <Migration Job ID>.log
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3. (Facoltativo) Analizzare il file di registro di Modulo nastro ubicato nella
directory seguente sul server CA ARCserve Backup:

<ARCSERVE_HOME>\log\tape.log

4. (Facoltativo) Analizzare il file di registro Modulo database ubicato nella
directory seguente sul server CA ARCserve Backup:

<ARCSERVE_HOME>\log\cadblog. log

5. Analizzare il file di registro Agente comune ubicato sul server dell'Utilita di
spostamento dati. Il file di registro Agente comune & ubicato nella
seguente directory sul server dell'Utilita di spostamento dati:

/opt/CA/ABcmagt/logs/caagentd. log

6. (Facoltativo) Se si sta effettuando il backup di dati che risiedono su un
server dell'Utilita di spostamento dati, analizzare il file di registro Agente
periferica ubicato nella seguente directory sul server dell'Utilita di
spostamento dati:

/opt/CA/ABdatamover/logs/dagent. log

7. (Facoltativo) Se si sta effettuando il backup di dati che risiedono su un
server dell'Utilita di spostamento dati e il registro Agente periferica indica
che si e verificato un errore hardware, analizzare il registro del modulo
Snapln periferica ubicato nella seguente directory sul server dell'Utilita di
spostamento dati:

/opt/CA/ABdatamover/logs/SnapIn.log

8. Se l'agente in esecuzione sul server dell'Utilita di spostamento dati & un
agente file system, analizzare il file di registro dell'agente ubicato nella
seguente directory sul server dell'Utilita di spostamento dati:

/opt/CA/ABuagent/logs/uag. log

9. Se l'agente in esecuzione sul server dell'Utilita di spostamento dati &
I'agente per Oracle, analizzare i seguenti file di registro ubicati sul server
dell'Utilita di spostamento dati:

/CA/ABoraagt/logs/oraclebr.log
/opt/CA/ABoraagt/logs/oragentd JobNOl.log
/opt/CA/ABoraagt/logs/oragentd JobNO1 JobN02.log
/opt/CA/ABoraagt/logs/cmdwrapper.log:
/opt/CA/ABoraagt/logs/ca backup.log:
/opt/CA/ABoraagt/logs/ca_restore.log

$ORACLE HOME/admin/(nome del database)/udump/sbtio.log
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Come configurare I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux e I'agente per
Oracle in un ambiente Oracle RAC

Per configurare I'agente per Oracle in un ambiente RAC (Real Application
Cluster), € necessario installare e configurare I'agente per Oracle e I'Utilita di
spostamento dati UNIX e Linux su almeno un nodo integrato con un ambiente
Oracle RAC. Il nodo deve essere in grado di accedere a tutti i registri di
archivio. E possibile installare I'agente per Oracle e I'Utilita di spostamento dati
UNIX e Linux su piu nodi del RAC, e anche ogni nodo del RAC dovra disporre
dell'accesso a tutti i registri di archivio.

CA ARCserve Backup consente di configurare I'agente per Oracle in un
ambiente RAC per eseguire il backup e il ripristino di dati in server dell'utilita di
spostamento dati utilizzando le configurazioni seguenti:

m  Nome host reale (a pagina 91).

m  Nome host virtuale (a pagina 93).

Con le configurazioni sopra riportate, CA ARCserve Backup sara in grado di
connettersi a qualsiasi nodo disponibile nell'ambiente RAC per eseguire il
backup e il ripristino di database Oracle RAC.

Configurazione dell'agente per Oracle in un ambiente Oracle RAC utilizzando il nome host reale

CA ARCserve Backup consente di configurare I'agente per Oracle utilizzando il
nome host reale per ogni nodo in un ambiente Oracle RAC.

Configurazione dell'agente per Oracle in un ambiente Oracle RAC
utilizzando il nome host reale

1. Per eseguire il backup di database Oracle in librerie nastro connesse ai
server dell'utilita di spostamento dati, verificare che le librerie nastro siano
condivise con il server primario e i nodi di cui si desidera eseguire il
backup.

2. Installare I'agente per Oracle e I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux
sui nodi.
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3. Registrare il server dell'utilita di spostamento dati con il server primario.
Per maggiori informazioni, consultare Registrazione del server dell'Utilita di
spostamento dati sul server primario (a pagina 34).

Nota: come procedura ottimale, € necessario registrare tutti i nodi
contenenti database Oracle in un ambiente RAC esclusivamente con un
server primario.

Dopo aver installato I'agente per Oracle e I'Utilita di spostamento dati
UNIX e Linux sui nodi, il programma di installazione richiede all'utente di
registrare il nodo (server dell'utilita di spostamento) con il server primario.
in questo scenario, € possibile registrare il nome host reale dei nodi con il
server primario. Facoltativamente, € possibile registrare il server dell'utilita
di spostamento dati con il server primario centrale in un secondo momento
eseguendo il seguente comando sul server dell'utilita di spostamento dati:

# regtool register

4. Per configurare l'agente per Oracle, eseguire orasetup sul server dell'utilita
di spostamento dati.

#./orasetup

Nota: lo script orasetup viene archiviato nella directory di installazione
dell'agente per Oracle sul server dell'utilita di spostamento dati.

5. Quando viene richiesto di eseguire il backup dei dati sul server dell'utilita
di spostamento dati locale, specificare Y come illustrato nella schermata
seguente:
hash-3.88% ./forasetup

Please enter Backup Agent Home directory {default: fopt/CA/ABoraagt):

fre you planning to backup data to Data HMover dewices (Recommended. This will
enable backup/restore via rman command line always use devices on Data Hover

p? (y/n):z y

Is ORACLE installed on this machine 7 (y/n): i

6. Quando viene richiesto di specificare il nome dell'istanza di Oracle RAC,
specificare I'ID dell'istanza reale come mostrato di seguito:

7. Seguire le istruzioni e specificare i dati richiesti per completare orasetup.
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Configurazione dell'agente per Oracle in un ambiente Oracle RAC utilizzando il nome host

virtuale

CA ARCserve Backup consente di configurare I'agente per Oracle utilizzando il
nome host virtuale per ogni nodo in un ambiente Oracle RAC.

Configurazione dell'agente per Oracle in un ambiente Oracle RAC
utilizzando il nome host virtuale

1.

Per eseguire il backup di database Oracle in librerie nastro connesse ai
server dell'utilita di spostamento dati, verificare che le librerie nastro siano
condivise con il server primario e i nodi di cui si desidera eseguire il
backup.

Installare I'agente per Oracle e I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux
sui nodi.

Accedere al server primario CA ARCserve Backup.
Aprire il file host disponibile nella seguente directory:
SWINDOWS%\system32\drivers\etc\

Verificare che il file host contenga il nome host virtuale e indirizzo IP per
ogni nodo in cui € installato I'agente per Oracle.

Nota: se il file host non contiene il nome host virtuale e I'indirizzo IP per
ogni nodo, eseguire il seguente comando per verificare che il server sia in
grado di comunicare con il nodo Oracle RAC tramite un nome host virtuale.

ping <nome host virtuale>
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5. Aprire Configurazione periferiche.

Registrare ogni nodo dell'ambiente Oracle RAC con il server primario
utilizzando il nome host virtuale del nodo. Per ulteriori informazioni,
consultare la sezione Registrazione del server dell'Utilita di spostamento
dati con il server primario mediante Configurazione periferiche (a
pagina 34).

Nota: se il nodo ¢ stato registrato con il server primario utilizzando il
nome host fisico, fare clic su Rimuovi per annullare la registrazione del
nodo, quindi fare clic su Aggiungi per registrare il nodo utilizzando il nome
host virtuale.

'q- Configurazione periferiche

Config utilita di sp to dati UNIX/Linux
[1a qui & pozsibile configurare e utilith di spostamento dati LN Linus, m )
Configurazione server: Aggiungi I Rimuovi |
Ltilits di spostamento daki UMIELinus | Utente I Password |

L ULDMOV-SLESIFULL  semessssxx sesssesess
L) ULDMOZRACIMIP  wesessmsxx sessseees

Per modificare le informazioni su un server, selezionare la riga & fare clic sull'atiibuto da modificare.

< Indietra

Esoi | ?

6. Per configurare I'agente per Oracle, eseguire orasetup su ogni server
dell'utilita di spostamento dati.

#./orasetup

Nota: lo script orasetup viene archiviato nella directory di installazione
dell'agente per Oracle sul server dell'utilita di spostamento dati.

7. Quando viene richiesto di eseguire il backup dei dati sul server dell'utilita
di spostamento dati locale, specificare Y come illustrato nella schermata
seguente:
hash-3.00# ./orasetup

Please enter Backup Agent Home directory {default: fopt/CA/ABoraagt):
fre you planning to backup data to Data HMover dewices (Recommended. This will

enable backup/restore via rman command line always use devices on Data Mover
3?7 (u/n): y

Is ORACLE installed on this machine 7 (y/n): i
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8.

10.

Quando viene richiesto di specificare il nome dell'istanza di Oracle RAC,
specificare I'ID dell'istanza reale come mostrato di seguito:

Seguire le istruzioni e specificare i dati richiesti per completare orasetup.

Individuare la directory di installazione dell'agente per Oracle sul server
dell'utilita di spostamento dati.

Aprire il file di configurazione denominato sbt.cfg e modificare quanto
segue:

m  Rimuovere i commenti da SBT_DATA_MOVER e impostare il valore nel
nome host virtuale utilizzando la sintassi seguente:

SBT DATA MOVER=<NOME_HOST VIRTUALE>

m  Rimuovere i commenti da SBT_ORIGINAL_CLIENT_HOST e impostare il
valore nel nome host virtuale utilizzando la sintassi seguente:

SBT ORIGINAL CLIENT HOST=<NOME HOST VIRTUALE>

m Aggiungere SBT_SOURCE_NAME al file di configurazione e impostare il
valore nel nome host virtuale utilizzando la sintassi seguente:

SBT SOURCE NAME=<NOME_HOST VIRTUALE>
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Appendice B: Risoluzione dei problemi

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

CA ARCserve Backup non & in grado di indivuare i server dell'Utilita di
spostamento dati (a pagina 97)

CA ARCserve Backup non €& in grado di individuare le periferiche collegate ai
server dell'Utilita di spostamento dati (a pagina 101)

Gestione backup non é in grado di sfogliare volumi file system (a pagina 104)
Gestione backup non ¢ in grado di sfogliare i nodi del server dell'Utilita di
spostamento dati (a pagina 106)

1l server di backup non & in grado di rilevare le periferiche (a pagina 107)

I processi non vengono portati a termine in presenza di errori Dagent (a
pagina 107)

Il processo di registrazione si interrompe utilizzando regtool (a pagina 108)
Il processo di registrazione non viene completato eseguendo regtool con la
riga di comando (a pagina 110)

Il processo di registrazione non viene completato se si esegue regtool
utilizzando Finestra Terminale X (a pagina 111)

CA ARCserve Backup non e in grado di indivuare i server
dell'Utilita di spostamento dati

Valido per piattaforme UNIX e Linux.
Sintomo:

CA ARCserve Backup non ¢ in grado di individuare i server dell'Utilita di
spostamento dati e i server dell'Utilita di spostamento dati registrati con il
server primario.

Soluzione:

Per risolvere questo problema, procedere come segue:

1. Verificare che il server dell'Utilita di spostamento dati sia registrato sul
server primario.

2. Verificare che il Modulo nastro sul server primario sia in esecuzione.
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3. Verificare che il Modulo Nastro sul server primario sia in comunicazione
con il server dell'Utilita di spostamento dati. Per controllare la
comunicazione, apra il registro seguente:

<ARCSERVE_HOME>/log/tape.log

Il file tape.log visualizza informazioni simili alle seguenti:

[09/24 13:07:34 1le® 2 | AVVIA REGISTRAZIONE---------
[09/24 13:07:34 11e0 2 ] Caricamento server e Elenco periferiche
[09/24 13:07:34 11e0 2 1 UUID recuperato correttamente su [UNIX-
DM-01-SLES11-V1]

[09/24 13:07:34 11e0 2 ] UUID recuperato correttamente su [UNIX-
DM-02-RHEL5-P2]

[09/24 13:07:34 11e0 2 1 UUID recuperato correttamente su
[172.24.199.299]

[09/24 13:07:34 11e0 2 1 Inizializzazione server e periferiche:
Avvio

[09/24 13:07:34 11e0 2 ] Connessione al nodo UNIX-DM-01-SLES11-

V1 su Porta 6051
Verificare che:

- Il server dell'Utilita di spostamento dati compaia nel file tape.log. Ad
esempio:

UUID recuperato correttamente su [UNIX-DM-01-SLES11-V1]

- Il server primario sta comunicando con il server dell'Utilita di
spostamento dati. Ad esempio:

Connessione al nodo UNIX-DM-01-SLES11-V1 su Porta 6051
4. Rivedere il file di registro seguente:
<ARCSERVE_HOME>/10g/umsdev . log
Il file di registro visualizza informazioni simili alle seguenti:

25/11/2009 19:01:55.849 5340 DBG CNDMPConnessione che utilizza nome
host=UNIX-DM-01-SLES11-V1, IndirizzoIP=, NumeroPorta=6051

25/11/2009 19:01:55.943 5340 DBG CXDRStream::CXDRStream

25/11/2009 19:01:55.943 2384 DBG [0x00F35C20] Messaggio ricezione thread
avviato

25/11/2009 19:01:55.943 3696 DBG [0x00F35C20] Messaggio invio thread avviato

5. Verificare che l'indirizzo IP del server dell'Utilita di spostamento dati appaia
nel file host sul server primario. Il file degli host si trova nella directory
seguente:

\WINDOWS\system32\drivers\etc\hosts
Ad esempio:

172.24.199.199 UNIX-DM-01-SLES11-V1
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6. Dal server primario, eseguire il comando ping o il comando di nslookup per
assicurare che il server primario possa comunicare con il server dell'Utilita
di spostamento dati.

7. Dal server dell'Utilita di spostamento dati, eseguire il comando ping o il
comando di nslookup per assicurare che il server dell'Utilita di
spostamento dati possa comunicare con il server primario.

Nota: se i server non sono in grado di comunicare utilizzando ping o
nslookup, verificare di aver specificato il nome host corretto, I'indirizzo IP,
0 ambedue.

8. Dal server dell'Utilita di spostamento dati, eseguire il comando seguente
per assicurarsi che il servizio del server NDMP sia in esecuzione:

# ps -ef | grep NDMPServer

Se il servizio del server NDMP & in esecuzione, nella riga di comando
vengono visualizzati i risultati sequenti:

root 13260 1 0 05:28 7 00:00:00 NDMPServer
root 13484 1 005:28 7 00:00:00 NDMPServer

9. Dal server dell'Utilita di spostamento dati, aprire il registro Agente comune
per assicurarsi che il servizio server NDMP sia stato avviato. Il file registro
dell'Agente comune si trova nella directory seguente:

/opt/CA/ABcmagt/logs/caagentd. log

Se il servizio server NDMP & stato avviato, nel file registro vengono
visualizzate le informazioni seguenti:

10/21 05:28:51(13259) - ( AGBRSpawnMediaEngine), major=14, minor=0
10/21 05:28:51(13260) - ( AGBRSpawnMediaEngine)

execv (/opt/CA/ABdatamover/NDMPServer)

10/21 05:28:51(13259) - ( AGBRSpawnMediaEngine): child pid=13260
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10. Dal server dell'utilita di spostamento dati, verificare il file di configurazione
Agent.cfg per accertarsi che I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux sia
configurata. Il file di configurazione Agent.cfg € archiviato nella directory
seguente:

/opt/CA/ABcmagt/agent.cfg

Se I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux & configurata, nel file di
configurazione vengono visualizzate le informazioni seguenti:

[260]

#[Data Mover]

NAME ABdatmov

VERSION 15.0

HOME /opt/CA/ABdatamover

#ENV CA ENV DEBUG LEVEL=4

#ENV CA ENV_NDMP_LOG DEBUG=1

ENV AB 0S TYPE=SUSE 2.6.27.19 1686

ENV MEDIASERVER_HOME=/opt/CA/ABdatamover
ENV

LD LIBRARY PATH=/opt/CA/ABdatamover/lib:/opt/CA/ABcmagt:$LD LIBRARY PATH:/opt
/CA/SharedComponents/1lib

ENV

SHLIB PATH=/opt/CA/ABdatamover/lib:/opt/CA/ABcmagt:$SHLIB PATH:/opt/CA/Shared
Components/1lib

ENV
LIBPATH=/0opt/CA/ABdatamover/lib: /opt/CA/ABcmagt : $LIBPATH: /opt/CA/SharedCompon
ents/lib

BROWSER  NDMPServer

AGENT dagent
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CA ARCserve Backup non e in grado di individuare le
periferiche collegate ai server dell'Utilita di spostamento

dati

Valido per piattaforme UNIX e Linux.

Sintomo:

Da Gestione backup, scheda Destinazione, Gestione periferiche, CA ARCserve
Backup non & in grado di individuare periferiche collegate ai server dell'Utilita
di spostamento dati.

Soluzione:

Per risolvere questo problema, procedere come segue:

1.

Verificare che sia possibile accedere alle periferiche condivise dal server
primario e dal server dell'Utilita di spostamento dati.

Verificare che il sistema operativo UNIX o Linux sul server dell'Utilita di
spostamento dati abbia accesso alla periferica e possa eseguire delle azioni
su di essa.

Esempio: Piattaforme Linux, controllare le periferiche da:

proc/scsi/scsi

Dal server primario, verificare che il processo di rilevamento della
periferica venga eseguito correttamente. A tale scopo, aprire il file di
registro seguente sul server primario:

<ARCSERVE_HOME>/log/tape.log

Se il processo di rilevamento della periferica e stato eseguito
correttamente, le informazioni simili alle seguenti compaioni nel file
tape.log del server primario:

[09/24 13:07:48 11e® 2 1 Connessione al nodo UNIX-DM-01-SLES11-
V1 su Porta 6051

[09/24 13:07:49 11e0 2 ] Registrazione nodo: UNIX-DM-01-SLES11-
V1

[09/24 13:07:49 11e0 2 1 Rilevamento periferiche nastro...
[09/24 13:07:50 11e® 2 ] Individuate 12 unita nastro...

[09/24 13:07:50 11e® 2 ] Unita nastroSTK 9840

1.00

[09/24 13:07:50 11e® 2 ] Prototipo: Prototipo

[09/24 13:07:50 11e0 2 ] Trovata una unita nastro, nome logico

periferica impostato su [SCSI:b7285ec31]
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Dal server dell'Utilita di spostamento dati, eseguire il comando seguente
per assicurarsi che il servizio del server NDMP sia in esecuzione:

# ps -ef | grep NDMPServer

Se il servizio del server NDMP & in esecuzione, nella riga di comando
vengono visualizzati i risultati sequenti:

root 13260 1 005:287 00:00:00 NDMPServer
root 13484 1 005:28 7 00:00:00 NDMPServer

Dal server dell'Utilita di spostamento dati, aprire il registro Agente comune
per assicurarsi che il servizio server NDMP sia stato avviato. Il file registro
dell'agente comune si trova nella directory seguente:

/opt/CA/ABcmagt/logs/caagentd. log

Se il servizio server NDMP & stato avviato, nel file registro vengono
visualizzate le informazioni seguenti:

10/21 05:28:51(13259) - ( AGBRSpawnMediaEngine), major=14, minor=0
10/21 05:28:51(13260) - ( AGBRSpawnMediaEngine)

execv (/opt/CA/ABdatamover/NDMPServer)

10/21 05:28:51(13259) - ( AGBRSpawnMediaEngine): child pid=13260

Dal server dell'Utilita di spostamento dati, aprire il file di configurazione
Agent.cfg per assicurare che I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux sia
configurata. Il file di registro Agente.cfg comune € archiviato nella
directory seguente:

/opt/CA/ABcmagt/agent.cfg

Se |'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux & configurata, nel file di
configurazione vengono visualizzate le informazioni seguenti:

[260]

#[Data Mover]

NAME ABdatmov

VERSION 15.0

HOME /opt/CA/ABdatamover

#ENV CA ENV DEBUG LEVEL=4

#ENV CA _ENV_NDMP_LOG DEBUG=1

ENV AB 0S TYPE=SUSE 2.6.27.19 1686

ENV MEDIASERVER_HOME=/opt/CA/ABdatamover
ENV

LD LIBRARY PATH=/opt/CA/ABdatamover/lib:/opt/CA/ABcmagt:$LD LIBRARY PATH:/opt
/CA/SharedComponents/1lib

ENV

SHLIB PATH=/opt/CA/ABdatamover/lib:/opt/CA/ABcmagt:$SHLIB PATH:/opt/CA/Shared
Components/1lib

ENV
LIBPATH=/0opt/CA/ABdatamover/lib: /opt/CA/ABcmagt : $LIBPATH: /opt/CA/SharedCompon
ents/1lib

BROWSER  NDMPServer

AGENT dagent
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7. Dal server dell'Utilita di spostamento dati, verificare che CA ARCserve
Backup sia in grado di rilevare tutte le periferiche accessibili al server
dell'Utilita di spostamento dati. CA ARCserve Backup crea collegamenti alle
periferiche individuate nella directory seguente:

/dev/CA

In assenza di collegamento in /dev/ca e qualora I'utente sia sicuro che il
server dell'Utilita di spostamento dati possa rilevare le periferiche,
eseguire il seguente script sul server dell'Utilita di spostamento dati:

/opt/CA/ABdatamover/ScanDevices.sh
Esempio:

L'esempio seguente illustra i collegamenti a tutte le periferiche individuate
su un server dell'Utilita di spostamento dati basato su Linux:

UNIX-DM-01-SLES11-V1 /]# 1ls -1 /dev/CA

total 4

drwxrwxrwx 2 root root 320 24 set 12:58.

drwxr-xr-x 13 root root 6060 23 set 15:43..

-rw-rw-rw- 1 root root 515 24 set 12:58 DeviceSerialMap
lrwxrwxrwx 1 root root 8 24 set 12:58 1ib:4,0,0,0 -> /dev/sgl
lrwxrwxrwx 2 root root 8 24 set 12:58 1ib:4,0,0,0 -> /dev/sgl
Lrwxrwxrwx 11 root root 9 24 set 12:58 1ib:4,0,0,0 -> /dev/sgl
lrwxrwxrwx 12 root root 9 24 set 12:58 1ib:4,0,0,0 -> /dev/sgl
Lrwxrwxrwx 13 root root 9 24 set 12:58 1ib:4,0,0,0 -> /dev/sgl

Lrwxrwxrwx 3 root root 8 24 set 12:58 1ib:4,0,0,0 -> /dev/sg2
Lrwxrwxrwx 4 root root 8 24 set 12:58 1ib:4,0,0,0 -> /dev/sg3
Trwxrwxrwx 5 root root 8 24 set 12:58 1ib:4,0,0,0 -> /dev/sg4
Trwxrwxrwx 6 root root 8 24 set 12:58 1ib:4,0,0,0 -> /dev/sg5
Trwxrwxrwx 7 root root 8 24 set 12:58 1ib:4,0,0,0 -> /dev/sgb
Trwxrwxrwx 8 root root 8 24 set 12:58 1ib:4,0,0,0 -> /dev/sg7
Trwxrwxrwx 9 root root 8 24 set 12:58 1ib:4,0,0,0 -> /dev/sg8

Trwxrwxrwx 10 root root 9 24 set 12:58 1ib:4,0,0,0 -> /dev/sg8
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8. Sul server dell'Utilita di spostamento dati, aprire il file di registro per
verificare che il servizio del server NDMP comunichi con le periferiche. II
file di registro si trova nella directory seguente:

/opt/CA/ABdatamover/logs/NDMPServer. log
Nel file di registro dovrebbero apparire messaggi simili a questo:

20/11/2009 19:39:54,946 27897 INF [Ox4004AAEQ] Received Message
NDMP_CONFIG GET TAPE INFO

20/11/2009 19:40:23,626 27897 INF

20/11/2009 19:40:23,626 27897 INF Found [3] devices. ..
20/11/2009 19:40:23,630 27897 INF

20/11/2009 19:40:23,630 27897 INF Found tape drive [9210803477]
20/11/2009 19:40:23,657 27897 INF

20/11/2009 19:40:23,657 27897 INF Found tape drive [9210801539]
20/11/2009 19:40:23,676 27897 INF [0x4004AAEQ] Sending
NDMP_CONFIG GET TAPE INFO

Gestione backup non e in grado di sfogliare volumi file
system

Valido per piattaforme Linux.
Sintomo:

Questo problema si verifica nei seguenti casi:

m  Sfogliando i nodi dell'Utilita di spostamento dati nella scheda Origine di
Gestione backup, i volumi file system non appaiono.

m  Uno o piu dei seguenti messaggi appaiono nel file di registro Agente
comune:

12/01 08:58:26(47410) - (_AGBRSpawnSubBrowser): child pid=47412

12/01 08:58:26(47410) - (stcpReceive)Failed in recv(5), torcv=8, length=8,
Connection reset by peer

12/01 08:58:26(47410) - (_ AGBRAppendSubBrowser) Failed in _AGBROpenDir(),
ret=-1

12/01 08:58:26(47410) - (_AGBRSpawnSubBrowser): Failed in
_AGBRAppendSubBrowser(), ret=-1

Nota: il file di registro Agente comune si trova nella directory seguente:

/opt/CA/ABcmagt/logs/caagentd. log
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Soluzione:

Per risolvere il problema, procedere come segue:

1.

Aprire il file di registro Agente comune ubicato nella seguente directory sul
server dell'Utilita di spostamento dati:

/opt/CA/ABcmagt/logs/caagentd. log

Ricercare la sezione "Agente file system".

Esempio:

[0]

#[LinuxAgent]

NAME LinuxAgent

VERSION 15.0

HOME /opt/CA/ABuagent

#ENV CA ENV DEBUG LEVEL=4

ENV AB_0S_TYPE=SUSE_IA64

ENV UAGENT HOME=/opt/CA/ABuagent

#ENV LD ASSUME KERNEL=2.4.18

ENV

LD LIBRARY PATH=/opt/CA/ABcmagt:$LD LIBRARY PATH:/lib:/opt/CA/ABuagent/lib
ENV SHLIB PATH=/opt/CA/ABcmagt:$SHLIB PATH:/lib:/opt/CA/ABuagent/lib
ENV LIBPATH=/0pt/CA/ABcmagt: $LIBPATH: /lib:/opt/CA/ABuagent/lib

BROWSER  cabr
AGENT uagentd
MERGE umrgd
VERIFY umrgd

Individuare lo switch seguente:

LD ASSUME KERNEL

Se questo switch €& abilitato, cancellare o commentare lo switch dal file.
Scegliere una delle opzioni seguenti:

m Interrompere e riavviare I'agente comune utilizzando i seguenti
comandi:

caagent stop
caagent start

m  Aggiornare la configurazione dell'agente comune utilizzando il
comando seguente:

caagent update
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Gestione backup non e in grado di sfogliare i nodi del
server dell'Utilita di spostamento dati

Valido per piattaforme UNIX e Linux.
Sintomo:

Gestione backup non & in grado di sfogliare i nodi del server dell'Utilita di
spostamento dati Questo problema si presenta nei seguenti casi:

1. Il seguente messaggio appare sfogliando i nodi dell'Utilita di spostamento
dati dalla scheda Origine di Gestione backup.

Impossibile raggiungere 1'agente sul nodo. Verificare che 1'agente sia
installato e in esecuzione sul computer. Continuare?

2. Per verificare che il server dell'Utilita di spostamento dati comunichi
mediante I'agente comune, eseguire il seguente comando dal server
dell'Utilita di spostamento dati:

caagent status

Appare il seguente messaggio a conferma che I'agente comune € in
esecuzione:

Verifica del processo Agente universale di CA ARCserve Backup... E IN
ESECUZIONE (pid=16272)

3. Eseguire il seguente comando sul server dell'Utilita di spostamento dati:
tail —f /opt/CA/ABcmagt/logs/caagentd. log

4. Dalla scheda Origine di Gestione backup, provare a sfogliare il nodo
dell'Utilita di spostamento dati.

Si osserva che il file caagentd.log non € in corso di aggiornamento.
L'agente comune non sta ricevendo richieste di comunicazione dal server
primario.

Soluzione:

Assicurarsi di aggiungere CA ARCserve Backup all'elenco di eccezioni del
firewall sul server dell'Utilita di spostamento dati di destinazione. Cio
permettera al server primario CA ARCserve Backup di comunicare con il server
dell'Utilita di spostamento dati dopo aver installato I'Utilita di spostamento dati
UNIXe Linux. Per impostazione predefinita, CA ARCserve Backup comunica
mediante la porta 6051.

Nota: per informazioni su come aggiungere CA ARCserve Backup all'elenco di
eccezioni del firewall, vedere la documentazione specifica di piattaforma per il
server dell'Utilita di spostamento dati.
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Il server di backup non e in grado dirilevare le periferiche

Valido sui sistemi Windows Server 2003 e Windows Server 2008.

Sintomo:

CA ARCserve Backup non individua librerie, periferiche file system, né
entrambe le cose.

Soluzione:

Assicurarsi di aver completato le seguenti attivita.

Installare I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux sul computer UNIX o
Linux.

Registrare il server dell'Utilita di spostamento dati sul server primario CA
ARCserve Backup.

Condividere le librerie.
Registrare le licenze obbligatorie sul server CA ARCserve Backup.

Accedere direttamente al server dell'Utilita di spostamento dati e utilizzare
i comandi e gli strumenti specifici della piattaforma per controllare lo stato
delle periferiche collegate.

| processi non vengono portati a termine in presenza di

errori Dagent

Valido per piattaforme UNIX e Linux.

Sintomo:

I processi di backup e di ripristino si interrompono cinque minuti circa dopo
I'avvio. In Registro attivita appare uno dei seguenti messaggi:

Errore di accesso Dagent durante la scrittura di dati su supporto.
Errore di accesso Dagent durante I'avvio della sessione.
Errore di accesso Dagent durante la lettura dell'intestazione della sessione.

Dagent non € in grado di leggere l'intestazione della sessione, codice
errore possibile = [-5]
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Il processo di registrazione si interrompe utilizzando regtool

Soluzione:

In genere gli errori sono causati dall'hardware con il quale si sta eseguendo il
backup o il ripristino dei dati. Ad esempio, € stata riavviata o riconfigurata una
libreria. Tuttavia, il sistema operativo in esecuzione sul server connesso alla
periferica non si aggiornava.

Per risolvere questo problema, accedere al server dell'Utilita di spostamento
dati e utilizzare i comandi del sistema operativo per verificare che la periferica
stia funzionando correttamente.

Esempio:

mt —t tapename

In alternativa € possibile riconfigurare la periferica usando i comandi del
sistema operativo.

Esempio:

insf -e

Nota: la sintassi indicata si applica ai sistemi operativi HP.

Il processo di registrazione si interrompe utilizzando regtool

Valido su piattaforme HP-UX.

Sintomo:

Le seguenti attivita di regtool (a pagina 37) non vengono completate sui
sistemi UNIX HP-UX:

m  Registrazione di un server dell'Utilita di spostamento dati

®  Annullamento della registrazione di un server dell'Utilita di spostamento
dati

m  Ricerca di informazioni di registrazione in un server dell'Utilita di
spostamento dati

Di conseguenza, il sistema operativo HP-UX genera un core dump.

Nota: un file core dump & un'immagine o file di registro composto da
messaggi di errore dell'applicazione, utilizzabile per risolvere un errore
dell'applicazione su sistemi operativi UNIX e Linux.
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Il processo di registrazione si inferrompe utilizzando regtool

Soluzione:

Se regtool non ¢ in grado di rilevare una libreria condivisa obbligatoria su
sistemi operativi HP-UX, il loader del sistema operativo puo attivare un dump
del core.

Nota: un loader € un componente del sistema operativo che permette allo
stesso di caricare applicazioni nella memoria del computer (RAM).
Per risolvere il problema, procedere come segue:

1. Nei sistemi HP-UX, verificare che la seguente cartella sia documentata
nella variabile di ambiente SHLIB_PATH:

/opt/CA/ABcmagt
2. Scegliere una delle opzioni seguenti:

m Disconnettersi e quindi riconnetersi al server dell'Utilita di spostamento
dati.

m  Non disconnettersi e connettersi. Impostare la variabile di ambiente
SHLIB_PATH manualmente.

Si dovrebbe essere in grado di eseguire correttamente regtool.
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Il processo di registrazione non viene completato
eseguendo regtool con la riga di comando

Valido per piattaforme UNIX e Linux.
Sintomo 1:

L'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux € installata sul server dell'Utilita di
spostamento dati. Il messaggio seguente appare nella finestra Riga di
comando quando si tenta di registrare il server dell'Utilita di spostamento dati
utilizzando I'utilita regtool:

regtool: errore durante il caricamento di librerie condivise: libetpki2.so:
impossibile aprire file oggetto condiviso: file o directory non esistente

Soluzione 1:

L'errore riportato si verifica quando si accede al server dell'Utilita di
spostamento dati utilizzando la stessa sessione di accesso utilizzata per
installare I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux. Utilizzando la stessa
sessione d'accesso si impedisce I'aggiornamento di numerose variabili di
ambiente (ad esempio, LD_LIBRARY_PATH), modificate quando il programma
di installazione ha installato I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux.

Per risolvere questo problema, uscire dalla sessione attuale ed accedere al
server dell'Utilita di spostamento dati. A questo punto dovrebbe essere
possibile registrare il server dell'Utilita di spostamento dati utilizzando I'utilita
regtool.

Sintomo 2:

Se regtool viene eseguito in un sistema UNIX o Linux mediante i comandi della
shell, & possibile che non venga portato a termine e che appaiano messaggi di
errore indicanti che non & possibile trovare librerie condivise.

Soluzione 2:

Per risolvere il problema, procedere come segue:
1. Eseguire il seguente comando:
http://esupport.ca.com /etc/profile

2. Eseguire regtool.
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Il processo di registrazione non viene completato se si
esegue regtool utilizzando Finestra Terminale X

Valido per piattaforme UNIX e Linux.
Sintomo:

L'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux € installata sul server dell'Utilita di
spostamento dati. Il messaggio seguente appare nella finestra Riga di
comando quando si tenta di registrare il server dell'Utilita di spostamento dati
utilizzando I'utilita regtool:

regtool: errore durante il caricamento di librerie condivise: libetpki2.so:
impossibile aprire file oggetto condiviso: file o directory non esistente

Soluzione:

L'errore riportato si verifica quando si accede al server dell'Utilita di
spostamento dati utilizzando la stessa sessione di accesso utilizzata per
installare I'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux. Utilizzando la stessa
sessione d'accesso si impedisce I'aggiornamento di numerose variabili di
ambiente (ad esempio, LD_LIBRARY_PATH), modificate quando il programma
di installazione ha installato I'utilita di spostamento dati UNIX e Linux.

Per risolvere questo problema, uscire dalla sessione attuale ed accedere al
server dell'Utilita di spostamento dati. A questo punto dovrebbe essere
possibile registrare il server dell'Utilita di spostamento dati utilizzando I'utilita
regtool.
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Se non & possibile registrare il server dell'Utilita di spostamento dati dopo
essersi disconnessi e riconnessi, X Window Terminal pu0 non essere
configurato in modo da ereditare le variabili di ambiente per la sessione di
accesso corrente. Per risolvere questo problema, abilitare il comando Esegui
come opzione shell di accesso, come illustra la schermata seguente:

Nota: il sequente diagramma illustra X Window Terminal su un sistema
operativo Redhat AS 4.

= Modifica del/profila/«Default: X

Generale | ndo | Colori Sfondo | Scomimento | Compatibilita

Titolo

Titolo iniziale: | Terminale l

<«

Quando | comandi da terminale impostana un proprio titolo: | Replace initial title

Comando

Eseguire il comando come una shell di login |

Aggiomare i record di login quando il comando viene eseguito

[ Eseguire un comando personalizzato invece della shell

<

Quando il comando termina: | Exit the terminal

‘ @ Ao ‘ ‘ 3 chivai |

In alternativa € possibile impostare le variabili di ambiente eseguendo il
seguente comando sul server dell'Utilita di spostamento dati:

http://esupport.ca.com /etc/profile.CA
registro regtool
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Glossario

disco localmente accessibile
Un disco localmente accessibile & un FSD che comunica localmente con un
server dell'Utilita di spostamento dati.

libreria nastri condivisa
Una libreria condivisa & una libreria che viene condivisa tra due o pilu server di
CA ARCserve Backup (ad esempio, un server primario, un server membro, un
server dell'Utilita di spostamento dati e un filer NAS).

periferica file system
Una periferica file system (FSD) € una cartella o una directory su disco fisso
usata per archiviare e recuperare i dati di backup.

server dell'Utilita di spostamento dati
I server dell'Utilita di spostamento dati di CA ARCserve Backup facilitano il
trasferimento dei dati alle periferiche di archiviazione locali. Le periferiche di
archiviazione includono librerie condivise e periferiche di file system. I server
dell'Utilita di spostamento dati sono supportati sui sistemi operativi UNIX o
Linux. CA ARCserve Backup gestisce i server dell'Utilita di spostamento dati da
un singolo server primario, centralizzato. I server dell'Utilita di spostamento
dati di CA ARCserve Backup funzionano in modo simile ai server membri.

server membro
I server membri funzionano come server di lavoro di un server primario. I
server membri elaborano i processi inviati dal server primario. Utilizzando
server primari e server membri, & possibile avere un punto di gestione unico
per pit server di CA ARCserve Backup nell'ambiente. E quindi possibile
utilizzare la Console di gestione sul server primario per gestire i server
membri.

server primario
I server primari funzionano come un server principale che controlla se stesso e
uno o piu server membri e server dell'Utilita di spostamento dati. Con i server
primari & possibile gestire e controllare il backup, il ripristino e altri processi in
esecuzione sui server primari, i server membri e i server dell'Utilita di
spostamento dati. Utilizzando server primari, server membri e server
dell'Utilita di spostamento dati, & possibile avere un punto di gestione unico
per pil server di CA ARCserve Backup nell'ambiente. E possibile quindi usare
la Console di gestione per gestire il server primario.
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Utilita di spostamento dati UNIX e Linux
L'Utilita di spostamento dati UNIX e Linux & un componente di CA ARCserve

Backup che viene installato sui server Unix e sui server Linux. L'Utilita di
spostamento dati UNIX e Linux consente di utilizzare un server di backup
Windows per eseguire il backup dei dati che risiedono sui server UNIX e Linux
su dischi accessibili localmente (periferiche file system) e su librerie di nastri
condivise che risiedono su una SAN (Storage Area Network).
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