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Referéncias a produtos da CA

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA:

BrightStor® Enterprise Backup

CA Antivirus

CA ARCserve® Assured Recovery™

CA ARCserve® Backup Agent for Advantage™ Ingres®

CA ARCserve® Backup Agent for Novell Open Enterprise Server for Linux
CA ARCserve® Backup Agent for Open Files on NetWare

CA ARCserve® Backup Agent for Open Files on Windows

CA ARCserve® Backup Client Agent for FreeBSD

CA ARCserve® Backup Client Agent for Linux

CA ARCserve® Backup Client Agent for Mainframe Linux

CA ARCserve® Backup Client Agent for NetWare

CA ARCserve® Backup Client Agent for UNIX

CA ARCserve® Backup Client Agent for Windows

CA ARCserve® Backup Enterprise Option for AS/400

CA ARCserve® Backup Enterprise Option for Open VMS

CA ARCserve® Backup for Linux Enterprise Option for SAP R/3 for Oracle
CA ARCserve® Backup for Microsoft Windows Essential Business Server
CA ARCserve® Backup for UNIX Enterprise Option for SAP R/3 for Oracle
CA ARCserve® Backup for Windows

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for IBM Informix

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Lotus Domino

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Microsoft Exchange Server
CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Microsoft SharePoint Server
CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Microsoft SQL Server

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Oracle

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Sybase

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Virtual Machines

CA ARCserve® Backup for Windows Disaster Recovery Option

CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Module



m  CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Option for IBM 3494

m  CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Option for SAP R/3 for
Oracle

m  CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Option for StorageTek
ACSLS

m  CA ARCserve® Backup for Windows Image Option

m  CA ARCserve® Backup for Windows Microsoft Volume Shadow Copy
Service

m  CA ARCserve® Backup for Windows NDMP NAS Option

m  CA ARCserve® Backup for Windows Serverless Backup Option
m  CA ARCserve® Backup for Windows Storage Area Network (SAN) Option
m  CA ARCserve® Backup for Windows Tape Library Option

m  CA ARCserve® Backup Patch Manager

m  CA ARCserve® Backup UNIX and Linux Data Mover

m CA ARCserve® D2D

m  CA ARCserve® High Availability

m  CA ARCserve® Replication

m  CA VM:Tape for z/VM

m  CA 1® Tape Management

m Common Services™

m  eTrust® Firewall

m  Unicenter® Network and Systems Management

m  Unicenter® Software Delivery

m  Unicenter® VM:Operator®

Enfrar em contato com o Suporte técnico

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais
horarios de atendimento e niumeros de telefone, entre em contato com o
Suporte técnico pelo enderego http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Alteragoes na documentagao

As seguintes atualizacées na documentacdo foram feitas desde a ultima versdo
desta documentacao:

m  Obter informacgdes da unidade e do trocador para um dispositivo de fita —
este novo tépico descreve como é possivel obter informagdes da unidade e
do trocador para um dispositivo de fita.






indice

Capitulo 1: Apresentando a Opgcdo NAS NDMP do CA ARCserve Backup

RECUISOS . . ottt e e e e e e e e e e e
ArquUItetura da OPGa0 . ...ttt e
Network Data Management Protocol (NDMP) . ... ... . i
SerVIdOr NAS L e e
PrOCUra FEMOtA . . . e
Configuragdes de backup da NAS aceitas ...t
Como a opgao faz backup dos dados . ...t
Como a opgao restaura dados . ...ttt
REStaUragao POr OFgEM ..ottt e e e e e
Restauragao por destino . . ... ..t e
Compartilhamento de dispositivos dindmico . ...t
Configuragdes de DDS @Ceitas ........oniiiiii e e e e
ACESS0 @ 1008 . o ittt e e e

Capitulo 2: Instalagdo da opgdo

Pré-requisitos de instalagao . ....... ... i i
INStalaga0 . . oot
Configuragdo do sistema de arquiVos . ... ...t e
Configuragd@o do NDMP VEISE0 3 ...ttt ittt ettt ettt ettt
Exemplo: como configurar o arquivo nas.cfg para oferecer suporte ao NDMP versdo 3 ...
Configuragdo do NDMP VEISA0 4 . ..ottt et
Configuracdo de instanténeos e pontos de verificagdo ....................... ... .......
(©fe] 2 Te [U] = ot- [ 1 AP
Configurar dispositivos NAS ... . e
Configurar 0 DS ... e

Capitulo 3: Uso da opgdo

Como gerenciar operagdes de backup . ... ... i
OPGOES de DaCKUP ..ot
Pré-requisitos de Dackup . ... .......... e e e e e e
Adicdo de um servidor NAS . ...
Backup de servidor NAS . ...
Executar um backup de armazenamento temporario de um servidor NAS ...............
Como arquivar dados no servidor NAS . ... .. e

Como gerenciar operagdes de restauragao ...ttt

11

...... 11
...... 14
...... 14
...... 14
...... 14
...... 15
...... 16
...... 17
...... 18
...... 18
...... 19
...... 20
...... 21

23

...... 23
...... 24
...... 24
...... 24

...... 25
...... 26
...... 27
...... 27
...... 31

indice 7



OpGOES de reStaUraCa0 .. ..ottt ittt e e e e
MEL0dOoS A€ reSTLAUIACE0 . . . ..ottt et e ettt e e e e e e e e
Como gerenciar dispositivos € MIidias ...........o ittt
VisualizacOes de adaptadores, dispositivos € grupos . ...t
Gerenciamento de midias .............. .
Como gerenciar o banco de dados e os relatdrios ...
Como gerenciar operagdes de NAS com utilitarios do CA ARCserve Backup .......................
ULIILArIO MESCIar. . . ... oo
Utilitario de Confirmagdo de midia e verificagao . ............o it

Apéndice A: Uso de dispositivos NAS da Network Appliance

Configuragdo de servidores Network Appliance ....... ... i
Acesso a interface administrativa . ... ......... .ottt
CoNtas de USUAIIO. . . ...ttt e e e e e e e e e e e
Ativacao do NDMP em dispositivos da Network Appliance .......... ... ...,
Configuragdo de nomes de dispositivo da bibliotecadefitas............. ... .. ... ... ... .......
Configuragdo do caminho de acessoaunidade ......... ... ... ... i,
Configuragdo de iNStant@neEos. . . ... ... it
Exibir o log do sistema da Network Appliances . ...... ... i e

Limitagdes da opgdo em dispositivos da Network Appliance . ........ ... ... . ...

Apéndice B: Uso de dispositivos NAS EMC Celerra

Como o EMC Celerra Host Data Mover funciona .......... ... et
Configuracdo do EMC Celerra Data MOV . ...ttt e e e e e e
CoNtas de USUAIIO. . . ...ttt et e e e e e e e e e e e e
Ativacao do NDMP em dispositivos EMC Celerra ...t et
Detecgdo de nomes de dispositivos [0giCoS . ....... ...
Configuragdo do arquivo nas.cfg - Dispositivos ConfigurationEMC Celerra.....................
Limitagdes da opgdo em dispositivos EMC Celerra . .......oooiiii ittt e

Apéndice C: Uso de dispositivos NAS EMC CLARiiON IP4700

Configuragdo do servidor NAS EMC CLARIION IP4700 .. ... ..ttt
Criar contas de USUAIO . .. ..ottt
Ativacdao do NDMP em dispositivos EMC CLARIION IP4700. .. ........ciiiiiiiieiie i,
Nomes de dispoSitiVos 10GICOS . . ... ... ettt e e e e e e e e e et e e e e
Configuragao de rede . ...
Configuraga@o de VOIUMIE . .. ..ottt et e e
Unidades de fita e bibliotecas de fita ......... .. .. i

Limitagdes da opgdo em dispositivos EMC CLARIION IP4700 ........ ...ttt

51

51
51
51
51
52
52
54
55
55

57

57
58
58
58
59
59
60

8 Guia do NAS NDMP Option



Apéndice D: Uso de dispositivos NAS Procom 67

Configuragdo do Servidor ProCOM ... ...t e e e e e e 67
CoNtas de USUAMO. ... ..ot 67
Nomes de dispositivos [0GICOS .. ... ..o 67
Configuragao de rede . ... 68
Configuraga@o de VOIUME . . ..ot e e e e e e 69
Unidades de fita e unidades de bibliotecadefitas ......... ... ... . i i 69

Configuragdo do arquivo nas.cfg - Dispositivos Procom .............o ittt 69

Limitagdes da opgdo em dispositivos ProCOmM .. ... ... it e 71

Apéndice E: Solugao de problemas 73

Os dispositivos ndao sao exibidos no Gerenciador de dispositivos ............ ... ... ... ... ... ...... 73

O servidor NAS N30 reinicializa . ......oo it e e e e e 74

A depuragdo ndo estd ativada no servidor NAS . ... . ... .. 75

N&o é possivel acessar os logs de sistema e de ambiente do Procom ............................. 75

N&o é possivel restaurar informacdes QTree com a opcd0 NAS NDMP . ... ... ..ottt 77

Apéndice F: Resumo dos recursos aceitos 79

Recursos de backup suportados ... ... e 79

Recursos gerais sUpOrtados . ... ...ttt e e e e e e e e 81

Recursos de restauragao sUPOrtados . ...ttt 82

Suporte para NDMP VA4 . . e 83

Dispositivos NAS certificados ... ... . i e 84

indice remissivo 85

indice 9






Capitulo 1: Apresentando a Opcao NAS
NDMP do CA ARCserve Backup

Recursos

O CA ARCserve Backup é uma solucdo de armazenamento abrangente para
aplicativos, bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos.
Fornece recursos de backup e restauragdo para bancos de dados, aplicativos
empresariais criticos e clientes de rede.

A Opcao NAS NDMP do CA ARCserve Backup permite o backup e a restauracao
de dados nos dispositivos NAS (Network Attached Storage - Armazenamento
conectado a rede) usando o NDMP (Network Data Management Protocol -
Protocolo de gerenciamento de dados de rede). A Opgao NAS NDMP do CA
ARCserve Backup reside no mesmo servidor do CA ARCserve Backup e
controla todas as comunicagdes entre o CA ARCserve Backup e o servidor NAS
gue executa as tarefas de backup e restauracao.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Recursos (na pagina 11)

Arquitetura da opcdo (na pagina 14)

Como a opgcédo faz backup dos dados (na pdagina 16)

Como a opcao restaura dados (na pagina 17)
Compartilhamento de dispositivos dinamico (na pagina 19)

A opgdo tem os seguintes recursos:
Tecnologia Push

Permite concluir um backup com mais eficiéncia processando os dados
localmente no servidor NAS. A tecnologia Push diminui a carga dos
recursos do sistema no servidor host do CA ARCserve Backup e minimiza o
trafego na rede ao iniciar as tarefas de backup e restauracdao remotamente
no servidor NAS.

Navegacao remota em tempo real

Permite que os administradores do sistema vejam informagdes em tempo
real sobre arquivos e diretérios da maquina de destino remota.

Nota: esse recurso exige o suporte do fornecedor de NAS.

Capitulo 1: Apresentando a Opcdo NAS NDMP do CA ARCserve Backup 11



Recursos

Backups e restauracoes locais e de NDMP de trés direcoes

Permite usar um dispositivo de fita conectado a um dos servidores NAS
com os outros servidores NAS na configuracdo. O dispositivo de fita ndo
precisa estar conectado localmente ao servidor NAS para fazer backup
desse servidor ou restaura-lo.

Observacgao: ao transferir dispositivos de fita NAS de um servidor NAS
para outro, a nova configuracao de hardware resulta em uma operacao de
restauragdo em trés vias.

Suporte ao trocador NAS

Oferece suporte a backup e restauracdo de servidores NAS usando
trocadores ou unidades de biblioteca de fita conectadas localmente a um
servidor NAS ou remotamente a outro servidor NAS. Esse recurso permite
0 backup e a restauragao de um servidor NAS local ou remoto por meio de
um backup ou de uma restauracdo NDMP de trés direcGes.

Suporte a multitransmissao

Permite que um agente controle diferentes solicitagdes e realize diversas
tarefas simultaneamente.

Suporte 64 bits a NAS

Suporta servidores do CA ARCserve Backup x64 para backup de
arquivadores NAS. Ndo ha suporte para IA64.

12 Guia do NAS NDMP Option



Recursos

Suporte a copias em fita

Fornece o utilitario de copia em fita, que permite copiar sessées NAS de
uma fita para outra.

O utilitario de copia em fita fornece os seguintes recursos da sessdo NAS:
m Executar um backup de copia em fita de sessGes de NAS normais

m Executar um backup de copia em fita de sessGes de NAS com ou sem
uma expansao da fita (envolvendo uma ou mais fitas)

m Executar um backup de copia em fita de sessGes de NAS no modo de
consulta

m Executar um backup de copia em fita de sessGes de NAS usando a
opgao de origem "-entire", que permite copiar todas as fitas de um
grupo para outro.

A maior parte dos switches de copia em fita pode ser usado; no entanto,
aplicam-se algumas limitacOes para suporte de cdpia em fita de sessoes
NAS:

m Os grupos de origem e destino de cdpia em fita devem ser grupos de
DDS (Dynamic device sharing - Compartilhamento dinamico de
dispositivos) SAN (acessiveis ao servidor do CA ARCserve Backup e ao
arquivador NAS).

m N3o oferece suporte a cdpia remota (usando ambiente DDS SAN/NAS)

m N3o oferece suporte a cdpia para um FSD ou a partir de um FSD.

m Nao oferece suporte a multiplexacao e criptografia
Compartilhamento de dispositivos dinamico

A opgao usa o DDS para que o servidor do CA ARCserve Backup
compartilhe TLUs (Tape Library Units - Unidades de biblioteca de fitas) em
uma SAN (Storage Area Network - Rede de &rea de armazenamento). E
possivel compartilhar uma TLU entre varios servidores NAS
exclusivamente ou compartilhar varios servidores NAS com uma TLU e o
servidor do CA ARCserve Backup. O recurso DDS permite que o0 ambiente
escolha o dispositivo ideal para fazer backup e restaurar os dados. Para
obter mais informagdes sobre DDS, consulte a secdo Compartilhamento
dinamico de dispositivos.

Observagdo: para usar o compartilhamento dindmico de dispositivos, é
preciso instalar a Opgao SAN e a Opgao para bibliotecas de fitas do CA
ARCserve Backup.

Mais informagoes:

Compartilhamento de dispositivos dinamico (na pagina 19)
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Arqguitetura da opcdo

Arquitetura da op¢ado

A opcao NAS NDMP oferece servigos que permitem que o CA ARCserve Backup
faca backup e restauracdo de arquivos e diretorios. Esses servigos utilizam
varios componentes, em diversas configuracdes, para executar tarefas de
backup e restauracao.

Network Data Management Protocol (NDMP)

Servidor NAS

Procura remota

NDMP é um protocolo de comunicagdo que permite a interacdo com um
servidor NAS na rede. Através dele, um aplicativo de backup, como o CA
ARCserve Backup, pode controlar operagdes de backup e recuperagao de
dados executadas por um servidor NDMP. O servidor NDMP-enabled é
executado em servidores NAS. Ele permite transferéncias de dados entre
unidades de biblioteca de fitas e discos conectados local e remotamente a
qualquer servidor NAS da rede.

O NDMP permite que um aplicativo de backup de rede, como o CA ARCserve
Backup, inicie operagdes de backup a partir de um né da rede. O aplicativo de
backup nédo realiza transferéncias de dados. Em vez disso, o servidor NDMP
que é executado no servidor NAS realiza essas transferéncias.

Mais informacgoes:

Configuracdo do sistema de arquivos (na pagina 24)

O servidor NAS implementa o protocolo NDMP e realiza as operagdes reais de
backup e restauragdo. O servidor NDMP é executado no servidor NAS e
fornecido pelo fabricante do servidor NAS. O CA ARCserve Backup faz a
interface com o servidor NDMP em execugao no servidor NAS usando o NDMP.

O CA ARCserve Backup enumera automaticamente os arquivos e diretérios
para os servidores da Network Appliance que oferecem suporte ao NDMP
versdo 4. Quando um servidor NAS é oferece suporte ao NDMP versdo 3, os
volumes sdao enumerados automaticamente.

Mais informacgoes:

Configuracdo do sistema de arquivos (na pagina 24)
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Arquitetura da opcdo

Configuracoes de backup da NAS aceitas

O CA ARCserve Backup oferece suporte a backups da NAS local e do NDMP de
trés vias.

Backup local do NDMP da NAS
Se um servidor NAS tem um dispositivo de fita conectado localmente, o CA

ARCserve Backup pode acionar um backup sem servidor dos dados do servidor
NAS para esse dispositivo.

Rede
Comandoe NDMP
e . Servidor NAS
.rj i com servidor NDMP
o7 NDMP local
Volumes e Caminho de dados
e = de dados y
Servidor do CA
ARCserve Backup Unidade da biblioteca

de fitas (TLU)
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Como a opcdo faz backup dos dados

Backup de trés direcoes do NDMP da NAS

Alguns servidores NAS na rede podem nao possuir dispositivos de fita
conectados a eles. Contanto que pelo menos um servidor NAS possua um
dispositivo de fita conectado, esse dispositivo pode ser usado para fazer
backup de outros servidores NAS.

Exemplo: backup do NDMP de trés vias da NAS

O Servidor NAS 1 ndo tem um dispositivo de fita conectado a ele, mas o
Servidor NAS 2 tem. A opcao NAS NDMP pode fazer backup dos dados do
Servidor NAS 1 no dispositivo de fita conectado ao Servidor NAS 2. Essa
configuragdo é conhecida como backup do NDMP de trés vias da NAS.

_ Caminho de dados do
=77 T ~. NDMP de 3 vias
~

Rede ’ s

!
I
Comando NDMP I !
|
1
1
I

,/ Servidor NAS Servidor NAS
// com servidor NDMP com senvidor NDMP™_

Volumes Pls ~.
de dados - il

Servidor do CA
ARCserve Backup Unidade da biblioteca
de fitas (TLU)

Como a opc¢ado faz backup dos dados

O Gerenciador de backup pode ser usado para configurar e enviar uma tarefa
de backup dos dados na sua rede. Escolha qualquer servidor NAS como a
origem e o dispositivo de fita conectado a um servidor NAS como o destino.

Quando o backup de dados é feito em um sistema de arquivos, o servidor NAS
da Network Appliance cria um instantdneo desse conjunto de dados, de modo
que o backup reflita uma visdo consistente dos dados no momento do backup.
Os dados sdo entdo indiretamente copiados para backup a partir desse
instantaneo.

Importante: A Opgao NAS NDMP pode ser usada quando for preciso fazer
backup dos dados armazenados em um servidor NAS para um dispositivo de
fita conectado ao mesmo servidor NAS ou a outro. Nos dois casos, o servidor
NAS deve aceitar NDMP.
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Como a opcdo restaura dados

Em um ambiente onde um dispositivo de backup compartilhado em uma SAN
esta conectado ao servidor do CA ARCserve Backup e a um dispositivo NAS,
vocé pode usar a opgdo NAS NDMP para fazer backup dos dados diretamente
do servidor NAS para o dispositivo compartilhado.

Para obter mais informacgdes sobre os recursos de backup do CA ARCserve
Backup, consulte o Guia de Administracédo.

Importante: As opgdes de backup dependem da versao do NDMP
implementada e do tipo de servidor NAS.

Mais informacoes:

Recursos de backup suportados (na pagina 79)
Recursos gerais suportados (na pagina 81)

Como a op¢ao restaura dados

As opgOes de restauragao dependem da versao do NDMP implementada e do
tipo de servidor NAS. Para restaurar dados de um dispositivo de fita para um
servidor NAS, use o Gerenciador de restauragao a fim de configurar e enviar a
tarefa. Para obter mais informagdes sobre os recursos de restauragao,
consulte o Guia de Administracéo.

O diagrama abaixo mostra um exemplo de restauragao local:

Rede
Comando NOMP
7 s Servidor NAS
;/ i com senidor NDMP
.I//d_'-'_' _‘-_‘.-‘_h--‘-“'\-.
T 7 Caminho de dados ™.

— Volumes - NDMP local

= = de dados f
Servidor do CA

ARCserve Backup Unidade da biblioteca

de fitas (TLU)
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Como a opcdo restaura dados

O diagrama abaixo mostra um exemplo de restauragdo em trés vias:

Caminho de dados do
- “‘~.\ NDMP de 3 vias

Rede ;7 ™\

Comando NDMP | \
B e 1 1
- T | |
-7 S I |
e AN / \ —
s 1
\
W | =
2ann =
—
4 Servidor NAS Servidor NAS \\ —
: »" com servidor NDMP com servidor NDMP —
= g ~
— Volumes PR ~_ ==
E—— de dados - Tt =
Servidor do CA = =

ARCserve Backup Unidade da biblioteca

de fitas (TLU)
Mais informacgoes:

Recursos de restauracdo suportados (na pagina 82)
Recursos gerais suportados (na pagina 81)

Restauragao por origem

E possivel visualizar servidores NAS clicando na guia Origem do Gerenciador
de restauracdo. Vocé pode selecionar arquivos ou diretérios de NAS para
recuperagao, da mesma forma como faz para outros tipos de hosts ou clientes
suportados pelo CA ARCserve Backup.

Restauragado por destino

Como os backups de NAS sdo backups de terceiros, eles usam o formato
proprietario do fornecedor de NAS. Embora a maioria dos servidores NAS
usem NDMP, é aconselhavel realizar operacdes de backup e restauragdo
usando o tipo de servidor do mesmo fornecedor. Além disso, vocé ndo podera
restaurar a sessdo NAS se a fita for transferida para um dispositivo conectado
localmente ao servidor do CA ARCserve Backup.

E possivel procurar a selecdo de arquivos ou diretérios para restauragoes da
mesma maneira que procura servidores NAS na guia Origem do Gerenciador
de backup.
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Compartilhamento de dispositivos dinGmico

Compartilhamento de dispositivos dindmico

E necessario instalar a Opgdo SAN e a Opcdo para bibliotecas de fitas do CA
ARCserve Backup antes de comegar a usar o DDS.

Em um ambiente formado por dispositivos de armazenamento conectados por
fibras com um ou mais servidores do CA ARCserve Backup, podem surgir
complicagbes quando se expdem dispositivos que residem exclusivamente na
fibra. A duplicacdo de dispositivos ocorre quando mais de um adaptador de
fibra existe para enumerar os dispositivos em um ciclo de fibra.

Observacgdo: se mecanismos de midias individuais residirem na mesma SAN,
€ preciso coletar e organizar diversos mecanismos de midia a partir de um
aplicativo de gerenciamento central para assegurar a perfeita integragdo
desses mecanismos.

Nesse caso, um servidor de fita NDMP sendo executado em um dispositivo
NAS é considerado um mecanismo de midia. O mecanismo de fitas do CA
ARCserve Backup também é considerado um mecanismo de midia. Esse
recurso permitird uma integracdo de forma imperceptivel.

Quando adaptadores de fibra separados existem para enumerar dispositivos
em um ciclo de fibra, o DDS gerencia dinamicamente todas as referéncias
duplicadas a um dispositivo. O DDS permite mais flexibilidade para escolher
como projetar a topologia de armazenamento.

O DDS tem bom custo-beneficio porque apenas uma biblioteca é necessaria
para fazer backup de dados NAS e dados ndao NAS.

Com o DDS, é possivel:

m  Compartilhar perfeitamente o controle de TLUs entre o servidor local do CA
ARCserve Backup e o servidor NAS.

m  Fazer backup dos dados NAS para a mesma fita em que foi feito o backup
de dados ndo NAS.

m  Multitransmissao de tarefas NAS e ndao NAS e pacotes para execugao em
conjunto. O CA ARCserve Backup escolhe o caminho de dados ideal em
todos os backups e restauragdes. Todos os servidores NAS podem detectar
unidades e dados. Isso elimina a necessidade de backups de trés direcdes
e somente caminhos de dados diretos de duas direcoes serao usados para
fazer backup dos dados.

Observacgdo: o DDS ndo oferece suporte a restauracao de backups locais em
um servidor NAS nem a backups de servidores NAS no servidor local do CA
ARCserve Backup. Essa limitagao existe porque os backups da NAS sdo
realizados por terceiros e sdo gravados em um formato proprietario do
fornecedor da NAS.

Capitulo 1: Apresentando a Opcdo NAS NDMP do CA ARCserve Backup 19



Compartilhamento de dispositivos dindmico

Mais informacoes:

Configurar o DDS (na péagina 31)

Configuragcoes de DDS aceitas

A NDMP NAS Option aceita duas configuragdes de DDS fundamentais:

m  Um ou mais servidores NAS conectados a SAN que compartilham uma

unidade de fita ou uma TLU e o servidor do CA ARCserve Backup
conectado a SAN.

m  Dois ou mais servidores NAS conectados a SAN que compartilham uma

unidade de fita ou uma TLU e o servidor do CA ARCserve Backup nao
conectado a SAN.

O diagrama a seguir mostra um exemplo de um ou mais servidores NAS
conectados a SAN que compartilham uma unidade de fita ou uma TLU, e 0
servidor do CA ARCserve Backup conectado a SAN.

Rede TCP/IP
=m=E —
Servidor NAS
SAN Fibre — -
Channel —
===
Servidor do CA
ARCserve Backup
=
==
—
—
—

Legenda E c g

Unidade compartilhada
da biblioteca de fitas
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O diagrama a seguir mostra um exemplo de dois ou mais servidores NAS
conectados a SAN que compartilham uma unidade de fita ou uma TLU, e 0
servidor do CA ARCserve Backup ndo conectado a SAN.

Rede TCP/IP

SAN Fibre
Channel

==
Servidor do CA
ARCserve Backup

Legenda

Unidade compartilhada
da biblioteca de fitas

Acesso a logs

A opcdao NAS NDMP gera as informagdes contidas nos logs no diretério
<instalagdo de base>/Logs. Os logs disponiveis e o tipo de informagao
fornecidos em cada log sdo os seguintes:

Tape.log

Fornece informagdes na segdao DDS Device Map, que detalha se a
referéncia do dispositivo principal ou secundario escolhido era ou nao
ideal. Este log é gerado pelo Mecanismo de fitas.

LibSetup.log

Fornece informagdes sobre a situagdo em que as referéncias de dispositivo
duplicado sdo detectadas em todas as portas SCSI. Este log é gerado pela
Opcao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup.
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Capitulo 2: Instalagcdo da opgado

Pré-requisitos

Esta secdo descreve como instalar e configurar a Opgao NAS NDMP. Vocé deve
estar familiarizado com as caracteristicas e requisitos e com as
responsabilidades do administrador nos sistemas operacionais especificados.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Pré-requisitos de instalacdo (na pagina 23)
Instalacdo (na pagina 24)

Configuracdo do sistema de arquivos (na pagina 24)
Configuracéo (na pagina 27)

de instalagao

Para usar a opgdo NAS NDMP, primeiro vocé deve preparar e configurar o
servidor NAS e o servidor do CA ARCserve Backup. Verifique os seguintes
pré-requisitos:

m O sistema atende aos requisitos minimos de hardware e de software
necessarios para a instalagdo da NDMP NAS Option. Para obter uma lista
de todos os requisitos, consulte o arquivo readme.

m O sistema operacional do servidor NAS é compativel com o CA ARCserve
Backup. Para obter mais informagdes sobre os requisitos de hardware e
software de dispositivos NAS da Network Appliance, EMC Celerra, EMC
CLARIiiON IP4700 e Procom, consulte o arquivo Leiame.

m O CA ARCserve Backup esta instalado e funcionando corretamente.

Observacao: € necessario instalar a opgao no servidor do CA ARCserve
Backup.

m  Vocé tem privilégios administrativos ou a autoridade apropriada para
instalar software nos computadores em que a opgdo sera instalada.

m O usuario sabe o nome e a senha do computador no qual esta instalando a
opgao.

m O usuario anotou as alteragdes no caminho de instalagdo padrao.
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Instalagado

A opcao NAS NDMP segue o procedimento de instalagdo padrdo para
componentes do sistema, agentes e opcdes do CA ARCserve Backup. Para
obter mais informacgdes sobre esse procedimento, consulte o Guia de
Implementacéo.

Reinicie seu computador quando a instalacdo estiver concluida.

Configuragado do sistema de arquivos

A Opgao NAS NDMP instala um arquivo de configuragao chamado nas.cfg na
pasta da Opcgdo NAS. Esse é o arquivo no qual sdo especificados os itens que
serdo exibidos na guia Origem do Gerenciador de backup. Apds a configuragao
desse arquivo, é possivel procurar os itens inseridos no Gerenciador de
backup.

Configuragao do NDMP versao 3

Quando um servidor NAS aceita NDMP versdo 3, é possivel configurar o
arquivo nas.cfg file para realizar backups em volumes parciais. A NDMP NAS
Option ndao pode determinar mapeamentos de volumes para esses servidores.
Para realizar backups em volumes parciais, é necessario incluir os caminhos no
arquivo de configuragao.

Para inserir as informagdes de caminho

1. Abra o arquivo nas.cfg localizado na pasta <instalacdo de base>\Opcao
NAS.

2. Na primeira linha, insira o nome do host do servidor NAS.

3. Digite cada caminho absoluto, comegando com o nome do dispositivo
I6gico, em linhas separadas depois do nome do servidor NAS.

4. Digite um ponto-e-virgula no final da configuracao de cada servidor.

5. Salve o arquivo.

Mais informacgoes:

Network Data Management Protocol (NDMP) (na pagina 14)
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Exemplo: como configurar o arquivo nas.cfg para oferecer suporte ao NDMP
versao 3

A seguir, estda um exemplo do arquivo nas.cfg para fazer backup de um
volume parcial que consiste em arquivos do banco de dados:

[P NAS.CFG- Bloco de notas . =) x|
Arquivo  Editar  Formatar Exibir  Ajuda
W Copyright (C) 2002 - 2007 CA ;l

This is a sample configuration file used by the CA ARCserveBackup MAS Cption

This file contains the mappings of nodes to wolumes or logical dewices
Each entry should be kept on an indiwidual 1ine. Starting with the
Hostname of the NAS Server followed by the wvolume names on the
successiwve Tines. Node Configurations are separated by semi-colons.
Additionally, comments (such as thesel may be inserted on indiwidual
Tines or following any node or wolume name denoted by a '#' symbol.

For example:

NODEMNAME # NAS serwver
FLOGICAL_DEVICE_NAMEL # the wolume name of the first Togical dewvice
ALOGICAL_DEVICE_NAMEZ # the wolume name of the second logical dewice
H # semi-colon indicates the next node configuration
MASSERVER.

#

Aol ol fosnapshotshourly. 1
Fo.chkpntAdaily

"A01/v010/T have a Spaces in my path so I use qUOTes' # Use qUOTes on paths with spaces
fofetc

<NAS SERWER MAME>
=/ wolume names
=/wolume names
=/wolume names

the backup path you want to show in source browse tree

BB R R R R R R

H
<NAS SERWER MAME:=
= /volume names
=/volume names
= /volume names
H

ga-filerl
ol fAvoln/ . snapshot hourTy. o

A seguir, estd um exemplo da janela correspondente do Gerenciador de
restauragao:

) CA ARCserve Backup - [Restaurar] =

<& Arquivo Iniciordpido Exibir Restaurar Janela Ajuda

@

Enviar

b

i
]
Ix Ix

Tarefa Fita BOD

i — ) -

Opgiies  Firar

&

Exibir

Origem | Destino | Programe |

| 3 Restaurar por aivore | Pesquisar |, 6o de versias
o doconutsdor I e |

Llo* Sistemas Windows Nome [ Tipo. [ Des e e e |
L1 4/* Rede Microsoft Windows
£l 5% Servigos do NetWare N3o h itens para esta exibig3o.
& Sistemas NetiWare
L% Sistemas UNIX/Linux
- Ll Sistemas Mac 05 X
(51 L1 3/ Servidores NAS
-0 ,«:- Sistemas AS400

i/t Sistemas VM5
s

Ll 5* Sistemas Windows 98/Me > iador i - - |
1) Orgarizago do Exchange _§# Gerenciador de restauracdo

>
@
a5
S
=
o
3
el
<
i

al

og5e

R

N&o hé propriedades disponiveis

Configuragdo do NDMP versao 4

Se estiver usando um servidor NAS com NDMP versao 4, e suporte para
extensdes de gerenciamento de instantaneo, nao € preciso usar o arquivo
nas.cfg. No entanto, no momento, somente os servidores NAS Network
Appliance aceitam essa funcionalidade.
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Mais informacoes:

Network Data Management Protocol (NDMP) (na pagina 14)

Configuragao de instantaneos e pontos de verificagao

Um instantdneo ou um ponto de verificacdo é uma cépia online somente
leitura de um sistema de arquivos inteiro que protege contra exclusdes ou
modificacdes de arquivos sem duplicacdao do seu contetdo. Instantaneos
permitem restaurar arquivos e realizar backup de arquivos para fita enquanto
o servidor NAS estiver em uso. Os instantaneos de dados de um sistema de
arquivos também podem ser criados e programados, conforme o necessario,
pelo administrador do NAS.

Observacao: se estiver fazendo backup de instantaneos ou pontos de
verificagdo no servidor NAS, sera preciso configurar o arquivo nas.cfg. O
arquivo devera ser editado como se fosse para a realizagdo de um backup de
volume parcial. Os nomes dos arquivos de instantdneo sdo especificos de cada
fornecedor.

O exemplo a seguir é da janela Gerenciador de backup, que mostra um
instantdneo da Network Appliance chamado hourly.0 e um ponto de
verificagdo chamado daily.

= O g% Servidores N&S
- =0 8 oa-FiLERL (0.0.00)
- 0= valVlargs
- &3 volismall
- =3 wvolhwall
&l D= vol'wollh snaoshatshourly, 0
- 0 B QAPROCOMIS { 0.0.0.0)
= = = s
+- 0] DataBaseDir
#-O0=d
F-O=e
£ = Sistemas Mac O5 %
a % Sistemas MNet\Ware
L 5™ Sistemas Netware GraupWise
10 =™ Sistemas LINL /L
L =% Sistemas AS400
O =™ sistemas YMS
o = Sistemas Windows 36/Me
= Bl Sisternas Windows NT/2000/%P|2003
@0 B Servidor { W2KEP1 )
a Maquinas/compartilhamentos preferanciais
a % Reds

M-
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Configurag¢ao

Apds concluir a instalacdo da Opgao NAS NDMP, configure os servidores NAS,
as unidades de fita ou as unidades de biblioteca de fitas.
Antes de configurar os dispositivos e unidades, confirme o seguinte:

m E possivel executar o comando ping ou acessar o servidor NAS a partir do
servidor no qual a NDMP NAS Option esta instalada.

m O servidor NAS que esta sendo usado como destino para os dados de
backup pode detectar as unidades conectadas localmente ou as unidades
de biblioteca de fitas.

m  As unidades de biblioteca de fitas e os servidores NAS sao certificados pela
CA.

m  As unidades de fita sdo certificadas pelos fornecedores da NAS.

m  Se a unidade de fita ja ndo estiver aberta e nem estiver sendo utilizada
por outra sessdao NDMP (apenas uma conexdo é permitida de cada vez).

Configurar dispositivos NAS

E possivel configurar as unidades NAS e os dispositivos de fita imediatamente
apos a instalagdo da Opcdo NAS NDMP ou na caixa de didlogo Configuracdo de
dispositivo. E preciso adicionar o servidor NAS ao servidor de backup para usar
0 ambiente DDS.

Observacgao: se os dispositivos e as unidades forem configurados
imediatamente apds a instalacdo, passe para a etapa 5 das instrugdes
fornecidas a seguir.

Para configurar os dispositivos NAS

1. Selecione Configuracdo de dispositivos na pagina inicial do CA ARCserve
Backup.

A janela de Boas-vindas a Configuracao de dispositivos é exibida.

2. Selecione Servidores NAS e clique em Avancar; cliqgue em Sim para
interromper o servigo de mecanismo de fitas.

3. Forneca suas credenciais de seguranca, se solicitado.

O servigo de mecanismo de fitas é interrompido e a caixa de didlogo
Configuracdo dos servidores NAS é aberta.

4. Clique em Adicionar e selecione Servidor NAS na lista suspensa.
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5. Realce Novo servidor e digite o nome do servidor NAS, o nome de usuario
e a senha.

O nome de usuario e a senha devem estar associados a uma conta de
servidor NAS com privilégios administrativos.

£ Configuracdo de dispositivos =
Configuragio dos servid NAS
Agui vocé pode configurar oz servidores MAS, m "
Configuragéo dos servidores Adicionar > I Bemover

Servidar
=] . Novo servidor

™ Corntinuar a configurar as bibliotecas

Para editar az informagdes sobre um servidor, selecione-o e cligue no atributo a ser alterado.

< Woltar I Avangar > I Sair | Ajuda |

As etapas 6 e 7 sao opcionais para servidores NAS que oferecem suporte
ao NDMP versao 3 e 4. Os servidores NAS ativados para o NDMP versao 3
ou 4 permitem que o cliente detecte dispositivos de backup configurados
no servidor NAS. A Opgao NAS NDMP detecta e exibe todos os dispositivos
detectados. As regras de formato e uso que controlam os nomes de
dispositivos logicos variam de acordo com o fornecedor. Apds a conclusao
dessa etapa, o DDS estara ativado para uso.

Para obter informagdes sobre como determinar nomes de dispositivos
légicos, consulte os apéndices especificos de fornecedor neste guia.

Se estiver usando o NDMP versdo 3 ou 4, ignore as etapas 6e 7 e
continue na etapa 8.

6. Clique em Adicionar e selecione Dispositivo de fita/trocador.

7. Selecione Novo dispositivo de fita e insira as informagdes do dispositivo de
fita.

E preciso digitar um nome de dispositivo l6gico que represente o
dispositivo de fita ou a unidade de biblioteca de fitas. O nome de
dispositivo logico é uma sequéncia de caracteres exclusiva que o servidor
NAS ou o servidor NDMP usa para referir-se ao dispositivo. Para obter
mais informagdes sobre como obter informagdes da unidade e do trocador,
consulte Obter informacdes da unidade e do trocador para um dispositivo
de fita (na pagina 30).
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8. Repita as etapas 4 e 5 (e, opcionalmente, as etapas 6 e 7) para todos os
servidores NAS adicionais que deseja configurar para usar com a opgao
NAS NDMP.

O servidor do CA ARCserve Backup pode interagir com mais de um
servidor NAS na rede.

9. Ao terminar de adicionar todos os servidores e dispositivos de fita, limpe a
caixa de selecao Continuar a configurar suas bibliotecas e clique em
Concluir.

A caixa de didlogo Configuragdo de dispositivo concluida é aberta.

‘f Configuracdo de dispositivos

Configuragdo de dispositivos concluida. -
0 LAl

Fara zair da configuragio de dispositivos, clique em Sair.

& Rieinicie o servigo Mecanisma de fitaz para que as alteragiies entrem em wvigar.
Se vocé desejar fazer alguma alteragdo em um dizpozsitivo compartihado (RAID, VLD, 3494, Biblioteca de fitaz/optica

ou AC5LS), va para o Administrador de servidores para reiniciar o Mecanismo de fitas em qualguer servidar integrante
que também compartihe o dizpositivo.

Para trabalhar com outra opgdo, clique em Yoltar.

<Voltar | Awangar > | Sail | Ajuda |

10. Clique em Sair. Se tiver certeza de que deseja sair da Configuragao de
dispositivos, clique em Sim.

11. Inicie o Mecanismo de fitas.
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Obter informag¢oes da unidade e do frocador para um dispositivo de fita

Ao adicionar um dispositivo de fita ou de trocador, é necessario fornecer
informacgdes da unidade e do trocador para o dispositivo.

Para obter informacoes da unidade e do trocador para um dispositivo
de fita

m  execute o seguinte comando no servidor NAS para obter informagdes da
unidade de fita:

Sysconfig t

m  execute o seguinte comando no servidor NAS para obter informacdes do
trocador:

sysconfig -m
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Configurar o DDS

Antes de comecar a configurar o DDS, verifique se instalou as opgdes a seguir:

SAN Option
Tape Library Option

Para configurar o sistema para usar DDS

1.

Abra a chave de fibra.

Todos os servidores NAS e servidores do CA ARCserve Backup detectam
todos os dispositivos conectados, bem como uns aos outros.

Configure uma ponte SCSI ou roteador de modo que ela ndo se exponha
como um dispositivo de matriz SCSI.

Os servidores NAS podem ndo se conectar a ponte SCSI ou roteador se
isso 0s expuser como um dispositivo de matriz.

Verifique se todos os servidores NAS e do CA ARCserve Backup podem
detectar todos os dispositivos.

Verifique se todas as TLUs on-line estao prontas.

Confirme se os dispositivos estdo compartilhados ativando o Log de
depuragdo do mecanismo de fitas na Administracao do servidor ao iniciar o
mecanismo de fitas.

Esse log (chamado de tape.log) fornece detalhes sobre os dispositivos
compartilhados e ndao compartilhados. Os detalhes podem ser encontrados
na segao Lista do mapa de dispositivos do compartilhamento de
dispositivos dindmico do Log de depuragao do mecanismo de fitas.

ol
Arquivo Editar  Formatar  Ajuda

POOSA07/08 08:31:23 [04ad ;l
2005/07/08 05:31:23 [04ad] H—-—m———mem DYNAMIC DEVICE SHARING DEVICE MAP———-————————— “

2005407 /08 09:31:23 [04ad

2005407708 09:31:23 [04a4] UNIQUE -> LDN[0] AS[0][0] INQ[WDC WD2OOBE-7SALAL 18.2] s/M[]
2005407708 00:31:23 [04ad4] UNIQUE -»> LDN[1] AS[1][0] INQ[LG CD-ROM CRD-8482B1.05] S/M[]
2005/07/08 09:31:23 [04ad4] PRIMARY -»> LDM[2] AS[3][1] INQ[EXABYTE Mammoth2 vO7h] S/M[0062034964]
200540708 05:31:23 [04ad -> LDN[2] as[4][2] Ing[ExaBYTE mMammothz vo7h] s/n[0062034564]
2005407 /08 09:31:23 [04ad 1d937e8: Send NDMP_TAPE_CLOSE (0x301:3)

2005407708 09:31:23 [04a4] HOST[4] DEVICE[2] WaMmE[nrst71] RC[0]: Closing Tape for Remote Data MowvementD
2005407708 00:31:23 [04ad] PRIMARY -> LDM[3] AS[3][2] INQ[EXABYTE Mammoth2 v07h] S/M[0062048146]
2005/07/708 09:31:23 [04ad —» LDM[S] AS[4][3] INQ[EXABYTE Mammoth2 vO7h] s/M[0062048146]
200540708 05:31:23 [04ad 1d93878: send NDMP_TAPE_CLOSE (Ox301:3)

2005407 /08 09:31:23 [04a4] HOST[4] DEVICE[3] WAME[nrst81] rC[0]: Closing Tape for Remote Data MowvementD
2005407708 09:31:23 [04a4] PRIMARY -> LDN[4] AS[3][3] INQ[EXABYTE Mammoth2 w07h] S/M[0062037434]
2005407708 08:31:23 [04ad -> LDN[S] AS[4][4] INQ[EXABYTE Mammoth2 v07h] S/M[0062037434]
2005/07/08 09:31:23 [04ad 1d93908:_ Send NDMP_TAPE_CLOSE (O0x301:3)

2005407 /08 08:31:24 [04a4] HOosT[4] DEVICE[4] wame[nrste1] rC[0]: Closing Tape for Remote Data Movementl
2005407708 09:31:24 [04a4] PRIMARY -> LDN[5] AS[3][4] INQ[EXABVTE Exabyte =200 3.03] s/M[43000196 ]
2005407708 08:31:24 [04ad —» LDN[S] As[4][1] InQ[ExXABVTE Exabyte =200 3.03] s/M[43000196 ]
2005407708 08:31:24 [0d4ad 1d93758: Send NDMP_SCSI_CLOSE (0x201:3)

2005/07/08 09:31:24 [04a4] HosT[4] DEVICE[1] MaMeE[mcS] RC[0]: Closing Tape for Remote Data mMovementl
200540708 09:31:24 [04a4] uUNIQUE -> LDM[6] AsS[3][4] Imno[anIc FCR250] s/n[]

2005/07/08 09:31:24 [04a4] UNIQUE -»> LDN[7] AS[3][127] ThQ[QLOGIC PSEUDO DEVICE 1 s/n[]
2005407708 09:31:24 [04a4] UNIQUE -> LDN[8] As[4][0] Ina[] S/M[]

2005407708 08:31:24 [0d4ad . ®
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6. Verifique se a unidade de fita ja ndo esta aberta e sendo utilizada por
outra sessao NDMP.

Observacgao: os dispositivos SCSI compartilhados serdao exibidos no
adaptador local. Os icones de grupo e adaptador serdo marcados como
compartilhados.

Limitagoes do uso do DDS

A configuracao do sistema para usar o DDS apresenta as seguintes restrigcoes:

m  Se tiver instalado a Opgcdo SAN do CA ARCserve Backup , é necessario
instalar a Opgao NAS NDMP no servidor principal de backup.

m A SAN deve permitir que todos os servidores membros detectem
dispositivos de backup conectados.

m O DDS ndo funciona em ambientes com varias plataformas.

m  Os servidores NAS devem atender a todos os requisitos dos fornecedores
usando dispositivos e equipamentos certificados para funcionarem correta
e individualmente na SAN.

Como identificar dispositivos compartilhados dinamicamente

E possivel usar qualquer um dos seguintes métodos para identificar
dinamicamente dispositivos compartilhados.

Arvore de diretérios do Gerenciador de dispositivos

A arvore de diretorios da janela Gerenciador de dispositivos identifica os
dispositivos compartilhados dinamicamente através do icone mostrado no
exemplo a seguir. Este exemplo representa um trocador compartilhado
dinamicamente com seis unidades.

= Q OYERLAMD LIBRARYPRO
SONY S0n-S002
| SONY SD-500C
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Painel Propriedades do Gerenciador de dispositivos

Se um dispositivo estiver compartilhado dinamicamente, é possivel exibir
informacgdes detalhadas e resumidas sobre ele no painel Propriedades da

janela Gerenciador de dispositivos.

“Resumu ] Detalhes l

Informacies do dispositivo

Fornecedor EXABYTTE
Mome do produto Marnrnothz
Yersdo do firmware wO7h
Carmpativel com SCSI SCEI-I1

MNo de série Q062037434

Configuracao do dispositivo

Descricdn

Dispositivo:d4=Placa:3, Barramento: 0, ID
do SCE1:3, LUN:D

Compartilhado por

Este & um dispositive compartilhado conectado ao NAS.

Wk BPL

Compartilhado por

QA-FILER1
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Capitulo 3: Uso da opcado

Esta secao mostra como executar operagdes de backup e restauragdo usando
a Opgao NAS NDMP. Para obter mais informagdes sobre como executar backup
e restaurar dados, consulte o Guia de Administracéo.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como gerenciar operacdes de backup (na pagina 35)

Como gerenciar operacGes de restauracdo (na pagina 42)

Como gerenciar dispositivos e midias (na pagina 48)

Como gerenciar o banco de dados e os relatérios (na pagina 49)

Como gerenciar operagdes de NAS com utilitarios do CA ARCserve Backup (na
pagina 49)

Como gerenciar operagcoes de backup

Para fazer backup dos dados pela rede, use o Gerenciador de backup para
configurar e submeter uma tarefa de backup. E possivel usar qualquer servidor
NAS como origem e um dispositivo de fita conectado ao mesmo servidor NAS
ou outro como destino. Embora todos os servidores NAS usem NDMP, é
aconselhavel realizar operacGes de backup e restauragao usando o tipo de
servidor do mesmo fornecedor.

Opc¢oes de backup

Ao selecionar um servidor NAS para backup, um conjunto personalizado de
opcoes padrao do CA ARCserve Backup fica disponivel. Algumas das opgoes
padrdao ndo estdo disponiveis devido a versdao de NDMP que estad sendo usada
com o servidor NAS. Outras opgdes nao estdo disponiveis devido a limitagdes
do servidor de um determinado fornecedor.

Por exemplo, na maioria dos servidores NAS, o CA ARCserve Backup nao
oferece suporte a operagdes de backup de varias pastas do mesmo volume
como parte da mesma tarefa. E possivel selecionar pastas individuais como
parte de tarefas separadas e programa-las para serem executadas
simultaneamente. Se vocé especificar varias pastas, o CA ARCserve Backup
reconhecera somente a primeira pasta de um volume e ignorara as demais
pastas especificadas.
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Como gerenciar operacdes de backup

O NDMP versdo 3 ndo oferece suporte a nomes com varios bytes ou em
Unicode. Isso podera reduzir a granularidade da visualizagdo de restauragao
da sessdo de backup.

Os servidores NAS da Network Appliance, no entanto, permitem fazer backup
de varios arquivos e pastas em um Unico volume.

Mais informacoes:

Recursos de backup suportados (na pagina 79)
Recursos gerais suportados (na pagina 81)

Pré-requisitos de backup

Antes de iniciar uma tarefa de backup, verifique o seguinte:

m  Vocé estd usando nome de usuario e senha corretos para logons de
segurancga no servidor NAS.

m  Os dispositivos NAS estdo visiveis na janela Gerenciador de dispositivos.

m  E possivel procurar o servidor NAS nas arvores de origem e destino
respectivas do Gerenciador de backup e do Gerenciador de restauragao.

m  Se estiver realizando backup de um instantaneo ou de um ponto de
verificacdo, verifique se o servidor esta configurado para criar esses
arquivos.

m  As unidades de fita que estiver usando sao certificadas pelo fornecedor do
NAS.

m A unidade de biblioteca de fitas e o servidor NAS que esta usando sdo
certificados pela CA.

Adicdo de um servidor NAS

E preciso adicionar o servidor NAS para que ele possa ser exibido na guia
Origem do Gerenciador de backup.
Para adicionar um servidor NAS

1. Na guia Origem do Gerenciador de backup, na arvore exibida, clique com o
botdo direito do mouse em Servidores NAS.

2. Selecione Adicionar maquina/objeto.

A caixa de didlogo Adicionar servidor é aberta.
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Como gerenciar operacoes de backup

3. Insira o Nome do host e o Endereco IP. Na auséncia de um enderego IP,
marque a caixa de selegdo Usar resolucdo do nome do computador.

Adicionar o servidor E |

Informagides do agente

Home do host: I

ErderecalP: o oo |0

IV il zar resolucdo do nome do computador [recomendavelf

ﬁ.gliu:iu:unarl Eechar | Ajuda |

Importante: E preciso especificar o mesmo nome de servidor para o
servidor NAS na caixa de didlogo Configuracdo de dispositivo e na caixa de
didlogo Adicionar servidor, especialmente em um ambiente compartilhado
de servidores NAS e servidores do Movimentador de dados. Se os nomes
de servidor ndo corresponderem, a tarefa de backup ou de restauracao do
NAS podera falhar. Por exemplo, se especificar o nome do servidor como
Servidor A na caixa de didlogo Configuracdo de dispositivo, especifique
Servidor A na caixa de didlogo Adicionar servidor.

4. Clique em Adicionar.
O servidor é registrado.

Observacgao: o CA ARCserve Backup solicita as informagdes de
segurancga ao tentar expandir ou navegar pelo servidor NAS que acabou de
adicionar.

Em servidores NAS da Network Appliance que oferecem suporte a extensdo de
interface de gerenciamento de instantaneo do NDMP versdo 4, o CA ARCserve
Backup enumera volumes, diretdrios e arquivos no servidor NAS. Ao usar
servidores Network Appliance, é possivel selecionar mais de uma subarvore
por volume. Outros fornecedores da NAS limitam-se a uma selegao por
volume. Em servidores NAS que oferecem suporte ao NDMP versdo 3, o CA
ARCserve Backup pode enumerar automaticamente todos os volumes definidos
no servidor NAS.

Mais informagoes:

Configuracdo (na pagina 27)
Configuracdo de instanténeos (na pagina 54)
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Como gerenciar operacdes de backup

Backup de servidor NAS

O CA ARCserve Backup oferece suporte ao backup de volumes individuais do
servidor NAS, assim como de toda a maquina.

Observacgao: ndo é possivel fazer backup de um servidor NAS em uma
unidade de fita conectada ao servidor local do CA ARCserve Backup. Além
disso, ndo é possivel selecionar agentes ou o sistema de arquivos local em um
servidor do CA ARCserve Backup e fazer backup deles em uma unidade de fita
conectada a servidores NAS.

Para fazer backup de um servidor NAS

1.

Abra o Gerenciador de backup e expanda um servidor NAS na guia
Origem.

Essa acdo exibe os volumes no servidor.

#, Arquivo Inicio répido Exibir Fazer backup Janels  Ajuda
i

Tarefa Fita BD @
Opcdes  Filtrar

HALIMFTE2008 Qe 0,
Enviar

s> [T P | e |

LI Servidares NAS

Ll Sistemas Mac 05 %

I sistemas Netwrare

[l Sistemas UNIKiLinux

B8 1 hijredhatS.ca.com { 155.35.75.194 )

ks

&

Exibir

. I et | [ | [ G _
i icagho

Nome = [ Tipo [ Tamanha D. mo st da ditima alteragh
O (3 HEADER.CTF ARCserveFsDevicsFle 2 KB 0/01/10 1321 F0j0110 03:21

LI fboot
- g% Sistemas 45400 Propriedades
Ll sistemas M5

Cl4¢% Sistemas Windows 98/Me Informaces adicionais
- ot Sistemas Windows
L1 HAUIL1-PTB2003 (0.0.0.0)
o1 L ENU-#0-5P-1 (0.0.0.0)
= 1 LJ GENEHO1G6 ( 155.35.87.104 )
o=c
=T

Caminho \\hjiredhats.ca.com
| Nome do diretério mnt |

Selecione os volumes para backup e clique na guia Destino.

Na lista de dispositivos disponiveis, selecione o dispositivo que vocé deseja
usar no backup.

Selecione a guia Programar e, em seguida, selecione o método de
repeticdo ou rotagdo desejado na lista suspensa.
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5. Selecione o Método de backup na lista e clique em Enviar na barra de
ferramentas.

A caixa de didlogo Informagdes de seguranca e agentes é aberta.

Informacies de seguranca e do agente

Edite ou confirme az informagdes de seguranca e do agente para este

trabalho.
ietu:u | Mome do uzuario | Senha I.-'l'-.gEI Cancelar |

OaFILERT [ 0.000] oot <IPi

Seguranza...

Saente,..

i

p I I _'I Ajuda

6. Edite as informacgdes ou clique em OK.

A caixa de didlogo Submeter tarefa é aberta.

Enviar trabalho ﬂll
~ Detalhes do trabalho ~ Tempo execugio trabalho —
Tipo de krabalho ¥ Executar agora
Backup = Executar em

Trabalho agendado

Tempo de execugdo: B/7/2005 o7 I -
Hds de origem -
[52238 =

WKBPTMC:

[" Enwiar em espera
Nd de destino

Marme do grupo DGROUP2 . .
Mome da midia 7/30/05 2:46 FM Fricridade de origern |
Salvar trabalho |

Descrigdo do trabalha: S alvar modelo |
Verficagao anterion |

Ok, I Cancelar Ajuda |
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Como gerenciar operacdes de backup

7. Selecione uma das seguintes opcdes de Tempo de execugao da tarefa:
Executar agora
Inicia a tarefa de backup imediatamente.
Executar em

Permite especificar a data e o horario em que deseja executar a tarefa
de backup.

Observacgao: para obter mais informacgdes sobre salvar tarefas e modelos
de tarefas, consulte o Guia de Administracéo.

8. Clique em OK.
A tarefa de backup foi enviada com éxito.
Depois de enviar a tarefa de backup, é possivel monitorar seu andamento

abrindo o Gerenciador de status da tarefa na pagina inicial do CA ARCserve
Backup.

O CA ARCserve Backup ndo exibe uma barra de andamento nem estatisticas
de porcentagem de conclusao no Monitor de tarefas quando faz backup em
servidores NAS EMC CLARIiiON IP4700, Celerra e Procom.

Observacgao: embora todos os servidores NAS usem o protocolo NDMP,
deve-se executar backups e restauragdes para servidores do mesmo
fornecedor ou para hosts compativeis.

Executar um backup de armazenamento temporario de um servidor NAS

Antes de iniciar este procedimento, certifique-se de que o grupo de
armazenamento temporario foi dinamicamente compartilhado entre o Servidor
do CA ARCserve Backup e o arquivador do NAS.

Para executar um backup de armazenamento temporario de um
servidor NAS

1. Abra o Gerenciador de backup e selecione a opgao Ativar armazenamento
temporario.

2. Clique na guia Origem e, em seguida, expanda um servidor NAS.
Os volumes no servidor serdo exibidos.

3. Selecione os volumes para backup.
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Como gerenciar operacoes de backup

4. Selecione a guia Programar e, em seguida, selecione o método de
repeticao ou rotacao.

Se vocé tiver mais de uma unidade em cada grupo, a repeticdo da tarefa
podera ser enviada a cada 5 minutos. Se tiver apenas uma unidade para
cada grupo, o intervalo de repeticdo podera ser maior.

5. Clique na guia Local de armazenamento temporario e selecione o grupo de
armazenamento temporario que deseja para o backup de armazenamento
temporario.

6. Clique na guia Diretiva de migracdo e especifique as diretivas de
armazenamento temporario que deseja aplicar.

Observacgao: para obter mais informacdes sobre as opcdes de Diretiva de
armazenamento temporario, consulte o Guia de Administragao.

7. Clique na guia Destino e selecione o destino da tarefa de backup em
armazenamento temporario.

E possivel selecionar o mesmo ou outro grupo NAS se o grupo tiver mais
de uma unidade.

8. Clique em Enviar na barra de ferramentas.

A tarefa de backup de armazenamento temporario € iniciada ou agendada
para execugao.

Como arquivar dados no servidor NAS

A opcdao NAS NDMP s pode ser usada para arquivar os dados do servidor NAS
no dispositivo de fita conectado localmente ou em outro servidor NAS com um
dispositivo de fita conectado. Se for necessario fazer backup dos dados do
servidor NAS no dispositivo do servidor do CA ARCserve Backup, vocé podera
usar Compartilhamentos preferenciais para fazer backup do servidor NAS.

Observacgao: para que o CA ARCserve Backup possa se conectar a servidores
da Network Appliance usando Compartilhamentos preferenciais, é necessario
criar um compartilhamento ADMIN$ para o volume que contém a pasta /ETC
no servidor NAS. Além disso, ndo se deve fazer backup de dispositivos NAS
usando Compartilhamentos preferenciais, porque essa opgao ndo utiliza o
dispositivo de backup conectado a NAS nem o protocolo NDMP para
procedimentos apropriados de backup do sistema operacional NAS.

O CA ARCserve Backup da suporte a operagGes de arquivamento e restauracao
de dados de um servidor NAS no dispositivo de fita conectado localmente e em
um dispositivo de fita conectado a outro servidor NAS. Todavia, em servidores
ndo-NAS, vocé sé pode arquivar dados do servidor no dispositivo de fita
conectado ao servidor NAS se o dispositivo de backup estiver compartilhado.
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Como gerenciar operacdes de restauracdo

Mais informacoes:

ConfiguracGes de DDS aceitas (na pagina 20)

Como gerenciar operag¢oes de restauragao

Para restaurar dados de um servidor NAS, use o Gerenciador de restauracao
para configurar e enviar a tarefa. Os dados podem ser restaurados do
dispositivo de fita conectado diretamente ao servidor NAS local ou de um
dispositivo de fita conectado a outro servidor NAS.

O Guia de Administragdo fornece uma descricdo dos recursos de restauragao
do CA ARCserve Backup. No entanto, as restauragoes de servidores NAS
geram algumas limitagdes para a funcionalidade normal do CA ARCserve
Backup. Algumas delas sao resultantes do protocolo NDMP, enquanto outras
resultam de limitacGes impostas por servidores NAS especificos.

Opcoes de restauracao

Quando um servidor NAS esta selecionado para uma tarefa de restauragdo, as
opgdes do CA ARCserve Backup sao globais e se aplicam a todas as tarefas de
restauracdo em geral. O padrdo das opgdes é o modo sobrescrever para
tarefas de restauragdo. Tenha bastante cuidado ao escolher o local de
restauragao.

Mais informagoes:

Recursos de restauracdo suportados (na pagina 82)
Recursos gerais suportados (na pagina 81)

Métodos de restauracado

E possivel restaurar dados usando dois métodos — restaurar por arvore ou
restaurar por sessdo. O método restaurar por arvore permite restaurar
arquivos e diretérios especificos, e o0 método restaurar por sessdao permite
restaurar arquivos e diretérios de uma determinada sessdo de backup. Apds
selecionar os arquivos para recuperacgdo, € preciso especificar o destino e, em
seguida, iniciar a operagao de restauracao.

Mais informagoes:

LimitacOes das tarefas de restauracdo do NAS (na pagina 47)
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Restauragdo por drvore

Restaurar por sessdo

O método restaurar por arvore permite restaurar arquivos e diretorios
individuais. Use esse método quando ndo souber qual midia contém os dados
necessarios, mas souber qual é o computador de origem do backup.

Para restaurar por arvore
1. Abra o Gerenciador de restauracao.

2. Na guia Origem, selecione Restaurar por arvore.

%2 CA ARLserve Backup - [Restaurar. —

% Arquivo Iniciordpido Exibir Restaurar Janela Ajuda

Tarefa Fita BD

[ReUTPTE ¢ @ @ @ @

Enviar

m 7

Opges  Filtrar

.

Exibir

p eueg ¥

Origem | Destino | Programar |

| ) Restautat por arvore | Besqusar__|
s docot. R [ ]

L™ sistemas Windows. Home
- L1 y* Rede Microsoft Windows
- Ll a/% Servios do Netware
(- L1 % Sistemas NetWare

Histérico de verstes

&
5
3
<
S

a
S

b
S
3

[ Tipo [Tamenho | d 1

N hs itens para esta exbig3o.

[ Ll o% Sistemas UNIX{Linux
(- Ll y% Sistemas Mac 05 X
- Ll 4% Servidores NAS

- LIy Sistemas AS400

- Ll 4% Sistemas YMS

- L4k Sistemas Windows 98{Me > " . =]
- 11 organizagdo do Exchange ~§# Gerenciador de restauragéo

No ha propriedades disponiveis

3. Selecione os arquivos ou os diretdrios que deseja restaurar.

Mais informagoes:

Iniciar a tarefa de restauracdo (na pagina 44)
LimitacOes das tarefas de restauracdo do NAS (na pagina 47)

O método restaurar por sessdo permite restaurar arquivos e diretorios
individuais. Use este método quando souber o nome da midia, mas ndo tiver
certeza de qual sessdo deseja restaurar.

Para restaurar por sessao
1. Abra o Gerenciador de restauracao.
2. Na guia Origem, selecione Restaurar por sessdo.

3. Selecione as sessdes ou 0s arquivos que deseja restaurar.
Mais informacgoes:

Iniciar a tarefa de restauracao (na pagina 44)

LimitacOes das tarefas de restauracdo do NAS (na pagina 47)
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Iniciar a tarefa de restauragdo

Esta secdo descreve como é possivel enviar uma tarefa para restaurar dados
do servidor NAS.

Para iniciar a tarefa de restauracao

1. Selecione a guia Destination.

2. Selecione o caminho do sistema de arquivos para a restauracgao.

E possivel especificar um caminho de diretério para restauracdo. Ao
especificar manualmente um caminho de destino, é possivel navegar para
selecionar um destino de restauragao ou inserir o caminho desse destino
usando o seguinte formato:

\\TEST\vol\volO\destination
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3. Na caixa de didlogo Opgdes globais, selecione a opgdo supported restore.
x|

Midia de backup | Destinul Dperau;Eul .&nteriun’F‘Dsterinrl Log de trabalhu:ul Wirus | Alert I

—v Tempa limite da primeita midia de backup

Ihdiza durante quanta tempo o BrightStor AR Czerve Backup devera esperar pela
primeira midia de backup cometa.

5_:| Minutals]

—Iv Tempa limite da midia de backup adicional

Indiza durante guanto lempo o BrightStor AR Czerve Backup devera ezperar por cada
midia zubzequente [toda a midia apds a primeira).

I ED_% Minutalz)

¥ Otimizar a restauracio

Sempre restaurar a partir de Dispositivos de sistema de arquivos e houver sessdes
duplicadas disponiveis

Ok I Cancelar Ajuda

Clique em OK.

4. Clique em Enviar na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo Restaurar midia é aberta e lista as fitas necessarias
para restaurar as sessGes selecionadas.
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5. Selecione a fita e clique em OK.

A caixa de didlogo Nome de usuario e senha da sessdo é aberta.

Nome do usuario e senha da sessao x|

Para cada zessdo da fita, ingira:

- 0 nome de uzudno e a senha do desting.

- 3 zenha da zezzdo0, somente nos caszo: de seszdes de fitaz protegidas por zenha.
- 0 enderego [P ou [P zomente do agente de restauragio.

M aguina

< | | 3
Maztrar todas as midias | ak I Cancelar | Editar Ajuda

6. Edite as informacgdes ou clique em OK.

A caixa de didlogo Submeter tarefa é aberta.

— Detalhes do trabalho — Tempo execugdo trabalho —
Tipo de trabalho % Executar agora
Restaurar © Executar em

Ewecitar rabalho agora

N de destino I 6/ 7 /2005 ’I
Restaurar arquivos ang seus locais onginais 05:32:35 Z‘

[" Enviar em espera

Salvar trabalho |
Descrigdo dao trabalha: S alvar models |
Werficagan anterion |

Ok, I Cancelar Ajuda |
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7. Selecione uma das seguintes opcdes de Tempo de execugao da tarefa:
Executar agora
Inicia a tarefa de backup imediatamente.
Executar em

Permite especificar a data e o horario em que deseja executar a tarefa
de backup.

Observacgao: para obter mais informacdes sobre salvar tarefas e modelos
de tarefas, consulte o Guia de Administracéo.

8. Clique em OK.
A tarefa para restaurar os dados foi enviada com éxito.
Depois de enviar a tarefa de restauragdo, vocé pode monitorar seu andamento

abrindo o Gerenciador de status da tarefa na pagina inicial do CA ARCserve
Backup.

O CA ARCserve Backup ndo exibe uma barra de andamento nem estatisticas
de porcentagem de conclusdo na janela do Monitor de tarefas quando restaura
servidores NAS EMC CLARIiON IP4700, Celerra e Procom.

Observacgao: embora todos os servidores NAS usem o protocolo NDMP,
deve-se executar backups e restauragdes para servidores do mesmo
fornecedor ou para hosts compativeis.

Mais informagoes:

LimitacOes das tarefas de restauracdo do NAS (na pagina 47)

Limitagoes das tarefas de restauragdo do NAS

As tarefas de restauracdo NAS tém as seguintes limitacoes:

m  E possivel restaurar dados do servidor NAS no servidor original ou em
outro servidor NAS.

m  N3o é possivel restaurar no servidor do CA ARCserve Backup porque ele
ndo é um servidor NDMP.

m  N3o é possivel restaurar para o local original com um instantaneo ou ponto
de verificagdo. Essas sdo cdpias somente leitura do sistema de arquivos.

m  Para sessOes de instantédneo, é necessario usar as opgoes de restauragao
padrdo. Selecione a opgao Nao criar diretérios de base.
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m E possivel especificar um caminho de diretério para restauracdo. Ao
especificar manualmente um caminho de destino na guia Destino da
restauragdo, € possivel navegar para selecionar um destino de restauracao
ou inserir o caminho para esse destino usando o seguinte formato:

\\TEST\vol\volO\destination

m Ao restaurar usando o modo de extracao/restauracdo, o caminho do
backup original serd anexado ao caminho especificado na arvore de
destino da restauracao.

m  Se a biblioteca de fitas ou a unidade de biblioteca de fitas e o fornecedor
da NAS aceitarem restauracao com acesso direto (DAR), e vocé estiver
restaurando arquivos, o caminho original somente sera anexado ao
caminho de destino especificado pelo usuario se as opcbes de restauragdo
designarem esse comportamento.

A DAR oferece suporte apenas a restauracdo de arquivos. Se escolher
restaurar pelo menos uma pasta, a restauragdo reverte para examinar a
sessao.

Nota: o modo de extragdo/restauragdo examina o conteddo inteiro de
uma imagem de backup para restaurar um item. Da mesma forma, a
restauracao com acesso direto muda para o desvio correto.

Como gerenciar dispositivos e midias

O Gerenciador de dispositivos fornece informagdes sobre os dispositivos de
armazenamento conectados a rede, a midia desses dispositivos e o status
deles. O Gerenciador de dispositivos também pode ser usado para gerenciar as
unidades de fita e as midias conectadas a servidores NAS.

Visualizagoes de adaptadores, dispositivos e grupos

O Gerenciador de dispositivos mostra informagdes de adaptadores,
dispositivos e grupos dos dispositivos de fita conectados aos servidores NAS.
Essas informacdes sdo atualizadas depois que a Configuracao de dispositivos é
executada para configurar dispositivos conectados aos servidores NAS e o
mecanismo de fitas é reiniciado.

Gerenciamento de midias

E possivel gerenciar midias usando o Gerenciador de dispositivos para apagar,
formatar e ejetar midias dos dispositivos de fita conectados aos servidores
NAS. Essa opgao também oferece suporte a unidades de biblioteca de fitas e a
toda a funcionalidade de gerenciamento de fitas associada a ela.
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Como gerenciar o banco de dados e os relatérios

O CA ARCserve Backup armazena no seu banco de dados informacgdes sobre
cada tarefa de backup executada, inclusive informacoes sobre midias e
dispositivos de midia. Essas informagdes podem ser usadas para executar
restauracoes inteligentes por meio do controle de cada arquivo e diretério do
qual foi feito backup para uma midia especifica. Quando vocé desejar
restaurar um arquivo especifico, o banco de dados determinara onde o arquivo
esta armazenado. Para obter mais informagdes sobre o banco de dados,
consulte o Guia de Administracéo.

As informagdes armazenadas no banco de dados podem ser usadas em muitos
tipos de relatdrios. O acesso a esses relatérios é feito por meio do Gerenciador
de relatorios. O Gerenciador de relatérios fornece diversas funcdes que
ajudam a gerenciar relatorios e logs. Para obter mais informagdes sobre
relatérios, consulte o Guia de Administragéo.

Como gerenciar operacoes de NAS com utilitarios do CA
ARCserve Backup

Utilitario Mesclar

O CA ARCserve Backup oferece varios utilitarios que vocé pode usar para
gerenciar arquivos. Os utilitarios suportados pela Opgdo NAS NDMP sao
Copiar, Contar e Eliminar. Esses utilitarios, no entanto, ndo usam NDMP para
concluir as tarefas. Os servidores NAS para esses utilitdrios sdo acessados pela
arvore de rede da Microsoft.

Nota: o utilitdrio Comparar ndo é aceito por sessdes das quais foi feito backup
usando a opgdo porque a imagem de bakup é de um formato de terceiros.

Com o utilitario Mesclar, é possivel mesclar informacdes da midia conectada ao
servidor NAS no banco de dados do CA ARCserve Backup. As informacdes da
midia sdo anexadas aos arquivos existentes do banco de dados. Também é
possivel usar o utilitario Mesclar para restaurar dados de um host do CA
ARCserve Backup diferente do host usado para criar o backup.

Utilitario de Confirmagdo de midia e verificagdo

Com o utilitario de Confirmacdo de midia e verificacdo é possivel verificar a
midia da Opgao NDMP NAS em busca de informagdes sobre sessbes anteriores
com backup.
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As sessdes NAS, por outro lado, sdo backups realizados por terceiros com
conteudo que ndo pode ser interpretado pelo utilitéario de Confirmacdo de
midia e verificacdo. A operacdo ¢é limitada ao relatério dos detalhes de nivel de
sessdo da sessdo NAS. Também é possivel visualizar os resultados da
verificagdo de midia no Gerenciador de relatérios na lista do log de atividades
ou na lista de logs do usuario (se um arquivo de log adicional for criado). Além
disso, é possivel selecionar uma sessdo especifica ou verificar a midia inteira
para obter os detalhes no nivel de sessao.
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Apéndice A: Uso de dispositivos NAS da
Network Appliance

Este apéndice contém informagdes sobre como configurar e usar dispositivos
NAS da Network Appliance com a Opgao NAS NDMP.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

Configuracdo de servidores Network Appliance (na pagina 51)
Limitacdes da opcdo em dispositivos da Network Appliance (na pagina 55)

Configuracao de servidores Network Appliance

Para que a NDMP NAS Option possa usar um servidor Network Appliance, é
preciso definir determinados pardmetros no servidor NAS. E possivel
especificar a maioria das configuragdes do servidor na interface administrativa
com base na Web do servidor NAS ou em qualquer console Telnet.

Acesso a interface administrativa

Para que a opgao NAS NDMP possa usar o servidor Network Appliance, é
preciso configurar os parametros por meio da interface administrativa do
servidor. Para obter mais informacgdes sobre isso, consulte a documentagao da
Network Appliance.

Contas de usuario

O sistema operacional Network Appliance Data ONTAP aceita uma conta de
sistema chamada root. Também é possivel configurar contas de usuario
administrativas opcionais para controlar um servidor usando uma sessao
Telnet no console do servidor ou o site de acesso a web do servidor.

Ativacao do NDMP em dispositivos da Network Appliance

O Network Appliance exige que vocé ative o NDMP no servidor NAS. E possivel
fazer isso usando a Interface administrativa com base na web ou a sessdo
Telnet. Para obter mais informagdes sobre a ativagdo do NDMP no servidor
NAS, consulte a documentagdo da Network Appliance.

Apéndice A: Uso de dispositivos NAS da Network Appliance 51



Configuracdo de servidores Network Appliance

Configuracao de nomes de dispositivo da biblioteca de fitas

Para que a NDMP NAS Option possa executar operacdes de backup e de
restauracao em um servidor Network Appliance, os dispositivos de backup
devem ser configurados corretamente. Parte do processo de configuragao
envolve a identificacdo de nomes de dispositivos Idgicos dos dispositivos de
biblioteca de fitas conectados. S6 é preciso fazer isso se tiver uma biblioteca
de fitas conectada ao servidor NAS.

Para configurar nomes de dispositivo de bibliotecas de fitas

1. Ative uma sessdo Telnet.

2. Digite o seguinte comando:

sysconfig -m

O nome da unidade ldgica de fita é exibido.

Configuragdo do caminho de acesso a unidade

O caminho de acesso a unidade é o caminho que os servidores Network
Appliance usam para se comunicar com unidades NDMP.
Para localizar e configurar o caminho de acesso a unidade

1. Use uma sessdo Telnet ou o URL http://<NAShostname>/na_admin e
conecte-se ao servidor.
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2. Digite o seguinte comando:
sysconfig —t

Todas as informacGes do caminho de acesso a fita sdo exibidas.

Prompt de comando - telnet ca-netapp
ca—netapp? sysconfig -t

Tape drive (Bh.4> Quantum DLT?7888

rstlBl - rewind device. format is: {ws/comp)
nrst@l no reuwind device. format i (wscomp)
urst@l unloadsreload device. format i i (wscomp)
rewind device. format i i

no revind device. format

unload/reload device. format

rewind device. format i {uscomp)
no rewind device. format i i {uAcomp)
unload-reload device. format i i {uscomp
rewind device. format is: i {uscomp
no rewind device. format is: i {wscomp)
unloadsreload device. format is: i {wscomp)

Tape drive ¢Bh.6> Quantum DLI7888

rstll - rewind device, format dis: {wscomp)
nrstll — no rewind device. format i {w/comp?
urstil unloadsreload device. format i i {wscomp?
rstim rewind device. format i i

nrstim no rewind device. format

urstim unload-/reload device. format

rewind device. format i (wscomp)
no reuwind device. format i i (wscomp)
unload-reload device. format i i (wscomp)
rewind device. format is: i {uscomp)
no rewind device. format is: i {uAcomp)
unload-reload device. format is: i {uscomp

Os nomes de dispositivos logicos de fita listados pelos servidores NAS
Network Appliance usam a seguinte sintaxe:

XXXXH#@

A tabela a seguir explica os simbolos e os valores correspondentes dos nomes
dos dispositivos logicos.

Simbolo Valor Descricao

XXXX nrst Um dispositivo de fita seqliencial que nao rebobina. Abrir e fechar o
dispositivo ndo significa que o dispositivo sera rebobinado
automaticamente.

rst Um dispositivo de fita légico e seqliencial que posiciona o dispositivo real
no inicio da fita durante cada operacao de abertura.

urst Um dispositivo de fita Idgico e seqiiencial que carrega e descarrega o
dispositivo fisico nas chamadas de abertura e fechamento.

# numeérico O numero do dispositivo. Os numeros de dispositivo comecam em 0.
@ I Modo de baixa densidade para gravagdes de fitas.

m Modo de média densidade para gravagoes de fitas.

h Modo de alta densidade para gravagoes de fitas.
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Simbolo Valor Descricdao
a Modo de alta densidade com compactacao de hardware para gravagoes de
fitas.

Configuragao de instant@neos

E possivel usar o arquivo de configuracdo da NAS, nas.cfg, para procurar o
arquivo de sistema e os instantdneos do servidor Network Appliance. O
arquivo nas.cfg contém mapeamentos de nds para volumes ou dispositivos
I6gicos e os subdiretérios associados para backup.

O arquivo de configuracdo permite que vocé faga backups de volume parcial
usando o Gerenciador de backup. Se o servidor Network Appliance aceita
NDMP versao 4, é possivel procurar subdiretérios e arquivos automaticamente
em um volume e ndo precisa configurar o arquivo nas.cfg para backups de
volume parcial.

Quando o backup de dados é feito em um sistema de arquivos, o servidor NAS
da Network Appliance cria um instantdneo desse conjunto de dados, de modo
que o backup reflita uma visao consistente dos dados no momento da
execucgao da tarefa de backup. Os dados sao entdo indiretamente copiados
para backup a partir desse instantaneo.

Quando vocé configura o arquivo nas.cfg, vocé pode procurar
automaticamente abaixo da pasta de instantdneo na arvore de origem do
Gerenciador de backup. Para fazer isso, digite o caminho completo do arquivo
de instantaneo sob o nome do servidor Network Appliance no arquivo de
configuracao.

Um exemplo da configuragdo do arquivo de instantdneo DailyO é mostrado a
seguir:

/vol/vol@/.snapshot/Daily.0Q

As regras a seguir aplicam-se quando vocé digita informag&es no arquivo de
configuracdo da NAS para um servidor NAS Network Appliance.

m  Mantenha cada entrada em uma Unica linha.

m  Inicie com o nome de host do servidor NAS.

m  Adicione os nomes de volume e diretério nas préximas linhas.

m  Separe as configuragées usando ponto-e-virgula.

m  Insira comentarios usando o simbolo # em linhas individuais ou depois de
qualquer entrada de linha.
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Ao realizar operacGes de recuperagdo usando o arquivo de configuragdo, é
possivel fazer selegdes multiplas por volume para uma tarefa. Se o arquivo de
configuragdo possuir varios caminhos de instantaneo, € possivel selecionar
qualquer niumero de caminhos de instantaneo, como faria para backups
Network Appliance normais.

Exemplo: designagdes de varios caminhos em um arquivo nas.cfg

A seguir, um exemplo de designacGes de varios caminhos em um arquivo
nas.cfg:

ga-server3
/vol/vol@/.snapshot/Daily.0Q
/vol/vol0/.snapshot/Monthly.1
/vol/vol0@/.snapshot/Weekly.3

Observacgao: njo restaure os backups de instantédneos para o local original,
pois sdo somente leitura. No entanto, é possivel restaurar backups de
instantaneo em um local alternativo.

Exibir o log do sistema da Network Appliances

Se tiver problemas com o dispositivo, é possivel exibir o log do sistema para
diagnosticar o problema. Para obter mais informagdes sobre como exibir o log
do sistema, consulte a documentagao da Network Appliance.

Limitacoes da opgcao em dispositivos da Network Appliance

O uso do dispositivo NAS da Network Appliance com a NDMP NAS Option
apresenta limitagdes. Essas limitacdes sdao baseadas na versao de NDMP em
uso no servidor NAS. As limitagdes sdo as seguintes:

m  Para backups, o uso de filtros é limitado para excluir entradas de arquivo e
diretorio.
m  Filtros ndo sdo aceitos em restauragoes.

m O uso de unidades de fita é limitado as aceitas pela Network Appliance.

m O uso de unidades de biblioteca de fitas é limitado aquelas suportadas pela
CA.

m  Apesar de os dispositivos NAS da Network Appliance oferecem suporte a
DAR (Direct Access Restore - Restauragao com acesso direto), a opgao
oferece suporte apenas a restauragdo de arquivos. Se escolher restaurar
pelo menos uma pasta, a restauragao reverte para examinar a sessao.
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Mais informacgoes:

Recursos de backup suportados (na pagina 79)
Recursos de restauracdo suportados (na pagina 82)
Recursos gerais suportados (na pagina 81)
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Apéndice B: Uso de dispositivos NAS
EMC Celerra

Este apéndice contém informacdes sobre como usar os dispositivos NAS EMC
Celerra com a Opgao NAS NDMP.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como o EMC Celerra Host Data Mover funciona (na pagina 57)
Configuracdo do EMC Celerra Data Mover (na pagina 58)
LimitacOes da opcdo em dispositivos EMC Celerra (na pagina 60)

Como o EMC Celerra Host Data Mover funciona

O Celerra File Server aceita até quatro operagdes de backup simultdneas em
um NDMP Host Data Mover. E possivel conectar varios Host Data Movers &
mesma unidade de biblioteca de fitas. A unidade de biblioteca de fitas pode ter
diversas conex&es de host SCSI. A unidade de biblioteca de fitas também pode
ter conexdes fibre-channel.

Observacgdo: ndo conecte o Celerra File Server Control Station a unidade de
biblioteca de fitas.

Para cada conexao SCSI da unidade de biblioteca de fitas, é possivel conectar
0 maximo de duas unidades. Nao é possivel fazer conexdes margarida de
nenhuma conexdo SCSI do sistema de armazenamento do movimentador de
dados Host com a unidade de biblioteca de fitas.

Se houver falha do NDMP Host Data Mover no modo de espera, € necessario
conectar fisicamente o cabo da unidade de biblioteca de fitas do Host Data
Mover.

A capacidade de conectar um movimentador de dados Host a uma unidade de
biblioteca de fitas depende do nimero de portas SCSI no movimentador de
dados Host. Alguns modelos antigos de Host Data Mover podem possuir
somente duas portas SCSI. Elas sdo necessarias para conectividade e
redundéancia do sistema de armazenamento. Ndo use essas portas SCSI do
sistema de armazenamento para conexdes de unidade de biblioteca de fitas.
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Configuragcao do EMC Celerra Data Mover

Antes de usar a Opgdo NAS NDMP em um servidor NAS EMC Celerra, é
necessario configurar parametros no servidor NAS. E possivel especificar a
maioria das configuracdes em um console Telnet.

Também é possivel usar Telnet para acessar o sistema inserindo o seguinte
comando:

c:/> telnet <endereco IP do Celerra>

Digite o nome e a senha do administrador para fazer login.

Contas de usudrio

E necessario configurar um nome de usuario e uma senha para cada NDMP
Host Data Mover no Celerra File Server Control Station. O nome de usuario e a
senha devem corresponder aos inseridos para a NDMP NAS Option.

Ativagcao do NDMP em dispositivos EMC Celerra

Para acessar os NDMP Host Data Movers em um servidor EMC Celerra, é
necessario primeiro ativar o servidor.

Para ativar um dispositivo através de uma sessdo Telnet

1.

Verifique se cada NDMP Host Data Mover pode reconhecer suas unidades
de biblioteca de fitas digitando o seguinte comando:

$ server devconfig <nome do servidor> -probe -scsi —nondisks

Exemplo: no exemplo a seguir, o servidor EMC Celerra reconhece uma
biblioteca de duas unidades. O valor de jbox representa a unidade de
biblioteca de fitas. Nas préoximas declaracdes, tape representa as unidades
de fita.

chain=1, scsi-1

symm_id= 0 symm type= 0

tid/lun= 0/0 type= jbox info= ATL P1000 62200501.21
tid/lun= 4/0 type= tape info= QUANTUM DLT7000 245Fq_

tid/lun= 5/0 type= tape info= QUANTUM DLT7000 245Fq_
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2. Configure os dispositivos com o Celerra File Server adicionando-os ao
banco de dados do host executando o seguinte comando:

$ server devconfig <nome do servidor> -create -scsi -nondisks

Quando um dispositivo esta configurado, o servidor responde com o
seguinte:

<nome do_servidor>: done

3. Digite o seguinte comando para verificar se a configuragdo esta definida:
$ server devconfig <nome do servidor> -list -scsi -nondisks
O servidor responde com o seguinte:

<nome do_servidor>:

Tabela de dispositivos SCSI

name addr type info

jbox1l c1t010 jbox ATL P1000 62200501.21
tape2 c1t410 tape QUANTUM DLT7000 245Fq_
tape3 c1t510 tape QUANTUM DLT7000 245Fq_

Para obter mais informagdes sobre os comandos especificos dos dispositivos
Celerra, consulte a documentagao do EMC Celerra.

Detecgdo de nomes de dispositivos 16gicos

E possivel fazer com que a NDMP NAS Option ndo detecte as unidades
automaticamente. Para isso, elas podem ser atribuidas manualmente durante
a configuragdo da opgdo. Isso é recomendado se estiver configurando uma
unidade de biblioteca de fitas e um servidor em uma SAN.

E necessario seguir as instrugdes anteriores sobre como determinar os nomes
de dispositivos logicos a serem usados na NDMP NAS Option. Pelo exemplo da
secao anterior, eles devem ser c1t010, c1t410 e c1t510.

Configuracao do arquivo nas.cfg - Dispositivos ConfigurationEMC Celerra

O CA ARCserve Backup pode determinar automaticamente os volumes
montados nos servidores NAS EMC Celerra. O CA ARCserve Backup emprega o
protocolo NDMP versdo 3 para interagir com os volumes. Para utilizar backus
de volumes parciais, é necessario configurar o arquivo nas.cfg.

Apéndice B: Uso de dispositivos NAS EMC Celerra 59



Limitacdes da opcdo em dispositivos EMC Celerra

Mais informacoes:

Configuracdo do sistema de arquivos (na pagina 24)

Limitagcoes da opgcao em dispositivos EMC Celerra

A seguir estdo as limitagdes do uso de servidores NAS EMC Celerra com a
opcdao NAS NDMP:

Observacgao: algumas dessas limitagdes se baseiam na versdao de NDMP
usada no servidor NAS.

m  Para backups, o uso de filtros é limitado para excluir entradas de arquivo e
diretorio.
m  Filtros ndo sdo aceitos em restauragoes.

m  E possivel usar apenas as unidades de fita certificados pelo EMC Celerra e
a Opgao NAS NDMP.

m E possivel usar somente as bibliotecas de fita certificadas pela CA.

m  Apesar de os dispositivos NAS EMC Celerra oferecerem suporte a DAR, a
opcao oferece suporte apenas a restauracdo de arquivos. Se escolher
restaurar pelo menos uma pasta, a restauragdo reverte para examinar a
sessao.

m  Tanto a barra de andamento quanto as estatisticas de porcentagem de
conclusao no CA ARCserve Backup nao sao exibidas durante o backup.

Mais informacgoes:

Recursos de backup suportados (na pagina 79)
Recursos gerais suportados (na pagina 81)
Recursos de restauracdo suportados (na pagina 82)
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Apéndice C: Uso de dispositivos NAS
EMC CLARIiiON 1P4700

Este apéndice descreve como usar os dispositivos NAS EMC CLARIiON IP4700
com a Opcdo NAS NDMP.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Configuracdo do servidor NAS EMC CLARIiiON IP4700 (na pagina 61)
LimitacOes da opcdo em dispositivos EMC CLARiiON IP4700 (na pagina 64)

Configuracao do servidor NAS EMC CLARIiiON IP4700

Antes de poder usar a Opgao NAS NDMP em um servidor NAS EMC CLARIiiON
IP4700, é necessario configurar determinados paréametros no servidor. A maior
parte desses parametros pode ser configurada pela Interface administrativa
com base na web ou diretamente pelo console conectado ao servidor NAS
IP4700.

Para acessar a Interface administrativa baseada na Web, digite o seguinte URL
na barra de enderego do seu navegador web:

http://<endereco IP do IP4700>

Criar contas de usudrio

Para acessar ao servidor NAS EMC CLARIiiON IP4700 por meio da Opgao NAS

NDMP, é necessario definir a senha de administrador no dispositivo. Para que
o dispositivo esteja acessivel a opcao, a senha do administrador ndo deve ser
nula ou em branco.

Para configurar a opcao, use as seguintes informagoes:

Nome do usudrio: Administrator
Senha: <conforme definido no IP4700>

Ativagao do NDMP em dispositivos EMC CLARiiON IP4700

Se a NDMP NAS Option estiver instalada corretamente no dispositivo, o NDMP
estara ativado, por padrdo, nos servidores NAS EMC CLARIiiON IP4700.
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Nomes de dispositivos l16gicos

Para que a NDMP NAS Option possa executar operagoes de backup e de
restauracao em servidores NAS EMC CLARIiiON IP4700, pelo menos um
servidor na configuracdo deve ter unidades de fita ou unidades de biblioteca
de fitas conectadas a ele. E preciso especificar os nomes de dispositivos
I6gicos dos dispositivos conectados ao configurar a Opcao NAS NDMP.

Esses nomes de dispositivos ldgicos sdo atribuidos automaticamente aos
dispositivos pelo IP4700 dependendo das configuragdes SCSI e do tipo de cada
dispositivo. Os nomes de dispositivos légicos também podem ser determinados
pelo menu Unidades de fita da interface administrativa com base na Web.

Exemplo: nomes de dispositivos ldgicos

A seguir, um exemplo de uma tela tipica de informacGes de unidades de fita:

SP-A (IP4700SPA) HP C1557A U709 /dev/cOb0t6dod

SP-A (IP4700SPA) SCSI Device /dev/cObOt6dl

SP-B (IP4700SPB) QUANTUM SuperDLT1 1717 /dev/c0b0t3dO
SP-B (IP4700SPB) QUANTUM SuperDLT1 1717 /dev/c0b0t3dO
SP-B (IP4700SPB) SCSI Device /dev/cOb0t5d0

Cada linha é composta por trés componentes:

m  Processador de armazenamento

m  Descrigao do dispositivo

m Nome do dispositivo légico

Por exemplo, considere a primeira linha:

SP-A (IP4700SPA) HP C1557A U709 /dev/cOb0Ot6d0

Nessa linha:

Processador de armazenamento = SP-A (IP4700SPA)
Descricao do dispositivo = HP C1557A U709
Nome do dispositivo légico = /dev/cObOt6d0

A Ultima parte da linha contém o nome do dispositivo l6gico (nesse exemplo,
/dev/c0b0t6d0), usado durante a configuragcdao da Opgdo NAS NDMP.
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A segunda linha nesse exemplo é:

SP-A (IP4700SPA) SCSI Device /dev/cOb0Ot6dl

Essa linha possui a descricao do dispositivo SCSI Device. Essa descricao do
dispositivo indica que esse dispositivo € uma unidade de biblioteca de fitas e
ndo uma unidade de fitas comum. E possivel usar o nome de dispositivo 16gico
para configurar a unidade de biblioteca de fitas na Opcao NAS NDMP.

Configuracao de rede

Ao configurar o servidor NAS EMC CLARIiiON IP4700 para a rede, lembre-se
de:

m  Atribuir um endereco IP exclusivo para cada processador de
armazenamento no IP4700. Configurar o enderego IP do console
conectado ao servidor.

m  Atribuir nomes de host exclusivos a cada processador de armazenamento.

m  Registrar os nomes de host e enderecos IP no servidor DNS, para que
possam ser acessados com o nhome de host em qualquer navegador.

Nota: se os nomes de host ndao forem configurados corretamente no servidor
DNS e os processadores de armazenamento ndo forem capazes de resolver os
nomes de cada um, as operagoes de backup e de restauragdo nao funcionarao
corretamente.

Se tiver adquirido a licenca CIFS da EMC, é possivel acessar os volumes no
servidor NAS EMC CLARIiiON IP4700 pelo Microsoft Windows. E preciso
configurar o nome de dominio e o servidor WINS no servidor NAS EMC
CLARIiiON IP4700.

Configuracao de volume

Os volumes sao configurados de acordo com os requisitos do dispositivo NAS.
Para que a Opgcao NAS NDMP funcione corretamente, pelo menos um volume
deve ser configurado no servidor.

Dependendo do sistema operacional pelo qual os volumes sdao acessados, os
diretérios compartilhados CIFS e as exportacdes NFS devem ser configurados
com o nivel apropriado de direitos de acesso.
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Unidades de fita e bibliotecas de fita

No minimo uma unidade de fita ou unidade biblioteca de fitas com pelo menos
uma unidade de fita deve estar conectada ao barramento SCSI de um IP4700
na configuracdo do servidor NAS. Use o menu Unidade de fita da interface
administrativa com base na Web para garantir que o dispositivo esteja
conectado corretamente e seja reconhecido pelo IP4700. Todas as unidades de
fita e as unidades de biblioteca de fitas devem possuir uma entrada na lista.

Limitacoes da opgcao em dispositivos EMC CLARiiON IP4700

A seguir, estdo as limitagdes do uso de servidores NAS EMC CLARIiiON IP4700
Celerra com a Opgao NAS NDMP:

Observacgao: algumas dessas limitagdes se baseiam na versao de NDMP
usada no servidor NAS.

m  E possivel executar somente backups de volumes completos. No entanto,
é possivel executar operagbes de restauracdo em arquivos ou pastas
selecionados.

m  OperagOes de backup e restauracao nao aceitam qualquer tipo de
filtragem.

m  N3o ha suporte a funcionalidades de instantaneo.
m  N&o ha suporte a restauragdo com acesso direto (DAR).

m A opcgdo ndo exibe uma barra de andamento ou estatistica de percentual
de conclusao na caixa de didlogo Monitor de tarefas.

m  As operagdes de restauracdao do EMC CLARIiiON IP4700 apenas aceitam a
opgao Criar o caminho inteiro desde a raiz na guia Destino da caixa de
didlogo Opgodes globais do Gerenciador de restauracao.

Além disso, a Opgdo NAS NDMP ndo pode determinar os volumes criados no
servidor IP4700. E preciso determinar esses volumes manualmente e
configurar o arquivo nas.cfg. Exiba a Interface administrativa com base na
web para determinar os nomes dos volumes que devem ser incluidos no
arquivo nas.cfg.

A seguir esta um exemplo de uma importacao de volumes:

Nome Rétulo Tamanho Espaco usado Status
AQ 264910 15723 RDY
BO 264910 15569 RDY

Nesse caso, é preciso adicionar os nomes dos volumes A0 e BO ao arquivo
nas.cfg.
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Limitacdes da opcdo em dispositivos EMC CLARIION [1P4700

Mais informacgoes:

Recursos de backup suportados (na pagina 79)
Recursos gerais suportados (na pagina 81)
Recursos de restauracdo suportados (na pagina 82)
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Apéndice D: Uso de dispositivos NAS
Procom

Este apéndice descreve como usar os dispositivos NAS Procom com a Opgédo
NAS NDMP.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Configuracdo do servidor Procom (na pagina 67)
Configuracdo do arquivo nas.cfg - Dispositivos Procom (na pagina 69)
Limitacoes da opcdo em dispositivos Procom (na pagina 71)

Configuracao do servidor Procom

Para usar a Opgao NAS NDMP com dispositivos Procom, é necessario
configurar determinados pardmetros no servidor NAS. E possivel especificar a
maioria das configuragdes na interface administrativa com base na Web. Além
disso, é necessario definir algumas configuragdes diretamente no painel de
cristal liquido disponivel no dispositivo Procom.

Para acessar a Interface administrativa baseada na Web, digite o seguinte URL
na barra de endereco do seu navegador web:

http://<endereco IP do Procom>

Contas de usudrio

Para acessar um servidor Procom por meio da Opgao NAS NDMP, é preciso ter
uma conta de usuario com direitos de administrador no servidor Procom.

Nomes de dispositivos l16gicos

Para que a Opgao NAS NDMP possa executar operacdes de backup e
restauracao em um servidor Procom, as unidades de fita e as unidades de
biblioteca de fitas conectadas ao servidor devem ser configuradas. Essa
configuracao varia de acordo com o firmware do servidor NAS.
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Configuracdo do servidor Procom

4,1 Configuragao de firmware

Para servidores Procom com firmware 4.1, é necessario especificar os nomes
de dispositivos logicos no arquivo de configuragdo. E possivel determinar esses
nomes pelo log do sistema, acessivel pela interface com base na Web.

Exemplo: log de sistema de servidores Procom com firmware 4.1

Os exemplos a seguir mostram amostras de linhas desse log:
1/09 12:27 | robotape ispl1?7061 type=8 desc='HP C1557A ‘
1/09 12:27 | tape isplt060 ‘HP C1557A ‘

A linha com a palavra robotape indica uma unidade de biblioteca de fitas — e
ndo um dispositivo de fita comum. Use a palavra apds robotape para
determinar o nome do dispositivo légico para a unidade de biblioteca de fitas.
No exemplo, essa palavra € isp1?061. Para obter o nome do dispositivo l6gico
referente a unidade de biblioteca de fitas, substitua ? por r. Portanto, o nome
do dispositivo logico é isp1r061.

A linha com a palavra tape indica uma unidade de fita conectada ao servidor
Procom. A palavra apds tape (isp1t060 no exemplo) é o nome do dispositivo
l6gico para a unidade de fita. Pode haver varias entradas no log contendo a

palavra tape, se varias unidades de fita forem detectadas. Nessa situacgdo, o
log conterd uma linha para cada unidade de fita detectada.

4.2 Configuragado de firmware

A NDMP NAS Option detecta automaticamente dispositivos de fita conectados
a um servidor Procom com firmware 4.2. Nomes de dispositivos légicos sao
atribuidos automaticamente a servidores Procom, dependendo das
configuracdes SCSI e do tipo de cada dispositivo.

Configuracao de rede

A configuracao de rede envolve a atribuicdo de um enderego IP exclusivo para
o servidor Procom. Se o servidor DHCP estiver disponivel na rede, o servidor
Procom podera obter automaticamente um endereco IP. E possivel determinar
o endereco IP atribuido pelo DHCP usando o painel de cristal liquido no
servidor Procom.

E possivel atribuir manualmente um endereco IP ao servidor. E necessario
usar o painel de cristal liquido no servidor Procom na primeira vez que atribuir
um endereco IP. E possivel configurar pardmetros adicionais (por exemplo, o
servidor de DNS e a tabela de roteamento) pela interface com base na Web.
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Configuracdo do arquivo nas.cfg - Dispositivos Procom

E possivel acessar o sistema de arquivos Procom usando Microsoft Windows ou
UNIX. Cada sistema operacional possui os seguintes requisitos especificos para
permitir o acesso.

m  Para Microsoft Windows, atribua o servidor WINS e nome de dominio
corretamente e crie pelo menos um compartilhamento.

m  Para UNIX, crie as exportagdes apropriadas.

Configuracao de volume

Os volumes sdo configurados de acordo com os requisitos do servidor NAS
usado. Para que a Opgdao NAS NDM funcione corretamente, pelo menos um
volume deve ser configurado no servidor que atua como origem de dados da
operagao de backup.

O NAS separa os recursos de armazenamento da rede e dos servidores de
aplicativos para simplificar o gerenciamento do armazenamento e para
fornecer acesso aos dados no nivel do arquivo, usando protocolos padrdo
como Network File System (NFS) ou Common Internet File System (CIFS). Um
sistema de arquivos esta localizado no servidor NAS e os dados sdo
transferidos para o cliente através de protocolos de rede padrdao. Dependendo
do sistema operacional pelo qual os volumes serdo acessados, os diretérios
compartilhados CIFS e as exportagdes NFS devem ser configurados com os
direitos de acesso apropriados.

Unidades de fita e unidades de biblioteca de fitas

No minimo uma unidade de fita ou unidade biblioteca de fitas com pelo menos
uma unidade de fita deve estar conectada ao barramento SCSI do servidor
NAS Procom definido como destino para os dados de backup. E possivel
verificar no log do sistema que todas as unidades de fita estdo conectadas
corretamente e detectadas pelo servidor Procom.

Configuracao do arquivo nas.cfg - Dispositivos Procom

E possivel usar o arquivo de configuracao da NAS, nas.cfg, para procurar o
arquivo de sistema e os pontos de verificagdo. E possivel procurar nas arvores
de origem e destino respectivas do Gerenciador de backup e do Gerenciador
de restauragdo. O arquivo nas.cfg contém mapeamentos de nds para volumes
ou dispositivos légicos e os subdiretérios associados para backup. Esse arquivo
de configuragdo também permite fazer backups de volumes parciais pelo
Gerenciador de backup.
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Configuracdo do arquivo nas.cfg - Disposifivos Procom

As seguintes regras se aplicam ao inserir informagdes no arquivo de
configuragdo NAS:

m  Mantenha cada entrada em uma Unica linha.
m  Inicie com o nome de host do servidor NAS.
m  Adicione os nomes de volume e diretério nas préximas linhas.

m  Separe as configuracbes completas do servidor NAS usando
ponto-e-virgula.

m  Insira comentarios usando o simbolo # em linhas individuais ou depois de
qualquer né ou nome de volume.

Para servidores NAS, é possivel selecionar somente um caminho por sistema
de arquivos para uma tarefa de backup. E necesério executar vérias tarefas se
tiver varias subarvores separadas que precisem ser copiadas para backup em
um sistema de arquivos.

Exemplo: designagdes de varios caminhos no arquivo nas.cfg

A seguir, um exemplo de designacGes de varios caminhos em um arquivo
nas.cfg: E possivel selecionar somente um caminho em /c e um caminho em
/d na tarefa.

/c/dirl
/c/dir2
/c/dir3
/d/dirl
/d/dir2
/d/dir3

Exemplo: destinos de varios pontos de verificagdo em um arquivo
nas.cfg

A seguir, um exemplo de designacGes de varios pontos de verificagdo em um
arquivo nas.cfg:

gaprocoml5
/c.chkpnt/daily
/c.chkpnt/hourly
/c.chkpnt/monthly
/c/etc

/c/etc/xyz

Observacgao: ndo restaure os backups de pontos de verificagao para o local
original, pois sdo somente leitura. No entanto, é possivel restaurar backups de
pontos de verificagdo em um local alternativo.
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Limitacdes da opcdo em dispositivos Procom

Mais informacoes:

Configuracdo do sistema de arquivos (na pagina 24)

Limitacoes da opgcao em dispositivos Procom

A seguir estdao algumas limitagdes do uso de um servidor Procom com a Opgao
NAS NDMP:

m  Tarefas de restauragcdo nao aceitam qualquer tipo de filtragem.
m  N3o ha suporte para restauracdes de acesso direto.

m  Tarefas de backup aceitam filtros de exclusdo somente em diretorios e
nomes de arquivo.

m A Opcgdo NAS NDMP ndo exibe uma barra de andamento ou estatisticas de
percentual de conclusdo na caixa de didlogo Monitor de tarefas.

m  As operagOes de restauracdo do Procom apenas aceitam a opgao Criar o
caminho inteiro desde a raiz na guia Destino da caixa de didlogo Opgses
globais do Gerenciador de restauragao.

Algumas dessas limitacGes surgem devido a versdo de NDMP em uso no
servidor Procom. Se a versao do firmware do servidor Procom for anterior a
4.02.10, a opcao NDMP NAS nao consegue determinar automaticamente os
volumes criados no servidor Procom. E necessario determinar os nomes de
volume e usar os nomes para configurar o arquivo nas.cfg. Esses nomes de
volume podem ser determinados pela interface administrativa com base na
Web.

Para determinar os nomes dos volumes, use a interface administrativa com
base na Web para exibir a janela Uso do volume de arquivo. Os homes dos
volumes de arquivos disponiveis no servidor Procom sao exibidos na coluna de
nomes. Adicione esses nomes ao arquivo nas.cfg.

Mais informacgoes:
Recursos de backup suportados (na pagina 79)

Recursos gerais suportados (na pagina 81)
Recursos de restauracao suportados (na pagina 82)
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Apéndice E: Solugcao de problemas

Este apéndice descreve como € possivel solucionar problemas da Opgdao NAS
NDMP do CA ARCserve Backup.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Os dispositivos ndo sdo exibidos no Gerenciador de dispositivos (na pagina 73)
O servidor NAS nédo reinicializa (na pagina 74)

A depuracdo ndo esta ativada no servidor NAS (na pagina 75)

N&o é possivel acessar os logs de sistema e de ambiente do Procom (na
pagina 75)

N&o é possivel restaurar informacdes QTree com a opcdo NAS NDMP (na
pagina 77)

Os dispositivos nao sdo exibidos no Gerenciador de

dispositivos

Valido no Windows

Sintoma:

As bibliotecas de fitas ou os servidores NAS conectados a um servidor NAS nao
sao exibidos no Gerenciador de dispositivos. Como posso corrigir esse
problema?

Solugao:

Ha duas causas provaveis:

m O nome do servidor, a senha do usuario ou o nome do usuario esta
incorreto ou ndo esta configurado.

m O dispositivo pode estar sendo usado.

Apéndice E: Solucdo de problemas 73



O servidor NAS ndo reinicializa

Se os dispositivos nao forem exibidos no Gerenciador de dispositivos, verifique
0 seguinte:

m  Se o nome do servidor, com o nome de usuario e senha correspondentes
foi configurado corretamente, usando a caixa de didlogo Configuracdo de
dispositivo do CA ARCserve Backup. Para mais informagdes sobre a
configuracao de um dispositivo NAS, consulte Configurar dispositivos NAS
(na pagina 27).

®m  Se a unidade de fita ja ndo esta aberta e nem esta sendo utilizada por
outra sessdo NDMP (apenas uma conexdo é permitida de cada vez).
Verifique se ha espacos a direita ou a esquerda nas seqliéncias de
caracteres do nome do dispositivo ldgico.

m  Se tiver configurado o servidor NAS usando um nome de host, em vez de
um enderego IP, é necessario usar o Gerenciador de backup para
configurar a opgao de usar o nome de host do servidor NAS.

O servidor NAS nado reinicializa

Valido no Windows

Sintoma:

O servidor NAS nao reinicializa.

Solugao:

Vocé deve reinicializar o servidor NAS manualmente.

Para reinicializar o servidor NAS

1. Interrompa todas as sessdes no servidor NAS da Network Appliance
estabelecendo conexao com o servidor por meio do uso do Telnet e digite
0 seguinte comando:

ndmpd -killall
2. Reinicie o servigo Universal Agent da NDMP NAS Option.

3. Exclua as referéncias ao dispositivo na seguinte chave de registro
(opcional):

Computer Associates\CA ARCserve\Base\Tape Engine

4. Se estiver reconfigurando unidades de biblioteca de fitas, execute a
Configuragao de dispositivos.

5. Reinicie 0 Mecanismo de fitas usando o Administrador de servidores do CA
ARCserve Backup.
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A depuracdo ndo estd ativada no servidor NAS

A depuracdo nao estd ativada no servidor NAS

Valido no Windows

Sintoma:

A depuracado ndo esta ativada no servidor NAS.

Solugao:

Vocé deve ativar a depuragdo manualmente no servidor NAS.

Para ativar a depuracao no servidor NDMP

1. Efetue logon no servidor NAS remoto usando Telnet e digite o seguinte
comando:

ndmpd debug 50
Nota: o numero 50 indica o nivel de informacdes de depuragao.

As informagOes de depuragdo sdao gravadas em um arquivo que pode ser
encontrado no diretoério raiz do volume. O formato do nome do arquivo é:

ndmpd . #HHHHE

onde ##### representa a data e a hora do log.

Ndo é possivel acessar os logs de sistema e de ambiente

do Procom

Valido no Windows

Sintoma:

Ndo é possivel acessar o Log de sistema e de ambiente do Procom.

Solugao:

Para acessar o log de sistema e o log de ambiente do Procom, abra a interface
administrativa baseada na Web e selecione a opgao Monitoring and
Notification.
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Ndo é possivel acessar os logs de sistema e de ambiente do Procom

Para visualizar os logs de sistema e de ambiente do Procom
1. Abra uma janela do navegador e digite o seguinte:
http://<computador>>
onde <computador> é o URL do servidor Procom.
2. Faca logon no servidor.
3. Selecione Monitoring and Notification, View System Events e Display Log.

Os logs de sistema e de ambiente sdo abertos.
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Ndo é possivel restaurar informacdes QTree com a opcdo NAS NDMP

Ndo é possivel restaurar informagoes QTree com a opgado

NAS NDMP

Valido no Windows

Sintoma:

O CA ARCserve Backup ndo pode restaurar informagoes Qtree quando
seleciono somente a pasta que representa as informagdes Qtree na sessao de
backup e o volume inteiro esta selecionado.

Solucao:

E possivel usar qualquer uma das seguintes solugdes:

Restaurar o volume inteiro a partir das sessdes de backup com o volume
inteiro selecionado.

Definir o seguinte valor de chave de Registro para restaurar as
informagdes gtree da maneira apropriada.

Chave:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\NASAgent\Parameters

Nome do valor:
bForceSelectiveFileRestore
Tipo:

DWORD

Valor:

1 (0 padrao é 0)

Observacgao: depois de definir a chave de registro indicada acima, o CA
ARCserve Backup registra a seguinte mensagem no Log de atividades
quando a tarefa de restauracgao for executada:

Pelo menos um dos arquivos ou diretérios de origem selecionados ndo oferece
suporte ao posicionamento direto. Por isso, sera usada a restauracdo seletiva de
arquivos.
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Apéndice F: Resumo dos recursos
aceitos

Este apéndice apresenta os recursos aceitos e ndo aceitos da NDMP NAS
Option para servidores NAS Network Appliance, EMC e Procom. As tabelas de
backup e restauragdo estdao organizadas por uma guia de caixa de didlogo e os
recursos estdo disponiveis em cada guia. “Todas” indicam que tudo na guia de
didlogo é aceito ou ndo aceito.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Recursos de backup suportados (na pagina 79)
Recursos gerais suportados (na pagina 81)
Recursos de restauracdo suportados (na pagina 82)
Suporte para NDMP V4 (na pagina 83)

Dispositivos NAS certificados (na pagina 84)

Recursos de backup suportados

A tabela a seguir lista os recursos de backup dos servidores NAS aceitos pela
NDMP NAS Option.

Chave:

m S - OpgOes suportadas

m  N- Opgdes ndo suportadas

m W - Suportado apenas em plataformas Windows

Network EMC EMC
Tab Recurso Appliance Celerra IP4700 Procom
Midia de
backup
Opgoes para a primeira S W w w
midia de backup
(Todas)
Opgoes para midia de ) W W W
backup adicional
(Todas)
Senha de compactacdao N N N N

e criptografia (Todas)
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Recursos de backup suportados

Network EMC EMC

Tab Recurso Appliance Celerra IP4700 Procom
Verificacao (Todas) N N N N
Repetir (Todas) N N N N
Operacao Excluir arquivos apos N N N N

backup/Desativar

estimativa de

arquivo/Calcular e

armazenar o valor CRC

na midia de

backup/Backup do

banco de dados do CA

ARCserve Backup

Ejetar a midia de S w W w

backup ao concluir

Banco de dados S w w w
Anterior/Post (Todas) S w w w
erior
Log de (Todas) S w w w
tarefas
Virus (Todas) N N N N
Replicacao (Todas) N N N N
Alerta (Todas) S W w w
Servico de cépias de sombras de
volumes

(Todas) N N N N
Exportacdo
em midia

Opgao N N N N

Opcao de midia S W W W
Avangado (Todas) N N N N
Filter Exclusdo de arquivo e S N N W

padrdo de diretdrio

Inclusdo de arquivo e N N N N

padrdo de diretdrio
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Recursos gerais suportados

Network EMC EMC
Tab Recurso Appliance Celerra IP4700 Procom
Todos os outros filtros N N N N

Recursos gerais suportados

A tabela a seguir lista as principais opgdes aceitas pela NDMP NAS Option.

Chave:
m S - OpgOes suportadas
m  N- Opgdes nao suportadas

m W - Suportado apenas em plataformas Windows

Descrigao Network EMC Celerra EMC Procom
Appliance IP4700

Backup de rotacao S W N W
Backup de rotacdao GFS S W w W
Backup incremental personalizado N w N w
Backup diferencial personalizado N w w w
Backup no nivel de volume S W W W
Backup no nivel de diretério e S W N W
arquivo

Restauracdo no nivel de volume S W W W
Restauragdo no nivel de diretério e ) w w w
arquivo

Instantaneo/ponto de verificagdo S N N w
Restauragdao com acesso direto S W N N
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Recursos de restauracdo suportados

Recursos de restauracao suportados

A tabela a seguir lista os recursos de restauracdao dos servidores NAS aceitos
pela NDMP NAS Option.

Chave:

m S — Opgoes suportadas

m N — OpgOes nao suportadas

m W — opcOes aceitas apenas em plataformas Windows

Tab Recurso Network EMC Celerra EMC IP4700 Procom
Appliance
Midia de (Todas) S W W W
backup
Destino Estrutura de diretérios S w N N
Resolugdes de conflitos N N N N
de arquivo
Operagao Restaurar e preservar N N N N

atributos de diretorio /
Restaurar Registro e
logs de eventos

Banco de dados S W w w
Anterior/Post (Todas) S W w w
erior
Log de (Todas) S w w w
tarefas
Virus (Todas) N N N N
Alerta (Todas) S w w w
Filter (Todas) N N N N
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Suporte para NDMP V4

Suporte para NDMP V4

A opcdo NAS NDMP do CA ARCserve Backup oferece suporte a versao 4 do
NDMP, além da versdo 3.

Observacgdo: a opcao NAS NDMP ndo oferece mais suporte a versao 2 do
NDMP. Se vocé estiver usando a versdo 2, entre em contato com o Suporte

técnico da CA antes de atualizar para a versao mais recente do CA ARCserve
Backup para Windows.
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Dispositivos NAS certificados

Dispositivos NAS certificados

As seguintes versdes de dispositivos NAS sdo certificadas para esta versao:
m  Para dispositivos Network Appliance:

- ONTAP versdo 7.1

- OnStor (V4)

- Procom (V3)

- EMCIP4700 (V3)

E recomendavel configurar o arquivador de forma a permitir a comunicacao
NDMP V4 executando-se o seguinte comando no console do arquivador:

ndmpd versao 4

Além disso, certifique-se de que todos os arquivadores estejam definidos em
4,

m  Para dispositivos EMC (Celerra):
- DART versao 5.5
- Modelo do servidor NAS: Celerra

Agora, o DART 5.5 oferece suporte a filtros de exclusao e a opgdes DAR
somente no nivel de tarefa. Para obter mais informagdes sobre a
configuragao de dispositivos EMC Celerra pertinentes a filtros de pastas e
arquivos, consulte a documentacao do EMC Celerra .

Para usar o DDS, defina o valor de ndmp.scsiReserve como 0. O valor
padrdao de ndmp.v4oldTapeCompatible deve ser definido em 1.

E recomendével configurar os data movers de forma a oferecerem suporte a
comunicacdo NDMP V4 definindo-se o parametro maxProtocolVersion em 4.

Além disso, certifique-se de que todos os data movers estejam configurados
em 4.
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