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Referéncias a produtos da CA

Este conjunto de documentacédo é referente aos seguintes produtos da CA:

BrightStor® Enterprise Backup

CA Antivirus

CA ARCserve® Assured Recovery™

CA ARCserve® Backup Agent for Advantage™ Ingres®

CA ARCserve® Backup Agent for Novell Open Enterprise Server for Linux
CA ARCserve® Backup Agent for Open Files on NetWare

CA ARCserve® Backup Agent for Open Files on Windows

CA ARCserve® Backup Client Agent for FreeBSD

CA ARCserve® Backup Client Agent for Linux

CA ARCserve® Backup Client Agent for Mainframe Linux

CA ARCserve® Backup Client Agent for NetWare

CA ARCserve® Backup Client Agent for UNIX

CA ARCserve® Backup Client Agent for Windows

CA ARCserve® Backup Enterprise Option for AS/400

CA ARCserve® Backup Enterprise Option for Open VMS

CA ARCserve® Backup for Linux Enterprise Option for SAP R/3 for Oracle
CA ARCserve® Backup for Microsoft Windows Essential Business Server
CA ARCserve® Backup for UNIX Enterprise Option for SAP R/3 for Oracle
CA ARCserve® Backup for Windows

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for IBM Informix

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Lotus Domino

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Microsoft Exchange Server
CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Microsoft SharePoint Server
CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Microsoft SQL Server

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Oracle

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Sybase

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Virtual Machines

CA ARCserve® Backup for Windows Disaster Recovery Option

CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Module



m  CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Option for IBM 3494

m  CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Option for SAP R/3 for
Oracle

m  CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Option for StorageTek
ACSLS

m  CA ARCserve® Backup for Windows Image Option

m  CA ARCserve® Backup for Windows Microsoft Volume Shadow Copy
Service

m  CA ARCserve® Backup for Windows NDMP NAS Option

m  CA ARCserve® Backup for Windows Serverless Backup Option
m  CA ARCserve® Backup for Windows Storage Area Network (SAN) Option
m  CA ARCserve® Backup for Windows Tape Library Option

m  CA ARCserve® Backup Patch Manager

m CA ARCserve® Backup UNIX and Linux Data Mover

m CA ARCserve® D2D

m  CA ARCserve® High Availability

m  CA ARCserve® Replication

m  CA VM:Tape for z/VM

m  CA 1® Tape Management

m Common Services™

m  eTrust® Firewall

m  Unicenter® Network and Systems Management

m  Unicenter® Software Delivery

m  Unicenter® VM:Operator®

Enfrar em contato com o Suporte técnico

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais
horarios de atendimento e nimeros de telefone, entre em contato com o
Suporte técnico pelo enderego http://www.ca.com/worldwide.
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Capitulo 1: Apresentacao do suporte

ao VSS

Infroducado

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 7)

Como o CA ARCserve Backup oferece suporte ao VSS (na pagina 8)

Como funciona o suporte a VSS (na pagina 9)

Funcionamento do agente (na pagina 15)

Método de cépia completa (na pagina 16)

Como funciona a opcdo corporativa para instantédneos de hardware VSS (na
pagina 17)

Processo de criacdo de cépias de sombra transportéveis (na pagina 18)

O CA ARCserve Backup é uma solugdo de armazenamento abrangente para
aplicativos, bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos.
Fornece recursos de backup e restauragdo para bancos de dados, aplicativos
empresariais criticos e clientes de rede.

Dentre os agentes que o CA ARCserve Backup oferece, esta o agente para o
Servico de cdpias de sombra de volume da Microsoft do CA ARCserve Backup.

Usando o recurso VSS (Volume Shadow Copy Service - Servico de copias de
sombra de volume) fornecido com o Microsoft Windows Server 2003, Windows
Server 2008 e Microsoft Windows XP, o CA ARCserve Backup permite o
aproveitamento do recurso de backup em tempo definido do VSS, que permite
0 backup de arquivos abertos. Aplicativos e grandes bancos de dados
compativeis com VSS também podem ser copiados para backup, garantindo
consisténcia transacional durante o processo de backup.
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Como o CA ARCserve Backup oferece suporte ao VSS

Como o CA ARCserve Backup oferece suporte ao VSS

O CA ARCserve Backup oferece suporte a backup e restauracao do VSS por
meio das seguintes solugdes:

m  Agent for Open Files do CA ARCserve Backup -- funciona com
aplicativos compativeis com VSS a fim de fornecer backup e restauracéo
em tempo definido de arquivos e conjuntos de dados nos sistemas
operacionais Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows 7.
Enquanto as alteracGes sao feitas na informacgao original, cépias de
sombra intermedidrias sdo criadas para fazer o backup dessas alteracdes
somente. O Agent for Open Files (o agente) cria copias de sombra com
base em software, bem como cépias de sombra com base em hardware
em dispositivos que oferecem suporte a essa funcionalidade; no entanto,
as copias de sombra com base em hardware ndo sdo transportaveis.

O Agent for Open Files do CA ARCserve Backup permite fazer backup de
arquivos abertos e backups com base em VSS.

Observacao: € necessario instalar o agente cliente para Windows do CA
ARCserve Backup no sistema que executa backups com base em VSS.

m  Enterprise Option for VSS Hardware Snap-Shot do CA ARCserve
Backup -- funciona com as interfaces do VSS e do agente oferecidas por
fornecedores especificos de equipamentos de matriz de disco para criar
copias de sombra com base em hardware transportaveis. As copias de
sombra transportaveis oferecem uma maior flexibilidade para o backup e a
restauragdo de seus aplicativos e arquivos importantes, permitindo a
importagdo da copia de sombra em outros servidores de backup com o
mesmo sistema. E possivel usar os volumes de copia de sombra
transportaveis, em seguida, para backups de fita adicionais ou para outros
usos, como teste de desenvolvimento de software e data mining.
Enterprise Option for VSS Hardware Snap-Shot (a opgdo) esta disponivel
com o Mddulo corporativo do CA ARCserve Backup para Windows e oferece
suporte ao Microsoft Exchange Server 2003, Microsoft SQL Server 2000,
Microsoft SQL 2005 e Microsoft SQL 2008

Quando usado em uma configuracdo remota de backup e restauracao, as
duas solugdes utilizam o agente cliente para Windows do CA ARCserve
Backup para fornecer comunicacao entre estagoes de trabalho e o servidor
do CA ARCserve Backup.
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Como funciona o suporte a VSS

Como funciona o suporte a VSS

O VSS é construido em sistemas operacionais Microsoft Windows XP
Professional, Windows Server 2003 e Windows Server 2008. O VSS funciona
com o CA ARCserve Backup, o Agent for Open Files, a opgao corporativa para
instantdneos de hardware VSS e servicos e aplicativos compativeis com VSS
para criar copias de sombra de volumes Unicos ou varios volumes.

Observacao: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a Gravadores no
Windows XP. Isso ocorre porque o suporte necessario ao gravador no Windows
Server 2003 ndo esta incluido no sistema operacional Windows XP.

Uma cépia de sombra € uma visdo congelada, somente leitura, de um
sistema de arquivos de um volume da forma que ele existe no momento em
gue a copia é feita, e ela pode residir em um volume separado daquele de
onde foi feita. O volume da cépia de sombra pode existir no mesmo servidor
que os dados originais, mas em um compartilhamento ou ponto de montagem
diferente, ou em outro volume conectado a rede.

A cépia de sombra do volume é criada em um instante de tempo Unico e é
sincronizada em todo o conjunto de volume. Para evitar inconsisténcias, as
copias de sombra ndo podem ser tomadas de arquivos individuais.

Independentemente de onde o volume das cépias de sombra tiver sido criado,
o CA ARCserve Backup usa a copia de sombra como a origem para o backup.
Os volumes de cdpia de sombra também podem ser copiados para backup
(migrados) para outro disco ou dispositivo de fita.

Utilizar o método de copia de sombra durante os backups traz duas vantagens
distintas sobre os métodos tradicionais de backup:

Arquivos abertos sao submetidos a backup.

Arquivos que sdo abertos quando uma cépia de sombra é criada aparecem
fechados no volume de sombra. Quando é feito o backup dos dados de
uma copia de sombra, os arquivos abertos sdo incluidos.

O fluxo de trabalho ndo é interrompido.

Como os dados incluidos no backup pelo CA ARCserve Backup existem no
volume de sombra, o trabalho pode continuar no volume original sem
afetar a integridade dos dados de backup.

Em operacgoes tradicionais de backup, os arquivos abertos sao ignorados e nao
sdo incluidos no backup. Para obterem um backup de melhor qualidade, os
administradores geralmente implementavam janelas de backup quando os
aplicativos que estavam sendo copiados ficavam indisponiveis aos usuarios.
Aplicativos indisponiveis impediam o trabalho de continuar, forgando os
usuarios a aguardarem até que o backup estivesse concluido para finalizar
suas tarefas.

Capitulo 1: Apresentacdo do suporte ao VSS9



Como funciona o suporte a VSS

Se os aplicativos incluidos em um backup de VSS ndo estiverem ativados para
VSS, todos os dados do aplicativo (incluindo os arquivos abertos) serao
gravados em uma copia de sombra. No entanto, como o aplicativo ndo pode
preparar os seus arquivos antes do inicio do backup, os dados podem nao ser
consistentes e algumas transagdes podem estar incompletas.

Uma copia de sombra de um volume, mesmo em um estado de travamento,
ainda contém todos os arquivos. Um conjunto de backup criado sem uma
copia de sombra ndo contém os arquivos que estavam abertos no momento do
backup. Esses arquivos abertos sdo excluidos do backup.

Como funciona o suporte a VSS$

Solicitantes

Para que o backup do VSS seja bem-sucedido, as seguintes entidades devem
trabalhar em conjunto e com o VSS para preparar e executar o backup.

Solicitantes (na pagina 10)

Provedores (na pagina 12)

Gravadores (na pagina 11)

m  Componentes (na pagina 12)

O Solicitante é um software (geralmente um aplicativo de backup) responsavel
pelas seguintes tarefas:

m Iniciacdo da solicitagdo para um backup do VSS

m  Processamento de instrugdes de backup pelos gravadores, incluindo os
arquivos selecionados para backup e os métodos que devem ser usados
para o backup desses arquivos

m  Backup de dados de copia de sombra para midia
m  Sinalizacdo da conclusdo do backup pela exclusdo dos dados de cépia de

sombra a partir do disco

O CA ARCserve Backup foi criado para funcionar como o Solicitante nos
backups do VSS.
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Como funciona o suporte a VSS

Gravadores e componentes

Gravadores

As chaves para a tecnologia de copia de sombra sdo os gravadores e seus
componentes.

Gravador

parte de um aplicativo ou servigo que opera com o VSS para preparar os
dados do aplicativo em um estado consistente no momento da solicitagao
do backup da coépia de sombra.

Componente

Um grupo de arquivos ou pastas selecionado para backup que é controlado
pelo aplicativo ou servigo sob controle do Gravador.

Enquanto o aplicativo ou o servigo estd congelado, o gravador suspende as
gravagdes no volume original, de modo que os arquivos selecionados para
backup (os componentes) permanecam em um estado consistente durante a
criacdo da cdpia de sombra. Embora as gravacfes sejam suspensas durante
esse tempo, o processo € transparente para o usuario que esta trabalhando
nos arquivos selecionados.

Um gravador é parte de um aplicativo ou servigo que reconhece o VSS e que
participa do backup do VSS das seguintes maneiras:

m  Opera com o VSS para preparar os dados do aplicativo ou servigo para
serem congelados

m  Suspende as gravagdes no volume original enquanto a cépia de sombra é
criada

m  Fornece uma lista dos componentes a serem incluidos no backup (e na
restauracao) para o VSS e para o Solicitante.

Para garantir que os dados usados para criar a cépia de sombra sdo
consistentes internamente, o VSS informa os aplicativos ou servigos que
controlam os arquivos incluidos no backup para serem congelados. Quando um
aplicativo ou servico é congelado, o estado dos arquivos sob o seu controle é
consistente. E a responsabilidade do gravador permitir que o VSS saiba
quando os arquivos do aplicativo ou servico estdao em um estado consistente.

Para garantir que esse estado ndo seja alterado durante a criacdo da cépia de
sombra, os gravadores suspendem a capacidade de o aplicativo ou servico
realizar alteragdes no volume que esta servindo como origem da cépia de
sombra. O aplicativo (ou o seu gravador) garante a consisténcia dos dados no
momento da copia de sombra. O trabalho pode continuar como de costume no
volume original, mas nenhuma alteracao é realmente feita nos dados até a
copia de sombra ter sido criada.
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Como funciona o suporte a VSS

Componentes

Provedores

O gravador também é responsavel por fornecer uma lista de componentes ao
VSS e ao Solicitante na forma de um documento de metadados do gravador.
Um documento de metadados do gravador é um arquivo XML produzido por
um gravador que contém instrugdes para o Solicitante, como de quais
componentes deve ser feito backup, os métodos de backup e restauragdo a
serem usados, e uma lista de todos os arquivos que devem ser excluidos do
backup.

Observacgao: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a Gravadores no
Windows XP. Isso ocorre porque o suporte necessario ao gravador no Windows
Server 2003 ndo esta incluido no sistema operacional Windows XP.

Um componente € um grupo de arquivos considerado uma unidade Unica pelos
gravadores e pelo VSS. Os arquivos que formam um componente sao
grupados porque eles dependem mutuamente uns dos outros. Por exemplo,
em um banco de dados, cada arquivo possui uma fungao importante no
contexto do banco de dados como um todo, mas, se for considerado
isoladamente, um Unico arquivo de um banco de dados ndo tem fungdo. Ao
agrupar todos esses arquivos essenciais em um componente, vocé garante
que todos os dados necessarios para fazer backup de um aplicativo e os
arquivos relacionados serao copiados para backup e poderdo ser restaurados
posteriormente.

Cada backup do VSS deve consistir em pelo menos um gravador e cada
gravador deve consistir em pelo menos um componente. Um arquivo
individual ndo pode ser copiado para backup por conta préopria. Um arquivo
somente pode ser copiado para backup se fizer parte de um componente.
Além disso, se algum dos arquivos que compdem o componente estiver
inacessivel quando a cépia de sombra estiver sendo criada, o backup do
componente falhara.

O Provedor é responsavel por gerenciar os volumes envolvidos no backup da
cOpia de sombra, assim como por criar a cépia de sombra. O Provedor faz
interface com os recursos de criacao de cépia de sombra que fazem parte do
sistema operacional (com base em software) ou da matriz de discos (com base
em hardware).

O sistema operacional Windows Server 2003 possui um Provedor incorporado
(do sistema) que usa um esquema copy-on-write para criar as copias de
sombra. Ele pode criar copias de sombra de qualquer volume NTFS, FAT32, ou
RAW no sistema Windows Server 2003. O provedor do sistema somente cria
copias de sombra no NTFS. Provedores de terceiros também estdo disponiveis.
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Como funciona o suporte a VSS

Fornecedores de matriz de discos de hardware podem oferecer os proprios
Provedores que fazem interface com a estrutura do VSS, e podem direcionar
onde e como criar as copias de sombra.

O Agent for Open Files funciona com o provedor do sistema Windows Server
2003, mas se um provedor com base em hardware estiver disponivel, ele sera
usado. Quando o Enterprise Option for VSS Hardware Snap-Shot é instalado,
os provedores com base em hardware operam com o VSS para criar uma copia
de sombra transportavel.

Ha& dois tipos de provedores:
Provedores com base em software

Implementados geralmente como um DLL e um filtro para gerenciar o
armazenamento. As copias de sombra sdo criadas pelo software. As copias
de sombra criadas com esse tipo de provedor incluem uma exibicao
pontual do volume original da forma como existia antes da cépia de
sombra e as cdpias de sombra subseqlientes somente dos dados
alterados.

Provedores com base em hardware

Sé&o implementados no nivel do hardware e operam com um controlador
de hardware ou uma placa de armazenamento. As cdpias de sombra sdo
criadas por uma ferramenta de armazenamento, um adaptador host ou um
dispositivo RAID externos ao sistema operacional. As cdpias de sombra
criadas com um Provedor com base em hardware sdo copias de um
volume inteiro (uma copia completa) e sdo geralmente exibicdes
espelhadas do volume original. Além disso, se uma coépia de sombra
transportavel estiver criada, ela podera ser importada para outros
servidores dentro do mesmo sistema.
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Como funciona o suporte a VSS

Métodos de criagao de cépia de sombra

H& dois métodos para criar copias de sombra: fazer uma copia completa (ou
clone) de todos os dados no volume ou fazer uma copia somente dos dados e
dos arquivos que foram alterados (conhecido como copy-on-write). O método
usado para criar uma copia de sombra e onde a copia de sombra é criada é
sao especificados pelo Provedor associado ao volume.

m  Provedores com base em hardware sao produzidos por fornecedores de
hardware de matriz de discos ou provedores de virtualizacdo de
armazenamento (por exemplo, XIOtech, HDS, EMC e HP), e somente
funcionam com suas préprias matrizes.

m  Provedores com base em software que usam o método copy-on-write
foram desenvolvidos por uma variedade de fornecedores para criar
instantaneamente uma cdpia de sombra de sistemas de arquivos. Em
alguns casos, aplicativos como o Microsoft Exchange Server 2003 usam
esse método para obter alto desempenho, backup ou duplicagdo de baixo
impacto.

O Agent for Open Files usa o provedor do sistema incluido no Windows Server
2003. Esse provedor usa um esquema de copy-on-write para criar copias de
sombra. Se um provedor de hardware estiver instalado, o Agent for Open Files
o utiliza para criar uma copia de sombra completa do volume inteiro. Quando
o Enterprise Option para VSS Hardware Snap-Shot e um provedor com base
em hardware estiverem instalados, a cdpia de sombra completa criada
também sera transportavel.

Método copy-on-write

Uma copia de sombra copy-on-write € um mapeamento de todos os blocos de
dados em um determinado ponto no tempo. A medida que o conjunto de
dados original é alterado, os ponteiros para os dados que foram alterados
replicam os dados originais, permitindo a restauragdo pontual. Devido ao seu
funcionamento, as cépias de sombra copy-on-write geralmente apenas
utilizam uma porcentagem pequena do espago em disco do conjunto de dados
original.

O VSS coordena-se com os gravadores do aplicativo, o Agent for Open Files e
o CA ARCserve Backup para criar copias de sombra dos aplicativos, de seus
arquivos e do sistema de arquivos.

Nota: Um mapa de blocos dos dados da copia de sombra copy-on-write é
criado em um servidor especifico (e deve permanecer nele).
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Funcionamento do agente

Funcionamento do agente

O Client para VSS Software Snap-Shot opera com o VSS para fazer backup de
gravadores, componentes e sistemas de arquivos. Ele utiliza o Provedor de
sistema incluido no Windows Server 2003, que usa um esquema copy-on-write
para criar as copias de sombra. Se um provedor de hardware esta instalado, o
cliente o utiliza para criar uma cépia de sombra completa do volume inteiro.

Usando o gerenciador de backup e o gerenciador de restauragdo do CA
ARCserve Backup, é possivel selecionar gravadores em computadores remotos
ou locais. O Client Agent para Windows também deve ser instalado se planeja
realizar backups e restauracdes em computadores remotos.

O Client para VSS Software Snap-Shot pode ser usado para fazer backup de
gravadores e componentes em computadores locais ou remotos. Em backups
de VSS locais, o servidor de produgdao contém os dados originais para backup
e também é usado como local onde os dados de copia de sombra sdo criados.
Em backups de VSS remotos, o Client Agent para Windows |Ié os dados da
copia de sombra em vez de ler do volume original.

A ilustracao a seguir mostra a configuragao local do Client para VSS Software
Snap-Shot compativel:

mervidor de produgao

CAARCsemve
Backup

Agent far Open
Files

Controlef
dados

Copia de sombral
T Liheraé*ecnjpia
Dados > sombra .

orginals
fatriz de disco
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Método de cédpia completa

A ilustracao a seguir mostra a configuracao remota do Client para VSS
Software Snap-Shot compativel:

| Seridar de producgdo Comtroles | Servidar de backup
Client Agent dados
for Windows C AEEAHI{CSEWE
ackup
Agent far Open « >
Files
[ Controlef
ControleS dados
dados
——— -
Copia de sombral % |:|
Liberar cdpia —
e Dados d |:|
sombra adaos de ——
D?ia'?'UEt <+ —» cdpia de —
ginais cormbra —
Matriz de disco ' ——— —

Biblioteca de fita

Mais informagodes:

Como funciona a opcdo corporativa para instantédneos de hardware VSS (na
pagina 17)
Processo de criacdo de cépias de sombra transportéveis (na pagina 18)

Método de copia completa

Provedores com base em hardware usam o método de copia completa para
criar uma cépia de sombra pontual completa do conjunto de dados em outra
matriz de discos (ou outra secdo da mesma matriz de discos). Essa cépia de
sombra pode entdo ser usada como a copia backup para operagées de
restauracao, ou pode ser transportada para outro disco ou dispositivo de fita
para retencdo de longo prazo ou para fins de arquivamento. Como a cépia de
sombra é uma copia completa exata do conjunto de dados original, o espago
em disco necessario para a primeira copia de sombra é o dobro, e assim por
diante.

16 Guia do Servico de Copias de Sombra de Volume da Microsoft



Como funciona a opc¢do corporativa para instanténeos de hardware VSS

Como funciona a op¢ao corporativa para instantaneos de
hardware VSS

Destinado para o uso com conjuntos de dados extremamente grandes em
varios ambientes corporativos de matriz de disco, a opcdo corporativa para
instantdneos de hardware VSS funciona com o Agent for Open Files e com
provedores com base em hardware para criar uma copia de sombra
transportavel de volumes inteiros. Essa copia de sombra é um espelho de uma
LUN inteira; no entanto, os dados podem ser restaurados para volumes
especificos da LUN.

A cépia de sombra transportavel pode ser importada para um servidor
diferente onde o backup pode ser feito para uma fita. Isso permite que o
sistema de produgdo continue sendo executado enquanto o backup dos dados
esta sendo feito no servidor secundario (servidor de backup). Os dados no
volume da cdpia de sombra também podem ser montados em outro servidor
para serem utilizados das seguintes maneiras:

m  Como base para restauragdes no caso de falha de sistema
m  Por desenvolvedores para testar aplicativos
m  Para arquivamento ou armazenamento de longo prazo quando

transportado para outro local

Nota: O Enterprise Option para VSS Hardware Snap-Shot ndo é compativel
com a recuperacao de falhas. O Provedor com base em hardware ndo é
funcional durante a recuperacdo de falhas.

Dois servidores estdao envolvidos na criagdo de um backup de VSS
transportavel: um servidor de producdo e um servidor de backup.

m O servidor de producdo contém o banco de dados e conecta-se aos
volumes originais na matriz de discos. O Client Agent for Windows também
deve ser instalado.

m O servidor de backup conecta-se aos volumes de cépias de sombra da
matriz de discos e a biblioteca de fitas. O CA ARCserve Backup deve estar
instalado no servidor.

Mais informagoes:

Funcionamento do agente (na pagina 15)
Processo de criacdo de copias de sombra transportaveis (na pagina 18)

Capitulo 1: Apresentacdo do suporte ao VSS 17



Processo de criacdo de copias de sombra transportdveis

Processo de criagcdo de copias de sombra transportdveis

Geralmente, um servidor de producgdo utiliza algum nivel de tolerancia a falhas
de armazenamento de disco para proteger dados criticos. A tolerancia a falhas
pode ser fornecida através de espelhamento de disco ou por um nivel de
distribuicdo de RAID. O uso de copias de sombra transportaveis ndo afeta o
nivel de tolerancia a falhas. Os dados de producdo permanecem nas LUNs
configuradas com tolerancia total a falhas, enquanto a copia de sombra é
clonada para outra LUN transportavel. Por exemplo, na figura a seguir, a linha
tracejada representa a conexdo ldgica entre o Microsoft Exchange 2003 Server
e os dados clonados no volume da cdpia de sombra transportavel.

[ Servidor de produgdo Servidor de backup
Client Agent Cantrale/ CAARCserve
for Windows dados Backup B
‘+“——p -
Agent for Upen Enterptize Module
Files (Enterprise Cptiaon for
MicrasoRt Exchange Y33 Hardware Snap-Shot)
server 2003
Ty ——
" =0
—— ]
Copia de —
snr?hra | —— |:|
— transferive —
——_ =1 - - ; —
LM 1 v *. —c——— —
e~ | Matrizes..- Biblioteca de fita
~  ——— |espelhadas
iy
LUMZ2 |- 1.
—_—

Matriz de disco

Durante operagdes de backup, o CA ARCserve Backup (o Solicitante) contata o
VSS no servidor de produgdo e informa que pode iniciar o processo de copia
de sombra transportavel. O VSS solicita que o gravador prepare os dados para
a copia de sombra.
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Processo de criacdo de copias de sombra transportdveis

Depois que o gravador termina de preparar os dados, o VSS instrui o Provedor
para dividir o volume que contém a cdpia de sombra transportavel do servidor
de producdo e apresenta esse volume no servidor de backup. Continuando
com o exemplo anterior, a figura a seguir mostra a linha tracejada que agora
representa a conexdo logica entre o servidor do CA ARCserve Backup e os
dados clonados no volume da cépia de sombra transportavel.

M Seridor de producdo Contralef Senidor de backup
Client Agent dados CAARCszamve
for Windows - - Backup
Agent for Open Enterprise Module
Files ; (Enterprise Option for ]
Microsoft Exchange ** %53 Hardware Snap-Shat)
server 2003 Ferramentas de geren-
T — ciamenta do sistema
Copia de do Microsoft Exchange
sombra
transferivel
——
— —— I:I
= . | —
LUN 1 = | —— |
v ! —— |:|
— Matrizes. _ .* :I':'
sl espelhadas —
LMz . —
L Biblioteca de fita
hatriz de disco

O CA ARCserve Backup pode, entdo, realizar um backup da cépia de sombra
sem que haja impacto no servidor de produgao.

Depois que o backup é concluido, o Provedor desconecta o volume
transportavel do servidor de backup e sincroniza o volume novamente com o
servidor de produgdo em preparagdo para o proximo backup.

Mais informacgoes:

Funcionamento do agente (na pagina 15)
Como funciona a opcdo corporativa para instantédneos de hardware VSS (na
pagina 17)
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Capitulo 2: Instalagcdo do cliente e da
op¢ao

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como instalar o cliente e a opcdo (na pagina 21)
Pré-requisitos (na pagina 21)

Requisitos de sistema (na pagina 22)

Instalacdo do cliente e da opcdo (na pagina 22)
Preparacdo para cépias de sombra de VSS (na pagina 22)

Como instalar o cliente e a opg¢do

A Opgao Enterprise Option for VSS Hardware Snap-Shot pode ser instalada
local ou remotamente em uma maquina cliente do CA ARCserve Backup.

Esse capitulo inclui informagdes que serdo necessarias para instalar o cliente e
a opgdo. As informacdes neste capitulo pressupdem que vocé esteja
familiarizado com as caracteristicas e requisitos gerais dos sistemas
operacionais Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows 7, e
especificamente com as responsabilidades do administrador.

Depois que o cliente e a opgdo estiverem instalados, sera possivel comecar o
primeiro backup de VSS. Nenhuma configuragdo de nenhuma das duas
solugdes serd necessaria.

Pré-requisitos

Considere os seguintes pré-requisitos de instalacdo:

m  E preciso instalar o agente cliente para Windows nos computadores do
agente para fornecer recursos de comunicagao entre os agentes e o
servidor do CA ARCserve Backup. Para fazer backup dos gravadores VSS
nos computadores do agente, é necessario adquirir a licenca do Agent for
Open Files no servidor do CA ARCserve Backup.

m  Para instalar a Opgdo Enterprise Option for VSS Hardware Snap-Shot, é
necessario verificar se foram ou serdo instalados o Servidor do CA
ARCserve Backup e os pacotes de gerenciadores.

Observacgdo: a opcao corporativa para instantdneos de hardware VSS é
uma das opcdes incluidas no modulo corporativo e exige uma licenga
separada para cada computador no qual a opcao é instalada.

Capitulo 2: Instalacdo do cliente e da opcdo 21



Requisitos de sistema

Requisitos de sistema

Antes de comecar, verifique se atendeu a todos os pré-requisitos e tem todas
as informacgbes necessarias para concluir a instalacdo:

m  Verifique se o sistema atende os requisitos minimos para instalar o Cliente
e a opgdo. Para obter uma lista de todos os requisitos do sistema, consulte
0 arquivo readme. Visite o site da CA para obter atualizacdes de
requisitos, bem como uma lista dos provedores com base em hardware
aceitos no momento e dispositivos de matriz de discos usados pela opgao.

m  Verifique se tem privilégios de usuario raiz ou a devida autoridade para
instalar software no servidor no qual esta instalando o cliente ou a opgao.

Observacgao: entre em contato com o administrador do CA ARCserve
Backup para obter os direitos apropriados caso nao os tenha.

m  Tome nota do nome e da senha do computador no qual o cliente ou a
opgao estdo sendo instalados.

Instalagao do cliente e da op¢do

Nao existe uma instalagao separada para o opgdo corporativa para
instantaneos de hardware do VSS. A opgdo corporativa para instantaneos de
hardware VSS é uma das opgoes incluidas no mddulo corporativo do CA
ARCserve Backup e exige uma licenga separada para cada computador no qual
a opcao é instalada. Depois de instalar e licenciar o Agent for Open Files, o
agente cliente para Windows e o médulo corporativo, a funcionalidade de VSS
transportavel estara disponivel.

Preparacdo para copias de sombra de VSS

A guantidade de espago em disco necessaria para permitir cpias de sombra
depende da freqiiéncia com que um aplicativo grava alteracdes de arquivos e
do volume de informagdo gravado. Por exemplo, se um aplicativo regrava um
arquivo inteiro quando ele é modificado, as alteragdes no aplicativo necessitam
de muito mais espago em disco para cépia de sombra do que se o aplicativo
tivesse gravado somente os dados alterados.

Determine quanto espaco é necessario para as copias de sombra €, em
seguida, verifique se o espago esta disponivel.
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Capitulo 3: Execucgdo de backups

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Opcoes de backup (na pagina 23)

Criacdo de backups VSS transportaveis (na pagina 31)
Backups do sistema de arquivos (na pagina 35)

Como tarefas de backup sdo enviadas (na pagina 35)

Como funciona o backup do VSS (na péagina 37)

Como fazer backup de dados usando a opgdo (na pagina 39)
Execucdo de backups do sistema de arquivos (na pagina 40)
Execucdo de backups do Editor (na pagina 41)

VSS e o Gerenciador de backup (na pagina 44)

Backups do Editor (na pagina 44)

Exclusdo de editores durante backups (na pagina 45)

Opcoes de backup

O gravador e as opgoes globais estao disponiveis no Gerenciador de backup.
Com o suporte ao VSS, as opgdes locais do gravador permitem personalizar as
configuragdes de backup para gravadores especificos de unidades, diretorios e
arquivos dos quais deseja fazer backup. As opgdes globais do VSS afetam
todos os gravadores e suas unidades, seus diretorios e seus arquivos.
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Opcodes de backup

Definicdo de op¢oes do Editor

As opcoes definidas no nivel do gravador afetam somente o gravador
selecionado e substituem as opgles globais definidas para backups do VSS.
Para obter informagdes sobre como configurar opgoes globais de VSS, consulte
Definir opcGes globais (na pagina 28).

Para definir opgées de um gravador especifico
1. Abra o Gerenciador de backup.

2. Na guia Origem, clique com o bot&o direito do mouse no Gravador na
arvore Origem e selecione Opgdes do gravador na janela pop-up:

R ==Y

[+ I 9] Estado do sistema

- K132 Banco de dados do CA ARCserve Back

-0 ﬁh Solserveritritar

- g WM writer Opcies do gravador...

- I EY Cendrios do CA ARCS

(- CI i) Sistemnas YMware

[#- LI £ Siskernas Microsoft HyY  Excluir este item

----- i | *_“:3 mMaquinas/compartilha

- ﬂ@ Reda Pesquisa rapida Chrl+F
. - Coe e - T a1

Codificacao 3

A caixa de didlogo Opcdes do Editor é exibida:
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Opcodes de backup

Opcoes de gravador

¥ Usar opcties de gravador 4

[T | Uzar instanténen ansfenivel Cancelar

Ajuda

Flil,

™| Manter cipia de sombra apds o backup

Método de backup:

ILlsar o métoda selecionado para a tarefa vI

Excluir oz argquivios:

[T Oz arquivos incluidos neste gravadar serdo
excluidos de quaizguer backups de siztena de
arguivos.

[T Oz arquivos que forem especificamente
excluidos por este gravador 2erdo excluidos
de guaizquer backups de siztema de arquivos.

Errog:

[ S o backup de um ou mais arquivos de um
componente deste gravadaor falhar, bodo o
backup do gravadaor serd encernado.

Caixa de didlogo Opgoes do gravador

As seguintes opgoes estdo disponiveis na caixa de didlogo Opgdes do
gravador:

Usar opcoes de gravador: selecione essa opgao para orientar o processo
de backup do VSS para usar as opgdes fornecidas pelo gravador
selecionado e para ativar as outras opgdes disponiveis nessa caixa de
dialogo.

Se essa opgao ndo for selecionada, as opgdes definidas na guia Servigo de
copias de sombra de volumes da caixa de dialogo Opgdes globais serdao
usadas. Para obter explicagdes sobre as opgoes globais, consulte a segdo
Definir opcBes globais (na pagina 28).

Usar instantaneo transferivel: selecione essa opgdo para criar um
backup de VSS transportavel. Quando essa opgdo é marcada, o Unico
método de backup disponivel é o completo.

Essa opgdo esté disponivel somente quando a Enterprise Option para VSS
Hardware Snap-Shot é instalada como parte do médulo Enterprise.
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Opcodes de backup

m  Manter cépia de sombra apés o backup: essa opcdo € ativada quando
se seleciona Usar instantaneo transferivel. Selecione essa opgdo para
especificar que o CA ARCserve Backup ndo deve excluir o volume de copia
de sombra apds o backup. Como o volume da copia de sombra é
transportavel, reté-lo apds o backup permite que o volume seja importado
em outro sistema para outros usos.

m  Método de backup: selecione um dos seguintes métodos para indicar o
método de backup que serd usado no backup do gravador selecionado:

- Usar o método selecionado para a tarefa: usa o método de backup
indicado na guia Programar do gerenciador de backup.

- Usar backup completo: faz o backup de todos os arquivos
associados ao gravador selecionado, independentemente da data da
Ultima alteracdo nos dados. Quando a opgdo Usar instantaneo
transportavel é selecionada, essa é a Unica opgdo disponivel.

- Usar backup incremental: faz backup somente dos arquivos que
foram alterados desde a realizacdo do ultimo backup completo ou
incremental. Apds cada backup, os bits de arquivo sdo redefinidos para
que ndo sejam incluidos na proxima tarefa de backup incremental, a
nao ser que tenham sido alterados. O processamento de tarefas de
backup usando esse método leva menos tempo. Contudo, para
restaurar arquivos de um backup incremental, é preciso fornecer o
backup completo mais recente e todas as tarefas de backup
incremental subseqtientes.

- Usar backup diferencial: faz backup somente dos arquivos que
foram alterados desde a realizacdo do ultimo backup completo. Como
as tarefas de backup diferencial ndao marcam arquivos que foram
incluidos no backup, os arquivos incluidos na ultima tarefa de backup
diferencial sdo incluidos novamente. Por meio desse método, o
processamento de tarefas de backup é mais demorado. Contudo, para
restaurar arquivos de um backup incremental, é preciso fornecer o
backup completo mais recente e as tarefas de backup incremental
mais recentes.
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Opcodes de backup

- Usar backup de log: faz o backup somente dos arquivos de log
associados ao gravador selecionado.

- Usar backup de cépia: faz backup de todos os arquivos incluidos
pelo gravador, mas ndo marca os arquivos como tendo sido feito o
backup. Selecione essa opgao para fazer um backup completo dos
dados sem interromper nenhum backup incremental ou diferencial
existente.

Nota: Nem todos os editores oferecem suporte a todos os tipos de
backup. Conforme o método de backup selecionado, o comportamento do
CA ARCserve Backup é diferente. Por exemplo, se incremental ou
diferencial estiver selecionado no nivel da tarefa e a caixa de dialogo
Opcoes globais para o VSS tiver a opgao Usar backup completo definida no
nivel do editor, o backup completo sera realizado. No entanto, se a caixa
de didlogo Opgbes globais para VSS tiver a opcdo Usar o backup de logs
definida no nivel do editor e este ndo for compativel com backup de log, o
backup falhara.

Os arquivos incluidos neste gravador serdo excluidos de quaisquer
backups de sistema de arquivos: essa opgao evita que um backup
tradicional do sistema de arquivos faca backup de arquivos pertencentes a
um componente gravador. Essa opgao oferece as seguintes vantagens:

- Evita o backup de arquivos cujo backup ja foi feito pelo VSS.

- Ela assegura que menos arquivos serdo processados e que backups
tradicionais levardo menos tempo para serem concluidos através da
exclusdo de arquivos de backups tradicionais.

- Ajuda a obter backups bem-sucedidos eliminando problemas
associados a arquivos processados como um grupo; por exemplo,
arquivos associados a aplicativos de bancos de dados. Em um backup
tradicional, ndo ha um mecanismo para assegurar que 0s arquivos
serao processados em conjunto.

Essa opcdo ndo esta disponivel se a opcdo Usar instantaneo transportavel
estiver selecionada.
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Opcodes de backup

Os arquivos que forem especificamente excluidos por este
gravador serao excluidos de quaisquer backups de sistema de
arquivos: selecione essa opcdo para excluir arquivos associados a um
aplicativo dos quais ndo deve ser feito o backup (o arquivo de paginacao
do Windows, por exemplo) a partir de nenhum sistema de arquivos. Cada
gravador esta ciente em relagdo ao seu aplicativo associado manter
qualquer arquivo desse tipo. Essa opcdo permite que o CA ARCserve
Backup use essas informagdes ao realizar backups tradicionais.

Essa opcdo ndo esta disponivel se a opgdo Usar instantaneo transportavel
estiver selecionada.

Se o backup de um ou mais arquivos de um componente deste
gravador falhar, todo o backup do gravador sera encerrado:
selecione essa opgao para cancelar o backup do gravador selecionado se
houver falha no backup de algum de seus componentes. Os backups dos
componentes falhardo se um ou mais dos arquivos que fazem parte do
componente ndo puderem ser incluidos no backup com sucesso.

Selecionar essa opgao garante que todos os arquivos associados ao editor
serdo incluidos no backup antes de o backup ser considerado
bem-sucedido, independentemente de quantos componentes estejam
associados ao editor.

Essa opcdo ndo esta disponivel se a opcdo Usar instanténeo transportavel
estiver selecionada.

Definicao de opgoes globais

As opcoes definidas no nivel global afetam todos os gravadores para backups
do VSS. E possivel substituir as opgOes globais para um editor selecionado
definindo as opcGes no nivel do editor. Para obter informacdes sobre a
definicdo de opgdes para gravadores selecionados, consulte a segao Definir
opcoes do gravador (na pagina 24).

Observacgao: as opgoes globais ndo se aplicam a backups de VSS
transportaveis.
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Opcodes de backup

Para definir opgoes globais para backups de VSS ndo-transportaveis
1. Abra o Gerenciador de backup.

2. Clique em Opgoes.
A caixa de didlogo Opgodes globais sera aberta.

3. Selecione a guia Servico de copia de sombra de volume.
ﬂ

Midia de backup | Wernficagao | Repetir I Operago I Anteriora’posteriorl Opgies do agente | Log de talefasl Wirus I

Alerta | Exportacdo de midia | Awancado  Servigo de copia de sombra de volume | Criptografia/compactacdo

0 %55 permite que oz agentes clientes fagam backup de arquivos abertos & grupos de arquivos especificados par
gravadores & componentes de outras empresas.

Taiz opgies s80 uzadas somente na fase de backup & :80 ighoradas pelos agentes clientes sem suparte a VS5,

~ Backup de sistema de arquivos

I~ {lsarvss:

¥ Corverter em backup tadicional se o455 Falbar,

r— Gravadores & componentes

v O3 arquivos incluidos por um gravador serfo excluidos dos backups de sistema de anquivos,

[+ O3 arquivos excluidos por um gravador serdo excluidos dos backups de sistema de arquivos.

[ Se houver falha no backup de um arquivo de componente, o backup do gravador seré encerado.

Ok I Cancelar Ajuda
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Opcodes de backup

Opcoes de backup do sistema de arquivos

Os campos do Backup de sistema de arquivos permitem especificar como o CA
ARCserve Backup deve tratar os arquivos abertos durante os backups do
sistema de arquivos. Essas opgdes nao afetam Gravadores e componentes.

Usar VSS: selecione essa opgao para orientar o CA ARCserve Backup a
usar o VSS para fazer backup de arquivos abertos. Se essa opgdo nao for
selecionada, o suporte do VSS ndo sera utilizado e o Agent para Open Files
(caso esteja disponivel) sera empregado na manipulacdo de arquivos
abertos. Se o Agent para Open Files ndo estiver disponivel e a opgdo Usar
VSS estiver desmarcada, sera executado um backup tradicional. No
entanto, o backup serd marcado como incompleto se houver qualquer
arquivo aberto cujo backup ndo possa ser feito.

Reverter para backup tradicional se o VSS falhar: selecione essa
opgao para orientar o CA ARCserve Backup a executar um backup
tradicional se uma tentativa de criar um backup do VSS falhar. Se o Agent
para Open Files estiver disponivel, ele sera utilizado para manipular os
arquivos abertos caso essa opgao esteja selecionada e o backup do VSS
falhar. Se essa opgao nao estiver selecionada e o backup do VSS falhar, a
tarefa de backup falhara.

Opcoes de editores e componentes

As opgOes de gravadores e componentes permitem especificar como o CA
ARCserve Backup deve trata-los. Essas opgoes globais afetam todos os
editores, exceto os que tiverem opcoes especificas definidas. Para obter
informacdes sobre a definicdo das opgdes especificas ao gravador, consulte a
segdo Definir opcdes do gravador (na pagina 24).

Arquivos incluidos por um gravador serao excluidos dos backups
de sistema de arquivos: selecione essa opgao para evitar que um
backup tradicional do sistema de arquivos faga backup de arquivos
pertencentes a um componente. Essa opgdo oferece as seguintes
vantagens:

- Evita o backup de arquivos cujo backup ja foi feito pelo VSS.

- Ela assegura que menos arquivos serao processados e backups
tradicionais levardo menos tempo para serem concluidos através da
exclusdo de arquivos de backups tradicionais.

- Ajuda a obter backups bem-sucedidos pela eliminagdo de problemas
associados a arquivos que devem ser processados como um grupo, por
exemplo, arquivos associados a um aplicativo de banco de dados ou
um editor. Em um backup tradicional, ndo ha um mecanismo para
assegurar que os arquivos serao processados em conjunto.
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m  Arquivos excluidos por um gravador serao excluidos dos backups
de sistema de arquivos: selecione essa opgao para evitar que os
arquivos que foram excluidos do backup por um componente tenham o
seu backup feito por um backup tradicional do sistema de arquivos. Esta
opgao exclui arquivos associados a um aplicativo que nunca terdo o seu
backup feito (por exemplo, o arquivo de paginacao do Windows) por
qualquer sistema de backup de arquivos. Cada editor reconhece se o seu
aplicativo associado mantém tais arquivos. Essa opcdo permite que o CA
ARCserve Backup use essas informacgdes ao realizar backups tradicionais.

m  Se houver falha no backup de um arquivo de componente, o
backup do gravador sera encerrado: selecione essa opgdo para
cancelar o backup de um gravador se o backup de algum componente
falhar. Os backups de componentes falharao se de um ou mais arquivos
ndo puder ser incluido no backup com sucesso. Essa opgdo garante que o
backup seja consistente e que todos os arquivos associados ao editor terao
o backup feito antes de o backup ser considerado bem-sucedido,
independentemente de quantos componentes estejam associados ao
editor.

Criagdo de backups VSS transportdveis

Para backups transportaveis, o VSS coordena-se com o gravador, a opgao
corporativa para instantaneos de hardware VSS, o CA ARCserve Backup e o
provedor da matriz de discos para criar uma copia de sombra do LUN. Quando
uma solicitacdo para fazer backup do gravador é iniciada no CA ARCserve
Backup (o Solicitante), a opgdo corporativa para instantaneos de hardware
VSS se comunica com o VSS para fazer contato com o gravador. O VSS
congela todo o processamento no aplicativo do editor e contata o provedor de
matriz de discos para criar a cdpia de sombra em seus volumes. Apds a
criacdo da cépia de sombra, o VSS descongela o aplicativo, permitindo a
continuagao das gravagdes no banco de dados.

Observacgao : no momento, o CA ARCserve Backup oferece suporte a backup
e restauragdo transportavel do Gravador do Microsoft Exchange, do MSDE, do
Microsoft SQL Server e do Microsoft Hyper-V para matrizes de disco ETERNUS.

E necessario usar o Gerenciador de backup para submeter tarefas de backups
de VSS transportaveis.
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Para criar um VSS transportavel

1. Na guia Origem do Gerenciador de backup, expanda o né do computador
onde o gravador esta localizado.

Se o computador ndo for exibido na arvore de origem, execute as
seguintes etapas para adiciona-lo:

a. Abra o Gerenciador de backup na Exibicdo classica ou na Exibicdo de
grupo.

Exibicdn claszica j

E wibic3n de grupo
----- <7< Sistemas Mac O5 %

""" Ll 5% Sistemas Netare

----- Ll 5% Sistemas LML Linus:

----- Ll 5% Sistemas AS400

----- Ll 5% Sistemas YMS

""" L5t Sistemas Windows 95/Me
- 5t Sistemas Windows
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b. Se abrir na Exibicdo classica, clique com o botdo direito do mouse em
Sistemas Windows na arvore Origem.

----- Cligk: Servidores MAS

----- L= Siskemas Mac OS5 %

----- L= Sistemas NetWare

----- L= Siskemas UMK Linus

----- Ll 5% Sistemas 45400

----- Ll 5% Sistemas YMS

----- Ll s Sistemas Windows 98/Me
- % Siskemas Windows
-l t_@ Cendrios do CA ARCserve Replication

Se abrir na Exibicdo de grupo, clique com o botdo direito do mouse em
Agente cliente na arvore Origem.

Exibigdo de grupo - Perzonalizar grupo

Agente cliente
Micrasaft 0L Server

i Microsoft SharePoint Server
Micrasaft Exchange Server
Cracle Server

Servidar Infarmix

c. Selecione Adicionar computador/objeto no menu pop-up.

d. Forneca as informacbes necessarias na caixa de didlogo Adicionar
agente.
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2. E possivel fazer backup do gravador completo ou selecionar grupos de
armazenamento individuais:

m Para fazer backup do gravador, clique no marcador verde ao lado do
nome.

m Para fazer backup de grupos de armazenamento individuais, expanda
0 n6 do gravador para exibir os grupos de armazenamento e os
componentes. Cligue no marcador verde ao lado do nome de cada
grupo de armazenamento a ser incluido no backup.
i | ,f_g, Event Log Writer
=l fh MSDEWriter
= JL WS-FE7OFER7350E
H- O A asdh
; LIJ];, rasker
I | 6',];, madel
oA
- 6',];, Farthwwind
- A pubs
#- O A sPsoi_cConfig_db
- O ,f_g, SqlServeririter
- O gy WM Writer

3. Clique com o botdo direito do mouse no Editor na arvore de origem e
selecione Opgodes do Editor no menu pop-up para especificar as opgdes do
editor. A caixa de didlogo OpcGes do gravador € exibida.

4. Selecione Usar opgbes do Editor e selecione Usar instantaneo
transportavel. Por padrdo, a cdpia de sombra é excluida apos a conclusdo
do backup. Para reter a cépia de sombra apds o backup, selecione a opcdo
Reter a copia de sombra apds o backup. Clique em OK.

5. Na guia Destino do Gerenciador de backup, selecione Multitransmissao e
defina outras opgOes de destino para o backup.

Observagdo: a multiplexagao ndo é compativel com backups de VSS
transportaveis.

Para obter mais informagdes sobre tarefas de multitransmissdo, consulte o
Guia de Administracdo.

6. Na guia Agendamento do Gerenciador de backup, escolha as opgoes
apropriadas para agendar o backup.
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7. Clique no botdo Enviar no Gerenciador de backup para comegar o backup.
A caixa de didlogo Seguranga sera aberta.

Importante: verifique se todos os grupos de armazenamento estao online
antes que a tarefa de backup seja iniciada.

8. Na caixa de didlogo Seguranga, digite as informacGes de autenticagdo para
o servidor de producdo e clique em OK. A caixa de didlogo Submeter
tarefa é aberta.

9. Na caixa de didlogo Submeter tarefa, selecione Executar agora ou
Executar em e informe data e hora. Clique em OK para adicionar a tarefa
de backup a fila de tarefas. Use o Gerenciador de status de tarefas para
monitorar o progresso da tarefa de backup.

Backups do sistema de arquivos

E possivel utilizar VSS sem editores para fazer backup de arquivos abertos no
sistema de arquivos. Essa opcdo € util, por exemplo, durante o backup de
servidores de arquivos no qual todos os arquivos sdo independentes. No
entanto, esse método de fazer backup de arquivos ndo é tdo confiavel quanto
o backup de um gravador.

Importante: ao usar o VSS para fazer backup de um sistema de arquivos, os
Gravadores ndo sdo envolvidos no processo. A menos que os dados nos
volumes selecionados sejam relativamente estaticos, o uso do VSS para fazer
backup de sistemas de arquivos pode resultar em corrupcao do backup.

Como tarefas de backup sao enviadas

E necessario submeter tarefas de backup de VSS transportavel como tarefas
de multitransmissdo. Quando vocé inicia a tarefa de backup, o Gerenciador de
backup empacota-a como uma tarefa principal. A tarefa principal cria tarefas
filho para cada grupo de armazenamento selecionado; cada tarefa filho
representa um grupo de armazenamento. Além disso, a tarefa principal salva
os metadados exportados recebidos do servidor de produgdo para as tarefas
filho.
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Como tarefas de bac

kup s@o enviadas

Use o Gerenciador de status de tarefas para exibir o progresso da tarefa
principal e de cada tarefa filho, como no exemplo a seguir:

I (ilkimn resultada I B I Arguivos I Perdidos I B/ Minuto I Tempo usado I ID da karefa I I° da tarefa I IN° da sess8o I

=] @ﬁrst backup (1 execucdo da tarefa: 1 concluida, 0 incompleta, 0 falhou, 0 cancelada)
.@ 910 oncluido
[ElTarefa de protecio do banco de dados (0 execucio da tarefa: 0 concluida, 0 incompleta, 0 falhou, 0 cancelada)

Detalhe l Log de tarefas

Tempo de execugdo 2002-01-19 10:45:22----2002-01-19 10:46:08

Total de hosts de origem 1({1 Conduido,d Falha,0 Cancelar,0 Incompleto,0 Not Attermptted,0 Cutra)
Total de sessdes 1(1 Conduide,d Falha,0 Cancelar,0 Incormpleto,0 Cutra)

Total de migragdes 0(0 Concuido,d Falha,0 Incompleto,0 Mo futuro)

Dispositive FSD1(Placa:é,Barrarmnento:0,ID SCS1:0,LUN:O)

Dispositivo e midia

Morme da midia |cédigo de barras |N7da seqiiéncia

| 1D aleatéria

Midia usada:l

19/01/08 10:45 | 1

|ozDa

Menhum itern para exibicSal
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Como funciona o backup do VSS

O diagrama a seguir mostra a seqliéncia de etapas envolvidas no uso do CA
ARCserve Backup para realizar um backup do VSS.

Observacao: para ler esse diagrama, inicie na parte superior com o icone do
servidor do CA ARCserve Backup (o Solicitante) e siga as etapas no sentido
horario.

Semidor do CA ARCserve
Backup (o salicitante)

Willurnes de capia
de sombra

Gravadores Gravadores

WES

Servidor do CA ARCserve
Backup (o solicitante)
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Cada etapa do diagrama esta explicado no seguinte processo:

1.

O Solicitante (CA ARCserve Backup) pede ao VSS para informar aos
gravadores envolvidos no backup que relinam os documentos de
metadados do gravador (arquivos XML que contém instrugdes para o
backup) e os enviem ao Solicitante.

Em configuragdes locais, o CA ARCserve Backup se comunica diretamente
com o VSS. Em configuragGes remotas, a comunicacao entre o VSS e o CA
ARCserve Backup é coordenada pelo agente cliente para Windows, que
deve estar instalado no computador de destino.

O VSS contata o Provedor responsavel por gerenciar os volumes
envolvidos na criacdo da copia de sombra. Em casos mais simples, um
Provedor é responsavel por todos os volumes envolvidos na criacdo da
copia de sombra; mas, em algumas situagles, varios Provedores podem
estar envolvidos.

O VSS contata os gravadores que fazem parte do backup e pede que eles
reinam os documentos de metadados do gravador e os enviem ao
Solicitante. Os gravadores também iniciam a preparagdo do congelamento
garantindo que os arquivos dos quais sera feito o backup estejam em um
estado consistente.

Os gravadores enviam o0s seus documentos de metadados ao Solicitante.
Nao edite esses arquivos diretamente. Use o gerenciador de backup do CA
ARCserve Backup para indicar os arquivos dos quais deve ser feito o
backup, bem como os métodos de backup e restauracdo que devem ser
usados.

Apos reunir todos os documentos de metadados pelos editores, o
Solicitante envia outro comando ao VSS, pedindo que ele comece a criagao
da cdpia de sombra.

O VSS congela os aplicativos do gravador, garantindo que os dados a
serem usados para a criacdo da cépia de sombra permanegam
consistentes e integros. Enquanto o aplicativo esta congelado, os editores
suspendem todas as alteragdes feitas aos arquivos no volume original,
permitindo que o aplicativo e seus arquivos permanecam disponiveis
enquanto a copia de sombra é criada. No entanto, como o backup do VSS
€ uma operacao pontual, todas as mudancas feitas nos arquivos apds o
congelamento nao serdo refletidas na copia de sombra e ndo fardo parte
do backup.

O VSS envia um comando ao provedor, pedindo que ele crie uma copia de
sombra do estado atual do disco.

O Provedor cria a copia de sombra no volume da cépia de sombra.
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9. O VSS descongela os gravadores congelados, retornando-os ao estado
normal. As alteracdes que foram enfileiradas pelo gravador enquanto a
copia de sombra estava sendo criada sdo gravadas no volume original
nesse momento. O descongelamento ocorre apds a copia de sombra ter
sido criada e antes que ocorra o backup dos dados. Isso permite que os
aplicativos iniciem usando os volumes originais enquanto o backup esta
sendo feito usando o volume da copia de sombra.

10. Os dados de backup sdo enviados para o Solicitante (CA ARCserve
Backup) pelo agente cliente para Windows.

11. O Solicitante faz backup dos dados em midia. Os dados do gravador sdo
armazenados com os dados da copia de sombra de modo que as
informacgdes de recuperacgdo estardo disponiveis quando os dados forem
restaurados.

Como fazer backup de dados usando a op¢ado

E possivel executar backups do VSS pelo CA ARCserve Backup usando o
Gerenciador de backup. Os procedimentos de backup do VSS deste capitulo
usam a interface do gerenciador de backup do CA ARCserve Backup. Para
obter mais informacgdes sobre o Gerenciador de backup e todos os seus
recursos, consulte o Guia de Administracéo.

Observacgao: para obter informagdes sobre o backup de arquivos e
componentes controlados por um gravador do Microsoft Exchange ou um
gravador do MSDE, consulte o apéndice "Diretrizes especificas a aplicativos".

Mais informacgoes:

Crie sua estratégia de backup (na pagina 55)

Execucdo de backups do Editor (na pagina 41)

Execucdo de backups do sistema de arquivos (na pagina 40)
Criacao de backups VSS transportaveis (na pagina 31)
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Execugcdo de backups do sistema de arquivos

Para executar um backup de VSS nao-transportavel do sistema de

arquivos

1. No Gerenciador de backup, clique no botdo Opgdes para abrir a caixa de
didlogo Opgodes globais.

2. Selecione a guia Servico de copia de sombra de volume.

3. Na guia Servico de cépias de sombra de volume, selecione a opgdo Usar
VSS e clique em OK. Para obter mais informagdes sobre as opgdes
disponiveis nessa guia, consulte secdo Definir opcdes globais (na pagina
28).

4. Na arvore de origem do Gerenciador de backup, selecione os volumes a
serem incluidos no backup.

5. Na guia Destino do Gerenciador de backup, escolha as opgdes apropriadas
para o backup.

6. Na guia Agendamento do Gerenciador de backup, escolha as opgoes
apropriadas para agendar o backup.

7. Clique no botdo Enviar no Gerenciador de backup para comecgar o backup.
A caixa de didlogo Seguranca sera aberta.

8. Na caixa de didlogo Seguranga, insira as informagGes de autenticagdo para
o servidor de produgéo e clique em OK. A caixa de didlogo Submeter
tarefa é aberta.

9. Na caixa de didlogo Submeter tarefa, selecione Executar agora ou

Executar em e informe data e hora. Clique em OK para adicionar a tarefa
de backup a fila de tarefas. Use o Gerenciador de status de tarefas para
monitorar o progresso da tarefa de backup.

Mais informacgoes:

Crie sua estratégia de backup (na pagina 55)

Execucdo de backups do Editor (na pagina 41)

Criacao de backups VSS transportaveis (na pagina 31)
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Execucao de backups do Editor

Para executar um backup de VSS nao-transportavel

1.

Abra o Gerenciador de backup na Exibicdo classica ou na Exibicdo de

grupo.

Exibicdn clazsica j

Esibigdo de grupo
----- L=< Sistemas [Mac 05

----- L= Sistemas Net'Ware

----- L= Siskemas LMK Linus

----- L= Siskemas AS400

----- L= Siskemas YMS

----- L= Sistemas Windows 98(Me
[ =% Sistemas Windows

Na guia Origem do Gerenciador de backup, expanda o né do computador
onde o gravador esta localizado.

Se o computador ndo for exibido na arvore de origem, execute as
seguintes etapas para adiciona-lo:
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b. Se abrir na Exibicdo classica, clique com o botdo direito do mouse em
Sistemas Windows na arvore Origem.

----- Cligk: Servidores MAS

----- L= Siskemas Mac OS5 %

----- L= Sistemas NetWare

----- L= Siskemas UMK Linus

----- Ll 5% Sistemas 45400

----- Ll 5% Sistemas YMS

----- Ll s Sistemas Windows 98/Me
- % Siskemas Windows
-l @ Cendrios do CA ARCserve Replication

Se abrir na Exibicdo de grupo, clique com o botdo direito do mouse em

Agente cliente na arvore Origem.

Exibigdo de grupo - Perzonalizar grupo

Micrasaft 0L Server

H Microsaft SharePaint Server
Micrasaft Exchange Server
Cracle Server

Servidor Informix

Servidar Svbase

Lakus Darming Serwver

=l Agente NAS

Outros aplicativos
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c. Selecione Adicionar maquina/objeto na janela pop-up.

d. Forneca as informacGes necessarias na caixa de dialogo Adicionar
agente. Para obter ajuda com a caixa de didlogo Adicionar agente,
clique no botdo Ajuda.

Selecione o editor do qual deseja fazer backup clicando no marcador verde
ao lado do nome.

o= [==Naf

= =N}

-H&E E:

- @Ej Estado da sistema

- (25 Microsoft SOL Server

-0 l_} Microsoft 0L Server - OFFICESERYERS

-d [,'3;, Event Log
- b MSDEWrier

-0 d osearch va3 writer
-0l g% SPSearch vS3 Writer
1 gy WINS Jet Wriker

Writer

Se necessario, é possivel expandir o né do editor para exibir os
componentes. Se o editor possuir somente um componente, o marcador
ao lado do nome ficara cinza, indicando que ele ndo podera ser removido
do backup. Se o editor tiver varios componentes, sera possivel escolher os
componentes para backup. O editor decide se o backup de um
componente é opcional. Alguns editores podem exigir o backup de todos
0S componentes.

Clique com o botdo direito do mouse no editor na arvore de origem e
selecione Opgdes do Editor no menu pop-up para especificar as opgoes do
editor selecionado ou para usar as opgoes globais, A caixa de didlogo
Opcobes do gravador € exibida.

Na caixa de dialogo OpcGes do Editor, execute uma das seguintes agoes:

m Selecione Usar opgdes do Editor e, escolha outras opgdes para definir
as opgodes locais.

m Desmarque a opgdo Usar opgBes do Editor, para direcionar o backup a
utilizar a opgdo especificada na guia Servigo de copias de sombra de
volume da caixa de didlogo OpgGes globais para utilizar as opgoes
globais.

Na guia Agendamento do Gerenciador de backup, escolha as opgdes
apropriadas para agendar o backup.

Na guia Destino do Gerenciador de backup, escolha as opgdes apropriadas
para o backup.
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VSS e o Gerenciador de backup

7. Clique no botdo Enviar no Gerenciador de backup para comecar o backup.
A caixa de didlogo Seguranca sera aberta.

8. Na caixa de didlogo Seguranga, digite as informacGes de autenticagdo do
servidor de producdo e clique em OK. A caixa de didlogo Submeter tarefa
é aberta.

9. Na caixa de didlogo Enviar tarefa, é possivel selecionar Executar agora ou
Executar em e digite a data e a hora especificas. Clique em OK para
adicionar a tarefa de backup a fila de tarefas. Use o Gerenciador de status
de tarefas para monitorar o progresso da tarefa de backup.

VSS e o Gerenciador de backup

Quando usado para gerenciar backups do VSS, o Gerenciador de backup
permite procurar editores e componentes em computadores locais e remotos.
Os gravadores sdo exibidos no mesmo nivel que os volumes, o estado do
sistema e outros agentes. Expandir um gravador revela os componentes
associados a ele.

Qualquer gravador exibido no Gerenciador de backup pode ser selecionado
para backup, mas os componentes somente podem ser selecionados se o
backup puder ser feito separadamente. O gravador sempre faz parte do
backup quando algum de seus componentes é selecionado.

Backups do Editor

O VSS é capaz de realizar backup de arquivos abertos com seguranga usando
gravadores e componentes especificos de cada aplicativo. Um gravador é o
processo de um aplicativo ou de um servigo que opera com o VSS para
congelar o aplicativo ou o servigo em preparacao para um backup do VSS. Um
componente é um grupo de arquivos selecionado para backup, que sdo
controlados pelo aplicativo ou servigo sob o controle do editor. Um gravador
especifico de aplicativo entende o funcionamento do aplicativo e de quais
arquivos e estruturas o aplicativo necessita.

Enquanto o aplicativo esta congelado, o editor suspende as atividades de
gravacao no volume original, de modo que os arquivos selecionados para
backup (os componentes) permanegcam em um estado consistente durante a
criacdo da cépia de sombra. Embora as atividades de gravagdo sejam
suspensas durante esse tempo, o processo é completamente transparente
para o usuario que esta trabalhando nos aplicativos selecionados.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre Gravadores e backups e
restauragdes do VSS, consulte OrientacGes especificas do aplicativo (na pagina
59).
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Exclusao de editores durante backups

Se vocé selecionar o computador inteiro durante o backup e se um agente do
CA ARCserve Backup especifico a aplicativos estiver instalado, o gravador
correspondente sera excluido do backup. A exclusdo do editor do backup evita
0 backup repetido dos dados do editor. Geralmente, isso se aplica ao Gravador
do Microsoft Exchange, ao Gravador do MSDE (Gravador do Microsoft SQL
Server Desktop Engine) e ao Gravador do SQL Server para SQL 2005.

m  Se 0 agente para Microsoft Exchange do CA ARCserve Backup estiver
instalado, o gravador do Microsoft Exchange sera excluido.

m  Se 0 agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup estiver
instalado, o gravador do MSDE e o gravador do SQL Server serdo
excluidos.

Os gravadores somente sdo excluidos do backup de um computador inteiro. E
ainda possivel selecionar gravadores individuais para backup se for necessario.
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Capitulo 4: Execucdo de restauracoes

Esta secdo contém informacgdes sobre as diversas opgdes que o CA ARCserve

Backup oferece para permitir restauracdes de dados seguras e eficientes dos

backups do VSS. As instrugGes nesse capitulo fornecem as etapas gerais para
utilizar o Gerenciador de restauragao. Para obter informagdes adicionais sobre
como concluir o processo de restauragao, consulte a documentacdo fornecida

por cada aplicativo de gravador.

Observacgao: para obter informagdes sobre a restauracdo de arquivos e
componentes controlados por um gravador do Microsoft Exchange ou MSDE,
consulte Orientacdes especificas do aplicativo (na pagina 59).

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

VSS e o Gerenciador de restauracdo (na pagina 47)
Restauracdo de sistemas de arquivos (na pagina 48)
Restauracdo de backups de editores (na pagina 49)

VSS e o Gerenciador de restauracao

O CA ARCserve Backup permite restaurar dados para a maioria dos
computadores conectados a rede Windows. Quando usado para gerenciar
tarefas de restauragdo do Editor, o Gerenciador de restauragdao permite
procurar editores e componentes disponiveis em computadores locais e
remotos. Os gravadores sdo exibidos no mesmo nivel que os volumes, o
estado do sistema e outros agentes. Expandir um editor para revelar os
componentes associados a ele.

Qualquer editor exibido no Gerenciador de restauragdo pode ser selecionado
para ser restaurado, mas os componentes s podem ser selecionados se eles
puderem ser restaurados separadamente. Os métodos de restauracdo validos
para o editor estdo especificados no documento de metadados do editor criado
no momento da operacao de restauragao.

Cada tarefa de restauragao requer uma origem e um destino. Os arquivos
selecionados como origem devem ser originados da midia controlada pelo CA
ARCserve Backup e o destino deve ser um disco rigido.
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Restauracdo de sistemas de arquivos

A caixa de didlogo do Gerenciador de restauracdo fornece trés guias para a
personalizacdo das tarefas de restauracao:

m  Origem

m  Destino

m  Agendamento

Para obter informagdes sobre como submeter uma tarefa de restauragéo
basica, consulte a Ajuda online.

Restauragcao de sistemas de arquivos

Um arquivo que ndo pertence a um gravador que teve backup feito usando
VSS nao é diferente de um arquivo que teve backup feito por um backup
tradicional. Isso significa que arquivos em um backup de VSS podem ser
restaurados usando qualquer método disponivel para qualquer arquivo. Para
obter informagdes sobre os diferentes métodos, consulte a segdo Métodos de
restauracdo (na pagina 50).
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Restauracao de backups de editores

O processo de restauracao de backups de VSS comuns de gravador,
transportavel ou ndo transportavel, é essencialmente o mesmo. No entanto, é
necessario possuir um conhecimento do funcionamento do aplicativo cujos
arquivos e componentes devem ser restaurados. Embora em muitos casos o
gravador do VSS especifica os métodos de backup e restauracdo para os
arquivos e componentes do aplicativo, pode haver algumas etapas e
procedimentos manuais adicionais necessarios para o processo de restauragao.
Por exemplo, o Microsoft Exchange Server 2003 requer que as areas de
armazenamento estejam desmontadas antes do inicio da restauracdo. Para
obter mais orientagbes sobre aplicativos especificos e o VSS, consulte
Orientacdes especificas do aplicativo (na pagina 59).

Consulte a documentagao para o aplicativo associado ao gravador do VSS ou
entre em contato com o fornecedor do aplicativo para obter informagbes
adicionais sobre restauragao pelo gravador.

Editores que permitem tarefas de restauragao personalizadas podem
necessitar de processamento adicional para concluir o processo de
restauracdo. Essas etapas sdo especificas a aplicativos e ndo fazem parte da
funcionalidade do CA ARCserve Backup. Para restaurar esses gravadores, os
dados devem ser restaurados em um local alternativo e os arquivos e os
processamentos adicionais necessarios devem ser conduzidos de acordo com
as especificacoes do aplicativo. O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a
restauracao de gravadores que se declarem como tarefas personalizadas de
restauracao no local original. Para obter mais informagdes sobre locais
alternativos, consulte a segdo Locais de restauracao (na pagina 49).

Locais de restauragao

Ao restaurar um editor em um local alternativo (por exemplo, quando o editor
nao esta disponivel no local original ou se os componentes e os arquivos a
serem restaurados ja existirem no local original), o local da restauracao
selecionada determinara se o editor esta envolvido no processo de
restauracao:

m Ao restaurar no local original , o gravador estd sempre envolvido.

m Ao restaurar em um local alternativo , o gravador nunca estara envolvido.

Ao utilizar os métodos Restaurar por arvore, Restaurar por sessao ou
Restaurar por midia de backup para restaurar um editor, e os arquivos forem
restaurados nos locais originais, o editor estara sempre envolvido na
operacao. Se restaurar os arquivos em um local alternativo , o gravador nao
estara envolvido.
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Restauracdo de backups de editores

Ao utilizar o método Restaurar por consulta para restaurar os arquivos de um
editor, o Editor ndo esta envolvido na operacdo de restauracdo. Além disso, os
arquivos sdo restaurados como se o backup deles fizesse parte do sistema de
arquivos e, ao restaurar os arquivos, o CA ARCserve Backup usara as opgoes
de restauragdo definidas na guia Destino da caixa de didlogo OpgGes globais.

Como o gravador também pode determinar como restaurar os seus arquivos,
manter o gravador fora do processo de restauragdo permite que vocé:

Acesse um arquivo individual a partir do backup de um gravador

Restaure os arquivos associados ao gravador em um computador no qual
o gravador ndo esta disponivel

Métodos de restauragado

E possivel utilizar quaisquer dos seguintes métodos do Gerenciador de
restauracdo para restaurar arquivos incluidos em backups com um editor do
VSS:

Restaurar por arvore: os backups do gravador sdo visiveis na arvore do
gerenciador de restauracdo, no mesmo nivel dos backups de volume e do
estado do sistema. Clique no marcador ao lado do nome do gravador para
restaurar todos os componentes. Para restaurar um componente
individual, expanda o gravador na arvore e clique no marcador ao lado do
nome do componente.

Nota: Nem todos os componentes podem ser restaurados
individualmente. O gravador decide se um componente pode ser
restaurado individualmente. Quando uma sessdo do SQL Server é
interrompida, ndo ha suporte a restauragdo de apenas um banco de dados
personalizado individual, ainda que a tarefa de restauragdo obtenha éxito.

Utilize esse método se ndo souber qual midia contém os dados
necessarios, mas for possivel saber qual o computador de origem dos
dados.

Restaurar por sessao: os backups do gravador sao listados como
sessodes separadas. Clique no marcador ao lado do nome da sessao para
restaurar todos os componentes incluidos na sessdo. Para restaurar um
componente individual, expanda a sessao e clique no marcador ao lado do
nome do componente.

Nota: Nem todos os componentes podem ser restaurados
individualmente. O gravador decide se um componente pode ser
restaurado individualmente. Quando uma sessdo do SQL Server é
interrompida, ndo ha suporte a restauragdo de apenas um banco de dados
personalizado individual, ainda que a tarefa de restauragdo obtenha éxito.

Utilize esse método quando souber o nome da midia, mas ndo tiver
certeza sobre a sessdo a ser restaurada.
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Restaurar por midia de backup: os backups do gravador sdo listados
como sessdes separadas. E necessario restaurar a sessdo inteira. Os
componentes ndo podem ser restaurados individualmente usando esse
método mesmo que eles possam ser selecionados.

Use este método se a midia tiver sido criada por uma verséao diferente do
CA ARCserve Backup ou se o banco de dados nao a reconhecer.

Restaurar por consulta: os arquivos dos quais foi feito backup como
parte de um gravador podem ser restaurados individualmente usando esse
método.

Utilize este método quando souber o nome do arquivo ou do diretério a ser
restaurado, mas nao souber qual o computador de origem do backup ou a
midia utilizada para grava-lo.

Importante: embora essa opcdo permita que um Unico arquivo seja
restaurado, o Gravador ndo é notificado sobre a operacdo de restauracao e
ndo pode preparar o aplicativo corretamente. Ao restaurar um Unico
arquivo, podem surgir inconsisténcias nos dados. E necessario somente
usar o método Restaurar por consulta se tiver um conhecimento profundo
sobre 0s arquivos que deseja restaurar.

Definir opgoes de restauragao

Por padrdo, o CA ARCserve Backup usa o método ndo-autoritativo para
restaurar o gravador do Servico de replicagao DFS (Distributed File System -
Sistema de arquivos distribuido).

Para definir o método de restauraciao como autoritativo

1.

Na exibicdo Restaurar por arvore ou Restaurar por sessdo do gerenciador
de restauracgdo, clique com o botdo direito do mouse no gravador do
Servico de replicagao DFS.

A caixa de didlogo Opgodes de restauracdo do VSS é exibida.

Observacao: o gravador do Servigo de replicagdo DFS ndo sera exibido
nos sistemas Windows Server 2008, pois isso faz parte do estado do
sistema. Vocé deve fazer backup do estado do sistema se desejar fazer
backup da Replicagdo DFS.

Selecione a opgdo Usar restauracdo autoritativa na caixa de didlogo
Opgcoes de restauracao do VSS e clique em OK.
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Restaurar backups do gravador VSS

Antes de iniciar uma tarefa de restauracdo, consulte a documentagdo do
aplicativo especifico cujos arquivos e componentes vocé esta restaurando. O
CA ARCserve Backup so6 restaura os arquivos em disco e talvez haja etapas ou
procedimentos adicionais necessarios para recuperar o aplicativo
completamente.

Observacgao: as instrucdes para restaurar backups de gravador VSS comum
(ndo-transportaveis) e para restaurar backups de VSS transportaveis usando o
CA ARCserve Backup sdo exatamente as mesmas. Para obter orientagbes
sobre aplicativos especificos e o VSS, consulte Orientacdes especificas do
aplicativo (na pagina 59).

Para restaurar um gravador VSS

1. Na guia Origem do Gerenciador de restauragao, escolha o tipo de
restauracdo: Para obter uma descrigdo de cada tipo, consulte Métodos de
restauracdo. (na pagina 50)
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2. Clique no marcador verde ao lado do nome do Gravador a ser restaurado,
para seleciona-lo. Para restaurar componentes individuais, expanda o né
do gravador e selecione os componentes que deseja restaurar.
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Na guia Destino do Gerenciador de restauracao, escolha o local de
restauragdo: Selecione uma das seguintes opgoes:

m Restaurar arquivos para o local original.

m Restaurar para diretérios e unidades compartilhados pelo usuario
(local alternativo)

O método padrdo é restaurar os arquivos para o seu local original. Se
decidir restaurar os arquivos para um local alternativo, sera exibida uma
lista de computadores, diretérios e arquivos; o destino especifico pode ser
selecionado nessa lista. Para obter mais informacdes sobre locais de
restauragdo, consulte Locais de restauracdo (na pagina 49).

Na guia Agendamento do Gerenciador de restauracao, escolha as opgbes
apropriadas para a agendar sua tarefa de restauragao.

Clique em Enviar no Gerenciador de restauragao para comecgar a operagao
de restauracdo. A caixa de didlogo Segurancga sera aberta.

Digite as informagdes de autenticagao para o servidor de produgdo e, em
seguida, clique em OK. A caixa de didlogo Submeter tarefa é aberta.

Selecione Executar agora ou Executar em e insira uma data e hora
especifica. Clique em OK para adicionar a tarefa de restauragdo a fila de
tarefas. Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o
progresso da tarefa de restauracgao.
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Capitulo 5: Praticas recomendadas

Os arquivos abertos podem provocar problemas significativos durante o
backup dos dados. O CA ARCserve Backup oferece as seguintes solugdes para
fazer o backup de arquivos que estdao em uso por outros aplicativos ou
usuarios:

m  CA ARCserve Backup Agent for Open Files
m A opgdo corporativa para instantaneos de hardware VSS do CA ARCserve
Backup

Este capitulo descreve quando é mais apropriado usar cada solucéo.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Crie sua estratégia de backup (na pagina 55)

Crie sua estratégia de backup

Ao criar sua estratégia de backup, considere os seguintes pontos:

m  Quantidade de dados para backup (na pagina 56).

®m  Arquivos que ndo sdo suportados por um gravador (na pagina 56).
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Crie sua estratégia de backup

Quantidade de dados para backup

O Agent for Open Files e a opcdo corporativa para instantdneos de hardware
VSS funcionam baseados em volume (o VSS deve preparar todo o volume
para o backup antes do inicio da operacdo de backup). O Agent for Open Files
opera por arquivo (cada arquivo aberto é processado a medida que é
encontrado). Por exemplo, em uma tarefa de backup consistindo em 10 GB de
arquivos criticos de banco de dados que residem em um disco rigido cheio de
120 GB:

m  Com as solugbes de VSS, uma cdpia de sombra de um volume integral de
120 GB deve ser feita, e cada gravador com dados naquele volume deve
preparar os seus arquivos (abertos e fechados) antes do inicio da tarefa de
backup. Enquanto a cépia de sombra inicial pode levar algum tempo, as
copias de sombra subsequlientes sdo praticamente instantaneas.

m Com o Agent for Open Files, se os arquivos estiverem fechados quando a
solicitacdo para a tarefa de backup for feita, a operagdo podera comecar
imediatamente. Se houver arquivos abertos, o agente os sincronizara e
permitira que o CA ARCserve Backup faca backup deles.

Por essas razdes, quando se esta fazendo backup de uma quantidade pequena
de dados (relativa ao tamanho do volume no qual eles residem), usar o Agent
for Open Files para manipular arquivos abertos resulta em um backup muito
mais rapido. Quando a quantidade de dados para backup é grande, vocé deve
usar o Agent for Open Files ou a opgdo corporativa para instantaneos de
hardware VSS.

Arquivos incompativeis com os gravadores

Ao fazer backup de arquivos abertos, o VSS depende de aplicativos que o
reconhegam e os seus gravadores devem preparar os arquivos associados para
backup (por exemplo, o gravador do Microsoft Exchange é responsavel por
preparar arquivos do Microsoft Exchange e o gravador do MSDE é responsavel
por preparar os arquivos do Microsoft SQL). Se ndo houver nenhum gravador
disponivel para um certo aplicativo, o backup dos arquivos abertos desse tipo
ndo sera confiavel.

Utilize o Cliente para instantaneo do software VSS ou a Enterprise Option para
instantaneo de hardware do VSS quando os arquivos submetidos ao backup
forem associados a um gravador. Devido a maneira como os gravadores se
comunicam com seus aplicativos e os arquivos do aplicativo, o VSS pode obter
conhecimentos profundos sobre o comportamento transacional dos arquivos
de um gravador. Quando a atividade de arquivos € muito alta, o Agent for
Open Files pode demorar mais do que o VSS para encontrar um periodo de
transacdo seguro no qual fazer backup de arquivos abertos.
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Use o Agent for Open Files para garantir que o backup de todos os arquivos
abertos ndo associados a um gravador seja feito de forma confidvel. Se o
backup dos arquivos abertos ndo associados a um gravador for feito usando
VSS, ndo ha garantia de integridade transacional, e existe o risco de
comprometer o backup inteiro.

O Agent for Open Files opera de forma independente de outros aplicativos. Um
aplicativo ndo precisa se relacionar com o agente para fazer backup de
arquivos abertos e ele pode gravar dados em seus arquivos durante a tarefa
backup sem precisar se comunicar com o agente. Tudo é controlado pelo
agente.
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Apéndice A: Orientacoes de cada
aplicativo

As informagdes desta segdo apresentam algumas diretrizes e outras
informagdes que se deve ter em mente ao fazer backup e restaurar arquivos e
componentes controlados por aplicativos que oferecem suporte ao gravador
VSS.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Gravador do Microsoft Exchange (na pagina 59)

Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V (na pagina 64)

Componentes do gravador de estado do Sistema Windows (na pagina 64)
Gravador do MSDE (na pagina 65)

Gravador do SQL Server (na pagina 68)

Gravador do servidor Oracle VSS (na pagina 71)

Os diversos gravadores suportados (na pagina 74)

Gravador do Microsoft Exchange

Esta secdo contém algumas consideragdes detalhadas a serem verificadas ao
usar o VSS para fazer backup e restaurar o Microsoft Exchange Server 2003
ou 2007. Para obter informagdes completas sobre restauragdao e recuperagao,
consulte a documentacao do Microsoft Exchange Server 2003 ou 2007 ou
entre em contato com a Microsoft diretamente.

Observacgao: o gravador do Microsoft Exchange oferece suporte a alguns
recursos importantes do Microsoft Exchange Server 2007, que podem ser
protegidos somente pelo agente para Exchange. O gravador do Microsoft
Exchange ndo sera exibido no gerenciador de backup estando o agente para
Exchange instalado ou nao.
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Gravador do Microsoft Exchange

Orientagoes gerais

A seguir, estdo orientagOes gerais para as operacdes de backup e restauracao
gue envolvem os bancos de dados do Microsoft Exchange:

m  Os bancos de dados do Microsoft Exchange dos quais foi feito backup
usando VSS devem ser restaurados usando o VSS e o gravador do
Microsoft Exchange.

m  Todos os grupos de armazenamento devem estar online antes que a tarefa
de backup comece.

m  Todos os bancos de dados do mesmo grupo de armazenamento devem ser
desmontados antes do inicio de uma tarefa de restauragcdo, mesmo se
vocé estiver restaurando apenas um banco de dados do grupo de
armazenamento, para permitir que o Microsoft Exchange Server 2003 ou
2007 acesse todos os arquivos de log e coloque os bancos de dados
novamente online. Apos a restauracdo dos dados, os bancos de dados
podem ser montados e o grupo de armazenamento pode ser colocado
novamente online.

m O CA ARCserve Backup trabalha com o VSS para restaurar somente os
dados de backup. Para recuperar bancos de dados completamente para
um estado consistente, é necessario realizar alguns procedimentos
especificos do Exchange para recuperar os logs.

Backup e restauragcdo de VSS nao-transportavel - gravadores do Microsoft

Exchange

Uma sessao do gravador do Microsoft Exchange ndo transportavel pode ser
restaurada da mesma maneira que qualquer outra sessao do gravador. Para
obter uma descricdo dos tipos de restauracao disponiveis no gerenciador de
restauracdo, consulte a secdo Métodos de restauracdo (na pagina 50).

Para realizar uma operacdo de backup nao transportavel do gravador do
Microsoft Exchange, uma vez que todos os dados estdo em uma Unica sessao,
o gravador completo pode ser selecionado para restauragao se ele tiver sido
selecionado durante a operacao de backup.

Ao usar o Agent for Open Files e selecionar o gravador do Microsoft Exchange
para backup, todos os dados ficam gravados em uma Unica sessdo na midia de
backup. Para restaurar o gravador do Microsoft Exchange completo, selecione
somente a sessao para restaurar todos os dados. Se houver mais de um grupo
de armazenamento, todos os dados ficardo em uma Unica sessdo.

60 Guia do Servico de Copias de Sombra de Volume da Microsoft



Gravador do Microsoft Exchange

Backup e restauracdo de VSS transportavel - gravadores do Microsoft Exchange

Para executar tarefas de backup para copias de sombra transportaveis usando
o gravador do Microsoft Exchange Server, é necessario ter o Microsoft
Exchange Server instalado no servidor de backup do ARCserve. Backups desse
tipo falham se o Microsoft Exchange Server ndo esta instalado no servidor de
backup do ARCserve.

Backups de VSS transportaveis do gravador do Microsoft Exchange somente
podem ser restaurados por arvore ou por sessdo. Consulte a secdo Métodos de
restauracdo (na pagina 50) para obter uma descricdo dos tipos de restauragdo
disponiveis no gerenciador de restauracdo.

Uma vez que os backups transportaveis do VSS sdo executados como tarefas
de multitransmissao e, para o gravador do Microsoft Exchange, o backup de
cada grupo de armazenamento foi efetuado em uma sessdo diferente, é
necessario restaurar individualmente cada sessdo do grupo de armazenamento
a fim de restaurar todo o gravador do Microsoft Exchange. Cada sessdo é um
grupo de armazenamento.
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Restaurar backups de VSS transportaveis usando gravadores do Microsoft

Exchange

Para restaurar um backup de VSS transportavel do gravador do
Microsoft Exchange

1. Na guia Origem do Gerenciador de restauracdo, escolha o tipo de
restauracao:

Restaurar por arvore: os backups do Microsoft Exchange sao visiveis
na arvore, no mesmo nivel que os backups de volume e do estado do
sistema. Clique no marcador ao lado do nome do grupo de
armazenamento para restaurar todos os componentes.

Um grupo de armazenamento, que é o Ultimo da tarefa de backup de
mulitransmissdo, é exibido na arvore.
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Para ver os outros grupos de armazenamento, clique em Histdrico da
versdo. Na janela Histdrico da versdo, selecione a versdo que
representa a transmissdo do grupo de armazenamento que deseja
restaurar e clique em Selecionar.

O Gerenciador de restauracdo exibe o grupo de armazenamento
selecionado.
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m Restaurar por sessao: os backups do Microsoft Exchange sao
listados como sessGes separadas. Clique no icone verde ao lado do
nome da sessdo para restaurar todos os componentes incluidos na
sessdo. Para restaurar um componente individual, expanda a sesséo e
selecione o0 nome do componente.

Nota: Nem todos os componentes podem ser restaurados
individualmente. O gravador decide se um componente pode ser
restaurado individualmente. Quando uma sessdo do SQL Server é
interrompida, ndo ha suporte a restauragdo de apenas um banco de
dados personalizado individual, ainda que a tarefa de restauracao
obtenha éxito.

O exemplo a seguir mostra sessdes individuais e a série de etapas
envolvida no uso do CA ARCserve Backup para realizar um backup do
VSS.
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Na guia Destino do Gerenciador de Restauragao, escolha o destino para o
qual ird restaurar os arquivos. Escolha uma das seguintes opgoes:

m Restaurar arquivos para o local original.

m Restaurar para diretoérios e unidades compartilhados pelo usuario
(local alternativo)

Por padrao, os arquivos sao restaurados ao seu local original. Se decidir
restaurar os arquivos para um local alternativo, sera exibida uma lista de
computadores, diretérios e arquivos; o destino especifico pode ser
selecionado nessa lista. Para obter mais informagdes sobre locais de
restauracdo, consulte a secdo Locais de restauracdo (na pagina 49).

Na guia Agendamento do Gerenciador de restauragdao, escolha as opgoes
apropriadas para a agendar sua tarefa.
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Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V

Clique em Enviar no Gerenciador de restauracao para comegar a operacao
de restauracdo. A caixa de didlogo Segurancga sera aberta.

Importante: verifique se todos os grupos de armazenamento estao offline
antes que a tarefa seja iniciada.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informagdes de autenticacdo para
o servidor de producdo e clique em OK. A caixa de didlogo Submeter
tarefa sera exibida.

Na caixa de didlogo Submeter tarefa, selecione Executar agora ou
Executar em e informe data e hora. Clique em OK. A tarefa de restauracao
€ adicionada a fila de tarefas. Use o Gerenciador de status de tarefas para
monitorar o progresso da tarefa de restauracao.

Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V

O CA ARCserve Backup permite proteger VMs do Hyper-V usando o agente
VSS (Volume Shadow Copy Service - Servigo de copias de sombras de
volumes) do ARCserve. O agente foi projetado para proteger os dados do
Microsoft Hyper-V com Gravadores de VSS usando as tecnologias do Servigo
de copias de sombra de volumes sem instalar o Agente para maquinas
virtuais. Para obter mais informagdes sobre como proteger as maquinas
virtuais do Hyper-V usando o Gravador de VSS do Microsoft, consulte o Guia
do Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup.

Componentes do gravador de estado do Sistema Windows

O Gravador de estado do Sistema Microsoft Windows consiste nos seguintes os
componentes:

Gravador do sistema

Gravador do Registro

Gravador do banco de dados de registro da classe COM+
Gravador do NTDS

Gravador do FSRM (File Server Resource Manager - Gerenciador de
Recursos de Servidor de Arquivos)

Gravador de Autoridade de certificagdo
Gravador do Servigo de agrupamento
Gravador da metabase do IIS

Gravador Microsoft (estado inicializavel)
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Gravador do MSDE

Gravador de configuracao do IIS

Observacao: o gravador esta disponivel somente no Windows Server
2008.

Gravador do Servigo de Replicacao DFS

Gravador VSS de Licenciamento (TermServLicensing) dos Servicos de Area
de Trabalho Remota (Servigos de Terminal)

Observacao: esse gravador esta disponivel apenas no Windows Server
2008 r2.

Gravador VSS de Gateway dos Servicos de Area de Trabalho Remota
(Servigos de Terminal)

Observacao: esse gravador esta disponivel apenas no Windows Server
2008 r2.

Gravador dos Contadores de desempenho

Observacgao: esse gravador esta disponivel apenas no Windows Server
2008 r2.

Gravador do Agendador de Tarefas

Observacgao: esse gravador esta disponivel apenas no Windows Server
2008 r2.

Gravador do armazenamento de metadados do VSS

Observacgao: esse gravador esta disponivel apenas no Windows Server
2008 r2.

Gravador do MSDE

Esta secdo contém consideracdes detalhadas a serem lembradas durante o uso
do VSS para fazer backup e restaurar o Microsoft SQL 2000. Para obter
informagdes completas sobre restauragdo e recuperagao, consulte a
documentagao do Microsoft SQL 2000 ou entre em contato diretamente com a
Microsoft.

Orientagoes gerais

A seguir, estdo orientacOes gerais para as operacoes de backup e restauragao
que envolvem os bancos de dados do Microsoft SQL:

Os bancos de dados do Microsoft SQL dos quais foi feito backup usando
VSS devem ser restaurados usando o VSS e o gravador do MSDE.

Todos os bancos de dados devem estar offline ou desanexados antes de
iniciar uma tarefa de restauragao.
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Gravador do MSDE

Backup e restauracdo de VSS nao-transportavel - gravadores do MSDE

Uma sessdo do gravador do MSDE ndo transportavel pode ser restaurada da
mesma maneira que qualquer outra sessao do gravador. Para obter uma
descricdo dos tipos de restauracdo disponiveis no gerenciador de restauracdo,
consulte a segdo Métodos de restauracdo (na pagina 50).

Para realizar um backup ndo transportavel do gravador do MSDE, uma vez que
todos os dados estdo em uma Unica sessdo, o gravador completo pode ser
selecionado para restauracdo se ele tiver sido selecionado durante a operacao
de backup.

Ao usar o Agent for Open Files e selecionar o Gravador do MSDE para backup,
todos os dados ficam gravados em uma Unica sessdo na midia de backup. Para
restaurar o gravador do MSDE completo, selecione somente a sessao para
restaurar todos os dados. Se houver mais de um banco de dados, todos os
dados ficardo em uma Unica sessdo.

Backup e restauragdo de VSS transportavel - gravadores do MSDE

Backups de VSS transportaveis do gravador do MSDE somente podem ser
restaurados por arvore ou por sessdo. Consulte a segdo Métodos de
restauracdo (na pagina 50) para obter uma descricdo dos tipos de restauracao
disponiveis no gerenciador de restauracao.

Uma vez que os backups transportaveis do VSS sdo executados como tarefas
de multitransmissao e, para o gravador do MSDE, o backup de cada banco de
dados foi efetuado em uma sessdo diferente, é necessario restaurar
individualmente cada sessao do banco de dados a fim de restaurar todo o
gravador do MSDE. Cada sessdo é um banco de dados.
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Gravador do MSDE

Restaurar backups de VSS transportaveis usando gravadores do MSDE

Para restaurar um backup de VSS transportavel do gravador do MSDE

1. Na guia Origem do Gerenciador de restauracgao, escolha o tipo de
restauragdo:

Restaurar por arvore: os backups do Microsoft SQL sdo visiveis na
arvore, no mesmo nivel que os backups de volume e do estado do
sistema. Clique no icone ao lado do banco de dados apropriado, para
seleciona-lo. Um banco de dados, que é o Ultimo da tarefa de backup
de mulitransmisséo, € exibido na arvore.

m Destino }l Programar
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- & First Storage Group
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Para ver outros bancos de dados, clique em Histérico da versdo. Na
janela Historico da versdo, selecione a versdo que representa a
transmissao do banco de dados que deseja restaurar e clique em

Selecionar. O Gerenciador de Restauracao exibe o novo banco de
dados.

Restaurar por sessao: os backups do Microsoft SQL sao listados
como sessdes separadas. Clique no icone ao lado do nome da sessao
para restaurar todos os componentes incluidos na sessdo. Para
restaurar um componente individual, expanda a sessdo e selecione o
nome do componente.

Nota: Nem todos os componentes podem ser restaurados
individualmente. O gravador decide se um componente pode ser
restaurado individualmente. Quando uma sessdo do SQL Server é
interrompida, ndo ha suporte a restauragdo de apenas um banco de dados
personalizado individual, ainda que a tarefa de restauragdo obtenha éxito.
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Gravador do SQL Server

Na guia Destino do Gerenciador de Restauragdo, escolha o destino para o
qual ird restaurar. Escolha uma das seguintes opgoes:

m Restaurar arquivos para o local original.

m Restaurar para diretérios e unidades compartilhados pelo usuario
(local alternativo)

Por padrdo, os arquivos sao restaurados ao seu local original. Se decidir
restaurar os arquivos para um local alternativo, sera exibida uma lista de
computadores, diretdrios e arquivos; o destino especifico pode ser
selecionado nessa lista. Para obter mais informacdes sobre locais de
restauragdo, consulte Locais de restauracdo (na pagina 49).

Na guia Agendamento do Gerenciador de restauracgao, escolha as opgdes
apropriadas para a agendar sua tarefa.

Cliqgue em Enviar no Gerenciador de restauragao para comecgar a operagao
de restauracdo. A caixa de didlogo Segurancga sera aberta.

Importante. Assegure-se de que todos os bancos de dados estejam
offline ou desanexados antes do inicio da tarefa de restauragao.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informagdes de autenticacdo para
o servidor de producéo e clique em OK. A caixa de didlogo Submeter
tarefa sera exibida.

Na caixa de didlogo Submeter tarefa, selecione Executar agora ou
Executar em e informe data e hora. Clique em OK. A tarefa de restauracao
€ adicionada a fila de tarefas. Use o Gerenciador de status de tarefas para
monitorar o progresso da tarefa de restauragao.

Gravador do SQL Server

Esta secdo contém consideracdes detalhadas a serem lembradas durante o uso
do VSS para fazer backup e restaurar o Microsoft SQL 2005. Para obter
informagdes completas sobre restauragdo e recuperacao, consulte a
documentagao do Microsoft SQL 2005 ou entre em contato diretamente com a
Microsoft.

Orientagoes gerais sobre o SQL 2005

Estas sao orientacdes gerais para as operagoes de backup e restauragao que
envolvem os bancos de dados do Microsoft SQL 2005:

Os bancos de dados do Microsoft SQL dos quais foi feito backup usando
VSS devem ser restaurados usando o VSS e o Gravador do SQL Server.

Todos os bancos de dados devem estar offline ou desconectados antes de
iniciar uma tarefa de restauragao.
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Gravador do SQL Server

Backup e restauragdo de VSS nao-transportavel - gravadores do SQL Server

Uma sessdo do Gravador do SQL Server 2005 ndo transportavel pode ser
restaurada da mesma maneira que qualquer outra sessao do gravador. Para
obter uma descricdo dos tipos de restauracdo disponiveis no gerenciador de
restauragdo, consulte a segdo Métodos de restauracdo (na pagina 50).

Em um backup do Gravador do SQL Server 2005 ndo transportavel, uma vez
que todos os dados estdo em uma Unica sessdo, o gravador completo pode ser
selecionado para restauracdo se ele tiver sido selecionado durante a operacao
de backup.

Ao usar o Agent for Open Files e selecionar o Gravador do SQL Server 2005
para backup, todos os dados ficam gravados em uma Unica sessdo na midia de
backup. Para restaurar o Gravador do SQL Server 2005 completo, selecione
apenas a sessdo para restaurar todos os dados. Se houver mais de um banco
de dados, todos os dados ficardo em uma Unica sessdo.

Backup e restauragdo de VSS nao-transportavel - gravadores do SQL Server

Os backups de VSS transportaveis do Gravador do SQL Server apenas podem
ser restaurados por arvore ou por sessao. Consulte a secdo Métodos de
restauracdo (na pagina 50) para obter uma descricdo dos tipos de restauracdo
disponiveis no gerenciador de restauracao.

Como os backups de VSS transportaveis sdo executados como tarefas de
multitransmissao e, para o Gravador do SQL Server, o backup de cada banco
de dados é feito em uma sessdo diferente, para restaurar todo o Gravador do
SQL Server é necessario restaurar individualmente cada sessdo do banco de
dados. Cada sessdo é um banco de dados.

Observagao: embora o Gravador do SQL Server oferega suporte a backups
diferenciais, a funcionalidade de backup diferencial e incremental ndo é
suportada no momento.
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Gravador do SQL Server

Restaurar backups de VSS transportaveis usando gravadores do SQL Server

Para restaurar um backup de VSS transportavel do Gravador do SQL
Server

1. Na guia Origem do gerenciador de restauracdo, escolha uma das opgdes a
seguir:

m Restaurar por arvore: os backups do Microsoft SQL sdo visiveis na
arvore, no mesmo nivel que os backups de volume e do estado do
sistema. Clique no icone ao lado do banco de dados apropriado, para
seleciona-lo.

Um banco de dados, que é o ultimo da tarefa de backup de
mulitransmissédo, € exibido na arvore.

Para ver outros bancos de dados, clique em Histdrico da versdo. Na
janela Historico da versdo, selecione a versdo que representa a
transmissao do banco de dados que deseja restaurar e clique em
Selecionar. O Gerenciador de Restauragao exibe o novo banco de
dados.

m Restaurar por sessao: os backups do Microsoft SQL sdo listados
como sessodes separadas. Clique no icone ao lado do nome da sessdo
para restaurar todos os componentes incluidos na sessdo. Para
restaurar um componente individual, expanda a sessao e selecione o
nome do componente.

Nota: Nem todos os componentes podem ser restaurados
individualmente. O gravador decide se um componente pode ser
restaurado individualmente. Quando uma sessdo do SQL Server é
interrompida, ndo ha suporte a restauracdao de apenas um banco de dados
personalizado individual, ainda que a tarefa de restauragdo obtenha éxito.

2. Na guia Destino do Gerenciador de Restauragdo, escolha o destino para o
qual ira restaurar. Escolha uma das seguintes opgoes:

m Restaurar arquivos para o local original.

m Restaurar para diretorios e unidades compartilhados pelo usuario
(local alternativo)

Por padrdo, os arquivos sao restaurados ao seu local original. Se decidir
restaurar os arquivos para um local alternativo, sera exibida uma lista de
computadores, diretdrios e arquivos; o destino especifico pode ser
selecionado nessa lista. Para obter mais informagdes sobre locais de
restauracdo, consulte a segdo Locais de restauracdo (na pagina 49).

3. Na guia Agendamento do Gerenciador de restauragao, escolha as opgdes
apropriadas para a agendar sua tarefa.
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Gravador do servidor Oracle VSS

Clique em Enviar no Gerenciador de restauracao para comegar a operacao
de restauracao.

A caixa de didlogo Seguranca sera aberta.

Importante. Assegure-se de que todos os bancos de dados estejam
offline ou desanexados antes do inicio da tarefa de restauragdo.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informagdes de autenticacdo para
o servidor de producgdo e clique em OK.

A caixa de didlogo Submeter tarefa sera exibida.

Na caixa de didlogo Submeter tarefa, selecione Executar agora ou
Executar em e informe data e hora.

Clique em OK.
A tarefa de restauracdo € adicionada a fila de tarefas.

Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o progresso da
tarefa de restauracgao.

Gravador do servidor Oracle VSS

Esta secdo contém consideragdes detalhadas a serem lembradas durante o uso
do VSS para fazer backup e restaurar o Gravador VSS do Oracle 11G. Para
obter uma restauragdo completa e informagbes sobre a recuperagao, consulte
0 Guia do agente para Oracle do CA ARCserve Backup para Windows ou entre
em contato diretamente com a Oracle.

Observacgao: o gravador VSS oferece suporte apenas para backup e
restauracao do Oracle 11g.

Orientagoes gerais sobre o Oracle 11g

A seguir, ha orientacdes gerais para as operacdes de backup e restauracdo
que envolvem os bancos de dados do Oracle 11g:

Os bancos de dados do Oracle 11g dos quais foi feito backup usando VSS
devem ser restaurados utilizando VSS e o Gravador do Oracle Server.

O Gravador Oracle VSS oferece suporte para backup nos modos
ARCHIVELOG e NOARCHIVELOG.

Observagao: para usar o modo NOARCHIVELOG, o banco de dados deve
estar em um estado consistente. Para obter mais informagdes, consulte a
documentagao do Oracle.
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Gravador do servidor Oracle VSS

Backup e restauragdo VSS ndo transportavel - gravadores Oracle VSS

Uma sessdo do gravador Oracle VSS ndo transportavel pode ser restaurada da
mesma maneira que qualquer outra sessao do gravador. Para obter uma
descricdo dos tipos de restauracdo disponiveis no gerenciador de restauracdo,
consulte a segdo Métodos de restauracdo (na pagina 50).

Para realizar um backup ndo transportavel do gravador do Oracle VSS, uma
vez que todos os dados estdo em uma Unica sessdo, o gravador completo
pode ser selecionado para restauracao se ele tiver sido selecionado durante a
operagao de backup.

Ao usar o Agent for Open Files e selecionar o Gravador Oracle VSS para
backup, todos os dados sdo gravados em uma Unica sessdo na midia de
backup. Para restaurar o gravador Oracle VSS completo, selecione somente
uma sessao para restaurar todos os dados. Se houver mais de um banco de
dados, todos os dados ficardo em uma Unica sessdo.

Restaurar backups VSS transportaveis usando Gravadores Oracle VSS

Para restaurar um backup VSS transportavel do gravador Oracle VSS

1. Na guia Origem do gerenciador de restauracdo, escolha uma das opgdes a
seqguir:

m Restaurar por arvore: os backups do Oracle VSS séo visiveis na
arvore, no mesmo nivel que dos backups de volume e de estado do
sistema. Clique no icone ao lado do banco de dados apropriado, para
seleciona-lo.

Um banco de dados, que é o ultimo da tarefa de backup de
mulitransmissédo, é exibido na arvore.

Para ver outros bancos de dados, clique em Histérico da versdo. Na
janela Historico da versdo, selecione a versdo que representa a
transmissao do banco de dados que deseja restaurar e clique em
Selecionar. O Gerenciador de Restauracao exibe o novo banco de
dados.

m Restaurar por sessao: os backups do Oracle VSS sdo listados como
sessOes separadas. Clique no icone ao lado do nome da sessdo para
restaurar todos os componentes incluidos na sessdo. Para restaurar
um componente individual, expanda a sessao e selecione o nome do
componente.

Observagao: nem todos os componentes podem ser restaurados
individualmente. O gravador decide se um componente pode ser
restaurado individualmente.
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Gravador do servidor Oracle VSS

Na guia Destino do Gerenciador de Restauragdo, escolha o destino para o
qual ird restaurar. Escolha uma das seguintes opgoes:

m Restaurar arquivos para o local original.

m Restaurar para diretérios e unidades compartilhados pelo usuario
(local alternativo)

Por padrdo, os arquivos sao restaurados ao seu local original. Se decidir
restaurar os arquivos para um local alternativo, sera exibida uma lista de
computadores, diretdrios e arquivos; o destino especifico pode ser
selecionado nessa lista. Para obter mais informacdes sobre locais de
restauragdo, consulte a segdo Locais de restauracdo (na pagina 49).

Na guia Agendamento do Gerenciador de restauragao, escolha as opgdes
apropriadas para a agendar sua tarefa.

Cliqgue em Enviar no Gerenciador de restauragao para comecgar a operagao
de restauragao.

A caixa de didlogo Seguranca sera aberta.

Importante. Assegure-se de que todos os bancos de dados estejam
offline ou desanexados antes do inicio da tarefa de restauragao.

Na caixa de didlogo Seguranca, digite as informagdes de autenticacdo para
o servidor de producao e clique em OK.

A caixa de didlogo Submeter tarefa sera exibida.

Na caixa de didlogo Submeter tarefa, selecione Executar agora ou
Executar em e informe data e hora.

Clique em OK.
A tarefa de restauracdo é adicionada a fila de tarefas.

Use o Gerenciador de status de tarefas para monitorar o progresso da
tarefa de restauracgao.
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Os diversos gravadores suporfados

Os diversos gravadores suportados

Além disso, para os gravadores descritos neste Apéndice, o CA ARCserve
Backup permite proteger dados usando os seguintes gravadores:

Gravador do WMI

Gravador do WINS (Windows Internet Name Service - Servigo de
cadastramento na Internet do Windows)

Gravador VSS do NPS (Network Policy Server - Servidor de Diretivas de
Rede)

Gravador do ADAM (Active Directory Application Mode - Modo de Aplicativo
do Active Directory)

Gravador do DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol - Protocolo de
configuragdo dinamica de hosts)

Gravador do BITS (Background Intelligent Transfer Service - Servigo de
transferéncia inteligente de segundo plano)
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