GCAARCserve® Backup pour
Windows

Manuel de l'utilisateur du tableau de bhord
"



La présente documentation ainsi que tout programme d'aide informatique y afférant (ci-aprés nommés
"Documentation") vous sont exclusivement fournis a titre d'information et peuvent étre a tout moment modifiés ou
retirés par CA.

La présente Documentation ne peut étre copiée, transférée, reproduite, divulguée, modifiée ou dupliquée, en tout
ou partie, sans autorisation préalable et écrite de CA. La présente Documentation est confidentielle et demeure la
propriété exclusive de CA. Elle ne peut pas étre utilisée ou divulguée, sauf si un autre accord de confidentialité
entre vous et CA stipule le contraire.

Nonobstant ce qui précede, si vous étes titulaire de la licence du ou des produits logiciels décrits dans la
Documentation, vous pourrez imprimer un nombre raisonnable de copies de la Documentation relative a ces
logiciels pour une utilisation interne par vous-méme et par vos employés, a condition que les mentions et Iégendes
de copyright de CA figurent sur chaque copie.

Le droit de réaliser des copies de la Documentation est limité a la période pendant laquelle la licence applicable du
logiciel demeure pleinement effective. Dans I'hypothése ol le contrat de licence prendrait fin, pour quelque raison
que ce soit, vous devrez renvoyer a CA les copies effectuées ou certifier par écrit que toutes les copies partielles ou
complétes de la Documentation ont été retournées a CA ou qu'elles ont bien été détruites.

SOUS RESERVE DES DISPOSITIONS PREVUES PAR LA LOI APPLICABLE, CA FOURNIT LA PRESENTE
DOCUMENTATION "TELLE QUELLE" SANS AUCUNE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, NOTAMMENT AUCUNE
GARANTIE DE LA QUALITE MARCHANDE, D'UNE QUELCONQUE ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER OU DE
NON-INFRACTION. EN AUCUN CAS, CA NE POURRA ETRE TENU POUR RESPONSABLE EN CAS DE PERTE OU DE
DOMMAGE, DIRECT OU INDIRECT, SUBI PAR L'UTILISATEUR FINAL OU PAR UN TIERS, ET RESULTANT DE
L'UTILISATION DE CETTE DOCUMENTATION, NOTAMMENT TOUTE PERTE DE PROFITS OU D'INVESTISSEMENTS,
INTERRUPTION D'ACTIVITE, PERTE DE DONNEES OU DE CLIENTS, ET CE MEME DANS L'HYPOTHESE OU CA AURAIT
ETE EXPRESSEMENT INFORME DE LA POSSIBILITE DE LA SURVENANCE DE TELS DOMMAGES OU PERTES.

L'utilisation de tout produit logiciel mentionné dans la Documentation est régie par le contrat de licence applicable,
ce dernier n'étant en aucun cas modifié par les termes de la présente.

CA est le fabricant de la présente Documentation.

La présente Documentation étant éditée par une société américaine, vous étes tenu de vous conformer aux lois en
vigueur du Gouvernement des Etats-Unis et de la République frangaise sur le contréle des exportations des biens a
double usage et aux autres réglementations applicables et ne pouvez pas exporter ou réexporter la documentation
en violation de ces lois ou de toute autre réglementation éventuellement applicable au sein de I'Union Européenne.

Copyright © 2010 CA. Tous droits réservés. Tous les noms et marques déposées, dénominations commerciales,
ainsi que tous les logos référencés dans le présent document demeurent la propriété de leurs détenteurs respectifs.



Produits CA référencés

Ce document fait référence aux produits CA suivants :

BrightStor® Enterprise Backup

CA Antivirus

CA ARCserve® Assured Recovery™

CA ARCserve® Backup Agent for Advantage™ Ingres®

CA ARCserve® Backup Agent for Novell Open Enterprise Server for Linux
CA ARCserve® Backup Agent for Open Files on NetWare

CA ARCserve® Backup Agent for Open Files on Windows

CA ARCserve® Backup Client Agent for FreeBSD
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Support technique

Pour une assistance technique en ligne et une liste compléte des sites,
horaires d'ouverture et numéros de téléphone, contactez le support technique
a l'adresse http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Modifications de la documentation

Les actualisations suivantes ont été réalisées depuis la derniére version de la
présente documentation :

®  Les nouveaux rapports du tableau de bord suivants sont ajoutés :

- Rapport sur la tendance des données d'application (page 120)

- Rapport sur les logiciels du noeud client (page 130)

— Rapport sur les noeuds principaux contenant le moins de fichiers
modifiés (page 218)

- Rapport sur la taille totale de protection (page 221)

- Rapports sur ['utilisation (page 201)

- Rapport sur |'utilisation de I'UC (page 204)

- Rapport sur les performances du disque (page 205)

- Rapport sur |'utilisation de la mémoire (page 206)

- Rapport sur |'utilisation du réseau (page 208)

- Rapport sur la tendance du volume (page 231)

m Le tableau de bord global est incorporé au tableau de bord et les nouveaux
chapitres suivants sont ajoutés :

- Principe de fonctionnement du tableau de bord global (page 43)

- Utilisation du tableau de bord global (page 75)

- Dépannage du tableau de bord global (page 245)
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Chapitre 1 : Présentation du tableau de

bord

Infroduction

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Introduction (page 13)

Fonctionnalités du tableau de bord (page 17)

Interface utilisateur graphique du tableau de bord (page 18)
Afficher des options (page 20)

Personnalisation des rapports du tableau de bord (page 24)

Le tableau de bord CA ARCserve Backup est un outil d'interface utilisateur qui
permet d'obtenir un cliché de votre infrastructure de sauvegarde et de votre
environnement de gestion des ressources de stockage (SRM, Storage Resource
Management). Il vous permet de contréler rapidement et facilement les
informations pertinentes pour vous permettre de gérer les performances et le
fonctionnement de votre environnement de sauvegarde et SRM. Le tableau de
bord fournit des clichés indiquant I'état général des domaines, serveurs,
noeuds et/ou jobs CA ARCserve Backup spécifiés.

En outre, la navigation descendante disponible pour certains rapports vous
permet d'obtenir des informations plus détaillées. Pour ces rapports, vous
pouvez cliquer sur les différentes catégories d'état afin de passer d'un simple
récapitulatif a un rapport plus précis et détaillé de la catégorie en question.

Accédez au tableau de bord CA ARCserve Backup a partir du menu Moniteur et
rapports de la barre de navigation de la console du gestionnaire CA ARCserve
Backup ou a partir du menu Démarrage rapide.

Remarque : Le tableau de bord est accessible uniguement par les utilisateurs
disposant des roles CA ARCserve Backup Administrateur, Opérateur de
surveillance, et Opérateur de rapport affectés a leur profil. Pour plus
d'informations sur les profils d'utilisateurs, reportez-vous au Manuel de
I'administrateur ou a l'aide en ligne.
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Introduction

Le tableau de bord global, qui fait partie du tableau de bord CA ARCserve
Backup, augmente cette capacité en vous permettant de consulter rapidement
et facilement les informations de ce tableau de bord pour plusieurs serveurs
principaux CA ARCserve Backup, a la fois dans votre bureau principal et dans
des bureaux distants, le tout a partir d'un emplacement central. Cette capacité
de surveillance centralisée via le tableau de bord global améliore la qualité des
informations des rapports sur les performances et le fonctionnement de
I'ensemble de votre environnement CA ARCserve Backup et de gestion des
ressources de stockage.

Remarque : Pour plus d'informations sur le tableau de bord global, voir
Compréhension du tableau de bord global (page 43).
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Intfroduction

Les rapports affichés dans le tableau de bord CA ARCserve Backup sont
répertoriés ci-dessous.

Remarque : Un astérisque * indique un rapport de type SRM.

m  Rapport sur la répartition des agents

m  Rapport sur la tendance des données d'application *

m  Rapport sur I'emplacement des données de sauvegarde

m  Rapport sur la répartition de la charge sur le serveur de sauvegarde
m  Rapport sur les logiciels du noeud client *

m  Rapport sur 'unité centrale *

m  Rapport sur l'utilisation de I'UC *

m  Rapport sur la répartition des données sur les différents médias
m  Rapport sur les avantages prévus de la déduplication

m  Rapport sur I'état de la déduplication

m  Rapport sur les disques *

m  Rapport sur les performances du disque *

m  Rapport sur |'état de la sauvegarde des jobs

m  Rapport sur la licence

m  Rapport sur le contrdle de I'état des médias

= Rapport sur la mémoire *

m  Rapport sur l'utilisation de la mémoire *

m  Rapport sur le réseau *

m  Rapport sur l'utilisation du réseau *

m  Rapport sur |'état de la sauvegarde des noeuds

m  Rapport sur I'état de la récupération aprés sinistre des noeuds
m  Rapport sur I'état du chiffrement des noeuds

m  Rapport sur les points de récupération des noeuds

m  Rapport récapitulatif sur les noeuds *

m  Rapport sur les niveaux de noeud

m  Rapport sur les noeuds dont la derniére sauvegarde a échoué
m  Rapport sur les systémes d'exploitation *

m  Rapport sur les objectifs des points de récupération

m  Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel *

m  Rapport sur I'état de chiffrement des bandes
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m  Rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde
m  Rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité du débit de sauvegarde

m  Rapport sur les noeuds principaux contenant le moins de fichiers modifiés
3

m  Rapport sur la taille totale de protection

m  Rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels

m  Rapport sur |'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels
m  Rapport sur les volumes *

m  Rapport sur la tendance du volume *
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Fonctionnalités du tableau de bord

Fonctionnalités du tableau de bord

Le tableau de bord contient les fonctionnalités suivantes.

Il fournit un apergu du cliché central de votre infrastructure de sauvegarde
et de votre environnement de gestion des ressources de stockage.

Il fournit 38 rapports différents, portant sur des éléments tels que les jobs,
les noeuds, les bandes, le chiffrement, les ressources des ordinateurs
agents, etc.

Il permet de personnaliser I'apparence du tableau de bord CA ARCserve
Backup afin de répondre a vos besoins et préférences.

La navigation descendante disponible pour certains rapports vous permet
d'obtenir des informations plus détaillées.

Il fournit des fonctionnalités de filtrage afin de limiter les données
affichées dans le rapport en fonction des paramétres spécifiés.

Il permet de créer des collections personnalisées (des groupes) de
rapports, qui, lorsque vous les sélectionnez, affichent les rapports spécifiés
sous forme de regroupement préconfiguré selon vos besoins ou
préférences.

Il permet d'actualiser manuellement ou automatiquement les données
affichées dans les rapports.

Il permet d'exporter les données collectées pour les rapports dans divers
formats (imprimé, CSV pour une utilisation dans une feuille de calcul, ou
courriel).

Il permet de créer une planification personnalisée pour I'envoi de rapports
par courriel a un ou des destinataires donnés.

Il permet de réaliser un sondage pour collecter des données de gestion des
ressources de stockage pour les rapports de type SRM.

Fournit des fonctionnalités du tableau de bord global pour afficher des
informations en rapport avec le tableau de bord pour plusieurs serveurs
principaux a partir d'un emplacement central.
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Interface utilisateur graphique du tableau de bord

L'interface utilisateur du tableau de bord se compose de deux volets de
contenu des rapports (coté gauche) et d'une fenétre d'affichage des rapports

(coté droit).

Options
globales

Options
d'affichage

/

Volet de sélection des
groupes de tableau de bord

Yolet d'alerte de la mise
a niveau d'agents

Mede Aablezu de bord @ & Vue Branche € Vue globale

Dermier [7w jours [ Groupe de nosuds : [Agent cient =

‘Groupes de tableau de bord

Pour afficher le contenu d'un aroupe, cliguez sur le groupe dans | liske ci-

Point de récupération
Virtualisation
Déduplication
Informations sur le matériel du noeud client
Informations sur le stockage du noeud client
Informations sur les logiciels du noeud client
Utilisation des ressources

Tendance des données

ajouter | Modifier | Supprimer | Utiliser par défaut |

Cliguez sur le nom du rapport pour afficher le contenu de celui-ci.

Filtre de rapport :

Rapport sur |3 tendance des données d'spplication

Rapport sur |a tendance du volume

Rapport sur le contréle de I'état des médias

Rapport sur le disgue

Rapport sur le réseau

Rapport sur e volume

Rapport sur I'emplacement des données de sauvegarde

Rapport sur les avantages prévus de la déduplication

Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel

Rapport sur les logiciels du nosud client

Rapport sur les noeuds dont la derniére sauvegarde a échoug

Rapport sur les noeuds principsux avec rapidité du débit de sauveqarde
Rapport sur les noeuds principsux contenant le moins de fichiers modifigs
Rapport sur les performances du disque

Rapport sur les points de récupération des nosuds

Rapport sur |es points de récupération des ordinateurs virtusls

Rapport sur |les SE
Rapport sur ['état
Rapport sur |'état de
Rappart sur I'état de |3 déduplication

Rapport sur I'étst de |3 derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels
Rapport sur I'état de |a récupération aprés sinistre des nosuds

Rapport sur ['étst de |s sauvegarde des jobs

Rapport sur |'étst de |a sauvegards des nosuds

Rapport sur ['unité centrale

Rapport sur I'utilisation de |z mémoire

Rapport sur ['utilication de I'UC

Rapport sur l'utilisation du résesu

Rapports sur les nivesux de nosud

Rapports sur les noeuds principaux avec £chec de sauveaarde

e chiffrement des bandes
hiffrement des noeuds

Volet de sélection de
tous les rapports

Tous les rapports

B

Nom du noeud : ¥ Nivezu de noeud : | Tous les niveaux /

L6 P @

Une mise a niveau de I'agent est requise.

CA ARCserve Backup a détecté des noeuds comprenant des agents obsolgtes. Les rapports du tableau de bord prennent uniquement en charge les
noeuds dispesant de la dernigre version de CA ARCserve Backup. Les noeuds dont les agents Windows ne sont pas & jour peuvent &tre mis a niveau

sutomatiquement & |'zide de |'utilitaire de déploiement d'agents.

Pour plus d'informations, consulter le rapport Rapport sur la répartition des agents.

Mettre & jour maintenant| M'envoyer un rappel plus tard| Mienvoyer un rappel aprés [T jour 7

Rapport sur I'état de la sauvegarde des no

Ca rapport indique I'état de Ia dernitre sauvegarde pour tous les
noeuds et pour |a période définie. La navigation descendante permet
d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories
selectionnées.

Demier|7 ¥ jours

ECEER

W Echoug 3
B Annulé 1
Incomplet

0
W Aucune tentative 0
4

B Réussi

Ca rapport indique I'état de toutes les dernitras sauvegardes pour la
période spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus
d'infermations détaillées pour chacune des catégories sélectionnées,

E=

Dermier [7] ¥ jours

g

B Echoué 6
B Annulé 1
Incomplet ©

W Réussi 6

Ce rapport affiche les noeuds principaux pour lesquels |a sauvegarde a
échoué lors de la période spécifiée. La navigation descendante permet
d'afficher plus d'informations détaillées pour chacun des noeuds

sélectionnés.

Rapport sur les noeuds dont

Ce rapport indique les noeuds pour lesquels |a derniére sauvegarde a
échoué lors de la période spécifie. La navigation descendante permet
d'afficher plus d'informations détaillées pour chacun des noeuds
sélectionnés.

o 7> Haut: |5 « e R _ Il pemier [7] ¥ ; _ e -
el | o 6 EQ | vemer 7w soue el
Nom du nosud ‘ Nombre d'échecs ‘ Nombre de sauvegardes réus: l| Nom du noeud | Heure de |'&chec Nombre d'échecs ‘ Nomb
HIIEXCHANGEZ201Q EXCHANGEZ0103  01/04/2010 14: 1
LZE14-DAG1 1 HIJEXCHANGEZ010 28/03/2010 1. 5
EXCHANGE20103 1 LZE14-DAG1 31/03/2010 06:16:44 1

Groupes de tableau de bord

Fenétres d'affichage des rapports

Ce volet affiche une liste des groupes de tableau de bord. Un groupe de
tableau de bord est un ensemble d'un ou plusieurs rapports du tableau de
bord. (Le nombre maximum de rapports pouvant étre inclus dans un
groupe est de quatre). Par défaut, plusieurs groupes préconfigurés sont
automatiquement inclus. Vous pouvez créer, modifier ou supprimer des
groupes en fonction de vos besoins. Pour plus d'informations, reportez-
vous aux Groupes de tableau de bord (page 65).
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Tous les rapports

Ce volet affiche la liste de tous les rapports disponibles (par ordre
alphabétique).

Fenétre d'affichage des rapports

Cette fenétre affiche le ou les rapports sélectionnés. Vous pouvez choisir
d'afficher un ou plusieurs rapports (répertoriés dans le volet Tous les
rapports) ou d'afficher I'un des groupes de tableau de bord prédéfinis
(répertoriés dans le volet Groupes de tableau de bord).

Barre d'outils d'options globales

Cette barre d'outils vous permet d'appliquer les actions spécifiées a tous
les rapports. Pour plus d'informations, reportez-vous aux Options globales
(page 24).

Alerte de mise a niveau d'agent

Ce message d'avertissement s'affiche lorsque vous lancez le tableau de
bord si votre environnement de sauvegarde contient certains agents CA
ARCserve Backup d'une version antérieure a r12.5. Pour plus
d'informations, reportez-vous a Alerte de mise a niveau d'agent (page 74).

Mode Tableau de bord
Cette option permet de spécifier le mode Tableau de bord a afficher.

m Le mode d'affichage de branche présente les informations liées au
tableau de bord uniquement pour le serveur local, sans autre détail sur
le site de branche ou option de tableau de bord global.

m Le mode d'affichage global présente les informations liées au tableau
de bord pour le serveur local ainsi que pour certains ou I'ensemble des
sites de branche. Le mode d'affichage global propose des options
supplémentaires de tableau de bord global.
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Afficher des options

Afficher des options

Le tableau de bord vous permet de sélectionner la maniére dont vous voulez
que les informations graphiques s'affichent. Ces commandes graphiques vous
permettent de sélectionner des options vous permettant d'indiquer si vous
voulez que vos informations s'affichent sous forme de graphique a secteurs ou
de graphique a barres, si vous voulez développer ou réduire le rapport affiché,
si vous voulez actualiser les données affichées et ce que vous voulez faire avec
les données collectées.

Affichage sous forme de graphique a secteurs (camembert)

Il s'agit d'un graphique circulaire divisé en plusieurs secteurs, représentant
chacun un certain pourcentage de la totalité des catégories surveillées. La
somme de tous les secteurs représente 100 % des informations
surveillées. L'avantage du graphique a secteurs est sa simplicité. Les
graphiques a secteurs présentent une vue agrégée sur une durée donnée.
Il peut néanmoins étre difficile de discerner les différences de taille entre
les secteurs lorsque leurs valeurs sont proches.

Affichage sous forme de graphique a barres

Les graphiques a barres sont utilisés pour mettre en avant des quantités
distinctes. Plus la barre est longue, plus la valeur correspondante est
élevée. Les graphiques a barres sont utiles pour comparer des quantités
dans une méme catégorie ou entre plusieurs catégories. Dans certains
rapports, les graphiques a barres présentent une vue quotidienne sur une
période donnée, ce qui peut vous aider a identifier des
tendances/répétitions. Les différents segments d'un graphique a secteurs
peuvent étre difficiles a différencier et les données peuvent s'afficher de
facon plus lisible sous forme de barres dans un graphique a barres.

Affichage sous forme de graphique a courbes

Les graphiques a courbes sont utilisés pour afficher des tendances dans le
temps en associant une série de points de données a une ligne.

Affichage sous forme de table

Les graphiques sous forme de table sont utilisés pour afficher des
informations de rapport sous forme de table. Les en-tétes de colonnes
peuvent varier entre différents rapports et au sein d'un méme rapport
entre des catégories de rapports sélectionnées. Les affichages sous forme
de table vous permettent de trier des informations de rapport en fonction
d'un en-téte de colonne donné.
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Actions du curseur

Pour chaque type d'affichage graphique, lorsque vous déplacez le curseur
sur les différentes catégories d'un rapport, une petite fenétre indiquant la
catégorie et la valeur correspondante.

Si le curseur prend la forme d'une main pointant du doigt, cela signifie que
si vous cliquez sur la zone en question, des informations supplémentaires
concernant la catégorie s'afficheront. Si le curseur prend la forme d'une
fleche, cela signifie qu'aucune information supplémentaire n'est disponible
et gu'il est donc inutile de cliquer sur la zone en question.

QLH-TEST : 0,00042 TE, 88,54%

Réussi : 28, 63,04%
/!

05/01/2008 {mercredi), Total:10, Echcué:5.|

Affichage des rapports

Vous pouvez sélectionner I'affichage de votre choix pour tous les rapports.
A partir de I'affichage récapitulatif, vous pouvez réduire un rapport si vous
ne souhaitez pas consulter ses détails et I'agrandir par la suite pour
I'afficher dans sa taille d'origine (Lorsqu'un rapport est réduit, seules la
barre de titre et la barre de description s'affichent). Vous avez également
la possibilité d'agrandir le rapport dans une fenétre en plein écran. Vous
pouvez également double-cliquer sur la barre de titre d'un rapport pour
afficher celui-ci en plein écran ou rétablir la vue par défaut.

Rapport en plein écran

Réduire le rapport

Rapport en plein écran

Développer le rapport
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Actualisation des rapports

Vous pouvez actualiser ou recharger les données affichées dans tous les
rapports. Chaque rapport possede un bouton Actualiser qui met a jour
I'affichage et vous permet d'accéder aux données les plus récentes de
I'environnement de sauvegarde et SRM. Un indicateur d'actualisation
apparait alors a I'écran pour vous informer du fait que les données sont en
train d'étre actualisées. Le tableau de bord ne propose pas d'option pour
actualiser régulierement les rapports a quelques secondes d'intervalle ;
toutefois, vous pouvez cliquer sur Tout actualiser dans la barre d'outils
globale pour actualiser simultanément tous les rapports du tableau de
bord. En outre, lorsque vous passez d'un rapport A a un rapport B, ce
dernier est actualisé automatiquement.

‘\\
b i
N
| . | Indicateur
Bouton Actualiser

d'actualisation
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Exportation de données

Tous les rapports vous permettent d'exporter les données collectées. Dans
chaque rapport, vous pouvez choisir d'imprimer les données collectées, de
les sauvegarder sous forme de fichier CSV (Comma Separated Value,
valeurs séparées par une virgule) ou de les envoyer par courriel via un
serveur SMTP ; les fichiers CSV permettent de conserver les données
tabulaires et de les utiliser ensuite dans un tableur.

m Si vous choisissez d'imprimer le rapport, vous pouvez éviter
d'imprimer une chaine "page vierge" a la fin du rapport en accédant a
la boite de dialogue Paramétre de page a partir de I'apercu avant
impression et en supprimant les informations présentes dans le champ
Pied de page (vous pouvez également entrer votre texte personnalisé
dans le champ Pied de page).

m Sivous décidez d'envoyer un rapport par courriel, son contenu est
identique au contenu imprimé et tous les graphiques sont intégrés
sous forme d'image.

Remarque : Avant de pouvoir envoyer un courriel (soit a partir de
I'interface graphique, soit un courriel planifié), vous devez d'abord
configurer le paramétre SMTP a I'aide du gestionnaire Alert. Pour plus
d'informations, reportez-vous au manuel d'administration ou a l'aide en
ligne.

Remarque : Le rendu des caractéeres multi-octet n'est pas toujours
correct dans Microsoft Excel.

(= %
s e

Bouton Page suivante

Le tableau de bord affiche automatiquement sous forme de page, avec
bouton Page suivante inclus, tout rapport avec navigation descendante
contenant plus de 100 messages. Chaque page suivante est ensuite
limitée a 100 entrées avant la création d'une autre page. Le bouton Page
suivante vous permet de passer a l'affichage d'une autre page.

1/2 » B F'age:ll— Lann::erl
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Personnalisation des rapports du tableau de bord

Chaque rapport présente plusieurs options de configuration vous permettant
de personnaliser I'apparence et les performances du tableau de bord CA
ARCserve Backup, afin de correspondre a vos préférences et besoins
spécifiques. Dans de nombreux rapports, vous pouvez sélectionner différentes
fonctionnalités : définir I'affichage des informations sous forme de graphiques,
spécifier la période pour le rapport, indiquer quels serveurs ou niveaux de
noeud sont suivis, déterminer les méthodes de sauvegarde a surveiller, choisir
comment utiliser les informations récupérées, etc.

Tous les parameétres ou parametres de configuration sélectionnés pour les
différents rapports restent inchangés lorsque vous fermez et rouvrez le
tableau de bord. Les parameétres par défaut ne sont pas automatiquement
rétablis. Par ailleurs, afin de personnaliser encore davantage les données
affichées, la configuration définie pour un rapport donné n'est pas appliquée
automatiquement aux autres rapports. Il est donc possible de paramétrer
séparément chaque rapport.

Cependant, le tableau de bord vous permet également d'appliquer les mémes
parameétres a tous les rapports. Ces paramétres généraux vous permettent de
spécifier la période (en nombre de jours), d'indiquer les niveaux de noeud
surveillés, d'actualiser les données affichées, de réinitialiser les valeurs par
défaut et de rétablir I'apparence par défaut de I'affichage général pour tous les
rapports.

Options globales

Le tableau de bord CA ARCserve Backup contient une barre d'outils d'options
globales permettant d'appliquer des actions définies a I'ensemble des rapports.
Ces actions définies ont un effet général et sont appliquées a tous les
rapports, le cas échéant. Par exemple, si une option globale est applicable a
un rapport, I'action correspondante est exécutée. Toutefois, si une option
globale n'est pas applicable a un rapport, son action est considérée comme
non pertinente et n'a donc aucun effet sur le rapport en question.

Mode Tableau de bord ¢ @ Vue Branche ( Vue globale

Dernigr F ¥ jours [ Groupe de nosuds : IL‘«gent client *| Nom du noeud : I ¥ Niveau de noeud : ITcus 5 NiVEUX vl
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S b4 2 © (7] [iE
- r s rF
L Mise en page par défaut

Tout réintializer

Gestionnaire central (vue globale uniguement)
Sondage de la gestion des ressources de stockage (Ve Branche unigquement)
Planifier 'ervoi de courrisls

Tout actusliser

Mode Tableau de bord
Spécifie le mode Tableau de bord a afficher.

m Le mode d'affichage de branche présente les informations liées au
tableau de bord uniquement pour le serveur local, sans autre détail sur
le site de branche ou option de tableau de bord global.

m Le mode d'affichage global présente les informations liées au tableau
de bord pour le serveur local ainsi que pour certains ou I'ensemble des
sites de branche. Le mode d'affichage global propose des options
supplémentaires de tableau de bord global.

Dernier nombre de jours

Vous pouvez filtrer les données affichées incluses dans tous les rapports
en fonction du nombre de jours écoulés. Le champ Derniers jours dispose
d'un menu déroulant contenant une liste prédéfinie des périodes les plus
utilisées pour la récupération des données (1, 3, 7 et 30 jours), liste dans
laquelle vous pouvez sélectionner la valeur qui vous intéresse. Il est
également possible de saisir manuellement une valeur dans ce champ.

Par défaut : 7 jours
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Groupe de noeuds

Vous pouvez spécifier de filtrer les données affichées incluses dans tous les
rapports en fonction du groupe de noeuds.

Chaque rapport du tableau de bord qui contient un filtre de nom de noeud
peut également inclure un filtre de groupe de noeud. Le filtre de groupe de
noeud est affiché dans un rapport uniquement si un groupe de noeud
existe déja. Si un groupe de noeud existe, le nom de groupe s'affiche dans
le menu déroulant du filtre de groupe de noeuds et permet de spécifier la
maniére de filtrer les informations affichées dans ce rapport. Cette
sélection s'applique uniquement au rapport du tableau de bord
correspondant et permet de filtrer davantage les informations affichées,
par un noeud spécifique au sein du groupe de noeuds spécifié.

Pour le tableau de bord global, si vous sélectionnez la vue globale et que
vous sélectionnez également plusieurs branches a surveiller, seuls les
groupes de noeuds qui existent dans toutes les branches sélectionnées
seront affichés dans le menu déroulant Groupe de noeuds.

Par exemple, si vous avez un groupe de branches doté de trois sites de
branche (Branche 1, Branche 2 et Branche 3) et que dans chaque site de
branche vous disposez des groupes de noeuds suivants.

- Branche 1 : Groupe de noeuds A, Groupe de noeuds B
- Branche 2 : Groupe de noeuds B, Groupe de noeuds C
- Branche 3 : Groupe de noeuds B, Groupe de noeuds D

Lorsque vous sélectionnez ce groupe de branches dans le filtre de branche,
seul le groupe B sera affiché dans le filtre de groupe de noeuds parce que
c'est le seul groupe de noeuds qui existe dans toutes les branches
sélectionnées.

Remarque : Les groupes de noeuds (ou groupes de serveurs) sont créés
dans CA ARCserve Backup a partir du gestionnaire de sauvegarde (ou du
gestionnaire d'état des jobs). Pour plus d'informations sur la création des
groupes de noeuds, reportez-vous au manuel d'administration.
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Nom du noeud

Vous pouvez filtrer les données affichées incluses dans tous les rapports
selon le nom du noeud que vous souhaitez surveiller.

Le caractére générique d'astérisque et le point d'interrogation sont pris en
charge par le champ Nom du noeud. Si vous ne connaissez pas le nom de
noeud complet, vous pouvez simplifier les résultats du filtre en spécifiant

un caractére générique dans le champ Nom du noeud.

m "*" :|'astérisque remplace un, plusieurs ou aucun caractére(s) dans
un nom de noeud.

m "?": le point d'interrogation remplace un seul caractére dans le nom
du noeud.

Les limites du tableau de bord suivantes s'appliquent au nom de noeud.

m Le tableau de bord distingue les noms de noeuds uniquement par les
15 premiers caractéres. Par conséquent, si plusieurs noms de noeuds
sont identiques sur les 15 premiers caractéres, le tableau de bord ne
peut pas les distinguer.

m Le nom de noeud doit pouvoir étre résolu avec le DNS. Si le noeud ne
peut pas étre trouvé a l'aide du DNS, le tableau de bord ne peut pas le
résoudre, ni afficher les informations associées.

m Le nom de noeud ne peut pas contenir de parenthéses. S'il en
contient, le tableau de bord ne peut pas correctement identifier les
informations de sauvegarde relatives a ce noeud.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec
le bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle
contenant toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus
d'informations, reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

Niveau de noeud

Spécifie la catégorie de niveau des noeuds que vous souhaitez surveiller.
Tous les rapports sont alors filtrés selon ce niveau.

Les niveaux noeuds sont configurés dans trois catégories : Priorité élevée,
Priorité moyenne et Priorité faible. Le champ Niveau de noeud contient un
menu déroulant répertoriant les catégories a sélectionner.

Pour plus d'informations, reportez-vous aux Niveaux de noeud (page 70).

Valeur par défaut : Tous les niveaux

Actualiser tout

Actualise tous les rapports pour afficher les données les plus récentes.
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Planification de I'envoi de courriels

Spécifie les parameétres de configuration des courriels pour I'exportation de
rapports de tableau de bord.

L'option de planification de courriels vous permet de créer une planification
afin d'envoyer des rapports par courriel a un ou plusieurs destinataires
spécifiés. Ces courriels de rapports sont mis a jour, générés et envoyés
automatiquement. Vous pouvez personnaliser la planification des courriels
afin qu'ils soient envoyés a des dates et heures spécifiées, dans le cadre
d'une tache répétée. Vous pouvez également spécifier le ou les rapports
inclus dans un courriel et le ou les destinataires. Les rapports sélectionnés
sont intégrés au courrier électronique.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Configuration de
rapports envoyés par courriel (page 29).

Sondage de la gestion des ressources de stockage

Cette option n'est disponible que si vous sélectionnez le mode Vue
Branche.

Vous pouvez lancer un sondage immédiat ou configurer des parameétres de
sondages planifiés afin de collecter les données relatives a la gestion des
ressources de stockage pour les rapports de type SRM. L'outil de sondage
de gestion des ressources de stockage est un utilitaire de collecte de
données qui, lorsqu'il est invoqué, sonde tous les ordinateurs de votre
environnement de stockage. Ces ordinateurs renvoient une réponse mise a
jour contenant toutes les informations a inclure dans les rapports de type
SRM.

Pour plus d'informations, reportez-vous aux Parametres de I'outil de
sondage de gestion des ressources de stockage (page 40).

Gestionnaire central

Cette option n'est disponible que si vous sélectionnez le mode Affichage
global.

Permet d'accéder au gestionnaire central. Le gestionnaire central fournit
un cliché de I'ensemble de votre environnement de tableau de bord global.
Cette interface utilisateur vous permet de surveiller rapidement et
facilement I'état de I'un ou de I'ensemble des sites de branche enregistrés
a partir d'un emplacement unique.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Principe de
fonctionnement du gestionnaire central (page 76).
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Tout réinitialiser

Rétablit les valeurs par défaut des parameétres applicables a tous les
rapports.

m Le champ Derniers jours est défini sur 7 jours.
m Le champ Nom du noeud est défini sur *,
m Le champ Niveaux de noeud est défini sur Tous les niveaux.

Pour tous les rapports applicables, la vue par défaut est définie sur
Graphique a secteurs. Si certains rapports comportent d'autres
parameétres, ceux-ci sont rétablis a leur valeur par défaut.

Mise en page par défaut

Rétablit I'apparence par défaut de la mise en page générale des rapports.
Cette option est utile lorsque vous affichez plusieurs rapports a l'intérieur
d'un groupe de tableau de bord.

Configuration de rapports envoyés par courriel

Dans la barre d'outils des options globales, vous pouvez choisir de planifier des
paramétres de courriels pour tous les rapports de tableau de bord. L'option de
planification de courriels vous permet de créer une planification afin d'envoyer
des rapports par courriel a un ou plusieurs destinataires spécifiés. Ces
courriels de rapports sont mis a jour, générés et envoyés automatiquement.
Vous pouvez personnaliser la planification des courriels afin qu'ils soient
envoyés a des dates et heures spécifiées, dans le cadre d'une tache répétée.
Vous pouvez également spécifier le ou les rapports inclus dans un courriel et le
ou les destinataires. Les rapports sélectionnés sont intégrés au courrier
électronique.
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Configuration d'un rapport envoyé par courriel

1.

Dans la barre d'outils des options globales, cliquez sur I'icone Planifier
I'envoi de courriels.

La boite de dialogue Planifier I'envoi de courriels s'ouvre.

™ Planifier I'envoi de courriels

Cette fenétre affiche toutes les planifications ajoutées auparavant ainsi que le nombre de fois od chaque
tiche planifiée a eu lieu. Vous pouvez y ajouter une nouvelle planification, supprimer ou modifier une
planification existante. Pour afficher tous les messages associés aux planifications, cliquez sur Messages de
journal.

MNom Description Mombre d'exécution |J

Medifier... | Supprimer... | Actualiser | Fermer | Aide

Messages de journal... | i Nouveau... :

Dans cette boite de dialogue, vous pouvez sélectionner le nom d'une
planification de courriel existante, afin de la modifier ou de la supprimer,
ou ajouter une nouvelle planification.

m Créer : vous permet d'ajouter une nouvelle planification.
m Modifier : vous permet de modifier une planification existante.
m  Supprimer : supprime une planification existante.

m Actualiser : affiche des informations mises a jour sur I'état de chaque
planification.

Vous pouvez également cliquer sur le bouton Messages de journal pour
afficher la fenétre Message de journal et vérifier si I'exécution de la

planification a journalisé des messages. Pour plus d'informations, reportez-

vous au Suivi de |'état des planifications de courriels (page 36).
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Ajout d'une nouvelle planification de courriel

L'option de planification de courriels vous permet de créer une nouvelle
planification personnalisée afin d'envoyer des rapports par courriel a un ou
plusieurs destinataires spécifiés.

Remarque : Avant de pouvoir envoyer un courriel (soit a partir de l'interface
graphique, soit un courriel planifié), vous devez d'abord configurer le
parameéetre SMTP a l'aide du gestionnaire Alert. Pour plus d'informations,
reportez-vous au manuel d'administration ou a l'aide en ligne.

Ajout d'un nouveau rapport envoyé par courriel

1.

Dans la barre d'outils des options globales, cliquez sur I'icone Planifier
I'envoi de courriels.

La boite de dialogue Planifier I'envoi de courriels s'ouvre.
Cliguez sur le bouton Nouveau.

La boite de dialogue Nouvelle planification s'ouvre avec I'onglet Général
sélectionné.

Remarque : Tous les champs en rouge sont des champs obligatoires.

™ Nouvelle planification

Dans cette fenétre, vous pouvez modifier la planification, spécifier le contenu et les paramétres de courriel ainsi que
les rapports a inclure. Pour enregistrer les modifications que vous avez apportées aux options de planification, diguez
sur OK. Pour ignorer ces modifications, cliquez sur Annuler.

Général | Courriel Rapports Planifier

Attribuez un nom & la planification. Cela vous aidera & |'identifier plus facilement dans |z liste des planifications. Le nom ne
doit pas comprendre plus de 255 caractéres.

* Nom de planification : |Nouvelle planificaticn

Description :

OK I Annuler | Aide

Entrez le nom et une bréve description de la nouvelle planification.

Le nom du nouveau rapport et la description correspondante sont
enregistrés.
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4. Cliquez sur l'onglet Courriel.

La boite de dialogue Parameétres du courriel s'affiche.

¥ Nouvelle planification =

Dans cette fenétre, vous pouvez modifier la planification, spécifier le contenu et les paramétres de courriel ainsi que
les rapports a inclure. Pour enregistrer les modifications que vous avez apportées aux options de planification, dliquez
sur DK. Pour ignorer ces modifications, cliquez sur Annuler.

Genéral Courriel | Rapports Planifier

Paramétres de messagerie

A: ||
Coc: |

Priorité : (" Haute (@ Mormale ( Basse

Contenu du courriel

Objet : Rapport du tableau de bord ARCserve

Commentaires :

Vous pouvez ajouter des commentaires & votre courriel ; ils seront insérés au début du courriel, avant les
rapports.

oK I Annuler | Aide |

5. Dans le champ A, entrez |I'adresse électronique de chaque destinataire du
courriel planifié. Vous pouvez également entrer des adresses de
destinataires dans le champ CC. Le champ A doit contenir au moins un
destinataire.

Remarque : Pour entrer plusieurs adresses électroniques, vous devez
séparer chaque adresse par un point-virgule.

Vous pouvez également indiquer la priorité du courriel planifié (haute,
normale ou basse), ajouter un commentaire a inclure dans le courriel et
entrer I'objet du courriel. Si vous n'entrez pas d'objet, une fenétre
contextuelle de confirmation s'ouvre lorsque vous cliquez sur le bouton
OK.

Les paramétres du nouveau courriel de rapport sont enregistrés.
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6. Cliquez sur l'onglet Rapports.

La boite de dialogue des parametres de rapports s'ouvre.
x

Dans cette fenétre, vous pouvez modifier la planification, spédfier le contenu et les paramétres de courriel ainsi que les rapports 3
inclure. Pour enregistrer les modifications que vous avez apportées aux options de planification, diquez sur OK. Pour ignorer ces
modifications, diguez sur Annuler.

Géneral Courriel Rapports | Flanifier

Rapport récapitulatif sur les noeuds
I”" Rapport sur la licencd Ce rapport contient des informations générales concernant les nosuds
™ Rapport sur la mémaire {=xécutant un systéme d'exploitation Windows pris en charge) de votre

[~ Rapport sur la répartition de la charge sur e serveur de environnement de sauvegarde.
[ Rapport sur la répartition des agents

[~ Rapport sur la répartition des données sur les différants Nom du . l—
™ Rapport sur le contréle de I'tat des médias

[ Rapport sur e disque Niveau de noeud ¢ | Tous les niveaux 'l
™ Rapport sur l2 volume

[ Rapport sur I'emplacement des donndes de sauvegarde
[ Rapport sur les cartes réssau f—
™ Rapport sur les cartes SCSIJFibre Channel

[ Rapport sur les nosuds dont |a demigrs sauvegarde 2 &
[~ Rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité du débi
™ Rapport sur les points de récupération des nosuds

[ Rapport sur les paints de récupération des ordinateurs «
™ Rapport sur les SE

I'I Rannart anr I'éat da rhifframant das h:rrﬂc _Iﬂ
1 3

oK I Annuler |

7. Sélectionnez le ou les rapports a inclure dans le courriel et les paramétres
de chaque rapport.

L'onglet Rapports comporte deux parties : la liste des rapports et le
collecteur de paramétres de rapport. Dans le volet gauche, vous pouvez
sélectionner des cases a cocher pour indiquer le ou les rapports a envoyer.
Lorsque vous sélectionnez le nom d'un rapport, le nom, la description et
les paramétres de ce rapport s'affichent dans le volet droit. A partir de ce
volet, vous pouvez spécifier les parameétres du rapport a envoyer. Ces
parameétres sont utilisés lors de la génération du rapport a I'heure
planifiée.

Les parameétres du nouveau rapport sont enregistrés.
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8. Cliquez sur I'onglet Planifier.

La boite de dialogue des parametres de planification s'ouvre.

¥ Nouvelle planification

Dans cette fenétre, vous po
les rapports a inclure. Pour

sur DK. Pour ignorer ces modifications, cliquez sur Annuler.

uvez modifier la planification, spécifier le contenu et les paramétres de courriel ainsi que
enregistrer les modifications que vous avez apportées aux options de planification, diquez

Genéral Courriel Rapports Planifier |

Méthode de répétition

Le nombre de jours sélectionné Tou(te)s les I 1 jour(s
L= jour de la semaine sélectionne (=) S

Le jour du mois s€lectionné

L

2]

Heure planifiée

Heure | 8:00 =
Répétition

Commencer a partir de :

Répéter jusqu'a :

Heures:Minutes, par ex. 13:00

E?IDS."201 1] hd l

* Toujours

(™ Date d= fin W
(" Nombre d= fois I 1

oK I Annuler | Aide |

9. Sélectionnez les pa
correspondant.

rametres de planification pour I'envoi du courriel

Les informations de planification comportent trois parties : Méthode de
répétition, Heure planifiée et Répétition.
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Méthode de répétition

Vous pouvez choisir les jours d'envoi des courriels (avec les rapports
spécifiés) selon trois méthodes de répétition.

m Le nombre de jours sélectionné

Si vous choisissez Tous les x jours, vous pouvez ensuite
sélectionner le nombre de jours ou l'intervalle entre les courriels.
Si vous spécifiez un intervalle de 1, le courriel est envoyé tous les
jours.

m Le jour de la semaine sélectionné

Si vous sélectionnez Le jour de la semaine sélectionné, vous
pouvez ensuite sélectionner le ou les jours de la semaine (de lundi
a dimanche) ou le courriel est envoyé. Vous pouvez sélectionner
plusieurs jours par semaine. Pour une nouvelle planification, la
valeur par défaut est tous les jours ouvrés (du lundi au vendredi).

m Le jour du mois sélectionné

Si vous choisissez Le jour du mois sélectionné, vous pouvez
ensuite indiquer le numéro d'ordre du jour dans le mois et la
direction dans laquelle cet ordre est compté. Les jours peuvent
étre comptés a partir du début ou de la fin du mois.

Heure planifiée

Vous pouvez indiquer I'heure d'envoi du courriel dans la journée. Les
heures doivent étre spécifiées au format 24 heures.
Répétition

Vous pouvez indiquer la date d'activation de la planification (la date du
début de répétition) et la date de fin de répétition. Vous pouvez choisir
de répéter pour toujours, jusqu'a une date donnée ou un nombre de
fois spécifié.
Par défaut, la date de début est toujours la date actuelle (aujourd'hui)
et la planification se répete a l'infini.

10. Cliquez sur OK.

Les paramétres de configuration du courriel et le contenu de celui-ci sont
enregistrés.
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Suivi de I'état des planifications de courriels

Dans la boite de dialogue Gestionnaire des planifications, vous pouvez
également cliquer sur le bouton Messages de journal pour afficher la fenétre
Message de journal et vérifier si I'exécution de la planification a journalisé des
messages. Vous pouvez ainsi avoir une idée de I'état de chaque planification,
si elle s'est exécutée correctement ou si elle a échoué, et les causes possibles
d'un échec, le cas échéant. Pour lire le texte complet contenu dans les longs
messages d'erreur tronqués, vous pouvez placer le curseur sur I'entrée afin
d'afficher une infobulle affichant I'intégralité du message.

Remarque : Les messages journalisés pour les planifications de courriels sont
élagués automatiquement, conformément aux parameétres définis dans
I'administrateur des serveurs pour I'élagage des enregistrements du journal
d'activité (tous les 14 jours par défaut). Pour plus d'informations sur I'élagage
des journaux d'activité, reportez-vous au Manuel de I'administrateur ou a
|'aide en ligne.

™ Messages du journal de planification

Cette fenétre affiche les messages de journal associés aux planifications. Pour afficher les messages actuels,
cliguez sur Actualiser.

| Type | Heure Message | |

8/30/2008 4:00:21 PM Run schedule "New Schedule” successfully.

15) Information B/30/2008 3:59:17 PM Run schedule 'New Schedule’ successfully.

1) Information Bf212008 3:30:23 PM Run schedule 'New Schedule’ successfully.

15 Information B/20/2008 8:12:45 PM Run schedule 'Job backup status' successfully.,

15 Information B/20/2008 7:23:45 PM Run schedule 'New Schedule 3' successfully,

15) Information 8/20/2008 11:14:50 AM Run schedule 'New Schedule 2' successfully,

& Error 8/20/2008 8:00:25 AM Run schedule "New Schedule 5 failed due to sending e-mail failed. {The specified string

& Error 8/20/2008 8:00:24 &AM Failed to generate report 'Backup Data Location’.

15) Information 8/19/2008 8:11:27 PM Run =chedule 'New Schedule’ successfully,

15) Information 8/19/2008 7:22:27 PM Run schedule 'New Schedule 3' successfully,

15) Information 8/19/2008 11:14:27 &M Run scheduls 'New Schedule 2' successfully,

& Error B815/2008 8:00:24 AM Run schedule "New Schedule 5’ failed due to sending e-mail failed. {The specified string

3 Error B8/15/2008 8:00:23 AM Failed to generate report 'Backup Data Location'.

15) Information Bf18/2008 8:11:34 PM Run schedule 'New Schedule’ successfully.

15 Information Bf18/2008 7:43:38 PM Run schedule 'New Schedule’ successfully.

15 Information 8f18/2008 7:22:55 PM Run schedule 'New Schedule 3' successfully,

15 Information 8f18/2008 6:51:14 PM Run schedule "New Schedule’ successfully,

Actualiser Fermer

36 Manuel de l'utilisateur du tableau de bord



Personnalisation des rapports du tableau de bord

Options spécifiques aux rapports

Les options spécifiques aux rapports suivantes peuvent étre paramétrées
individuellement afin de personnaliser chaque rapport du tableau de bord CA
ARCserve Backup. Chacune de ces options dispose d'une valeur par défaut qui
peut, si nécessaire, étre réinitialisée de facon globale pour tous les rapports.

Nombre de jours

Vous pouvez filtrer la liste apparaissant dans le rapport en fonction du
nombre de jours écoulés. Le champ Derniers jours dispose d'un menu
déroulant contenant une liste prédéfinie des périodes les plus utilisées
pour la récupération des données (1, 3, 7 et 30 jours), liste dans laquelle
vous pouvez sélectionner la valeur qui vous intéresse. Il est également
possible de saisir manuellement une valeur dans ce champ.

Par défaut : 7 jours
Nombre de noeuds

Vous pouvez filtrer le nombre de noeuds apparaissant dans le rapport. En
fonction d'autres parameétres, ce champ vous indique le nombre de noeuds
supérieurs spécifié pour la catégorie correspondante. Le champ Noeuds
supérieurs dispose d'un menu déroulant contenant une liste prédéfinie des
nombres de noeuds les plus souvent utilisés (5, 10, 20, 40, 100, 200 et
400), liste dans laquelle vous pouvez sélectionner la valeur qui vous
intéresse. Il est également possible de saisir manuellement une valeur
dans ce champ.

Par défaut : 5 noeuds
Méthodes de sauvegarde

Vous pouvez filtrer la liste des noeuds apparaissant dans le rapport, selon
la méthode de sauvegarde utilisée pour chaque noeud. Le menu déroulant
Méthode de sauvegarde vous propose les options Toutes, Compléte,
Incrémentielle ou Différentielle.

Par défaut : Tous
Serveur

Vous pouvez filtrer les informations apparaissant dans le rapport en
fonction du serveur CA ARCserve Backup correspondant. Le menu
déroulant Serveur vous permet de sélectionner tous les serveurs CA
ARCserve Backup ou un serveur CA ARCserve Backup unique (principal ou
membre) faisant partie du domaine CA ARCserve Backup auquel vous étes
connecté. Si vous étes connecté en tant que serveur autonome, cette liste
affiche uniquement ce serveur.

Par défaut : Tous les serveurs
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Niveau de noeud
Spécifie la catégorie de niveau des noeuds que vous souhaitez surveiller.

Les niveaux noeuds sont configurés dans trois catégories : Priorité élevée,
Priorité moyenne et Priorité faible. Le champ Niveaux de noeud contient un
menu déroulant répertoriant les catégories de noeuds a sélectionner.

Pour plus d'informations, reportez-vous aux Niveaux de noeud (page 70).

Valeur par défaut : Tous les niveaux
Filtre de sévérité

Vous pouvez filtrer la liste des messages apparaissant dans le rapport en
fonction de la sévérité du message. Le menu déroulant Filtre de sévérité
vous permet de sélectionner les options Tous, Informations, Erreurs,
Avertissements ou Erreurs et avertissements.

Par défaut : Erreurs et avertissements
Menu déroulant Branche

Le menu déroulant branche vous permet de spécifier le filtrage des
informations affichées sur la console du tableau de bord global. Les
options sélectionnées dans ce menu sont appliquées a tous les rapports de
tableau de bord affichés. Dans ce menu, vous pouvez choisir d'afficher les
informations liées au tableau de bord pour tous les sites de branche ou
filtrées pour quelques sites de branche non affectés a un groupe de
branches, un groupe de branches spécifique, ou un site de branche unique
particulier. Le filtre Hors groupe affiche tous les sites de branche ne faisant
pas partie d'un groupe de branches.

Valeur par défaut : Tous les sites de branche
Filtre de branche

Chaque rapport du tableau de bord contient également un menu déroulant
de filtrage de branche vous permettant de spécifier la maniére de filtrer les
informations affichées dans ce rapport. Les options sélectionnées
s'appliguent uniquement au rapport de tableau de bord correspondant et
vous permet de filtrer davantage les informations affichées par un site de
branche particulier au sein d'un groupe de branches spécifié.

Par défaut : Tous
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Filtre de groupe de noeuds

Chaque rapport du tableau de bord qui contient un filtre de nom de noeud
peut également inclure un filtre de groupe de noeud. Le filtre de groupe de
noeud est affiché dans un rapport uniquement si un groupe de noeud
existe déja. Si un groupe de noeud existe, le nom de groupe s'affiche dans
le menu déroulant du filtre de groupe de noeuds et permet de spécifier la
maniére de filtrer les informations affichées dans ce rapport. Cette
sélection s'applique uniquement au rapport du tableau de bord
correspondant et permet de filtrer davantage les informations affichées,
par un noeud spécifique au sein du groupe de noeuds spécifié.

Pour le tableau de bord global, si vous sélectionnez la vue globale et que
vous sélectionnez également plusieurs branches a surveiller, seuls les
groupes de noeuds qui existent dans toutes les branches sélectionnées
seront affichés dans le menu déroulant Groupe de noeuds.

Par exemple, si vous avez un groupe de branches doté de trois sites de
branche (Branche 1, Branche 2 et Branche 3) et que dans chaque site de
branche vous disposez des groupes de noeuds suivants.

- Branche 1 : Groupe de noeuds A, Groupe de noeuds B
- Branche 2 : Groupe de noeuds B, Groupe de noeuds C
- Branche 3 : Groupe de noeuds B, Groupe de noeuds D

Lorsque vous sélectionnez ce groupe de branches dans le filtre de branche,
seul le groupe B sera affiché dans le filtre de groupe de noeuds parce que
c'est le seul groupe de noeuds qui existe dans toutes les branches
sélectionnées.

Remarque : Les groupes de noeuds (ou groupes de serveurs) sont créés
dans CA ARCserve Backup a partir du gestionnaire de sauvegarde (ou du
gestionnaire d'état des jobs). Pour plus d'informations sur la création des
groupes de noeuds, reportez-vous au manuel d'administration.
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Paramétres de sondage de la gestion des ressources de stockage

L'outil de sondage de gestion des ressources de stockage est un utilitaire qui,
lorsqu'il est invoqué, sonde ou communique avec tous les ordinateurs de votre
environnement de stockage, sous réserve qu'ils exécutent des agents CA
ARCserve Backup r12.5 et r15 sous un systéme d'exploitation Microsoft
Windows pris en charge. Ces ordinateurs renvoient une réponse mise a jour
contenant toutes les informations a inclure dans les rapports de type SRM.

Remarque : La liste des systémes d'exploitation Windows pris en charge se
trouve dans le fichier Readme CA ARCserve Backup.

Dans la barre d'outils des options globales, vous pouvez cliquer sur le bouton
Sondage de la gestion des ressources de stockage pour ouvrir la boite de
dialogue correspondante. A partir de cette boite de dialogue, vous pouvez
choisir de lancer immédiatement un sondage de la gestion des ressources de
stockage ou de configurer les parameétres de cette fonction pour qu'elle
s'exécute a une heure planifiée.

®m  Pour lancer un sondage immédiatement, cliquez sur le bouton Sonder.
L'état du sondage s'affiche.

¥ sondage de la gestion des ressources de stockage x|

Cette boite de dialogue affiche I'état du sondage de la gestion des ressources de
stockage ainsi que les informations sur la planification relatives 3 ce sondage. Pour
démarrer le sondage manuellement, cliguez sur Sonder. Pour configurer le service de
sondage, dliquez sur Configurer.

Etat du sondage : En cours d'exécution
I EEEEEENEEEEEEEEEE

Prochaine heure d'exécution @ 06/01/2005 14:00
Intervalles @ Par défaut (24 heures)

Sonder Configurer... I Fermer Aide
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m  Pour configurer les paramétres du sondage de la gestion des ressources de
stockage, cliquez sur le bouton Configurer. La boite de dialogue
Configuration de la gestion des ressources de stockage s'ouvre.

Par défaut, le tableau de bord CA ARCserve Backup est planifié pour
effectuer ce sondage tous les jours a 14 h 00. Dans cette boite de
dialogue, vous pouvez modifier la date et I'heure de début de ce sondage
et l'intervalle (en heures) entre les sondages.

™ Configurer la gestion des ressources de stockage x|

Configuration des paramétres de I'outil de sondage de la gestion des
ressources de stockage. Vous pouvez, dans cette boite de dialogue, spécifier
la date et I'heure du démarrage de |'outil de sondage ainsi que le délai entre
chagque sondage.

Heure de début :  |05{01/2009 | 14:00 -

Intervalle : I 24 heures

oK I Annuler

Remarque : Si le processus de sonde SRM cause un probléme (si son
achevement prend trop de temps ou s'il affecte I'utilisation de vos ressources
systéme), reportez-vous a la section de dépannage Probléme de performance
de la sonde de données SRM (page 243) pour améliorer ces performances et
répondre a vos besoins.
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Chapitre 2 : Principe de fonctionnement
du tableau de bord global

Infroduction

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Introduction (page 43)

Fonctionnalités (page 44)

Termes et définitions (page 45)

Services du tableau de bord global (page 47)
Fonctionnement du tableau de bord global (page 48)

Le tableau de bord global est un outil d'interface utilisateur proposant une
console unique sur le réseau a partir de laquelle vous pouvez surveiller et
produire des rapports sur des informations du tableau de bord pour plusieurs
domaines CA ARCserve Backup dans I'ensemble de votre entreprise. Le
tableau de bord CA ARCserve Backup présente un cliché de l'infrastructure de
sauvegarde et de I'environnement de gestion des ressources de stockage
uniquement pour le serveur principal CA ARCserve Backup auquel vous étes
connecté. Le tableau de bord global augmente cette capacité en vous
permettant de consulter rapidement et facilement les informations de ce
tableau de bord pour plusieurs serveurs principaux CA ARCserve Backup, a la
fois dans votre bureau principal et dans des bureaux distants, le tout a partir
d'un emplacement central. Cette capacité de surveillance centralisée via le
tableau de bord global améliore la qualité des informations des rapports sur
les performances et le fonctionnement de I'ensemble de votre environnement
CA ARCserve Backup et de gestion des ressources de stockage.

Les bureaux de branche et les bureaux distants contiennent des informations
liées au tableau de bord pour chaque serveur principal de branche. Etant
donné que les bureaux distants disposent souvent de ressources relativement
limitées sur site, les bureaux de branche et les bureaux distants devront
éventuellement intégrer les informations de tableau de bord sur site a celles
de I'ensemble de I'organisation. Plutot que d'essayer de surveiller les données
de chaque site, le tableau de bord global peut synchroniser ces données pour
proposer la consultation des informations de tableau de bord de tout serveur
principal (ou groupe de serveurs principaux) a partir d'un emplacement
central. Il peut également fournir une vue consolidée du tableau de bord de
plusieurs serveurs principaux. Le tableau de bord global peut afficher des
rapports consolidés pour toutes les branches, un groupe personnalisé de
branches ou une seule branche.
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Fonctionnalités

Le tableau de bord contient les fonctionnalités suivantes.

Fonction d'affichage des rapports du tableau de bord pour plusieurs
serveurs principaux de votre entreprise (locaux ou distants) en vue de
surveiller et évaluer chaque serveur a partir d'un emplacement central

Fonction d'affichage des rapports du tableau de bord pour toutes les
branches, un groupe personnalisé de branches ou une seule branche

Fonction de gestion de toutes les branches associées a partir d'un
emplacement central. De nombreuses opérations peuvent étre effectuées,
notamment la suspension ou la suppression d'une branche, I'affichage des
journaux de messages, la modification des parameétres de configuration,
etc.

Synchronisation automatique des données du tableau de bord a partir de
tous les serveurs principaux de branche vers le serveur principal central
pour garantir une surveillance centrale actualisée

Personnalisation des serveurs principaux de branche surveillés
individuellement ou par groupe selon les besoins et les préférences Un
serveur principal de branche peut faire partie de plusieurs groupes de
branches.

Fonction de filtrage des données affichées de tout rapport de tableau de
bord selon des paramétres de branche précis

Fonction d'exportation des données collectées pour les rapports sous
forme de fichier CSV a utiliser dans un tableur. Vous pouvez également
imprimer ou envoyer ces rapports par courriel.

Fonction de suivi de I'état de chaque serveur principal de branche via une
nouvelle interface utilisateur graphique du gestionnaire de branche A
partir de cette interface utilisateur graphique, vous pouvez visualiser des
journaux, vérifier I'état de la derniére synchronisation et effectuer une
synchronisation compléte.
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Termes et définitions

Pour comprendre les détails du tableau de bord global, vous devez vous
familiariser avec certains termes et définitions employés par cet utilitaire.

Le tableau de bord global utilise les termes et définitions suivants :
Serveur principal central

Le serveur principal central (et la base de données CA ARCserve Backup
qui lui est associée) constitue l'interface du concentrateur central pour le
stockage des informations synchronisées liées au tableau de bord recues
par les serveurs principaux des branches. Dans votre environnement CA
ARCserve Backup, il ne peut y avoir qu'un seul serveur principal configuré
comme serveur principal central et un serveur principal de branche peut
envoyer des informations uniquement au serveur principal central. Tous
les serveurs principaux de branche associés doivent étre enregistrés
auprés de ce serveur principal central pour pouvoir communiquer sur le
réseau. La communication est toujours unidirectionnelle, du site de la
branche vers le site central. Les expressions "Serveur principal central" et
"Site central" sont utilisées comme synonymes dans ce document.

Serveur principal de branche

Tout serveur principal (ou serveur autonome) dans votre environnement
CA ARCserve Backup peut étre configuré pour devenir un serveur principal
de branche. Un serveur principal de branche synchronise les informations
liées au tableau de bord avec le serveur principal central désigné. Toutes
les données sont transmises du serveur principal de branche au serveur
principal central associé. Il peut exister plusieurs serveurs principaux de
branche dans votre environnement CA ARCserve Backup, mais un seul
serveur principal central. De plus, un serveur principal de branche ne peut
envoyer des informations qu'a un seul serveur principal central. Lorsque le
serveur principal de branche est configuré et enregistré auprés du serveur
principal central associé, les données de tableau de bord correspondantes
peuvent alors étre automatiquement synchronisées avec le serveur
principal central. Les expressions "Serveur principal de branche" et "Site
de branche" sont utilisées comme synonymes dans ce document.

Console du tableau de bord global

La console du tableau de bord global est I'interface utilisateur permettant
d'afficher les informations de tableau de bord synchronisées (rapports). La
console du tableau de bord global consiste en une version étendue de
l'interface utilisateur graphique du tableau de bord CA ARCserve Backup
avec quelques fonctionnalités et options supplémentaires. Tous les
rapports de tableau de bord pouvant étre affichés a partir du tableau de
bord CA ARCserve Backup sont également consultables a partir de la
console du tableau de bord global. Par contre, la console du tableau de
bord global vous permet de voir ces rapports de tableau de bord pour un
site de branche ou un groupe de sites de branche enregistrés.
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Gestionnaire central

Le gestionnaire central fournit un cliché de I'ensemble de votre
environnement de tableau de bord global. Cette interface utilisateur vous
permet de surveiller rapidement et facilement I'état de I'un ou de
I'ensemble des sites de branche enregistrés a partir d'un emplacement
unique. Le gestionnaire central affiche également les messages du journal
associés aux sites de branche. Cliquez sur le bouton icone de la barre
d'outils du tableau de bord global pour accéder au gestionnaire central a
partir de la console du tableau de bord global (lorsque le mode d'affichage
global est sélectionné).

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Principe de
fonctionnement du gestionnaire central (page 76).

Synchronisation des données

La synchronisation des données est le processus de transmission des
informations liées au tableau de bord d'une base de données d'un site de
branche vers la base de données d'un site central pour que la base de
données centrale contienne (et présente) les mémes informations que
chacune des bases de données de branche enregistrées. Pour le tableau de
bord global, la synchronisation de données initiale est toujours une
synchronisation de données compléte. Toutes les synchronisations de
données ultérieures sont incrémentielles. Une synchronisation
incrémentielle concerne les données qui ont été modifiées, supprimées ou
ajoutées depuis la derniére opération de synchronisation. Les données
synchronisées sont compressées pour en réduire la taille avant leur
transmission.

Le processus de synchronisation compléte entraine un arrét temporaire
(de quelques minutes) du moteur de bases de données CA ARCserve
Backup. Aucun service CA ARCserve Backup n'est arrété au cours d'une
synchronisation de données incrémentielle.

La synchronisation compléte des données comprend trois étapes :

m Exportation des données liées au tableau de bord de la base de
données de branche vers des fichiers

m Transfert des fichiers exportés du site de la branche vers le site central

m Importation des données liées au tableau de bord depuis les fichiers
vers la base de données centrale.

La synchronisation incrémentielle des données comprend trois étapes :

m Lecture des données de la table de journaux d'événements de la base
de données CA ARCserve Backup dans le site de branche

m Transfert des données modifiées liées au tableau de bord depuis le site
de branche vers le site central

m Importation des données modifiées liées au tableau de bord vers la
base de données centrale

46 Manuel de l'utilisateur du tableau de bord



Services du tableau de bord global

Services du tableau de bord global

Lors de l'installation du tableau de bord global sur votre serveur principal, les
services correspondants sont également installés et enregistrés avec le
gestionnaire de contrble de services de Windows. Le gestionnaire de controle
des services de Windows tient a jour une base de données des services
installés dans le registre.

Remarque : Ces services seront activés dans CA ARCserve Backup
uniquement lorsque le tableau de bord aura été configuré.

Les services du tableau de bord suivants sont installés.

Site central :
m  Serveur distant central CA ARCserve

Permet la communication entre un site de branche et le site central.
m  CA ARCserve Communication Foundation (Central)

Fournit les données utilisées par le tableau de bord global CA ARCserve
Backup.

m  Service de synchronisation du tableau de bord CA ARCserve

Permet de synchroniser les données du site de branche avec la base de
données du site central. Cette opération est nécessaire car le site central
lui-méme agit comme un site de branche local.

m  CA ARCserve Communication Foundation

Fournit les données utilisées par le tableau de bord CA ARCserve Backup.

Site de branche :
m  Service de synchronisation du tableau de bord CA ARCserve

Permet de synchroniser les données du site de branche avec la base de
données du site central.

m  CA ARCserve Communication Foundation

Fournit les données utilisées par le tableau de bord CA ARCserve Backup.
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Fonctionnement du tableau de bord global

Un environnement de tableau de bord global comprend un domaine central
désigné et ses domaines de branche associés. Chaque domaine est constitué
d'un serveur CA ARCserve Backup et d'une base de données CA ARCserve

Backup (ASDB) correspondante. Le serveur CA ARCserve Backup peut étre un

serveur autonome ou un serveur principal avec ses serveurs membres

associés.

Serveurs
membres de
branche

Serveur principal de
branche

ASDE de
branche

Domaine de branche

Données du tableau
de bord

Console du tableau de bord global
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Lors de la configuration initiale de I'environnement du tableau de bord, vous
devez spécifier quel serveur sera configuré comme serveur principal central et
quels serveurs seront enregistrés comme serveurs principaux de branche
connectés. En général, le serveur principal central doit étre en mesure de
recevoir, traiter et stocker des quantités volumineuses de données transmises.
Il ne peut y avoir qu'un seul serveur principal central dans chaque
environnement de tableau de bord global. Toutefois, il peut y avoir un hombre
illimité de serveurs principaux de branche (limité par les performances du
serveur principal central) et ils peuvent étre locaux ou distants. De plus, un
serveur principal de branche ne peut envoyer des informations qu'a un seul
serveur principal central.

Les données du tableau de bord (les données CA ARCserve Backup et les
données associées a la gestion des ressources de stockage) de chaque serveur
principal de branche sont stockées dans chaque ASDB correspondante.
L'utilitaire Tableau de bord global fournit I'interface entre chaque domaine de
branche et le domaine central. Lorsqu'elles sont invoquées (que ce soit
automatiquement de fagon planifiée ou manuellement), les données de
tableau de bord collectées dans chaque ASDB de branche sont synchronisées
avec le domaine central, ou elles sont traitées par le serveur principal central
et stockées dans I'ASDB centrale. Les communications sont unidirectionnelles,
du domaine de branche vers le domaine central. Le transfert initial de ces
données synchronisées depuis le domaine de branche est un chargement
complet. Chaque transfert ultérieur est un chargement incrémentiel
comprenant uniquement les données modifiées, supprimées ou ajoutées
depuis la derniére synchronisation. Le processus de synchronisation compléte
entraine un arrét temporaire (de quelques minutes) du moteur de bases de
données CA ARCserve Backup. Aucun service CA ARCserve Backup n'est arrété
au cours d'une synchronisation de données incrémentielle. Lors d'une
synchronisation de données, les détails des fichiers (nom, taille, chemin
d'accés, etc.) ne sont pas envoyés vers le domaine central. Tout élagage de
base de données effectué sur une ASDB de branche est reflété dans I'ASDB
centrale lors de la synchronisation de données suivante.

La console du tableau de bord global est I'interface utilisateur connectée a
I'ASDB centrale. A partir de cette console du tableau de bord global, vous
pouvez surveiller les données de tableau de bord synchronisées qui ont été
collectées a partir de I'une ou de I'ensemble des branches associées. Vous
pouvez indiquer le rapport (ou le groupe de rapports) a afficher pour un
serveur particulier. A partir de la console du tableau de bord global, vous
pouvez également consulter des données de tableau de bord consolidées a
partir d'un groupe de domaines de branche ou de I'ensemble des domaines de
branche dans votre environnement de tableau de bord global.
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Chapitre 3 : Configuration du tableau

de bord

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Remarques sur l'installation (page 51)

Configuration du tableau de bord global (page 53)

Remarques sur l'installation

La configuration du tableau de bord peut étre effectuée pendant ou aprés
I'installation de CA ARCserve Backup. Toutefois, tenez compte des points
suivants avant de configurer le tableau de bord :

Quel serveur de votre environnement de tableau de bord global sera
configuré comme serveur principal central ?

Il ne peut y avoir qu'un seul serveur principal central dans un
environnement de tableau de bord global.

La taille de la base de données doit étre le critére principal de sélection
du serveur principal central. Veillez a ce que le serveur principal
central sélectionné soit en mesure de stocker les données de tableau
de bord de I'ensemble des serveurs principaux de branche enregistrés.

Les performances du serveur doivent également étre prises en
considération lors du choix du serveur principal central pour garantir
une interface de données rapide, efficace et fiable entre le serveur
principal central et tous les serveurs principaux de branche associés.

Le type de base de données doit également étre pris en considération
lors de la sélection du serveur principal central.

Pour le tableau de bord global , le serveur principal central prend
uniquement en charge Microsoft SQL Server 2005/2008. Il ne prend
pas en charge Microsoft SQL Server 2005/2008 Express, ni Microsoft
SQL Server 2000.

Quel serveurs de votre environnement de tableau de bord global seront
configurés comme serveurs principaux de branche ?

A chaque emplacement de serveur, le serveur principal de branche doit
étre un serveur principal/autonome dans le domaine CA ARCserve Backup
(pas un serveur membre d'un de domaine).
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m  Au cours du processus de configuration, le moteur de bases de données de
CA ARCserve Backup est arrété pendant quelques minutes. Planifiez votre
installation a un moment pratique et non génant, lorsqu'aucun job CA
ARCserve Backup n'est prévu.

m  Dans un tableau de bord global global, si vous rétrogradez un serveur
principal de branche vers un serveur membre ou que vous modifiez le
serveur principal qui sera configuré en tant que serveur principal central,
vous pouvez souhaiter continuer a utiliser les informations recueillies a
partir de I'ancien serveur principal. Le tableau de bord global permet
d'exporter (et d'enregistrer) ces informations a partir de I'ancien serveur
principal et de les importer dans le nouveau.

Licence requise :

m  Pour activer les fonctionnalités du tableau de bord global, vous devez avoir
une licence de tableau de bord global de CA ARCserve Backup valide sur le
serveur principal central, avec le nombre de licences correspondant a tous
les serveurs principaux de branche enregistrés. (Les serveurs principaux
de branche n'ont pas besoin de licence de tableau de bord global).

m  Chaque serveur principal de branche enregistré utilisera une licence de
tableau de bord global. Si le nombre de branches enregistré dépasse la
limite maximale de la licence, les nouveaux sites de branche ne pourront
pas étre enregistrés sur ce serveur principal central.

m  Un contrble de I'état de la licence sera ensuite réalisé pour chacun des
scénarios suivants

Lors de I'enregistrement d'un site de branche

Lors du réenregistrement d'un site de branche

Lors de la réalisation de la synchronisation des données compléte

Lors de la réalisation de la synchronisation incrémentielle

m  Sile controle de I'état de la licence échoue, vous devrez obtenir des
licences supplémentaires ou réaffecter vos licences existantes, pour activer
la synchronisation des données vers le serveur principal central. (L'état de
la licence de chaque site de branche est affiché dans la boite de dialogue
du gestionnaire central).

Remarque : La suppression d'un serveur de branche du gestionnaire
central libérera la licence occupée par cette branche et vous permettra de
réaffecter cette licence a un serveur de branche différent.
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Configuration du tableau de bord global

Pour que le tableau de bord global fonctionne correctement, il est important
d'effectuer le processus de configuration sur le site central et sur chaque site
de branche associé pour activer les communications nécessaires et la
synchronisation des données liées au tableau de bord du site de branche vers
le site central. Vous pouvez configurer le serveur immédiatement aprés
I'installation ou vous pouvez manuellement lancer la configuration a un
moment plus opportun a partir de I'assistant de configuration de serveur.

Important : Au cours du processus de configuration, le moteur de bases de
données de CA ARCserve Backup est arrété pendant quelques minutes.
Planifiez votre configuration a un moment pratique et non génant,
lorsqu'aucun job CA ARCserve Backup n'est prévu.

Lorsque vous commencez le processus de configuration du tableau de bord
global, vous devez d'abord sélectionner le type de serveur principal que vous
voulez configurer. Lors de cette sélection, il est important de se souvenir de ce
qui suit :

m  Dans votre environnement CA ARCserve Backup, il ne peut y avoir qu'un
seul serveur principal configuré comme serveur principal central et un
serveur principal de branche peut envoyer des informations uniquement
au serveur principal central. La taille et le type de la base de données
doivent étre les critéres principaux de sélection du serveur principal
central. Veillez a ce que le serveur principal central sélectionné soit de
type Microsoft SQL Server 2005/2008 et qu'il soit en mesure de stocker les
données de tableau de bord de I'ensemble des serveurs principaux de
branche enregistrés.

m  Tout serveur principal (ou serveur autonome) dans votre environnement
CA ARCserve Backup peut étre configuré pour devenir un serveur principal
de branche. Un serveur membre du domaine ne peut pas étre configuré
comme serveur principal de branche.

m  Tous les serveurs principaux de branche associés doivent étre enregistrés
avec le serveur principal central pour activer la synchronisation.
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m ]| existe trois réles pour le tableau de bord global : Serveur principal
central, Serveur principal de branche et Console de tableau de bord global.

- Le rble de console de tableau de bord global ne requiert pas de
configuration. Lorsqu'un serveur principal a sélectionné I'option de
tableau de bord global pendant l'installation, il dispose
automatiqguement de la fonctionnalité de console de tableau de bord
global.

- Un serveur principal doté du role de console de tableau de bord global
peut encore étre configuré comme serveur principal central ou serveur
principal de branche.

- Lorsqu'un serveur principal a été configuré comme serveur principal
central ou serveur principal de branche, son r6le ne peut plus étre
changé.

- Le rapport entre les trois rbles est le suivant :

- Un serveur principal de branche a également la fonctionnalité
d'une console de tableau de bord global.

- Le serveur principal central a également la fonctionnalité d'un
serveur principal de branche (il y a une branche locale) et d'une
console de tableau de bord global.

m A la fin de l'installation de CA ARCserve Backup, l'installation lancera
|'utilitaire de configuration de tableau de bord global. Vous pouvez utiliser
cet utilitaire pour configurer votre serveur comme serveur principal central
ou comme serveur principal de branche. Si vous voulez uniguement
utiliser la fonctionnalité de console de tableau de bord global ou que vous
voulez configurer votre serveur comme serveur principal central ou
serveur principal de branche ultérieurement, vous pouvez sélectionner
I'option Conserver la configuration du serveur principal actuel.

i Configuration du serveur principal du tableau de b =10l

Sélectionnez le type de serveur principal a configurer. m

" Configurer en tant que sarveur principal central
Permet de configurer ce serveur principal en tant que serveur principal central.

ue serveur principal de branche.

" Conserver la configuration du serveur principal actus
Cette option ne modifie pas la configuration actuelle de ce serveur principal.

Précédent | Suivant I Terminer Annuler
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Configuration du site central

Les paramétres spécifiés au cours de la configuration du site central doivent
étre utilisés par chaque site de branche enregistré pour activer la
synchronisation des données liées au tableau de bord avec le site central.

Remarque : La base de données CA ARCserve Backup locale du serveur
principal central sera traitée comme un site de branche normal. Il n'est
toutefois pas nécessaire de la configurer manuellement car cela a déja été fait
au cours de la configuration du serveur principal central.

Pour configurer le site central

1.

Lancez I'assistant Configuration centrale et cliquez sur Suivant pour
démarrer.

L'écran vous permettant de saisir les informations relatives au chemin
d'accés et au port du site central s'affiche.

+5 Configuration du serveur principal central ' o o] ||

Indiquez le chemin du fichier de base de données devant

&tre créé pour chaque site de branche enregistré et entrez m
le numéro du port pour la connexion au serveur principal

central.

Emplacement de la BAD :
IC:"\Program Files\Microsoft SQL Server\MSS0QL10.CDBSQL2KEXN32 Parcourir |

Numéro du port d'entrée :

| 18001 {1024 & 65535)

Précédent I Suivant I Terminer Annuler

Spécifiez le chemin d'accés a la base de données du site central. Ce sera
I'emplacement de la base de données dans laquelle les données liées au
tableau de bord provenant de chaque site de branche seront chargées et
stockées.

Remarque : Si une base de données distante est utilisée en tant qu'ASDB
du serveur principal central, le chemin d'accés a la base de données doit
correspondre a un emplacement sur I'ordinateur distant, sinon la
configuration risque d'échouer.
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3. Indiquez le numéro du port d'entrée. Ce sera le numéro du port utilisé par
chaque serveur principal de branche pour accéder au serveur principal
central. Par défaut, le numéro du port est 18001, mais vous pouvez le
modifier a partir de cet écran.

4. Cliquez sur Suivant.

L'écran vous invitant a saisir les informations d'authentification de
|'utilisateur s'affiche.

+% Configuration du serveur principal central o ] |

Un compte Windows sera créé pour I'utilisateur suivant

pour I'authentification du site de branche. Spécifiez et m
confirmez le mot de passe correspondant a ce nom

d'utilisateur.

Mom d'utilisateur : AS CDASH_USR
Mot de passe : |essssasssss
Confirmer le mot de passe : |eesssacease

Precedent I Suivant I Terminer Annuler

5. Saisissez le mot de passe pour le nom d'utilisateur AS_CDASH_USR et
confirmez-le. Un utilisateur Windows local avec ce nom de compte et ce
mot de passe sera créé sur le serveur principal central. Lorsqu'un site de
branche se connecte au site central, la connexion utilise ces informations
d'authentification pour permettre I'accés au site central.

Ce mot de passe est nécessaire lorsqu'un site de branche souhaite
s'enregistrer auprés du serveur principal central. Si nécessaire, vous
pouvez réinitialiser ce mot de passe dans la gestion des utilisateurs
Windows. Toutefois, en cas de modification du mot de passe, les nouvelles
informations devront étre manuellement réinitialisées au niveau de chaque
site de branche qui est enregistré auprés de ce serveur principal central.

Pour accéder a la boite de dialogue Définir le mot de passe pour
AS_CDASH_USR de la gestion des utilisateurs Windows, ouvrez le menu
Démarrer du serveur principal central (Programmes\Outils
d'administration\Gestion de |'ordinateur\Utilisateurs et groupes
locaux\Utilisateurs\AS_CDASH_USR\Définir le mot de passe).

Remarque : L'utilisateur préaffecté AS_CDASH_USR est fourni a titre
d'authentification uniquement. Aucune autorisation CA ARCserve Backup
supplémentaire n'est associée a ce nom d'utilisateur.
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6. Cliquez sur Suivant.

L'écran Récapitulatif du site central s'affiche.

+§ Configuration du serveur principal central oy ] |

Récapitulatif m

Wérifiez les informations suivantes. Pour terminer le processus de configuration, cliguez
sur Terminer.

N® de port du service distant central ; 18001

Emplacemeant de la BdD centrale : C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSS0L1E
Instance de serveur SQL 1 W2KE-X32FR1\CDBSQL2ZKENIZFR

Type d'authentification SOQL @ Windows

| | i

Précédent Suivant | Terminer I Annuler I

7. L'écran Récapitulatif affiche toutes les informations liées a la configuration
de la base de données CA ARCserve Backup centrale et au serveur
principal central. Vérifiez |'exactitude de toutes les informations affichées
avant de continuer. Si les informations sont correctes, cliquez sur
Terminer.

Un message d'avertissement s'affiche pour vous rappeler qu'au cours du
processus de configuration le moteur de base de données CA ARCserve
Backup sera arrété pendant quelques minutes.

8. Sile moment vous convient et ne géne personne, et qu'aucun job CA
ARCserve Backup n'est planifié, cliquez sur OK pour continuer.

L'écran Progression de la configuration affiche I'état.

9. A la fin du processus de configuration, un écran de confirmation s'affiche.
Cliquez sur OK.

La configuration du site central est terminée.

Configuration d'un site de branche

Un site de branche doit étre enregistré auprés du site central pour activer la
synchronisation des données liées au tableau de bord avec ce site central. Un
site de branche peut envoyer des informations uniquement au serveur
principal central. Pour enregistrer votre site de branche, vous devez d'abord le
configurer pour communiquer avec le site central.
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Pour configurer un site de branche

1. Lancez l'assistant Configuration de branche et cliquez sur Suivant pour
démarrer.

L'écran de saisie des informations relatives au site central s'affiche.

Important : Pour qu'un site de branche communique correctement avec
le site central, vous devez fournir trois paramétres d'accés et
d'emplacement : Le nom (ou l'adresse IP) du serveur principal central, le
numéro du port d'accés au serveur principal central et le mot de passe
d'authentification de I'utilisateur AS_CDASH_USR. Vous devez vous
procurer ces informations avant d'essayer d'enregistrer votre site de
branche.

Configuration du serveur principal de branche - |EI|£|

Informations sur le site central m

Spédfiez les informations du serveur principal central auguel ce serveur principal de branche se
connectera. Spédifiez également les informations d'identification qui permettront & lutilisateur
d'accéder au serveur principal central.

Adresse du serveur principal

central : |'.nr2K8-x3zFP.1 *

Port : |18[JD1 * (1024 & 65535)

Mom d'utiisateur @ ac cpasH USR

Mot de passe : I“““““’ * Tester |

Précédent | Suivant I Terminer, Annuler

2. Indiquez le nom du serveur principal central, le numéro du port du serveur
principal central et le mot de passe d'authentification.

Lorsqu'un site de branche se connecte au site central, la connexion utilise
ces informations pour accéder au site central.

Par défaut, le numéro du port est 18001, mais il peut étre modifié a partir
du site central. Pour plus d'informations sur la modification du numéro de
port a partir du site central, reportez-vous a la section Configurer le site
central (page 55).
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3. Cliquez sur Tester pour vérifier le bon fonctionnement de la connexion au
site central.

Un message d'état de la connexion de test s'affiche.

Opération réussie xl

Fin du test de connexion au serveur principal central

4. Sila connexion de test réussit, cliquez sur OK pour continuer. Si la
connexion de test échoue, vérifiez que vous disposez des informations
correctes du site central avant de continuer.

L'écran de saisie des informations relatives au site de branche s'affiche.
Configuration du serveur principal de branche - |EI|5|

Informations sur le site de branche m

Les informations fournies sur ce site de branche seront envoyées au serveur prindpal central
pour permettre & l'administrateur central d'identifier les sites de branche.

Mom de la branche |Branu:|‘ue_.ﬁ. *
Description IAS_WlKB—!{S?_FR_DESU'ipﬁDn
Emplacement IEmpIacement_Brand'uE_A *
Informations de contact |Administrateur *
Courriel |Cnm|:ute.Uﬁlisateur@Dnmaine.cnm
Commentaires ;I

-
Précédent | Suivant I TErmingr | Annuler |
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5. Vous devez y indiquer le nom du serveur principal de branche, un
emplacement et le nom du contact dans cette branche. De plus, vous
pouvez également spécifier certaines informations liées a la branche pour
aider I'administrateur du site central a identifier le site de branche. Des
informations telles que I'adresse e-mail du contact de la branche et des
commentaires pertinents que vous voulez porter a la connaissance de
I'administrateur du site central peuvent s'avérer utiles pour une tenue a
jour efficace de votre environnement de tableau de bord global.

Ces informations spécifiées pour |'utilisateur du site de branche seront
envoyées au serveur principal central et conservées dans sa base de
données.

Cliguez sur le bouton Suivant pour continuer.

a. Sile nom du serveur principal de branche existe déja, un message
d'avertissement s'affiche pour vous en informer et vous demander de
spécifier un autre nom de branche ou de laisser le tableau de bord
global CA ARCserve Backup affecter automatiquement un nouveau
nom de branche (en ajoutant un suffixe numérique a votre nom de
branche existant).

Cliquez sur Oui pour créer un nom de branche automatique ou
choisissez Non pour revenir a I'écran de saisie des informations du site
branche et spécifier un nom de branche différent.
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b. Sile nom du serveur principal de branche n'existe pas déja, I'écran
Récapitulatif de la configuration de branche s'affiche.

L'écran Récapitulatif affiche toutes les informations liées a la
configuration de la base de données CA ARCserve Backup centrale, de
votre site de branche et du serveur principal central.

Configuration du serveur principal de branche -10] x|

Récapitulatif G

Vérifiez les informations suivantes :

Baze de données ASDE :
Instance de base de données : W2Ka-X32FR\ARCSERVE_DE
Type d'authentification de la base de données : Authentification Windows

Informations sur le site de branche :
ID du site de branche : Branche_A
Description @ AS_W2KB-X32FR _Description
Emplacement : Emplacement_Branche_A
Contact : Administrateur
Courrigl : Compte. Utlisateur @Domaine. com LI

¥ Effectuer une synchronisation compléte des données immédiatement

Précédent Suivant | Terminer I Annuler

Vous avez la possibilité d'effectuer immédiatement une synchronisation
compléte des données a ce moment dans cet écran.

Important : La synchronisation des données s'interrompt temporairement
et arréte lo moteur de base de données CA ARCserve Backup pour ce site
de branche jusqu'a la fin du processus de configuration et
d'enregistrement. Lorsque le processus de configuration et
d'enregistrement est terminé, le moteur de bases de données CA
ARCserve Backup et toutes les fonctions de la base de données
reprendront normalement.

Si vous ne souhaitez pas effectuer une synchronisation compléete des
données pour le moment, vous pouvez attendre la fin du processus de
configuration pour le faire. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Synchronisation manuelle des données (page 103).

Remarque : La synchronisation de données initiale est toujours une
synchronisation de données compléte. Toutes les synchronisations de
données ultérieures sont incrémentielles.
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7. Vérifiez que toutes les informations de I'écran Récapitulatif de la
configuration de branche sont correctes avant de continuer. Si les
informations sont correctes, cliquez sur Terminer.

L'écran Progression de la configuration affiche I'état.

8. A la fin du processus de configuration et d'enregistrement, un écran de
confirmation s'affiche. Cliquez sur OK.

Le processus de configuration de la branche est terminé et le site de la
branche est maintenant enregistré aupres du site central.

62 Manuel de I'utilisateur du tableau de bord



Chapitre 4 : Utilisation du tableau de

bord

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Utiliser le tableau de bord CA ARCserve Backup (page 63)
Groupes de tableau de bord (page 65)

Niveaux de noeud (page 70)

Informations sur le nceud (page 71)

Envoyer un rapport par courriel (page 72)

Alerte de mise a niveau d'agent (page 74)

Utiliser le tableau de bord CA ARCserve Backup

Le tableau de bord CA ARCserve Backup est un outil d'interface utilisateur qui
permet d'obtenir un cliché de votre infrastructure de sauvegarde et de votre
environnement de gestion des ressources de stockage (SRM, Storage Resource
Management). Il vous permet de contréler rapidement et facilement les
informations pertinentes pour vous permettre de gérer les performances et le
fonctionnement de votre environnement de sauvegarde et SRM. Vous pouvez
ainsi consulter rapidement et facilement de nombreuses informations
concernant votre environnement de sauvegarde et créer des rapports pouvant
étre exportés pour chaque zone surveillée.

Important : Veillez a ce que tous les services CA ARCserve Backup soient
fonctionnels avant d'utiliser le tableau de bord CA ARCserve Backup. Pour plus
d'informations concernant le lancement des services CA ARCserve Backup,
reportez-vous au manuel d'administration.

Remarque : Le tableau de bord est accessible uniguement par les utilisateurs
disposant des roles CA ARCserve Backup Administrateur, Opérateur de
surveillance, et Opérateur de rapport affectés a leur profil. Pour plus
d'informations sur les profils d'utilisateurs, reportez-vous au Manuel de
I'administrateur ou a l'aide en ligne.
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Utilisation du tableau de bord CA ARCserve Backup

1. Accédez au tableau de bord CA ARCserve Backup a partir du menu
Moniteur et rapports de la barre de navigation de la console du
gestionnaire CA ARCserve Backup ou a partir du menu Démarrage rapide.

émarrage rapide ! Démarrage rapide  Affichage Sauvegarde AFegétre Aide
Etat du job
Moniteur et rapports ! Sauvegarde f E E , =
Restauration tire | Options Filtre Afficher
]‘]J Statut du job B
Administrateur de serveurs
£ Tableau de bord
S Rapports

Outil de visualisation de linfrastructure

‘

Générateur de

“rEn Moniteur et rapn:nrt |4 Etatdujob
=T Protection et récupération »  Rapports
J"" Tableau de bord Administration > Créateur de rapports
Utilitaires » | Tableau de bord
.| Visualisation de STV TSN EXCTaMgE——————  Gutil d visualisation de linf
Imfrastructure T Outil de visualisation de linfrastructure

Protection et recuperdt'

L'écran principal du tableau de bord CA ARCserve Backup s'affiche alors et

vous présente un cliché des rapports d'états de I'environnement CA
ARCserve Backup spécifié.

L'interface utilisateur graphique du tableau de bord CA ARCserve Backup
se compose de deux volets de contenu des rapports (c6té gauche) et
d'une fenétre d'affichage des rapports (c6té droit). Les deux volets de
contenu des rapports affichent la liste de tous les rapports disponibles (par
ordre alphabétique) et la liste de vos groupes de tableau de bord
personnalisés et pré-sélectionnés. La fenétre d'affichage des rapports
présente le ou les rapports sélectionnés.

Remarque : Pour plus d'informations sur les différents rapports affichés,
reportez-vous aux descriptions correspondantes.
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Groupes de tableau de bord

Un groupe de tableau de bord est un ensemble personnalisé de rapports qui,
lorsqu'il est sélectionné, affiche les rapports qu'il contient sous forme d'un
groupement préconfiguré. Les groupes de tableau de bord vous permettent
d'organiser 'affichage des rapports selon vos préférences et besoins
spécifiques. Vous pouvez ainsi vous concentrer sur I'état des zones de votre
environnement qui vous intéressent. Vous pouvez afficher les rapports
contenus dans un groupe de tableau de bord en cliquant sur le nom du
groupe. En outre, lorsque vous placez le curseur de la souris sur un nom de
groupe spécifique, une zone d'info-bulle s'affiche sous le curseur, en affichant
le nom du groupe et une liste des rapports contenus dans ce groupe.

Groupes de tableau de bord

Four afficher le contenu d'un groupe, cliguez sur le groupe dans |z liste c-
deszous,

Sicherungsstatus

Werschlisselung
Wiederherstell
Vi:'.tau:I:sﬁarrsu: “ bie Dashboard-Gruppe 'Sicherunnsstatus’ enthilt foloende

= Berichte:
E:_E:?\%'r Rapport sur ['état de |z sauvegarde des nosuds
Sigeichminforma Rapport sur I'état de la sauv-ggarde des jqbs
Software-Inform] REPRETLS SUr les nosuds supérieurs aver échec de
= —— | sauvegarde

Ajouter | M| Rapport sur les nosuds dont Iz dernidre sauvegarde a

&choué

Le tableau de bord CA ARCserve Backup vous permet de créer, modifier et
supprimer des groupes de tableau de bord. Seul I'utilisateur ayant créé un
groupe peut utiliser celui-ci. Si vous créez un groupe, les autres utilisateurs ne
peuvent pas le voir. Par exemple, si I'utilisateur A crée un groupe, I'utilisateur
B ne le voit pas.

Le tableau de bord CA ARCserve Backup contient plusieurs groupes par défaut
préconfigurés, qui peuvent étre modifiés (mais non supprimés) si nécessaire.
Vous pouvez également créer vos propres groupes de tableau de bord
personnalisés, en sélectionnant chaque rapport a afficher dans le groupe.
Chaque groupe de tableau de bord doit contenir un rapport au minimum et
quatre rapports au maximum.
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Les groupes par défaut préconfigurés de tableaux de bord sont les suivants :
Groupe de tableau de bord Etat de la sauvegarde

Il contient les rapports sur I'état de la sauvegarde des noeuds, I'état de la
sauvegarde des jobs, les noeuds supérieurs pour lesquels une sauvegarde
a échoué et les noeuds dont la derniére sauvegarde a échoué.

Groupe de tableau de bord Chiffrement

Il contient les rapports sur I'état de chiffrement des noeuds et I'état de
chiffrement des bandes.

Groupe de tableau de bord Point de récupération

Il contient les rapports sur les points de récupération de noeud, les points
de récupération d'ordinateurs virtuels, I'objectif de point de récupération et
le contréle des médias.

Groupe de tableau de bord Virtualisation

Il contient les rapports sur les points de récupération des ordinateurs
virtuels et I'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels.

Groupe de tableau de bord Déduplication

Il contient les rapports sur I'état de la déduplication et la répartition des
données sur les différents médias.

Groupe de tableau de bord Informations sur le matériel du noeud
client

Il contient les rapports sur le réseau, I'unité centrale, la mémoire, les
cartes SCSI/Fibre Channel.

Groupe de tableau de bord Informations sur le stockage du noeud
client

Il contient les rapports sur le volume et le disque.
Groupe de tableau de bord Informations logicielles sur le noeud client

Il contient les rapports sur les niveaux de noeud et sur la répartition des
agents, le rapport récapitulatif sur les noeuds, ainsi que le rapport sur la
licence.

Groupe de tableau de bord pour l'utilisation des ressources

Il contient le rapport sur ['utilisation de I'UC, le rapport sur les
performances du disque, le rapport sur ['utilisation de la mémoire et le
rapport sur I'utilisation du réseau.

Groupe du tableau de bord pour la tendance des données

Il contient le rapport sur la tendance des données d'application et le
rapport sur la tendance du volume.
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Ajout d'un groupe de tableau de bord

Le tableau de bord CA ARCserve Backup vous permet d'ajouter de nouveaux
groupes de tableau de bord qui, lorsqu'ils sont sélectionnés, affichent votre
regroupement personnalisé de rapports. Un groupe de tableau de bord doit
contenir un rapport au minimum et quatre rapports au maximum.

Ajout d'un groupe de tableau de bord

1.

Dans le volet Groupes de tableau de bord, cliquez sur le bouton Ajouter.

La boite de dialogue Création d'un groupe s'ouvre et affiche la liste de tous
les rapports disponibles.

¥ Créer un groupe

Entrez un nom et sélectionnez les rapports a afficher. L'ordre des rapporis dans le groupe est le méme gue
celui de la liste des rapports sélectionnés.

Mom du groupe : I

Tous les rapports : Rapports sélectionnés

Rapport récapitulatif sur les noeuds -
Rapport sur |z licence

Rapport sur la mémoire

Rapport sur la perte de données maximale admissible
Rapport sur |a répartition de la charge sur le serveur di
Rapport sur |z répartition des agents

Rapport sur |2 repartition des données sur les différent
Rapport sur |a tsille totale de protection

Rapport sur la tendance des données d'application
Rapport sur la tendance du volume

Rapport sur e contréle de |'état des médias

Rapport sur |e disqus

Rapport sur |e réseau

Rapport sur e volume

Rapport sur ['emplacement des données de sauvegarde
Rapport sur les avantages prévus de la déduplication
Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel

Rapport sur les logiciels du noeud client

Rapport sur les nosuds dont la dernigre sauvegarde a ¢
Rapport sur les nosuds principaux avec rapidité du déb
Rapport sur les nosuds principaux contenant le moins ¢
Rapport sur les performances du disque

REIIDDnr': sur les points de récupération Idea nosuds _l_'l
4 3

Haut Bas

OK | Annuler Aide

Entrez le nom du groupe a créer.
Remarque : Tous les groupes doivent avoir un nom différent.

Dans la zone Tous les rapports, sélectionnez le ou les rapports a inclure
dans le nouveau groupe, puis cliquez sur I'icone de fleche droite.

Les rapports sont ajoutés a la zone Rapports sélectionnés. Un groupe de
tableau de bord doit contenir au moins un rapport.

Remarque : Vous pouvez sélectionner plusieurs rapports pour un groupe
en combinant les touches CTRL ou MAJ.
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L'ordre d'affichage des rapports dans la fenétre Tableau de bord est
déterminé par leur ordre d'affichage dans la zone Rapports sélectionnés. Si
vous souhaitez personnaliser cet ordre d'affichage, utilisez les boutons
Haut et Bas.

Le premier rapport répertorié est affiché en haut a gauche, le deuxieme en
haut a droite, le troisieme en bas a gauche, le quatrieme en bas a droite,
etc.

Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Le nom du nouveau groupe apparait dans la liste Groupes de tableau de
bord et peut étre sélectionné.

Modification d'un groupe de tableau de bord

Le tableau de bord CA ARCserve Backup vous permet de modifier des groupes
de tableau de bord existants afin de changer I'affichage de votre groupement
personnalisé de rapports, lorsque celui-ci est sélectionné.

Modification d'un groupe de tableau de bord

1.

Dans le volet Groupes de tableau de bord, sélectionnez le groupe que vous
souhaitez modifier.

Le bouton Modifier est activé.
Cliquez sur le bouton Modifier.

La boite de dialogue Modification d'un groupe s'ouvre, affichant la liste des
rapports inclus dans le groupe sélectionné et tous les rapports disponibles.
" Modifier le groupe K

Entrez un nom et sélectionnez les rapports a afficher. L'ordre des rapports dans le groupe est
le méme que celui de la liste des rapports sélectionnés.

Nom du groups | SRM groupl

Tous les rapports : Rapports sélectionnés :

Points de récupsration des ordinateurs w'rt'uedi
Rappaort récapitulatif sur les nosuds

Rapport sur la répartition des agents
Rapport sur la répartition des données sur les
Rapport sur les avantages prévus de la dédup
Rapport sur les cartes réseau

Rapport sur les cartes SCS1/Fibre Channg
Rappaort sur les points de réoupération des no
Rapport sur ['état de la déduplication
Rapport sur 'état de la dernidre sauvegarde
Rapport sur 'objectif du point de récupération
RaIDDort sur ['unité centrale du nosud
4

Rapport sur Iz disque
Rapport sur Iz volume
Rapport sur la mémaire
Rapport sur les SE

N Haut | Bas |

o | Annuler | Aide
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3. Utilisez les icones de fleche droite et gauche pour ajouter ou retirer des
rapports dans la zone Rapports sélectionnés.

Les rapports sont ajoutés ou supprimés dans la zone Rapports
sélectionnés.

Remarque : Un groupe de tableau de bord doit contenir au moins un
rapport.

Vous pouvez également modifier le nom du groupe ou I'ordre d'affichage
des rapports.

Le premier rapport répertorié est affiché en haut a gauche, le deuxieme en
haut a droite, le troisieme a gauche dans la ligne suivante, le quatrieme a
droite dans la méme ligne, etc.

4. Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Le groupe modifié apparait dans la liste Groupes de tableau de bord et
peut étre sélectionné.

Suppression d'un groupe de tableau de bord

Le tableau de bord CA ARCserve Backup vous permet de supprimer un groupe
de tableau de bord existant. Vous pouvez supprimer tout groupe modifiable ;
cependant, vous ne pouvez pas supprimer les groupes intégrés.

Suppression d'un groupe de tableau de bord

1. Dans le volet Groupes de tableau de bord, sélectionnez le groupe que vous
souhaitez supprimer.

Le bouton Supprimer est activé.
2. Cliquez sur le bouton Supprimer.

Une boite de dialogue de confirmation apparait et vous demande si vous
étes certain de vouloir supprimer ce groupe.

3. Cliquez sur OK pour supprimer le groupe de tableau de bord (ou sur
Annuler pour arréter le processus).

Le nom du groupe sélectionné disparait de la liste Groupes de tableau de
bord.
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Niveaux de noeud

Vous pouvez utiliser I'administrateur de serveurs CA ARCserve Backup ou
I'Outil d'administration de I'agent central pour modifier les classements des
priorités affectés a vos noeuds CA ARCserve Backup. Ces niveaux sont utilisés
pour filtrer les informations affichées sur le tableau de bord de CA ARCserve
Backup par ordre de priorité des noeuds surveillés.

La boite de dialogue Configuration du niveau de nceud contient trois catégories
de priorités (Priorité élevée, Priorité moyenne et Priorité faible) et elle est
renseignée automatiquement lorsqu'un noeud est ajouté a votre systéme et
accédé. Par défaut, un niveau de priorité élevée est configuré pour inclure tous
les serveurs CA ARCserve Backup (principaux et membres) et tous les nceuds
sur lesquels sont installés des agents d'applications CA ARCserve Backup (tels
qu'Oracle, Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server, Microsoft Sharepoint,
etc.) et un niveau de priorité faible est configuré pour inclure tous les autres
nceuds (sur lesquels sont installés les agents de systéme de fichiers). Le
niveau de priorité moyenne n'est pas configuré pour inclure des nceuds et est
disponible pour une utilisation personnalisée.

Les affectations de noeuds pour chaque niveau peuvent étre reconfigurées et
personnalisées pour répondre a vos besoins individuels, a I'aide de la boite de
dialogue Configuration d'un niveau de noeud, accessible a partir de
I'administrateur de serveurs CA ARCserve Backup ou du gestionnaire de
sauvegarde (cliquez avec le bouton droit de la souris sur Systéemes Windows
dans l'onglet Source).

Remarques :

m  Pour plus d'informations sur la configuration des niveaux de noeud,
reportez-vous au Manuel de I'administrateur ou a l'aide en ligne.

m  Pour plus d'informations sur la surveillance de niveaux de noeud, reportez-
vous au Rapport sur les niveaux de noeud (page 186).
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Informations sur le noeud

Tous les rapports du tableau de bord qui comportent une liste de noms de
noeuds vous permettent également d'afficher rapidement et facilement des
informations récapitulatives sur chaque noeud. Lorsque vous sélectionnez un
nom de noeud et cliquez avec le bouton droit de la souris, une fenétre
contextuelle affiche les informations relatives au noeud.

A partir de cette fenétre contextuelle, vous pouvez également cliquer sur le
bouton Copier afin de copier les informations relatives au noeud dans une
mémoire a partir de laquelle elles peuvent étre collées dans un courriel ou un
éditeur de texte, tel que MS Word, Bloc-notes, etc.

Remarque : Si votre environnement de sauvegarde contient des agents
Unix/Linux/Mac avec la version r12.5, cette fenétre n'affiche aucune
information pour de tels noeuds, car la collecte d'informations SRM n'est pas
prise en charge pour les noeuds autres que Windows.

FRA_WIN2003

s

]

SE

Disques

MNombre de volumes
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Envoyer un rapport par courriel

Tous les rapports vous permettent d'exporter les données collectées. Pour
chaque rapport, vous pouvez spécifier si vous voulez envoyer le rapport par
courriel via un serveur SMTP. Si vous envoyez un rapport par courriel, son

contenu est identique au contenu imprimé et tous les graphiques sont intégrés
sous forme d'image.

Pour envoyer un rapport par courriel

1. Cliguez sur l'icone de courriel situé dans le coin supérieur droit de chaque

rapport).

La boite de dialogue d'envoi du rapport par courriel s'ouvre.

™ Envoi d'un rapport par courriel ﬂ

Envoyer le rapport sélectionné par courriel. Pour séparer les noms des destinataires du
courriel, utilisez des points-virgules.

Paramétres de la messagerie

A I
Cc: I

Pricrité : C Haute & Normale Faible

Contenu du courriel

Objet : Rapport sur les logiciels du noeud client

Commentaire :

WVous pouvez ajoutsr des commentaires & votre courrigl. Ils seront insérés au
début du messags, avant les rapports.

OK I Annuler Aide
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Dans le champ A, entrez I'adresse électronique de chaque destinataire du
courriel planifié. Vous pouvez également entrer des adresses de
destinataires dans le champ CC.

Le champ A doit contenir au moins un destinataire.

Remarque : Pour entrer plusieurs adresses électroniques, vous devez
séparer chaque adresse par un point-virgule.

Indiquez la priorité du courriel planifié (haute, normale ou basse), ajoutez
un commentaire a inclure dans le courriel et entrez I'objet du courriel.

Remarque : Si vous n'entrez pas d'objet, une fenétre contextuelle de
confirmation s'ouvre lorsque vous cliquez sur le bouton OK.

Cliguez sur OK.

Le courriel contenant le rapport correspondant est envoyé aux
destinataires.
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Alerte de mise a niveau d'agent

Lorsque vous y accédez, le tableau de bord CA ARCserve Backup sonde votre
environnement de sauvegarde afin de détecter les agents CA ARCserve Backup
installés d'une version antérieure a la version la plus récente de CA ARCserve
Backup. En effet, le tableau de bord peut surveiller et établir des rapports sur
des noeuds uniquement si ceux-ci exécutent des agents CA ARCserve Backup
de version r12.5 ou ultérieure. Si le tableau de bord détecte des agents
obsolétes, il affiche I'alerte Une mise a niveau de I'agent est requise, indiquant
les noeuds de votre environnement de sauvegarde qui possédent des agents
CA ARCserve Backup d'une version antérieure a la version la plus récente. Au
moyen de cette alerte, vous pouvez également mettre a niveau rapidement et
facilement les agents Windows obsolétes ou demander a recevoir un rappel a
la fin d'une durée spécifiée ou ultérieurement.

Une mise a niveau de I'agent est requise.

CA ARCserve Backup a détecté |z présence d'agents obsolétes sur 1 noeuds. Le tableau de bord C& ARCserve Backup peut générer
des rapports uniguement sur les nosuds de version 12.5 ou ultérieure.

ous pouvez mettre ces noeuds & niveau automatiqguement avec |'utilitaire de déploiement d'agents
Informations complémentaires
Mettre & jour maintenantl M'envoyer un rappel plus tardl M'envoyer un rappel aprésl 1 jour vl

Si vous sélectionnez le rappel a une date ultérieure, I'alerte Une mise a niveau
de l'agent est requise disparait ; elle est remplacée par une petite fenétre de
rappel pour vous informer que le tableau de bord ne fournira pas
d'informations de rapport pour tous les agents obsolétes.

CA ARCserve Backup a détecté la présence d'agents obsolétes. Pour plus d'informations sur la mise a niveau de ces agents, cliquez ici.

Remarque : Si vous n'avez pas installé le package de déploiement d'agents
pendant l'installation de votre serveur principal CA ARCserve Backup, vous
pouvez mettre a niveau vos agents obsolétes en cliquant sur le bouton Mettre
a jour maintenant dans la fenétre d'alerte Une mise a niveau de I'agent est
requise, et en spécifiant le chemin d'accés du package de déploiement
d'agents sur votre média d'installation CA ARCserve Backup. Pour plus
d'informations sur le package de déploiement d'agents, reportez-vous au
Manuel d'implémentation.

Il est important que l'intégralité de votre environnement de sauvegarde
exécute toujours la version la plus récente afin de protéger vos données
importantes correctement et de bénéficier des derniéres fonctionnalités et
technologies proposées par CA ARCserve Backup.
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Chapitre 5 : Utilisation du tableau de
bord global

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Interfaces utilisateur du tableau de bord global (page 75)

Gestion des groupes de branches (page 98)

Synchroniser les données (page 102)

Configuration manuelle d'un site de branche (page 105)
Exporter/Importer les informations du tableau de bord global (page 107)

Interfaces utilisateur du tableau de bord global

Avant d'utiliser le tableau de bord global, vous devez vous familiariser avec les
interfaces utilisateurs connexes. Ces interfaces sont essentiellement celles du
gestionnaire central et du gestionnaire de branche.
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Principe de fonctionnement du gestionnaire central

Le gestionnaire central fournit un cliché de I'ensemble de votre environnement
de tableau de bord global. Cette interface utilisateur vous permet de surveiller
rapidement et facilement I'état de I'un ou de I'ensemble des sites de branche
enregistrés a partir d'un emplacement unique. Le gestionnaire central affiche
également les messages du journal associés aux sites de branche. Cliquez sur
le bouton icone de la barre d'outils du tableau de bord global pour accéder au
gestionnaire central a partir de la console du tableau de bord global (lorsque le
mode d'affichage global est sélectionné).

T Gestionnaire central du tableau de bord global

Base de données CA ARCserve Backup centrale

Serveur central : W2K8-X32FR1

En cours

Etat duservice: .
dexécution

Arréter

Statistiques 2

Tous les sites de branche (total : 3)
3 Prét

=

Enregistré

=

Synchronisation compléte en cours

=

Suspendu

=

Synchronisation incrémentielle en cours

=

Aucune mise 2 jour en 48 h

Taches &

|4, Gestion de branches
|| Journaliser les messages
i Paramétres avances...

Groupes A

GX@y

| v

=I0TX

Groupe : ITUut

7| et [ Tout

3 sites sur 3 filtrés

| g XU b % GH,

Site de branche Etat

Branche_Principal_51 Prét
Branche_Principal 52 Prét

W2KB-X32FR
XPSP3-X32FR

{

Nom du serveur

Fuseau horaire
GMT+01:00

Date/Heure de |z demiére mis=  jour | Heure ¢
21/07/2009 11:19:16

GMT+01:00 21/07/2008 12:33:34 02:00
GMT+01:00 21/07/2009 12:21:29 02:00
| A

Site de branche : Locale
Nom de la branche :
Description :

Etat:

Groupe:

Nom du serveur :

Fuseau horaire :

Ip:

Emplacement :

Contact:

Courriel :

Date/Heure de la demiére mise & jour:  21/07/200

Commentaire :
Heure de synchranisation planifiée :
Nombre de tentatives :

Intervalle entre les tentatives ;

Locale
Site de branche locale

Prét

W2K8-X32FR1

GMT+01:00

Cette branche est destinée au serveur CA ARCserve Backup local

02:00

Vous pouvez effectuer les opérations suivantes dans le gestionnaire central.

Démarrer et arréter le service du tableau de bord global (serveur distant
central de CA ARCserve Backup)

Gérer et surveiller I'état de tous les sites de branche enregistrés

Gérer des groupes de sites de branche

Afficher les messages du journal

Modifier les paramétres avancés

76 Manuel de I'utilisateur du tableau de bord
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Le volet de gauche du gestionnaire central contient principalement des
informations d'état sur la synchronisation des données avec des sections pour
la base de données centrale CA ARCserve Backup, les statistiques, les taches
et les groupes.

Base de données CA ARCserve Backup centrale

Serveur

b W2K3-X32FR

Etat_du E,n cgurf_ Arréter
service : d'exécution i e—
Statistiques 3

Tous les sites de branche (total : 6)
1 Prét

4 Enregistré
0 Synchronisation compléte en cours
0 Suspendu
0

Synchronisation incrémentielle en cours

Aucune mise a jour en 48 h

»

Taches

3%, Gestion de branches
|| Journaliser les messa
i Paramétres avancés...

j Exporter les informations du tableau de bord
global

3 Importer les informations du tableau de bord
global

Groupes A

s 8 @2

» | Group_1
» Group_2

Base de données centrale CA ARCserve Backup

La section Base de données centrale CA ARCserve Backup affiche le nom
du serveur principal central auquel la base de données est connectée.
Vous pouvez également cliquer sur l'indicateur Démarrer ou Arréter pour
faire basculer I'état du service du tableau de bord global (serveur distant
central de CA ARCserve Backup). Vous pouvez arréter les services pour
effectuer des opérations de maintenance.
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Statistiques

La section Statistiques présente I'état général de tous les sites de branche
enregistrés. Les catégories d'état sont les suivantes :

Prét

Les sites de branche sont enregistrés et la synchronisation des
données (compléte ou incrémentielle) a été effectuée avec succeés.

Enregistré

Les sites de branche sont enregistrés, mais la synchronisation
compléte des données n'a pas été effectuée.

Synchronisation compléte en cours

La synchronisation compléte des données des sites de branche est en
cours de réalisation.

Suspendu

La connexion a la branche est suspendue. Le serveur principal central
n'est pas en mesure de recevoir des données de ces sites de branche.

Synchronisation incrémentielle en cours

La synchronisation incrémentielle des données des sites de branche
est en cours de réalisation.

Aucune mise a jour depuis 48 heures

La synchronisation des données des sites de branche n'a pas été
effectuée au cours des derniéres 48 heures.
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Taches
La section Taches contient les sélections suivantes.
Gestion de branches

Affiche des informations d'état sur les sites de branche dans le volet
droit du gestionnaire central. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la section Principe de fonctionnement de I'écran Gestion de branches
(page 82).

Message de journal

Affiche des informations relatives aux messages du journal dans le
volet droit du gestionnaire central. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la section Principe de fonctionnement de |'écran Messages du

journal (page 89).

Parameétres avancés

Affiche la boite de dialogue Parameétres avancés qui vous permet de
spécifier certains paramétres de comportement pour la connexion d'un
site de branche au site central. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Principe de fonctionnement des paramétres avancés

(page 91).

Exporter les informations du tableau de bord global

Permet d'exporter des informations sur le tableau de bord
(informations de configuration de groupement et de branche
enregistrée) a partir d'un serveur principal central vers un
emplacement temporaire. Vous pouvez ensuite importer ces
informations enregistrées vers un autre serveur principal central. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Exporter les
informations du tableau de bord global (page 108).

Importer les informations du tableau de bord global

Permet d'extraire les informations sur le tableau de bord (informations
de configuration de groupement et de branche enregistrée) qui ont été
exportées vers un emplacement temporaire et de les importer vers un
serveur principal central. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Importer les informations du tableau de bord global

(page 109).
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Groupes

La section Groupes affiche les noms des groupes de branches configurés.
Chaque groupe de branches répertorié peut étre développé pour afficher
les noms des serveurs principaux de branche gu'il contient. Dans cette
section, vous pouvez effectuer les taches suivantes relatives aux groupes,
que ce soit dans le menu contextuel ou par un bouton de la barre d'outils :

Remarque : Pour effectuer ces taches liées aux groupes, vous devez
relancer la console du tableau de bord global pour afficher les
modifications.

Groupes A Groupes s
=P 47K B EXE
+ ||| Branche Groupe A 4 A
7 Branche_Principal_51 .
Actualiser

L7 Branche_Principal_52

Modifier le groupe

Ajouter un nouveau groupe...
Modifier l= groupe...

il Bt ——Supprimer le groupe
Tout developper
Tout réduire

—— Ajouter un nouveau groupe
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Ajouter un nouveau groupe

Ajoute un nouveau groupe de sites de branche. Un site de branche
peut faire partie de plusieurs groupes de branches. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Ajout d'un nouveau groupe
de branches (page 99).

Suppression d'un groupe

Supprime un groupe de branches existant. Vous pouvez utiliser cette
commande pour supprimer un site de branche sélectionné parmi un
groupe de branches ou pour supprimer l'intégralité d'un groupe de
branches. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Suppression d'un groupe de branches (page 100).

Modifier un groupe

Modifie les sites de branche contenus dans un groupe de branches
existant. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Modification d'un groupe de branches (page 100).

Actualiser

Actualise les informations affichées pour le groupe de branches
sélectionné.
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Principe de fonctionnement de I'écran Gestion de branches

La section Taches du volet de gauche du gestionnaire central permet d'accéder
a I'écran Gestion de branches. Cet écran affiche des informations d'état pour
les groupes de branches et les sites de branche associés. Il propose une
section supérieure et une section inférieure.

Gmupe:lTaut j@lmt j g x [ b % tp(h J

3 sites sur 3 filirés

Stedebranche | Etat | Nomcussrveur | Fuseau horaire | Date/Heur de la dernigre mise & jour | Heure de synchronisation planifige | Nombre de tentatives | Intervalle ent

W2KB-X32FR1 | GMTH0L:00 | 21/07/2009 11:19:16 .
Branche_Principal 51 Prét  W2KB-X32RR GMT+01:00  21/07/2009 12:33:34 02:00 10 3
Branche_Principal 52 Prét  XPSP3-32FR GMT+01:00  21/07/2009 12:21:29 02:00 10 5

(| 0

Site de branche : Locale

Nam de la branche Locale

Description Site de branche locale
Hat: Prét

Groupe:

Nam du serveur: W2KE-X32FR1

Fuseau horaire : GMT+01:00

IP: 192.168.0.87
Emplacement : Local

Contact: Local

Courriel :

Date/Heure de 2 demniére mise 4 jour:  21/07/2009 11:19:16

Commentaire: Cette branche est destinée au serveur CA ARCserve Backup local,
Heure de synchronisation planifiée: 0200

Nombre de tentatives 10

Intervalle entre les tentatives : ;]
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Ecran Gestion de branches - Section supérieure

Cette partie de I'écran peut présenter des informations d'état pour tous les
sites de branche enregistrés ou peut étre filtrée pour un groupe de
branches spécifique simplement. Cette liste peut également étre filtrée
pour afficher uniguement des informations sur les états de sites de
branche suivants.

Tous
Affiche tous les sites de branche (non filtrée).
Prét

Affiche uniquement les sites de branche qui sont préts (enregistrés et
dont la synchronisation des données a été réussie).

Enregistré

Affichage limité aux sites de branche enregistrés, dont la
synchronisation compléte des données n'a pas encore été effectuée.

Synchronisation compléte en cours

Affichage limité aux sites de branche dont la synchronisation compléte
des données est en cours.

Suspendu

Affichage limité aux sites de branche dont la connexion a été
suspendue. Le serveur principal central n'est pas en mesure de
recevoir des données de ces sites de branche.

Synchronisation incrémentielle en cours

Affichage limité aux sites de branche dont la synchronisation compléte
des données est en cours

Aucune mise a jour depuis 48 heures

Affichage limité aux sites de branche dont la synchronisation des
données n'a pas été effectuée au cours des derniéres 48 heures

Vous pouvez cliquer sur I'un des en-tétes de colonne de Gestion de
branches pour trier les informations affichées selon la colonne
sélectionnée.

Site de branche
Indique le nom du site de branche enregistré.

Remarque : Local indique que les données liées au tableau de bord
sont celles du serveur local. Si votre serveur est configuré comme
serveur principal central, les données qui y sont contenues sont
traitées comme celles d'un serveur principal de branche distinct et
présentées dans les rapports comme celles du serveur local auprés du
tableau de bord global.
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Etat

Indique I'état du site de branche correspondant. Si un site de branche
n'a pas été mis a jour (synchronisé avec le site central) au cours des
derniéres 48 heures, il s'affiche en rouge pour vous signaler cette
situation et vous permettre de rechercher la raison de cette inactivité.

Nom de domaine

Indique le nom du serveur principal de branche pour le site de branche
correspondant.

Fuseau horaire

Indique le fuseau horaire du site de branche correspondant. Le fuseau
horaire indiqué dans la liste est le nombre d'heure de différence par
rapport a GMT (Greenwich Mean Time). Il est important de connaitre
cette différence de fuseaux horaires lors de la planification des heures
de synchronisation et lors de la consultation des différentes heures
affichées. Les heures affichées sont toujours celles du site central.

Par exemple :
m Votre site central se situe a New York (fuseau horaire GMT-05:00)
m Votre site de branche est a Tokyo (fuseau horaire GMT+09:00)

m Sila synchronisation des données du site de branche de Tokyo
avec le site central est planifiée a 7:00 (fuseau horaire de New
York), elle aura lieu a I'heure locale de Tokyo de 21:00 (5 + 9 =
14 heures de décalage).

m L'heure affichée dans les champs du tableau de bord global (Heure
de la derniére mise a jour, Heure de synchronisation planifiée,
Heure du message d'erreur, etc.) sera 7:00.

Heure de la derniére mise a jour

Indique la date et I'heure de fin de la derniére synchronisation des
données réussie (compléte ou incrémentielle). Les informations de
date et heure correspondent a I'heure locale du serveur principal
central (et pas nécessairement I'heure locale du site de branche).

Heure de synchronisation planifiée

Indique I'heure a laquelle la synchronisation des données est tentée
chaque jour. Cette heure quotidienne est toujours I'heure locale du
serveur principal central (et pas nécessairement I'heure locale du site
de branche).
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Nombre de tentatives

Indique le nombre de fois que le serveur principal de branche essaie
de synchroniser les données avec le serveur principal central. Si pour
une raison quelconque, la synchronisation des données ne peut pas
étre effectuée a I'heure planifiée, le serveur principal de branche
attendra le nombre de minutes spécifié entre les tentatives avant de
réessayer. Si le nombre maximum de nouvelles tentatives est atteint
sans parvenir a synchroniser les données, le serveur principal de
branche abandonne I'opération pour cette journée (et recommence le
lendemain a I'heure prévue) et un message d'erreur s'affiche.

Intervalle entre les tentatives

Indique le temps total (en minutes) pendant lequel le serveur principal
de branche attend entre les tentatives pour effectuer le chargement de
la synchronisation de données vers le serveur principal central. Si pour
une raison quelconque, la synchronisation des données ne peut pas
étre effectuée a I'heure planifiée, le serveur principal de branche
attendra le nombre de minutes spécifié entre les tentatives avant de
réessayer.

Version

Indique la version de CA ARCserve Backup installée sur le site de
branche.

Numéro de compilation

Indigue le numéro de compilation de CA ARCserve Backup installé sur
le site de branche.

Vérification de la licence

Indique I'état de la vérification de la licence (réussite ou échec)
réalisée sur le site central pour chaque site de branche correspondant.
Si I'état de la licence est Echec, les informations de site de branche
seront affichées en rouge et vous devrez obtenir des licences
supplémentaires ou réaffecter vos licences existantes pour activer la
synchronisation des données vers le serveur principal central.

Ecran Gestion de branches - Section inférieure

La section inférieure présente des informations récapitulatives sur le site
de branche sélectionné.
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Ecran Gestion de branches - Boutons icones

L'écran Gestion de branches propose des boutons icones permettant de
gérer le site de branche sélectionné.

X0k % HE

a A A

T—Enregistrer le site de branche

Actualiser le site de branche
Caonfigurer le site de branche

— Reprendre le site de branche

—5uspendre le site de branche
—— Supprimer le site de branche

Supprimer le site de branche

Supprime le site de branche sélectionné. Le site de branche sera retiré
de I'environnement du tableau de bord global et toutes les données qui
y sont associées n'apparaitront plus dans les rapports. Apres la
suppression d'un site de branche, la seule facon de réajouter (et de
réenregistrer) le site de branche au site central est d'utiliser le lien
Réenregistrer situé au bas de la boite de dialogue Gestionnaire de
branche du tableau de bord global.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Principe de
fonctionnement du gestionnaire de branches (page 93).

Suspendre le site de branche

Suspend la connexion entre le site de branche sélectionné et le site
principal central. Vous pouvez utiliser ce mode pour effectuer des
opérations de maintenance ou en cas de probléme au niveau du site
de branche. Quand le site de branche est suspendu, les données liées
au tableau de bord ne sont pas chargées vers le serveur principal
central.

Reprendre le site de branche

Repend la connexion suspendue entre le site de branche sélectionné et
le site principal central. Les données liées au tableau de bord seront
chargées depuis ce site de branche vers le serveur principal central
lors de la prochaine synchronisation planifiée.

Configurer le site de branche

Configure le site de branche sélectionné. Lorsque vous cliquez sur ce
bouton, la boite de dialogue Configuration de branche s'affiche et vous
permet de paramétrer la planification de la synchronisation des
données. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Principe
de fonctionnement de la boite de dialogue Configuration de branche
(page 87).
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Actualiser le site de branche

Actualise les données présentées dans les colonnes de I'écran Gestion
de branches.

Enregistrer le site de branche

Enregistre toutes les données présentées dans les colonnes de I'écran
Gestion de branches. Lorsque vous cliquez sur ce bouton, la boite de
dialogue Enregistrer sous s'ouvre pour vous permettre d'enregistrer
les données affichées sous un fichier de valeurs séparées par une
virgule (CSV) en vue de stocker des données tabulaires a utiliser dans
un tableur.

Principe de fonctionnement de la boite de dialogue Configuration de branche

Le gestionnaire central (icone Configuration le site de branche) permet
d'accéder a la boite de dialogue Configuration de branche dans laquelle vous
spécifiez des parametres de comportement pour la planification du processus
de synchronisation des données. Les modifications éventuellement apportées
aux paramétres de configuration ne sont appliquées qu'a la synchronisation de
données suivante.

% Configuration de branche

Configuration de branche

Site da branche : Locale
Heure de synchronisation planifige : | 2:00 _I (heures:minutes, par ex. : 13:00)

Nombre de tentatives : [ Tllimite

Intervalle entre les tentatives : |5 minutes (1 & 60)

Site de branche

Ce champ affiche le nom du serveur principal de branche sélectionné. Tous
les autres parametres de cette boite de dialogue s'appliquent au processus
de synchronisation des données pour ce site de branche uniquement. (si
local est indiqué, alors les paramétres s'appliqueront au serveur principal
de branche, méme s'il est configuré en tant que serveur principal central).
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Heure de synchronisation planifiée

Spécifie I'heure a laquelle la synchronisation des données est tentée
chaque jour. Cette heure quotidienne est toujours I'heure locale du serveur
principal central (et pas nécessairement I'heure locale du site de branche).
Le paramétre horaire utilise une horloge au format 24 heures et le
parameétre par défaut est 2:00.

En cas de modification de I'heure planifiée pour la synchronisation de la
branche, celle-ci ne prend effet qu'a la prochaine synchronisation.

Par exemple :

m Sia 1:00, vous changez I'heure planifiée pour la synchronisation de
2:00 a 4:00, le site de branche se connectera au site central a 2:00 le
jour méme et enregistrera la nouvelle heure planifiée a 4:00. La
prochaine synchronisation incrémentielle sera donc effectuée le jour
méme a 4:00.

m Sia03:00, vous changez I'heure planifiée pour la synchronisation de
02:00 a 04:00, le site de branche se connectera au site central a
02:00 le lendemain et enregistrera la nouvelle heure planifiée a 04:00.
La synchronisation incrémentielle suivante sera donc effectuée le
lendemain a 4:00.

m Si vous souhaitez synchroniser les données de votre site de branche a
la nouvelle heure sans attendre 2:00, vous pouvez redémarrer le
Service de synchronisation du tableau de bord CA ARCserve sur le site
de branche correspondant.

Nombre de tentatives

Indique le nombre de fois que le serveur principal de branche essaie de
synchroniser les données avec le serveur principal central. Si pour une
raison quelconque, la synchronisation des données ne peut pas étre
effectuée a I'heure planifiée, le serveur principal de branche attendra le
nombre de minutes spécifié entre les tentatives avant de réessayer. Si le
nombre maximum de nouvelles tentatives est atteint sans parvenir a
synchroniser les données, le serveur principal de branche abandonne
I'opération pour cette journée (et recommence le lendemain a I'heure
prévue) et un message d'erreur s'affiche.

Par défaut, la case Illimité est cochée pour indiquer que le nombre de
tentatives n'est pas limité. Si la case n'est pas cochée, vous pouvez
spécifier un nombre de tentatives dans le champ supplémentaire proposé.
Ce nombre doit étre compris entre 0 et 100. Le parametre par défaut est
10 tentatives.

Mombre de tentatives : [ llimits

| fois (0 3 100)
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Intervalle entre les tentatives

Indique le temps total (en minutes) pendant lequel le serveur principal de
branche attend entre les tentatives pour effectuer le chargement de la
synchronisation de données vers le serveur principal central. Si pour une
raison quelconque, la synchronisation des données ne peut pas étre
effectuée a I'heure planifiée, le serveur principal de branche attendra le
nombre de minutes spécifié entre les tentatives avant de réessayer.

Ce nombre doit étre compris entre 1 et 60. Le parameétre par défaut est
5 minutes entre chaque tentative.

Principe de fonctionnement du volet Messages du journal

La section Taches du volet de gauche du gestionnaire central permet d'accéder
a I'écran Messages du journal. Cet écran permet de consulter les messages
des sites de branche enregistrés.

171

Site de branche :[Tout

- | SEvérite :

Erreurs et avertissements x Eéh

{50 enregistrements sur chague page)

Sévérité | Nom de Ia branche

| Heurs

Message

Branche_Principal_52 21/07/200% 12:21:16

Branche_Principal_52 21/07/200% 12:21:16

Branche_Principal_S1 21/07/2009 12:20:46

Branche_Principal_S1 21/07/2009 12:20:46

Locale

Locale

Locale

Locale

21/07/2009 11:17:44

21/07/2009 11:17:44

21/07/2009 10:52:59

21/07/2009 10:52:59

L'effacement de |a base de données de la branche a démarré. Les données de I'ancienne
branche seront effacées et les nouvelles données seront chargées dans |z base de
données centrale.

Un site de branche est requis pour effectuer une nouvelle synchronisation compléte de
la base de données.

L'effacement de |a base de données de la branche a démarré. Les données de I'ancienne
branche seront effacées et les nouvelles données seront chargées dans |a base de
données centrale.

Un site de branche est requis pour effectuer une nouvelle synchronisation compléte de
la base de données.

L'effacement de |la base de données de la branche a démarreé. Les données de I'ancienne
branche seront effacées et les nouvelles données seront chargées dans |z base de
données centrale.

Un site de branche est requis pour effectuer une nouvelle synchronisation compléte de
la base de données.

L'effacement de |a base de données de |z branche a2 démarré. Les données de ['ancienne
branche seront effacées et les nouvelles données seront chargées dans |a base de
données centrale.

Un site de branche est requis pour effectuer une nouvelle synchronisation compléte de
la base de données.

La liste peut présenter des messages de journal pour tous les sites de branche
enregistrés ou peut étre filtrée pour un site de branche particulier. Vous
pouvez également filtrer cette liste pour afficher uniquement les messages

d'un niveau de sévérité spécifique (Tous, Messages, Avertissements, Erreurs,
et Erreurs et avertissements).
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Vous pouvez cliquer sur I'un des en-tétes de colonne des Messages de journal
pour trier les informations affichées selon la colonne sélectionnée.
Sévérité

Indique le niveau de sévérité du message de journal affiché. Les différents

niveaux sont : Erreur, Avertissement ou Message. Le parametre par défaut
est Erreurs et avertissements.

Nom de la branche

Indique le nom du serveur principal de branche qui a enregistré le
message du journal.

Remarque : Local indique que les données liées au tableau de bord sont
celles du serveur local. Si votre serveur est configuré comme serveur
principal central, les données qui y sont contenues sont traitées comme
celles d'un serveur principal de branche distinct et présentées dans les
rapports comme celles du serveur local aupres du tableau de bord global.

Heure

Indique la date et I'heure de I'enregistrement du message de journal. Les
informations de date et heure correspondent a I'heure locale du serveur
principal central (et pas nécessairement I'heure locale du site de branche).

L'écran Messages du journal comprend également des icOnes permettant
d'effacer toutes les entrées du journal, de rafraichir I'affichage du journal et
d'enregistrer les journaux.

b SE|

T—Enregistrer les journaux

Actualiser les journaux

Effacer les journaux
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Principe de fonctionnement des paramétres avancés

Le volet de gauche du gestionnaire central (dans la zone Taches) permet
d'accéder a la boite de dialogue Parameétres avancés dans laquelle vous
spécifiez certains parameétres de comportement pour la connexion d'un site de
branche au site central.

Gestionnaire central du tableau de bord global

Parameétres avancés

Nomhbre maximum de connexions simultanges : | 20 (1240)

Port du serveur principal central : | 18001 (1024 3 65535)

Délai de connexion 3 la base de données: |3 minutes (1 & 60)

Nombre maximum de connexions simultanées

Indique le nombre maximum de connexions simultanées de
synchronisation de données pouvant étre effectuées au méme instant a
partir de sites de branche vers le site central. En général, a mesure que
vous augmentez le nombre de connexions simultanées, vos ressources
systéme diminuent en conséquence. Par conséquent, si vous disposez de
grands systémes puissants, vous pouvez augmenter cette valeur pour
réduire le temps total de synchronisation des données. Réduisez ce
nombre pour des petits systémes moins puissants afin d'en améliorer les
performances aux dépens du temps total de synchronisation des données.

Le nombre doit étre compris entre 1 et 40. La valeur par défaut spécifie 40
connexions simultanées maximum.

Par exemple, si vous spécifiez un nombre maximum de 5 connexions
simultanées et que vous avez 8 sites de branche dont la synchronisation
des données est planifiée au méme instant, seuls les 5 premiers sites de
branche entameront le processus de synchronisation a I'heure planifiée.
Les 3 autres sites de branche attendront un nombre de minutes spécifié
entre les tentatives et se connecteront au site central pour commencer la
synchronisation des données s'il y a moins de 5 synchronisations en cours.
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Port du serveur principal central

Spécifie le numéro du port d'entrée utilisé par un serveur principal de
branche lors de la connexion au serveur principal central pour le transfert
de données liées au tableau de bord. Etant donné que ce numéro de port
ne peut étre contr6lé que par le site central, toute modification du numéro
par défaut doit également étre répercutée au niveau de chaque site de
branche pour activer la connexion.

Ce numéro doit étre compris entre 1024 et 65535. Le numéro de port par
défaut est 18001.

Délai de connexion a la base de données

Spécifie le temps d'attente (en minutes) du service du serveur distant
central de CA ARCserve Backup (sur le service principal central) d'une
réponse de la base de données centrale pour charger les données liées au
tableau de bord depuis une base de données de la branche vers la base de
données centrale En général, en augmentant le nombre de minutes du
délai, on diminue les risques de rencontrer une erreur de dépassement de
délai. Vous devrez peut-étre augmenter la valeur du délai de connexion a
la base de données si le temps de réponse de |la base de données centrale
est lent, notamment si la base de données se trouve sur un serveur
distant. Par conséquent, pour les petits systémes peu puissants (ou pour
les systemes dont I'activité est intense), il est possible d'augmenter cette
valeur pour éviter les risques d'erreurs de dépassement de délai.

Ce nombre doit étre compris entre 1 et 60 minutes. Le délai par défaut de
connexion de la base de données est de 5 minutes.
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Principe de fonctionnement du gestionnaire de branches

La boite de dialogue Gestionnaire de branches du tableau de bord global est
accessible dans le menu Démarrer (Programmes/CA/ARCserve
Backup/Gestionnaire de branches). Elle permet de réaliser les taches suivantes
pour chaque site de branche.

Modification des informations de configuration de votre site de branche

Modification des informations de configuration de votre site de branche
utilisées pour la connexion au site central

Modification des informations d'authentification utilisées pour la connexion

a la base de données centrale CA ARCserve Backup
Lancement manuel du processus de synchronisation des données
Contréle manuel de I'exécution du service de synchronisation de branche

Affichage des messages du journal les plus récents

Remarque : Le lien Réengistrer situé au bas de cette boite de dialogue
permet d'enregistrer le site de branche au méme site central au cas ou votre
enregistrement de branche aurait été supprimé par inadvertence.

[
1

T Gestionnaire de branches du tableau de bord global 1] e

I
]
b

Configuration du site de branche

I g

Informations sur le serveur principal de branche Meodifier...
Site de branche : Branche_Principal_S1

Description du site de branche :  Branch A Description
Base de données CA ARCserve Backup : SQL Server Express | W2KE8-X32FRARCSERVE_DB

Informations sur le serveur principal central Madifier...
Site central : w2k8-x32fr1

Port du service central de synchronisation des données : 18001

Service de synchronisation des données

Date/Heure de la demniére synchronisation compléte - 28/07/2009 Synchroniser
02-:37-09
Date/Heure de la demiére synchronisation incrémentielle - N/D

4/

Etat du service : <En cours d'exécution> Arréter

Messages d'erreur les plus récents

Date I Message d'erreur

Actualiser Afficher plus d'infos...
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Informations sur le serveur principal de branche

Lorsque vous cliquez sur le bouton Modifier, la boite de dialogue
Informations sur le site de branche s'affiche. Cette boite de dialogue
présente des informations relatives a votre site de branche local.

Dans cette boite de dialogue, vous pouvez modifier le nom, la description,
I'emplacement et les informations de contact (dont I'adresse e-mail) pour
votre site de branche et ajouter des commentaires utiles.

Mettez a jour les informations du site de branche et cliquez sur OK pour
les envoyer immédiatement au site central et les afficher dans le
gestionnaire central.

Configuration du site de branche

Les informations que vous fournirez sur ce site de branche seront envoyées au serveur
principal central pour permettre a |'administrateur central d'identifier chaque site de
branche.

MNom de la branche IBEInche_A o

Description |AS_W2K8-¥32FR_Description

Emplacement IEmpIacement_Blanche_A

Informations de contact IAdministlateur

Courriel ICDmpte.thilisateur@Domaine.com

Commentaires ’ ;I

94 Manuel de l'utilisateur du tableau de bord



Interfaces utilisateur du tableau de bord global

Informations sur le serveur principal central

Lorsque vous cliquez sur le bouton Modifier, la boite de dialogue
Informations sur le site central s'affiche. Cette boite de dialogue présente
des informations de connexion au site central. Pour qu'un site de branche
communique correctement avec le site central, ces paramétres doivent
étre identiques a ceux spécifiés pour la configuration du site central.

Si I'un de ces paramétres de connexion ne correspond pas aux parametres
de configuration du site central, vous pouvez utiliser cette boite de
dialogue pour modifier le nom (ou l'adresse IP) du serveur principal
central, le numéro du port d'accés au serveur principal central ou le mot
de passe d'authentification de I'utilisateur. Vous pouvez cliquer sur le
bouton Tester pour vérifier I'état de la connexion au site central.

Mettez a jour les informations de connexion au site central et cliquez sur
OK : les nouvelles informations seront utilisées par le service de
synchronisation de branche pour charger les données du site de branche
vers le site central lors de la prochaine synchronisation planifiée.

Vous pouvez utiliser cette boite de dialogue pour modifier les informations
du site central sur votre site de branche dans les cas suivants :

m Vous avez précédemment configuré le serveur principal central via une
adresse IP qui a été modifiée.

m Vous avez modifié le numéro de port du service du serveur central
distant de CA ARCserve Backup sur le serveur principal central.

m Vous avez modifié le mot de passe du compte Windows
AS_CDASH_USR. Cause possible : des conditions de stratégies de
mots de passe sont définies sur le serveur principal.

Remarque : Si vous modifiez le serveur principal central, vous devez vous
enregistrer aupres du nouveau serveur principal central a partir de chaque
serveur principal de branche.

Informations sur le site central

Configuration du site de branche

Spécifiez les informations du serveur principal central auquel ce serveur principal de
branche se connectera. Spécifiez également les informations d'identification qui
permettront a |'utilisateur d'acceder au serveur principal central.

Adresse du serveur
principal central :

Port: [18001 * (1024 3 £5535)

MNom d'utilisateur :  AS_CDASH_USR

* Tester |

I - |- B

Mot de passe : I
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Synchronisation des données

Lorsque vous cliquez sur le bouton Synchroniser, vous lancez
manuellement une synchronisation compléte des données pour votre site
de branche local.

Important : Une synchronisation compléte des données écrase toutes les
données précédemment chargées a partir de votre site de branche. En
conséquence, vous ne devriez effectuer une synchronisation manuelle
compléte des données que s'il s'agit de la premiére synchronisation des
données de votre site de branche avec le site central, ou si vous
soupconnez que les données du site de branche précédemment chargées
vers le site central sont obsolétes ou corrompus.

Le processus de synchronisation compléte des données entraine un arrét
temporaire (de quelques minutes) du moteur de bases de données CA
ARCserve Backup risquant d'empécher la connexion aux informations de
journal de CA ARCserve Backup dans la base de données jusqu'a la fin du
processus. Veillez a choisir un moment pratique et non génant avant de
continuer.

Service de synchronisation des données

Lorsque vous cliquez sur le bouton Arréter, vous faites basculer I'état du
service de synchronisation des données (Service de synchronisation du
tableau de bord CA ARCserve) de En cours d'exécution a Arrété (et le titre
du bouton bascule également sur Démarrer). Quand vous cliquez sur le
bouton Démarrer, vous faites basculer I'état du service de synchronisation
des données de Arrété a En cours d'exécution (et le titre du bouton
bascule également sur Arréter).

Le service de synchronisation des données est responsable du chargement
de toute donnée du site de branche modifiée, supprimée ou ajoutée depuis
la derniere synchronisation.

Quand ce service est en cours d'exécution, les données du site de branche
sont synchronisées avec le site central a la demande (selon la planification
ou manuellement). Quand ce service est arrété, la communication entre le
site de branche et le site central est interrompue et aucune
synchronisation de données n'est effectuée.
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Messages d'erreur les plus récents

Dresse la liste des messages d'erreur les plus récents signalés par le site
de branche. Ces messages du gestionnaire de branches sont différents des
messages du journal répertoriés sur le gestionnaire central. Ces erreurs
sont détectées par le site de branche (erreurs rencontrées au cours de la
transmission des données), alors que les erreurs du gestionnaire central
sont détectées au niveau du site central (erreurs rencontrées au cours de
la réception des données).

Le lien Actualiser met a jour les derniers messages d'erreur affichés. Le
lien Afficher plus d'infos ouvre la fenétre Messages d'erreur et d'alerte qui
présente une vue développée de tous les messages concernant la branche.
Les messages affichés peuvent étre filtrés selon le niveau de sévérité
(Erreurs, Avertissements, Messages, etc.). Cette fenétre vous permet
également d'actualiser I'affichage, d'enregistrer les entrées du journal
dans un fichier CSV et d'effacer toutes les entrées du journal.

essages d'erreur et d'alerte - |EI|5|
Configuration du site de branche
Séwérité Actualiser  Enreqistrer  Effacer le jounal
Sevérite . |Messages rmations -
Message'é:::[::sssements de |la synchronization compléte
hessag® Fraurs et avertissements synchronization compléte pour latable as_ex_exchangeinfo estterminée.
tessage OTj0aZ0T0 11, LCa synchronisation cormpléte pour latable as_ex_exchangeinfo est en cours : le
tessage 01/04/2010 11, La synchronisation cormpléte pour |a table as_ex_exchangeinfo est en cours : dé
tessage 01/04/2010 11, Demarrage de |la synchronisation compléte de la table as_ex_exchangeinfo
hdeszage 010452010117, La synchronization cormpléte pour la table tbl_wef_volTrending estterminée.
hdeszage 010452010 117:... La swvnchronization cormpléte pour |a table tbl_wief volTrending esten cours @ let
hdeszage 010452010 117:... La swvnchronization cormpléte pour |a table tbl_wief volTrending est en cours : dér
hdeszage o1rodrzonn .. Démarrage de la swnchronization compléte de la table thl_wof wolTrending
hdeszage o1rodrzonn .. La swvnchronization compléte pour latable tbl_wief_unchgfile_info estterminée.
Peszage 0140452010 117:... La synchronisation cormpléte pour la table tbl_wcf_unchafile_info est en cours @ |
heszage 0140452010 11: La synchronization cormpléte pour la table tbl_wcf_unchgfile_info est en cours @ ¢
heszage 0140452010 11: Dérmarrage de la synchronization compléte de la table thl_wecf_unchafile_info
teszage 0140452010 11: La swnchronization compléte pour la table tbl_wecf_swpatchlnfo estterminée
bdeszage 0140452010 11: La synchronization cormpléte pour la table tbl_wecf_swpatchinfo est en cours :let
bdeszage 0140452010 11: La synchronization cormpléte pour la table tbl_wecf_swpatchinfo est en cours @ déi
bdeszage 01/04/201011: Démarrage de la synchronisation compléte de la table thl_wef_swpatchinfo
@Message 01/04/201011:... La gynchronization compléte pour la table tbl_wof_swinfo estterminge.
@Message 01/04/201011:... La svnchronization compléte pour la table tbl_wof_swinfo est en cours : le transfe
@Message 01/04/2010117:... La svnchronization compléte pour la table tbl_wof_swinfo est en cours : démarra
@Message 01/04/201011.... Démarrage de |a synchronisation compléte de la table thl_wcf_swinfo
@Message 01/04/201011.... La synchronization compléte pour la table tbl_wcf_phydskTrending estterminge
@Message 01/04/2010 11, La synchronization cormpléte pour |a table tbl_wci_phydskTrending est en cours
@Message 01/04/2010 11, La synchronization cormpléte pour |a table tbl_wci_phydskTrending est en cours
(??MEKRRHE nsnarzninii Demarrane de la svnchronizatinn comnlate de Ialhhlﬁ thl st nhvringrﬁnrhr:lll
4 3
Fremier  Précédent Suivant  Dernier

I, - | - W
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Gestion des groupes de branches

Un groupe de branches du tableau de bord global est une série personnalisée
de sites de branche lesquels, lorsqu'ils sont sélectionnés, affichent des
informations de rapport consolidés a partir d'un regroupement préconfiguré de
serveurs principaux de branche. Les groupes de branches vous permettent
d'organiser I'affichage des informations des rapports selon vos préférences et
besoins spécifiques. Les groupes de branches peuvent étre organisés de facon
logique selon des catégories telles que les emplacements géographiques, les
fonctions des groupes, les services au sein de votre société, etc. Vous pouvez
ainsi vous concentrer sur |'état des zones de votre environnement de tableau
de bord qui vous intéressent. Un site de branche peut faire partie de plusieurs
groupes de branches.

Dans le volet de gauche du gestionnaire central, vous pouvez accéder a la
section Groupes qui permet d'effectuer différentes taches liées aux groupes de
branches. Chaque groupe de branches répertorié peut étre développé pour
afficher les noms des serveurs principaux de branche qu'il contient. Dans cette
section, vous pouvez effectuer des taches relatives aux groupes, que ce soit
dans un menu contextuel ou par un bouton de la barre d'outils.
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Ajouter un nouveau groupe de branches

Le tableau de bord global permet d'ajouter de nouveaux groupes de branches

qu

i, lorsqu'ils sont sélectionnés, affichent votre regroupement personnalisé de

sites de branche.

Ajouter un nouveau groupe de branches

1.

Dans le volet Groupes du gestionnaire central, cliquez sur le bouton
Ajouter un nouveau groupe.

La boite de dialogue Ajouter un nouveau groupe qui s'affiche dresse la liste
de tous les sites de branche enregistrés disponibles.

-'-:: Ajouter un nouveau groupe 5'

Fournissez une description et un nom de groupe. Sélectionnez au moins un site de branche
pour I'ajout au groupe.

Mom du groups @ I <Nom du groupe>

Description : < Description=
Sites de branche disponibles Sites de branche sélectionnés
Locale

Branche_Principal_51
Branche_Principal_52
Branche_Principal_53 o

oK Annuler

Saisissez un nom de groupe et une description pour le nouveau groupe a
créer.

Le nom du groupe n'est pas sensible a la casse.

Remarque : Vous ne pouvez pas avoir deux groupes de branches portant
le méme nom.

Dans la zone Sites de branche disponibles, sélectionnez les sites a inclure
dans le nouveau groupe de branches et cliquez sur I'icéne de fléche a
droite.

Les sites de branche sont ajoutés a la zone Sites de branche sélectionnés.

Remarque : Vous pouvez sélectionner plusieurs sites de branche pour un
groupe de branches en combinant les touches CTRL ou MAJ.
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Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Le nom du nouveau groupe de branches apparait dans la liste Groupes du
gestionnaire central et peut étre sélectionné.

Remarque : Pour effectuer des taches liées aux groupes, vous devez
relancer la console du tableau de bord global pour afficher les
modifications.

Suppression d'un groupe de branches

Le tableau de bord global permet de supprimer l'intégralité d'un groupe de
branches ou un site de branche sélectionné au sein d'un groupe de branches.

Suppression d'un groupe de branches

1.

Dans le volet Groupes du gestionnaire central, sélectionnez un groupe de
branches existant que vous souhaitez supprimer (ou développez une liste
de groupe de branches et choisissez un site de branche spécifique).

Le bouton Supprimer est activé.
Cliquez sur le bouton Supprimer.

Une boite de dialogue de confirmation s'affiche pour vous demander si
vous étes slr de vouloir supprimer ce groupe de branches (ou supprimer
le site de branche sélectionné dans le groupe de branches).

Cliquez sur Oui pour confirmer la suppression (ou sur Non pour I'annuler).

Le groupe de branches sélectionné (ou le site de branche) ne sera plus
présent dans le volet Groupes.

Remarque : Pour effectuer des taches liées aux groupes, vous devez
relancer la console du tableau de bord global pour afficher les
modifications.

Modification d'un groupe de branches

Le tableau de bord global permet de modifier un groupe de branches existant
lorsqu'il est sélectionné.

Modification d'un groupe de branches

1.

Dans le volet Groupes du gestionnaire central, sélectionnez un groupe de
branches existant que vous souhaitez modifier.

Le bouton Modifier le groupe est alors activé.
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2. Cliquez sur ce bouton.

La boite de dialogue Modifier le groupe s'affiche et dresse une liste de tous
les sites de branche inclus dans le groupe de branches sélectionné et tous
les sites de branche enregistrés disponibles.

Remarque : Vous pouvez sélectionner plusieurs sites de branche pour un
groupe de branches en combinant les touches CTRL ou MAJ.

T Modifier le groupe x|

Fournissez une description et un nom de groupe. Sélectionnez au moins un site de branche
pour I'ajout au groupe.

Nom du groupe @ | <Nom du groupe

Description : < Description>
Sites de branche disponibles sites de branche sélectionnés
Locale Branche_Principal_52
Branche_Principal_51 Branche_Principal_53

v

q.l

OK Annuler

a. Pour ajouter un site de branche au groupe de branches, sélectionnez le
site de branche dans la zone Sites de branche disponibles et cliquez
sur le bouton icone de fleche a droite.

Le site de branche est retiré de la zone Sites de branche disponibles et
ajouté a la zone Sites de branche sélectionnés.

b. Pour retirer un site de branche d'un groupe de branches, sélectionnez
le site de branche dans la zone Sites de branche sélectionnés et
cliquez sur le bouton icone de fleche a gauche.

Le site de branche est retiré de la zone Sites de branche sélectionnés
et ajouté a la zone Sites de branche disponibles.

3. Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Le nom du groupe de branches modifié apparait dans la liste Groupes du
gestionnaire central et peut étre sélectionné.
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Synchroniser les données

Modification de la

La synchronisation des données est le processus de transmission des
informations liées au tableau de bord d'une base de données de site de
branche vers la base de données du site central. La synchronisation des
données permet de maintenir les données des différentes bases de données
cohérentes et a jour de sorte que la base de données du site central contienne
(et produise des rapports avec) les mémes informations que chacune des
bases de données des sites de branche enregistrés. Le processus de
synchronisation compléte entraine un arrét temporaire (de quelques minutes)
du moteur de bases de données CA ARCserve Backup. Aucun service CA
ARCserve Backup n'est arrété au cours d'une synchronisation de données
incrémentielle.

La synchronisation des données peut étre effectuée automatiquement selon un
calendrier spécifié ou manuellement a tout moment.

synchronisation automatique des données

La synchronisation automatique des données est tentée chaque jour a une
heure planifiée. Cette heure quotidienne est toujours I'heure locale du serveur
principal central (et pas nécessairement I'heure locale du site de branche).

La boite de dialogue Configuration de branche permet de spécifier les
paramétres de comportement pour la planification de la synchronisation des
données de chaque site de branche. A partir de cette boite de dialogue, vous
pouvez voir et modifier les paramétres de synchronisation automatique des
données.

Modification des paramétres de synchronisation automatique des
données

1. Dans le volet de gauche du gestionnaire central, cliquez sur I'option de
tache Gestion de branches.

L'écran Gestion de branches s'affiche dans le volet de droite.

2. Sélectionnez dans cet écran le site de branche dont vous voulez voir ou
modifier les parameétres de synchronisation des données.

Le bouton icone Configurer le site de branche est activé.
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3. Cliquez sur ce bouton.

La boite de dialogue Configuration de branche s'affiche avec le nom du site
de branche sélectionné.

4. Modifiez les parameétres de synchronisation des données (heure planifiée
de synchronisation quotidienne, nombre maximum de tentatives et
intervalles entre les tentatives) selon vos besoins et cliquez sur OK. Pour
plus d'informations sur ces parameétres, reportez-vous a la section Principe
de fonctionnement de la boite de dialogue Configuration de branche
(page 87).

Les nouveaux parametres de synchronisation des données sont enregistrés
et la boite de dialogue Configuration de branche fermée.

Synchronisation manvelle des données

Si vous ne souhaitez pas attendre jusqu'a la prochaine tentative de
synchronisation des données, vous pouvez manuellement lancer le processus
de synchronisation des données pour votre site de branche. Une
synchronisation manuelle des données est toujours une synchronisation de
données compléte.

Important : Une synchronisation compléete des données écrase toutes les
données précédemment chargées a partir de votre site de branche. En
conséquence, vous ne devriez effectuer une synchronisation manuelle
complete des données que s'il s'agit de la premiére synchronisation des
données de votre site de branche avec le site central, ou si vous soupgonnez
que les données du site de branche précédemment chargées vers le site
central sont obsolétes ou corrompus.

Le processus de synchronisation compléte des données entraine un arrét
temporaire (de quelques minutes) du moteur de bases de données CA
ARCserve Backup risquant d'empécher la connexion aux informations de
journal de CA ARCserve Backup dans la base de données jusqu'a la fin du
processus. Veillez a choisir un moment pratique et non génant avant de
continuer.
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Synchronisation manuelle des données

1.

Dans le menu Démarrer, sélectionnez Programmes/CA/ARCserve
Backup/Gestionnaire de branches.

La boite de dialogue Gestionnaire de branches s'ouvre.
Cliguez sur le bouton Synchroniser.

Une synchronisation compléte des données commence. Les données de
votre site de branche sont chargées vers le site central.

Une fois le processus de synchronisation des données terminé, la date et
I'neure de la derniére synchronisation compléte des données sont mises a
jour dans la boite de dialogue Gestionnaire de branches. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Principe de fonctionnement du
gestionnaire de branches (page 93).
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Configuration manuelle d'un site de branche

Pour modifier les informations de configuration de votre site de branche, vous
pouvez manuellement modifier vos paramétres de site de branche local ou les
parameétres de connexion de votre site de branche au site central.

Configuration manuelle d'un site de branche

1.

Dans le menu Démarrer, sélectionnez Programmes/CA/ARCserve
Backup/Gestionnaire de branches.

La boite de dialogue Gestionnaire de branches s'ouvre. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Principe de fonctionnement du
gestionnaire de branches (page 93).

Pour modifier les informations de configuration de votre site de branche
local, cliquez sur le bouton Modifier du site de branche.

La boite de dialogue Informations sur le site de branche s'affiche.

Informations sur le site de branche

Configuration du site de branche

Les informations que vous fournirez sur ce site de branche seront envoyées au serveur
principal central pour permettre a I'administrateur central d'identifier chaque site de
branche.

Nom de la branche Ianche_A &

Description |AS_W2K8-X32FR_Description

Emplacement IEmpIau:ement_anche_A

Informations de contact I:'-\Clministlateur =

Courriel ICompte.thilisateur@Domaine.com

Commentaires ’ ;I

Cette boite de dialogue présente des informations relatives a votre site de
branche local. Dans cette boite de dialogue, vous pouvez modifier la
description, I'emplacement et les informations de contact (dont I'adresse
e-mail) pour votre site de branche et ajouter des commentaires utiles.

Aprés avoir mis a jour vos informations de site de branche, cliquez sur OK
pour enregistrer vos parametres.

Les informations modifiées sont immédiatement envoyées au site central
et affichées sur le gestionnaire central.
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4.

Pour modifier vos informations de connexion au site central, cliquez sur le
bouton Modifier pour la connexion au serveur principal central.

La boite de dialogue Informations sur le site central s'affiche.

Informations sur le site central

Configuration du site de branche

Spécifiez les informations du serveur principal central auquel ce serveur principal de
branche se connectera. Spécifiez également les informations d'identification qui
permettront a |'utilisateur d'acceder au serveur principal central.

Adresse du serveur
principal central :

Port: [18001 * (1024 3 65535)

MNom d'utilisateur :  AS_CDASH_USR

* Tester |

Mot de passe : I

Cette boite de dialogue présente des informations de connexion au site
central. Pour qu'un site de branche communique correctement avec le site
central, ces paramétres doivent étre identiques a ceux spécifiés pour la
configuration du site central.

Si I'un de ces parameétres de connexion ne correspond pas aux parametres
de configuration du site central, vous pouvez utiliser cette boite de
dialogue pour modifier le nom (ou l'adresse IP) du serveur principal
central, le numéro du port d'accés au serveur principal central ou le mot
de passe d'authentification de I'utilisateur.

Vous pouvez cliquer sur le bouton Tester pour vérifier I'état de la
connexion au site central.

Aprés avoir mis a jour vos informations de connexion au site central,
cliquez sur OK.

Les informations modifiées sont immédiatement utilisées par le service de
synchronisation de branche pour charger les données du site de branche
vers le site central.
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Exporter/Importer les informations du tableau de bord

global

Dans un domaine de tableau de bord global, le serveur principal central
contient les informations sur la configuration de groupement pour les serveurs
principaux de branche enregistrés. Dans CA ARCserve Backup, vous pouvez
promouvoir un serveur membre vers un serveur principal ou rétrograder un
serveur principal vers un serveur membre. Si pendant ce processus de
promotion/rétrogradation vous changez également le serveur principal qui
sera configuré comme serveur principal central du tableau de bord global,
vous pouvez continuer a utiliser les informations recueillies a partir de I'ancien
serveur principal central. Le tableau de bord global permet d'exporter (et
d'enregistrer) ces informations a partir de I'ancien serveur principal central et
de les importer dans le nouveau.

Pour chacun des scénarios suivants, vous devez envisager d'exporter les
informations du tableau de bord global avant d'accomplir la tache.

m  Rétrogradation du serveur principal central vers un serveur membre
m  Promotion d'un serveur membre vers un serveur principal central

m  Modification de la base de données du serveur principal central en
Microsoft SQL Server Express ou Microsoft SQL Server 2000. (Le tableau
de bord global ne prend pas en charge Microsoft SQL Express ou Microsoft
SQL 2000. En conséquence, ce serveur ne fonctionnera plus comme
serveur principal central du tableau de bord global).

Remarques :

m Sile serveur est un serveur principal central dans un domaine de
tableau de bord global et que la nouvelle base de données
sélectionnée est Microsoft SQL Server Express ou Microsoft SQL Server
2000 (qui ne sont pas pris en charge par un serveur principal central),
il se peut que vous souhaitiez exporter et conserver les informations
du tableau de bord global avant de modifier la base de données.
Lorsque I'opération de modification de la base de données est
terminée, les informations du tableau de bord global seront perdues
parce que le serveur ne sera plus un serveur principal central pris en
charge. Si vous voulez conserver les informations de la configuration
du groupement et de la branche enregistrée, vous devez exporter les
informations du tableau de bord global vers un emplacement
temporaire avant d'accomplir I'opération de modification de la base de
données.

m Sivous changez la base de données du serveur principal central d'un
serveur SQL vers un autre serveur SQL, vous n'avez pas besoin
d'exporter les informations du tableau de bord global.
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m Sivous écrasez la base de données CA ARCserve Backup (ASDB) pour
le serveur principal central, vous devez procéder a un
réenregistrement manuel a partir des serveurs principaux de branche,
car les informations de configuration de branche seront également
écrasées. Le réenregistrement lancera automatiquement la
synchronisation compléte.

Exporter les informations du tableau de bord global

Lorsque vous changez le serveur principal central du tableau de bord global
(rétrogradation ou promotion), vous pouvez conserver et réutiliser les
informations de la configuration de groupement et des branches enregistrées.
Pour ce faire, vous devez d'abord exporter (et enregistrer) ces informations du
tableau de bord vers un emplacement temporaire jusqu'a ce qu'un nouveau
serveur principal central du tableau de bord global soit configuré. Vous devez
ensuite importer les informations enregistrées vers ce nouveau serveur
principal central.

Lorsque le processus d'exportation est terminé, deux nouveaux fichiers sont
créés

m  GlobalDashboardInfo.xml

m  BranchContactInfo.txt

Vous devez spécifier ou ces nouveaux fichiers seront enregistrés pour qu'ils

puissent étre extraits et importés lorsque le nouveau serveur principal central
sera configuré.

Exporter les informations du tableau de bord global

1. Dans le volet de gauche du gestionnaire central, cliquez sur 'option de
tache Exporter les informations du tableau de bord global.

La boite de dialogue Recherche d'un dossier apparait.

2. Dans cette boite de dialogue Recherche d'un dossier, spécifiez ou
recherchez le dossier de destination ou vous voulez exporter les
informations du tableau de bord global. Si nécessaire, vous pouvez créer
un nouveau dossier pour stocker ces informations.

Important : Il est important de se souvenir (et de noter) I'emplacement
de ce dossier de destination pour qu'il puisse étre facilement localisé et
sélectionné pendant le processus d'importation.
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3. Cliquez sur OK pour lancer le processus d'exportation.

Les fichiers GlobalDashboardInfo.xml et BranchContactInfo.txt sont
générés et exportés vers le dossier de destination spécifié. Si les fichiers
exportés existent déja dans le dossier, un message alerte s'affiche et vous
demande si vous voulez écraser les fichiers existants.

La fenétre Exportation des informations du tableau de bord global s'ouvre
et indique I'état du processus d'exportation.

Exportation des informations du tableau de bord global

Exportation des informations du tableau de bord global...
[IRRRRRRRRRNREND

4. Lorsque le processus d'exportation est terminé, une fenétre de message
d'information s'affiche. Cliquez sur OK.

Vérifiez que les fichiers GlobalDashboardInfo.xml et BranchContactInfo.txt
nouvellement créés sont situés dans le dossier de destination spécifié.

Informations x|

-
\_]:) Les informations du tableau de bord global onk: &té exportées,

Importer les informations du tableau de bord global

Lorsque vous promouvez un serveur principal vers le serveur principal central
du tableau de bord global, vous pouvez réutiliser les informations de la
configuration de groupement et de la branche enregistrée qui existaient dans
le serveur principal central précédent. Pour ce faire, vous devez extraire les
fichiers d'information du tableau de bord qui ont été exportées vers un
emplacement temporaire et les importer vers le nouveau serveur principal
central du tableau de bord global.

Chapitre 5 : Utilisation du tableau de bord global 109



Exporter/Importer les informations du tableau de bord global

Importer les informations du tableau de bord global

1.

Dans le volet de gauche du gestionnaire central, cliquez sur |'option de
tache Importer les informations du tableau de bord global.

La boite de dialogue Recherche d'un dossier apparait.

Dans la boite de dialogue Recherche d'un dossier, recherchez le dossier qui
contient les fichiers GlobalDashboardInfo.xml et BranchContactInfo.txt qui
ont été exportés.

Remarque : Il vous suffit de sélectionner le dossier contenant les fichiers,
et pas chacun des fichiers.

Cliguez sur OK pour lancer le processus d'importation.

Les fichiers GlobalDashboardInfo.xml et BranchContactInfo.txt sont
importés vers le nouveau serveur principal central.

m Sile dossier sélectionné ne contient pas les fichiers exportés, un
message d'alerte s'affiche et vous demande de sélectionner un dossier
différent.

m Sile serveur principal central contient déja des informations de contact
de branche pour une branche qui est également incluse dans les
fichiers d'importation, un message d'alerte s'affiche et vous demande
si vous voulez écraser ces informations de contact de branche.

La fenétre Importation des informations du tableau de bord global s'ouvre
et indique I'état du processus d'importation.

Importation des informations du tableau de bord global

Importation des informations du tableau de bord global...
| ANENRENRRNRNENR

Lorsque le processus d'importation est terminé, une fenétre de message
d'information s'affiche. Cliquez sur OK.

Informations

i Les infarmations du tableau de bard global ont été impartées. Utiisez les informatians de contact dans e fichier BranchContactInfa. bxt pour indiquer & kous les administrateurs du site de
Sy branche de mettre 4 jour les informations de serveur principal central et de procéder 4 la synchronisation complte de chaque branche importee.
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Contactez les administrateurs de chacun des serveurs principaux de
branche enregistrés (inclus dans le fichier BranchContactInfo.txt importé)
pour les informer du changement vers le nouveau serveur principal central
et demandez-leur de réaliser une synchronisation des données compléte
de leur site de branche vers le nouveau serveur principal central.
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Chapitre 6 : Rapports du tableau de
bord

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Types de rapports du tableau de bord CA ARCserve Backup (page 114)
Rapport sur la répartition des agents (page 116)

Rapport sur la tendance des données d'application (page 120)

Rapport sur I'emplacement des données de sauvegarde (page 123)
Rapport sur la répartition de la charge sur le serveur de sauvegarde (page
127)

Rapport sur les logiciels du noeud client (page 130)

Rapport sur ['unité centrale (page 133)

Rapport sur la répartition des données sur les différents médias (page 137)
Rapport sur les avantages prévus de la déduplication (page 139)

Rapport sur |'état de la déduplication (page 141)

Rapport sur les disques (page 145)

Rapport sur |'état de la sauvegarde des jobs (page 148)

Rapport sur la licence (page 154)

Rapport sur le controle de I'état des médias (page 156)

Rapport sur la mémoire (page 160)

Rapport sur le réseau (page 162)

Rapport sur ['état de la sauvegarde des noeuds (page 166)

Rapport sur |'état de la récupération aprés sinistre des noeuds (page 171)
Rapport sur ['état du chiffrement des noeuds (page 176)

Rapport sur les points de récupération des noeuds (page 180)

Rapport récapitulatif sur les noeuds (page 184)

Rapport sur les niveaux de noeud (page 186)

Rapport sur les noeuds dont la derniere sauvegarde a échoué (page 189)
Rapport des OS (page 192)

Rapport sur les objectifs des points de récupération (page 194)

Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel (page 198)

Rapports sur ['utilisation de I'infrastructure de clés publiques de gestion des
relations de services (page 201)

Rapport sur |'état de chiffrement des bandes (page 209)

Rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde (page 213)
Rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité maximale/minimale du débit
de sauvegarde (page 217)

Rapport sur les noeuds principaux contenant le moins de fichiers modifiés
(page 218)

Rapport sur la taille totale de protection (page 221)

Rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels (page 223)
Rapport sur |'état de la derniere sauvegarde pour les ordinateurs virtuels
(page 226)

Rapport sur les volumes (page 228)

Rapport sur la tendance du volume (page 231)
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Types de rapports du tableau de bord CA ARCserve Backup

Les rapports du tableau de bord CA ARCserve Backup sont globalement de
deux types différents : les rapports sur I'environnement de sauvegarde et les
rapports SRM. En outre, la navigation descendante disponible pour certains
rapports vous permet d'obtenir des informations plus détaillées.

Rapports sur I'environnement de sauvegarde

Les rapports sur I'environnement de sauvegarde constituent un cliché de votre
infrastructure de sauvegarde. Ils vous permettent de controler rapidement et
facilement des informations pertinentes qui vous aident a gérer les
performances et le fonctionnement de votre environnement de sauvegarde. En
effet, les rapports sur I'environnement de sauvegarde fournissent des
informations comme I'état global du domaine, des serveurs, des noeuds et/ou
des jobs CA ARCserve Backup spécifiés, les médias comportant des sessions
chiffrées ou non, I'état de vos environnements virtualisés et les gains obtenus
par la déduplication. Ces rapports permettent également une navigation
descendante vers une zone précise de votre environnement pour vous
apporter une vision plus détaillée de I'état de chaque zone.

Il est important d'évaluer ces rapports simultanément afin de comparer les
résultats pour obtenir une meilleure représentation globale du comportement
de votre environnement de sauvegarde.

Remarque : Si vous accédez au tableau de bord pour la premiére fois et si
aucune donnée de sauvegarde n'est affichée pour les rapports
d'environnement de sauvegarde, vous devez attendre, le cas échéant, que le
premier job de sauvegarde soit effectué avant que les données ne soient
collectées et affichées.
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Rapports de type SRM

Les rapports SRM vous permettent de surveiller facilement l'intégralité de
votre environnement de stockage sur un seul écran et d'évaluer |'état de
toutes les ressources concernées. A l'aide de ces rapports, vous pouvez
analyser les performances, établir des rapports en temps-réel et évaluer les
tendances de comportement de tous les noeuds Windows de votre
environnement de stockage. Par une bonne connaissance de votre
environnement de stockage et du comportement de chacun de ses
composants, vous pouvez rechercher rapidement tout goulet d'étranglement
potentiel et éviter les interruptions de service.

Les rapports SRM fournissent des informations systeme relatives aux noeuds
de votre infrastructure de sauvegarde comme la quantité d'espace de stockage
utilisée et disponible, la quantité de mémoire, la version des systémes
d'exploitation, les cartes d'interface réseau installées et leur vitesse,
I'architecture des processeurs et leur vitesse, les noeuds qui accédent a du
stockage partagé ou a des médias externes via SCSI (Small Computer System
Interface, interface systéme pour micro-ordinateurs) ou Fibre Channel. Ces
rapports permettent également une navigation descendante vers une zone
précise de votre environnement pour vous apporter une vision plus détaillée
de I'état de chaque zone.

Il est important d'évaluer ces rapports SRM simultanément afin de comparer
les résultats et d'obtenir une meilleure représentation globale du
comportement de votre environnement de stockage.

Remarque : Si vous accédez au tableau de bord pour la premiére fois et si
aucune donnée SRM n'est affichée pour les rapports de ce méme type, vous
devez attendre, le cas échéant, que le premier sondage SRM soit effectué
avant que les données ne soient collectées et affichées. Par défaut, ce sondage
SRM et I'actualisation de ces données a lieu a 14 h 00 tous les jours.
Toutefois, si vous souhaitez afficher immédiatement des informations SRM,
vous pouvez lancer un sondage immédiat en cliquant sur le bouton Sonder
dans la boite de dialogue Sondage de la gestion des ressources de stockage.
Pour plus d'informations, reportez-vous au Parameétres du sondage de la
gestion des ressources de stockage (page 40).
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Rapports a navigation descendante

La navigation descendante disponible pour certains rapports vous permet
d'obtenir des informations plus détaillées. Pour ces rapports, vous pouvez
cliquer sur les différentes catégories d'état afin de passer d'un simple
récapitulatif a un rapport plus précis et détaillé de la catégorie en question.

En outre, certains rapports proposent une navigation descendante plus
approfondie : il suffit de cliquer sur le nom du job ou du noeud souhaité pour
afficher une liste plus détaillée de tous les messages de journal qui lui sont

.1
associes.
B Echoue 12
W Annulé 2
Incomplet 4
B Réussi 21

Incomplet : 4, 10,26% X
Nom du job ‘ Serveur de sauvegarde N° de job Dernier état Etat du job de rattrapage

t1 ENU_2K3_TESTS 16 Incomplet Non créé

dddd ENU_2K3_TEST3 25 Incomplet

HHAHK ENU_2K3_TESTS 27 Incomplet Nen cree

Sauvegarde [Personnalisé(e)] ENU_2K3_TESTS 6 Incomplet Non créé

Filtre de sévérité : | Erreurs et avertissements 1/1
Severité ; | Heure | Message

i\ Avertissement  04/01/2008 20:37:29 AWO0300 Fichier introuvable (FICHIER=E:\test\Nouveau Document texte (3).txt, CE=2,Le fichier spécifié est introuvable. ).

M Avertissement  04/01/2008 20:37:29 AW0300 Fichier introuvable (FICHIER=E:\test\Nouveau Document texte.txt, CE=2,Le fichier spécifié est introuvable. ).

] | I

Rapport sur la répartition des agents

Le rapport sur la répartition des agents indique la version de tous les agents
CA ARCserve Backup installés sur chaque noeud. Le tableau de bord prend en
charge uniquement CA ARCserve Backup r12.5 et les versions ultérieures et
ses agents associés. Pour utiliser complétement le tableau de bord et tirer le
meilleur profit de ses fonctionnalités, la version r12.5 ou une version ultérieure
est également nécessaire sur tous les agents. Les données des noeuds qui
exécutent des agents d'une autre version que la version r12.5 ou ultérieure ne
sont affichées dans aucun des rapports associés du tableau de bord. Un menu
déroulant vous permet de filtrer I'affichage selon le type d'agent sélectionné.
Vous pouvez spécifier d'inclure tous les agents ou un agent particulier. Le
menu déroulant comporte tous les agents "actifs", c'est -a-dire tout agent
sauvegardé au préalable au moyen de CA ARCserve Backup.

Ce rapport peut étre utilisé pour déterminer rapidement la version des agents
CA ARCserve Backup et identifier les agents a mettre a niveau.
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Avantages du rapport

Le rapport sur la répartition des agents est utile pour analyser et déterminer
les versions des agents CA ARCserve Backup installées sur chaque noeud. Le
tableau de bord prend en charge uniquement CA ARCserve Backup r12.5 et les
versions ultérieures et ses agents associés.

Si vous constatez que toutes vos données de sauvegarde ne sont pas
affichées dans les différents rapports du tableau de bord, vous pouvez
utiliser ce rapport pour déterminer si certains de vos agents CA ARCserve
Backup, ou tous, n'ont pas été mis a niveau a la version r12.5 ou une
version ultérieure. Pour tirer le meilleur profit des derniéres fonctionnalités
proposées par les agents CA ARCserve Backup et le tableau de bord, vous
devez veiller a toujours mettre a niveau ces produits aux versions les plus
récentes.

Pour mettre a niveau vos agents CA ARCserve Backup a la version la plus
récente

m  Contactez le support technique sur le site
http://www.ca.com/worldwide/ pour obtenir une assistance technique
en ligne et une liste compléte des sites, des heures d'ouverture et des
numeéros de téléphone.

m Utilisez I'outil Déploiement d'agents disponible dans la section
Administration de la barre de navigation de CA ARCserve Backup.
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Rapport sur la répartition des agents

Vue du rapport

Le rapport sur la répartition des agents s'affiche sous forme de graphique a
secteurs et présente la répartition des versions du nom de I'agent sélectionné.

= Rapport sur la distribution des agents

Ce rapport indique la distribution des agents CA ARCserve Backup dans votre environnement de sauvegarde. La navigation
descendante vous permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories.

Branche : ITout vl Nom de 'agent : ITous les agents vI I” Groupe de noeuds : IAgent client vl = ol Q g 8

B Versicn 15.0 11

Version 12.5 2

B
W version 12.0 1
M Version Non détecté 4
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Rapports a navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur la répartition des agents pour afficher
des informations plus détaillées. Vous pouvez cliquer sur le graphique a
secteurs pour obtenir des informations détaillées sur I'agent sous forme de

table.

Remarque : Dans la liste d'agents ARCserve, I'agent pour SAP sera considéré
comme agent pour Oracle.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

Rapport sur la répartition des agents

| ce rapport indigue la distribution des agents CA ARCserve Backup dans votre environnement de sauvegarde. La navigation descendante
| vous permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories.

Nom de |'agent : ITous les agents 'l I Groupe de noeuds : IAgent client 'l Nom du noeud : . 5 i H @ &4 B

W Version 15.0
W Version 12.5
M Version 12.0

B Version Non détecté 5

S
1
1

9 noeud(s) de version 15.0

Noeuds de la version 15.0 : 9 X
Nom du noeud Agents ARCserve Numéro de compilation | Version du Service Pack I [;

HIJEXCHANGE2010 Agent client 6220 0

HIJJEXCHANGE2010 Agent pour Microsoft Exchange 6220 0

LIJHO1-E14MBX3  Agent client 6212 0

LIJZHO1-E14CAS1  Agent pour Microsoft Exchange 6222 0

LIJZHO1-E14MBX1 Agent pour Microsoft Exchange 6222 0

LIJZHO1-E14MBX3  Agent pour Microsoft Exchange 6222 0

linux-scc7 Agent client 6218 0

LZE14-DAG1 Agent pour Microsoft Exchange 6221 0

W2K3EE-X32DE Agent client 6222 0 =

W2K3EE-X32DE Agent for Open Files pour Windows 6222 0

W2K3EE-X32DE Agent pour Microsoft SQL Server 6222 0

W2K3-X32FR Agent pour ordinateurs virtuels 6221 0

W2K3-X32FR Agent for Open Files pour ordinateulrs virtuels 6221 0 _,]

...... n vanen R R R A R e B rnne n
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Le rapport sur la répartition des agents affichera uniquement la version
Service Pack (SP) des noeuds qui possédent des agents CA ARCserve Backup
version r12 ou ultérieure. Pour les versions antérieures, les informations de SP
peuvent étre identifiées comme la colonne "Compilation" dans le rapport a
I'aide du tableau suivant pour convertir le numéro de compilation en numéro
SP correspondant.

Remarque : Pour plus d'informations, contactez I'assistance technique de CA
sur http://ca.com/support

Parution Numéro de GA SP1 SP2 SP3 SP4
compilation de
début

ri1.5 3884 X

4144 X

4232 X

4402 X

4490 X

ri1.1 3060 X

3100 X

3200 X

ril 2670 X

r9.0.1 2020 X

2100 X

2200 X

r9.0 1868 X

Remarque : GA indique la version General Availability (ou initiale) de cette version.

Rapport sur la tendance des données d'application

Le rapport sur la tendance des données d'application est un rapport de type
gestion des ressources de stockage qui affiche la taille des données utilisées
pour chaque type d'application dans un historique et qui projette ensuite la
tendance de croissance pour ces applications pour que vous puissiez prévoir
les besoins futurs en espace disque. Ce rapport affiche les informations pour
des noeuds qui exécutent un systéme d'exploitation Windows pris en charge et
permet de réaliser une navigation descendante pour afficher des informations
plus détaillées sur un noeud donné.
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Rapport sur la tendance des données d'application

Avantages du rapport

Vue du rapport

Le rapport sur la tendance des données d'application est utile pour analyser la
taille actuelle (et historique) des données utilisées pour des applications
protégées de CA ARCserve Backup. De plus, ce rapport est également utile
pour déterminer les besoins futurs en termes de taille d'applications en
fonction des tendances de croissance prévues. Avec ces informations, vous
pouvez prévoir les besoins a venir en termes d'espace disque et prendre les
mesures nécessaires pour vous assurer que vous étes correctement protégé.
Le rapport sur la tendance des données d'application permet de sélectionner
une application spécifique a analyser ou d'en sélectionner plusieurs pour
analyser la taille des données globale pour ces applications.

Le rapport sur la tendance des données d'application est affiché au format
graphique et indique la quantité de données utilisées (en Go) pour chaque
application ainsi que les tendances prévues pour une période future. Le
rapport permet de spécifier le mode de vue (Semaine, Mois, Année, Tout et
Durée personnalisée) de la période affichée. Vous pouvez utiliser la barre de
défilement située au bas du graphique pour ajuster la période affichée ou
cliquer sur un point d'exemple situé sur la ligne de données pour afficher plus
de détails sur ce point d'exemple spécifique. Vous pouvez également filtrer les
données par applications individuelles et la durée prévue.

Ce rapport permet de percevoir facilement les tendances prévues en termes
de capacité de stockage pour les applications afin de vous aider a envisager
vos besoins d'archivage de données futurs. Les données de chaque application
sont affichées sous forme de ligne distincte avec une couleur différente et les
données prévues pour cette application sont affichées dans une couleur plus
claire. Un graphique a courbes récapitulatif est également disponible pour
afficher la taille globale des données (et leur tendance) pour toutes les
applications sélectionnées. Seules les données des applications installées
(protégées par CA ARCserve Backup) seront affichées.

Remarque : Pour vous assurer que vous signalez la taille correcte d'une base
de données Oracle, I'instance Oracle doit étre en mode archivé.
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Vous pouvez développer le rapport sur la tendance des données d'application
pour afficher des informations plus détaillées. Vous pouvez cliquer sur un point
d'exemple du graphique a courbes pour afficher les détails de cette période.
Ce rapport de navigation descendante inclut les noms de noeud, avec les types
d'application associés et la taille des données (en Go) pour chaque application

répertoriée.

= Rapport sur la tendance des données d'application

chacun des noeuds.

Semaine Mois Année Tous Personnalisé(e)

Branche : |Tout x| [~ Groupe de noeuds : | Agent client | Nom du noeud : ~ Niveau de nosud : | Tous les niveaux ¥| Prévisions F Jours Application ¥

a0

Ce rapport indiue a taille des données utilisées pour chaque type d'apglication sous forme d'historique et propese une prévision de la creissance pour ces apolications vous permettant de prévair ['espace disque
qui sera requis. 1l inclut également les informations peur les noeuds exécutés sur des systimes d'exploitation Windows et une navigation descendante permettant d'aficher plus d'informations détaillées pour

EdT=1=]
B -]

B Toutes les applications o
B Microsoft SQL Server

B Serveur Microsoft Exchange 1

B serveur Oracle

B Hyper-v 135

7\

Taille des données (Go)

oroz/rais

Heure daffichage :

oroe/eo.

0wz /paiso

oree/ea,

06/03/2010 (samedi), Hyper-V ; taille des données : 156,28 (Go)

=
L |

Nom de ls branche | Nem dunceud |

Application

Taille des données (Ge)

LIx

AS_WZKBEE-XS4US!1,

AS_WZKBEE-X64USL  W2KBEE-X64USI  Hyper-V (w2k3ee-x32de)
AS_WIKEEE-X4USL  W2KBEE-X64US1  Hyper-V (w2k3ee-x32de2)
AS_WZKBEE-XS4USL  WIKBEE-X64US1  Hyper-V (w2k3-x32fr)
AS_WZKEEE-XG4USL  WIKBEE-X64US1  Hyper-V (w2k3-x32fr2)
AS_WZ2KBEE-X64US1_1 W2KBEE-X64US1  Hyper-V (w2k3ee-x32de)
AS_WZKBEE-X64US1_1  W2KBEE-X64US1 Hyper-V (w2k3ee-x32de2)
1 W2KBEE-XS4USL  Hyper-V (w2k3-x32fr)
AS_WZKBEE-X64US1_1  W2KBEE-X64US1 Hyper-V (w2k3-x32fr2)

26.68
16.55
20.03
14.88
26.68
16.55
20.03
14.88
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Rapport sur 'emplacement des données de sauvegarde

Le rapport sur I'emplacement des données de sauvegarde indique le nombre
de noeuds et I'emplacement des données sauvegardées pour ces noeuds. Il
peut vous aider a déterminer a quel point votre infrastructure et votre plan de
sauvegarde protégent vos données. Ce rapport vous permet également de
sélectionner la méthode la plus rapide et la plus efficace pour récupérer ces
données, si nécessaire. A partir de ce rapport, vous pouvez analyser les
différents emplacements de vos données protégées grace a quatre catégories
d'emplacements de récupération possibles (Réplication, Disque, Bande sur site
et Bande hors site). Cela peut vous aider a déterminer la meilleure fagon de
récupérer les données sauvegardées.

Répliqué

Noeuds répliqués par CA ARCserve Replication and High Availability et
sauvegardés par CA ARCserve Backup en tant que scénarios CA ARCserve
Replication and High Availability.

Disques

Noeuds sauvegardés sur un disque (y compris les systémes de fichiers, les
bibliothéques de bandes virtuelles et les unités de déduplication).

Sur site :
Noeuds sauvegardés sur une bande se trouvant sur site.
Hors site :

Noeuds sauvegardés sur une bande se trouvant hors site.
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Avantages du rapport

Le rapport sur I'emplacement des données de sauvegarde est utile pour
analyser et déterminer I'efficacité de votre environnement de données
protégées. Grace a ce rapport, vous pouvez obtenir un cliché de I'ensemble de
votre infrastructure de sauvegarde et ainsi savoir si vos données sont
correctement protégées.

Par exemple, si ce rapport vous indique que la plupart de vos données
protégées se trouvent sur une bande sur site sans sauvegarde
supplémentaire hors site, vous devez alors modifier votre plan de
sauvegarde car vos données ne seront pas suffisamment protégées en cas
de sinistre local.

Par ailleurs, ce rapport peut vous aider a déterminer quelles sont les
meilleures fagons de récupérer vos données sauvegardées en cas de besoin.

Par exemple, si en consultant ce rapport vous constatez que les données
qgue vous souhaitez récupérer ont été sauvegardées a la fois sur une bande
ou sur un disque sur site et sur une bande hors site, il est généralement
plus rapide de les récupérer a partir de la bande ou du disque local. En
conséquence, vous choisissez alors la bande ou le disque sur site pour
récupérer les données si nécessaire.
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Vue du rapport

Le rapport sur I'emplacement des données de sauvegarde s'affiche sous forme
de graphique a barres et indique le nombre de noeuds dont les données ont
été sauvegardées dans plusieurs emplacements de récupération.

Rapport sur I'emplacement des données de sauvegarde a0 I

e rapport indigue le nombre de noeuds comprenant des données de sauvegarde disponibles a différents emplacements
de stockage pour |z période spécifiés. La navigation descendante permet d'afficher plus dlinformations détaillées pour
chacune des catégores seélectionness.,

Dernier | 7 *| jours  Serveur de sauvegarde : ITous les serveurs vl B o [ G B

Spnacu 20 aiquiopn

Repligus Disque Sur site Hors site
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Rapports a navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur I'emplacement des données de
sauvegarde pour afficher des informations plus détaillées. Cliquez sur les
différentes catégories d'état pour passer du récapitulatif a un rapport plus
précis et détaillé de la catégorie en question.

Par exemple, lorsque vous cliquez sur la catégorie Bande sur site, le rapport
récapitulatif affiche une liste filtrée de tous les noeuds sauvegardés sur une
bande sur site au cours de la derniere période spécifiée. Ce rapport affiche
également les autres catégories d'emplacement des mémes noeuds
sauvegardés afin que vous puissiez choisir le meilleur emplacement a partir
duquel récupérer les données, si besoin est.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

Rapport sur F'emplacement des données de sauvegarde

Ce rapport indigue le nombre de noeuds comprenant des données de sauvegards disponibles 3 différents emplacements
de stockage pour |la période spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour
chacune des catégories sélectionnées.

Dernierl? 'I jours Serveur de sauvegarde : ITous les serveurs vl = q;,(h @ =] E

SpNacu ap suguIop

Repligus Disque Sur site Hors site

Date :14/10/2008 23:36:31, méthode de sauvegarde :Tous, nembre de nosuds 32 b4

Nom du noeud Repligué Sauvegarde sur disque Sauvegardé sur bande (sur site) | Sauvegarde sur bande (|

FRA_WINZ003 X X
QLH-TEST X

‘ | i
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Rapport sur la répartition de la charge sur le serveur de

sauvegarde

Le rapport sur la répartition de la charge sur le serveur de sauvegarde
récapitule la répartition de la charge des données sur chaque serveur CA

ARCserve Backup au cours de la derniére période spécifiée.

Avantages du rapport

Vue du rapport

Le rapport sur la répartition de la charge sur le serveur de sauvegarde est utile
pour analyser et déterminer quels sont les serveurs CA ARCserve Backup les
plus utilisés pour sauvegarder vos données et quels sont ceux qui sont sous-
employés. Ce rapport vous permet d'obtenir un cliché des serveurs effectuant
le plus gros du travail de sauvegarde. Grace a cette information, vous pouvez
alors déterminer ce qu'il est possible de faire pour mieux répartir la charge, si
besoin est.

Le rapport sur la répartition de la charge sur le serveur de sauvegarde peut
étre affiché sous forme de graphique a secteurs (camembert) ou de graphique
a barres.

Remarque : La quantité de données indiquée dans le rapport sur la
répartition de la charge sur le serveur de sauvegarde ne tient pas compte des
données de tout ancien média reformaté.

Par exemple, si vous effectuez des sauvegardes de 1 Go chaque jour
pendant une semaine, le rapport affiche une répartition de charge de 7 Go
de données. Toutefois, si vous reformatez le média le plus ancien et
actualisez le rapport, ce dernier affiche alors une répartition de charge de
6 Go seulement.
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Graphique a secteurs

Il s'agit d'un apercu général de la répartition de la charge de données
sauvegardées entre les serveurs CA ARCserve Backup pour tous les jours de la
derniére période spécifiée. Les catégories d'état du graphique représentent un
pourcentage de la répartition totale des données sauvegardées pour ces
serveurs.

Le graphique indique la répartition des données au cours de la période
spécifiée pour chaque serveur en téraoctet (To).

Rapport sur la distribution de la charge sur le serveur de sauvegarde

Ce rapport illustre |z distribution des données sauvegardéss sur chague serveur pour la période spécifige.

 Graphique 3 b i [
g raphigue a anesﬁ 4 E@Mﬁ

Branche : | Tout ¥ DermerF ¥ Jours Méthode de sauvegarde @ |Tout ¥| &

Server_01 0.00143 GB, 0.00%
B Server_02 0.21450 TB, 1.55%
B Server 03 9.85005 TB, 71.04%
B Server 4 1.48041 TB, 10.68%
B Server_05 0.23747 TB, 1.71%
B Server_06 0.45054 TB, 3.25%
B Server 07 1.61736 TB, 11.66%
N Server_pg 0.00001 TB, 0.00%
B server_09 0.00565 TB, 0.04%
B server 10 0.00641 TB, 0.05%
W Server_11 0.00343 TE, 0.02%
W Server 12 0.00001 TB, 0.00%
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Graphique a barres

Il s'agit d'un apercu détaillé de la répartition de la charge de données
sauvegardées entre les serveurs CA ARCserve Backup pour chaque jour de la
derniére période spécifiée. Les catégories d'état du graphique a barres
représentent la répartition gquotidienne des données sauvegardées pour ces
serveurs.

Le graphique indique la répartition des données au cours de la période
spécifiée pour chaque serveur en gigaoctet (Go).

Remarque : Par défaut, le tableau de bord CA ARCserve Backup affiche des
informations sous forme de graphique a barres pour une durée maximale de
90 jours. En effet, si le graphique a barres devait afficher des informations
datant de plus de 90 jours, il deviendrait illisible. Méme si vous décidez
d'afficher des informations datant de plus de 90 jours, le graphique a barres se
limite a 90 jours, quel que soit le nombre de jours que vous avez saisi. Cette
limitation ne s'applique pas aux graphiques a secteurs (ou camembert) du
méme rapport (le nombre maximal de jours pouvant étre affichés dans un
graphique a secteurs est de 999).

Rapport sur la distribution de la charge sur le serveur de sauvegarde

Ce rapport illustre la distribution des dennées sauvegardées sur chague serveur pour la période spécifiée.

Branche : ITout ¥ DernierF ¥ Jours Méthode de sauvegarde : ITout 'l ' Graphique a secteurs % Grap

Server_01
Server_02 2400
Server_03
Server_04
Server_05

Server_06

1800
Server_07

Server_0§

Server_09

Server_10
1200

Server_11

Server_ 12

Données (en Go)

600

avrn 01 avr. 02 avn 03 avr 04 avr. 03 avrn. 06 avr. 07 avr, OB
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Rapport sur les logiciels du noeud client

Le rapport sur les logiciels du noeud client est un rapport de type gestion des
ressources de stockage qui affiche le nombre de noeuds qui contiennent des
applications qui peuvent étre protégées par CA ARCserve Backup ainsi que
|'"état de la protection. Ce rapport peut étre utilisé pour évaluer dans quelle
mesure les données de ces applications sont correctement protégées et vous
aide a identifier les applications qui doivent étre protégées en utilisant les
agents CA ARCserve Backup.

Avantages du rapport

Vue du rapport

Le rapport sur les logiciels du noeud client est utile pour analyser et
déterminer 'efficacité de votre environnement de données protégées. Ce
rapport permet d'obtenir un cliché des applications installées sur vos noeuds et
de déterminer facilement si vos données liées aux applications sont protégées
ou non.

Par exemple, si ce rapport indique que vous avez un serveur SQL, mais
que l'agent CA ARCserve Backup pour SQL Server correspondant n'est pas
installé, vous savez qu'aucune donnée de ce serveur n'est protégé et vous
devez obtenir une licence valide pour cet agent.

En plus, ce rapport peut également étre utile pour déterminer si vous avez un
probléme avec vos sauvegardes.

Par exemple, si ce rapport indique que vous avez un serveur SQL et que
I'agent CA ARCserve Backup pour SQL Server correspondant est aussi
installé, mais qu'aucune sauvegarde n'a réussi au cours de la derniéere
période spécifiée, vous savez qu'aucune donnée de ce serveur n'est
protégé et vous devez vérifier votre plan de sauvegarde planifiée pour
déterminer si une tentative de sauvegarde a eu lieu ou examiner la raison
pour laquelle votre sauvegarde a échoué.

Le rapport sur les logiciels du noeud client s'affiche sous forme de graphique a
barres ou de table.

Graphique a barres

Pour chaque application, la graphique a barres affiche le nombre total de
noeuds pour les classifications d'état de protection dans votre environnement.
Une légende est également incluse pour fournir un récapitulatif global de
chaque application et de chaque classification d'état correspondante.
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Pour chaque application installée pouvant étre protégée par CA ARCserve
Backup, il existe trois classifications d'état de protection correspondantes :

Protégé

L'agent CA ARCserve Backup correspondant est installé et une sauvegarde
réussie pour cette application a eu lieu au cours de la derniére période
spécifiée. Le nombre de jours spécifié peut étre configuré dans la barre
d'outils. La valeur par défaut est de 7 jours.

La condition idéale est que toutes les barres de ce graphique soient vertes
(protégé).

Non sauvegardé
L'agent CA ARCserve Backup correspondant est installé, mais aucune
sauvegarde réussie n'a eu lieu pour cette application au cours de la

derniére période spécifiée. Les données connexes ne sont pas protégées
par une sauvegarde et peuvent étre perdues.

Sans agent

L'agent CA ARCserve Backup correspondant n'est pas installé pour cette
application. Les données connexes ne sont pas protégées par une
sauvegarde et peuvent étre perdues.

Rapport sur les logiciels du noeud client

Ce rapport indique toutes les applications installéss qui sent protégées par CA ARCserve Backup et il fournit un suivi de 'historique de leurs mises & jour.

Branche : |Tout *|  Graphique & barres  Afficher |a table Non sauvegardé F ¥ Jours || Groupe de noeuds : |Agent client = : v el |3 b )
B Nombre de noeuds protégés

M Nombre de nosuds nen sauvegardés &
B Nombre de noeuds sans agent

B Serveur ESX

Application Protégé Non sauvegardé Sans agent
Microsoft SQL Server 1 4 0
Microsoft Exchange 3 0 0
Microsoft SharePoint 0 0 [} g
Oracle 0 1 4 §

18M Informix 0 0 %
Sybase 0 0 0 ‘E
Lotus Domine 0 0 E:
Serveur ESX N/D N/D 1]
Hyper-V/ 0 2 0
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Rapport sur les logiciels du noeud client

Vue Afficher la table

Pour chaque noeud, la vue de table affiche les informations sur les applications
installées, ainsi que les informations associées sur I'état de la sauvegarde pour
le noeud. La table peut étre filtrée par type spécifique d'application et/ou
classification spécifique d'état de protection de la sauvegarde. Vous pouvez
également choisir d'afficher I'historique d'installation des applications
répertoriées.

apport sur les logiciels du noeud client

Ce rapport indique toutes les applications installées qui sont protégées par CA ARCserve Backup et il fournit un suivi de ['historique de leurs mises & jour.
(" Graphique & barres (¥ Afficher le tableau Non sauvegardé F' jours [~ Groupe de nosuds : |Agent client * | Nom du nogud ¢ ¥ Niveau de noeud : | Tous les niveaux ¥ Qﬂ [ﬂ] [}
B |
Application : | Tous ¥ | Statut de I'application | Tous | [¥ afficher ['historique d'installation
E
Nom du noeud ‘ Application ‘ Edition ‘ Service Pack ‘ Version ‘ Heure d'insta | Protection assurée par CA ARCserve Backup

(= Serveur Microsoft Exchange 2010 (4)
HIJEXCHANGE2010 Serveur Microsoft Exchange 2010 N/D N/D 14.0.639.21 16/03/2010 Agent pour Microsoft Exchange 15.0
LIJZHO1-E14MBX1 Serveur Microsoft Exchange 2010 N/D N/D 14.0.639.21 20/01/2010  Agent pour Microsoft Exchange 15.0
LIJZHO1-E14MBX3 Serveur Microsoft Exchange 2010 N/D N/D 14.0.638.21 20/01/2010  Agent pour Microsoft Exchange 15.0
LIJZHO1-E14CAS1 Serveur Microsoft Exchange 2010 N/D N/D 14.0.639.21 01/12/2009  Agent pour Microsoft Exchange 15.0

[= Microsoft SQL Server 2008 (1)
W2K3-X32FR Microsoft SQL Server 2008 Express Edition  Service Pack 1 pour SQL Server 2008 (KB! 10.1.2531.0 28/02/2010 Agent pour Microsoft SQL Server 15.0

[3 Microsoft SQL Server 2005 (3)
W2K3-X32FR2 Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Editior GDR 4033 for SQL Server Analysis Service 9.3.4035.00 24/02/2010  Agent pour Microsoft SQL Server 15.0
W2K3-X32FR Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Editior GDR 4053 for SQL Server Analysis Service 9.3.4035.00 24/02/2010  Agent pour Microsoft SQL Server 15.0
W2K3EE-X320E Microsoft SQL Server 2005 Enterprise Editior GDR 4033 for SQL Server Analysis Service 9.3.4035.00 24/02/2010  Agent pour Microsoft SQL Server 15.0

= Serveur Oracle (1)
W2K3EE-X32DE Serveur Oradle Enterprise Service Pack 1 11,1010 ND Agent pour Oracle 15.0

< 3l
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Rapport sur l'unité centrale

Rapport avec navigation descendante

Le rapport sur les logiciels du noeud client peut étre développé a partir de
I'affichage du graphique a barres ; il comporte alors des informations plus
détaillées, comme celles présentées par Afficher la table, mais ces données
sont filtrées selon la catégorie sélectionnée. Vous pouvez cliquer sur un noeud
particulier pour afficher toutes les applications pour ce noeud. De plus, vous
pouvez utiliser le filtre d'applications pour afficher tous les noeuds contenant
un type spécifique d'application.

= Rapport sur les logidiels du noeud client A0
Ce rapport indique toutes les appiications installées qui sont protégées par CA ARCserve Backup et il fournit un suivi de I'historique de leurs mises & jour.

Branche : |Tout ¥|  Graphique a barres Afficher 2 table  Non sauvegardéFV Jours ™ Groupe de noeuds : |Agent client | Nom du noeud = v Niveau de noeud : | Tous les niveaux ) -;"-H@w

B Nombre de nocuds pratégés

W Nombre de noeuds non sauvegardés
B Nombre de noeuds sans agent
B Serveur ESX
Microsoft SQL Server Nambre de nosuds non sauvegardés :
Application Protégé Non sauvegardé Sans agent 4
P
Microsoft SQL Server 1 4 0 g
8
Microsoft Exchange 3 0 0| ¢
b
Microsoft SharePoint 0 0 0| e
5
Oracle 0 1 4| E
2
1BM Informix 0 0 0
Sybase 0 0 ]
Lotus Domine 0 0 0
Serveur ESX N/D N/D 0
Hyper-y. 0 2 0 K s, “, ", b
% , o

Microsoft QL Server Nembre de nocuds non sauvegardés : 4 X
Nom de |2 branche Nom dunoeud  Application ¢ | Microsoft SQL Server | statut de Iapplication | Non sauvegardé | ¥ Afficher 'istoriaue dinstalation

RS_W2KEEE XG4UST  WEKBEEXE4US1 =~

AS_W2KEEE-X64US1_1  W2KBEE XE4USL Application [ Edton | Service Pack [ Version | Heure d'nstallation [ Protection assurée par CA ARCserve Backup

ana\e,.:nderhnfdg WIKIEEXS2E | fyicronott 50L Server 2008 (1)

Locale_Underiined 1 W2K3-K32FR Microsoft SQL Server 2008 Express Edition Service Pack 1 for SQL Server 2008 (KB968368) 10.1.2531.0 02/02/2010 Agent pour Mierosoft SQL Server 15.0

q | i

Rapport sur I'unité centrale

Le rapport sur les unités centrales des noeuds est un rapport SRM qui affiche
le nombre de noeuds Windows dans votre domaine CA ARCserve Backup selon
différentes propriétés de leur unité centrale (CPU, Central Processing Unit).
Vous pouvez filtrer ce rapport afin d'afficher les propriétés d'unités centrales
que vous souhaitez utiliser pour classer les noeuds.
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Rapport sur l'unité centrale

Avantages du rapport

Le rapport sur les unités centrales est utile pour classer rapidement les
ordinateurs selon le nombre d'unités centrales, leur fabricant et leur
architecture (32 bits ou 64 bits). Vous pouvez ainsi analyser une vue générale
et déterminer les unités centrales qui sont plus efficaces que les autres pour
les jobs de sauvegarde et celles qui peuvent poser probléme.

Par exemple, si vous identifiez un noeud de faible débit, ce rapport vous
permet de surveiller la vitesse des unités centrales du noeud en question.
Vous pouvez rechercher des comportements récurrents parmi les unités
centrales lentes ou parmi celles de méme fabricant. Le débit d'un noeud
disposant d'une unité centrale de 32 bits peut étre inférieur a celui d'un
noeud muni d'une unité centrale de 64 bits.

Vous pouvez aussi utiliser les valeurs des débits les plus rapides comme
référence pour analyser les raisons des bonnes performances de ces unités
centrales. Il est également possible de comparer les unités centrales
lentes aux unités centrales rapides afin de déterminer si les unités
centrales posent vraiment probleme. Si les deux ensembles de valeurs
sont proches, la lenteur d'une unité centrale n'est pas nécessairement la
cause de faibles performances.

Vous pouvez utiliser ce rapport pour déterminer si vous devez mettre a niveau
le matériel de vos unités centrales.

Recherchez toujours des comportements récurrents pour isoler les unités
centrales pouvant poser probléme et déterminer si les noeuds utilisant les
mémes unités centrales échouent fréquemment. Il est important d'analyser les
résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler les noeuds
problématiques.
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Rapport sur 'unité centrale

Vue du rapport

Le rapport sur l'unité centrale peut étre affiché sous forme de graphique a
secteurs ou de tableau complet.

Graphique a secteurs

Le graphique a secteurs présente un apergu général des noeuds de votre
domaine CA ARCserve Backup et vous permet d'afficher les informations
d'unités centrales correspondantes selon les filtres spécifiés. Vous pouvez
utiliser le menu déroulant Type de graphique pour sélectionner I'affichage du
nombre de noeuds selon I'attribut physique de I'unité centrale (processeur

unique ou multiple), le fabricant (Intel ou AMD) ou l|'architecture (32 bits ou 64
bits).

= Rapport sur I'unité centrale =0 |
Ce rapport indigue le nombre de noeuds (exécutant un systéme d'exploitation Windows priz en charge)

classés selon différents critéres de I'UC. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations
détaillées pour chacune des catégones sélectionnées.

(* Graphique & secteurs Type de graphigue INombre d'unités centralesj s téh E @] B B

B icPU 103
W 2CPU 19
B 4cPu 2

B scruU 2
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Rapport sur l'unité centrale

Afficher le tableau

Le format de tableau contient des informations plus détaillées sur chaque
noeud de votre domaine CA ARCserve Backup. Il comporte toutes les
informations disponibles sur I'unité centrale comme sa structure physique, son
fabricant, son architecture, sa vitesse, la dimension du cache et le systéme
d'exploitation pour toutes les catégories d'unités centrales des noeuds.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

Rapports a navigation descendante

Le rapport sur l'unité centrale peut étre développé a partir de I'affichage du
graphique a secteurs ; il comporte alors des informations plus détaillées,
comme celles présentées par Afficher le tableau, mais ces données sont
filtrées selon la catégorie sélectionnée dans le rapport avec navigation
descendante.

= Rapport sur "'unite centrale

Ce rapport indigue le nombre de noeuds (exécutant un systéme d'exploitation Windows pris en charge)
classés selon différents critéres de I'UC. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations
détaillées pour chacune des catégories sélectionnées.

(% Graphique & secteurs Type de graphigue | Nombre d'unités centralesj = b;)‘c'Q IQ] =) B

W 1cPU 103
W =z cCPU 19
H 4 CPU 2
B s cPU 2

1 CPU node(s): 103

2 CPU noeud(s) : 1 »
Nom du nosud | Mombre d'unités centrales Fabricant Architecture Vitesse de I'UC (MHz]|
Made 1 1 Genuinelntel 32 596
Mode 2 1 Genuinelntel 32 1694
Mode 3 1 Genuinelntel 32 1994
Mode 4 1 Genuinslntel 32 1994
Mode 5 1 Genuinelntel 32 1995
Mode B 1 Genuinelntel 32 2258
Mode 7 1 Genuinelntel 32 2259
Mode 8 1 Genuinslntel 32 2399
Mode 9 1 Genuinelntel 32 2399
Mode 10 1 Genuinslntel 32 2399
Mods 11 1 Genuinelntel 32 2399
Mode 12 1 Genuinslntel 32 2399
Mode 13 1 Genuinelntel 32 2399
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Rapport sur la répartition des données sur les différents médias

Rapport sur la répartition des données sur les différents

médias

Le rapport sur la répartition des données sur les différents médias affiche la
guantité et la répartition des données sauvegardées sur différents types de
média (unité de déduplication, disque et bande) au cours de la derniére
période spécifiée. Pour les unités de déduplication et les bandes avec
compression matérielle, ce rapport compare également la taille des données
brutes et la taille des données compressées (en Go).

Avantages du rapport

Le rapport sur la répartition des données sur les différents médias est utile
pour analyser tous les serveurs de votre domaine CA ARCserve Backup et
déterminer la répartition de vos données sur les différents types de médias de
sauvegarde. Vous pouvez également découvrir I'espace économisé sur la taille
de la sauvegarde par la compression de vos données lors de la sauvegarde.
Cette information permet de décider rapidement et facilement de la
répercussion de cette économie sur les ressources de sauvegarde nécessaires.

Par exemple, ce rapport peut vous indiquer que dans votre domaine CA
ARCserve Backup, les données de sauvegarde compressées situées sur
une unité de déduplication occupent beaucoup moins d'espace que les
données brutes identiques. Si ce rapport vous montre également que
d'autres données ont été sauvegardées sur disque (et donc non
compressées) et vous pouvez envisager d'utiliser davantage la
déduplication pour améliorer I'efficacité de vos sauvegardes. Vous pouvez
en outre décider que vous avez besoin de moins de bandes de sauvegarde
pour conserver vos données compressées.

Remarque : Aucune économie n'est réalisée par I'enregistrement de données
sur bande, sauf si celle-ci prend en charge la compression matérielle. Seules
les données compressées et enregistrées sur des unités de déduplication
résultent en une réduction notable de la taille des sauvegardes.
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Rapport sur la répartition des données sur les différents médias

Vue du rapport

Le rapport sur la répartition des données sur les différents médias s'affiche
sous forme de graphique a barres et indique la quantité de données de
sauvegarde (en Go) dans votre domaine CA ARCserve Backup répartie sur les
différents types de médias au cours de la derniére période spécifiée. Les types
de médias affichés sont les unités de déduplication, les disques et les bandes.
Les unités de déduplications sont divisées en deux catégories supplémentaires
distinctes afin d'indiquer les économies réalisées par la compression des
données par rapport a la taille des données brutes.

Rapport sur la répartition des données sur les différents médias

Ce rapport indique |z taille des données de sauvegards compressées et réelles (brutes) disponibles a différents
emplacements de stockage pour la durée spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations
détaillées sur les catégories de disque et de déduplication.

Dernier |7 = | jours  Nom du nosud : I _ q;.c“ E]M .
= K

M Compresse

B Erut

2,8

!

1,4

0,7

Déduplication
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Rapport sur les avantages prévus de la déduplication

Rapports a navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur la répartition des données sur les
différents médias pour afficher des informations plus détaillées. Cliquez sur
I'une des catégories Déduplication ou Disque afin d'afficher des graphiques a
barres détaillés pour chaque unité de déduplication ou de disque (systémes de
fichiers et bibliothéques de bandes virtuelles) dans le serveur CA ARCserve
Backup correspondant. (La navigation descendante ne s'applique pas au média
dans la catégorie Bande). Cet affichage détaillé indique la taille des données
compressées et celle des données brutes sur chaque unité, ce qui vous permet
de les comparer et de déterminer I'économie réalisée.

| Rapport sur la répartition des données sur les différents med

Ce repport indique |z taille des données de sauvegards compressées et réelles (brutes) dizponibles & différents
emplacements de stockage pour la durée specifiee, La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations
détaillées sur les catégories de disque et de deduplication.

Dernier [7 | jours  MNom du nosud : I _ Q:)Q‘ @M -~
= =

B Compressé 2,8
Bl Erut

=
)
—

Disque

Déduplication @ Brut
Taille des données : 0,65 Go

Type d'unité : Déduplication X
Nom du serveur B Compressé 0,6
g —~
CH QLH-TEST B st o 0,5
G FRA_WINZ0D3 o 0.4
]
o
o
=
-
.
m
7]
o)
o
10/12/08 1:41 PM [ID:6EFE]

Rapport sur les avantages prévus de la déduplication

Le rapport sur les avantages prévus de la déduplication indique les économies
d'espace de sauvegarde estimées si vous utilisez une unité de déduplication.
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Rapport sur les avantages prévus de la déduplication

Avantages du rapport

Le rapport sur les avantages prévus de la déduplication est utile pour analyser
et déterminer vos économies en matiére de capacité de sauvegarde si vous
utilisez ou non la fonctionnalité de déduplication de CA ARCserve Backup. Ce
rapport suppose que vous sauvegardez la méme quantité de données, avec et
sans déduplication, et il estime les économies d'espace nécessaire. A partir de
ce rapport, vous pouvez traduire facilement cette économie d'espace en une
réduction de co(its par une occupation réduite d'espace disque plutot qu'un
achat de bandes.

Par exemple, si vous sauvegardez 1 To de données par semaine et si vous
souhaitez conserver ces données pour 4 semaines, vous avez besoin de

4 To d'espace sur bandes. Si votre bande de sauvegarde peut contenir en
moyenne 500 Go, vous avez besoin d'environ 8 bandes pour conserver ces
données de sauvegarde, en supposant qu'il n'y ait pas de compression
matérielle. Dans le cas d'une compression matérielle de 1,6:1, il vous
faudrait environ 6 bandes pour conserver ces données de sauvegarde.

A partir de ce rapport, vous pouvez désormais constater facilement que si
vous sauvegardez la méme quantité de données en utilisant la
fonctionnalité de déduplication avec un taux de compression moyen
relativement faible de 1:15, seulement 1 230 Go (environ) suffisent sur
votre disque dur. Vous pouvez ensuite comparer votre co(it moyen de
stockage des données sur le nombre de bandes nécessaires au colt
d'occupation d'un espace plus réduit sur le disque dur.
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Rapport sur I'état de la déduplication

Vue du rapport

Le rapport sur les avantages prévus de la déduplication s'affiche sous forme de
graphique et indique la quantité de données sauvegardées (en Go) et la
période de conservation (en semaines). Les bandes utilisées sont regroupées
par type et l'affichage montre la capacité correspondante par bande et le
nombre de ces bandes requises pour sauvegarder vos données. Vous
constatez ainsi facilement les économies prévues en espace de stockage requis
(et en colt correspondant) si vous utilisez ou non la déduplication.

il Rapport sur les avantages préevus de la déduplication

Ce rapport indigue 'espace de sauvegarde économise sur le média de ssuvegarde grice & la déduplication.

Données sauvegardées dans votre environnement | Bl Déduplication désactivée
1,6

Hebdomadaire : 0,17 Go W Déduplication

Durée de conservation : : 4 semaine(s)
Se\ectmnn_ez la période de . I5 vI CEmETEE
conservation.

MNombre de bandes du type sélectionné
requises pour une compression matérielle
de 1:1.6

Type de bande : ILTOS 'l

Capacité par bande : 1600 Go

Nombre de bandes : 1

(o5 ua) sapuuog
=]
o

Espace de stockage requis pour la
déduplication & un taux de compression
de 1:15 0,4

Espace disgue total : 0,21 Go 0,p1

1] 2 4 [

semaine(s)

Rapport sur I'état de la déduplication

Le rapport sur I'état de la déduplication affiche le nombre de noeuds
sauvegardés a l'aide d'une unité de déduplication au cours de la derniéere
période spécifiée. Ce rapport indique les noeuds ayant bénéficié ou non de la
déduplication, ainsi que les économies réalisées.
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Rapport sur I'état de la déduplication

Avantages du rapport

Le rapport sur I'état de la déduplication est utile pour analyser et déterminer
les noeuds ayant bénéficié de la déduplication et la quantité d'espace (taille de
la sauvegarde) économisée pour chaque noeud. Cette information permet de
décider rapidement et facilement de la répercussion de cette économie sur les
ressources de sauvegarde nécessaires.

Par exemple, si ce rapport indique que la plupart des noeuds ont bénéficié
de la déduplication et si la taille des données sauvegardées apres
compression est notablement inférieure a la taille des données brutes
sauvegardées, vous pouvez envisager d'utiliser la déduplication pour
davantage de sauvegardes afin d'améliorer votre efficacité. Vous pouvez
en outre décider que vous avez besoin de moins de bandes de sauvegarde
pour conserver vos données compressées.

Remarque : Aucune économie n'est réalisée par I'enregistrement de données
sur bande, sauf si celle-ci prend en charge la compression matérielle. Seules
les données compressées et enregistrées sur des unités de déduplication
résultent en une réduction notable de la taille des sauvegardes.
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Rapport sur I'état de la déduplication

Vue du rapport

Le rapport sur I'état de la déduplication s'affiche sous forme de graphique a
secteurs et indique le nombre (et le pourcentage) de noeuds ayant bénéficié
de la déduplication et le nombre de noeuds n'en ayant pas bénéficié.

Par définition, les noeuds ayant bénéficié de la déduplication sont les
noeuds qui comportent une ou plusieurs sessions ayant utilisé une unité de
déduplication et dont la taille calculée des données sauvegardées aprés
compression est inférieure a la taille des données brutes sauvegardées.

Par définition, les noeuds n'ayant pas bénéficié de la déduplication sont les
noeuds qui comportent une ou plusieurs sessions ayant utilisé une unité de
déduplication et dont la taille calculée des données sauvegardées aprés
compression n'est pas inférieure a la taille des données brutes
sauvegardées.

= Rapport sur I'état de la déduplication

Ce rapport indigue le nombre de noeuds ayant utilisé/n'ayant pas utilizg la fonctionnalité de déduplication
pendant la périnde spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus dinformations détaillées pour
chacune des catégones sélectionnéss.

DemierF ¥ jours [ Groupe de noeuds : ICIien: Agent 'I _ Qgﬁ E] bd)
-] <]
B nombre de noeuds utilisant |z déduplication 48

Nombre de noeuds n'utilisant pas la déduplication 32
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Rapport sur I'état de la déduplication

Rapports a navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur I'état de la déduplication pour afficher
des informations plus détaillées. Cliquez sur I'une des deux catégories de
graphique a secteurs pour afficher la liste détaillée de tous les noeuds associés
a cette catégorie qui ont été sauvegardés au cours de la période spécifiée. Ce
rapport avec navigation descendante inclut une comparaison facile a lire, pour
chaque noeud, de la taille des données brutes sauvegardées et des données
sauvegardées aprés compression, ce qui vous permet de déterminer
rapidement les avantages de la déduplication.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

Rapport sur I'état de la déduplication

Ce rapport indigue le nombre de noeuds ayant utilisé/n'ayant pas utilisé la fonctionnalité de déduplication

pendant la période spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour
chacune des catégories sélectionnées.

Dernier F ¥ jours [~ Groupe de nosuds : ICIien: Agent 'I _ & i S g
=) =)
B Nombre de noeuds utilisant Iz déduplication 48

Mombre de noeuds n'utilisant pas |z déduplication 32

Moeuds n'utilisant pas la déduplication : 48 »
Nom du nosud Unit€ de déduplication Heure d'exécution Nom du job | 1
GENZHO1W2KSR2ZEM | Nen 26/05/2010 02:52:06 Sauvegarde [Personnalizé{e)]
MNon 26/05/2010 03:00:58 Sauvegarde [Perzonnalizs{e]]
Non 26/05/2010 03:02:34 Sauvegarde [Personnalisé(e)]
Non 26/05/2010 19:43:38 Sauvegarde [Personnalisé{e)]
Non 26/05/2010 20:04:58 Sauvegarde [Personnalisé(e)]
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Rapport sur les disques

Le rapport sur les disques est un rapport SRM qui affiche des informations sur
les disques de tous les noeuds Windows dans votre domaine CA ARCserve
Backup, selon la quantité d'espace disque alloué dans chaque noeud. Un
disque peut étre alloué et comporter encore de I'espace disponible. L'espace
inutilisé peut étre réalloué a un autre disque. L'espace disponible est signalé
dans le rapport sur les volumes.

Avantages du rapport

Vue du rapport

Le rapport sur les disques est utile pour classer rapidement les ordinateurs
selon la quantité d'espace allouée a chaque disque. Ce rapport affiche la
guantité totale d'espace partitionné sur chaque disque dur physique. Vous
pouvez ainsi analyser une vue générale et découvrir les disques comportant de
I'espace non alloué qui peut étre éventuellement réalloué a un autre disque.

Ce rapport utilisé conjointement au rapport sur les volumes vous permet de
comparer la quantité d'espace allouée et la quantité d'espace utilisée.

Par exemple, si ce rapport signale qu'un certain disque comporte une
faible quantité d'espace allouée, consultez le rapport sur les volumes pour
comparer l'espace alloué a la quantité d'espace utilisée. Si I'espace alloué
est réduit alors que I'espace utilisé est important, vous devez rechercher
les raisons de cet espace non alloué et, si possible, créer un nouveau
volume pour améliorer I'utilisation de votre espace disponible.

Recherchez toujours des comportements récurrents pour isoler les disques
pouvant poser probléme. Il est important d'analyser les résultats de tous les
champs de ce rapport pour isoler les noeuds problématiques.

Le rapport sur les disques s'affiche sous forme de graphique a secteurs ou de
tableau.
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Graphique a secteurs

Le graphique a secteurs constitue un apercu général des disques de votre
environnement, triés par plages préconfigurées de pourcentages d'espace
disque utilisé. Vous devez vérifier que vos disques sont alloués correctement
car I'espace non alloué ne peut pas étre utilisé.

Rapport sur le disque

Ce rapport affiche |2 nombre de nosuds (exécutant un systéme dexploitation Windows pris en charge)
claszés selon la quantité d'espace disque alloués (en pourcentage). La navigation descendante permet
d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories sélectionnées.

(% Graphique & secteurs Afficher le tableau _ g g
=] 5|

W 295 - 100 % d'espace alloug275
B 90 - 94 % d'espace alloug 1
80 - 89 % d'espace alloué 1
50 - 79% d'espace alloug 0
30 - 59 % d'ezpace alloué 1

0- 25 % d'espace alloué 16

N/D 1

Afficher le tableau

Si vous sélectionnez Afficher le tableau, le rapport sur les disques présente des
informations plus détaillées sous forme de tableau et indique le nom du noeud,
le systéme d'exploitation (SE), le nom du disque, le fabricant, le type, la taille,
I'espace utilisé, I'espace non utilisé, le nombre de volumes et les noms des
volumes pour toutes les catégories d'espace alloué.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).
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Rapport avec navigation descendante

Le rapport sur les disques peut étre développé a partir de I'affichage du
graphique a secteurs ; il comporte alors les mémes informations détaillées que
celles présentées par Afficher le tableau, mais ces données sont filtrées selon
la catégorie sélectionnée.

= Rapport sur le disque &0

Ce rapport affiche |z nombre de noeuds (exécutant un systéme d'exploitation Windows pris en charge)
classés selon la quantité d'espace disgue allouée (en pourcentage). La navigation descendante permet
d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories sélectionnées,

(% Graphigue & secteurs  ( Afficher le tableau - Qéh @] bd _
= K

B 395 - 100 % d'espace allougé 1
B 20-94 % d'espace alloug 0

80 - 89 % d'espace alloué 0
B 50 - 73% d'espace alloug 0
B 30-535% despace allougé 0

B 0-29%despacealloué 0

B ND 0 55 - 100 % d'espace alloug: 275

95 - 100 % d'espace alloug: 275 X
Nom du nosud Nom du disque | Capacité brute (Go) ‘ Taillz allouée (Mo) | Taille non allouge |

GENZHO1WZKBR2ZEN Disguel 238472 238472
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Rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs

Le rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs récapitule les résultats des
états les plus récents de tous les jobs de sauvegarde (compléte, incrémentielle
ou différentielle) lancés sur les serveurs spécifiés au cours de la derniére
période indiquée.

Par défaut, CA ARCserve Backup r15 conserve les enregistrements de job
pendant 30 jours. Si vous voulez que le tableau de bord affiche des
enregistrements de job pendant une période différente, vous pouvez ajouter
une clé de registre et définir la plage de jours de votre choix. Vous pouvez
définir I'intervalle d'élagage de job en ajoutant une nouvelle clé de registre,
comme suit :

Pour configurer le parameétre d'intervalle temps d'élagage de job dans I'éditeur
de registres.

1. Ouvrez IEditeur du Registre.

2. Dans I'explorateur, développez I'arborescence de I'Editeur du Registre en
sélectionnant les éléments suivants :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Database\

3. Ajoutez une nouvelle valeur DWORD et nommez-la "JoursElagageJob"

4. Double-cliquez sur la clé JoursElagagelJob pour ouvrir la boite de dialogue
d'édition de la valeur DWORD. Vous pouvez maintenant modifier le
paramétre DWORD et définir un intervalle de temps spécifique pour
élaguer des enregistrements de job a partir de la base de données CA
ARCserve Backup.

5. Lorsque vous avez terminé la configuration de la clé JoursElagagelob pour
la sonde SRM, fermez I'éditeur de registres.
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Avantages du rapport

Le rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs est utile pour analyser les
différents jobs et identifier lesquels sont efficaces et lesquels peuvent poser
probléme.

Par exemple, vous pouvez en général utiliser ce rapport pour vérifier I'état
des jobs de sauvegarde les plus récents, tel qu'il est signalé par les jobs.
Si I'état de la sauvegarde du jour précédent apparait entierement en vert
(réussite), la sauvegarde s'est bien déroulée. En revanche, si I'état de la
sauvegarde apparait en rouge (échec), le rapport avec navigation
descendante vous permet d'analyser rapidement le journal d'activité afin
d'identifier la zone problématique et de la réparer dans les plus brefs
délais. Vous pouvez également surveiller les jobs quotidiennement afin
d'identifier toute tendance de comportement des jobs de sauvegarde de
votre environnement.

Cherchez des problémes de comportement récurrents pour isoler les jobs
pouvant poser probléme et déterminer si ces mémes jobs échouent
régulierement. Il est important d'analyser les résultats de tous les champs de
ce rapport pour isoler les jobs de sauvegarde problématiques.
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Vue du rapport

Le rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs peut étre affiché sous forme de
graphique a secteurs (camembert) ou de graphique a barres.

Remarque : Par défaut, CA ARCserve Backup conserve les informations du
journal d'activité pendant 14 jours. Si vous souhaitez que le tableau de bord
CA ARCserve Backup conserve les informations du journal d'activité pendant
plus de 14 jours, vous devez modifier I'option Elaguer les journaux d'activité
de plus de. Pour plus d'informations sur le journal d'activité, consultez le
manuel d'administration.

Graphique a secteurs

Il s'agit d'un apergu général des jobs de sauvegarde effectués sur le serveur
sélectionné pour tous les jours de la période spécifiée. Les catégories d'état du
graphique représentent un pourcentage du nombre total de jobs de
sauvegarde au cours de la derniére période spécifiée, I'état le plus récent de
chaque job étant pris en considération.

Rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs

Ce rapport indigue |'état de toutes les derniéres sauvegardes pour la période spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus
d'informations détaillées pour chacune des catégonies sélectionnées.

Dernier |7 =| jours  Serveur de sauvegarde : ITous les serveurs »| (¥ Graphique & secteurs  Graphigue & barres _ l;‘.:' H H] g
I~ J <

W Echoué 7
B Annulé 2

Incomplet 1
B Réussi 8
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Graphique a barres

Le graphique a barre fournit un apergu plus détaillé des jobs de sauvegarde
effectués sur le serveur sélectionné pour chague jour de la période spécifiée.
Les catégories d'état de ce graphique a barres représentent le nombre
quotidien de jobs de sauvegarde effectués sur ce serveur au cours de la
derniére période spécifiée.

Remarque : Par défaut, le tableau de bord CA ARCserve Backup affiche des
informations sous forme de graphique a barres pour une durée maximale de
90 jours. En effet, si le graphique a barres devait afficher des informations
datant de plus de 90 jours, il deviendrait illisible. Méme si vous décidez
d'afficher des informations datant de plus de 90 jours, le graphique a barres se
limite a 90 jours, quel que soit le nombre de jours que vous avez saisi. Cette
limitation ne s'applique pas aux graphiques a secteurs (ou camembert) du
méme rapport (le nombre maximal de jours pouvant étre affichés dans un
graphique a secteurs est de 999).

Rapport sur I'état de Ia sauvegarde des jobs

Ce rapport indique I'état de toutes les derniéres sauvegardes pour la période spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus
d'informations détaillées pour chacune des catégories sélectionnées.

Dernier |7 *| jours Serveur de sauvegarde : | Tous les serveurs 'l " Graphique & secteurs % Graphigue 3 barres _ nif' H [}j [2¥4]
= -

W Echoug
B Annulé 12
Incomplet 11
B Réussi

10
9
&

=

2

3
T &

g

m
a c.
m x

=

o
a4
3
g
1
0

oct. 07 oct. 08 oct. 05 oct. 10 oct. 11 oct. 12 oct. 13 oct. 14
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Rapports a navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs pour
afficher des informations plus détaillées. Double-cliquez sur I'une des
catégories d'état (dans le graphique a secteurs ou le graphique a barres) pour
passer d'un rapport récapitulatif a un rapport plus détaillé sur la catégorie en
question. Par exemple, si vous cliquez sur la catégorie Incomplet, le
récapitulatif du rapport devient une liste filtrée des seuls jobs de sauvegarde
qui n'ont pas été terminés lors de la période spécifiée.

Ce rapport affiche en outre I'état de tout job de rattrapage associé. L'état d'un
job de rattrapage peut prendre les valeurs ci-dessous.

m  Créé : un job de rattrapage a été créé ; il est prét dans la file d'attente
des jobs, mais n'a pas encore été exécuté.

m  Non créé : aucun job de rattrapage n'a été créé aprés I'échec du job de
sauvegarde initial. Vous devez vérifier que le job est configuré
correctement pour créer un job de rattrapage en cas d'échec. Vous pouvez
ignorer cette colonne pour les jobs de sauvegarde réussis, incomplets ou
annulés.

m  Actif : un job de rattrapage a été créé et il se trouve en cours d'exécution.
L'état du job de rattrapage est inconnu pour le moment.

m  Terminé : apres I'échec du job de sauvegarde d'origine, le job de
rattrapage est terminé. Dans la colonne Dernier état, vous pouvez afficher
I'état final correspondant du job de rattrapage, les résultats possibles
étant Terminé, Incomplet ou Echoué.

Remarque : A partir du graphique a barres, vous pouvez également passer a
une liste filtrée des jobs pour une catégorie d'état lors d'un jour donné.
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= Rapport sur I'éetat de la saovegarde des jobs = O I

Ce rapport indigue I'état de toutes les derniéres sauvegardes pour la période specifiee. La navigation

descendante permet d afficher plus d'informations détsillées pour chacune des catégories
sélectionnées.

Dernier I 7 ™ jours Serveur de sauvegarde : ITc-us les serveurs "I = t;)CQ [{Q} == =
W =choué [a]
B Annuls 1
Incomplet O
Reéussi a
= R&ussi @ 4, 80,00%
Réussi : 4, 80,00% >
Mom du job | SZerveur de sauvegards ™= de job Heure de début

Sauvegarde [Personnalise{e)] GEMNZHO1W2KSRZEM
Sauvegarde [Personnalise{e)] GEMNZHO1WIKSRIZIEMN
Sauvegarde [Personnalisé{e)] GEMNZHO1W2KSRZEN
Sauvegarde [Personnalisé€{e)] GEMNZHO1W2KSRZEN

5/26/2010 3:00:52 AM 5/2
5/26/2010 3:02:28 AM 5/2]
S/26/2010 7:43:32 PM 542
S/26/2010 S:04:50 PM 542

[
[l |

4| I |
Filtre de séwvdrité : [ Erreurs et avertissements | 141
Séverite : | Heure

&) Erreur 26/05/2010 03:01:03 E3556 Les licences de I"'agent ont expiré sur le serveur CA ARCs
4] 1 |

Vous pouvez ensuite poursuivre la navigation descendante dans ce rapport en
cliquant sur le nom d'un job particulier afin d'afficher une liste plus détaillée de
tous les messages du journal associés a ce job. Il est également possible de
filtrer la liste en fonction de la sévérité des messages affichés (Erreurs et
avertissements, Erreurs, Avertissements, Information ou Tous).

Remarque : Le tableau de bord affiche les 100 premiers messages du journal
sur une page. Vous pouvez cliquer sur le bouton Page suivante pour afficher
les messages suivants.

Remarque : A partir de ce rapport avec navigation descendante, vous pouvez
cliquer sur n'importe quel message d'avertissement ou d'erreur pour afficher la
rubrique d'aide au dépannage associée, avec la raison correspondante et
I'action corrective.

Chapitre 6 : Rapports du tableau de bord 153



Rapport sur la licence

Rapport sur la licence

Le rapport sur la licence inclut des informations de licence sur I'ensemble des
agents et options du serveur CA ARCserve Backup utilisés au sein du domaine
CA ARCserve Backup. Si le nombre de licences actives pour un agent ou une
option dépasse le nombre de licences disponibles, I'entrée apparaitra en rouge
pour indiquer un éventuel probléme d'application de licence pouvant
provoquer |'échec des sauvegardes.

Par ailleurs, une barre d'alerte de couleur jaune est également affichée dans la
partie supérieure du rapport pour mettre en évidence cette situation
potentiellement problématique et inviter I'utilisateur a consulter les
informations relatives aux agents obsolétes dans le rapport sur la répartition
des agents.

m  Le menu déroulant Type de composant vous permet de filtrer I'affichage
par agents ou par options de serveur. Vous pouvez choisir d'afficher les
informations de licence de I'ensemble des agents et options, ou spécifier
un filtre pour afficher uniquement les agents ou les options.

m  Le menu déroulant Nom de composant permet de filtrer I'affichage d'un
seul agent ou d'une seule option de serveur. Le menu déroulant Nom de
composant inclut tous les agents et options de serveur actifs, a savoir tous
les agents et options fournis sous licence pour une utilisation au sein du
domaine CA ARCserve Backup.

m  Le menu déroulant Version permet de filtrer I'affichage par numéro de
version de |'agent ou de I'option de serveur. Vous pouvez choisir d'afficher
les informations de licence de toutes les versions, ou spécifier un filtre
pour afficher uniquement les versions 11.1, 11.5, 12, 12.1, 12.5 ou 15 des
agents et options.

Vous pouvez utiliser ce rapport pour déterminer rapidement le nombre de
licences et I|'utilisation des agents et options de serveur CA ARCserve Backup,
mais aussi pour identifier les éventuels problémes de licences pouvant affecter
les agents et options.
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Avantages du rapport

Le rapport sur la licence sert a analyser les composants (agents et options de
serveur) CA ARCserve Backup, a déterminer leur utilisation au sein du
domaine CA ARCserve Backup et a vérifier qu'ils disposent de licences
appropriées. Grace a ce rapport, vous pouvez obtenir un cliché de I'ensemble
des informations de licence afin de comparer I'utilisation des composants et les
licences appliquées.

Par exemple, des échecs répétés de sauvegardes sur certains ordinateurs
peuvent révéler un probleme de licence d'utilisation de ces composants CA
ARCserve Backup sur cet ordinateur. Grace a ce rapport, vous pouvez
rapidement déterminer si vous disposez du nombre de licences adéquat
dans le cadre de votre utilisation actuelle. Si le hombre de licences
disponibles pour vos agents ou options CA ARCserve Backup est inférieur
au nombre de licences actives, il se peut que les composants que vous
utilisiez pour les sauvegardes ne disposent pas de licence.
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Vue du rapport

Le rapport sur la licence se présente sous forme de tableau répertoriant les
composants CA ARCserve Backup sous licence (agents et options de serveur)
de votre domaine CA ARCserve Backup, ainsi que le nombre de licences
correspondant (totales, actives, disponibles, nécessaires) et la version du
composant. Pour ce rapport, les colonnes ont les significations suivantes :

= Nombre de licences : Nombre de licences dont vous disposez.

m Licences actives : Nombre de licences déja utilisées par les agents
compris dans le job de sauvegarde.

m  Licences disponibles : nombre de licences dont vous disposez mais qui
sont inutilisées.

= Nombre minimal de licences requises : Nombre minimal de licences
requises pour tous les agents compris dans le job de sauvegarde.

Rapport sur la licence

Ce rapport indigue le nombre de licences pour tous les agents et options du serveur CA ARCserve Backup, ainsi que
I'utilisaticn de ces licences.

ous trouverez la liste compléte des noeuds comprenant des agents obsolétes dans le rappert sur la répartition des agents.

4 Erreur possible au niveau de la licence du produit : si le nombre d'utilisations de la licence est supérieur au nombre de
 licences délivrées, la sauvegarde échouera. Vérifiez que le nombre de licences correspend au nombre de sauvegardes a
effectuer.

Type de composant I_ous j Mom de composant ITcus les coﬂposantsj _ qgh [3] e
y -] . -}
Nom de composant | Nombre de licences | MNombre d'utilisations Wersion | |
Agent client pour Linux 10 0 12.5
Afgent client pour NetWare 10 0 11.1
Agent client pour UNIX 10 0 12.5
Agent client pour Windows 10 0 12.5
Agent de sauvegarde pour Apple Macintosh 10 0 12.5
Agent for Open Files 24 7 1z.5
Agent for Open Files pour ordinateurs virtuels o 2 125
Agent pour FreeBSD 10 0o 12.5
Agent pour Microsoft SharePoint 5 0 12.5
Agent pour ordinateurs virtuels 10 2 12.5
Application Server Suite 5 0 12.5
CA ARCserve Backup 10 3 12.5
File Server Suite (base) 5 0 12.5
Module Entreprise 10 1 12.5
Option de gestion centrale 10 1175
Opticn de récupération aprés sinistre 10 0 12.5
Opticn Entreprise pour AS/400 10 0 11.5
Cpticn NAS NDMP 10 0 12.5
Option pour biblioth&éques de bandes 10 2 |12.5
Option SAN (Storage Area Network) 10 o 12.5

Rapport sur le controle de I'état des médias

Ce rapport inclut le nombre de noeuds qui ont été analysés ou exclus de
I'analyse, afin que les sessions de tous les médias puissent étre restaurées. Ce
rapport vous permet de déterminer si les données présentes sur les noeuds
sont protégées correctement sur les médias, puis d'identifier et de résoudre
rapidement les éventuels problémes de sauvegardes.
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Avantages du rapport

Le rapport sur le contréle de I'état des médias sert a analyser les noeuds, mais
aussi a identifier les noeuds qui ont été correctement sauvegardés et protégés
en vue d'une restauration de données et ceux pouvant poser probléme. Toute
sauvegarde défectueuse devrait étre détectée avant d'effectuer une
restauration de données. Le contréle de I'état des médias offre une sécurité
supplémentaire en garantissant que les données sauvegardées sur les médias
sont correctes et pourront étre restaurées en cas de besoin. Grace aux
analyses aléatoires des médias sauvegardés, CA ARCserve Backup réduit
presque totalement le risque d'échecs de sauvegardes.

En général, si un noeud particulier contient des données de priorité élevée, il
est important que l'intégralité de vos données puisse étre restaurée
rapidement en cas de besoin.

Par exemple, tous les noeuds contenant des données de priorité élevée
doivent figurer dans la catégorie Noeuds avec sessions contrdlées afin de
garantir la restauration des données. Si le rapport indique que des noeuds
de priorité élevée figurent dans la catégorie Noeuds sans sessions
contrdlées, veillez a modifier la planification des analyses afin que ces
noeuds de priorité élevée soient correctement analysés, protégés et
vérifiés.

Nous vous conseillons de consulter ce rapport conjointement avec le rapport
sur les points de récupération des noeuds pour vous assurer que vous
disposez de points de récupération appropriés, mais aussi que les données
sont utilisables a des fins de restauration.
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Vue du rapport

Le rapport sur le contréle de I'état des médias peut étre affiché sous forme de
graphique a secteurs ou de tableau.

Remarque : Le filtre Plage de dates de ce rapport s'applique au nombre de
jours écoulés depuis la derniére sauvegarde, et non au nombre de jours
écoulés depuis la derniere analyse de média.

Graphique a secteurs

Le graphique a secteurs affiche la répartition des noeuds (nombre et
pourcentage) qui ont été analysés ou non pour garantir que les sessions sur le
meédia puissent étre restaurées pour tous les jours au cours du dernier nombre
de jours spécifié.

= Rapport sur le controle de I'état des médias

Ce rapport indigue le nombre de noeuds analysés et non analysés. Il permet de vérifier si les sessions sur le
media peuvent &tre restaurées. L'option de navigstion descendante permet d'afficher plus d'informations
détaillées pour chacune des catégonss sélectionnées.

% Graphique & secteurs " Afficher le tableau - L;}R‘ E] %]
= =

B Noeuds avec sessions contrdlées 5

B Noeuds sans sessions contrilées &9
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Afficher le tableau

Si vous sélectionnez Afficher le tableau, le rapport sur le controle de I'état des
médias présente des informations plus détaillées sous forme de tableau
répertoriant le nom du noeud, ainsi que les informations relatives aux
sauvegardes, aux sessions d'analyse et aux médias.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

Rapports a navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur le contréle de I'état des médias a partir
du graphique a secteurs ; il comporte alors les mémes informations détaillées
que celles figurant dans le tableau affiché, mais ces données sont filtrées dans
le rapport a navigation descendante selon la catégorie sélectionnée.

= Rapport sur le controle de I'état des médias

Ce rapport indigue le nombre de noeuds analysés et non analysés. Il permet de vérifier si les sessions sur le média peuvent étre

restaurées. L'option de navigation descendante permet d'afficher plus d'informaticns détaillées pour chacune des catégories
sélectionnées.

(% Graphique & secteurs  ( Afficher le tableau Dont |a sauvegarde date de meins de |7 | jours 5 béh l‘.;-:.‘] o]
=

B Noeuds avec sessions controlées 1

B Noeuds sans sessions contrélées 2

Noeuds avec sessions contriléas: 1 (33.3%) |

Moesuds avec sessions contrdlées : 1 X
Nom du noeud Heure de sauvegarde de |a session | Emplacement racine de la s=ssion & | N® de session Méthode d'analyse |
BAB-ESP 3/28/2009 9:58:32 AM C: 1 En-téte et donnges

{ | o] |l | 2
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Rapport sur la mémoire

Le rapport sur la mémoire est un rapport SRM qui affiche des informations sur
la mémoire de tous les noeuds Windows de votre domaine CA ARCserve
Backup. Le rapport répertorie les noeuds selon la quantité de mémoire qu'ils
contiennent.

Avantages du rapport

Le rapport sur la mémoire est utile pour classer rapidement les ordinateurs
selon leur quantité de mémoire. Vous pouvez ainsi avoir une vue d'ensemble
et déterminer si la quantité de mémoire influence les jobs de sauvegarde.
Vous souhaitez peut-étre vérifier que les noeuds de priorité élevée disposent
du plus de mémoire possible.

Par exemple, si vous constatez a partir de ce rapport qu'un noeud
particulier présente un faible débit, vous pouvez déterminer rapidement la
guantité de mémoire de ce noeud et rechercher des comportements
récurrents parmi les noeuds comportant plus ou moins de mémoire. Vous
pouvez aussi utiliser les valeurs des débits les plus rapides comme
référence pour analyser la quantité de mémoire nécessaire a cette
rapidité. Il est également possible de comparer les noeuds lents aux
noeuds rapides afin de déterminer si la quantité de mémoire pose
vraiment probléme. Si les deux ensembles de valeurs sont proches, le
manque de mémoire n'est pas nécessairement la cause de faibles
performances.

Recherchez toujours des comportements récurrents pour isoler d'éventuels
problémes de mémoire et déterminer si des noeuds disposant de la méme
quantité de mémoire échouent fréquemment. Il est important d'analyser les
résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler les noeuds
problématiques.
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Rapport sur la mémoire

Vue du rapport

Le rapport sur la mémoire peut étre affiché sous forme de graphique a
secteurs ou de tableau.

Graphique a secteurs

Le graphique a secteurs présente des informations sur la mémoire de tous les
noeuds. Les données sont réparties en catégories préconfigurées. La mémoire
totale est indiquée pour chaque noeud, quel que soit le nombre de logements
utilisé.

= Rapport sur la mémoire i~

Ce rapport indique le nombre de noeuds (exécutant un systéme d'exploitation Windows pris en chargs)
classés selon la taille de la mémoire. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations
détaillées pour chacuns des catégonies sélectionnées.

{* Graphique & secteurs € Afficher le tableau _ h:)qq E Bl b
| 5] | 5

B 0-512MB 58
B 5i3-1024MB 45
1025 - 2048 MB 17

= 4056 MBE 3

|
B 2045 - 4056 MB 2
|

Afficher le tableau

Si vous sélectionnez Afficher le tableau, le rapport sur la mémoire présente
des informations plus détaillées sous forme de tableau et indique le nom du
noeud, le systéme d'exploitation, la taille de la mémoire, les logements
mémoire et la vitesse pour toutes les catégories d'espace alloué.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).
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Rapport sur le réseau

Rapports a navigation descendante

Le rapport sur la mémoire peut étre développé a partir de I'affichage du
graphique a secteurs ; il comporte alors les mémes informations détaillées que
celles présentées par Afficher le tableau mais ces données sont filtrées selon la
catégorie sélectionnée.

= Rapport sur la men

Ce rapport indigue le nombre de noeuds (exécutant un systéme d'exploitation Windows pris en charge)
classés selon la taille de la mémuoire. La navigation descendante permet d'afficher plus d'infermaticns
détaillées pour chacuns des catégories sélectionnéss.

% Graphique & secteurs Afficher le tableau = t:)ca IQ] 2] B

B o-512MB 58
513 - 1024 MB 46
1025 - 2048 MB 17

L
|
M 2049 - 4096 MB 2 513 - 1024 ME: 46
u

= 4095 MB 3

204% - 4056 MB: 1 »
Nom du nosud Taille de la mémoire (Mo} Logements mémoire SE =]
Mode 1 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) :
Mode 2 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) '
Mode 3 1024 2 Microsoft® Windows Serv | |
Mode 4 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) :
Mode & 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) '
Mode 6 1024 1 Microsoft{R) Windows(R) !
Mode 7 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) :
Mode B 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) '
Mode 3 102z 1 Microsoft® Windows Serv
Mode 10 1024 2 Microsoft® Windows Serv
Made 11 1024 1 Microscft® Windows Sarv
Mode 12 1024 2 Microsoft® Windows Serv
Mode 13 1024 2 Microsoft{R) Windows(R) : |

Rapport sur le réseau

Le rapport sur le réseau est un rapport SRM qui affiche les noeuds Windows de
votre environnement selon la vitesse des cartes d'interface réseau (NIC,
Network Interface Card).
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Rapport sur le réseau

Avantages du rapport

Le rapport sur le réseau est utile pour classer rapidement les ordinateurs selon
la vitesse des cartes réseau, répartie en catégories préconfigurées. Vous
pouvez ainsi avoir une vue d'ensemble et déterminer les cartes réseau qui
sont plus efficaces que les autres pour les jobs de sauvegarde et celles qui
peuvent poser probléme.

Par exemple, si vous identifiez un noeud de faible débit, ce rapport vous
permet de surveiller la vitesse de la carte réseau du noeud en question. En
effet, une carte réseau lente peut ralentir le débit. Recherchez des
comportements récurrents parmi les cartes réseau lentes ou parmi celles
de méme fabricant.

Vous pouvez aussi utiliser les valeurs des débits les plus rapides comme
référence pour analyser les raisons des bonnes performances de ces cartes
réseau. Il est également possible de comparer les cartes réseau lentes aux
cartes réseau rapides afin de déterminer si la carte réseau pose vraiment
probléme. Si les deux ensembles de valeurs sont proches, la lenteur de la
carte réseau n'est pas nécessairement la cause de faibles performances.
Vous pouvez aussi utiliser ce rapport pour déterminer s'il est nécessaire de
mettre a niveau le matériel de vos cartes réseau.

Recherchez toujours des comportements récurrents pour isoler les cartes
réseau pouvant poser probléme et déterminer si les noeuds utilisant le méme
type de carte réseau échouent fréquemment. Il est important d'analyser les
résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler les noeuds
problématiques.
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Rapport sur le réseau

Vue du rapport

Le rapport sur le réseau peut étre affiché sous forme de graphique a secteurs
ou de tableau.

Remarque : La catégorie "non spécifiée" indique que la vitesse de la carte
réseau n'a pas pu étre détectée par le tableau de bord. Par exemple, cela peut
étre d( au fait que la carte est déconnectée du réseau ou qu'elle est détectée
a une vitesse incorrecte.

Graphique a secteurs

Le graphique a secteurs présente des informations sur tous les noeuds. Les
données sont réparties en catégories préconfigurées.

Rapport sur le réseau

Ce rapport indique le nombre de noeuds (exécutant un systéme d'exploitation Windows pris en charge) classés selon |z vitesse de la
carte d'interface réseau (NIC). Lz navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories

| sélectionnées.
(% Graphique & secteurs (" Afficher le tableau [~ Groupe de noeuds : IAgent client VI B = = Yy B
MW 10Mbps 0O
B 100Mbps 1
B 1000 Mbps 8
W 0Gbps 3
W Indéfini 3

e

164 Manuel de I'utilisateur du tableau de bord



Rapport sur le réseau

Afficher le tableau

Si vous sélectionnez Afficher le tableau, le rapport sur le réseau présente des
informations plus détaillées sous forme de tableau et indique le nom du noeud,
le systeme d'exploitation, le fabricant, la vitesse et I'adresse MAC (Media
Access Control, controle d'accés au support) pour toutes les catégories de
cartes réseau.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

Rapports a navigation descendante

Le rapport sur le réseau peut étre développé a partir de I'affichage du
graphique a secteurs ; il comporte alors les mémes informations détaillées que
celles présentées par Afficher le tableau mais ces données sont filtrées selon la
catégorie sélectionnée. Chaque carte réseau est affichée sur une ligne
distincte, méme si elles se trouvent sur le méme noeud.

2 Rapport sur le réseau " a0

Ce rapport indique le nombre de noeuds (exécutant un systéme d'exploitation Windews pris en charge) classés selen |z vitesse de la
carte d'interface réseau (NIC). Lz navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories
sélectionnées.
(¢ Graphique & secteurs (" Afficher le tableau |~ Groupe de noeuds : IAgent client vl B = Yy B
M 10Mbps O
W 100Mbps 1
B 1000 Mbps 8
M i0Gbps 3
W Indéfini 3
1000 Mbps : 8, 53,33% |
[ 1000 Mbps : 8, 53,33% X
Nom du noeud | Adresse IP (masque de sous-réseau) | Adresse MAC Fabricant | Vitesse (Mb/s) |
Node 1 255.35.75.101 (255.255.255.0) 00:50:56:89:6E:AB Intel 1000 Microseft Windows
Node 2 255,35.78.62 (255.255.255.0) 00:50:56:9C:60:35 Intel 1000 Microsoft® Windo'
Node 3 255,35.79.65 (255.255.255.0) 00;50:56:9C:0E:D0 Intel 1000 Microsoft® Windo'
Node 4 10.0.1.3 (255.255.0.0) 00:50:56:BE:77:FD Intel 1000 Microsoft® Windo'
Node 5 255.35.79.63 (255.255.255.0) 00:50:56:9C:54:3C Intel 1000 Microsoft® Windo'
Node 6 10,0.1.4 (255.255.0.0) 00:50:56:BE:6D:CC Intel 1000 Microseft® Windo'
Node 7 255.35.103.40 (255.255.255.0) 00:50:56:98:47:E4 Intel 1000 Microsoft® Windo!
Node 8 10.0.2.3 (255.255.0.0) 00:50:56:98:7A:9A Intel 1000 Microsoft® Windo'
q | 2
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Rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds

Rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds

Le rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds reprend les résultats de
|'état le plus récent de tous les noeuds sauvegardés au cours de la derniére
période spécifiée.

Avantages du rapport

Vue du rapport

Le rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds est utile pour analyser les
noeuds et identifier lesquels sont les plus efficaces pour les jobs de
sauvegarde et quels sont ceux qui peuvent poser probleme.

Par exemple, vous pouvez en général utiliser ce rapport pour vérifier I'état
des jobs de sauvegarde les plus récents, tel qu'il est signalé par les
noeuds. Si I'état de la sauvegarde du jour précédent apparait entierement
en vert (réussite), la sauvegarde du noeud correspondant s'est bien
déroulée. En revanche, si I'état de la sauvegarde apparait en rouge
(échec), le rapport avec navigation descendante vous permet d'analyser
rapidement le journal d'activité afin d'identifier la zone problématique et
de la réparer dans les plus brefs délais. Vous pouvez également surveiller
|'"état des noeuds quotidiennement afin d'identifier toute tendance de
comportement de ces états dans votre environnement.

Cherchez des problémes de comportement récurrents pour isoler les noeuds
pouvant poser probléme et déterminer si ces mémes noeuds échouent
régulierement. Il est important d'analyser les résultats de tous les champs de
ce rapport pour isoler les noeuds problématiques.

Le rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds peut étre affiché sous forme
de graphique a secteurs (camembert) ou de graphique a barres.

Remarque : Par défaut, CA ARCserve Backup conserve les informations du
journal d'activité pendant 14 jours. Si vous souhaitez que le tableau de bord
CA ARCserve Backup conserve les informations du journal d'activité pendant
plus de 14 jours, vous devez modifier I'option Elaguer les journaux d'activité
de plus de. Pour plus d'informations sur le journal d'activité, consultez le
manuel d'administration.
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Rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds

Graphique a secteurs

Il s'agit d'un apercu général des noeuds sauvegardés pour tous les jours de la
période spécifiée. Les catégories d'état de ce graphique a secteurs
représentent un pourcentage du nombre total de noeuds sauvegardés au cours
de la derniére période spécifiée, I'état de la sauvegarde la plus récente pour
chaque noeud étant pris en compte.

= Rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds

Ce rapport indique I'état de la derniére sauvegarde pour tous les nosuds et pour la période définie. La
navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories
selectionnées.

Dernier F * jours (* Graphigue & secteurs ( Graphigue & barres B h§“ Q} ] =
M Echoug 27
M Annulé o

Incomplet [

M ~fucune tentative 3

Reéussi 35
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Rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds

Graphique a barres

Il s'agit d'un apergu plus détaillé des noeuds sauvegardés pour chague jour de
la période spécifiée. Les catégories d'état de ce graphique a barres
représentent le nombre quotidien de noeuds sauvegardés au cours de la
derniére période spécifiée.

Remarque : Par défaut, le tableau de bord CA ARCserve Backup affiche des
informations sous forme de graphique a barres pour une durée maximale de
90 jours. En effet, si le graphique a barres devait afficher des informations
datant de plus de 90 jours, il deviendrait illisible. Méme si vous décidez
d'afficher des informations datant de plus de 90 jours, le graphique a barres se
limite a 90 jours, quel que soit le nombre de jours que vous avez saisi. Cette
limitation ne s'applique pas aux graphiques a secteurs (ou camembert) du
méme rapport (le nombre maximal de jours pouvant étre affichés dans un
graphique a secteurs est de 999).

= Rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds

Ce rapport indique I'état de la derniére sauvegarde pour tous les noeuds et pour la péricde définie. La

navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacuns des catégories
sélectionnéss.

Dernler|7 w jours  Graphigus & secteurs G-é

g P EHS =

W Echoug
M Annulé
Incomplet

B Aucune tentative

W Reéussi

80—

60

40

Wombre de noeuds

20

61 1ew
0z 1ew
17 1ow
2z ew
o7 lew
¥Z 12w
57 1ew

€7 Pl
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Rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds

Rapports a navigation descendante

Le rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds peut étre développé a partir
de I'affichage du graphique a secteurs pour présenter des informations plus
détaillées. Cliquez sur I'une des catégories d'état (dans le graphique a secteurs
ou le graphique a barres) pour passer d'un rapport récapitulatif a un rapport
plus détaillé sur la catégorie en question.

Remarque : A partir du graphique a barres, vous pouvez également passer a
une liste filtrée des noeuds pour une catégorie d'état lors d'un jour donné.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

= Rapport sur I'état de |a sauvegarde des noeuds

Ce rapport indique I'état de la dernigére sauvegarde pour tous les nosuds et pour |z péricde définie. La
navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégonies
sélecticnnéss.

Dernier F w jours (* Graphique a secteurs ( Graphigue & barres _ t:>‘<kI IQI [l
= =
MW Echougé 27
B Annule o
Incomplet =}

M Afucuns tentative 3

Reéussi + 35, 49.30%

Reussi 35

REussi : x

Mom du nosud | Filtre de sevente : IErrEurs et avertissementsj o/0

H Mode 1 | Séwvérite ¢ | Heure | Message Serveur de sauvegarde Héte de
H Mode 2
G Mode 2
EH Mode 4
G Mode 5
EH Mode B
CH Mode 7
EH Mode &

Chapitre 6 : Rapports du tableau de bord 169



Rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds

Vous pouvez ensuite poursuivre la navigation descendante dans ce rapport en
cliquant sur le nom d'un noeud particulier pour afficher la liste de tous les
messages du journal associés a ce noeud. Il est également possible de filtrer
la liste en fonction de la sévérité des messages affichés (Erreurs et
avertissements, Erreurs, Avertissements, Information ou Tous).

Hew
Ents  15/10/2008 20154120 Annuiston du 365 par FUtlsateur [FRA_WINSO00SwAdministr

Remarque : Le tableau de bord affiche les 100 premiers messages du journal
sur une page. Vous pouvez cliquer sur le bouton Page suivante pour afficher
les messages suivants.

Remarque : A partir de ce rapport avec navigation descendante, vous pouvez
cliquer sur n'importe quel message d'avertissement ou d'erreur pour afficher la
rubrique d'aide au dépannage associée, avec la raison correspondante et
I'action corrective.
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Rapport sur I'état de la récupération aprées sinistre des noeuds

Rapport sur I'état de la récupération apres sinistre des

noeuds

Le rapport sur I'état de la récupération aprées sinistre des noeuds indique le
nombre de noeuds correctement sauvegardés au cours d'une période donnée
et ceux d'entre eux qui contiennent ou pas des informations protégées de
récupération apres sinistre. Les noeuds contenant des informations protégées
de récupération apres sinistre peuvent étre récupérés en utilisant I'un des
processus suivants.

m  Option Disaster Recovery de CA ARCserve Backup

m  Agent CA ARCserve Backup pour les ordinateurs virtuels (pour créer une
image d'ordinateur virtuel compléte qui serait ensuite disponible a des fins
de récupération).

Les données des noeuds ne contenant pas d'informations protégées de
récupération apres sinistre peuvent étre restaurées, mais pas récupérées. Le
rapport sur |'état de la récupération aprés sinistre des noeuds est utile pour
analyser et déterminer les noeuds convenablement protégés en vue d'une
récupération apres sinistre et ceux qui pourraient poser probléme.

La récupération aprés sinistre est un processus de sauvegarde et de
récupération congu pour protéger les environnements informatiques contre
toute perte de données résultant d'incidents graves ou de catastrophes
naturelles. Il existe de nombreuses taches qui prennent du temps (comme
I'installation des systémes d'exploitation de base et la configuration des
serveurs) et qui sont normalement effectuées manuellement aprés un sinistre.
La récupération aprés sinistre vous permet de restaurer de maniere fiable
votre serveur. Ainsi, vous utilisez votre temps de fagon plus efficace en
passant d'un média de démarrage a un média de sauvegarde, puis a un état
de fonctionnement qui permet également aux utilisateurs disposant d'une
expérience minimale en matiére de configuration de serveur d'effectuer la
récupération de systémes sophistiqués. Loption Disaster Recovery repose sur
le principe de collecte et denregistrement des informations spécifiques a
I'ordinateur avant qu'un sinistre ne survienne.

Pour plus d'informations sur I'option de récupération aprés sinistre, reportez-
vous au Manuel de I'option de récupération apres sinistre. Pour plus
d'informations sur I'Agent pour ordinateurs virtuels, consultez le Manuel de
l'agent pour ordinateurs virtuels.

Remarque : Si I'option de récupération aprés sinistre CA ARCserve Backup
n'est pas installée, un message d'avertissement affiché en haut de ce rapport
vous informe du danger potentiel.

1\ L'option de récupération aprés sinistre de CA ARCserve Backup pour Windows n'est pas installée,
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Rapport sur I'état de la récupération apres sinistre des noeuds

Avantages du rapport

Le rapport sur I'état de la récupération apreés sinistre des noeuds est utile pour
analyser et déterminer les noeuds convenablement protégés en vue d'une
récupération aprés sinistre et ceux qui pourraient poser probléme.

Par exemple, si vous constatez a partir de ce rapport qu'une partie de vos
données stratégiques ou de haute priorité sont sauvegardées sur un noeud
qui ne comporte pas l'option de récupération aprés sinistre, vous devez
tout d'abord vérifier si cette option est installée et si elle est configurée
correctement pour pouvoir étre utilisée. Si cette option n'est pas installée,
vous pouvez l'ajouter afin d'améliorer la protection de vos données avant
gu'un probléme ne survienne. Si ce rapport vous indique qu'un des noeuds
importants de votre environnement ne comporte pas d'informations de
récupération aprés sinistre, vous devez exécuter des sauvegardes
complétes de ce noeud (y compris de I'état du systéme) pour étre siir que
ce noeud peut étre récupéré correctement.
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Rapport sur I'état de la récupération aprées sinistre des noeuds

Vue du rapport

Le rapport sur I'état de la récupération apres sinistre des noeuds s'affiche sous
forme de graphique a secteurs et indique le nombre (et le pourcentage) de
noeuds contenant des informations de récupération apreés sinistre et le nombre
de noeuds n'en contenant pas.

m  Par définition, les noeuds avec informations de récupération apres sinistre
sont des noeuds comportant une ou plusieurs sessions qui ont été
sauvegardées au cours de la période spécifiée et qui contiennent ce type
d'informations.

m  Par définition, les noeuds sans informations de récupération aprés sinistre
sont des noeuds qui ne comportent aucune session sauvegardée contenant
ce type d'informations au cours de la période spécifiée.

pport sur I'état de la récupération aprés sinistre des noeuds

Ce rapport indique le nombre de noeuds sauvegardés pendant |z péricde spécifiée, ainsi que les noeuds pouvant ou non étre inclus
dans une récupération aprés sinistre. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des
catégories sélectionnées.

Agent client *

Branche : |Tout ¥ OernierF v Jours [ Groupe de noeuds :

B Noesuds éligibles pour la récupération aprés sinistre 8

Noeuds non éligibles pour |z récupération aprés 1
sinistre
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Rapport sur I'état de la récupération apres sinistre des noeuds

Rapports a navigation descendante

Le rapport sur I'état de la récupération apres sinistre des noeuds peut étre
développé a partir de I'affichage du graphique a secteurs pour présenter des
informations plus détaillées. Cliquez sur I'une des deux catégories de
graphique a secteurs pour afficher la liste détaillée de tous les noeuds associés
a cette catégorie au cours de la période spécifiée. Ce rapport avec navigation
descendante inclut les noms des noeuds et les informations de récupération
aprés sinistre associées a chaque catégorie.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

m  Si vous effectuez une navigation descendante dans la catégorie Noeuds ne
bénéficiant pas de la récupération apreés sinistre, le tableau correspondant
affiche également le numéro du job de sauvegarde le plus récent pour ce
noeud, le nom du job et si le job de sauvegarde le plus récent était une
sauvegarde compléte ou non.

tapport sur I'état de la récupération aprés sinistre des noeuds

Ce rapport indique le nombre de noeuds sauvegardés pendant |a période spécifiée, ainsi que les noeuds pouvant ou non étre inclus
dans une récupération aprés sinistre. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune dez
catégories sélectionnées.

Branche : ITuut 'l DernierF ¥ Jours [ Groupe de nosuds : IAgent client 'l - téh E] b
! -] =

B Noeuds éligibles pour la récupération aprés sinistre 8

Noeuds non éligibles pour la récupération aprés

il 1
sinistre

Moeuds sans informations sur la récupération aprés
sinistre : 1

Informations les plus récentes sur le job pour les nosuds non disponibles pour récupération aprés sinistre @ 1 x

Nom du noeud N° du job 1D du job Mom du job Sauvegarde compléte du noeud
QLH-TEST 11 28 JOB2 Men
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Si vous effectuez une navigation descendante dans la catégorie Noeuds
bénéficiant de la récupération aprés sinistre, le tableau correspondant
affiche également la date et I'heure de la sauvegarde réussie la plus
récente en vue d'une récupération aprés sinistre, les informations sur la
bande (nom, ID aléatoire, numéro de séquence et numéro de série),
I'emplacement des informations de récupération apreés sinistre et la
meéthode utilisée pour sauvegarder ces informations (sauvegardées par CA
ARCserve Backup ou répliquées par CA ARCserve Replication and High
Availability).

Remarque : Si le rapport sur les points de récupération des noeuds
indique que la récupération apreés sinistre n'est pas disponible pour un
noeud spécifique, mais que le rapport sur I'état de la récupération aprés
sinistre des noeuds signale que la récupération aprés sinistre est
disponible pour ce méme noeud, cela est di a une différence entre les
méthodes de fourniture des informations. Le rapport sur les points de
récupération des noeuds affiche les informations de DR qui correspondent
au point de récupération le plus récent, tandis que le rapport sur |'état de
la récupération apreés sinistre des noeuds affiche les informations, s'il
existe au moins une session de DR disponible dans la période de temps
spécifiée.

* Rapport sur I'état de la récupération aprés sinistre des noeuds

Ce rapport indique le nombre de noeuds sauvegardés pendant la période spécifiée, ainsi que les noeuds pouvant ou nen &tre inclus
dans une récupération aprés sinistre. La navigaticn descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des
catégories sélectionnées.

Branche : ITcut 'I DernierF ¥ Jours [ Groupe de nosuds : |A

M MNosuds Eligibles pour la récupération aprés sinistre 8§

g ES

Noeuds non éligibles pour la récupération aprés

i 1
sinistre

Noeuds avec informations sur la récupération aprés
sinistre : 8

Informations les plus récentes sur la récupération aprés sinistre pour les noeuds disponibles pour récupération aprés sinistre : 83
Nom du nosud Derniére sauvegarde avec récupeération apres sinistre Bandes {nom de la bande, ID aléatoire,
CHTSQLe4 14/10/2008 23:01:58 Mom de la bande : 12/10/08 21:47, 1D aléatoire : {
ENU_ZK3 _TESTS 14/10/2008 23:01:58 Mom de la bande : 12/10/08 21:47, ID zléatoire : ¢
FRA_WINZ003 14/10/2008 23:01:58 Mem de la bande : 12/10/08 21:47, 1D aléatoire : {
FRAXG4AWINZOO03 14/10/2008 23:01:58 MNom de la bande @ 12/10/08 21:47, 1D zléatoire : ¢
JPNWIN2K3EER2 14/10/2008 23:01:58 Mom de la bande : 12/10/08 21:47, ID aléatoire : {
JPNXBE 14/10/2008 23:01:58 MNom de la bande : 12/10/08 21:47, 1D aléatoire : ¢
YUE-268919C5CA4 13/10/2008 22:06:14 Mem de la bande : 13/10/08 22:06, 1D aléatoire : |
YUE-4E25A7SCFSE8  14/10/2008 23:01:58 MNom de la bande @ 12/10/08 21:47, 1D zléatoire : ¢
4 | 2
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Rapport sur I'état du chiffrement des noeuds

Le rapport sur I'état du chiffrement des noeuds affiche le nombre de noeuds
sauvegardés sur bande au cours de la période spécifiée avec et sans sessions
de sauvegarde chiffrées. Ce rapport vous permet de déterminer si vos données
sensibles présentes sur les noeuds sont protégées correctement, puis
d'identifier et résoudre rapidement vos problémes potentiels de sauvegardes.
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Avantages du rapport

Le rapport sur I'état du chiffrement des noeuds est utile pour analyser les
noeuds et identifier ceux qui sont convenablement protégés et ceux qui
peuvent poser probléme. Le chiffrement des données est essentiel a des fins
de sécurité et de conformité de votre société. Les affichages de ce rapport
peuvent étre filtrés selon les catégories de niveau affectées a chaque noeud
(Priorité élevée, Priorité moyenne et Priorité faible). Pour plus d'informations
sur la configuration des niveaux de noeud, reportez-vous au Manuel de
I'administrateur.

A partir de ce rapport, vous pouvez déterminer rapidement si certains noeuds
comportant des données sensibles ne sont pas chiffrés et présentent donc un
risque de sécurité.

Par exemple, ce rapport peut indiquer si vous disposez des noeuds de
priorité élevée qui ne sont pas chiffrés. Si des noeuds de priorité élevée
non chiffrés contiennent des données sensibles, vous savez
immeédiatement que vos données ne sont pas protégées correctement.
Vous devez réévaluer votre stratégie de sauvegarde avant qu'un probleme
ne survienne.

De méme, ce rapport vous indique si des données non sensibles se trouvent
sur des noeuds chiffrés et donc si vous gaspillez des ressources précieuses (en
temps et en argent) tout en ralentissant vos sauvegardes.

Par exemple, si ce rapport vous indique que certains noeuds de priorité
faible ne contiennent pas de données sensibles alors que ces données sont
tout de méme chiffrées, vous pouvez réévaluer votre stratégie de
sauvegarde pour une utilisation appropriée des ressources et du temps
disponible.

Vous pouvez également vérifier si toutes les données d'un noeud spécifique
sont chiffrées pour une sécurité et une utilisation des ressources appropriées.

Par exemple, le service A de votre société peut conserver des données
sensibles sur le méme noeud que les données non sensibles du service B.
A partir de ce rapport, vous constatez rapidement que toutes les données
d'un noeud particulier n'ont pas été chiffrées. Vous pouvez ensuite étudier
|'état de votre sauvegarde pour déterminer si les données du service A
sont chiffrées et celles du service B ne le sont pas, afin de réévaluer votre
stratégie de sauvegarde si nécessaire.
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Vue du rapport

Le rapport sur I'état du chiffrement des noeuds s'affiche sous forme d'un
graphique a secteurs et indique le nombre (et le pourcentage) de noeuds qui
ont été sauvegardés au cours de la période spécifiée et qui contiennent des
sessions chiffrées, ainsi que le nombre de ceux sauvegardés au cours de la
méme période qui n'en contiennent pas. L'affichage peut étre davantage filtré
par catégories de niveau (Priorité élevée, Priorité moyenne et Priorité faible).

m  Par définition, les noeuds avec sessions chiffrées sont les noeuds
comportant une ou plusieurs sessions de sauvegarde chiffrées au cours de
la période spécifiée.

m  Par définition, les noeuds sans sessions chiffrées sont les noeuds ne
comportant pas de sessions de sauvegarde chiffrées au cours de la période
spécifiée.

Rapport sur I'état de chiffrement des noeuds

Ce rapport indigue le nombre de noeuds sauvegardes avec ou sans données chiffrées sur le média de
destination pour la péricde specifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations
detaillées pour chacune des catégones sélectionnees.

DernierF ¥ jours [ Groupe de nosuds : ICIien: Agent 'I = 53 E] ¥
ad

B Noeuds avec sessions chiffrées 36

Moeuds sans sessions chiffrées 40
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Rapports a navigation descendante

Le rapport sur I'état du chiffrement des noeuds peut étre développé a partir de
I'affichage du graphique a secteurs pour présenter des informations plus
détaillées. Cliquez sur I'une des deux catégories pour afficher la liste détaillée
de tous les noeuds associés a cette catégorie au cours de la période spécifiée.
Ce rapport avec navigation descendante inclut les homs des noeuds, ainsi que
les informations de chiffrement associées a chaque catégorie.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

m  Si vous effectuez une navigation descendante dans la catégorie Noeuds
avec sessions chiffrées, le tableau correspondant affiche également le type
de chiffrement (matériel, logiciel ou aucun) et le lieu du chiffrement
(agent, serveur pendant la sauvegarde, serveur pendant la migration). En
outre, ce rapport indique si toutes les sessions de sauvegarde ont été
chiffrées ou non et si un mot de passe de chiffrement a été enregistré et
stocké dans la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour plus d'informations sur les types de chiffrement des
données, reportez-vous au Manuel de I'administrateur ou a l'aide en ligne.

Rapport sur I'etat de chiffrement des noeuds

Ce rapport indique le nombre de noeuds sauvegardés avec ou sans données chiffrées sur le média de
destination pour la période spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations
détaillées pour chacune des catégories sélectionnées.

DernierF * jours [ Groupe de noeuds : ICIien: Agent 'l = L;)m E] ]
: =)

B Noeuds avec sessions chiffrées 35

Noeuds sans sessions chiffrées 40

Noeuds sans sessions chiffrées @ 1 x
Nom du nosud Nem du media 1D aléatoire N® de séne Sur site
GENZHO1WZKBR2EN 26/05/10 02:52 0194 Qui
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m  Si vous effectuez une navigation descendante dans la catégorie Noeuds
sans sessions chiffrées, le tableau correspondant affiche également le nom
de la bande, son ID aléatoire et si oui ou non elle se trouve sur site.

= Rapport sur I'état de chiffrement des noeuds

Ce rapport indigue le nombre de noeuds sauvegardeés avec ou sans donnges chiffrées sur le media de
destination pour la période spcifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations
detaillées pour chacune des catégories sélectionnées.

DemierF * jours [ Groupe de noeuds : ICIien: Agent 'l = t:><h H] ] B

B Neceuds avec sessiens chiffrées 36

Neeuds sans sessions chiffrées 40

Noeuds sans sassions chiffrées :

Noeuds sans sessions chiffrées @ 1 x
Nom du noeud Nom du media 1D aléateire N® de sénie Sur site
GENZHO1WZ2KBSR2EM 26/05/10 02:52 0154 Qui

Rapport sur les points de récupération des noeuds

Le rapport sur les points de récupération des noeuds répertorie les points de
récupération de chaque noeud au cours de la période spécifiée. Un point de
récupération d'un noeud signifie que la sauvegarde du noeud est réussie ou
incompléte. Pour ce rapport, un point de récupération est déterminé par I'état
du noeud et non du job. Vous pouvez filtrer ce rapport selon le nombre de
points de récupération (inférieur ou supérieur) a un nombre spécifié pour tous
les noeuds.
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Avantages du rapport

Le rapport sur les points de récupération des noeuds est utile pour analyser les
noeuds et identifier ceux qui sont convenablement protégés en vue d'une
récupération et ceux qui peuvent poser probléme. Si vous constatez un
probléme au niveau du nombre de points de récupération pour un noeud
donné, recherchez des comportements récurrents afin de déterminer pourquoi
trop ou pas assez de points de récupération sont pris en compte. Il est
important d'analyser les résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler
les noeuds problématiques.

En général, si un noeud particulier contient des données de priorité élevée,
vous voulez disposer de suffisamment de points de récupération pour
permettre une récupération rapide et compléte lorsque c'est nécessaire.

Par exemple, un noeud contenant des données de priorité élevée doit
comporter cing points de récupération pour étre convenablement protégé.
Si vous constatez, a partir de ce rapport, que ce noeud de priorité élevée
contient seulement deux points de récupération, vous pouvez en
rechercher la raison et modifier la planification de vos sauvegardes comme
nécessaire pour une protection appropriée en vue d'une récupération.
Vous pouvez également identifier jusqu'a quel point le plus récent dans le
temps vos données peuvent étre récupérées pour chaque noeud et s'il est
possible de récupérer chaque noeud au moyen de I'option de récupération
aprés sinistre.

De méme, si un noeud particulier contient des données de priorité basse, vous
devez veiller a ne pas prendre trop de points de récupération inutiles.

Par exemple, un noeud contenant des données de priorité basse doit
comporter en général deux points de récupération pour étre
convenablement protégé. Si vous constatez, a partir de ce rapport, que ce
noeud particulier de priorité basse contient cing points de récupération,
vous pouvez en rechercher la raison et modifier la planification de vos
sauvegardes comme nécessaire pour éviter de gaspiller des ressources et
un temps précieux.

Nous vous conseillons de consulter ce rapport avec le Rapport sur le controle
de I'état des médias pour vous assurer que vous disposez non seulement des
points de récupération appropriés, mais également pour vous assurer que les
données sont garanties comme étant bonnes a restaurer.
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Vue du rapport

Le rapport sur les points de récupération des noeuds s'affiche sous forme de
tableau et répertorie tous les noeuds comportant plus ou moins de points de
récupération qu'un nombre spécifié de points disponibles pour la période
indiquée. Ce rapport indique les noms des noeuds, ainsi que le nombre
correspondant de points de récupération, I'heure du point de récupération le
plus récent, le type de récupération protégée (compléte ou partielle) et la
disponibilité de la récupération apres sinistre.

La récupération aprés sinistre est disponible uniquement si l'option de
récupération aprés sinistre CA ARCserve Backup est installée sous licence sur
le serveur principal et si cette option est sélectionnée pour étre utilisée lors de
la sauvegarde. Pour déterminer si un noeud donné est protégé correctement
par l'option de récupération apreés sinistre CA ARCserve Backup, consultez le
rapport sur I'état de la récupération apres sinistre des noeuds (page 171).

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

= Rapport sur les points de récupération des noeuds

Ce rapport contient les informations de restauration/récupération des noeuds sauvegardés au cours de la période spécifie. La
navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacun des noeuds sélectionnés,

DemierF ¥ jours Points de récupération I < v"? v [ Groupe de nocuds : ICIient Agent 'I J @ ]
! /] =

Nom du nosud | Mombre de points de récupération | Dernier point de récupération | Protection compléte ou partiglle | Récu
GENZHO1W2ZKBRZEN 4 26/05/2010 20:04:52 Partiells NON

i A

182 Manuel de l'utilisateur du tableau de bord



Rapport sur les points de récupération des noeuds

Rapports a navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur les points de récupération des noeuds
pour afficher des informations plus détaillées. Cliquez sur I'un des noeuds
répertoriés pour afficher la liste détaillée de tous les points de récupération
disponibles pour le noeud correspondant au cours de la période spécifiée. Vous
pouvez ensuite cliquer sur I'un des points de récupération répertoriés pour
afficher la liste détaillée de toutes les sessions correspondant a ce point de
récupération.

Remarque : Un point de récupération est déterminé par I'heure de début de
|'exécution réussie la plus récente du job de sauvegarde d'un noeud.

Remarque : Si le rapport sur les points de récupération des noeuds indique
que la récupération aprés sinistre n'est pas disponible pour un noeud
spécifique, mais que le rapport sur I'état de la récupération apres sinistre des
noeuds signale que la récupération apreés sinistre est disponible pour ce méme
noeud, cela est d{ a une différence entre les méthodes de fourniture des
informations. Le rapport sur les points de récupération des noeuds affiche les
informations de DR qui correspondent au point de récupération le plus récent,
tandis que le rapport sur I'état de la récupération aprés sinistre des noeuds
affiche les informations, s'il existe au moins une session de DR disponible dans
la période de temps spécifiée.

= Rapport sur les points de recupération des noeuds -0 I

Ce rapport contient les informations de restaurstion/récupération des noeuds sauvegardés au cours de la période spécifige. La
navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacun des noeuds sélectionnés.

DemierF ¥ jours Points de récupération I < Y"? + [~ Groupe de nosuds : ICIient Agent vl - L;;Q @ [}
1] 7]

Mom du nosud | MNombre de points de récupération | Dernier point de récupération | Protection compléte ou partielle
GENZHO1W2KBRZEN 4 26/05/2010 20:04:52 Partiellz
q | 2
Foints de récupération pour le noeud : GENZHO1W2KSR2ZEN, Nombre @ 4 X
Point de récupération Chemin racine | Etat | Taille des données (Ko) | Heure dexécution Numéro de s¢
26/05/2010 20:04:52 sqldr@ARCSERVE_DB ~ Terminé 8209 26/05/2010 20:04:58 5

28/05/2010 15:43:34 dbasql@ARCSERVE_DE Termingé 90862 26/05/2010 20:05:10 &

26/05/2010 03:02:32
26/05/2010 03:00:54

4 | »
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Rapport récapitulatif sur les noeuds

Le rapport récapitulatif sur les noeuds est un rapport SRM qui affiche un
récapitulatif de tous les noeuds Windows sauvegardés. Il présente un apergu
général de tous les noeuds de votre environnement.

Avantages du rapport

Le rapport récapitulatif sur les noeuds affiche un apercu général de tous les

noeuds de votre environnement. Vous pouvez ainsi analyser ces données et
déterminer les noeuds qui sont plus efficaces que les autres pour les jobs de
sauvegarde et ceux qui peuvent poser probléme.

Par exemple, si vous identifiez un noeud de faible débit, vous pouvez
rechercher dans ce rapport des comportements récurrents parmi les
noeuds lents. Vous pouvez utiliser les valeurs des débits les plus rapides
comme référence pour analyser les raisons de cette rapidité. Il est
également possible de comparer les noeuds lents aux noeuds rapides afin
de déterminer s'il y a effectivement un probléme. Si les deux ensembles
de valeurs sont proches, les noeuds les plus lents ne sont pas
nécessairement problématiques.

Cherchez des problémes de comportement récurrents pour isoler les noeuds
pouvant poser probléme et déterminer si ces mémes noeuds échouent
régulierement. Il est important d'analyser les résultats de tous les champs de
ce rapport pour isoler les noeuds problématiques.
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Vue du rapport

Le rapport récapitulatif sur les noeuds est affiché sous forme de tableau et
indique le nom du noeud, les unités centrales physiques, la vitesse de I'unité
centrale, les disques, les volumes logiques, la taille de la mémoire, les cartes
réseau et le systéme d'exploitation. Vous pouvez filtrer les données affichées
en spécifiant le nom du noeud ou en sélectionnant un niveau de noeud dans le
menu déroulant.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

Rapport recapitulatif sur les noeuds
Ce rapport contient des informations genérales concernant les noeuds {(exécutant un systéme d'exploitation
Windows pris en charge) de votre environnement de sauvegarde.
. I F .l : I - SR
[ Groupe de noeuds : | Client Agent Mom du noeud : = [ @ ] i
Nom du nosud | Nombre d'unités centrales | Vitesse de I'UC (MHz) | Disgues | Volumes logigues
MHode 1 1 1694 1
Mode 2 1 2656 1
Mode 3 1 2666 1
Mode 4 1 2133 1
Mode 5 1 1593 1
MHode B 2 2392 1
MNode 7 1 2657 1
Mode 8 1 2259 1
Mode 9 1 1396 4
Mode 10 1 1396 4
Mode 11 1 2126 1
MHode 12 1 2127 1
Mode 12 1 2258 1
MHode 14 1 396 1
Mode 15 1 2793 1
Mode 16 1 2660 2
Mode 17 1 2660 1
MHode 18 1 2660 1
Mode 19 1 1994 1
Mode 20 1 2660 1
Maode 21 1 1995 1
Mode 22 2 2392 1
Mode 23 1 1396 1
MHode 24 1 2328 2
Mode 25 1 1995 1
Mode 26 1 1395 7
Mode 27 2 2793 1
MHode 28 1 2793 a8
Mode 29 1 997 1
Made 30 1 1793 1
MHode 31 1 2133 1
Mode 32 1 158585 2
Made 33 1 13585 1
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Rapport sur les niveaux de noeud

Les rapports sur les niveaux de noeud indiquent le nombre de noeuds pour
chaque niveau de priorité. Les niveaux noeuds sont configurés dans trois
catégories : Priorité élevée, Priorité moyenne et Priorité faible. Par défaut, le
niveau de priorité élevée inclut automatiquement tous les serveurs CA
ARCserve Backup (principaux et membres) et tout noeud sur lequel sont
installés des agents d'applications CA ARCserve Backup (comme Oracle,
Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server, Microsoft Sharepoint, etc.) ; le
niveau de priorité faible inclut tous les autres noeuds (qui comportent des
agents de systémes de fichiers). Par défaut, le niveau de priorité moyenne
n'inclut aucun noeud et il reste disponible pour une utilisation personnalisée.

Les affectations de noeuds pour chaque niveau peuvent étre reconfigurées et
personnalisées pour répondre a vos besoins, au moyen de la boite de dialogue
Configuration du niveau de noeud, accessible a partir de I'administrateur de
serveurs CA ARCserve Backup ou du Gestionnaire de sauvegarde.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration des niveaux de
noeud, reportez-vous au Manuel de I'administrateur ou a l'aide en ligne.

Avantages du rapport

Le rapport sur les niveaux de noeud vous permet d'identifier rapidement les
noeuds inclus dans chaque niveau de priorité et vous aide a vérifier que tous
les noeuds sont convenablement protégés.

Par exemple, si vous savez qu'un noeud particulier contient des données
de priorité élevée, alors que ce rapport indique qu'il est de niveau de
priorité faible, vous pouvez utiliser I'administrateur de serveurs CA
ARCserve Backup ou le gestionnaire CA ARCserve Backup pour affecter ce
noeud a la catégorie de de priorité élevée.
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Vue du rapport

Le rapport sur les niveaux de noeud s'affiche sous forme de graphique a
secteurs et indique le nombre de noeuds pour chaque niveau de priorité

= Rapports sur les niveaux de noeud

A0
Ce rapport indigue le nombre de noeuds pour chague niveau de prioritg, La navigation descendante permet
d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories =électionnées.

[ Groupe de noeuds : ICIient Agent VI Nom du noeud : I hd

B Nivesu de prionté élevée 55

ECEERN

B Niveau de pricnté moyenne 0

B Nivesu de priorté basse %2
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Rapports a navigation descendante

Le rapport sur les niveaux de noeud peut étre développé a partir de I'affichage
du graphique a secteurs pour présenter des informations plus détaillées. Vous
pouvez cliquer sur le graphique a secteurs pour rechercher un niveau
spécifique dans la liste des noeuds sous forme de tableau avec les colonnes
suivantes : Nom du noeud, Catégorie de SE et Agents ARCserve installés.

La colonne Catégorie de SE inclut uniquement les catégories de noeud prises
en charge, affichée dans I'arborescence source du gestionnaire de sauvegarde.
Les catégories de systemes d'exploitation qui apparaitront dans cette colonne
sont Serveurs NAS, Systémes Mac OS X, Systémes UNIX/Linux, Systéemes
Windows, Scénarios CA ARCserve Replication and High Availability, Systémes

VMware VCB et systémes Microsoft Hyper-V.

La colonne Agents ARCserve installés inclue tous les agents CA ARCserve

Backup installés sur ce noeud.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,

reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

Rapports sur les niveaux de noeud

" Groupe de noeuds : ICIient Agent 'I Mom du noeud : I -

M Niveau de pricrit€ élevée 55

B Niveau de pricrité moyenne 0

W Niveau de pricrite basse 92

Niveau de priorite élevés:

Ce rapport indigue le nombre de noeuds pour chague niveau de priorité. La navigation descendante permet
d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories s€lectionnées.

g P EHO

MNiveau de prionte élevee: 55 x
Mom du nosud Catégorie de SE Agents ARCserve installés
Maode 1 Windows Systems Client &gent
Agent for Open File for Windows
Mode 2 Windows Systems Agent for Microsoft SharePoint
Hode 3 Windows Systems  Agent for Microsoft SQL Server
Mode 4 Windows Systems Agent for Microsoft SQL Server
Client Agent
Mode 5 Windows Systems Agent for Microsoft Exchange
Client Agent
Agent for Open File for Windows
Hode & windows Systems  Agent for Microsoft Exchangs
Client Agent
Mode 7 Windows Systems Agent for Oracle
rlient &Lnent
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Rapport sur les noeuds dont la derniére sauvegarde a

échoué

Le rapport sur les noeuds dont la derniere sauvegarde a échoué indique les
noeuds dont la derniere tentative de sauvegarde (la plus récente) a échoué au
cours de la période spécifiée. Vous pouvez utiliser ce rapport pour déterminer
si vos données sont correctement protégées et pour identifier rapidement des
problémes de sauvegarde potentiels. Idéalement, aucun noeud ne doit étre
répertorié, ce qui indique que toutes les tentatives de sauvegarde ont réussi.

Avantages du rapport

Vue du rapport

Le Rapport sur les noeuds dont la derniére sauvegarde a échoué est utile pour
analyser et déterminer les noeuds configurés pour des sauvegardes planifiées
qui sont convenablement protégés et ceux qui pourraient poser probléme. En
cas d'échec de sauvegardes récentes pour un noeud particulier, vérifiez si la
date de I'échec de sauvegarde le plus récent met en danger la protection de
vos données.

Par exemple, si les jobs planifiés d'un noeud exécutent des sauvegardes
incrémentielles quotidiennes, hebdomadaires complétes et mensuelles
complétes et si ce rapport indique I'échec de la sauvegarde hebdomadaire
ou mensuelle la plus récente, vos données ne sont plus protégées
correctement car vous ne disposez pas d'une sauvegarde actuelle réussie.
Toutefois, si vous constatez que I'échec le plus récent s'est produit pour
une sauvegarde quotidienne et que le nombre de jours écoulés depuis la
derniére sauvegarde réussie est peu élevé, vos données ne sont plus
protégées quotidiennement mais la sauvegarde compléte de la semaine
précédente vous permet probablement de récupérer vos données jusqu'a
ce point.

Si nécessaire, vous pouvez effectuer une navigation descendante pour afficher
le journal d'activité et faire défiler les pages afin d'obtenir davantage
d'informations sur chaque noeud et chaque job. Il est important d'analyser les
résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler les noeuds
problématiques.

Le rapport sur les noeuds dont la derniére sauvegarde a échoué s'affiche sous
forme de tableau et indique tous les noeuds dont la tentative de sauvegarde la
plus récente a échoué au cours de la période spécifiée. Ce rapport affiche les
noms des noeuds, ainsi que I'heure de la tentative de sauvegarde échouée la
plus récente, le débit (la vitesse) du noeud, le nombre de tentatives en échec
au cours de la période spécifiée, le nombre de jours écoulés depuis la derniére
sauvegarde réussie et les informations associées au job (nom, ID et état).
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Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

Ce rapport affiche également I'état de tout job de rattrapage associé. L'état
d'un job de rattrapage peut prendre les valeurs Créé, Non créé, Actif et
Terminé.

m Créé : un job de rattrapage a été créé ; il est prét dans la file
d'attente des jobs, mais n'a pas encore été exécuté.

m  Non créé : aucun job de rattrapage n'a été créé aprés I'échec du job
de sauvegarde initial. Vous devez vérifier que le job est configuré
correctement pour créer un job de rattrapage en cas d'échec.

m Actif : un job de rattrapage a été créé et il se trouve en cours
d'exécution. L'état du job de rattrapage est inconnu pour le moment.

m Terminé : apres I'échec du job de sauvegarde d'origine, le job de
rattrapage est terminé.

= Rapport sur les noeuds dont la derniére sauvegarde a échoué

Ce rapport indique les nosuds pour lesguels la dernigre sauvegarde a echoué lors de |z période spécifige. La
navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacun des noeuds sélectionnés.

ier|7 ¥ j : | Client A b A
Dermerl_ jours [ Groupe de noeuds |C||en Agent I : tof ﬂ] bud] E
Mom du noeud | Heure de 'échec | Nombre d'échecs | Nombre de jours écoulgs depuis la dernigre sau
MNide: 1 1/8/2009 5:37:18. 4 No successful backup Job (01 1827
Hode 2 112/2008 12:53:32. 7 15 Job 02 2753
Hide 3 1/7/2009 1:16:10 & 12 Job3 1677
Hode 4 1/13/2005 4:34:06. 20 1 Job (4 2568
Hode & 1/13/2005 4:34:06. Bl 1 Job(5 2565
Hode & 1/3/2009 10:01:10 1 4 Job (G 237%
Hode 7 1/9/2009 10:01:10 4 5 Job OF 2375
Mode 3 1/12/2009 5:33:52 4 4 Job (08 1285
Mode 9 1/12/2008 5:33:52 7 14 Job 03 1385
Made 10 1/12/2009 5:33:52 8 4 Jab10 1385
Mode 11 1/12/2008 5:33:52 5 g JobM 1385
Mode 12 1/12/2008 5:33:52 2 g Job12 1385
Mode 13 1/12/2009 5:33:52 7 14 Job13 1385
Mode 14 1/12/2009 5:33:52 5 Mo successful backup Job 14 1385
Mode 15 1/12/2009 5:33:52 13 14 Job 15 1385
Mode 16 1/12/2005 5:33:32 & 11 Job16 1385
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Rapports a navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur les noeuds dont la derniére sauvegarde
a échoué pour accéder a des informations plus détaillées. Cliquez sur I'un des
noeuds répertoriés pour afficher la liste détaillée de tous les jobs du noeud
sélectionné. Vous pouvez filtrer les informations a afficher selon le niveau de
sévérité. Ce rapport avec navigation descendante inclut des informations sur le
noeud en échec (serveur de sauvegarde, hote de I'agent, ID du job et numéro
de session) et la condition associée a I'échec (heure de I'échec et message
correspondant).

Remarque : Le tableau de bord affiche les 100 premiers messages du journal
sur une page. Vous pouvez cliquer sur le bouton Page suivante pour afficher
les messages suivants.

Remarque : A partir de ce rapport avec navigation descendante, vous pouvez
cliquer sur n'importe quel message d'avertissement ou d'erreur pour afficher la
rubrique d'aide au dépannage associée, avec la raison correspondante et
I'action corrective.

Rapport sur les noeuds dont la derniére sauvegarde a echo

Ce rapport indigue les nosuds pour lesguels la derniére sauvegarde a échoué lors de la péricde
specifige. La nawvigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour
chacun des noeuds sélectionnés.

Branche : ITc-ut vI Dernierl? * Jours _ i = g
-} _

Mom du noeud | Heure de I'échec Mombre d'échecs | Delai {en jo

1/8/2009 5:3 No successful back
f12/2005 12:5
1/7/2009 1:16:
1/13/2009 4:34:
1/13/2009 4:34:
1/5/200% 10:01:
1/9/200% 10:01:
1/12/200% 5:33:
1/12/200%9 5
171272005 5
1/12/2009 5
1/12/2009 5
1/12/2009 5:33:
5
5
=

Mom de la branche

[

[N E G RS W RN RN ORN C g Pl B R [

1/12/2009 Mo successful bac
1/12/2009

1/12/2009

Mode 1

Zewventy Filter : I Errors and ".'Jarnings;l

Severity | Time |

&) Error 1/8/2009 &:12:15 AM AFE2271 Get the Backup Component Farm\SharedServices1
. Warning 1/8/2002 5:57:329 AM  AWO0004 =<100-362-2KE8x64 = Failed to open file =C:\Frogr
i Warning 1/8/2009 5:57:38 AM AWO0004 <100-362-2K8X64 = Failed to open file =C:%Wrogr
* Warning 1/8/200%9 5:57:328 AM  AWOO004 <100-362-2KE8XS4 = Failed to cpen file <C:%rogr
*. Warning 1/8/2009 5:57:38 AM  AWOO004 <=100-362-2KEMS4>= Failed to cpen file =C:%rogr
f Warning 1/8/2009 E:57:28 AM  AWOOC4 =100-262-2KEMS4 = Failed to cpen file =C:%Frogr
(M Warning 1/8/2009 5:57:38 AM  AWOO004 <=100-362-2KE8X54>= Failed to cpen file =<C:%Wrogr
£ Warning 1/8/2Z009 5:57:28 AM  AWOO004 <100-262-2KENS4= Failed to cpen file =C:%\Frogr
. Warning 1/8/2002 5:57:28 AM  AWO0004 =<100-362-2KE8X64>= Failed to open file =C:“Frogr
. Warning 1/8/2002 5:57:28 &AM AWO00D04 =<=100-362-2KE8x64 = Failed to open file =C:\Frogr
. Warning 1/8/2009 5:57:38 AM AWO0004 <100-362-2K8X64 = Failed to open file =C:“Wrogr
lI R e e ] 1ig/2NNG C-S7-30 .'-rv1I MIAIOININA ~1NN-2ED I RVEA -~ Failad +#a ~rrnan fila -V Drooe
L
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Rapport des OS

Le rapport sur les SE est un rapport de type SRM qui affiche des informations
sur les systémes d'exploitation pris en charge pour tous les noeuds Windows
de votre domaine CA ARCserve Backup. Vous pouvez filtrer ce rapport afin
d'afficher les informations sur le systéme d'exploitation que vous souhaitez
utiliser pour classer les noeuds.

Avantages du rapport

Le rapport sur les SE est utile pour classer rapidement les ordinateurs selon
leur systéme d'exploitation. Vous pouvez ainsi avoir une vue d'ensemble et
déterminer le systéme d'exploitation le plus efficace pour les jobs de
sauvegarde et les systemes d'exploitation qui peuvent poser probléme.

Par exemple, vous pouvez mettre ce rapport en corrélation avec le rapport
sur les noeuds supérieurs avec rapidité maximale/minimale du débit de
sauvegarde, puis identifier si un noeud posseéde un faible débit,
probablement d{ a la récente application d'un Service Pack au systéme
d'exploitation du noeud. Vous pouvez également utiliser ce rapport pour
identifier la version et le niveau de Service Pack des systémes
d'exploitation des noeuds de votre environnement. Ces informations vous
permettent ensuite d'appliquer les mises a niveau ou correctifs les plus
récents aux systémes d'exploitation des noeuds de votre environnement.
Vous pouvez aussi utiliser ce rapport pour obtenir des informations sur le
répertoire d'installation de votre systeme d'exploitation, ainsi que sur la
langue des systemes d'exploitation dans un environnement de sauvegarde
localisé.

Recherchez toujours des comportements récurrents pour isoler les systemes
d'exploitation pouvant poser probléme et déterminer si les noeuds utilisant le
méme systéme d'exploitation échouent fréquemment. Il est important
d'analyser les résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler les
noeuds problématiques.
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Vue du rapport

Le rapport sur les systemes d'exploitation s'affiche sous forme de tableau et
indique pour chaque noeud son nom et le systéme d'exploitation associé, la
version, la langue et le Service Pack du systéme d'exploitation, le répertoire
systéme, I'unité systéme et le fabricant du systéme d'exploitation.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

Pour filtrer I'affichage du tableau, spécifiez le nom du noeud ou utilisez les
menus déroulants Nom du SE, Version du Service Pack, ou Niveau de noeud.

Rapport sur les SE

Ce rapport contient les informations de systéme d'exploitation pour tous les nosuds (exécutant un systéme d'exploitation Windows pris
en charge) de votre environnement de sauvegarde.

Nom du SE : | Tous |  Version du Service Pack ITous VI [” Groupe de noeuds : ICIien: Agent VI o @ ¥
4 | -

| Mom du noeud | SE | Version du SE | Langue du SE | Version du Service Pack | I
wa_m__
Node2 Micros: cf't( ) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 Enalish

Node 3 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterpnc 6.0.6001 Enalish 1.0
MNode 4 Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprie  6.0.6001 Englizh 1.0
Mode 5 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Stand: 5.2.3790 Enalish 2.0
Mode B Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Stand  5.2.3790 Enalish 1.0
Node 7 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 Enalish 1.0
Hode 8 Microsaft(R) Windows(R) Server 2003, Stand  5.2.3790 English 1.0
Mode d Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 English 2.0
Mode 10 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enter) 5.2.3790 Englizh 2.0
Hode 11 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 Englizh 2.0
Hode 12 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 Englizh 1.0
Mode 13 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enter] 5.2.3790 Enalish 2.0
Hode 14 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 Enalish 1.0
Node 15 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 Enalish 2.0
Hode 16 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 Enalish 2.0
Hode 17 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 Enalish 2.0
Hode 18 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 Enalish 2.0
Hode 19 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Stand 5.2.3790 English 2.0
Mode 20 Microsoft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.6001 English 1.0
MNode 21 Microsoft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.6001 English 1.0
Node 22 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enter) 5.2.3790 Englizsh 2.0
Node 23 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enter) 5.2.3790 Englizh 2.0
Hode 24 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp 5.2.3790 Enalish 2.0
Hode 25 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003 Enterp  5.2.3790 Enalish 2.0
Node 26 Microsoft® Windows Server® 2008 Datacent 6.0.6001 Englizh 1.0
Node 27 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Enter) 5.2.3790 Enalish 1.0
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Rapport sur les objectifs des points de récupération

Le rapport sur les objectifs des points de récupération s'affiche sous forme de
graphique a barres et indique le nombre de noeuds de sauvegarde a chaque
emplacement pour chaque jour. Ce rapport est utile pour analyser
I'emplacement des sauvegardes des noeuds de votre environnement pour un
jour donné et déterminer les meilleurs moyens d'une récupération, si
nécessaire.

Le rapport sur les objectifs des points de récupération répartit les sauvegardes
des noeuds en quatre catégories : répliquées, sur disque, sur bande sur site et
sur bande hors site. Cliquez sur le graphique a barres pour afficher les points
de récupération disponibles du noeud sélectionné dans la catégorie
correspondante.

Répliqué

Noeuds répliqués par CA ARCserve Replication and High Availability et
sauvegardés par CA ARCserve Backup en tant que scénarios CA ARCserve
Replication and High Availability. Les sauvegardes répliquées peuvent
généralement étre récupérées en quelques minutes.

Disques

Noeuds sauvegardés sur un disque (y compris les systémes de fichiers, les
bibliothéques de bandes virtuelles et les unités de déduplication). Les
sauvegardes sur disque peuvent généralement étre récupérées en
quelques heures.

Sur site :

Noeuds sauvegardés sur une bande se trouvant sur site. Les sauvegardes
sur bande sur site peuvent généralement étre récupérées en une journée.

Hors site :

Noeuds sauvegardés sur une bande se trouvant hors site. Les sauvegardes
sur bande hors site peuvent généralement étre récupérées en quelques
jours.
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Avantages du rapport

Le rapport sur les objectifs des points de récupération est similaire a celui sur
I'emplacement des données de sauvegarde mais il présente I'avantage
supplémentaire d'afficher le nombre de points de récupération et
I'emplacement de vos données de sauvegarde pour tout jour spécifié. Ce
rapport est utile pour planifier votre stratégie de récupération et apporter la
preuve (si nécessaire) de sa rapidité et de son efficacité.

En général, vous pouvez utiliser ce rapport pour déterminer la durée
nécessaire a la restauration des données et le nombre de points de
récupération (de sauvegardes).

Par exemple, le service A de votre société a sauvegardé des données
stratégiques ou de priorité élevée et aurait besoin de récupérer ces
données en quelques minutes, si nécessaire. Le service B dispose de
données sauvegardées différentes, moins critiques, qu'il faudrait récupérer
dans la journée le cas échéant. Pour répondre a ces besoins, les données
du service A doivent étre répliquées pour une récupération presque
immédiate alors que celles du service B peuvent étre sauvegardées
quotidiennement et stockées sur une bande sur site.

Vous pouvez donc utiliser ce rapport pour afficher le nombre de points de
récupération et I'emplacement des données stockées afin de vérifier
I'adéquation de votre stratégie. Vous pouvez ainsi montrer a chaque
service que vous répondez a ses besoins particuliers ou, si nécessaire,
adapter votre stratégie de sauvegarde (en modifiant le nombre de points
de récupération/sauvegardes ou la méthode de récupération des données
stockées) pour correspondre aux exigences des différents services.
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Vue du rapport

Le rapport sur les objectifs des points de récupération s'affiche sous forme de
graphique a barres et indique le nombre de noeuds sauvegardés vers les
différents emplacements des points de récupération au cours de la période
spécifiée. Le graphique a barres présente une vue détaillée des noeuds
sauvegardés pour le serveur sélectionné, chaque jour de la période. Les
catégories d'état affichées dans le graphique a barres représentent le nombre
quotidien de noeuds sauvegardés a chaque emplacement de récupération
(répliqué, sur disque, sur bande sur site et sur bande hors site).

Ce rapport indique le nombre de noeuds par emplacement de stockage pour chague jour de la période specifige. La navigation
descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories sélectionnées.

Dernier F ¥ jours Serveur de sauvegarde : ITous les serveurs VI 2 Qéh E @ g B

B Répliqué
B Disque
B Sursite

gy

B Hors site

Noembre de noeuds

mai 20 mai 21 mai 22 mai 23 mai 24 mai 25 mai 26 mai 27
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Rapports a navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur les objectifs des points de
récupérations pour afficher des informations plus détaillées. Cliquez sur I'une
des catégories du graphique a barres pour afficher la liste détaillée de tous les
noeuds sauvegardés pour I'emplacement de récupération correspondant le
jour sélectionné. Ce rapport avec navigation descendante inclut le nom des
noeuds, ainsi que le point de récupération le plus récent (heure de la
sauvegarde), le nombre de points de récupération, le type de récupération
protégée (compléte ou partielle), la méthode de sauvegarde utilisée
(compléte, incrémentielle ou différentielle), la disponibilité de la récupération
aprés sinistre et le nom de I'entité récupérable (chemin racine des sessions
pour les points de récupération).

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

= Rapport sur la perte de données maximale admissible -0
Ce rapport indique le nombre de noguds par emplacement de stockage pour chaque jour de la période spécifiée. Ls navigation
descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories sélectionnées.
DemierF ¥ jours Serveur de sauvegarde : ITous les serveurs vl s Qéh E [Q] [ &
B Répligué
_ 60
B Disque | 2
3
B Sursite § 50
- [
B Horssite| 5 4
2
s
E 30
=
20
10+
mai 20 mai 21 mai 22 mai 23 mai 24 mai 23 mai 26 mai 27
Date : 26/05/2010 (mercredi), Emplacement de sauvegarde : Disque, Nombre de nosuds récupérables @ 1. X
Nom du nozud | Point de récupération | Protection compléte ou partielle | Compléte/Incrémentiells/Différentielle |
GENZHDIWZKSR2EN | 26/05/2010 03:00:54  Partielle Complte
26/05/2010 03:02:32  Partiells Compléte
26/05/2010 19:43:3¢  Partielle Complate
26/05/2010 20:04:52  Partielle Complite
26/05/2010 20:04:52  Partiells Compléte
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Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel

Le rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel est un rapport SRM qui affiche
des informations sur les cartes SCSI et les cartes Fibre Channel de tous les
noeuds Windows de votre environnement, classées par fabricant.

Avantages du rapport

Le rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel est utile pour classer rapidement
les ordinateurs selon la carte SCSI ou Fibre Channel. Vous pouvez ainsi avoir
une vue d'ensemble et déterminer les cartes SCSI ou Fibre Channel qui sont
plus efficaces que les autres pour les jobs de sauvegarde et celles qui peuvent
poser probléme.

Par exemple, si vous constatez a partir de ce rapport qu'un noeud de carte
SCSI ou Fibre Channel spécifique présente un faible débit, vous pouvez
tenter d'en déterminer la raison. Recherchez des comportements
récurrents parmi les cartes SCSI ou Fibre Channel lentes ou parmi celles
de méme fabricant. Vous pouvez aussi utiliser les valeurs des débits les
plus rapides comme référence pour analyser les raisons des bonnes
performances de ces cartes SCSI ou Fibre Channel. Il est également
possible de comparer les cartes SCSI ou Fibre Channel lentes aux cartes
rapides afin de déterminer si ces cartes posent probléme. Si les deux
ensembles de valeurs sont proches, la lenteur d'une carte SCSI ou Fibre
Channel n'est pas nécessairement la cause de faibles performances.

Recherchez toujours des comportements récurrents pour isoler les cartes SCSI
ou Fibre Channel pouvant poser probleme et déterminer si les noeuds utilisant
les mémes cartes échouent fréquemment. Il est important d'analyser les
résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler les noeuds
problématiques.
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Vue du rapport

Le rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel s'affiche sous forme de graphique
a secteurs ou de tableau.

Graphique a secteurs

Le graphique a secteurs présente des informations sur les cartes SCSI et Fibre
Channel pour tous les noeuds connus.

= Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel
Ce rapport indique le nombrs de noeuds (exécutant un systéme d'exploitation Windows pris en charges)
classés par fabricant de cartes fibre et SCSI. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations
detaillées pour chacune des catégones sélectionnées.
(% Graphique & secteurs " Afficher le tableau E v [ B g B
B (standard mass storage controllers) 1
B Qlogic 8
M Adaptec 7
Dell 1
B DELL 3
B Microsoft 33
W EMC Corporation 1
B LSI Logic Inc. 73
M LSI Logic 13
B VMware 14
B VMware, Inc. 1
B (Standard system devices) 1
B Microsoft. 8
B Emulex 10

Afficher le tableau

Si vous sélectionnez Afficher le tableau, le rapport sur les cartes SCSI/Fibre
Channel présente des informations plus détaillées sous forme de tableau et
indique le nom du noeud, le systéeme d'exploitation, les détails, le fabricant et
la version du pilote pour toutes les catégories d'espace alloué.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).
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Rapports a navigation descendante

Le rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel peut étre développé a partir de
I'affichage du graphique a secteurs pour présenter des informations plus
détaillées. Cliquez sur une ligne pour passer d'un rapport récapitulatif a un
rapport plus détaillé sur la carte SCSI ou Fibre Channel en question.

= Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel

=0

Ce rapport indique le nombre de noeuds (exécutant un systéme d'exploitation Windows pris en charge) classés par fabricant
de cartes fibre et SCS1. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informaticns détaillées pour chacune des
catégories sélectionnges.
(% Graphique a secteurs Afficher le tableau [~ Groupe de nosuds : ICIient Agent Yl B héh E [Q] ] -]
B (standard mass storage controllers) 1
B Qlogic 3
B Adaptec 7
Dell 1
B DELL 3 ‘h
B Microsoft 33
B EMC Corporation 1 LI Legic Inc.: 73
M LSI Logic Inc. 73
M LSI Logic 13
W VMware 14
B VMware, Inc. 1
W (Standard system devices) 1
M Microsoft. 8
M Emulex 10
LSI Logic Inc.: 73 x
Nom du nosud I Détails Fabricant I\.I'ersion du pilote I
Mode 1 L5I Logic PCI-X Ultra320 SCSI Host (ST Logic Inc. 5.2.3790.0 Microsoft({Fosck
Mode 2 LSI Legic PCI-X Ultra320 SCSI Host  LSI Logic Inc. 5.2.3790.0 Microsoft( FoscF
Mode 3 LSI Logic PCI-X Ultra320 SCSI Host ST Logic Inc. 5.2.3790.1830 Microsoft(Fesck
Mode 4 LSI Legic BCI-X Ultra320 SCSI Host |5 Logic Inc. 5.2.3790.1830 Microsoft{poscF
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Rapports sur I'utilisation de l'infrastructure de clés publiques
de gestion des relations de services

Pour garantir que vos serveurs sont efficaces et fiables, vous devez en
surveiller continuellement les performances pour identifier d'éventuels
problémes et répondre rapidement aux situations de goulot d'étranglement. Le
tableau de bord fournit quatre rapports sur I'utilisation de la gestion des
ressources de stockage : Unité centrale, Performance du disque, Mémoire et
Réseau. Ces rapports sur I'utilisation peuvent étre utilisés les uns avec les
autres pour chercher différents types de données a partir de vos serveurs
protégés CA ARCserve Backup pendant une durée spécifiée. Ces données
recueillies peuvent vous aider a analyser les performances du serveur et a
isoler tout probleme.

Ces rapports sur |'utilisation permettent d'assurer la surveillance de la gestion
du systéme pour déterminer quels serveurs sont les plus ou les moins utilisés.
Pour les serveurs dont I'utilisation est élevée, vous pouvez envisager certaines
mises a niveau de matériel pour éviter les goulots d'étranglement causés par
le matériel inefficace. Vous pouvez envisager de consolider ou de virtualiser
les serveurs les moins utilisés pour optimiser I'utilisation de votre matériel. De
plus, si vous rencontrez des problémes de sauvegarde vous devez également
afficher ces rapports sur l'utilisation pour déterminer si le probléme peut étre
lié a ces domaines en rapport avec le systeme.

Chacun de ces rapports sur ['utilisation peut étre configuré pour envoyer des
notifications par alerte en cas de dépassement des pourcentages de seuil. Les
parametres du seuil de "indicateur de performances clés de chacun de ces
alertes sont configurés a partir de I'administrateur de I'agent central de CA
ARCserve Backup via la boite de dialogue de configuration de la gestion des
ressources de stockage. Ces alertes peuvent prendre la forme de diverses
méthodes de communication et étre envoyées a des personnes spécifiées en
fonction de la configuration du gestionnaire Alert de CA ARCserve Backup.
Pour plus d'informations sur la configuration de ces alertes, consultez le
manuel d'administration.

Remarque : En cas d'échec de I'envoi d'une notification par alerte, I'alerte
ayant échoué sera incluse dans le fichier AgPkiAlt.log de I'agent, mais aucune
autre tentative ne sera faite pour la notification. Le fichier AgPkiAlt.log est
situé dans le répertoire suivant : X:\Program
Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\UniAgent\Log.
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Avantages des rapports sur I'vtilisation de l'infrastructure de clés publiques de
gestion des relations de services

Les rapports sur l'utilisation sont des rapports sur la gestion des ressources de
stockage qui peuvent étre utilisés les un avec les autres pour recueillir
différents types de données a partir de vos serveurs protégés CA ARCserve
Backup. Ces rapports peuvent étre utilisés pour vous aider a analyser les
performances du serveur et a isoler les problemes.

Rapport sur l'utilisation de I'UC

Le rapport sur l'utilisation de I'UC affiche le pourcentage d'utilisation de
I'UC pour un serveur protégé CA ARCserve Backup pendant une durée
spécifiée. Vous pouvez utiliser ce rapport pour surveiller I'utilisation de I'UC
et vous assurer qu'elle n'est pas trop fréquemment surchargée. Si
I'utilisation de votre UC est trop élevée, votre serveur peut avoir un temps
de réponse tres lent ou ne pas répondre et vous devez envisager de
répartir (d'équilibrer) votre charge. Si I'utilisation de votre UC est trop
basse, vous pouvez envisager de consolider ou de virtualiser le serveur
pour optimiser I'utilisation de votre matériel.

Rapport sur les performances du disque

Le rapport sur les performances du disque affiche le débit du disque pour
un serveur protégé CA ARCserve Backup pendant une durée spécifiée.
Vous pouvez utiliser ce rapport pour surveiller le débit du disque et vous
assurer que les fonctionnalités de votre disque sont optimisées. Si le débit
de votre disque est bien inférieur aux fonctionnalités du disque, vous
pouvez ne pas avoir besoin des fonctionnalités excessives de ce disque et
envisager de revenir a une version antérieure du disque qui est plus
efficace et correspond mieux vos besoins. Si le débit de votre disque est
proche de la valeur maximale que votre disque peut traiter, vous devez
envisager une mise a niveau vers un disque qui correspond mieux vos
besoins. Généralement un disque plus rapide génére de meilleures
performances.

Rapport sur l'utilisation de la mémoire

Le rapport sur I'utilisation de la mémoire affiche le pourcentage de
mémoire utilisée sur vos serveurs protégés CA ARCserve Backup pendant
une durée spécifiée. L'utilisation correspond a la quantité de mémoire que
vous utilisez. Plus le pourcentage est élevé, moins la performance de votre
serveur sera bonne. Si I'utilisation de votre mémoire ne cesse d'étre trop
élevée, vous devez déterminer le processus qui provoque cette utilisation
élevée. Vous pouvez utiliser ce rapport pour déterminer le moment ou la
mise a niveau d'un serveur ou d'une application est nécessaire.
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Rapport sur I'utilisation du réseau

Le rapport sur 'utilisation du réseau affiche le pourcentage de bande
passante de la carte réseau que vous utilisez actuellement sur vos
serveurs protégés CA ARCserve Backup pendant une durée spécifiée.
L'utilisation correspond a la quantité de la capacité de votre interface
réseau que vous utilisez. Plus le pourcentage est élevé, moins la
performance de votre réseau sera bonne. Si |'utilisation de votre réseau ne
cesse d'étre trop élevée, vous devez déterminer le processus qui provoque
cette utilisation élevée.

De plus, si en fonction de la capacité spécifique de votre réseau, le
pourcentage d'utilisation de votre réseau est trop élevé pendant la durée
de la sauvegarde, il se peut que vous deviez améliorer votre carte réseau
pour prendre en charge des débits plus élevés. Si |'utilisation de votre
réseau est trop basse, vous pouvez envisager de consolider ou de
virtualiser le serveur pour optimiser I'utilisation de votre matériel.
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Rapport sur I'vtilisation de I'UC

Le rapport sur l'utilisation de I'UC s'affiche au format graphique et indique un
historique du pourcentage d'utilisation de I'UC pour les serveurs surveillés
pendant une durée spécifiée (uniquement pour des noeuds exécutés sous un
systéme d'exploitation Windows pris en charge). Le rapport permet de
spécifier le mode de vue (Semaine en cours ou 4 derniéres semaines) pour la
période affichée. Le mode Semaine en cours affiche les données des 7 derniers
jours et le mode 4 derniéres semaines affiche les données des 4 derniéres
semaines. Vous pouvez utiliser la barre de défilement située au bas du
graphique pour ajuster la période affichée ou cliquer sur un point d'exemple
situé sur la ligne de données pour afficher plus de détails sur ce point
d'exemple spécifique. Vous pouvez également filtrer les données par nom de
noeud, groupe de noeuds ou nhiveau de noeud.

Vous pouvez développer le rapport sur I'utilisation de I'UC pour afficher des
informations plus détaillées. Vous pouvez cliquer sur un point d'exemple du
graphique a courbes pour afficher les détails de cette période. Ce rapport avec
navigation descendante inclut les noms de noeud protégés de CA ARCserve
Backup, ainsi que le pourcentage correspondant d'utilisation de I'UC pour
chaque noeud. Vous pouvez également cliquer sur le nom d'un noeud
spécifique pour afficher les informations du graphique a courbes pour ce noeud
au-dessus du graphique a courbes.

= Rapport sur l'tilisation de I'UC 2

[}

Ce rapport contient ['historique des pourcentages d'utilisation de |'UC sur les noeuds clients pour |a période spécifiée. Il contient &galement les informations pour les noeuds exécutés sur des
systémes d'exploitation Windows et inclut une navigation descendante qui vous permet d'afficher plus d'informations pour chacun des noeuds individuels,

Branche : |Tout *| [ Groupe de nosuds : | Agent clisnt | Nom du noeud : ¥ Niveau de nogud : | Tous les niveaux » L‘-,‘“ @M
Mode d'sffichage :  Semaine en cours 4 derniéres semaines 28/03/2010 - 03/04/2010 2|
W Tous les noeuds 30
W2K3-X32FR
(Branche : Locale_Underlined_1)
24
,D\:
o 18
2
: |
T 4
G N
z 6
3
0 1 |
dimanche lundi mardi mercradi jeudi vendredi samedi dimanche
[
28/03/2010 (dimanche) 14:00 ; utilisation moyenne du processeur : 18% X
Nom de |3 branche | Nom du noeud ‘ Utlisation de I'UC (%) ‘ |

Locale_Underlined_1 HIEXCHANGE2010 21
Locale Underiined 1 W2K3EE-X32DE 16
Locale_Underlined 1 W2K3-X32FR 18 |
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Rapport sur les performances du disque

Le rapport sur les performances du disque s'affiche au format graphique et
présente I'historique du débit du disque (vitesse en Ko/s) pour les serveurs
surveillés pendant une durée spécifiée (uniquement pour les noeuds exécutés
sous un systéme d'exploitation Windows pris en charge). Le rapport permet
de spécifier le mode de vue (Semaine en cours ou 4 derniéres semaines) pour
la période affichée. Le mode Semaine en cours affiche les données des 7
derniers jours et le mode 4 derniéres semaines affiche les données des 4
derniéres semaines. Vous pouvez utiliser la barre de défilement située au bas
du graphique pour ajuster la période affichée ou cliquer sur un point d'exemple
situé sur la ligne de données pour afficher plus de détails sur ce point
d'exemple spécifique. Vous pouvez également filtrer les données par nom de
noeud, groupe de noeuds ou nhiveau de noeud.

Vous pouvez développer le rapport sur les performances du disque pour
afficher des informations plus détaillées. Vous pouvez cliquer sur un point
d'exemple du graphique a courbes pour afficher les détails de cette période.
Ce rapport avec navigation descendante inclut les noms de noeud protégés de
CA ARCserve Backup, ainsi que le nom du disque, le nom des volumes et le
débit correspondants. Vous pouvez également cliquer sur le nom d'un noeud
spécifique pour afficher les informations du graphique a courbes pour ce noeud
au-dessus du graphique a courbes.

l = Rapport sur les performances du disque 20 I
Ce rapport contient ['historique du débit du disque (Ko/s) sur les noeuds dients pour |a péricde spécifiée. Il contient £galement les informations pour les nosuds exécutés sur des systimes
d'exploitation Windows et inclut une navigation descendante qui vous permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacun des noeuds.

Branche : |Tout | [~ Groupe de noeuds : | Agent client =| Nom du nosud : ¥ Niveau de nosud : | Tous les niveaux ¥ Qh @M
Mode d'sffichage :  Semaine en cours 4 derniéres semainss 28/03/2010 - 03/04/2010 2|
W Tous les noeuds 1500+
W2K3-X32FR. —
B (Branche : Locale_Underiined_1) | &
Disquel; £
b 8 1200
o
&
g
%
g 1
o
o
]
3
el
§ 200
&
&
E
5L AN L
.
T !
‘ & dimanche lundi mardi mareredi jeudi vendradi samadi dimanche
H
31/03/2010 (mercredi) 09:00 ; débit moyen : 185,98 (Ko/sec) X
Nom de |a branche | Nom du neeud | Nom du disque ‘ Noms des volumes Performances du disque (Ko/seconde) ‘ ‘
Locale_Underlined_1 L1IH01-E14MBX3 Disgue0 () 307
Locale_Underlined_1 L1JZH01-E14CAST  Disquel [ 126.65
Locale_Underlined_1 L1JZH01-E14CAS1  Disguel D:\ 546.75
Locale_Underlined_1 LIJZHO1-E14MBX1  Disquel [} 57.14
Locale_Underlined_1 LIJZHO1-E14MBX1  Disquel D:\ 37.28
Locale_Underlined_1 LIJZHO1-E14MBX3  Disquel [} 94,62
Locale Underiined 1 L1JZH01-E14MBX3  Disquel D:\ 237.26
Locale Underiined 1 | W2K3-X32FR
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Rapport sur l'utilisation de la mémoire

Le rapport sur I'utilisation de la mémoire s'affiche au format graphique et
présente un historique du pourcentage d'utilisation de la mémoire pour les
serveurs surveillés pendant une durée spécifiée (uniquement pour des noeuds
exécutés sous un systeme d'exploitation Windows pris en charge). Le rapport
permet de spécifier le mode de vue (Semaine en cours ou 4 derniéres
semaines) pour la période affichée. Le mode Semaine en cours affiche les
données des 7 derniers jours et le mode 4 derniéres semaines affiche les
données des 4 derniéres semaines. Vous pouvez utiliser la barre de défilement
située au bas du graphique pour ajuster la période affichée ou cliquer sur un
point d'exemple situé sur la ligne de données pour afficher plus de détails sur
ce point d'exemple spécifique. Vous pouvez également filtrer les données par
nom de noeud, groupe de noeuds ou hiveau de noeud.

Vous pouvez développer le rapport sur |'utilisation de la mémoire pour afficher
des informations plus détaillées. Vous pouvez cliquer sur un point d'exemple
du graphique a courbes pour afficher les détails de cette période. Ce rapport
avec navigation descendante inclut les noms de noeud protégés de CA
ARCserve Backup, ainsi que le pourcentage d'utilisation de la mémoire, de
capacité de la mémoire, d'utilisation du fichier d'échange et de capacité du
fichier d'échange correspondants pour chaque noeud. Vous pouvez également
cliquer sur le nom d'un noeud spécifique pour afficher les informations du
graphique a courbes pour ce noeud au-dessus du graphique a courbes.

Remarque : Un fichier d'échange est une portion réservée du disque dur qui
est utilisée pour stocker temporairement des segments de données. Ces
données sont ensuite échangées dans votre mémoire physique et en dehors
lorsque il n'y a pas assez de mémoire pour traiter tout ce que les applications
exigent avant de libérer de la mémoire physique pour vos applications. Un
fichier d'échange peut également étre appelé fichier fichier d'échange.
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Rappo tilisation de la memoire O
Ce rapport contient I'historique des pourcentages de mémoire utilisée sur les noeuds clients pour une période spécifique. Il contient &galement les informations pour les nosuds exécutant des
systémes d'exploitation Windows et inclut une navigation descendante permettant d'afficher plus d'informations détaillées pour chacun des noeuds.

Branche : |Tout | " Groupe de noeuds : | Agent client +| Nom du noeud : ¥ Niveau de noeud @ | Tous les niveaux = E g)‘h EB %] E
Mode d'affichage :  Semaine en cours 4 dernigres semaines 28/03/2010 - 03/04/2010 2
B Tous les nosuds 85
W2ZK3EE-X32DE
(Branche : Locale_Underiined_1) {‘ -
c
g |
<
£
E Gl N
£ 9 et )
4 A I
34
% s g SRS n_
c
4
£ 17
0
5
0 |
dimanche lundi mardi mercradi jeudi vendradi samedi dimanche
5
29/03/2010 (lundi) 06:00 ; utilisation moyenne de la mémoire : 42% X|
Nom de |a branche | Nom du noeud Utilisation de la mémoire (%) | Capacité de la mémoire (M) | Utilisatien du fichier d'échange (%) | Capacité du fichier d'échani
Locale Underiined 1 HIJEXCHANGE2010 48 3839 47 7677
D derfine 0 09, 4
Locale_Underlined_t W2K3-X32FR 50 2047 R 3363
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Rapport sur l'utilisation du réseau

Le rapport sur I'utilisation du réseau s'affiche au format graphique et présente
un historique du pourcentage d'utilisation du réseau pour les serveurs
surveillés pendant une durée spécifiée (uniqguement pour des noeuds exécutés
sous un systéme d'exploitation Windows pris en charge). Le rapport permet
de spécifier le mode de vue (Semaine en cours ou 4 derniéres semaines) pour
la période affichée. Le mode Semaine en cours affiche les données des 7
derniers jours et le mode 4 derniéres semaines affiche les données des 4
derniéres semaines. Vous pouvez utiliser la barre de défilement située au bas
du graphique pour ajuster la période affichée ou cliquer sur un point d'exemple
situé sur la ligne de données pour afficher plus de détails sur ce point
d'exemple spécifique. Vous pouvez également filtrer les données par nom de
noeud, groupe de noeuds ou nhiveau de noeud.

Vous pouvez développer le rapport sur I'utilisation du réseau pour afficher des
informations plus détaillées. Vous pouvez cliquer sur un point d'exemple du
graphique a courbes pour afficher les détails de cette période. Ce rapport avec
navigation descendante inclut les noms de noeud protégés de CA ARCserve
Backup, ainsi que le pourcentage d'utilisation du réseau, de vitesse de la
bande passante (en Mo/sec) et I'adresse MAC correspondants pour chaque
noeud. Vous pouvez également cliquer sur le nom d'un noeud spécifique pour
afficher les informations du graphique a courbes pour ce noeud au-dessus du
graphique a courbes.

Remarque : L'adresse MAC est une valeur unique attribuée au matériel par le
fabricant et associée a des adaptateurs réseaux ou a des cartes réseau a des
fins d'identification.
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= Rapport sur 'utilisation du réseau al I

Ce rapport contient ['historique des pourcentages des capacités de réseau utilisges sur les noeuds dlients pour une période specifique. Il contient &galement les informations pour les nosuds
exécutant des systémes d'exploitation Windows et inclut une navigation descendante permettant d'afficher plus dinformations détaillées pour chacun des nosuds.

Branche ; |Tout v| [~ Groupe de nouds : |Agent dlient v| Nom du noeud : ¥ HNiveau de noeud : | Tous les niveaux » i @ N
= =

Mode d'sffichage :  Semaine en cours 4 derniéres semaines 26/03/2010 - 03/04/2010 2

B Tous les noeuds 5
W2K3EE-X32DE

B (Branche : Locale_Underiined_1)
(00:15:5D:6D:94:2E) 4

Utilisation du réseau (%)

0 |
dimanche lundi mardi mercredi jeudi vendradi samadi dimanche

28/03/2010 (lundi) 11:00 ; utilisation moyenne du réseau : 0%

Nom de | branche | Nom du noeud Utilisation du réseau (%) | Vitesse (Mb/s) ‘ Adresse MAC
Locale Underlined 1 HIJEXCHANGE2010 0 1000 00:50:56:89:6E:AB
0 derline 0 0000 00; 15:50:560:5A
Locale_Underlined_t W2K3-X32FR 0 10000 00:15:5D:6D:9A:2F

.
X
|

Rapport sur I'état de chiffrement des bandes

Le rapport sur I'état de chiffrement des bandes affiche le nombre de bandes
avec et sans sessions de sauvegardes chiffrées au cours de la période
spécifiée. Le chiffrement des données est important, non seulement pour le
maintien de la conformité mais aussi pour la sécurité des données. De
nombreuses sociétés transportent leurs bandes de sauvegarde vers des
emplacements hors site a des fins de récupération apres sinistre. Ce transport
constitue un risque de sécurité car lorsque des données quittent une
installation sécurisée, elles sont souvent au contact du public et elles risquent
d'étre perdues ou volées. Le chiffrement des bandes de sauvegarde peut
contribuer a la protection de vos données, quel que soit I'emplacement ou
elles se trouvent.

Ce rapport vous permet de déterminer si vos données sensibles sont
protégées correctement, puis d'identifier et résoudre rapidement vos
problémes potentiels de sauvegardes.
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Avantages du rapport

Le rapport sur I'état du chiffrement des bandes est utile pour analyser les
bandes et identifier celles qui sont convenablement protégées et celles qui
peuvent poser probléme. Le chiffrement des données est essentiel a des fins
de sécurité et de conformité de votre société.

A partir de ce rapport, vous pouvez déterminer rapidement si certaines bandes
comportant des données sensibles ne sont pas chiffrées et présentent donc un
risque de sécurité.

Par exemple, ce rapport peut permettre d'identifier facilement vos
bandes qui contiennent des données chiffrées et celles qui n'en
contiennent pas. Ce rapport vous indique également I'emplacement de
ces bandes chiffrées ou non chiffrées (sur site ou hors site). Si vous
constatez que des bandes non chiffrées contiennent des données
sensibles et qu'elles sont stockées hors site, vous savez
immeédiatement que ces données ne sont pas protégées correctement.
Vous devez réévaluer votre stratégie de sauvegarde avant qu'un
probléme ne survienne.

De méme, ce rapport vous indique si des données non sensibles sont chiffrées
et donc si vous gaspillez des ressources précieuses (en temps et en argent)
tout en ralentissant aussi vos sauvegardes.

Par exemple, si ce rapport vous indique que certaines de vos bandes
ne contiennent pas de données sensibles alors que ces données sont
tout de méme chiffrées, vous devez réévaluer votre stratégie de
sauvegarde de maniére a garantir une utilisation appropriée des
ressources et du temps disponible.
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Rapport sur I'état de chiffrement des bandes

Vue du rapport

Le rapport sur I'état du chiffrement des bandes s'affiche sous forme d'un
graphique a secteurs et indique le nombre (et le pourcentage) de bandes qui
ont été sauvegardées et qui contiennent des sessions chiffrées, ainsi que le
nombre de celles qui n'en contiennent pas.

m  Par définition, les bandes avec sessions chiffrées sont les bandes
comportant une ou plusieurs sessions de sauvegarde chiffrées au cours de
la période spécifiée.

m  Par définition, les bandes sans sessions chiffrées sont les bandes ne
comportant pas de sessions de sauvegarde chiffrées au cours de la période
spécifiée.

Rapport sur I'état de chiffrement des bandes

Ce rapport indigue le nombre de bandes comprenant/ne comprenant pas de dennées chiffrées pour la période spécifige. La
navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégones.

Dernier |7 | jours el H ||d] [
15} | =

B Bandes avec sessions chiffrées 1

Bandes sans sessions chiffrées 3

Rapports a navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur I'état du chiffrement des bandes pour
afficher des informations plus détaillées. Cliquez sur I'une des deux catégories
pour afficher la liste détaillée de toutes les bandes associées a cette catégorie
au cours de la période spécifiée. Ce rapport avec navigation descendante inclut
les noms des bandes et les informations de chiffrement associées pour chaque
catégorie.
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Rapport sur I'état de chiffrement des bandes

m  Si vous avez effectué une navigation descendante dans la catégorie
Bandes avec sessions chiffrées, ce rapport indique également le nombre
de sessions de chaque bande. Le nombre de sessions est constitué de
quatre catégories séquentielles :

- Sessions (chiffrées/totales) : nombre de sessions chiffrées et total
sur bande.

- Sessions chiffrées au niveau de I'agent : nombre de sessions
chiffrées coté agent sur bande.

- Sessions chiffrées au niveau du serveur (logiciel/ matériel) :
nombre de sessions chiffrées sur le serveur CA ARCserve Backup (a
I'aide des chiffrements matériel et logiciel).

- Sessions avec mot de passe uniquement : informations de session
protégées par un mot de passe de session sur la bande

Rapport sur I'état de chiffrement des bandes

Ce rapport indigue le nombre de bandss comprenant/ne comprenant pas de données chiffrées pour |a période specifide. La
navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégones.

Dernier |7 | jours 'i-:' HlﬂM
= =

B Bandes avec sessions chiffrées 1

Bandes sans sessions chiffrées 3

Bandes avec sessions chiffrées : L

| Bandes avec sessions chiffrées : 1 X
Mom de bande 1D algatoire N* de séguence N® de série | Sessions (chiffréss/totales) | Sessions chiffrées au
12/10/08 21:47 620E 1 12/14
q | 2
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Rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde

Si vous effectuez une navigation descendante dans la catégorie Bandes

sans sessions chiffrées, le tableau correspondant affiche également les
informations sur la bande correspondante.

Rapport sur I'état de chiffrement des bandes

Ce rapport indigue le nombre de bandss comprenant/ne comprenant pas de données chiffrées pour |z période specifide. La
navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégones.

Dernier |7 =| jours

B Bandes avec sessions chiffrées 1

Bandes sans sessicns chiffrées 3

Bandes sans sessicns chiffrées @ 3

g P HOM

£

| Bandes sans sessions chiffrées @ 3

x
Nom de bande 1D al€atoire N° de séguence N° de série Sur site
05/10/08 20:58 6277 1 Oui
058/10/08 21:12 5520 1 Oui
13/10/08 22:36 BEEE 1 Oui

Rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de

sauvegarde

Le rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde récapitule les
nombres de noeuds supérieurs pour lesquels un job de sauvegarde (compléete,
incrémentielle ou différentielle) a échoué au cours de la derniére période

indiquée.
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Rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde

Avantages du rapport

Vous pouvez utiliser ce rapport pour vous concentrer sur les noeuds
connaissant les plus grands nombres d'échecs et essayer d'en déterminer la
cause. Il est important d'analyser les résultats de tous les champs de ce
rapport pour isoler les noeuds problématiques.

Par exemple, si vous vous concentrez uniquement sur le nombre d'échecs,
il se peut que ce dernier vous induise en erreur. En effet, si une
sauvegarde échoue 3 fois sur un noeud donné, mais réussit 30 autres fois
(soit un taux d'échec de 10 %), il pose moins de probléme qu'un noeud
dont la sauvegarde a échoué 2 fois, mais réussi seulement 3 (soit un taux
d'échec de 40 %).

De plus, le nombre de jours écoulés depuis la derniére sauvegarde réussie
peut permettre d'identifier des zones problématiques s'il permet d'isoler des
échecs récents récurrents.

Par exemple, si la sauvegarde d'un noeud échoue 10 fois, mais que la
derniére sauvegarde réussie remonte a la veille, le noeud en question pose
moins de problémes qu'un autre noeud dont la sauvegarde aurait échoué 5
fois, mais qui aurait réussi il y a 7 jours.

Remarque : L'abréviation "N/D" qui s'affiche dans ce champ indique que les
données correspondantes ne sont pas disponibles. Cela signifie qu'aucune
sauvegarde de ce noeud n'a été réussie au cours de la période spécifiée.
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Rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde

Vue du rapport

Le rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde s'affiche sous
forme de tableau et récapitule les noeuds ayant connu le plus grand nombre
d'échecs de sauvegarde.

Remarque : Par défaut, CA ARCserve Backup conserve les informations du
journal d'activité pendant 14 jours. Si vous souhaitez que le tableau de bord
CA ARCserve Backup conserve les informations du journal d'activité pendant
plus de 14 jours, vous devez modifier I'option Elaguer les journaux d'activité
de plus de. Pour plus d'informations sur le journal d'activité, consultez le
manuel d'administration.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

= Rapport sur les noeuds principaux avec rapidite du débit de sauvegarde

Ce rappart indigue les noeuds principaux aux valeurs de debit supérieures/inférieures pour |z périods

spécifiée,
DernierF ¥ jours Haut: F v (" Le plusrapide ¥ Le plus lent = @h @ )
] K
Nom du noeud | Débit (Mo/min.) ‘Tutal (Mo) | Duree totzle (min.) ‘ ‘
GENZHO1W2KBR2ZEN 718,4882  5771,8555 8,03
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Rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde

Rapports a navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de
sauvegardes pour accéder a des informations plus détaillées. Cliquez sur I'un
des noeuds pour afficher une liste détaillée de tous les messages du journal
associés a ce noeud. Il est également possible de filtrer la liste en fonction de
la sévérité des messages affichés (Erreurs et avertissements, Erreurs,
Avertissements, Information ou Tous).

Remarque : Le tableau de bord affiche les 100 premiers messages du journal
sur une page. Vous pouvez cliquer sur le bouton Page suivante pour afficher
les messages suivants.

Remarque : A partir de ce rapport avec navigation descendante, vous pouvez
cliquer sur n'importe quel message d'avertissement ou d'erreur pour afficher la
rubrique d'aide au dépannage associée, avec la raison correspondante et
I'action corrective.

Rapports sur les noeuds principaux avec echec de sauvegarde

Ce rapport affiche les nosuds principaux pour lesquels |z sauvegarde a échoué lors de la période
spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacun des
noeuds selectionnes.

DemierF ¥ jours Haut: I? * |¥ Groupe de noeuds : ICIient Lgent "l _ t:-;;,c'q [‘Ell Bt
=] =}

Nom du noeud | Nombre d'échecs | MNombre de sauvegardes réussies | Nombre de jours écoulés ¢

Mode 1 33 g2

Mode 2 {b 20 27

Mode 3 13 1

Mode 4 12 14

Mode 5 12 0 MNo success
Mode 1

Severity Filter IErru:urs and Warningsj

Severity | Time Message Backup Server Agent Host Job:
sErrnr 1/13/2009 4:52:33 AM E3712 Unable to close ¢ Server 1 Hoszt 1 ]
Error 1/13/2009 4:50:06 AM E3719 Unzble to write t Server 1 Huosgt 1
€ Error 1/12/2009 4:04:54 PM  EB533 The request is di Server 2 Host 1
A Warning  1/12/2009 4:37:29 &AM W12612 The number of  Server 1 Hast 1
Error 1/12/2009 1:12:30 AM E3834 Unable to find ar  Server 1
Y. Warning 1/12/2009 1:07:58 AM  W3825 Unazble to find t| Server 1
A Warning  1/11/2009 4:35:42 AM W12612 The number of Server 2 Hozt 1
€ Error 1/11/2009 1:12:25 AM E3834 Unable to find ar  Server 1
! Warning 1/11/2009 1:07:54 AM W3825 Unable to find t|  Server 1
Errar 1/10/2009 1:57:45 FM E3834 Unzble to find ar  Server 2
Error 1/10/2009 1:51:46 PM  ER300 A Windows NT 5 Server 2
FEremr 1107000 13147 BM F2TNS | Inshla +n frrrmmal Sapgar 7
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Rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité maximale/minimale du débit de sauvegarde

Rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité
maximale/minimale du débit de sauvegarde

Le rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité maximale/minimale du
débit de sauvegarde dresse la liste des nombres de noeuds supérieurs
spécifiés en fonction de la rapidité de leur sauvegarde, pour la période
sélectionnée. La rapidité de chaque noeud est calculée en fonction du rapport
entre la totalité de données sauvegardées et le temps pris (en Mo/minute) par
tous les jobs de sauvegarde (complete, incrémentielle ou différentielle) pour le
noeud en question, au cours de la derniére période spécifiée.

Avantages du rapport

Le rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité maximale/minimale du
débit de sauvegarde est utile pour analyser les noeuds et identifier lesquels
sont les plus efficaces pour les jobs de sauvegarde et quels sont ceux qui
peuvent poser probléme. En régle générale, ce rapport vous permet de vous
concentrer sur les noeuds dont le débit de sauvegarde est le plus lent, afin de
déterminer la cause du probléme. Il peut s'agir d'un probléme de réseau, d'un
lecteur lent, du type de job de sauvegarde effectué, etc. Cherchez des
problémes de comportement récurrents parmi les noeuds les plus lents. Vous
pouvez également utiliser les valeurs des débits les plus rapides comme
référence pour analyser les raisons de cette rapidité. Il est également possible
de comparer les noeuds lents aux noeuds rapides afin de déterminer s'il y a
effectivement un probléme. Si les deux ensembles de valeurs sont proches, les
noeuds les plus lents ne sont pas nécessairement problématiques. Il est
important d'analyser les résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler
les noeuds problématiques.

Par exemple, si vous vous concentrez uniqguement sur les noeuds les plus
lents (ayant le débit le plus faible), cela peut vous induire en erreur car
vous devez également analyser la quantité de données transférées et le
type de sauvegarde effectué.
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Rapport sur les noeuds principaux contenant le moins de fichiers modifiés

Vue du rapport

Le rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité maximale/minimale du
débit de sauvegarde s'affiche sous forme de tableau et indique les noeuds les
plus rapides et les plus lents (en Mo/min).

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

= Rapports sur les noeuds principaux avec échec de sauveqarde

Ce rapport affiche les nosuds principaux pour lesquels |a sauvegarde a échoué lors de la périnde
specifiée, La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacun des
noeuds sélectionnés,

DernierF ¥ jours Haut: I? ¥ [~ Groupe de noeuds : ICIien: Agent "| - bé.h E] b
] K

fom du noeud ‘ Mombre d'échecs ‘ Mombre de sauvegardes réussies | Nombre de jours écoulés ¢

Node 1 0.0904  160.7754 1777.70
Nods 2 107688 10,7886 1.00
Mode 3 187581  3388.7764 180.70
Node 4 25,4661 289.4548 11.37
Node & 32,9965 584,039 17.70

Rapport sur les noeuds principaux contenant le moins de
fichiers modifiés

Le rapport sur les noeuds principaux contenant le moins de fichiers modifiés
est un rapport de type gestion des ressources de stockage qui répertorie le
principal nombre de noeuds spécifiés contenant le moins de fichiers modifiés
ou dont la taille des fichiers est restée la méme pendant le dernier nombre de
jours spécifié.
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Rapport sur les noeuds principaux contenant le moins de fichiers modifiés

Avantages du rapport

Le rapport sur les noeuds principaux contenant le moins de fichiers modifiés
est utile pour analyser et déterminer les noeuds qui contiennent le nombre le
plus élevé ou la taille la plus élevée de fichiers qui n'ont pas été modifiés
pendant la période sélectionnée. Ce rapport vous permet de déterminer
facilement ce qui doit étre archivé et ce qui ne doit pas I'étre. Ce rapport
permet généralement de concentrer son attention sur les noeuds ayant les
valeurs de quantité ou de taille les plus élevées pendant la période filtrée et de
tenter de déterminer combien de fichiers et combien de données pourraient
étre archivés pour que l'espace disque puisse étre récupéré.
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Rapport sur les noeuds principaux contenant le moins de fichiers modifiés

Vue du rapport

Le rapport sur les noeuds principaux contenant le moins de fichiers modifiés
s'affiche sous forme de tableau qui répertorie les noeuds ayant le plus de
fichiers inchangés. Vous pouvez spécifier que ce rapport doit étre filtré pour
afficher le nombre le plus élevé de fichiers non modifiés ou la taille totale la
plus grande des fichiers non modifiés (valeur par défaut).

Le rapport comporte deux parties principales :

m  La partie supérieure du rapport affiche les filtres des modéles d'exclusion
qui sont utilisés pour déterminer les fichiers (correspondant au modeéle) a
exclure du traitement de la requéte. Les détails de ces filtres des modéles
d'exclusion sont spécifiés a partir de la fenétre de I'outil d'administration
de I'agent central. Pour plus d'informations sur I'outil d'administration de
I'agent central, consultez le manuel d'administration.

Vous pouvez également sélectionner la durée de filtrage de I'affichage du
rapport, les périodes prédéfinies disponibles étant 1 mois, 3 mois, 6 mois,
1 an ou 3 ans.

m La partie inférieure du rapport affiche les listes des noeuds principaux qui
correspondent aux filtres spécifiés et inclut des informations comme le
nom du noeud, le volume, le nombre de fichiers non modifiés, la taille
totale des fichiers non modifiés, la durée des fichiers non modifiés et
I'neure de la derniére sauvegarde compléte.

£ Rapport sur les noeuds principaux. contenant le moins de fichiers modifiés

(Ce rapport indique le nombre de fichiers n'ayant pas subi de modifications depuis | heure spéaifiée.

Branche ; |Tout 7| Nosuds prmc\paux:l?' par |Taile totale des f\c*iersnunmod\ﬁésl] ™ Groupe de noeuds : |Agent clint *| Nom du noeud : v . \jl\H@M
4 K

6 Nombre g fichers non modifiés
8 72l otale des fichers non modifés

Durée de non-medification : 1 mols 3 mog

lan 3ans

Modele d'exclusion

Nom de |3 branche ‘Modé\ed‘exc\usmn ‘

Nom de la branche | Nom du noeug | Volume ‘Numbredeﬁchiersnoﬂmodiﬂés Tailletotale des fichiers non modifiés | Durées de non-modifici| Heure d Iz demigre sauvegarde complete (nosud) ‘

Locale_Underfined W2K3-K32RR B 5476 2023700 365 10/03/2010 14:02:04
Locale_Underfined W2K3-K32R E 0 0 35 10/03/2010 14:02:04
Locale_Underfined W2K3-XIRR F 0 0 35 10/03/2010 14:02:04
A5 WEKIEE-X3ZDE  WOKBEEX3E  C 5550 2045995 5 10/03/2010 14:26:40
AS WIKIEE-XI2DE  WRKBEE-X3DE 19450 2045412 365 10/03/2010 14:26:40
A5 WIKIEE-X3ZDE  WRKBEEXZDE  F 0 0 5 10/03/2010 14:26:40
AS_WIKBEE-X64US1 1 WOKBEE-XG4USL C 0 0 365 31/03/2010 17:54:10
Locale_Underfined 1 W2K3-K3IRR [ 5476 2023700 35 31/03/2010 16:10: 18
Locale_Underfined 1 W2K3-X32RR E 0 0 35 31/03/2010 16:10:18
Locale_Underfined 1 W2K3-X32RR F 0 0 5 31/03/2010 16:10:18
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Rapport sur la taille totale de protection

Rapport sur la taille totale de protection

Le rapport sur la taille totale de protection affiche la taille totale des données
protégées par CA ARCserve Backup dans votre domaine de sauvegarde. Ce
rapport vous aide a assurer la gestion de la capacité et la planification des
ressources de votre environnement de sauvegarde.

Avantages du rapport

Le rapport sur la taille totale de protection permet d'analyser les exigences en
matiére de capacité des données pour tous les noeuds de votre domaine de
sauvegarde et peut étre utilisé dans diverses activités de planification
budgétaire et de planification opérationnelle pour garantir que vous disposez
des fonctionnalités nécessaires pour protéger ces données. Ce rapport affiche
la taille totale des données protégées et se base sur la taille de votre
sauvegarde compléte réussie la plus récente pour chaque noeud, et non sur la
capacité totale du noeud lui-méme.

Par exemple, si la capacité totale de votre noeud est de 500 Go et que
votre image de sauvegarde pour ce noeud est de 400 Go, ce rapport
affichera une taille de protection totale de 400 Go et votre plan de
sauvegarde sera basé sur une sauvegarde de 400 Go.

Vous pouvez utiliser ce rapport pour vous aider a gérer vos ressources de
sauvegarde, y compris pour déterminer si vous disposez du temps nécessaire
pour effectuer vos sauvegardes planifiées et si vous avez le nombre adéquat
de bandes ou I'espace disque exigé pour stocker les données sauvegardées.

Par exemple, si ce rapport indique d'un qu'un noeud spécifique contient 10
To de données qui sont sauvegardées et que votre fenétre de sauvegarde
actuelle est limitée a 10 heures par jour. Vous pouvez rapidement
déterminer si vous disposez des fonctionnalités de ressources adéquates
pour sauvegarder 1 To de données toutes les heures et, si nécessaire,
prendre les mesures de planification appropriées pour améliorer votre taux
de sauvegarde ou augmenter votre fenétre de sauvegarde.

Vous pouvez également utiliser ce rapport pour voir la taille des données pour
les ordinateurs que vous protégez. Vous pouvez ensuite planifier ou ajuster
votre plan de sauvegarde pour les noeuds afin de répondre aux exigences de
votre fenétre de sauvegarde et a la capacité de votre unité.
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Rapport sur la taille totale de protection

Rapport sur la taille totale de protection - Vue du rapport

Le rapport sur la taille totale de protection s'affiche au format tableau et
répertorie le nom du noeud, la taille de la sauvegarde ainsi que la date et
I'neure de la derniére sauvegarde réussie. Vous pouvez filtrer les données
affichées en spécifiant le nom du noeud ou en sélectionnant un niveau de
noeud (ou un groupe de noueds, en fonction de votre configuration) dans le
menu déroulant. Lors d'un accés en utilisant I'option Affichage global, une
colonne supplémentaire est incluse qui répertorie le nom de branche et vous
pouvez également filtrer les données affichées en spécifiant le nom de branche
ou en le sélectionnant dans le menu déroulant. La valeur Taille totale affichée
est la taille combinée de tous les noeuds affichés.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

| & Rapport sur [a taille totale de protection

Ce rapport affiche [a taile totalz des données pour tous les noguds dans le plan de protection (noguds protégés par CA ARCserve Backup), Dans ce
rapport, chaque noeud est comptabilise une seule fois et [a taille des données depend de | taille correspondante d'une sauvegards compléte de ce
nogud.

Branche : [Tout ¥| [ Groupe de noguds : IAge"t client *| MNom du noeud : v _ héh @M
] K

Taille totale : 0,3¢ Go

Nom de |z branche ‘Nnm du noeud ‘Tailledesauvegarde{MoJ ‘HeuredeIademiéresau‘.regardecompléte ‘ ‘

A5_W2K3EE-X32DE  W2K3EE-X32DE 0,26 09/03/201012:42:28
A5 W2KBEE-X64US1 1 W2KBEE-XodUs1 0,00 21/03/201017:54:10
Locale_Underlined W2K3-X32FR 0,00 09/03/2010 23:42:04
Locale_Underlined_I  HIJENCHANGE2010 0,03 27/03/201012:03:14
Locale_Underlined_I  LIJZHOL-E14MEBN3 0,04 31/03/2010 06:16:44
Locale_Underlined_1  W2K3-X32FR 0,00 31/03/2010 16:10:18
Locale_Underlined_I  W2K3-X32FR2 0,01 31/03/2010 16:17:58
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Rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels

Rapport sur les points de récupération des ordinateurs

virtuels

Le rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels répertorie les
détails sur les points de récupération disponibles pour chaque ordinateur
virtuel sauvegardé au moyen de la technologie VCB (VMware Consolidated
Backup) ou de Microsoft Hyper-V.

Avantages du rapport

Le rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels est utile pour
analyser et déterminer I'efficacité de votre environnement de données
d'ordinateurs virtuels protégées. Grace a ce rapport, vous pouvez obtenir un
cliché de I'ensemble de votre infrastructure de sauvegarde d'ordinateurs
virtuels et savoir si vos données sont correctement protégées. Ce rapport
affiche également le nombre de points de récupération et I'emplacement de
vos données de sauvegarde pour tout jour spécifié, ce qui est utile pour
planifier la stratégie de récupération de vos ordinateurs virtuels et apporter la
preuve (si nécessaire) de sa vitesse et de son efficacité.

En général, si un ordinateur virtuel particulier contient des données de priorité
élevée, vous voulez disposer de suffisamment de points de récupération pour
permettre une récupération rapide et compléte lorsque c'est nécessaire.

Par exemple, un ordinateur virtuel contenant des données de priorité
élevée doit comporter cing points de récupération pour étre
convenablement protégé. Si vous constatez, a partir de ce rapport, que cet
ordinateur virtuel de priorité élevée contient seulement deux points de
récupération, vous pouvez en rechercher la raison et modifier la
planification de vos sauvegardes comme nécessaire pour une protection
appropriée en vue d'une récupération. Vous pouvez déterminer le point de
récupération le plus récent afin d'identifier jusqu'a quel point dans le
temps vos données peuvent étre récupérées pour chaque ordinateur
virtuel et s'il est possible de récupérer chaque noeud au moyen d'une
récupération de niveau données brutes, fichier ou les deux.
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Rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels

Vue du rapport

Le rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels s'affiche sous
la forme d'un tableau répertoriant des informations détaillées pour le noeud
sélectionné.

Remarque : Ce rapport affichera uniquement les ordinateurs virtuels qui ont
eu au moins une sauvegarde réussie.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).

~ Rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels a0

Ce rapport affiche les informations de restauration et de récupération pour les ordinateurs virtuels sauvegardés via la technologie VMware
Consolidated Backup (VCB), Virtual Disk Development Kit (VDDK) ou Microsoft Hyper-V pendant la période spécifiée, La navigation
| descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées sur les points de récupération pour chacun des noeuds sélectionnés.

DemierF w jours Type d'ordinateur virtuel : [Tous ¥| I~ Groupe de nceuds : IAgent client V! B ,.v,‘h @ ] £
Nom du noeud l Nom de l'ordinateur héte ] VMware vCenter Server ] Proxy VMware l Type d'ordinateur virtuel | SE I Type de
2K8_IP WIN-I2XVLHEN7IK N/D N/D Microsoft Hyper-V N/D RAW
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Rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels

Rapports a navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur les points de récupération des
ordinateurs virtuels pour afficher des informations plus détaillées. Cliquez sur
une ligne pour passer d'un rapport récapitulatif a un rapport plus détaillé sur le
point de récupération en question.

= Rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels

Ce rapport affiche lzs informations de restauration et de récupération pour les ordinateurs virtuzls sauvegardés via la technologie VMware
Consclidated Backup (VCB), Virtual Disk Development Kit (VDDK) ou Microsoft Hyper-V pendant la période speécifiée, La navigation
descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées sur les points de récupération pour chacun des noeuds sélectionnés.

Demierl? 'l jours Type d'ordinateur virtuel : ITous 'l Nom du noeud : 3 téh ['.;3] g E

Nom du noeud Mom de l'ordinateur héte | VMware vCenter Server | Proxy VMware | Type dordinateur virtuel o [ SE | Type de ré

| WIN—IZ.WLHBW]K Microsoft Hyper-V
q | o
Foints de récupération pour |'ordinateur virtuel @ 2K8_JP, nombre : 1 x
Point de récupération || Wolume | Taille des données (Go) | Heurs d'exécution | ‘
3/24/2009 11:39:40 AM RAW 9,36 3/24/2009 11:42:06 AM

La vue détaillée est constituée de deux tableaux : Points de récupération et
Volumes.

Tableau Points de récupération

Le tableau Points de récupération affiche tous les points de récupération
disponibles pour I'ordinateur virtuel sélectionné et indique les dates et
heures des points de récupération.

Tableau Volumes

Le tableau Volumes affiche tous les volumes sauvegardés lors du point de
récupération sélectionné.
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Rapport sur I'état de la derniére sauvegarde pour les
ordinateurs virtuels

Le rapport sur I'état de la derniere sauvegarde pour les ordinateurs virtuels

affiche I'état de la sauvegarde la plus récente pour chaque ordinateur virtuel
sauvegardé au moyen de la technologie VCB (VMware Consolidated Backup)
ou de Microsoft Hyper-V.

Avantages du rapport

Le rapport sur I'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels est
utile pour analyser les ordinateurs virtuels et identifier lesquels sont plus
efficaces que les autres pour les jobs de sauvegarde et ceux qui peuvent poser
probléme.

Par exemple, vous pouvez utiliser ce rapport en général pour vérifier I'état
de la sauvegarde la plus récente de vos ordinateurs virtuels. Si I'état de la
sauvegarde du jour précédent apparait entierement en vert (réussite), la
sauvegarde s'est bien déroulée. En revanche, si I'état de la sauvegarde
apparait en rouge (échec), vous pouvez relier les résultats aux journaux
d'activité présents dans le rapport avec navigation descendante sur I'état
de la sauvegarde des noeuds pour cet ordinateur virtuel afin de déterminer
le probléme et de le résoudre dans les plus brefs délais. Vous pouvez
également identifier le type de récupération (données brutes, fichier ou les
deux) disponible pour chaque ordinateur virtuel en cas de sauvegardes
d'ordinateurs virtuels réussies.

Cherchez des problémes de comportement récurrents pour isoler les jobs
pouvant poser probléme et déterminer si ces mémes jobs échouent
réguliéerement. Il est important d'analyser les résultats de tous les champs de
ce rapport pour isoler les jobs de sauvegarde problématiques.

226 Manuel de l'utilisateur du tableau de bord
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Vue du rapport

Le rapport sur I'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels
s'affiche sous forme de graphique a secteurs ou de tableau.

Graphique a secteurs

Le graphique a secteurs présente I'état de la sauvegarde la plus récente pour
tous les ordinateurs virtuels.

= Rapport sur I'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels

Ce rapport affiche |'état de |z derniére sauvegarde pour chague ordinateur virtuel sauvegardé via la technologie WMware Consclidated

Backup (VCB) ou Microsoft Hyper-V pendant la péncde spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées
pour chacune des catégories sélectionnées,

Demnier |7 ¥| jours Type d'ordinateur virtuel : [Tous ¥|  Graphigue & secteurs [ Afficher le tableau _ qﬁh H] ]
-} <]
B Echous o
B Annulé o
Incomplet 1

B Aucune tentative ©

B Reussi o

Afficher le tableau

Si vous sélectionnez Afficher le tableau, le rapport sur I'état de la derniére
sauvegarde pour les ordinateurs virtuels présente des informations plus
détaillées sous forme de tableau et indique le nom du noeud, le nom de
I'ordinateur hote, le server VMware vCenter Server, le proxy VMware et
I'ordinateur virtuel pour toutes les catégories d'état de la sauvegarde.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).
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Rapport avec navigation descendante

Le rapport sur I'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels
peut étre développé a partir de I'affichage du graphique a secteurs ; il
comporte alors les mémes informations détaillées que celles présentées par
Afficher le tableau mais ces données sont filtrées selon la catégorie
sélectionnée.

= Rapport sur I'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels

Ce rapport affiche les informations de restauration et de récupération pour les ordinateurs virtusls sauvegardés via la technologie VMware
Consolidated Backup (VCB), Virtual Disk Development Kit (VDDK) ou Microsoft Hyper-V pendant la période spécifiée. La navigation
descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées sur les points de récupération pour chacun des noeuds sélectionnés.

Dernier |7 ¥| jours Type d'erdinateur virtuel : ITcus ¥ | @ Graphigue & secteurs  ” Afficher e tableau _ q><h E] I

= =

W Echoué 0

B Annulé 0

Incomplet 1
W Aucune tentative 0
B Réussi 0
Incomplet: 1, 100,00%

Incomplet: 1, 100,00% x
Nom du noeud Nom de 'erdinateur hite VMware vCenter Server | Proxy WMware Type d'ordinateur virtuel | =ZE | Type de|
2K8_IP WIN-IZXVLHENTIK N/D N/D Microscft Hyper-V N/D  RAW

4 o

Rapport sur les volumes

Le rapport sur les volumes est un rapport SRM qui affiche des informations sur
les volumes de tous les noeuds Windows de votre environnement. Ce rapport
classe les noeuds selon la quantité (le pourcentage) d'espace utilisée sur le
volume. La quantité d'espace allouée est signalée dans le rapport sur les
disques.
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Rapport sur les volumes

Avantages du rapport

Vue du rapport

Le rapport sur les volumes est utile pour classer rapidement les ordinateurs
selon la quantité d'espace disponible. Vous pouvez ainsi avoir une vue
d'ensemble afin de déterminer si certains noeuds sont presque pleins et
peuvent poser probléme. Ce rapport identifie les noeuds qui risquent de
manquer d'espace disponible et aussi les noeuds sous-utilisés. Il identifie
également les noeuds dont le volume doit étre défragmenté.

Ce rapport utilisé conjointement au rapport sur les disques vous permet de
comparer la quantité d'espace allouée et la quantité d'espace utilisée.

Par exemple, si ce rapport signale qu'un certain volume comporte trés peu
d'espace disponible, consultez le rapport sur les disques pour comparer
I'espace alloué a la quantité d'espace utilisée. Si I'espace alloué est réduit
alors que I'espace utilisé est important, vous devez rechercher les raisons
de cet espace non alloué et, si possible, créer un nouveau volume pour
améliorer I'utilisation de votre espace disponible.

Il est important d'analyser les résultats de tous les champs de ce rapport pour
isoler les noeuds problématiques.

Le rapport sur les volumes s'affiche sous forme de graphique a secteurs ou de
tableau.
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Rapport sur les volumes

Graphique a secteurs

Le graphique a secteurs présente la quantité d'espace utilisée sur les volumes,
répartie en catégories de pourcentages préconfigurées.

»¥
m|

= Rapport sur le volume

Ce rapport affiche |2 nombre de noeuds (exécutant un systéme dexploitation Windows pris en charge)
classés selon la gquantité d'espace de volume utilisé (en pourcentage). La navigation descendante permet
d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories sélectionnées.

(¥ Graphique & secteurs  C Afficher le tableau _ t;;.(h @] bud
= =)

B 55- 100 % d'espace utilisé 4
B 90 - 94 % d'espace utilisg 15

80 - 89 % d'espace utilisé 6
B &0 - 79% d'espace utiliseé 49
B 30 - 59 % d'ezpace utilisé &7

B 0-25 % d'espace utilisé 198

Afficher le tableau

Si vous sélectionnez Afficher le tableau, le rapport sur les volumes présente
des informations plus détaillées sous forme de tableau et indique le nom du
noeud, le systéme d'exploitation, le point de montage, la taille du cluster, la
taille du volume, I'espace disponible, le pourcentage d'espace disponible, le
type du volume, le nom du disque, la compression ou non du volume, le type
de systéme de fichiers et la fragmentation totale pour toutes les catégories
d'espace alloué.

Remarque : Pour Fragmentation totale des données, puisque les systémes
Windows 2000 et Windows XP ne sont pas pris en charge, cette colonne
affichera N/D. De plus, certains volumes FAT32 peuvent ne pas fournir de
données de fragmentation et afficheront également N/D dans cette colonne.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 71).
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Rapport sur la tendance du volume

Rapports a navigation descendante

Le rapport sur les volumes peut étre développé pour présenter un rapport
avec navigation descendante comportant les mémes informations détaillées
que celles présentées par Afficher le tableau mais ces données sont filtrées
selon la catégorie sélectionnée.

= Rapport sur le volume = O

Ce rapport affiche le nombre de noeuds (exécutant un systéme d'exploitation Windows pris en charge)
classés selon la quantité d'espace de volume utilisg (en pourcentage). La navigation descendante permet
d'afficher plus d'informations detaillées pour chacune des catégories selectionnges,

(% Graphique & secteurs " Afficher le tableau _ A heg
= | =/

B 355 - 100 % d'espace utilisé 4
B 90 - 94 % d'espace utilisé 16

80 - 89 % d'espace utilisé 6
B 50 - 79% d'espace utilis€ 49
B 30 - 39 % d'sspace utilisé g7

M 0- 29 % despace utilisé 198

0 - 29 % d'espace utilisg; 198 x
MNom du nosud Point de montage Taille du cluster {octets) Taille du volume {(Mo) Espace 1
GENZHO1WZ2KBR2EN C:\, 4095 119232
GEMNZHO1W2KBR2ZEN D:\ 4098 55623
GEMNZHO1WZ2KBR2EN E:% 4098 59616

Rapport sur la tendance du volume

Le rapport sur la tendance du volume est un rapport de type gestion des
ressources de stockage qui affiche la taille des données utilisées pour chaque
volume dans un historique et qui projette ensuite la tendance de croissance
pour ces volumes pour que vous puissiez prévoir les besoins futurs en espace
disque. Ce rapport affiche les informations pour des noeuds qui exécutent un
systeme d'exploitation Windows pris en charge et permet de réaliser une
navigation descendante pour afficher des informations plus détaillées sur un
noeud donné.
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Rapport sur la tfendance du volume

Avantages du rapport

Vue du rapport

Le rapport sur la tendance du volume est utile pour analyser la taille actuelle
(et historique) des données utilisées pour chaque volume. De plus, ce rapport
est également utile pour déterminer les besoins en termes de taille de volume
futurs en fonction des tendances de croissance prévues. Avec ces
informations, vous pouvez prédire les exigences en matiére d'espace sur le
volume pour une période future et prendre les mesures qui s'imposent pour
garantir une protection correcte.

Le rapport sur la tendance du volume s'affiche au format graphique et indique
I'espace utilisé et la capacité d'espace disponible (en Go) pour chaque volume,
ainsi que les tendances prévues pour une période future. Le rapport permet de
spécifier le mode de vue (Semaine, Mois, Année, Tout et Durée personnalisée)
de la période affichée. Vous pouvez utiliser la barre de défilement située au
bas du graphique pour ajuster la période affichée ou cliquer sur un point
d'exemple situé sur la ligne de données pour afficher plus de détails sur ce
point d'exemple spécifique. Vous pouvez également filtrer les données par
volumes individuels et la durée prévue.

Ce rapport permet de percevoir facilement les tendances prévues en termes
de capacité de stockage pour chaque volume afin de vous aider a envisager
vos besoins futurs. Les données de chaque catégorie de volume (espace utilisé
et espace disponible) sont affichées sous la forme d'une ligne distincte dans
une autre couleur et les données prévues pour cette catégorie de volume sont
affichées dans une couleur plus claire.
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Rapport sur la tendance du volume

Vous pouvez développer le rapport sur la tendance du volume pour afficher
des informations plus détaillées. Vous pouvez cliquer sur un point d'exemple
du graphique a courbes pour afficher les détails de cette période. Ce rapport
avec navigation descendante inclut le nom des noeuds, ainsi que les points de
montage associés, la taille de volume, I'espace utilisé, I'espace disponible et le
pourcentage d'espace utilisé. Vous pouvez également sélectionner des
combinaisons de volume différentes pour afficher leurs tendances de taille
cumulées.

Rapport sur la tendance du volume A0
Ce rapport indique |a taille des données utilisées pour chague volume sous forme d'historique ainsi que la tendance de croissance pour ces volumes afin de vous permettre de prévoir 'espace qui sera requis sur les velumes. 1I
indique également les informations sur les noeuds exécutés sur des systéme d'exploitation Windows et inclut un navigation descandante permettant d'afficher plus d'informations détaillées pour chacun des noeuds.

Branche : |Tout v| [ Groupe de noeuds : | Agent client +| Nom du neeud : ¥ Niveau de noeud : | Tous les niveaux | Prévisions |7 Jours s
| P < | | [ o (=109
Semaine Mois Année Tous pmonnahgé(aﬁ Mo ¥
space ublise
5295
space disponible
50
. <
3, 377
v
H
]
£
H
T 2518
2
<
2
7 1259
[
08/03/2010 07/04/2010 07/05/2010 06/06/2010 06/07/2010 05/08/2010 04/05/2010 04/10/2010 03/11/2010 03/12/2010
Heure d'affichage :
07/01/2010 10/12/2010
02/10/2010 (samedi) ; espace utilsé : 4346,58 (Gu) ; espace disponible : 310,77 (Go)
¥ Nom de la branche Nom du noeud Point de montage | _Taille du volume (Go) | Espace utlisé (Go) | Espace disponible (Go) | Pourcentage d'espace utiisé |
I A5 Wakeee-xg4ust |V wakieex3zde | C N/D N/D N/D N/D
V' as_wekeee-xe4usi_t | W wak3eexaaoez | 2 i) D N/D WD
[¥ Locale_Underlined_t ¥ weksrz-x30E | R N/D N/D N/D N/D
[V W2KBEE-X64USL
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Chapitre 7 : Dépannage du tableau de
bord

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Présentation du dépannage (page 235)
Dépannage du tableau de bord (page 235)

Présentation du dépannage

Lorsque un probléme est détecté, le tableau de bord affichera un message
contextuel pour vous aider a identifier et résoudre rapidement le probléme.

Dépannage du tableau de bord

Cette section décrit les problemes les plus fréquents liés au tableau de bord,
ainsi que leur origine et les solutions proposées.
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Dépannage du tableau de bord

Echec de I'envoi des notifications par courriel

En cas de probléme d'envoi des notifications par courriel planifiées, suivez la
procédure de dépannage suivante :

1. Vérifiez que les services CA ARCserve Backup sont en cours d'exécution et
redémarrez-les le cas échéant. Pour en savoir plus sur les services CA
ARCserve Backup, reportez-vous au Manuel d'administration.

2. Vérifiez que les paramétres de notification par courriel du tableau de bord
sont correctement définis. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Configuration de rapports envoyés par courriel (page 29).

3. Vérifiez les messages du journal de planification de la messagerie :

a. Dans la barre d'outils Options globales, cliquez sur l'icone Planifier
I'envoi de courriels pour ouvrir la boite de dialogue du gestionnaire des
planifications.

b. Dans cette boite de dialogue, cliquez sur le bouton Messages du
journal pour afficher la fenétre Message de journal et vérifier si les
messages ont été journalisés apres exécution de la planification.

- Si le journal indique que le serveur de messagerie n'est pas
accessible, exécutez la commande ping sur I'ordinateur afin
d'essayer d'établir une connexion. En cas d'échec de la connexion,
contactez le service de support technique de sur le site
http://ca.com/worldwide pour obtenir une assistance technique en
ligne.

- Sile journal indique que les parameétres du courriel sont incorrects,
vérifiez que les paramétres de notification du gestionnaire Alert
sont correctement définis. Pour plus d'informations sur le
gestionnaire Alert, consultez le Manuel d'administration.
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Dépannage du tableau de bord

Echec de l'affichage des données dans le tableau de bord

En cas de probléme d'affichage des données dans le tableau de bord CA
ARCserve Backup, suivez la procédure de dépannage suivante :

Remarque : Le tableau de bord peut uniquement surveiller et établir des
rapports sur les noeuds disposant d'agents CA ARCserve Backup r12.5 (ou
version ultérieure).

1.

Vérifiez que les données du tableau de bord sont collectées.

Pour les rapports de gestion des ressources de stockage, recherchez
chaque noeud et développez-le avant d'effectuer un sondage de
gestion des ressources de stockage afin de collecter les données.

Pour lancer un sondage manuel, ouvrez la boite de dialogue Sondage
de la gestion des ressources de stockage et cliquez sur le bouton
Sonder, ou attendez le prochain sondage automatique programmé a
14 h.

Pour les rapports d'environnement de sauvegarde, effectuez la
sauvegarde d'un agent CA ARCserve Backup r12.5.

Vérifiez que les services CA ARCserve Backup sont en cours d'exécution et
redémarrez-les le cas échéant. Pour en savoir plus sur les services CA
ARCserve Backup, reportez-vous au Manuel d'administration.

Actualisez les rapports.

Si le probléme persiste, accédez au fichier
CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsServices.exe.config pour
développer les informations du fichier CACF.svc.log correspondant.

Le fichier de configuration se trouve dans le répertoire suivant :

X:\Program Files\CA\ARCServe Backup

a.

Dans le fichier de configuration, recherchez la chaine suivante :
source name="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Trace"

Remplacez la valeur Information (valeur par défaut) par Verbose pour
afficher plus d'informations dans les fichiers journaux de sortie et
permettre a CA de corriger le probléme.

Redémarrez les services CA ARCserve Backup.

Actualisez les rapports du tableau de bord.

Recherchez le fichier CACF.svclog dans le répertoire suivant :
X:\Program Files\CA\ARCServe Backup\L0G

Envoyez le fichier CACF.svclog au service de support technique de CA.
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Pour obtenir une assistance technique en ligne, ainsi que la liste
compléte des centres et de leurs coordonnées et heures d'ouverture,
contactez notre service d'assistance technique a I'adresse
http://www.ca.com/worldwide.
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Echec de I'affichage des données dans le tableau de bord apres la restauration d'une base de
données précédente de CA ARCserve Backup

En cas de probléme d'affichage des données dans le tableau de bord CA
ARCserve Backup, aprés la restauration d'une version plus ancienne de la base
de données CA ARCserve Backup, suivez la procédure de dépannage

suivante :

1. Sivous n'avez pas restauré la base de données CA ARCserve Backup,
assurez-vous de spécifier I'inclusion de I'option "Conserver les
appartenances des domaines ARCserve actuels" de la maniére suivante
pour éviter ce probléme :

a. Dans le gestionnaire de restauration, sélectionnez la base de données
CA ARCserve Backup a restaurer.

b. Cliquez avec le bouton droit de la souris et choisissez Option agent
dans le menu contextuel.

La boite de dialogue Options de restauration de I'agent s'affiche.

c. Cliquez avec le bouton droit de la souris et choisissez Option agent
dans le menu contextuel.

d. Dans I'onglet Options de restauration, sélectionnez I'option "Utiliser la
base de données ARCserve actuelle comme emplacement d'origine",
ainsi que I'option associée "Conserver les appartenances des domaines
ARCserve actuels".

Source | Cible: | P\amhell

I | Restawation par arborescence j Bechercher fLT———

Options de restauration de I'agent ﬁ-
Dptians de restauration | Options des fichiers de base de données |
B-d ﬁﬂ- Syshémes Windows Mom = " . Attrik
o] g APVDELEA { 10.50.46.214 ) Sélection automatique C& ARCserve Backup
E-0 g APMIPH ( 10,50.48.133 ) I Sélectionner les dépendances standard pour cette restauration et appliquer les options
- 1 L BO3L3-APMIPHAP { 10.50.45.83) ataela ségence
£ ul;i B313-ZHANGHATES { 10,50,46.46 )
[ L BAB-ESP ( 10.50.48.172) i
£ ul;i BAB-WINZK3-ENT { 10.50.48.204 )
=-d Q DELI64 ( 10.50,48.153 ) I Forgerla restauration sur les hases de doniées ou fichiers existants
gd g ESHIPAPH( 10.5048,162) IV LUtiiser a base de données ARCsenve actuelle en tant quemplacement duriging
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Si vous avez déja restauré la base de données CA ARCserve Backup (et si
I'option "Conserver les appartenances des domaines ARCserve actuels"
n'est pas sélectionnée), vous devez entrer les informations d'identification
de la base de données de CA ARCserve Backup a l'aide de l'assistant de
configuration de serveur de la maniére suivante :

a. Fermez le gestionnaire CA ARCserve Backup sur le nouveau serveur
principal.

b. Lancez l'assistant de configuration de serveur et sélectionnez I'option
Base de données.

c. Fournissez les informations nécessaires dans les écrans suivants
jusqu'a ce que vous arriviez sur I'écran Compte de systéme de base de
données SQL. Si le message d'alerte "Ecraser BdD" apparait, cliquez
sur OK.

d. Désélectionnez la case a cocher de I'option d'instance "Ecraser
I'instance ARCserve_DB existante" pour conserver vos données
précédentes et cliquez sur Suivant.

e. Une fois les mises a jour effectuées par I'assistant de configuration de
serveur, cliquez sur Terminer.

f. Fermez l'assistant de configuration de serveur, ouvrez le gestionnaire
CA ARCserve Backup et lancez le tableau de bord.

Le tableau de bord n'affiche aucune donnée pour le noeud sauvegardé au moyen du mode de

commande

En cas de probleme d'affichage des données dans le tableau de bord CA
ARCserve Backup pour le noeud sauvegardé au moyen du mode de commande
(ca_backup, suivez la procédure de dépannage suivante :

1.

Ajoutez le méme noeud a l'interface utilisateur du gestionnaire de
sauvegarde en cliquant avec le bouton droit de la souris sur |'objet
Systémes Windows et en sélectionnant Ajouter un ordinateur/objet dans le
menu contextuel.

Développez le noeud dans le répertoire source en donnant des
informations de connexion administrateur ou utilisateur équivalentes.

Le noeud s'affichera alors dans les rapports du tableau de bord.
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Au lancement, la fenétre du tableau de bord est vide,

car vous n'avez pas redémarré votre ordinateur aprés l'installation de CA
ARCserve Backup. Pendant l'installation de CA ARCserve Backup, .NET
Framework 3.5 SP1 est également installé et vous devez redémarrer votre
ordinateur pour pouvoir utiliser .NET Framework. Si la fenétre du tableau de
bord reste vide, suivez la procédure de dépannage suivante :

1. Redémarrez votre ordinateur.

2. Sile probléme persiste, contactez le support technique sur le site
http://www.ca.com/worldwide/ pour obtenir un support technique et une
liste compléte des sites, des heures d'ouverture et des numéros de
téléphone.

Au lancement, le tableau de bord affiche une alerte d'exception non traitée,

car vous n'avez pas redémarré votre ordinateur aprés l'installation de CA
ARCserve Backup. Pendant l'installation de CA ARCserve Backup, .NET
Framework 3.5 SP1 est également installé et vous devez redémarrer votre
ordinateur pour pouvoir utiliser .NET Framework. Si le tableau de bord affiche
la fenétre d'alerte suivante, procédez comme suit :

E Unhandled Exception Occurs M= B3

An unhandled exception has occurs in dashboard. If you dick
Continue, dashboard will ignore this error and attempt to
continue. If you click Quit, dashboard will be shut down
immediately.

Method not found:
‘System.Windows.Threading.DispatcherOperation
System.Windows.Threading.Dispatcher.BeginInvoke
(System.Delegate, System.Object[])".

Detail | Continve |  quit |

1. Redémarrez votre ordinateur.

2. Sile probleme persiste, contactez le support technique sur le site
http://www.ca.com/worldwide/ pour obtenir un support technique et une
liste compléte des sites, des heures d'ouverture et des numéros de
téléphone.
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Echec du sondage des données de gestion des ressources de stockage

Si le sondage des données de gestion des ressources de stockage n'a pas lieu,
procédez de la fagon suivante :

1. Lancez manuellement le sondage en ouvrant la boite de dialogue Sondage
de la gestion des ressources de stockage et cliquez sur le bouton Sonder.

2. Actualisez les rapports.

3. Pour plus d'informations, consultez le fichier AgIfProb.exe.log qui se trouve
dans le répertoire suivant :

X:\Program Files\CA\ARCServe Backup\LOG
4. Consultez le fichier AgIfProb.exe.log dans les situations suivantes :

a. Vérifiez si le nom du noeud affiché est correct afin qu'il puisse étre
détecté par CA ARCserve Backup.

b. Vérifiez les informations d'identification de connexion de I'utilisateur
dans la base de données CA ARCserve Backup pour l'accés au noeud.

Si le journal indique que la base de données ne contient aucune
information sur |'utilisateur pour ce noeud, ouvrez le gestionnaire de
sauvegarde, recherchez et développez le noeud, puis fournissez les
informations d'identification de sécurité (nom d'utilisateur et mot de
passe).

c. Vérifiez si que CA ARCserve Backup parvient a se connecter au noeud.
Si le journal indique que la connexion a échoué, exécutez la
commande ping sur le noeud pour tenter d'établir nouvelle connexion.
Cette action permet de vérifier si I'agent client présent sur le noeud
est opérationnel.

5. Sile probléme persiste, envoyez le fichier AgIfProb.exe.log au service de
support technique de CA.

Pour obtenir une assistance technique en ligne, ainsi que la liste compléte
des centres et de leurs coordonnées et heures d'ouverture, contactez notre
service d'assistance technique a I'adresse http://www.ca.com/worldwide.
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Probléme de performance du sondage des données de gestion des ressources de stockage

Si le sondage de la gestion des ressources de stockage est trop lent ou
requiert trop de ressources systéme, vous pouvez configurer le nombre de
connexions simultanées (threads paralléles) pour obtenir de meilleures
performances. Pour améliorer les performances du processus de collecte des
données de gestion des ressources de stockage, ajoutez une nouvelle clé de
registre, puis modifiez la valeur des threads paralléles selon vos besoins.

Pour configurer le nombre de threads de sondage de la gestion des
ressources de stockage dans I'éditeur de registre :

1.
2.

Ouvrez |IEditeur du Registre.

Dans l'explorateur, développez I'arborescence de I'Editeur du Registre en
sélectionnant les éléments suivants :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Task\Common

Ajoutez une nouvelle clé (si nécessaire) et nommez-la SRMReportTime.
Ajoutez une nouvelle valeur DWORD et hommez-la ThreadCount.

Double-cliquez sur I'option de nombre de threads pour ouvrir la boite de
dialogue de modification de la valeur DWORD. Vous pouvez désormais
modifier le paramétre DWORD.

Par défaut, la valeur de collecte des données de gestion des ressources de
stockage de CA ARCserve Backup est définie sur 16 threads, avant ajout
d'une nouvelle clé. La valeur minimum autorisée est de 1 (soit un thread
unique qui sera utilisé pour collecter les données de gestion du stockage
des ressources) et le nombre maximum de threads est de 32. Toute valeur
saisie supérieure a 32 sera ignorée et remplacée par la valeur maximum
de threads paralléles autorisée : 32.

m  Plus le nombre de threads paralléles est important, plus le temps de
sondage de la gestion des ressources de stockage sera réduit. En
outre, le processus utilisera plus de ressources systéme.

m Sivous réduisez le nombre de threads paralléles, le serveur de
sauvegarde sera moins sollicité, mais le sondage de la gestion des
ressources de stockage sera plus lent.

Aprés avoir configuré le nombre de threads pour le sondage de la gestion
des ressources de stockage, fermez I'éditeur de registre et redémarrez le
service du moteur de base de données sur le serveur CA ARCserve
Backup.
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Le message suivant apparait dans la boite de dialogue Sondage de la gestion des ressources
de stockage : Le service n'est pas prét.

Cela signifie que I'utilitaire de sondage de gestion des ressources de stockage
ne peut pas recevoir les informations relatives a la gestion des ressources de
stockage en provenance du noeud. Pour identifier le noeud a I'origine du
probléme et obtenir plus d'informations, consultez le fichier journal
AglfProb.exe.log qui se trouve dans le répertoire suivant :

X:\Program Files\CA\ARCServe Backup\LOG

Si le fichier journal contient une entrée "Receive xml size tli header failed,
error number=183" pour un noeud, procédez comme suit :

1. Redémarrez le service du moteur de base de données et exécutez de
nouveau le sondage de gestion des ressources de stockage.

2. Sile probléme persiste, contactez le support technique sur le site
http://www.ca.com/worldwide/ pour obtenir un support technique et une
liste compléte des sites, des heures d'ouverture et des numéros de
téléphone.
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Chapitre 8 : Dépannage du tableau de
bord global

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Présentation du dépannage (page 245)
Dépannage du tableau de bord global (page 245)

Présentation du dépannage

Lorsqu'un probléme est détecté, le tableau de bord global génére un message
pour vous aider a l'identifier et a le résoudre. Ces messages se situent dans
les journaux d'activité du tableau de bord global.

Il y a deux types de journaux d'activité pour le tableau de bord global. Le
journal d'activité du serveur principal central affiche les erreurs rencontrées au
cours de la réception des données par le site central. Le journal d'activité du
serveur principal de branche présente les erreurs rencontrées au cours de la
transmission des données par le site de branche.

m  Pour consulter le journal d'activité du serveur principal central, ouvrez le
gestionnaire central et cliquez sur Messages du journal pour afficher les
messages du site central correspondant.

m  Pour consulter le journal d'activité du serveur principal de branche, ouvrez
le gestionnaire de branches et cliquez sur Afficher plus d'infos pour ouvrir
la fenétre Messages d'erreur et d'alerte et afficher les messages du site de
branche correspondant.

De plus, en cas d'action incorrecte, le tableau de bord global affiche

généralement un message contextuel permettant d'identifier et de résoudre
rapidement le probléme.

Dépannage du tableau de bord global

Cette section décrit les problemes les plus fréquents liés au tableau de bord
global, ainsi que leur origine et les solutions proposées.
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Une exception de mémoire insuffisante du systéme s'est produite

Dans l'interface utilisateur du gestionnaire de branches, vous recevez le
message suivant dans le journal : System.OutOfMemoryException

Motif :

Au cours d'une synchronisation incrémentielle des données, un grand nombre
d'enregistrements sont synchronisés entre le site de branche et le site central.
Si la mémoire systéme du serveur principal de branche est insuffisante, cette
erreur peut se produire.

Action :

m  Au site central, accédez au répertoire d’installation de CA ARCserve
Backup et ouvrez le fichier CentralConfig.xml file situé dans le répertoire
GlobalDashboard.

m  Recherchez le paramétre
"<MaxTransactEveryTime>800</MaxTransactEveryTime>" et réduisez le
nombre de transactions de 800 (par défaut) a une valeur inférieure (400
par exemple).

m  Enregistrez les modifications et redémarrez le service Serveur distant
central CA ARCserve au site central.

Une erreur de rupture du schéma de base de données pour le site de branche s'est produite

Dans l'interface utilisateur du gestionnaire de branches, vous recevez le
message d'avertissement suivant.

Le schéma de base de données de ce serveur principal de branche est rompu
et requiert une synchronisation compléte des données. Voulez-vous procéder a
la synchronisation compléte maintenant ?

Motif :

Vous avez initialisé, restauré ou modifié la base de données CA ARCserve
Backup sur le site de branche.

Action :

m  Cliquez sur Oui pour effectuer une synchronisation compléte des données
et spécifiez les détails du serveur principal central.

m  Sjle probleme persiste, désinstallez et réinstallez le tableau de bord global
a partir de votre site de branche.
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Une erreur de serveur principal central occupé s'est produite

Au cours d'une synchronisation compléte des données du site de branche vers
le site central, vous recevez le message d'avertissement suivant.

Le serveur principal central est occupé. Pour effectuer un nouvel
enregistrement, cliquez sur Réessayer. Pour annuler l'installation, cliquez sur
Annuler.

Motif :

Le serveur principal central est actuellement dans I'impossibilité d'accepter une
connexion de ce site de branche. Ceci peut étre d{ aux situations suivantes.

m Les ressources (processeur, mémoire, etc.) sont insuffisantes sur le
serveur principal central.

m  Le paramétre du nombre maximum de connexions simultanées est défini
sur une valeur trop faible au niveau du gestionnaire central.

m  Le SQL Server du site central est entré dans une condition d'interblocage.

Action :
m  Patientez quelques instants, puis cliquez sur Réessayer.

m  Sile probléme persiste, augmentez la valeur du nombre maximum de
connexions simultanées au niveau du site central, puis cliquez sur
Réessayer dans le message d'avertissement au niveau du site de branche.
Pour plus d'informations sur les paramétres du nombre maximum de
connexions simultanées, reportez-vous a la section Principe de
fonctionnement du gestionnaire central (page 76).

Erreur générale au cours d'une synchronisation compléte des données

Au cours d'une synchronisation compléte des données a partir d'un site de
branche vers le site central, vous recevez le message d'erreur suivant.

Erreur générale : contactez I'administrateur central.

Motif :
Le service SQL Server n'était pas en cours d'exécution au site central lors du
processus de synchronisation compléte des données.

Action :

Vérifiez que le service SQL Server et tous les services CA ARCserve Backup
sont en cours d'exécution au site central, puis réessayez d'effectuer une
synchronisation compléte des données a partir du site de branche.
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Le message d'erreur suivant apparait : Echec du démarrage du service de synchronisation des
données.

Le message d'avertissement suivant apparait dans l'interface utilisateur du
gestionnaire de branches :

Echec du démarrage du service de synchronisation des données.
Motif :

Lorsque la version de CA ARCserve Backup sur le site de branche est plus
récente que la version installée sur le serveur principal central correspondant
ou lorsque le serveur principal central est hors ligne.

Action :
m  Vérifiez que le serveur principal central est en ligne.

m  Vérifiez que I'état du service de synchronisation du tableau de bord de CA
ARCserve n'est pas Désactivé. Si I'état est Désactivé, remplacez-le par
Automatique sur le site de branche, puis effectuez une synchronisation
compléte des données.

m  Vérifiez que la version de CA ARCserve Backup sur le serveur principal
central est identique ou ultérieure a la version installée sur le serveur
principal de branche.

m  Sile probléme persiste, désinstallez et réinstallez le tableau de bord global
a partir de votre site de branche.

248 Manuel de l'utilisateur du tableau de bord



Dépannage du tableau de bord global

Une erreur de nom de branche déja existant s'est produite

Au cours d'une synchronisation compléte des données du site de branche vers
le site central, vous recevez le message d'avertissement suivant.

Le nom de branche [nom de la branche] est déja attribué sur le serveur
principal central ; utilisez plutét [nom de la branche_1]. Voulez-vous continuer
et utiliser ce nouveau nom de branche ?

Motif :

m  Vous avez attribué un nom de site de branche en double par erreur.

m  Vous avez essayé de réinstaller le tableau de bord global a partir du site
de branche avant d'effectuer une synchronisation compléte des données
avec l'ancien site central.

Action :
m  Attribuez un autre nom au site de branche en double.

m  Au niveau du site central, ouvrez l'interface utilisateur du gestionnaire
central et supprimez le nom du site de branche en double que vous aviez
enregistré. Pour plus d'informations sur la suppression des noms de
branche, reportez-vous a la section Principe de fonctionnement du
gestionnaire central (page 76).

m  Au site de branche, cliquez sur Non dans le message d'avertissement et
relancez manuellement une synchronisation compléte des données en
cliquant sur le bouton Synchroniser dans l'interface utilisateur du
gestionnaire de branches. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Synchronisation manuelle des données (page 103).
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Echec de communication du service

Au démarrage du tableau de bord global, vous recevez le message d'erreur
suivant.

La communication peut étre établie avec le serveur CA ARCserve Backup, mais
pas avec le service global CA ARCserve Communication Foundation. Vérifiez
que le service global CA ARCserve Communication Foundation est activé et
qgu'il fonctionne correctement.

Motif :

m Le service global CA ARCserve Communication Foundation n'est pas activé
sur le site central.

m Le service SQL Server n'est pas activé sur le site central.

m  Vous essayez de vous connecter au serveur principal central par le biais
d'un gestionnaire CA ARCserve Backup distant et le réseau rencontre un
probléme de connectivité.

Action :

m  Vérifiez que tous les services sont en cours d'exécution.

m  Vérifiez la présence d'une connexion réseau valide entre le serveur
principal central et le gestionnaire CA ARCserve Backup distant.

Un échec de connexion au site central s'est produit

Vous recevez le message suivant lors d'une tentative de synchronisation des
données.

Une tentative de connexion a échoué car la partie connectée n'a pas
correctement répondu au bout d'un certain temps ou la connexion établie a
échoué car I'héte connecté ne répond pas.

Motif :

La connexion réseau du site central est rompue.

Action :

m  Vérifiez le bon fonctionnement de la connexion réseau du site central. En
cas de détection et réparation d'une connexion réseau rompue, le tableau
de bord global essaie de se rétablir automatiquement et d'effectuer une
synchronisation incrémentielle des données immédiatement.

m  Sjle probleme persiste, contactez I'administrateur du site central pour qu'il
résolve le probléme de réseau.
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Echec de la connexion a ASDB

Lorsque vous essayez d'ouvrir un rapport, vous recevez le message d'erreur
suivant, alors que vous savez que le service SQL fonctionne et que la base de
données de CA ARCserve Backup (ASDB) est en ligne :

La connexion a la base de données ASDB est impossible. Vérifiez que le
service SQL est en cours d'exécution et que la base de données ASDB est en
ligne.

Motif :

Microsoft SQL server réutilise le plan de requéte masqué, mais ce plan est
faible.

Action :

Sur l'ordinateur central hébergeant la base de données, ouvrez SQL Server et
exécutez la commande suivante :

dbcc freeproccache
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