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Referéncias a produtos da CA

Este conjunto de documentacdo é referente aos seguintes produtos da CA:

BrightStor® Enterprise Backup

CA Antivirus

CA ARCserve® Assured Recovery™

CA ARCserve® Backup Agent for Advantage™ Ingres®

CA ARCserve® Backup Agent for Novell Open Enterprise Server for Linux
CA ARCserve® Backup Agent for Open Files on NetWare

CA ARCserve® Backup Agent for Open Files on Windows

CA ARCserve® Backup Client Agent for FreeBSD

CA ARCserve® Backup Client Agent for Linux

CA ARCserve® Backup Client Agent for Mainframe Linux

CA ARCserve® Backup Client Agent for NetWare

CA ARCserve® Backup Client Agent for UNIX

CA ARCserve® Backup Client Agent for Windows

CA ARCserve® Backup Enterprise Option for AS/400

CA ARCserve® Backup Enterprise Option for Open VMS

CA ARCserve® Backup for Linux Enterprise Option for SAP R/3 for Oracle
CA ARCserve® Backup for Microsoft Windows Essential Business Server
CA ARCserve® Backup for UNIX Enterprise Option for SAP R/3 for Oracle
CA ARCserve® Backup for Windows

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for IBM Informix

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Lotus Domino

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Microsoft Exchange Server
CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Microsoft SharePoint Server
CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Microsoft SQL Server

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Oracle

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Sybase

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Virtual Machines

CA ARCserve® Backup for Windows Disaster Recovery Option

CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Module



m  CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Option for IBM 3494

m  CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Option for SAP R/3 for
Oracle

m  CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Option for StorageTek
ACSLS

m  CA ARCserve® Backup for Windows Image Option

m  CA ARCserve® Backup for Windows Microsoft Volume Shadow Copy
Service

m  CA ARCserve® Backup for Windows NDMP NAS Option

m  CA ARCserve® Backup for Windows Serverless Backup Option
m  CA ARCserve® Backup for Windows Storage Area Network (SAN) Option
m  CA ARCserve® Backup for Windows Tape Library Option

m  CA ARCserve® Backup Patch Manager

m CA ARCserve® Backup UNIX and Linux Data Mover

m CA ARCserve® D2D

m  CA ARCserve® High Availability

m  CA ARCserve® Replication

m  CA VM:Tape for z/VM

m  CA 1® Tape Management

m Common Services™

m  eTrust® Firewall

m  Unicenter® Network and Systems Management

m  Unicenter® Software Delivery

m  Unicenter® VM:Operator®

Enfrar em contato com o Suporte técnico

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais
horarios de atendimento e niumeros de telefone, entre em contato com o
Suporte técnico pelo enderego http://www.ca.com/worldwide.
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Capitulo 1: Integrando CA ARCServe
Replication com CA ARCserve Backup

Infroducado

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 7)

CA ARCserve Backup (na pagina 8)

CA ARCServe Replication (na pagina 9)

Integracdo do CA ARCserve Backup e do CA ARCServe Replication (na pagina
11)

Recursos e beneficios (na pagina 12)

Filiais remotas e centros de dados (na pagina 13)

Termos e definicdes da integracdo (na pagina 14)

Como funciona o processo de backup integrado (na pagina 18)

Como funciona o processo de restauracao integrada (na pagina 21)

O CA ARCserve Backup fornece recursos de backup e recuperacgao de alto
desempenho de disco para disco (D2D), disco para fita (D2T), disco para disco
para fita (D2D2T), protecdo integrada com criptografia de backup e antivirus,
multiplexagdo e instantaneos. A adigdo do CA ARCServe Replication
complementa esses recursos adicionando protecdo de dados continua,
replicagdo e tolerdncia a falhas de aplicativos automatizada. Juntos, eles
fornecem uma solugdo integrada e completa de gerenciamento de
recuperacao, 24x7, permitindo atender melhor aos objetivos de conformidade,
continuidade dos negdcios e recuperagdo de falhas em constante evolugdo e,
ao mesmo tempo, economizando tempo e recursos.
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CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup

O CA ARCserve Backup fornece uma solugdo completa, flexivel e integrada de
gerenciamento de armazenamento e recuperagdo para ambientes distribuidos
e de varias plataformas. O aplicativo pode fazer backup e restaurar dados de
todos os computadores da rede (inclusive dos que executam Windows, UNIX,
NetWare e Linux) usando os agentes clientes opcionais. O CA ARCserve
Backup também fornece recursos de gerenciamento de midia e dispositivos.

Ele oferece controle a partir de um console de gerenciamento e pode oferecer
suporte a ambientes corporativos de pequena e grande escalas compostos por
um ou muitos computadores, em diferentes plataformas e organizagoes.

Fita

Servidor do CA Disco
ARCserve Backup

dnyoeg amasoNY Vo

Backup de dados dos computadores da rede
no servidor do CA ARCserve Backup
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CA ARCServe Replication

CA ARCServe Replication

O CA ARCServe Replication € uma solucdo de protecdo de dados que usa
replicacdo assincrona em tempo real para fornecer recursos de recuperacao de
falhas. Esse software com base em host fornece replicacdo continua de dados
que transfere as alteracdes em dados de aplicativos, conforme elas ocorrem,
para um servidor de réplica localmente ou pela WAN (Wide Area Network -
Rede de longa distancia). A replicacdo continua de dados garante que os
dados mais recentes estejam sempre disponiveis para fins de restauragdo. A
protecao continua de dados tem como base a tecnologia de Retrocesso de
dados para recuperacdo de dados danificados por virus, erros de usuarios ou
erros de aplicativos.

Mover aplicativos, conteldo e dados entre servidores e sites

— TN

{0000
(00000

>

Replicagdo continua

Servidores
de réplica

Servidores master

CA ARCserve Replication

Criar cenéarios para replicagéo continua de dados dos
servidores master para os servidores de réplica
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CA ARCServe Replication

Para aprimorar seus recursos de protecao aos dados, adicione a monitoragao
de aplicativos e a toleréancia a falhas e o failback totalmente automatizados.
Esses recursos sao fornecidos pelo CA ARCserve High Availability (HA), uma
solugdo de alta disponibilidade para uma disponibilidade realmente continua de
aplicativos.

O CA ARCserve HA oferece um superconjunto de recursos do CA ARCServe
Replication. Especificamente, o CA ARCserve HA adiciona o recurso de
tolerancia a falhas automatico ou com o clique de um botdo dos clientes do
servidor de producdo master para um servidor de réplica secundario, sem
nenhuma necessidade de reconfigurar clientes, bem como a capacidade de
monitorar automaticamente o status do servidor de producao e dos aplicativos
em execucdo nele. Apds a restauracdo do servidor master para seu estado
original, o CA ARCserve HA permite que um administrador de TI restabeleca o
servidor master com o clique de um botao, fazendo o failback
automaticamente do servidor de réplica, sem perda de dados ou de
disponibilidade dos aplicativos.
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Infegracdo do CA ARCserve Backup e do CA ARCServe Replication

Integracao do CA ARCserve Backup e do CA ARCServe

Replication

A integracdo entre o CA ARCserve Backup e o CA ARCServe Replication

fornece o beneficio duplo da protecdo de dados continua e de backup desses

dados protegidos. Por meio dessa integracao, o CA ARCServe Replication

continua a fornecer replicacdo de dados continua e em tempo real do servidor

master (servidor de producdo) para o servidor de réplica, enquanto o CA

ARCserve Backup faz backup desses dados replicados do servidor de réplica

para o servidor do CA ARCserve Backup para garantir o arquivamento e a
conformidade. Com a execugdo da operacdo de backup no servidor de réplica,
nenhuma janela de backup é necessaria, e o impacto no servidor mestre é

minimizado, permitindo que ele continue a funcionar sem nenhuma prejuizo de
desempenho. Além disso, vocé pode recuperar os dados incluidos no backup

para o servidor mestre ou para o servidor de réplica usando o CA ARCserve

Backup.

CA ARCserve Replication

A

Criar cenarios para replicacéo
continua de dados dos servidores
master para os servidores de réplica

Executar backup local ou remoto dos dados

replicados dos servidores de réplica para o

servidor do CA ARCserve Backup para fins de
arquivamento e conformidade

Fita
Duplicagéo g — "m
continua = -
=
R
Se_ru ic_mrfes Servidores Servidor do CA Disco
principais de réplica ARCserve Backup
A
A4 '

dnyoeg amasaNY ¥
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Recursos e beneficios

Recursos e beneficios

A integracdo entre o CA ARCserve Backup e o CA ARCServe Replication
possibilita o uso de replicacdo e protecdo continua (usando o CA ARCServe
Replication) e de backup (usando o CA ARCserve Backup) para arquivamento
e conformidade.

A integracdo fornece os seguintes recursos e beneficios principais:

Uso da interface familiar do CA ARCserve Backup para a configuragdo,
programacao e gerenciamento de tarefas de backup.

Instantaneos e backups D2D, D2T e D2D2T de alto desempenho.
Criptografia de backup e protecdo antivirus integrada.
Gerenciamento de midia e dispositivo integrado.

Replicacdo continua e em tempo real de arquivos e dados a medida que
sdo alterados, para garantir que os mais recentes dados estejam sempre
disponiveis para restauragdo ou recuperagao.

Os backups sdo feitos a partir do servidor de réplica, minimizando o
impacto no servidor master e fornecendo uma janela de backup ilimitada.

Varias opgles de recuperagdo, como segue:

m Recuperacdo por meio do CA ARCServe Replication usando tolerancia a
falhas. Capacidade de recuperagdo de um aplicativo para um servidor
em espera em outro local e de failback por botdo de acdao do aplicativo
quando o servidor de producdo é restaurado.

m Recuperagdo por meio do CA ARCServe Replication usando retrocesso
de dados. Recurso de recuperagao para retroceder a qualquer ponto
no tempo (pontos de retrocesso) para recuperagao de dados
corrompidos, fornecendo CDP (Continuous Data Protection - Protecao
de Dados Continua).

m Recuperagdo por meio do CA ARCserve Backup. Capacidade de
recuperacdo a partir de uma fita ou outra midia de backup tradicional.

Consolidacdo de dados em tempo real a partir de varias RBOs para um
CDC, fornecendo backup centralizado e consolidagdo de dados. A réplica
no centro de dados central pode ser usada para a execugao de backups
centralizados e para reduzir a necessidade de suporte de TI em todas as
localidades.

Recurso Assured Recovery para fornecer testes aprofundados, sem
interrupgGes e totalmente automatizados do servidor de réplica de
recuperagao de falhas. Isso permite testes de capacidade de recuperagao
do aplicativo no servidor de duplicagdo sem nenhuma interrupgdo no
servidor principal, no processo de replicagdo ou nos mecanismos de
protecdo de tolerancia a falhas automatizados que sdo executados em
caso de falhas.
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Filiais remotas e centros de dados

Filiais remotas e centros de dados

Juntos, o CA ARCserve Backup e o CA ARCServe Replication permitem a
criacdo de réplicas de backup de servidores RBO (Remote Branch Office -
Filiais Remotas) em um CDC (Central Data Center - Centro de Dados Central).
Os servidores de réplica de backup localizados em um CDC fornecem melhor
recuperacao de falhas e disponibilidade continua de aplicativos para servidores
de filiais, bem como backups centralizados e consolidados de varias filiais em
um unico local. Essa consolidacdo de backups de filiais remotas reduz
significativamente a necessidade de um suporte de TI competente e
sofisticado em cada local. A instalagdo e a manutengao de varios servidores,
dispositivos de armazenamento e aplicativos em muitos locais diferentes
podem ser onerosas. Além disso, os servidores de réplica de backup em um
CDC também reduzem o risco de segurancga associado ao transporte e
deslocamento de midias de fita e os custos de manipulagdo.

Chicago Los Angeles
== =
==
= =
= =
— { m—
= a
L/
M3 M4
Servidores master do
CA ARCserve Replication CA ARCserve Replication
Nome do host: CHI_PROD Nome do host: LA_PROD
Fungido: Servidor de arguivos Fungdo: Servidor de arquivos
Nomeftipo de cendrio: Nomeftipo de cenario:
FS1_CHI_ProdiServidor de arquivos FS1_LA_ProdiServidor de arquivos
Diretérios replicados: Diretérios replicados:
cilusr\CHI_DBA clusriLA_DBA
cilusr\CHI_HR cilusriLA_HR

Replicacdo continua e agendada

Servidor do CA ARCserve

Backup @ do CA ARCserve
Replication

Nome do host: NY_REPL ) )

Diretdrios de replicaciio: Fita Disco

c:\XO_Replicate\CHI_PROD

c:\XO_Replicate\LA_PROD
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Termos e definicdes da infegracdo

Termos e definicoes da integrag¢ao

Antes de compreender os detalhes da integracdo entre o CA ARCserve Backup
e o CA ARCServe Replication, vocé deve estar familiarizado com alguns termos
e definigbes usados por cada produto.

A integracdo usa os seguintes termos e defini¢des:
Cenario

Um cenario do CA ARCServe Replication é a base fundamental para o
gerenciamento da operacdo do sistema. Um cenario do CA ARCServe
Replication sempre inclui pelo menos um servidor master e um servidor de
réplica. Além disso, varios cenarios independentes podem ser executados
em um Unico servidor.

Um cenario € uma estrutura que descreve o seguinte:
m  Quais aplicativos e dados devem ser protegidos.

m Onde eles estdo localizados (isto &, o servidor mestre e os diretorios
de origem).

m Onde os dados devem ser replicados (os servidores de réplica e os
diretérios de destino dentro deles).

m Se a tolerancia a falhas e o teste automatizados devem ocorrer e de
que maneira.

Observacgao: o CA ARCserve Backup oferece suporte apenas aos cenarios
do Servidor de arquivos, do MS Exchange e do SQL Server.

Servidor mestre

O servidor mestre é o servidor ativo ou de produgdo que permite alterar
dados ativamente (ler e gravar). Todas as alteragdes feitas, a qualquer
momento, no servidor principal sdo capturadas continuamente em tempo
real e transferidas (ou duplicadas) para um ou mais dos servidores de
réplica associados, de forma que todos os servidores de réplica contenham
uma copia exata dos dados no servidor principal em todos os momentos.

Servidor de réplica

O servidor de réplica é o servidor passivo. Esse é o servidor do qual os
dados ndo podem ser alterados (somente leitura) de maneira nenhuma,
exceto por meio de alteragdes duplicadas do servidor principal. Pode haver
varios servidores de réplica associados a um Unico servidor principal.
Quando vocé sincroniza dados duplicados com o servidor mestre, os dados
entre os servidores sdo comparados e apenas as alteragdes feitas no
servidor mestre sdo enviadas para os servidores de réplica, minimizando o
trafego da WAN.
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Termos e definicdes da infegracdo

CDP (Protegdo de dados continua)

A Protecdo de dados continua é a capacidade de recuperar dados ndo
apenas para determinados estados isolados capturados anteriormente, por
exemplo, em um backup diario ou instantaneo, mas de recuperar os dados
para qualquer tempo definido. Dessa forma, se houver um ataque de
virus, vocé podera recuperar os dados para o estado que eles tinham
minutos antes da ocorréncia do virus, com praticamente nenhuma perda
de dados e em um tempo de recuperacdo muito rapido.

Tolerancia a falhas

A tolerancia a falhas é um recurso que detecta quando ocorre uma falha
no aplicativo protegido no servidor principal e alterna (automatica ou
manualmente) para um servidor de réplica designado, com essencialmente
zero perda de dados e de tempo. Se houver falha em um servidor principal
ou se for necessario desliga-lo para manutencdo, uma réplica sincronizada
(local ou remotamente) tomara seu lugar de forma automatica e
instantanea.

Retrocesso de dados

O retrocesso de dados é um método de recuperacdo que permite
retroceder arquivos para um tempo definido (ponto de retrocesso) antes
de terem sido danificados. Essa tecnologia de retrocesso incorporada
ocorre no servidor de réplica e qualquer "retrocesso de dados" para um
estado anterior pode ser executado apenas no servidor de réplica.

Ponto de retrocesso

Um ponto de retrocesso é um ponto de verificagdo no log de retrocesso
que marca um evento ou operagao. As informagdes reais armazenadas
incluem a operacao que desfara o evento caso o ponto de retrocesso seja
ativado. A recuperacao dos dados usa esses pontos de retrocesso ou
marcadores no log de retrocesso para redefinir os dados atuais novamente
para um estado anterior.

Assured Recovery

O recurso Assured Recovery permite executar um teste real do servidor de
recuperacao de falhas por meio da execucao do aplicativo, incluindo a
modificagdo de dados, sem causar impactos ao ambiente de producgao ou
aos dados duplicados anteriormente.

Ao usar o recurso Assured Recovery, vocé pode executar testes
transparentes e sem interrupgdes de um instantaneo de dados duplicados
para iniciar servicos de aplicativos e executar todas as operagdes
necessarias para verificar a integridade dos dados no servidor de réplica. O
recurso Assured Recovery fornece essa funcionalidade sem nunca deixar
seus sistemas de producdo vulneraveis durante o teste, sem interromper a
disponibilidade do aplicativo de produgcao de nenhuma maneira e sem
necessidade de ressincronizar os dados apos a conclusdo do teste.
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Termos e definicdes da infegracdo

Modo de suspensao

O modo de suspensdo interrompe temporariamente a entrega de
alteracdes para o servidor de réplica suspenso. As alteragdes continuardo
a ser registradas em um spool até que a duplicagdo seja retomada, para
gue a ressincronizagdo ndo seja necessaria. Apos a replicacdo ser
retomada, as alteracbes acumuladas sdo transferidas e aplicadas sem
nenhuma necessidade de executar uma ressincronizagdo completa dos
dados.

Quando o backup de um cenario é feito com o recurso Assured Recovery
configurado, o backup é consistente com o aplicativo e nenhuma
recuperacdo do aplicativo é necessaria apds a restauracdo. No entanto,
quando vocé faz o backup de um cenario com o modo de suspensao
ativado (sem o recurso Assured Recovery configurado), o backup pode
exigir a recuperagdo do aplicativo apds a restauragdo, dependendo do
estado do aplicativo na hora do backup.

Sincronizagao

A sincronizacgdo € o processo de sincronizar os dados no servidor de réplica
com os dados no servidor principal. Para sincronizar o servidor mestre e o
servidor de réplica de maneira apropriada, suas duas estruturas de
arquivos sdo comparadas para determinar qual contelddo (arquivos e
pastas) do servidor mestre esta ausente ou é diferente do contetido do
servidor de réplica. Os niveis de sincronizagdo sdo os seguintes:

m A sincronizagdo em nivel de arquivo envolve a replicagdo de um
arquivo inteiro quando ocorre uma alteragdao. Esse processo, usado por
arquivos menores, copia todo o conjunto de dados e o envia para o
servidor de réplica (se ndo houver nenhuma parte do conjunto no
servidor de réplica).

m A sincronizacdo em nivel de bloco envolve a determinagdo do que foi
alterado e o envio apenas das alteragdes para o servidor de réplica
(para minimizar a largura de banda e o tempo necessario). Esse
processo é usado para duplicar grandes conjuntos de dados, como
bancos de dados.

Replicagao

A replicagdo € um processo que mantém cépias idénticas de arquivos e
bancos de dados por captura em tempo real de alteracdes em nivel de
bytes em arquivos no servidor principal. Essas alteracdes capturadas sao
transmitidas de maneira assincrona para os servidores de réplica. Como a
replicacao atualiza continuamente os dados de origem no outro
computador, um servidor de réplica sempre contém os mesmos dados que
o servidor principal. Para evitar a tentativa de restaurar arquivos que
estdo em uso, o aplicativo ndo pode estar em execucao (deve estar
offline).
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Termos e definicdes da infegracdo

Entidade

Define o nivel de detalhamento para um cenario do CA ARCServe
Replication para fins de backup e restauragdo. O nivel de detalhamento de
uma entidade depende do tipo do cenario.

Entidade de servidor de arquivos

Para um cenario de servidor de arquivos, uma entidade representa
todos os arquivos e diretdrios pertencentes ao mesmo volume em um
servidor mestre.

Por exemplo, em um servidor mestre, o conteiido da unidade C:
constitui uma entidade, enquanto o conteldo da unidade D: constitui
uma entidade separada.

Entidade do SQL Server

Para um cenario do SQL Server, uma entidade representa um banco
de dados SQL.

Por exemplo, em um servidor principal, o contetdo do banco de dados
de Funcionarios da empresa A constitui uma entidade, enquanto o
contelido do banco de dados de Funcionarios da empresa B constitui
uma entidade separada.

Entidade do MS Exchange

Para um cenario do MS Exchange, uma entidade representa um Grupo
de armazenamento do MS Exchange. O nome da entidade € o nome do
Grupo de armazenamento do MS Exchange.
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Como funciona o processo de backup integrado

Como funciona o processo de backup integrado

O processo de backup fard o backup de tudo o que for parte do cenario. A
tarefa de backup criard uma sessdo para cada entidade que constitui um
cenario. Os cenarios com suporte sdao SQL Server, MS Exchange e Servidor de
arquivos.

O processo de backup integrado do CA ARCserve Backup e do CA ARCServe
Replication consiste nas trés fungdes basicas a seguir:

m  Criacdo do cenario

m  Criacdo da tarefa

m  Execucgdo da tarefa

(2]

Cenario criado pelo CA ARCsene Cenario do CAARCsere Replication
Replication e adicionado a0 banco de dados ZE e 0 e enviado a0 gerenciadar de backup
do CA ARCserve

Backup

CA ARCserve
Backup

Gerenciador do
CA ARCserve
Replication

Servidordaréplica do
CAARCserve

Replication o
Solicitagdo de backup
6 et Fila de tarefas e
Agente
A Tarefa de

cliente do .
hackup & criada &

ARCserve s iad
> ervidor de enviada para a
backup Fila de tarefas
A Tarefa de backup &
executada
Replicacio
continua em
tempo real

Fita Disco
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Como funciona o processo de backup integrado

Criagdo do cendrio

Criagcao da tarefa

No Gerenciador do CA ARCServe Replication, um cenario é criado e as
informagdes relacionadas sao inseridas no banco de dados do CA ARCserve
Backup. Para um cenario existente, as informacoes relacionadas podem ser
inseridas no banco de dados do CA ARCserve Backup usando a opgao "Update
ARCServe Backup Server ", que pode ser acessada no menu Ferramentas do
Administrador do CA ARCServe Replication. Em seguida, o CA ARCserve
Backup consulta o banco de dados, torna-se ciente de que o cenario existe e
apresenta o cenario ao usuario por meio da GUI do gerenciador de backup. Os
cenarios do CA ARCServe Replication sdo listados na guia Origem do
Gerenciador de backup. Quando um cenario é selecionado no gerenciador de
backup, algumas propriedades correspondentes sao exibidas para fornecer
informagdes adicionais sobre o cenario selecionado. Essas propriedades
exibidas incluem o Nome do cenario, o Tipo do cenario e outras informacées
relevantes sobre o servidor principal e o servidor de réplica.

Observagao: um cenario do CA ARCServe Replication sempre inclui pelo
menos um servidor master e um servidor de réplica. Além disso, varios
cenarios independentes podem ser executados em um Unico servidor.

E possivel remover um cendrio do banco de dados do CA ARCserve Backup
usando a opgdo Excluir maquina/objeto, que pode ser acessada no painel de
propriedades da GUI do gerenciador de backup. O uso da opgao Excluir
maquina/objeto remove o cenario apenas do banco de dados do CA ARCserve
Backup, e ndao do gerenciador do CA ARCServe Replication.

No CA ARCserve Backup, uma tarefa de backup é criada com o usuario
especificando a origem, destino e quaisquer outras opgoes tipicas e backup. Ao
tentar enviar uma tarefa de backup, vocé recebera uma solicitagdo para
fornecer dois conjuntos de credenciais de seguranca (nome do usuario e
senha). Um conjunto de credenciais permite que o servidor do CA ARCserve
Backup acesse e se comunique com o agente no servidor de réplica, e o outro
conjunto de credenciais permite que o CA ARCserve Backup efetue logon no
servidor mestre para preparacdao do backup. Apds a insercdo das credenciais
de seguranga necessarias, a tarefa de backup é enviada para a fila de tarefas
a serem executadas no horario programado.
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Como funciona o processo de backup integrado

Execucdo da tarefa

No horario programado, o CA ARCserve Backup conecta-se com o agente em
execugdo no servidor de réplica e solicita ao CA ARCServe Replication que crie
copias de sombra dos volumes que estdo hospedando os dados replicados do
cenario no qual o backup esta sendo feito. Quando a solicitagdo é recebida, a
replicagdo continua em tempo real do cenario é temporariamente suspensa
para facilitar a criacdo da copia de sombra. Apos a criagdo da copia de
sombra, o servidor de réplica retoma a execucdo da replicacdo em tempo real
e 0 agente em execucdo no servidor de réplica continua a executar o backup a
partir da cdpia de sombra. Vocé pode instalar o servidor do CA ARCserve
Backup no servidor de réplica ou como um servidor dedicado separado.

Para cenarios do SQL Server e do Exchange, quando o backup é concluido, a
copia de sombra € preservada e s6 sera removida se a quantidade maxima de
copias de sombra retidas for atingida. Por padrdo, o CA ARCServe Replication
cria e mantém 10 cépias de sombra e, entdo, comega a substituir as copias de
sombra mais antigas pelas mais recentes. E possivel alterar a configuracdo do
numero de copias de sombra preservadas usando a propriedade Number of
Shadow Copies a serem mantidas no Administrador do CA ARCServe
Replication.

Observacgdo: para obter mais informagdes sobre como configurar o nimero
de copias de sombra a serem mantidas, consulte o Guia de Administracdo do
CA ARCserve Replication and High Availability .

Em cenarios de Servidor de arquivos, quando o backup é concluido, a copia de
sombra é preservada e ndo removida.

Quando o backup de um cenario é feito com o recurso Assured Recovery
configurado, o backup é consistente com o aplicativo e nenhuma recuperacao
do aplicativo é necessaria apos a restauracdao. Quando vocé faz o backup de
um cenario com o modo de suspensdo ativado (sem o recurso Assured
Recovery configurado), o backup pode exigir a recuperacao do aplicativo apés
a restauracao, dependendo do estado do aplicativo na hora do backup.

A execucdo do backup no servidor de réplica permite que o servidor mestre
continue a funcionar sem nenhuma interrupgdo ou degradagao do
desempenho. Além disso, todas as informacgdes do catalogo de backup sao
registradas como se o backup fosse executado no servidor principal,
garantindo que a exibicao da restauracdao dos dados sempre seja a mesma,
como se o backup fosse realizado diretamente no servidor principal. Além
disso, vocé pode recuperar os dados incluidos no backup para o servidor
mestre ou para o servidor de réplica usando o CA ARCserve Backup.

Além disso, para tarefas de backup de multitransmissdo, o backup de cada
cenario do CA ARCServe Replication é feito como uma tarefa filho. Se um né
contiver varios cenarios, a tarefa principal os dividird para que cada tarefa
filho faga backup de um cenario.
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Como funciona o processo de restauracao integrada

O processo de restauracao recupera dados que foram replicados do servidor
principal e incluidos no backup com o CA ARCserve Backup. Em cenarios SQL
Server e MS Exchange, o processo de restauragao oferece suporte apenas a
restauracoes de cenarios completos. Em cenarios do Servidor de arquivos, o
processo de restauracao oferece suporte a restauracoes de cenario completo
ou a restauracoes detalhadas de arquivos, diretérios e volumes.

Recuperagio das informacgies de
backup do banco de dados e apre-
Banco de dados sentagio ao usudrio

do CA ARCserve

CA ARCserve

Backup

(2

Selecio dos dados a
seram restaurados e
das Opgdes de desting
de restauracao

Servidor do
CA ARCzerve
Replication

[principal ou de ) Restaurar
réplica) Fila de tarefas * Mo local original
- Bervidor principal
Tarefa de restauragic - Servidor de réplica
iniciada * Em um local
Agente -} aliernativo
cliente do e Sulmlla-;z: é:l:senwu de
—®= ARCserve carunjob.exe
Os dados a serem recu- o
Candrio - perados s8o enviados A
interrompido Solicitagio de
(somente se a obtengéo dos
opcao Restaurar dados de backup
no local original Mecanismo de
selecionado)

o Dados de backup recuperados

Fita Disco
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Como funciona o processo de restauracdo integrada

No CA ARCserve Backup, uma lista dos computadores dos quais foi feito
backup é recuperada do banco de dados e exibida por meio da guia Origem da
GUI do Gerenciador de restauragdo. Quando uma origem é selecionada no
gerenciador de restauracdo, algumas propriedades correspondentes também
sao exibidas para fornecer informacgGes adicionais sobre a origem selecionada.
Apos selecionar uma origem, vocé também deve selecionar o destino da
restauracdo. As opgoes de destino disponiveis sdo a restauragdo dos dados
para seu local original ou para um local alternativo. Se a opgao Restaurar no
local original (padrdo) for selecionada, vocé devera selecionar também se
deseja restaurar em um servidor mestre ou de réplica para esse local. Caso
ndo selecione a opgdo de restauracdo no local original, vocé devera navegar
até o local alternativo para o destino.

Ao restaurar em um servidor de réplica, verifique se o aplicativo
correspondente ndo estd em execugdo, para evitar a tentativa de restauragdo
de arquivos que estejam em uso no momento. Ao restaurar para o servidor
principal, verifique se o agente cliente do CA ARCserve Backup esta instalado e
em execugao.

Para o SQL Server e o0 MS Exchange, se o aplicativo correspondente estiver em
execucdo e for restaurado um cenario do CA ARCServe Replication no local
original, os arquivos restaurados serao criados temporariamente com uma
extensdo .TMP. Apds a conclusdo bem-sucedida da tarefa de restauragdo, vocé
recebera uma solicitagdo para reinicializar o servidor para substituir os
arquivos ativos existentes. Quando o servidor for reinicializado, os arquivos
restaurados serdao mesclados no banco de dados original. Se o aplicativo
correspondente ndo estiver em execucgdo, os arquivos temporarios ndo serdo
criados durante o processo de restauracdo para o local original, e vocé ndo
precisara reinicializar o servidor.

a reinicializagao de um SQL Server instalado em um ambiente de agrupamento
nao é viavel e, por isso, vocé deve interromper o recurso do aplicativo antes
de executar uma restauragao no local original.

Quando uma tarefa de restauracdo é enviada, as credenciais de seguranca
(nome do usuario e senha) sdo solicitadas com base nas seguintes opcoes:

m  Se vocé tiver selecionado a restauracdo no local original, dependendo da
opcao de restauracdo especificada, serd necessario fornecer um conjunto
de credenciais para permitir que o CA ARCserve Backup se comunique com
0 agente no servidor mestre (Restaurar no servidor mestre) ou dois
conjuntos de credenciais para se comunicar com o servidor mestre e com
o servidor de duplicacao (Restaurar no servidor de réplica).

m  Se vocé tiver selecionado a restauracdo em um local alternativo, sera
necessario fornecer apenas um conjunto de credenciais para efetuar logon
no agente no computador em que a restauracdo serd executada.

Apds digitar as credenciais de seguranca necessarias, a tarefa de restauracao
sera enviada para a fila de tarefas para ser executada no horario programado.
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Como funciona o processo de restauracdo integrada

No hordrio programado, o CA ARCserve Backup conecta-se ao agente em
execucdo no servidor do CA ARCServe Replication (master ou de réplica,
conforme especificado) para iniciar a solicitacdo dos dados. Se vocé selecionou
a opcao de restauracdo no local original, a duplicagdo continua do cenario sera
temporariamente suspensa, antes de o agente solicitar os dados. A suspensao
da duplicagdo do cenario ajuda a assegurar a consisténcia dos dados entre o
servidor mestre e o servidor de réplica. Os dados do servidor principal podem
ser diferentes dos dados restaurados no servidor de réplica e, provavelmente,
corrompidos. Nesse caso, se o processo de replicacdo continua nao tiver sido
suspenso, os dados recém-restaurados no servidor de réplica serdo
substituidos pelos dados corrompidos do servidor principal. Se ndo for possivel
interromper a replicacdo do cenario, a tarefa de restauracdo falhara. Se
necessario, vocé pode selecionar uma opgdo global do gerenciador de
restauracao para continuar a tarefa de restauracao, mesmo que nao seja
possivel interromper o cenario.

Quando o agente que esta sendo executado no servidor do CA ARCServe
Replication contata o CA ARCserve Backup e solicita que os dados sejam
enviados, os dados sao recuperados de qualquer lugar em que estejam
armazenados (fita ou disco) e enviados para o destino especificado. Esse
processo de solicitagdo e envio de dados se repete até que todos os dados do
backup sejam restaurados. Apds a conclusdo da restauracdo, vocé podera
restaurar os dados do servidor de réplica novamente no servidor mestre.
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Capitulo 2: Instalando e configurando o
CA ARCServe Replication com o CA
ARCserve Backup

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como instalar o CA ARCserve Backup e o CA ARCServe Replication (na pagina
25)

Configuracdes de integracdo (na pagina 26)

Configuracées da RBO (Remote Branch Office - filial remota) (na pagina 29)

Como instalar o CA ARCserve Backup e o CA ARCServe
Replication

O seguinte processo de instalagao do CA ARCserve Backup e do CA XOsoft
WANSync ndo se altera para os produtos integrados:

m  Execute a instalagao usual do CA ARCserve Backup no servidor designado
como servidor do CA ARCserve Backup.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre a instalagdo do CA
ARCserve Backup, consulte o Guia de Implementagdo do CA ARCserve
Backup.

m  Execute a instalagdo usual do CA ARCServe Replication nos servidores
designados como servidor master e servidor de réplica.

Para executar backups, as seguintes configuragdes devem estar presentes:
m O servidor de duplicagdo deve ser um Windows 2003 Server.

Para o CA ARCServe Replication r12 SP1, r12.5 e r15, o servidor de
réplica também pode ser um servidor Windows 2008.

m O servidor principal deve ser um servidor Windows.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre a instalagéo do CA
ARCServe Replication, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve
Replication and High Availability.
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Configuracodes de infegracdo

Configuragcoes de integragao

E possivel escolher duas configuragdes de integracdo, dependendo do local
onde o servidor do CA ARCserve Backup esta instalado. Em uma das
configuracoes de instalagdo, o servidor do CA ARCserve Backup deve ser
instalado no servidor de réplica, enquanto na outra, o servidor do CA
ARCserve Backup deve ser um servidor autbnomo separado.

O grafico a segquir lista as versdes de configuracdo com suporte para a
integracdo entre o CA ARCserve Backup e o CA ARCServe Replication:

Observacgao: as releases do CA ARCServe Replication anteriores a r15 foram
nomeadas com variacdes do CA XOsoft.

CA ARCserve CA ARCServe Integracdao com
Backup Replication suporte

ri5 rl15,r12.5,r12 SP1, r12, Sim

v4

ri2.5 ri2.5, r12 SP1, ri2, v4 Sim

ri2 SP1 V4, rl2 Sim

ri2 ri2, v4 Sim

ri1.5 SP3 ri2 Nao

r11.5 SP3 v4 Sim

Além disso, € necessario decidir se o Agente cliente do CA ARCserve Backup
sera instalado no servidor master.

Os beneficios da instalacdo do agente cliente no servidor principal sdo os
seguintes:

m  Restauracgado direta a partir do servidor do CA ARCserve Backup para o
servidor principal.

Se o Agente cliente ndo estiver instalado no servidor master, restaure o
servidor de réplica e execute uma replicacdo reversa do CA ARCServe
Replication (a partir do servidor de réplica para o servidor master) para
garantir que o servidor master esteja totalmente atualizado ao retornar a
ele.

m  Recuperagdo sem sistema operacional, que permite a recriagdo do zero do
servidor principal, incluindo a recuperagdo completa do servidor,
juntamente com seus aplicativos e dados, ap6s uma falha catastréfica ou
em caso de incidentes.
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Configuragdo com um servidor ARCserve autonomo

Essa instalacdo envolve uma configuracao em que o servidor do CA ARCserve
Backup é instalado em um computador auténomo separado do servidor de
duplicacdo. Os beneficios dessa configuragdo sdo os seguintes:

m  Os backups ndo afetam a funcionalidade do servidor de duplicagao.

m A replicagdo é mais rapida, pois os processos do CA ARCserve Backup sdo
executados em um outro computador.

m  Esta configuracdo atende as exigéncias de execugdo de backups
centralizados para varias RBOs.

O diagrama a seguir mostra os requisitos dessa configuragao:

Mover aplicativos, conteddo e dados Backup de rede do
entre servidores e sites servidor de réplica

=
Backup
Replicagao
continua programado
Servidores master do Servidores de réplica do Servidor do
CA ARCserve Replication CA ARCserve Replication CA ARCserve Backup
«  Windows +«  Windows 2003 + CAARCserve Backup
*  Mecanismo do CA ARCserve Replication + Gerenciador do CA ARCserve Replication
* Recuperacfo garantida (opcional) + Mecanismo do CA ARCserve Replication
* CAARCserve Backup Client + Recuperagio garantida (opcional)
Agent (opcional) * Agente cliente do CA ARCserve Backup
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Configuragcdo com um CA ARCserve Backup Server instalado em um servidor
de duplicagao

Essa instalagdo envolve uma configuragao em que o servidor do CA ARCserve
Backup é instalado no mesmo computador que o servidor de duplicagdo. Esta
configuracao permite executar tarefas de backups e restauracao mais
rapidamente, pois essas aclOes sdo executadas de forma local no servidor de
réplica.

O diagrama a seguir mostra os requisitos dessa configuragao:

Mover aplicatives, conteddo e dados
entre servidores e sites

Backup local do
servidor de réplica

Replicagdo continua

= Windows *  Windows 2003

* Mecanismo do CA ARCserve Replication + Gerenciador do CA ARCserve Replication

* Recuperagio garantida (opcional) +  Mecanismo do CA ARCserve Replication

* Agente cliente do CA ARCserve +* [Recuperagio garantida (opcional)
Backup (opcional) = Agente cliente do CA ARCserve Backup

= CAARCserve Backup
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Configuracoes da RBO (Remote Branch Office - filial
remota)

O CA ARCserve Backup, em conjunto com o CA ARCServe Replication, permite
duplicar e fazer backup dos dados a partir de servidores de uma filial remota
para um CDC. Esses servidores de RBO podem ser conectados externamente
via WAN ou LAN.

As principais vantagens de RBOs usando um CDC sdo:

m  Melhor recuperacédo de falhas e disponibilidade continua de aplicativos
para seus servidores de filiais

m  Backups centralizados e consolidados de varias filiais em um Unico local.

m  Necessidade reduzida de suporte de TI competente e sofisticado em cada
local

m  Reducgdo do custo associado a instalagdo e manutengdo de varios
servidores, dispositivos de armazenamento e aplicativos em muitos locais
diferentes

m  Redugdo dos riscos de seguranga associados ao transporte e ao
deslocamento de fitas e dos custos de manuseio

As filiais remotas podem ser definidas para replicacdo e backup em uma
variedade de configuragdes, dependendo dos seus requisitos e recursos. Os
diagramas a seguir fornecem alguns exemplos de configuragdes de RBO:
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Configuracdes da RBO (Remote Branch Office - filial remota)

Configuracao de RBO - Exemplo 1

Esse exemplo mostra uma configuracdo de RBO em que varios servidores
master sdo replicados para diversos servidores de réplica e, em seguida, é
feito backup deles a partir de um servidor auténomo do CA ARCserve Backup.

Servidores
master do

CA ARCserve
P Replication
WAN (Wide Area Network)
= =
% % Servidores de
R1 = Rz R |[= réplica do
- - CA ARCserve

Replication

Servidor do
CA ARCserve Backup

M=Servidor master

R=Sarvidor de réplica

A=Servidor do ARCserve
Fita

Disco

Al

A T e T
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Configuracdes da RBO (Remote Branch Office - filial remota)

Configuracao de RBO - Exemplo 2

Esse exemplo mostra uma configuracdo de RBO em que varios servidores
principais sao replicados para diversos servidores de duplicacao e, em seguida,
é feito backup deles a partir de um servidor do CA ARCserve Backup instalado
em cada servidor de duplicagdo para uma biblioteca comum. Além das outras
vantagens associadas as filiais remotas usando um CDC, essa configuragdo
também oferece a vantagem da realizacdo de backups locais de todos os
servidores do CA ARCserve Backup.

Servidores
master do
CA ARCserve
Replication

WAN (Wide Area Network)

Servidores de

réplica do
Ri/a1 R2/A2 CA ARCserve
Backup e do
CA ARCserve
Replication
Y o
(Storage Area Network)

M=Servidor master

R=Servidor de réplica

A=Servidor do ARCsarve
Fita

Dizco
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Configuracdes da RBO (Remote Branch Office - filial remota)

Configuracao de RBO - Exemplo 3

Esse exemplo mostra uma configuracdo de RBO em que varios servidores
principais sdo replicados para um Unico servidor de duplicacdo e, em seguida,
é feito backup dele a partir de um servidor do CA ARCserve Backup instalado
no servidor de duplicacdo. A desvantagem dessa configuracdo é a condicdo de
gargalo causada pelo servidor de réplica do CA ARCServe Replication e do CA
ARCserve Backup ao processar todas as replicagées e backups de varios
servidores a partir de diversos locais.

Servidores
master do

CA ARCserve
Replication

Servidor de réplica do CA ARCserve

R1/41 Backup e do CA ARCserve Replication

M=Servidor master
R=Servidor de réplica
A=Servidor do ARCsarve

Fita Disco
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Capitulo 3: Executando tarefas de
backup integrado

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Tarefas de backup integrado (na pagina 33)

Criar um cenario do CA ARCServe Replication (na pagina 33)
Executar um cenario do CA ARCServe Replication (na pagina 39)
Criar e executar uma tarefa de backup (na pagina 42)

Tarefas de backup integrado

A integragao entre o CA ARCserve Backup e o CA ARCServe Replication
fornece o beneficio duplo da protecdo de dados continua e de backup desses
dados protegidos. Por meio dessa integragao, o CA ARCServe Replication
fornece replicacdo continua de dados em tempo real do servidor master para o
servidor de réplica, enquanto o CA ARCserve Backup faz, entdo, o backup
desses dados replicados do servidor de réplica para o servidor do CA ARCserve
Backup.

O processo de execucdo de um backup integrado envolve as seguintes
operagoes:

m  Criagdo de um cenario

m  Execugdo de um cenario

m  Criacdo e execugdo de uma tarefa de backup

Criar um cendrio do CA ARCServe Replication

Um cenario CA ARCServe Replication é a base para o gerenciamento da
operacgao do sistema. Um cenario € uma estrutura que descreve quais
aplicativos e dados devem ser protegidos, onde estdo localizados, onde os
dados devem ser replicados e outras opcdes especificas do cendrio. Antes de
executar o backup de um cenario de CA ARCServe Replication, é preciso criar
um cenario para fazer o backup.
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Criar um cendrio do CA ARCServe Replication

Para criar um cenario de CA ARCServe Replication:

1. Inicie o Administrador do CA ARCServe Replication no menu Iniciar do CA
ARCServe Replication ou a partir do menu Inicio rapido do CA ARCserve
Backup.

Observacgdo: para obter mais informacGes sobre cenarios de replicacdo e
opgoes de criacdo de cenario, consulte o Guia de Administracdo doCA
ARCserve Replication and High Availability.

2. Na barra de ferramentas, clique no icone Novo.

A tela Bem-vindo ao assistente de criagdo de cenarios aparece.

@) Assistente de criacdo de cenérios -0 x|

¢ i E; = e Pt
.v‘ Gerenciador do Bem-vindo ao assistente de criacdo de cendrios
bl. ARCserve RHA
Este assistente ajudara vocé a criar um cendrio, desde o inicio ou com base em um modelo predefinido. Ele também pode ser usado para
criar outros modelos. Ao concluir a criacdo do cendrio, vocé podera executa-lo.
P Bem-vindo Para sair do assist. e prossequir com a config. manualmente a partir de qualquer etapa, clique no bot&o Concluir.

Tipo de produto

Configurac3o do cenario

Yerificacdo do cenario

Executar o cenario " Criar modelo

€ Criar cenério & partir de um modelo

Atribuir um grupo de cendrios (selecione um existente ou digite o nome de
um grupo Novo)

Novo grupo ;l

yoltar |  avancar | concr | cancelar |
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Criar um cendrio do CA ARCServe Replication

Selecione a opgdo Create New Scenario e clique em Avangar para criar um
novo cenario.

A tela Selecionar o servidor e o tipo de produto é exibida.

@) Assistente de criacdo de cenrios i o [=] 59

Gerencladhr do
e ARCserve RHA

Selecionar o tipo de servidor e de produto

Selecione um tipo de servidor licenciado, um tipo de produto e uma tarefa necessaria abaixo. Se a opgdo desejada ndo estiver listada,
execute uma das seguintes opgdes:

Se houver uma chave de licenga adequada, saia do assistente clicando em Cancelar e selecione a opgdo Registrar no menu Ajuda.

4 Bem-vindo Caso ndo tenha uma chave de licenca adequada e queira em obter uma, entre em contato com o fornecedor de software.

P Tipo de produto

i~ Selecionar o tipo de servidor

Configuracdo do cenério {3 Microsoft SharePoint Server

vYerificacdo do cenario [ Microsoft Exchange Server @ YMware vCenter Server
Executar o cenério % Banco de dados Oracle A4 Servidor do Microsoft Dynamics CRM
1&3 Microsoft SQL Server &) sistema completo

¥4 Servidor do Microsoft I1S
4 Servigo de controle do CA ARCserv...
3 Microsoft Hyper-¥

i~ Tarefas na réplica
& Nenhum
(" Teste de integridade para recuperacdo garantida (AR)

" ARCserve Backup Nome do servidor do ARCserve

= corn o teste de integridade

‘7 . . Yoltar I Avangar I Concluir | Cancelar I it

Selecione a opgdo ARCserve Backup, escolha se deseja incluir o Teste de
integridade e digite o nome do servidor do CA ARCserve Backup em que
sera feito o backup do cenario. Selecione as opcbes apropriadas de Tipo de
servidor, Tipo de produto e Assured Recovery (se estiver disponivel).

Observagao: o CA ARCserve Backup oferece suporte apenas aos cenarios
do servidor de arquivos, do MS Exchange e do SQL Server.
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Criar um cendrio do CA ARCServe Replication

5. Clique em Avancgar.

A tela Hosts principal e de réplica é exibida.

@) Assistente de criacdo de cendrios 5 [=] 5
v Gererciador do | Hosts mestre e de réplica
bl. ARCserve RHA

| Digite o nome do host ou o enderego IP do host mestre (origem) e de réplica (destino).
Caso o cendrio envolva mais de uma réplica, adicione uma agora e, depois de concluir as etapas do assistente, adicione manualmente as
demais réplicas no painel Cendrio.

+ Bem-vindo ‘

4 Tipo de produto

 Configuracdo do cenario Nome do cendrio | FileServer 1 |
P Hosts ‘
Verificacdo do mecanismo Nome/IP do host mestre | 155.35.75.150 _I Porta %
Diretérios do mestre
Diretérios darépiica Nome/IP do host de réplica | 155.35.75.125 _l Porta [ 25000
Propriedades do cendrio
Propriedades dos hosts I” Modo de avaliagdo

Yerificacdo do cenario

Executar o cendrio IV Verificar o mecanismo do CA ARCserve RHA nos hosts

Voltar | Avangar | Concluir I Cancelar | i

6. Digite o nome do cenario que esta sendo criado e o nome do host ou o
endereco IP dos servidores principal e de réplica. Também é possivel usar
os botdes de navegagdo préximos ao campo de nome de host para
selecionar os locais correspondentes.

O cenario do qual sera feito backup foi criado e as informacgbes
relacionadas foram inseridas no banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: para um cenario existente, é possivel atualizar as
informagdes relacionadas do banco de dados do CA ARCserve Backup
usando a opcao Update ARCServe Backup Server, que pode ser acessada
por meio do menu Tools do Administrador do CA ARCServe Replication.
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Criar um cendrio do CA ARCServe Replication

Clique em Avangar.

Observacgao: se Servidor de arquivos ou MS Exchange foi selecionado

como tipo de cenario, continue com o mesmo processo de criagdo de

cenario como qualquer outro cenario do CA ARCServe Replication. Para
procedimentos adicionais de criagdo de cenarios, consulte o Guia de
Administracdo doCA ARCserve Replication and High Availability.

Se o SQL Server for selecionado como o tipo de cenario, a tela
Configuracdo mestre sera exibida.

@) assistente de criacio de censrios

Gerenciador to
L ARCserve RHA
+" Bem-vindo

4+ Tipo de produto

+ Configuracdo do cenario
4 Hosts
" Verificac8o da mecanismo
P Configuragdo do mestre
Diretdrios da réplica
Propriedades do cendrio
Propriedades dos hosts

Yerificacio do cenario

Extecutar o cendrio

=10l

O resulkado da detecgdo automética para o Microsoft SGL Server no host udm-snu-sql st listads & sequir, Por padréis, todo o Banco de

Selecionar Banco de dados para replicagéo

dados serd replicado.Para remover Banco de dados especifico da replicacdo, desmarque a caixa de selecdo correspondente,

Banco de dados

Caminho completo

Grupo de arquivos

¥ =5 Instancias do SOL Server

= B UDM-ENU-SGL

3 I master

4 =) Arquivas de dados
¥ @ masker

=2 =165} Log de transagdies
= [ mastlog

| EIE modsl

[l =115} Arquivos de dados
~ [5) modeldev

o (IES) Log de transagdies
e &) modellog

|2 B & msdb

[ EIE5) Arquivos de dados
e [5) MsDEData

o =I5 Log de transagdes
W~ [5) MSDBLog

c2 1) ReportServer

- = TR

a C:/Program Files/Microsaft SQL..

[E] CiProgram Files/Microsoft saL

[E] CiPragram Files/Microsoft 50L..

2] C:iPragram Files/Micrasoft SqL

[E] Ciprogram Files/Microsoft saL

a C:/Program Files/Microsaft SQL..

v Reeplicar novos bancos de dados nos direkdrios raiz selecionados

vakar |

Avangar

FRIMARY

PRIMARY

PRIMARY

Concluir Cancelar
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Criar um cendrio do CA ARCServe Replication

A tela Configuragdo principal exibe todos os bancos de dados do SQL
Server para o host principal, juntamente com uma caixa de selecdo para a
opcao de "réplica de bancos de dados criados por novos usuarios em
diretorios raiz listados".

Com essa opgao marcada, se um novo banco de dados for criado no
diretodrio raiz do SQL Server apds o cenario ter sido criado, o CA ARCServe
Replication comegara a replicar automaticamente o novo banco de dados
para o servidor de réplica. Entretanto, como o mais novo banco de dados
criado ndo foi incluido no banco de dados do CA ARCserve Backup, ndo
sera feito backup do novo banco de dados pelo CA ARCserve Backup. Para
permitir que seja feito o backup do novo banco de dados, é preciso
modificar o cenario executando a funcdo de detecgdo automatica do CA
ARCServe Replication de modo que o novo banco de dados seja
reconhecido e incluido no banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observacdo: a fungdo de detecgdo automatica do CA ARCServe
Replication detecta automaticamente todos os objetos de banco de dados,
arquivos relacionados e diretorios no seu banco de dados ou servidor de
email (local ou em rede). Para obter procedimentos adicionais da funcao
de deteccdo automatica, consulte o Guia de Administracdo doCA ARCserve
Replication and High Availability.

8. Apos o cenario do SQL Server ser configurado adequadamente, clique em
Avancar e continue com o mesmo processo de criacdo de cenario como
qualquer outro cenario do CA ARCServe Replication.

Observacgao: para obter procedimentos adicionais de criagdo de cenario,
consulte o Guia de Administracdo doCA ARCserve Replication and High
Availability.
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Executar um cendrio do CA ARCServe Replication

Executar um cendrio do CA ARCServe Replication

Cendtio  Editar Eventos  Exibir

O CA ARCServe Replication cria e mantém backups no contexto dos cenarios
definidos pelo usuario. Antes de fazer backup de um cenario do CA ARCServe
Replication, vocé deve executar o cenario para que ele seja adicionado ao
banco de dados do CA ARCserve Backup.

Para executar um cenario do CA ARCServe Replication

1. Na interface do Gerenciador do CA ARCServe Replication, selecione o

cenario para o backup.

m Os cenarios e os status dos cenarios sdao exibidos no painel a

esquerda.

m A estrutura correspondente, exibindo os diretérios (e subdiretérios) e
0s arquivos nesses diretdrios, é exibida no painel mais a direita.

m O painel Eventos na parte inferior exibe informagdes sobre os
principais eventos, avisos e erros recebidos do host.

@Eerenciador do CA ARCserve RHA - @ptb-template:5086 - | 5"1'

Fertamentas  Ajuda

FOE00FwEEhl® @y,

Exibic&o do cendria @ Exibig&a do instantineo £ Manitor do programa de inst.
0 o

0 do

alagdo remata ﬁ.u Monitor de manutencdo do host  _

¥ 58 udm-gnu-s0

- H lacalhost

El EgCenatios
Canirio | Estedo | Prodato | servidor Moda |
B I sgL Em execucdo DR SOL Online
Hosts Alerada | Dados e EAI’QUIVOS‘ éDados re, EArqulvos.‘ Mo spool

Mestre 'udm-enu-sql' Estatisticas -
Estado L o
lexecucao
Inicio da replicagdo | 06/18/10 15:45:42
Yersdo 15.0.0.2226
Espaco de spool:

Tamanho [ 2% de limite |
0Bytes | 0% |

Alteracdes do arquivo online por diretdrio raiz:

Diretdrio raiz Tamanho | P25ta Alkerado | Remaovido | Renomeado
criadas
ciJprogram files/micrasoft
sql server/mssgl. 1fmssqlfd | 0Bwtes u] 1] 1] 1] | |
aka
Total 0Bytes |0 [1] a a
Bytes transferidos para réplicas:
Total de
Nome de Dados a serem
Host dad_ﬂs arquivo atudl enviados Andarnento atual
enviados
localhost 130.3MB | 0 0Bytes
-
4 | L,J

[T Diretérios raiz | Propriedades lﬂﬂn Estatisticas

1D Sequé™ | Gravidade Hast/censrio Hora Ewenta

SRO0202 8 1, Significativa [ localhost G—) 18/672010 15:46:04 Todas as modificagcGes durante o periodo de sincronizagdo foram
replicadas

100405 7 i Informagties @SQL (_T-) 18/6/2010 15:46:00 Divulgando o relatdrio Sincronizagdo criado em "18/6/2010 15:45:59' em Relatdrios

SROD20 L1 ﬁ Significativa = localhost (_T-) 18/6/2010 15:45:59 Sincronizagdo concluida

IROO119 4 i Informages =] lacalhost (B 18/6/2010 15:45:59 Diiretéria raiz c: /program files/microsoft =gl server/mssqgl.1/mssql/data sincronizada

SRO0139 3 i Significativa [=) udm-enu-sql G—) 18/672010 15:45:49 Starting Block Synch ization [include files with the same size and
modification time)

SRO0014 2 i Significativa [ udm-enu-sqgl (_T-) 18/672010 15:45:42 Starting scenario SQL -

Eventos | Resultados da validagdo do cenério

Capitulo 3: Executando tarefas de backup integrado 39



Executar um cendrio do CA ARCServe Replication

2. Na barra de ferramentas, clique no icone Executar cenario.

A caixa de didlogo ARCserve Backup Server Connection é exibida com o
nome do servidor.

ARCserve Backup Server connection E |

Ca #0zoft manager needs to update ARCzerve backup zerer with
hew scenarnio information

ARCezerve Backup Server Mame | Comp 001

Uzername carook
EaSSWDrd 33333333333371
] Cancel

40 Guia de Infegracdo do CA ARCserve® Replication



Executar um cendrio do CA ARCServe Replication

Na caixa de didlogo ARCserve Backup Server Connection, digite o nome de
usuario e a senha apropriados para permitir que o servidor do CA
ARCserve Backup se comunique com o agente no servidor de réplica.

O cenario selecionado é adicionado ao banco de dados do CA ARCserve
Backup e ja é possivel fazer backup dele.

Observacao: é possivel executar backups apenas quando o CA ARCServe
Replication esta no modo de replicacdo (icone de seta verde ao lado do
nome do cenario).

O log de atividades do CA ARCserve Backup sera atualizado para refletir
quaisquer operacoes do CA ARCServe Replication relacionadas a criagdo,
exclusdo ou modificagdo de registros do cenario no banco de dados do CA
ARCserve Backup.

Fila de tarefaz | Histdrico de tarefas > (IGO0 ED ool Log de auditoria = |

v
Tipo

Iv

| Servidor

ITarefa "I

| Data

ITodos 'I

| Tar... | SEs5d0 | Mensagem

I Todos

ﬂ Atuslizar I

= Esta semanal[ 06,/06/2010 - 12,06,/2010 ]
= Tarefal { Backup [Personalizada] } [Concluido] [ 'WIN-ADBTELITTIFI ]{12/06/2010 14:31:44 - 12/06/2010 14:33:34) [N° da tarefa 3]

Logs da tarefa principal

= Tarefa? ( Backup [Personalizada] ) [Concluido] [ ‘WIN-ADEBTEITTIFI ] {12/06/2010 14:31:48 - 12/06/2010 14:33:12) [N* da tarefa 4]

@ Infarm...
@ Infarm...
@ Inform...

@ Infarm...
@ Infarm...
@ Inform...

@ Inform...
@ Infarm...
@ Infarm...
@ Inform...
@ Infarm...
@ Infarm...
@ Inform...

@ Infarm...
@ Infarm...
@ Inform...

@ Inform...
@ Infarm...

WIN-A0ETE...
WIN-A0ETE. ..
WIN-A0ETE...
WIN-A0ETE...
WIN-A0ETE...
WIN-A0ETE...
WIN-A0ETE...
WIN-A0ETE...
WIN-A0ETE...
WIN-A0ETE...
WIN-A0ETE...
WIN-A0ETE...
WIN-A0ETE...
WIN-A0ETE. ..
WIN-A0ETE...
WIN-A0ETE...
WIN-A0ETE...
WIN-A0ETE...

12)06/2010 14:33:13 Operacdn Fazer backup concluida com Exita,
12/06/2010 14:33:13 Total de dados processados... ..., 140,462 KB
12/08/2010 14:33:13 Total de arquivos copiados para backup, &
12)06/2010 14:33:13 Mimero de série [Seq 1000000, LTE
12)06/2010 14:33:13 Mirmero tokal de sessdes. ..., 1

12/08/2010 14:33:13 I damidide e DeDz
12/06/2010 14:33:13 Mome da midia,...nn, 12/06/10 14:31
12)06/2010 14:33:13 Pool de midias...........ooonnn, MIA

12/06/2010 14:33:13 Grupn de dispositivos. ., PGRPO

12/06/2010 14:33:13
12j06§2010 14:33:12
12j06§2010 14:33:12
12/06/2010 14:33:12
12j06/2010 14:33:12
12j06§2010 14:33:12
12/06/2010 14:33:12
12/06/2010 14:33:12
12j06§2010 14:33:10

*** Besumo do backup para a ID da tarefa 2 ¥+*
Desempenho médio: 5.532 MB/min
Tempo decorrido: 2s
192,000 KB gravado na midia.
S Direkdrios & arquivals) (140,462 KB) copiados para backup em midia
1 sess8oldes).
** Resumo da WIN-AOBTE1TT1FI **
1 3 arquivo(s) de 173 KB enviados pelo agente a 24,597 KB/m
1 Sessdo de backup 1 na midia 12/06/10 14:31

L T T N o R L T R S T R S T T R R T ]
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Criar e executar uma farefa de backup

Criar e executar uma tarefa de backup

Apds a adicdo de um cenario do CA ARCServe Replication no banco de dados
do CA ARCserve Backup, uma tarefa de backup pode ser criada.

Para criar e executar uma tarefa de backup

1. A partir do CA ARCserve Backup, acesse o gerenciador de backup e
selecione a guia Origem.

O painel esquerdo da guia Origem lista todos os cenarios do CA ARCServe
Replication que foram registrados no banco de dados do CA ARCserve
Backup e que sao candidatos para o backup.

E CA ARCserve Backup - [Backup - Untitled:1] [ [=]x]

’¢F|Ie Quick Start  Wiew Backup vindow Help

=] x|
239 X ; Job Tape DB @ El 5 L P
" I Fieplic.all LI @ @ Submit | Opkions  Filter IEEE. . Wiew
Qu art .
5 ; s
_ﬂll Jab Status s | Staging | Destination | Schedule |
- ﬂ%’i NAS Servers Mame | Type | Size | Last Modified Date
s | Mac 05 ¥ Systems
’ﬂ Backup ﬂ;{,‘t‘ Mettare Systems There are na items to display in this view.
\3‘5 Restore ﬂ% UMNIx[Linux Systems
- Ll5f* AS400 Systems
% Server Admin ﬂ% VMS Systems
ﬂ% Windows 98{Me Systems
I [ 5 Windows Systems
5 Dashboard [—]--ﬂ@ Ca ARCzerve Replication Scenarios
fr CA ARCserve --ﬂﬁ File Server - NY_PROD1@123.456.789.321 [1224072030]
Replication - &Y File Server - CHI_PRODT @1 35-675.432.123 (3319709324)
-d ﬁ File Server - stop calli@1 23 456 789 321(33197 16300)
-0 ﬁ File Server - kest@ 123 456 789 321(1224069566)
-0 &Y File Server- LA PRODT @1 95-675.432.123 [4268821759) | | |
-d ﬁ File Server 2@ Replicall (4114337742)
-d & M5 Exchange 2000/2003 - localized S5G@ 123.456.789.321 | Back ™M
‘Dl b M5 Exchange 2000/2003@196-765.432.123 (2666333264) ackup Manager
O gl 50U Server - test@197-531.864.213 (3322007993)
Fel-- I i) WMware WEB Systems
L% Prefered Shares/Machines Add Machine/Obizct
Mast Recently Used []--LIQ Metwork
Dashboard
Backup
Restore
4] | [+
[Default Server: <Server Name> Domain: <Domain Names |E
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Criar e executar uma tarefa de backup

2.

Expanda o diretério dos cendrios do CA ARCServe Replication e selecione o
cenario para o backup.

A caixa de didlogo Seguranca é exibida, solicitando o nome de usuario e a
senha para efetuar logon no agente cliente do CA ARCserve Backup com o
servidor de réplica em execugao.

x

Seguranca ps

Maome de usuarnio:

Senha:

Caonfirmar senha:

Para especificar uma conta de zervidor do UM Linus/tac 05 =,
digite zomente o nome de wsuano do Ch ARCzerve Backup.

=0OFTBRS

:.ﬂ.dministradnr 1;@
|

— Aplicar a outros;

[ #0PTERS
[ <0FTBRS
[ <0FTBRS
[ <0FTERS

Selecionar tudo

il

Limpar tudo

k. I Cancelar Ajuda

Digite o0 nome de usudrio e a senha e clique em OK.

Observacgao: o CA ARCserve Backup nao oferece suporte ao logon em
sistemas usando senhas que tenham mais de 23 caracteres. Se a senha do
sistema no qual vocé estiver tentando efetuar logon tiver mais de 23
caracteres, a senha devera ser modificada no sistema do agente de forma
que passe a ter 23 caracteres ou menos. Em seguida, vocé podera efetuar
logon no sistema do agente novamente.

Se as credenciais forem aceitas, vocé podera selecionar um cenario para o

backup.
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Criar e executar uma farefa de backup

4. Para exibir as entidades contidas no cenario cujo backup sera feito,
expanda o cenario.

O cenario é expandido para exibir as entidades associadas. Vocé s6 podera
exibir as entidades individuais, mas ndo podera seleciona-las para o
backup. Os cenarios com suporte incluem o servidor de arquivos, o MS
Exchange e o SQL Server.

Observacgdo: dependendo do tipo de cenario armazenado no servidor do
CA ARCserve Backup (Servidor de arquivos, MS Exchange ou SQL Server),
serdo exibidas diferentes entidades dentro de cada cenario.

Imiciar T m Programar =
Exbiclo classica || Home d _ Sub-ede:

Local para armazenamento temporarnio

----- Ok} Servidores MAS
----- [l 5% Sistemas Mac OF %
----- [l 5% Sistemas Metware
----- Ll =% Sistemas UNIXLinus
----- [l 5% Sistemas AS400
----- [l 5% Sistemas W3
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Criar e executar uma tarefa de backup

Selecione o cenario do qual deseja fazer o backup.

A caixa de selecdo ao lado do cenério é marcada e as propriedades
correspondentes ao cenario sdo exibidas no painel direito do gerenciador

de backup. Todos

os backups serdao completos (e ndao incrementais ou

diferenciais).
EEA ARCserve Backup - [Backup - Sem titulo:1] - | Ellll
" Arquive  Inicio rdpida  Exibir  Fazer backup Janela  Ajuda =121l
2 a o o X Tarefa Fita EBD @ ?
¥OPTBCS - — ©
— I —I @ @ @ Iniciar | Opgées Filtrar | Exibir
rapido .
Origem |Armazenamento temporériol Destinol Programarl
Status da tarefa n
j] e :I@ Servidores NAS Mome = | Tipo | Tamanho

| Data da dltima modificacdo

- Ll 5% Sistemas Mac 05 X
‘ Backup - 15 Sistemas MetWare MN&0 hd itens para esta exibic3o.
. = = | 1& Sistemas UMLHLinu:
‘05 Restaurar - [l 5 Sistemas AS400
Administrador de Ll Sistemas V5
servidores - Cl 4% Sistemas Windows 98{Me
Bl Kl 5 Sistemas Windows
&b Painel ol & %oPTBCS { 0.0.0.0)
(D Cendrios do CA 20saft
Manitor e relatérios Oge 3 g ( )
O 85 FileServer 2@XOPTEMS {4142654407)
Protec3o e recuperagdo O %3 FileServer S@EOPTEMS (4142654478)
o y Fileserver _NYPRODI@ACOPTEMS (4142654273)
Administrag3o O #9 SOUE@XOPTEMS (4142653595)
[ LI () Sistemas WMware YCB 4 |
Utilitari [l 21 £ Microsoft Hyper-¥ Systems =]
- EI'@ Maquinasfcompartihamentas preferenciais Gerenciador de backup
-
Uso mais recente e J@ Reds
Backup -
eguranca... Propriedades
pries locais... Nome do h
. cendrio Exchange
xE:Im_r . Tipo de cendrio | MS Exchange 2000
Aquina/objeto... i 5
ome do
servidor master 0T 10MS
IP do servidor
EEiar 10.50.48.155
Dir. ter| Ci/arquivos de
(ro (eI ICEEET) programas/exchsryr/mdbdata
Nome do
servidor de ®OPTERS
replica ]
IP do servidor
de replica 10.50.48.236
Diretdrio raiz cifarquivos de ;I
|Servider padrén:xOPTECS [ [1m09
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Criar e executar uma tarefa de backup

A tarefa de backup criara uma sessdo para cada entidade que constitui um
cenario. O nivel de detalhamento de uma entidade depende do tipo de
cenario (Servidor de arquivos, MS Exchange ou SQL Server).

Para tarefas de backup de multitransmissdo, o backup de cada cenario do
CA ARCServe Replication é feito como uma tarefa filho. Se um né contiver
varios cenarios, a tarefa principal os dividira para que cada tarefa filho
faca backup de um cenario.

Observagdo: somente é possivel fazer backup de cenarios completos.

Faca as selegbes relevantes para armazenamento temporario, destino,
programacao, opgoes globais e quaisquer outras opgoes relacionadas a
backup. E possivel selecionar vérios cendrios do CA ARCServe Replication
ou incluir cenarios que ndo sejam do CA ARCServe Replication no backup.

Observacgao: para obter mais informag0es sobre essas opgdes de backup,
consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve Replication and High
Availability.

No Gerenciador de backup, cliqgue em Enviar para iniciar o backup.

A caixa de didlogo Informagdes de seguranca e de agente é exibida com
informagdes sobre o cenario selecionado.

Informacdes de seguranca e de agente

E dite ou confirme az zeguintes informacdes de sequranca e de
agente para esta tarefa. =

DEjeto | Home de usudric | Senha | &g Cancelar
L.,;u HOPTEMS [FileServe  Administrator ]
g =OPTERS [FileServe  Adminiztrador R

SEgUranGa...

Agente...

i

a | ] Ajuda

Cada cenario do CA ARCServe Replication exibe dois conjuntos de
credenciais; um para o servidor master e um para o servidor de réplica
associado. Uma indicagdo grafica ao lado do nome do servidor, informando

que é um servidor master (ativo) =2 ou um servidor de réplica (em
-
espera) =.
As credenciais do servidor master sao usadas para efetuar logon no
mecanismo do CA ARCServe Replication, enquanto que as credenciais do

servidor de réplica sdo usadas para efetuar logon no agente cliente do CA
ARCserve Backup em execugdo no servidor de réplica.

Observacao: as credenciais do servidor master ndo podem ser verificadas
pelo utilitéario PFC (Preflight Checklist - Verificagdo anterior).
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Criar e executar uma tarefa de backup

10.

Selecione o servidor aplicavel e clique em Seguranca.
A caixa de didlogo Seguranca é exibida para o servidor selecionado.
Digite o nome de usuario e a senha e clique em OK.

Observacgao: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte ao logon em
sistemas usando senhas que tenham mais de 23 caracteres. Se a senha do
sistema no qual vocé estiver tentando efetuar logon tiver mais de 23
caracteres, a senha devera ser modificada no sistema do agente de forma
que passe a ter 23 caracteres ou menos. Em seguida, vocé podera efetuar
logon no sistema do agente novamente.

A caixa de didlogo Submeter tarefa sera exibida.

Continue o procedimento de backup normalmente. Para obter mais
informagdes sobre esse procedimento, consulte o Guia de Administragdo
do CA ARCserve Backup.

Quando o procedimento de backup for concluido, clique em OK para enviar
a tarefa de backup.

Dependendo das opgoes selecionadas, a tarefa de backup sera executada
imediatamente ou sera inserida na fila de tarefas a serem executadas no
horario programado.

Importante: se vocé acessar o Gerenciador do CA ARCServe Replication
enquanto a tarefa de backup estiver em execucao, uma mensagem pop-up
serd exibida, indicando que o cenario especificado esta bloqueado por
outro host, e solicitard que pressione OK para assumir o controle. Se vocé
pressionar OK, a tarefa de backup falhara, pois o CA ARCserve Backup ndo
estard mais controlando o cendrio. Para concluir a tarefa de backup com
éxito, vocé ndo deve abrir o Gerenciador do CA ARCServe Replication, ndo
deve clicar em Cancelar ou ndo deve ignorar a mensagem e nao clicar em
OK.

Observacgao: o CA ARCserve Backup nao pode fazer backup de servidores
que participam de cenarios do CA ARCserve High Availability, caso uma
alternancia tenha ocorrido. Tarefas de backup falhardo quando um cenario
estiver em execugdo na diregao de retrocesso. Depois que ocorrer o
retrocesso e o cenario estiver em execucao na direcao direta, o CA
ARCserve Backup podera fazer backup de tais servidores com éxito.
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Capitulo 4: Executando tarefas de
restauracao integrada

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Tarefas de restauracdo integrada (na pagina 49)

Restauracdo usando a tolerancia a falhas do CA ARCServe Replication (na
pagina 50)

Restauracdo usando o retrocesso de dados do CA ARCServe Replication (na
pagina 51)

Restaurar usando o CA ARCserve Backup (na pagina 52)

Tarefas de restauragcao integrada

A integracdo entre o CA ARCserve Backup e o CA ARCServe Replication
permite que vocé restaure dados incluidos no backup a partir de diversas
origens e com varios métodos.

O processo de execucao de uma restauragdo integrada envolve as seguintes
operagoes:

m  Restauragdo usando a tolerancia a falhas do CA ARCServe Replication

m  Restauragdo usando o retrocesso de dados do CA ARCServe Replication

m  Restaurar usando o CA ARCserve Backup
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Restauracdo usando a toler@ncia a falhas do CA ARCServe Replication

Restaurag¢ado usando a tolerancia a falhas do CA ARCServe

Replication

A tolerancia a falhas € um método de restauracdo que detecta quando ocorre
uma falha no aplicativo protegido no servidor principal e alterna (ativado
automatica ou manualmente) para um servidor de duplicacdo designado, com
essencialmente zero perda de dados e de tempo. Se houver falha em um
servidor principal ou se for necessario desliga-lo para manutencdo, uma
réplica sincronizada (local ou remotamente) tomara seu lugar de forma
automatica e instantanea.

A vantagem de uma restauragdo do CA ARCServe Replication usando o recurso
de tolerancia a falhas é que o processamento de dados é retomado
imediatamente caso haja uma falha de hardware no servidor master. Os dados
podem ser recuperados quase que imediatamente a partir do servidor de
duplicagdo, sem nenhuma interrupgao ou perda de dados ou de servigo.

A tolerancia a falhas automatica é projetada para permitir que os aplicativos
em execucao no servidor principal alternem automaticamente para o servidor
de duplicagao. Esse processo pode ser completamente transparente ou pode
ser configurado para exigir a intervencdo do usuario.

A tolerancia a falhas manual pode ser iniciada por varios motivos
(normalmente para fins de manutencdo), mas ela ainda resulta na alternancia
dos processos de aplicativo do servidor mestre para o servidor de duplicagao.

Observacgao: para obter os procedimentos detalhados sobre a recuperacao de
dados perdidos de um servidor de réplica usando o recurso de tolerancia a
falhas, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve Replication and High
Availability.
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Restauracao usando o retrocesso de dados do CA
ARCServe Replication

O retrocesso de dados é um método de restauracdo que permite retroceder
arquivos para um tempo definido (ponto de retrocesso) antes de terem sido
danificados. Como a replicagdo atualiza continuamente os dados de origem no
servidor de duplicacdo, o servidor de duplicagdo sempre mantém os mesmos
dados que o servidor principal. No caso de corrupgao de dados, a recuperagao
dos ultimos arquivos do servidor de duplicacdo ndo ajudard, pois esses dados
do servidor de duplicacdo também estardo corrompidos. Esses pontos de
retrocesso funcionam como pontos de verificacdo no log de retrocesso que
marcam um evento ou uma operagao. As informagdes reais armazenadas
incluem a operacdo que fara com que o evento seja desfeito caso o ponto de
retrocesso seja ativado. A recuperagao dos dados usa esses pontos de
retrocesso ou marcadores no log de retrocesso para redefinir os dados atuais
novamente para um estado anterior. Como essa tecnologia de retrocesso
incorporada ocorre no servidor de duplicacdo, qualquer "retrocesso de dados"
para um estado anterior pode ser executado apenas no servidor de duplicagao.

As vantagens de uma restauragao do CA ARCServe Replication usando o
recurso de retrocesso de dados sdo recuperagao muito rapida, detalhamento
extremo dos dados recuperaveis e replicagdo e recuperagdo compativeis com o
aplicativo.

Observacgao: para obter os procedimentos detalhados sobre a recuperacgao de
dados perdidos de um servidor de réplica usando o recurso de retrocesso de
dados, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve Replication and High
Availability.
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Restaurar usando o CA ARCserve Backup

Restaurar usando o CA ARCserve Backup

Vocé pode recuperar dados que foram duplicados do servidor master do CA
ARCServe Replication para o servidor de réplica do CA ARCserve Backup e que
foram incluidos no backup com o CA ARCserve Backup usando os seguintes
meétodos:

m  Restaurar por sessdo
m  Restauragdo por arvore

m  Restaurar por consulta

Ao restaurar em um servidor de réplica, verifique se o aplicativo
correspondente ndo estd em execucdo, para evitar a tentativa de restauracao
de arquivos que estejam em uso no momento. Ao restaurar para o servidor
principal, verifique se o agente cliente do CA ARCserve Backup esta instalado e
em execucgao.

Observacgao: para os cenarios do SQL Server e do MS Exchange, somente ha
suporte para restauragdes completas de sessdo. Para cenarios do servidor de
arquivos, ha suporte para restauracoes mais detalhadas de arquivos, diretérios
ou volumes especificos.

Além disso, independentemente do método de restauragao em uso, vocé
também pode fazer selegGes relevantes para programacao, opgoes globais e
quaisquer outras opgdes relacionadas a restauracdo. Para obter mais
informagdes sobre essas opgdes de restauracao, consulte o Guia de
Administracdo do CA ARCserve Backup.
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Restaurar usando o CA ARCserve Backup

Definir a opgado especifica Global Restore do CA ARCServe Replication

O Gerenciador de restauragdo contém uma opgdo especifica global restore do
CA ARCServe Replication que pode ser definida independentemente do método
de restauracdo selecionado.

Para definir a opcao especifica global restore do CA ARCServe
Replication

1.

Na janela Gerenciador de restauracao, clique no botdo Opgdes, na barra
de ferramentas.

A caixa de didlogo Opgdes globais aparece.
Selecione a guia Operagao.

A caixa de didlogo Operation é exibida, mostrando a opgdo "Continuar com
a tarefa de restauracdo mesmo que ndo seja possivel interromper o
cenario", especifica do CA ARCServe Replication.

Por padrdo, essa opcdo ndo € marcada, indicando que se o CA ARCServe
Replication ndo puder interromper o cenario durante o processo de
restauragdo, a tarefa falhara. Se vocé marcar essa opcdo, o CA ARCServe
Replication ainda tentara interromper o cenario; no entanto, se o cenario
ndo puder ser interrompido, a tarefa de restauracdo continuara. Essa
opgao tem as seguintes vantagens e desvantagens:

m A vantagem de marcar essa opcdo € que vocé tem maior possibilidade
de obter uma restauragdo bem-sucedida.

m A desvantagem de marcar essa opgdo é que, com o cenario e a
replicagdo continua em execucgao, quaisquer problemas no servidor
principal substituirdo os dados restaurados no servidor de duplicagdo.

Ca ARCzerve Replication

[~ Continuar com a tarefa de restauragio mesmo que ndo seja possivel interomper o cendrio
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Restaurar usando o CA ARCserve Backup

Restaurar por sessdo

O método Restaurar por sessdo permite selecionar a sessdo, 0s arquivos e 0s
diretdrios a serem restaurados. Use este método quando souber o nome da
midia, mas ndo tiver certeza de qual sessdo deseja restaurar. Essa exibi¢do
usa o banco de dados do CA ARCserve Backup; se o mecanismo do banco de
dados for interrompido, o método de restauracdo ndo funcionara.

Para restaurar uma tarefa de backup por sessao

1. No CA ARCserve Backup, acesse o Gerenciador de restauragdo, selecione a
guia Origem e escolha Restaurar por sessdo na lista suspensa Exibicao de
origem.

O painel esquerdo do Gerenciador de restauracgdo lista todos os cenarios
do CA ARCServe Replication dos quais tenha sido feito backup e que sejam
candidatos a restauragao.

2. Selecione a sessao a ser restaurada.

O conteuldo e as propriedades da sessdo correspondentes sdo exibidos nos
painéis direitos do Gerenciador de restauracao.

EEA ARCserve Backup - [Restaurar - Sem titulo:1] - | ﬂlﬂ
Q Arquivo  Inicio rapido  Exibir  Restaurar Janela  Ajuda _|5l|1|
@8 = o X Tarefa Fita ED @ P
|4 et E..i
®OPTBCS - =
- — I —I O @ O Iniciar | Opcdes  Flbear | Exibir
Inicio rapido .
Origem | Destinol F‘rogramall
jj Status da tarefa
I@ Restawar por sessdo j
Backup - -
‘ Nome da midia: = | Dials] Atualizar I BRedefinit -
-
4 Restalre: = LI@ Sessdes Mome = | Tipo | Tamanho | Data da dltima modificacdo | Data de criagdo
Administrador de B o @ 05/01/09 10:23 [10:07¢A] [ & [ wmislog Pasta do arquivo 0412/05 17:14
servidores --LI@ 5
«| | i
@ Gerenciador de restauracdo {Método de sessdo: Cheio)

4

Propriedades

Informacdes adicionais

Mome da midia 05/01/09 10:23
Uso mais recente 1D 7CA

MN® da seqiéncia. 1

Backup Mo da sessdo, 2

Restaurar Backup efetuado em 05401709 10:25
Caminho de arigemn Cwmpub
Status de sessdo Concluido
Tipo de sessdo Cendrio do CA XOsoft
Mome do cendrio FileServer 2
Tipo de cendrio File Server

Mome do servidor master HOFTBMS
Mome do servidor de réplica | XOPTBRS

Caminho da réplica WHOPTBRSYC \wmpub
Método de sessdo Cheio
sinalizadores de sessdo Agente, Catilogo
KBytes 7
Arquivos 1}
14 | | =l
|Servidor padrEo:#OPTECS [ [10:26
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Restaurar usando o CA ARCserve Backup

3. Selecione a guia Destino e especifique o destino dos arquivos restaurados.

Os arquivos de origem podem ser restaurados na mesma estrutura de
diretdrios da qual tiveram origem (local original) ou em qualquer outro
local especificado por vocé (local alternativo).

2 LA ARUserve Dackup - | Restaurar.

=1
% Arquivo Iniciorépido Exibir Restaurar Janela Ajuda -1=
» Tarefa Fita BD | [ 7 M
fasl | HALJIT1-PTB2003 vI @ e @ O ? & i
© Enviar | Opgdies  Filtrar Exibir
3
o
o
32 os hofs) localfis) originalfis)
§ ]<L0ca| ofiginal> Destino ] ]
«a
I3
‘S B Restaurar arquivos no(s) local(is) original(is) Nome [ Tipo, [ Tamanho Data da tiltima modificagéo l Data de criagéo
=)

N3o ha itens para esta exibigdo.

<« |

& Gerenciador&le restauragao g

| sougusuioy || suedng |

Capitulo 4: Executando tarefas de restauracdo integrada 55



Restaurar usando o CA ARCserve Backup

4. Para restaurar os arquivos em seus locais originais (opgao padrao),
execute as seguintes tarefas:

a.

Mome de usuario e senha da sessao Xl

Para cada sessdo do CA =0=oft, fomeca o seguinte:

- Mome de uzuano e zenha principais para executar as operagies relacionadas ao Ca, =zoft,

- Mome de usuano e senha para efetuar logon no agente do ARCzerve no destino da restauragdo [ze)a
o desting principal ou de replicacio).

Verifique se a caixa de selegdo da opcdo Restaurar arquivos no(s)
local(is) original(is) estéd marcada e clique no botdo Enviar para
executar a tarefa.

A caixa de didlogo Nome de usuario e senha da sessdo € exibida.

L =0 zoft

tidia M5 M® da sezz . | Restaurar para | Caminho

05/01/03 10:23 [07CA] 000z WEOPTEMSAC:

ME DA [019F) onat M aster WEOPTEMSAC:

ME DA [019F) onnz M aster WEOPTEMSAC:

ME DA [019F) onn3 M aster WEOPTEMSAC:

ME DA [019F) onn4 M aster WEOPTEMSAC:

4| | »

ok | Cancelr | Ediar Aiuda

Para o SQL Server e o0 MS Exchange, se o aplicativo correspondente
estiver em execucdo e for restaurado um cenario do CA ARCServe
Replication no local original, os arquivos restaurados serao criados
temporariamente com uma extensao .TMP. Apds a conclusdo
bem-sucedida da tarefa de restauragao, vocé recebera uma solicitacdo
para reinicializar o servidor para substituir os arquivos ativos
existentes. Quando o servidor for reinicializado, os arquivos
restaurados serao mesclados no banco de dados original. Se o
aplicativo correspondente nao estiver em execugdo, 0s arquivos
temporarios ndo serdo criados durante o processo de restauracdo no
local original, e vocé ndo precisara reinicializar o servidor.

Importante: a reinicializagdao de um SQL Server instalado em um
ambiente de agrupamento nao é viavel e, por isso, vocé deve
interromper o recurso do aplicativo antes de executar uma restauracao
no local original.
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Restaurar usando o CA ARCserve Backup

Digite 0 nome de usuario e a senha da sessao do C x|

Selecione o servidor (mestre ou de duplicagdo) em que os arquivos
serdo restaurados e clique duas vezes na linha selecionada ou clique
em Editar.

A caixa de didlogo Digite o nome do usuario e a senha para a sessao
do CA ARCServe Replication é exibida.

Opgan de restauragdo oK
% Festawrar ho servidor master 155.35.75.194 =
. i Cancelar
" Restawar no servidor de réplica 155.35.75.211
fiuda |

Mame de usuarno do servidor Il
master |

Senha dao gervidar master

réplica

Senha do zervidaor de réplica

Mome de usuarno do servidor de I
Senha da sezsdo I

[~ Aplicar [opgdo, nome de usuérnio e senhal a todas as linhas

Selecione a opgao de restauragdo para restaurar no servidor principal
ou no servidor de réplica.

A restauragdo para um servidor de réplica normalmente é mais eficaz
e nao interrompe a operacao do servidor (master) de produgao.
Selecione a opcdo de restauracao no servidor mestre apenas se vocé
precisar de uma recuperagao mais rapida ou se vocé precisar
reconstruir o ambiente do servidor mestre (em caso de corrupgao).

m Para o CA ARCserve Backup r12.5 e r15, o servidor master é
selecionado por padrao.

m Para todas as outras releases com suporte do CA ARCserve
Backup, o servidor de réplica é selecionado por padrao.

Observacgao: ao restaurar em um servidor de réplica, verifique se o
aplicativo correspondente ndo estd em execugao, para evitar a
tentativa de restauracdo de arquivos que estejam em uso no
momento. Ao restaurar para o servidor principal, verifique se o0 agente
cliente do CA ARCserve Backup estd instalado e em execucdo.
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Restaurar usando o CA ARCserve Backup

d. Digite as credenciais de seguranca do servidor (nome de usuario e
senha) e a senha da sessao.

Observacgdo: o gerenciamento de senha lhe da a opgdo para
criptografar senhas de sessao durante o backup e elimina a
necessidade de fornecer as senhas varias vezes. Durante o envio de
uma tarefa de backup, as senhas sao armazenadas em formato
criptografado e serdo usadas automaticamente durante a restauracgao.
Para obter mais informagdes sobre o gerenciamento de senhas,
consulte o Guia de Administragdo do CA ARCserve Backup.

m Se escolher restaurar em um servidor de réplica, vocé devera
fornecer as credenciais de seguranga para obter acesso ao servidor
mestre e ao servidor de réplica.

m Se escolher restaurar em um servidor mestre, sera necessario
fornecer apenas as credenciais de seguranca para obter acesso ao
servidor mestre.

e. Clique em OK.

A caixa de didlogo Submeter tarefa sera exibida.

Enviar tarefa
r— Detalhes da tarefa — Tempo de execugdo da tarefa—
Tipo de tarefa O Ersnuler cmae
Restaurar " Executar em

Executar a tarefa agora

Né de destino |1 2/0B6/2M0 'I
Restaurar arquivos nofs] local(is] originalfiz] I'I 44354 =

™ Enwiar em espera

Salvar a tarefa |
MHome da tarefa:

Il Salvar omodela |

Wenficagan anteror, |

ak LCancelar | Ajuda |

f. Continue o procedimento de restauragao conforme descrito para
qualquer outra tarefa de restauracao do CA ARCserve Backup. Para
obter mais informagdes sobre esse procedimento, consulte o Guia de
Administracdo do CA ARCserve Backup.

58 Guia de Infegracdo do CA ARCserve® Replication



Restaurar usando o CA ARCserve Backup

5. Para restaurar os arquivos em um local alternativo, execute as seguintes
tarefas:

a.

Desmarque a caixa de selegao da opcao Restaurar arquivos nos locais
originais e selecione uma pasta de destino.

O destino em que vocé deseja restaurar os arquivos é especificado.

Importante: Uma restauragao do CA ARCServe Replication tem
suporte apenas por meio de um agente cliente dos sistemas Windows.
Como resultado, o local de restauragao alternativo deve ser um
volume ou um computador de destino que esteja sob a arvore do
agente cliente dos sistemas Windows. Caso tente restaurar na arvore
do servidor ou em qualquer outra arvore que ndo esteja sob a arvore
do agente cliente, a tarefa de restauracdo falhara. Se necessario,
adicione um novo computador do agente cliente. Para os
procedimentos de adicao de um novo objeto cliente, consulte o
sistema de ajuda online do CA ARCserve Backup.

Clique em Enviar para executar a tarefa.

A caixa de didlogo Nome de usuario e senha da sessdo é exibida.

Nome de usuario e senha da sessao E |

Para cada zessdo da fita, digite:

- Mome e senha do usuano para o destino.

- Senha da zezzdo somente para sezsdes de fitas protegidas par zenha.
- Endereco [P zomente para a restauracdo do agente.

M aquina |

B | Midia M/S M® da zezzdo | Caminho Mome de u...

oo

ok | Cancelar Edia | Ajuda

Selecione o computador em que os arquivos serao restaurados e clique
duas vezes na linha selecionada ou clique em Editar.

A caixa de didlogo Digite o nome do usuario e a senha é exibida.

Digite as credenciais de seguranga (nome de usuario e senha) e clique
em OK.

A caixa de didlogo Submeter tarefa serd exibida.
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e. Continue o procedimento de restauragao conforme descrito para
qualquer outra tarefa de restauracao do CA ARCserve Backup. Para
obter mais informacdes sobre esse procedimento, consulte o Guia de
Administragdo do CA ARCserve Backup.

Restauragdo por arvore

O método de restauracdo por arvore restaura um diretério ou uma unidade
especifica de uma lista de arquivos e diretérios dos quais o CA ARCserve
Backup fez backup. Use esse método quando ndo souber qual midia contém os
dados necessarios, mas souber qual é o computador de origem do backup.

A exibicdo Restaurar por arvore mostra apenas a Ultima ocorréncia de backup.
Para exibir e acessar todas as outras ocorréncias, selecione o objeto a ser
restaurado e clique no botdo Histérico de versdes. A exibicdo Restaurar por
arvore mostra apenas a exibicdo especifica do servidor mestre.

Para restaurar uma tarefa de backup por arvore

1. No CA ARCserve Backup, acesse o Gerenciador de restauracao, selecione a
guia Origem e escolha Restaurar por arvore na lista suspensa Exibicao de
origem.

Observacgao: se necessario, clique em Histdrico da versdo para exibir e
selecionar uma versao diferente do objeto que deseja restaurar.

O painel esquerdo do Gerenciador de restauracgdo lista os volumes,
unidades, diretérios e arquivos dos quais foi feito backup e que séo
candidatos a restauracgao.
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2. Selecione os dados a serem restaurados.
O conteuldo e as propriedades correspondentes sdo exibidos nos painéis
direitos do Gerenciador de restauracgao.

Qﬁrqulvo Inicio répido  Exibir Restaurar  Janela  Ajuda

Tareta Fita BO @
HUSWINZEIENL - @ @ @

Lk

»
o
&
=
]
=

Enviar | Opgdies  Filtrar Exibir
Origem | Destmol F‘loglamarl
o
E I @ Restaurar por arvore j Pesquisar I istdrico de verses |
a
ot - —
< =-0 % Sistemas Windows Mome - | Tipo I Tamanho | Data da cltima modificacgo |
= o ) HImwINzK3ENU o [ Comman Pasta do arquivo 27109109 1823

-O@ G o [CJEnglish Pasta do arquivo 27/08/09 18:23

1] 17a14414f5e757bbadbdal 51 9Fa00d4a o Clinstal Pasta do arquivo 27/08/09 18:23
ot andled o (B cdsetup.exe aplicativa 58 KB 170107 10:27
o ises O [eitms1.ips s 334 Byte(s)  29/01/08 02:03

00 [ Documents and Settings
0 [ DSM_windows_agent_c3

o1 [ Program Files

-0 Banco de dados do CA ARCserve Backup

- [0 =3 Elementos da recuperacdo de Falhas do Microsoft SQL St
- OE Estado do sistema

121 (] Boot and System Protected Files

Ol [ oM+ Class Redistration Database

0120 Registry

-0 l;l HUAJIQIORACLE ( 155,35.75.240 )

[ 1 5% Rede Microsoft windows NTFS
[ O 5% Servipos do Metware 4
[l ] 5~ Sistemas Netiare
[ L 5 Sistemas UNIX/Linwe
[l ] 5% Sistemas Mac 05 X Propriedades
[l 1 5% Servidares NAS
[ [ 5% Sistemas AS400
| o sistemas s s a0 e 12/25/08 9:42 AM
w|| =0 47 Sistemas windows 95/ = +E03
% -d @ Organizagdo do Exchange No da sequéncia. B
°; Ne da sessdo. g
L Backup efetuado em 11/01/10 03:44
i Caminho de origem WHIIWINZKZENUAC:
O Status de sessdo Com falha
g Tipo de sessdo NTFS
@
=
5
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3. Selecione a guia Destino e especifique o destino dos arquivos restaurados.
Os arquivos de origem podem ser restaurados na mesma estrutura de
diretdrios da qual tiveram origem (local original) ou em qualquer outro
local especificado por vocé (local alternativo).

O destino em que vocé deseja restaurar os arquivos € especificado.
A caixa de didlogo Nome de usuario e senha da sessdo é exibida.

Para o SQL Server e o0 MS Exchange, se o aplicativo correspondente
estiver em execucdo e for restaurado um cenario do CA ARCServe
Replication no local original, os arquivos restaurados serao criados
temporariamente com uma extensdo .TMP. Apds a conclusédo
bem-sucedida da tarefa de restauracdo, vocé recebera uma solicitacdo
para reinicializar o servidor para substituir os arquivos ativos existentes.
Quando o servidor for reinicializado, os arquivos restaurados serao
mesclados no banco de dados original. Se o aplicativo correspondente nao
estiver em execucdo, os arquivos temporarios ndo serdo criados durante o
processo de restauracdo no local original, e vocé ndo precisara reinicializar
o servidor.

Uma restauracdo do CA ARCServe Replication é suportada apenas por
meio de um agente cliente dos sistemas Windows. Como resultado, o local
de restauracao alternativo deve ser um volume ou um computador de
destino que esteja sob a arvore do agente cliente dos sistemas Windows.
Caso tente restaurar na arvore do servidor ou em qualquer outra arvore
que ndo esteja sob a arvore do agente cliente, a tarefa de restauracdo
falhara. Se necessario, adicione um novo computador do agente cliente.
Para os procedimentos de adicdo de um novo objeto cliente, consulte o
sistema de ajuda online do CA ARCserve Backup.

Importante: a reinicializagdo de um SQL Server instalado em um
ambiente de agrupamento nao é viavel e, por isso, vocé deve interromper
o recurso do aplicativo antes de executar uma restauracao no local
original.

4. Continue o procedimento de restauracdo conforme descrito para o método
Restaurar por sessao.
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Restaurar por consulta

O método Restaurar por consulta restaura os arquivos com base no padrdo de
pesquisa usado para localizar os nomes dos arquivos ou diretorios. Use este
método quando souber o nome do arquivo ou do diretdrio a ser restaurado,
mas ndo souber qual o computador de origem do backup ou a midia usada
para grava-lo. Essa exibicdo usa o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observacgdo: o método Restaurar por consulta oferece suporte apenas a
cenarios do servidor de arquivos.

Para restaurar uma tarefa de backup por consulta

1.

No CA ARCserve Backup, acesse o Gerenciador de restauracdo, selecione a
guia Origem e escolha Restaurar por consulta no menu suspenso Exibicao
de origem.

O painel superior do Gerenciador de restauragdao exibe campos para que
vocé insira os critérios de pesquisa para os cenarios dos quais tenha sido
feito backup e que sejam candidatos a restauragdo.

Especifique os critérios de pesquisa e clique em Consultar.

O painel inferior do Gerenciador de restauragdao exibe todos os itens
retornados que correspondem aos critérios de pesquisa.

Selecione os arquivos ou diretérios que deseja restaurar e clique em
Enviar para executar a tarefa.

Se 0 arquivo ou o diretorio selecionado for um cenario do CA ARCServe
Replication, a caixa de didlogo Digite o nome do usuario e a senha para a
sessdo do CA ARCServe Replication sera exibida.

Digite 0 nome de usuario e a senha da sessao do C El

1
i Cprdo de restauragio

Ok
| ¥ Flestawar no servidor master 155.35.75.154
. - LCancelar
f " Restaurar no servidor de réplica 155.35.75.211
tiuda |

i Mome de usuanio do servidar Il
razter |

Senha do servidor master I

Mome de uzuano do zervidor de
réplica

Senha do gervidor de réplica I

Senha da sezzdo I

J [™ aplicar [opcdo. nome de usudrio e zenha) a todas as linhas
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Se o arquivo ou o diretdrio selecionado ndo for um cenario do CA
ARCServe Replication, a caixa de dialogo de nome de usuario e senha da
sessdo sera exibida.

Nome de usuario e senha da sessao E |

Para cada zessdo da fita, digite:

- Mome e senha do usuano para o destino.

- Senha da zezzdo somente para sezsdes de fitas protegidas par zenha.
- Endereco [P zomente para a restauracdo do agente.

M aquina |

M2 da zeszdo
0om

Caminho
S| -A0R

ok | Cancelar Edia | Ajuda

4. Continue o procedimento de restauracdao conforme descrito para o método
Restaurar por sessdo.
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Restaurar o cendrio do MS Exchange no computador mestre

Quando vocé restaura dados de backup a partir de um cenario do MS
Exchange para o servidor mestre, o armazenamento da caixa de correio ndo é
automaticamente desmontado antes da restauracdo e montado apds a
conclusdo da tarefa de restauracdo. Siga este procedimento para restaurar um
Grupo de armazenamento do Exchange em um servidor mestre.

Restaurar um cenario do MS Exchange para o servidor mestre

1.

No Console de gerenciamento do Exchange, desmonte individualmente
cada banco de dados do grupo de armazenamento que vocé esta
restaurando.

Todos os bancos de dados no grupo de armazenamento sao desmontados.

Acesse as pastas da caixa de correio do Microsoft Exchange Server e
exclua todos os arquivos do grupo de armazenamento da pasta.

Todos os arquivos do grupo de armazenamento da pasta séo excluidos.

Observacao: se houver espaco em disco suficiente no servidor, vocé
podera renomear a pasta, em vez de excluir o contelido e a pasta apds a
conclusao bem-sucedida da tarefa de restauracgao.

Execute a restauracdo no servidor mestre (usando o método Restaurar por
sessdo, Restaurar por arvore ou Restaurar por consulta).

Quando a restauragdo for concluida com éxito, volte ao Console de
gerenciamento do Exchange e monte cada banco de dados no grupo de
armazenamento que acabou de ser restaurado.
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Restaurar banco de dados do Microsoft SQL Server para a mdaquina master

Ao restaurar um banco de dados do SQL Server no servidor master usando o
CA ARCserve Backup, vocé pode receber a mensagem de erro "O Windows ndo
pdde iniciar o SQL Server", caso o SQL Server 2008 esteja em execugao.

(Esse erro ndo afeta as tarefas de restauracdo do SQL Server 2005.) Ele é
causado pelas contas do servico de rede ou do servigo local, que ndo tém
direitos de acesso ao arquivo de log do SQL no master.

Ha trés formas de evitar este problema:

No CA ARCserve Replication and High Availability, defina a opcao de
cenario Replicar ACL como Ativado. Isso garante que todas as informacgoes
da ACL para os diretorios de dados do SQL do master sejam retidas apds a
recuperacao, permitindo a operagao do servico do SQL.

No CA ARCserve Backup, adicione manualmente, apds a recuperagdo, a
seguinte conta de usuario a ACL dos diretoérios de dados do SQL no
master: SQLServerMSSQLUser$Computer Name$Instance Name

No CA ARCserve Backup, desative a seguinte opgao de restauragdo para
que a ACL das pastas de dados do SQL NAO seja substituida no master
apos a restauracdo: Gerenciador do CA ARCserve Backup, OpgGes globais,
Operacgdo. Clique para ativar ou desativar a opgao Restaurar e preservar
atributos dos arquivos e informagdes de seguranca. Selecionar essa opgao
substitui a ACL. Limpar essa opgdo NAO substitui a ACL.
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Capitulo 5: Monitorando tarefas de
backup e de replicacao

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Monitoracdo de tarefas integradas (na pagina 67)

Monitorar o status da tarefa usando o CA ARCserve Backup (nha pagina 67)
Monitorar o status da tarefa usando o CA ARCServe Replication (na pagina 70)
Notificacdo de alerta (na pagina 75)

Geracao de relatérios (na pagina 76)

Monitorag¢ao de tarefas integradas

A monitoracdo do status de tarefas de backup e de replicacdo consiste em
uma combinagdo de monitoragcdo de eventos em tempo real, alertas gerados e
varios relatérios. E possivel monitorar todo um processo de backup integrado
usando o CA ARCserve Backup e o CA ARCServe Replication.

Monitorar o status da tarefa usando o CA ARCserve Backup

O procedimento para monitorar o processo de backup ndo é alterado para o
ambiente integrado. Para obter mais informagdes sobre o monitoramento do
processo de backup, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve
Backup.

E possivel monitorar o processo de backup integrado do CA ARCserve Backup
por meio do Gerenciador de status da tarefa. O Gerenciador de status da
tarefa é uma ferramenta grafica que ajuda a gerenciar centralmente os
servidores do CA ARCserve Backup em toda a empresa e ele monitora todas
as tarefas pendentes, concluidas e ativas a partir da janela do Gerenciador de
status da tarefa. A janela do Gerenciador de status da tarefa contém uma guia
Fila de tarefas e uma Log de atividade para a monitoracdo.
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Monitorag¢ao da fila de tarefas

A guia Fila de tarefas, no painel direito, exibe informacdes sobre todas as
tarefas. Toda vez que uma tarefa ou programada for executado com o
gerenciador de backup do CA ARCserve Backup, vocé devera envia-lo a fila de
tarefas. O CA ARCserve Backup verifica a fila de tarefas continuamente em
busca das tarefas que estdao esperando execucgao.

Quando uma tarefa estiver na fila do CA ARCserve Backup, ela estara listada
com um status. um dos seguintes status:
Concluido

Indica uma tarefa que ja tenha sido executada sem um intervalo de
repeticao.

Pronto -

Indica que uma nova tarefa de repeticdo ou de ocorréncia Unica esta
aguardando para ser executada. Por exemplo, uma tarefa de backup que é
executada em todas as sextas-feiras.

Ativo P
Indica uma tarefa que esta sendo executada no momento.
Em espera i

Indica uma tarefa que esta na fila aguardando para ser executada mais
tarde.

Quando uma tarefa de backup integrada é enviada, o nome do cenario é
exibido na janela Fila de tarefas, permitindo que o andamento da tarefa seja
monitorado.
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Monitoragao do log de atividade

A guia Log de atividades, no painel direito, contém informagdes abrangentes
sobre todas as operacdes executadas pelo CA ARCserve Backup. O log de
atividades fornece uma trilha de auditoria de cada tarefa executada. Para cada
tarefa, ele inclui as seguintes informagdes:

hora de inicio e término da tarefa;
tipo de tarefa;
taxa de transferéncia média dos dados;

numero de diretdrios e arquivos processados (gravados em backup,
restaurados ou copiados);

numero da sessdo e ID da tarefa;
resultado da tarefa;

€rros e avisos que ocorreram.

Quando uma tarefa de backup integrada é enviada, o nome do cenario é
exibido na janela Log de atividades, permitindo que o andamento da tarefa
seja monitorado.
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Monitorar o status da tarefa usando o CA ARCServe
Replication

O procedimento para monitorar o processo de replicacdo ndo é alterado para o
ambiente integrado. Para obter mais informacOes sobre o monitoramento do
processo de replicagdo, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve
Replication and High Availability .

E possivel monitorar o processo de replicacdo a partir do Gerenciador do CA
ARCServe Replication apds a execucdao de um cenario. O monitoramento
permite que vocé exiba informacdes de estado, estatisticas e eventos. A janela
principal do Gerenciador do CA ARCServe Replication é composta por trés
painéis subordinados: Cenario, Estrutura e Eventos.

@) Gerenciador do CA ARCserve RHA - @ptb-template:8088 =12 x|

Cendrio Editar Ewentos Exibir  Ferramentas Ajuda

OB 0EheE R0 E iy
@ Exibig&a do instantineo ﬁ Manitor do pragrama de instalacdo remota ﬁ.u Monitor de manutencdo do host  _

E-¢ficenarios Mestre ‘udm-enu-sgl' Estatisticas -
Cendtic | Estado | Praduto | Servidor Moda | Estado Em . =
= [ sgL Em execucdo DR SQL Online [Execucan
Hosts | dkersdo | Dados EArqul\ros‘.. EDados e, EArqulvos.‘. Mo spoal Inicio da repllcagao 06,/18/10 15:45:42
| | | Yersdo 15.0.0.2226
= ot Espaco de spool:
Tamanho [ =% de limite |
0Bytes | 0% |
Alteracdes do arquivo online por diretdrio raiz:
Diretdrio raiz Tamanho | P2stas Alkerado | Remaovido | Renomeado
criadas
ciJprogram files/micrasoft
sql server/mssgl. 1fmssqlfd | 0Bwtes o o 1] 1] | |
aka
Total 0Bytes |0 [1] 1] 1]
Bytes transferidos para réplicas:
Total de
Nome de Dados a serem
st g:ﬂsasdos arquivo atual enviados Aimgsligitie S
localhost 130.3MB | 0 0OBytes
4 | L,J
[T Diretérios raiz | Proprizdades lﬂuu Estatisticas
D Sequé™ | Gravidade Hast/censrio Hora Ewenta -
SRO0202 8 1, Significativa [ localhost G—) 18/672010 15:46:04 Todas as modificagGes durante o periodo de sincronizagdo foram
replicadas
1400405 7 i Informagtes @SQL (_T-) 18/6/2010 15:46:00 Divulgando o relatdrio Sincronizagdo criado em '18/6/2010 15:45:59' em Relatdrios
SRO0D120 L1 ﬁ Significativa = localhost (B 18/6/2010 15:45:59 Sincronizagdo concluida
IROO119 4 ﬁ Informages =] lacalhost (_T-) 18/6/2010 15:45:59 Diiretéria raiz c: /program files/microzoft sql server/mszqgl.1/me2ql/data sincronizada
SRO0139 3 i Significativa (=) udm-enu-sql G—) 18/672010 15:45:49 Starting Block Synchronization [include files with the same size and
modification time)
SRO0014 2 i Significativa [=) udm-enu-sqgl (3 18/672010 15:45:42 Starting scenario SQL -
Eventos | Resultados da validagdo do cenério
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O painel Cenario exibe cada host, juntamente com o status correspondente do
processo de duplicagdo. O status de replicacdo € refletido por um dos
seguintes icones a esquerda do nome do cenario:
Em execugao |>
Indica que o processo de duplicagdo de cenario esta corretamente em
execucao.
]
Interrompido ==
Indica que o cenario foi criado, mas o processo de duplicagao foi
interrompido ou suspenso.
Problema @

Indica que ha um problema com o cenario. Vocé pode clicar no nome do
cenario para exibir quaisquer mensagens de erro relacionadas na janela
Eventos.

Nao autorizado ?}

Indica que o Nome de usuario ou a Senha para o servidor mestre esta
incorreto ou ausente.
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O painel Estrutura exibe os diretdrios e os subdiretérios, além dos arquivos
nesses diretorios. De acordo com o status da tarefa, o painel Estrutura exibe
duas ou trés guias: Estatisticas, Diretorios e Propriedades. A guia Estatisticas
esta disponivel sempre que o processo de duplicacdo esta em execucdo, e
fornece informacGes sobre a quantidade total de dados por diretério raiz, os
dados registrados por duplicacdo, além de informacGes de sincronizagcdo. No
menu suspenso, vocé tem a opcdo de exibir as Estatisticas do cenario
(visualizagdo grafica do status do cenario), Estatisticas do master (visualizagéo
em tabela do status do servidor master) ou Estatisticas de réplica (visualizacédo
em tabela do status do servidor de réplica).

Estatistica do cendrio

s g, Estatisticas |
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Mestre { Ativo) '155.35.75.141' Estatisticas E
Estado ST -
- —lEdleledh
Inicio da replicagdo | 04/15/10 12:48:15
Versdo 115.0.0.2205
Espaco de spool:
Tamanho %o de limite
OBytes 0 %

Alteracdes do arquivo online por diretério raiz:
Diretério raiz_ | Tamanho | Pastas criadas | Alterado | Removido | Renomeado

C:/ADFS O0Bytes 1] 1] 0 1]
Total OBytes 0 0 0 0
Bytes transferidos para réplicas:
Total de
Nome de Dados a serem
Host dadps arquivo atual | enviados Andamento atual
enviados
155.35.75.160 | 31.62KB 0 OBytes

Ultimas estatisticas sincronizacdo: sincronizacio

Andamento da sincronizacdo:
e 155.35.75.141 ->155.35.75.160

C:/ADFS
Estado Quantidade | Tamanho Comparar sD;céomsa Andamento | Hora de Hora de
de arquivos | total 3 do envio inicio conclusdo
andamento | enviados
7S 15/4/2010
Initial | 0 OBytes OBytes 12:48:15

[ Diretérios raiz |IEl) Propriedades S5 Propriedades da alta disponibilidade I[ﬂnn Estatisticas l
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O painel Eventos exibe mensagens e informagdes gerais (por exemplo, que um
diretorio foi sincronizado, um servidor esta conectado, a sincronizagdo foi
iniciada ou concluida etc.). Essas informacGes sdo recebidas pelos servidores
participantes do cenario de replicacdo sendo executado. As informacgées no
painel Eventos incluem o nome do servidor e o horario, e uma breve
explicacdo sobre o evento. Os eventos importantes ou as mensagens de erro
sdo exibidos em negrito. Além disso, o painel Eventos também exibe o status
das tarefas de backup do CA ARCserve Backup que foram iniciadas por meio
do CA ARCServe Replication.

(N)Gerenciador do CA ARCserve RHA - @ptb-template:443

Cendrio Editar Eventos Exibir Ferramentas Ajuda
oD E LN Z @Y
|& Exibigdo do cenério Exibigdo do instantaneo g Monitor do programa de instalagdo remota Q Monitor de manutengdo do host
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"I-:.):dos v i Arquive, | No spoo'lm
0,00 By...|0,00 By... 0 - s 0,00 By...
0,00 By... - < 0,00 By... 0/0,00 By...

Hosts Alterado : Dados ... i Arquiv..

FileServer FileServer  Online

Diretérios raiz |El) Propriedades |$i5iPropriedades da alta disponibi...

Sequén® | Gravidade Host/cendrio Hora Evento =)
SR00202 30 i Significativa .'lBlJ @’j 157472010 13:34:49 Tulll_e lf modifiche avvenute du__|
1M00405 29 i Informagdes @Exchange 2010 @ 15/4/201013:34:47 E)?\?ullszndeo o relatdrio Sincronizagdo
SR00120 27 i Significativa 155.35.75.160 @) 157472010 13:34:46 Sincronizzazione terminata
IR00118 26 i Informagdes 155.35.75.160 @ 15/4/201013:34:46 Directory principale C:/4DFS sincroni
SR00139 25 i Significativa 155.35.75.141 @ 157472010 13:34:41 Avvio di File Sincronizzazione |

modifical X
<« | »

Eventos l Resultados da validagdo do cendrio
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Noftificacdo de alerta

Notificagcao de alerta

O procedimento para geracdo e recebimento de alertas ndo é alterado para o
ambiente integrado.

m  Para obter mais informagdes sobre alertas gerados durante o processo de
backup, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve Backup.

m  Para obter mais informagdes sobre alertas gerados durante o processo de
replicacdo, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve Replication
and High Availability.

Alertas do CA ARCserve Backup

E possivel usar o sistema de notificacdo de alertas para enviar mensagens
sobre os eventos exibidos no log de atividades durante a operagao de backup.
Além disso, € possivel especificar o método de recebimento dessas
notificagdes de alerta. Também é possivel escolher um ou mais dos seguintes
eventos dos quais vocé deseja ser notificado:

Tarefa concluida com éxito

Indica que todos os nds e unidades/compartilhamentos foram
processados.

Tarefa incompleta

Indica que alguns nds, unidades, compartilhamentos ou arquivos estavam
faltando.

Tarefa cancelada pelo usuario

Indica que o usuario cancelou a tarefa.
Falha na tarefa

Indica que a tarefa foi iniciada, mas nao foi possivel conclui-la.
Virus detectado

Indica que foi detectado um virus em um dos arquivos a ser incluido no
backup.

Evento personalizado

Indica que ocorreu um evento personalizado. Para especificar esse tipo de
evento, insira um cdédigo de erro, aviso ou notificacdo no espacgo abaixo da
lista suspensa Evento.
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Geracdo de relatdrios

Alertas do CA ARCServe Replication

Todos os eventos sdo relatados em tempo real para o Gerenciador do CA
ARCServe Replication e podem ser integrados ao sistema de log de eventos do
SO. Os alertas podem ser enviados automaticamente por email para um
endereco configurado e também podem ativar um script de notificacdo.
Estatisticas detalhadas em tempo real sdo fornecidas durante a sincronizagao
e a replicacdo. Quando a notificacdo do evento esta configurada para um
cenario, as seguintes condigdes podem disparar uma notificagdo:

Conexao perdida

Indica que a conexao TCP ndo funciona ou uma rede ou servidor ficou
inativo.

Estouro da fila

Indica que a quantidade de dados no diretdrio de spool da fila excedeu seu
valor limite.

Outro
Indica qualquer outro erro.
Informacgodes significativas

Indica informacgdes importantes, por exemplo, a data de conclusao da
sincronizagao.

Geracado de relatérios

O procedimento para geracdo de relatérios ndo é alterado para o ambiente
integrado.

m  Para obter mais informacdes sobre relatérios durante o processo de
backup, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve Backup.

m  Para obter mais informacdes sobre relatérios gerados durante o processo
de replicagao, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve
Replication and High Availability.
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Geracdo de relatdrios

Relatérios do CA ARCserve Backup

Os relatorios gerados pelo Gerenciador de relatérios do CA ARCserve Backup e
pelo CA ARCServe Replication se complementam e fornecem varios relatorios
com base nas atividades armazenadas no banco de dados do CA ARCserve
Backup. E possivel visualizar, imprimir em uma impressora ou em um arquivo,
bem como programar a geracdo de um relatorio. O CA ARCserve Backup
fornece varios relatérios padrdo que exibem atividades de backup e
restauracdo gerais, além de permitir a criagdo de relatérios personalizados
para atender as suas necessidades especificas. E possivel usar um filtro de
relatério para selecionar a midia de backup a ser incluida no relatério.

Por exemplo, vocé pode configurar o CA ARCserve Backup para criar e enviar
por email automaticamente um relatério de todas as tarefas de backup com
falha ou pode criar um relatério personalizado que é gerado especificamente
para as tarefas de backup de destino iniciadas pelo recurso Assured Recovery.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre relatdrios durante o processo
de backup ou restauragao, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve
Backup.

Relatérios do CA ARCServe Replication

O CA ARCServe Replication pode gerar relatdrios nos processos de replicacdo e
de sincronizagdo. Esses relatérios podem ser armazenados no servidor master,
enviados para exibicdo pelo Gerenciador do CA ARCServe Replication,
enviados por email para um enderego especificado ou podem disparar
execugao de scripts.

Os relatorios gerados pelo CA ARCServe Replication incluem:
Relatorios de cenario

Os relatorios de cenarios incluem estatisticas de tarefas de sincronizagdo,
como a quantidade de dados alterados que foram duplicados. Esse
relatério pode ser configurado para ser exibido no final de cada processo
de sincronizagao.

Esse relatério ajuda a verificar se todos os processos estdao sendo
executados adequadamente, e ajuda na revisdo da quantidade de dados
que sdo alterados continuamente.
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Relatorios de diferencgas

Um relatdrio de diferengas compara as diferencas entre o servidor mestre
e o servidor de réplica é gerado para cada réplica no final do processo de
réplica. Quando uma replicacdo é suspensa, todas as alteragdes sdo
colocadas em spool no servidor principal até que a replicacdo seja
retomada. Durante essa suspensdo, o relatério de diferengas exibe a
quantidade de dados alterados. O relatoério de diferencas pode ser gerado
a qualquer momento.

Esse relatério ajuda a determinar a quantidade de dados alterados de um
evento especifico.

Relatorio de replicacdao

O relatorio de duplicagdo inclui estatisticas sobre os dados duplicados
desde o inicio do processo de duplicagdo, bem como sobre os dados
duplicados desde o ultimo relatério. Os dados incluem o nimero de bytes
duplicados, o nimero de arquivos criados/atualizados/removidos/e
renomeados e a quantidade de erros. E possivel exibir um relatério
resumido ou personalizado.

Isso 0 ajuda a ter uma visao geral da quantidade de dados que estdo
sendo alterados no ambiente.

Relatorio de sincronizacao

Apds a sincronizagdo, o CA ARCServe Replication cria e abre um relatério
listando os arquivos que foram transferidos. Esse relatdrio inclui a soma
total dos arquivos removidos e modificados, bem como os bytes
transferidos, listando todos os nomes, caminhos e tamanhos de arquivos
relacionados.

Esse relatério ajuda a monitorar e gerenciar a alteracao e o crescimento
de dados do ambiente.

Observacgao: para obter mais informacoes sobre relatdrios gerados durante o
processo de replicagdo, consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve
Replication and High Availability.
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Capitulo 6: Solucdao de problemas

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Solucdo de problemas integrada (na pagina 79)
Mensagens de erro e de aviso (na pagina 79)
Mensagens de integracdo (na pagina 80)

Solucao de problemas integrada

Quando um problema ¢é detectado, o CA ARCserve Backup gera uma
mensagem para ajuda-lo a identificar e solucionar o problema. Essas
mensagens estdo contidas no Log de atividades e podem ser exibidas na guia
Log de atividades do status da tarefa. No Log de atividades, vocé pode clicar
duas vezes em uma mensagem de erro ou de aviso para exibir detalhes da
mensagem.

Mensagens de erro e de aviso

As mensagens geradas sao categorizadas como mensagens de erro ou de
aviso, dependendo da gravidade das consequéncias. Uma mensagem de erro &
mais grave e costuma indicar um problema funcional que deve ser resolvido
para que a tarefa possa continuar. Uma mensagem de aviso indica um
problema menos grave que deve ser observado; porém, a execucdo da tarefa
pode continuar.

A mensagem gerada é formatada com algumas ou todas estas informagdes:

Mensagem

Indica o nimero de identificagdo do aviso ou do erro prefixado por um W
(aviso) ou E (erro), juntamente com um cddigo de erro correspondente ou
uma breve explicacdo gerada pelo CA ARCserve Backup. Os niumeros das
mensagens do Agente sao prefixados por um AW (aviso do agente) ou um
AE (erro do agente).

Moédulo

Indica o componente ou area do sistema que gerou a mensagem.
Razdo

Descreve o que provavelmente fez com que a mensagem fosse gerada.
Acao

Sugere uma possivel solucdo para o problema ou uma agdo que pode ser
executada.
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Mensagens de integracdo

Mensagens de integragao

As mensagens de aviso e de erro a seguir sdo associadas a integracdo entre o
CA ARCserve Backup e o CA ARCServe Replication:

Numero da mensagem Mensagem

E3370 Nao é possivel iniciar os dados do cenario do CA ARCServe Replication

E3371 Nao foi possivel obter o caminho fisico da sessao.

AE0457 Nao foi possivel executar a recuperagdo garantida ou suspender o
cenario do CA ARCServe Replication

AE0458 N&o foi possivel criar imagem de backup do CA ARCServe Replication

AE0459 As credenciais de usuario fornecidas sdo insuficientes para o cenario.

AE0460 A criagdo do instantaneo falhou para o cenario do CA ARCServe
Replication.

AE0461 Alguns instantaneos ndo puderam ser liberados para o cenario do CA
ARCServe Replication.

AE0463 Né&o foi possivel se conectar ao cenario do CA ARCServe Replication

AE0464 O cenario do CA ARCServe Replication ndo pdde ser interrompido

AE0465 O cenario do CA ARCServe Replication ndo esta no estado de
replicagao

AE0467 A operagdo de backup ndo é suportada no servidor master ou de
réplica do CA ARCServe Replication

AE0468 Parametros invalidos para o cendario do CA ARCServe Replication

AE0469 O tempo limite da operacao do CA ARCServe Replication expirou para o
cenario

AE0470 A conexdo com o CA ARCServe Replication ja existe para o cenario

AE0471 Configuracdo invalida para o cenario do CA ARCServe Replication

AEQ0472 Erros gerais do CA ARCServe Replication encontrados no cenario
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Mensagens de infegracdo

Erro E3370

Erro E3371

Nao é possivel iniciar os dados do cenario do CA ARCServe Replication.
(Replica=[host de réplica], Scenario=[Nome do cenario do CA
ARCServe Replication])

Modulo:

Backup de tarefa

Motivo:

O back-end do CA ARCserve Backup ndo pode recuperar e analisar o arquivo
de definicdo do cenario do CA ARCServe Replication que esta no formato XML.
Acgao:

Verifique se o mecanismo do CA ARCserve Backup estad em execucdo.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://www.ca.com/worldwide para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.

Nao é possivel obter o caminho fisico da sessao. (MEDIA=[nome da
midia], ID=[id da midia], SESSION=[n° da sessdo])

Médulo:

Restauragdo de tarefa

Motivo:

Durante uma restauragao de sessao do cenario do CA ARCServe Replication
para o no de réplica original, o back-end do CA ARCserve Backup precisa
descobrir o caminho fisico da sessdo no banco de dados doCA ARCserve
Backup. Quando a consulta ao banco de dados do CA ARCserve Backup falha,
essa mensagem é registrada.

Acgao:

Verifique se 0 mecanismo de banco de dados do CA ARCserve Backup estd em
execucao e sem problemas.

Mescle a sessao no banco de dados do CA ARCserve Backup.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://www.ca.com/worldwide para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servicos e
numeros de telefone.
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Mensagens de integracdo

Erro AE0457

Nao foi possivel executar a recuperacao garantida ou suspender o
cenario <nome=[nome do cenario], id=[id do cenario]>do CA
ARCServe Replication no servidor de réplica <[nome do host]>

Médulo:

Client Agent for Windows

Motivo:

Antes de fazer o backup dos dados do cenario do CA ARCServe Replication, o
Agente do cliente para Windows solicita ao CA ARCServe Replication que
execute o recurso Assured Recovery ou suspenda o cendrio para obter uma
copia de sombra dos dados replicados do cenario. Esse erro indica que o CA
ARCServe Replication ndao consegue executar a operagao de suspensao do
recurso Assured Recovery.

Agao:

Verifique o Gerenciador do CA ARCServe Replication que administra o cenario
para determinar se o cenario estd em execugdo e se estd em estado de
replicagao.

Verifique o log de eventos do CA ARCServe Replication para determinar se ha
erros ou avisos associados ao cenario.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://www.ca.com/worldwide para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.
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Mensagens de infegracdo

Erro AE0O458

Nao foi possivel criar imagem de backup do CA ARCServe Replication
<nome=[nome do cenario], id=[id do cenario]> no servidor de
réplica<[nome do host]>.

Médulo:

Client Agent for Windows
Motivo:

Essa é uma mensagem de erro de backup genérica do CA ARCServe
Replication. Ela pode estar relacionada a recursos de sistema insuficientes ou
problemas no mecanismo do CA ARCServe Replication.

Acao:

Verifique o log de eventos do sistema para determinar se ha problemas
relativos ao sistema.

Verifique o log de eventos do CA ARCServe Replication para determinar se ha
problemas relativos ao cenario do CA ARCServe Replication.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://www.ca.com/worldwide para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.
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Erro AE0459

As credenciais de usuario fornecidas sdo insuficientes para o cenario
<nome=[nome do cenario], id=[id do cenario]>, ndo foi possivel
efetuar logon no CA ARCServe Replication no servidor master<[nome
do host]>.

Médulo:

Client Agent for Windows

Motivo:

Ao criar uma tarefa de backup do cenario do CA ARCServe Replication, é
necessario fornecer a credencial de usuario do servidor master do cenario, que
sera incluida no script da tarefa. Esse erro indica que o nome de usuario ou a
senha ndo esta correto ou ndo tem privilégio administrativo.

Acgao:

Verifique se a credencial de usuario do servidor principal esta correta. Se o
usuario for um usuario do dominio, o nome do dominio e o nome do usuario
deverdo estar no formato Nome_do_dominio\Nome_do_usuario.

Verifique se o usuario tem privilégios administrativos no né mestre. Verifique o
grupo de administradores do servidor principal para determinar se o usuario
faz parte desse grupo. Se ndo fizer, vocé devera adicionar o usuario ao grupo.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://www.ca.com/worldwide para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.
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Mensagens de infegracdo

Erro AE0460

A criacdo da cépia de sombra falhou para o cenario <nome=[nome do
cenario], id=[id do cenario]> do CA ARCServe Replication no servidor
de réplica<[nome do host]>.

Médulo:

Client Agent for Windows

Motivo:

Antes de fazer backup dos dados de replicagdo do cenario do CA ARCServe
Replication, o mecanismo do CA ARCServe Replication obtera uma cépia de
sombra dos dados de replicacdo e o agente do CA ARCserve Backup fara o
backup dos dados a partir da copia de sombra. Esse erro indica que o
mecanismo do CA ARCServe Replication ndo pode criar a copia de sombra e o
mais provavel é que seja causado por recursos de sistema insuficientes, como
falta de espago em disco.

Acgao:

Verifique se o disco usado para conter a copia de sombra ainda tem espacgo
livre suficiente.

Verifique o log de eventos do sistema para ver se ha erros relativos a VSS.

Verifique se o servigo do mecanismo do CA ARCServe Replication estd em
execugao.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://www.ca.com/worldwide para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servicos e
numeros de telefone.
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Mensagens de integracdo

Erro AE0461

Algumas copias de sombra ndo puderam ser liberadas para o cenario
<nome=[nome do cenario], id=[id do cenario]> do CA ARCServe
Replication no servidor de réplica<[nome do host]>.

Médulo:

Client Agent for Windows

Motivo:

Depois da conclusdo do backup do cenario, o mecanismo do CA ARCServe
Replication tenta liberar a cépia de sombra criada anteriormente. Esse erro
indica a possibilidade de recursos de sistema insuficientes.

Acgao:

Verifique o log de eventos do sistema para ver se ha erros relativos ao
sistema.

Verifique se o servigo do mecanismo do CA ARCServe Replication estd em
execugao.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://www.ca.com/worldwide para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.
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Erro AE0463

Nao foi possivel se conectar ao cenario <nome=[nome do cenario],
id=[id do cenario]> do CA ARCServe Replication.

Médulo:

Client Agent for Windows

Motivo:

O agente do CA ARCserve Backup ndo pode se comunicar com o servico do
mecanismo do CA ARCServe Replication. Esse problema pode ser causado por
um dos seguintes motivos:

O servigo do mecanismo do CA ARCServe Replication ndo esta em
execugdo no servidor master ou de réplica.

H& um problema de conexéo de rede.

O objeto COM AS_ws_backup_c ndo esta registrado.

Acgao:

Para corrigir o erro indicado na mensagem, faca o seguinte:

Verifique se o servigo do mecanismo do CA ARCServe Replication estd em
execucdo tanto no servidor master quanto no servidor de réplica.

Execute um ping nos servidores principal e de replicagao para verificar se
ndo ha problema de conexdo de rede.

Use Oleview.exe ou outras ferramentas para confirmar se o objeto COM
AS_ws_backup_c esta registrado no computador do Agente do CA
ARCserve Backup.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://www.ca.com/worldwide para obter assisténcia técnica online e a
lista completa de locais, horarios de atendimento para os principais
servicos e numeros de telefone.
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Erro AEO464

O cenario <nome=[nome do cenario], id=[id do cenario]> do CA
ARCServe Replication ndo pode ser interrompido. E necessario
interromper manualmente e reiniciar a restauragao.

Modulo:
Client Agent for Windows
Motivo:

Antes de restaurar os dados replicados do CA ARCServe Replication, o agente
do CA ARCserve Backup solicita ao mecanismo do CA ARCServe Replication
gue interrompa o cendario em execugdo. Esse erro indica que o servigo do
mecanismo do CA ARCServe Replication pode ndo estar em execugao ou que a
credencial de usuario para o servidor master esta incorreta.

Acgao:
Para corrigir o erro indicado na mensagem, faca o seguinte:

m  Verifique se o servico do mecanismo do CA ARCServe Replication estd em
execucdo tanto no servidor master quanto no servidor de réplica.

m  Verifique se a credencial de usuario do servidor principal no script da
tarefa esta correta. Se for utilizado o usuario do dominio, o nome de
usuario devera estar no formato Nome do dominio\Nome do usuario.

m  Marque a caixa de selegao da opgao "Continuar com a tarefa de
restauragdo mesmo se ndo for possivel interromper o cenario" (na caixa
de didlogo Operacdo das opgoes globais do Gerenciador de restauracao) e
tente executar novamente a tarefa de restauracgao.

m  Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://www.ca.com/worldwide para obter assisténcia técnica online e a
lista completa de locais, horarios de atendimento para os principais
servicos e numeros de telefone.
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Mensagens de infegracdo

Erro AE0465

O cenario <nome=[nome do cenario], id=[id do cenario]> do CA
ARCServe Replication ndo esta em estado de replicagdo. Reinicie o
backup quando o cenario estiver no estado de replicagao.

Médulo:

Client Agent for Windows

Motivo:

Esse erro indica que, durante um backup, o cenario ndo esta no estado de
replicacao.

Acgao:

Verifique o gerenciador do CA ARCServe Replication para determinar se o
cenario estd em um estado de replicacdo. Se ndo estiver, aguarde até que
esteja em estado de replicagdo e execute a tarefa novamente, com o cenario
nesse estado.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://www.ca.com/worldwide para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.
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Mensagens de integracdo

Erro AE0467

A operagao de backup nédo é suportada no servidor master <[nome do
host]> ou de réplica <[nome do host]> do CA ARCServe Replication.
Consulte a documentagao do produto para saber sobre a configuragao
suportada.

Médulo:

Client Agent for Windows

Motivo:

O mecanismo do CA ARCServe Replication no servidor de réplica ndo pode
iniciar o cenario para o backup devido a um nome de host master ou de réplica
invalido ou ao fato de a resolucdo do nome de host ndo funcionar.

Acgao:

Se 0 nome do host tiver sido alterado desde a criagdo do cenario, verifique se
o nome do nd do servidor principal ou de replicacdo desse cenario ainda esta
correto.

Verifique se a resolugdo de nomes DNS esta funcionando no host de
replicagao.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://www.ca.com/worldwide para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.

90 Guia de Infegracdo do CA ARCserve® Replication


http://www.ca.com/worldwide

Mensagens de infegracdo

Erro AE0468

Parametros invalidos para o cenario <nome=[nome do cenario],
id=[id do cenario]> do CA ARCServe Replication.
Médulo:

Client Agent for Windows

Motivo:

Esse é um erro interno do CA ARCserve Backup. Essa mensagem indica que foi
passado um parametro incorreto para a API do CA ARCServe Replication.
Acgao:

Relina os arquivos de log do agente e do servidor do CA ARCserve Backup e
entre em contato com o suporte técnico para obter assisténcia.

Para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, principais
horarios de atendimento e telefones, entre em contato com o Suporte técnico
no site http://www.ca.com/camap.htm.

Capitulo é: Solucdo de problemas 91


http://www.ca.com/worldwide

Mensagens de integracdo

Erro AE0469

O tempo limite da operacao do CA ARCServe Replication expirou para
o0 cenario <nome=[nome do cenario], id=[id do cenario]>.
Médulo:

Client Agent for Windows

Motivo:

A operagdo do CA ARCServe Replication ndo pode ser concluida no intervalo de
tempo especificado. O valor padrdo do tempo limite é trés minutos.

Acgao:
Para corrigir o erro indicado na mensagem, faca o seguinte:

m  Verifique nos servidores master e de réplica se o servigo do mecanismo do
CA ARCServe Replication esta em execugdo.

m  Verifique o Gerenciador do CA ARCServe Replication para ver se o cenario
estd em execucdo e verifique o log de eventos do CA ARCServe Replication
para saber se ha erros relativos ao cenario.

m  Aumente o valor do tempo limite acessando a arvore do Registro do
agente cliente do CA ARCserve Backup e especificando WANSyncTimeout
DWORD com um valor maior do que 180 segundos, da seguinte maneira:

\\HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\ClientAgent\Parameters\WANSyncTimeout

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://www.ca.com/worldwide para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servicos e
numeros de telefone.
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Mensagens de infegracdo

Erro AE0O470

Erro AE0471

A conexao com o CA ARCServe Replication ja existe para o cenario
<nome=[nome do cenario], id=[id do cenario]>. Reinicie o backup.
Médulo:

Client Agent for Windows

Motivo:

Essa mensagem indica que ha outra tarefa de backup em andamento e que o
cenario ou alguns outros aplicativos tém conexdo com o cenario.

Acgao:

Aguarde e tente a tarefa de backup novamente.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://www.ca.com/worldwide para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.

Configuracgao invalida para o cenario <nome=[nome do cenario],
id=[id do cenario]> do CA ARCServe Replication. Certifique-se de que
o recurso AR (Assured Recover) esteja configurado ou a opgao
Suspender esteja ativada para este cenario.

Modulo:

Client Agent for Windows

Motivo:

Essa mensagem indica que o cenario do CA ARCServe Replication pode estar
configurado incorretamente.

Acgao:

Consulte o Guia de Administracdo do CA ARCserve Replication and High
Availability para obter informacoes detalhadas sobre a configuragao de
cenarios.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://www.ca.com/worldwide para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servicos e
numeros de telefone.
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Mensagens de integracdo

Erro AE0472

Erros gerais do CA ARCServe Replication encontrados para o cenario
<nome=[Nome do cenario], id=[ID do cenario]>. Verifique os logs do
CA ARCServe Replicationpara obter mais informacgoes.

Médulo:

Client Agent for Windows

Motivo:

Essa mensagem indica que a API do CA ARCServe Replication encontrou
alguns erros ndo classificados e o agente do CA ARCserve Backup incluira essa
mensagem em seu log.

Acgao:

Verifique o Gerenciador do CA ARCServe Replication para obter mais
informacoes relativas a cenarios.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte técnico em
http://www.ca.com/worldwide para obter assisténcia técnica online e a lista
completa de locais, horarios de atendimento para os principais servigos e
numeros de telefone.
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