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Referéncias a produtos da CA

Este conjunto de documentacdo é referente aos seguintes produtos da CA:

BrightStor® Enterprise Backup

CA Antivirus

CA ARCserve® Assured Recovery™

CA ARCserve® Backup Agent for Advantage™ Ingres®

CA ARCserve® Backup Agent for Novell Open Enterprise Server for Linux
CA ARCserve® Backup Agent for Open Files on NetWare

CA ARCserve® Backup Agent for Open Files on Windows

CA ARCserve® Backup Client Agent for FreeBSD

CA ARCserve® Backup Client Agent for Linux

CA ARCserve® Backup Client Agent for Mainframe Linux

CA ARCserve® Backup Client Agent for NetWare

CA ARCserve® Backup Client Agent for UNIX

CA ARCserve® Backup Client Agent for Windows

CA ARCserve® Backup Enterprise Option for AS/400

CA ARCserve® Backup Enterprise Option for Open VMS

CA ARCserve® Backup for Linux Enterprise Option for SAP R/3 for Oracle
CA ARCserve® Backup for Microsoft Windows Essential Business Server
CA ARCserve® Backup for UNIX Enterprise Option for SAP R/3 for Oracle
CA ARCserve® Backup for Windows

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for IBM Informix

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Lotus Domino

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Microsoft Exchange Server
CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Microsoft SharePoint Server
CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Microsoft SQL Server

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Oracle

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Sybase

CA ARCserve® Backup for Windows Agent for Virtual Machines

CA ARCserve® Backup for Windows Disaster Recovery Option

CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Module



CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Option for IBM 3494

CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Option for SAP R/3 for
Oracle

CA ARCserve® Backup for Windows Enterprise Option for StorageTek
ACSLS

CA ARCserve® Backup for Windows Image Option

CA ARCserve® Backup for Windows Microsoft Volume Shadow Copy
Service

CA ARCserve® Backup for Windows NDMP NAS Option

CA ARCserve® Backup for Windows Serverless Backup Option
CA ARCserve® Backup for Windows Storage Area Network (SAN) Option
CA ARCserve® Backup for Windows Tape Library Option

CA ARCserve® Backup Patch Manager

CA ARCserve® Backup UNIX and Linux Data Mover

CA ARCserve® D2D

CA ARCserve® High Availability

CA ARCserve® Replication

CA VM:Tape for z/VM

CA 1® Tape Management

Common Services™

eTrust® Firewall

Unicenter® Network and Systems Management

Unicenter® Software Delivery

Unicenter® VM:Operator®



Entrar em contato com o Suporte técnico

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais
horarios de atendimento e nimeros de telefone, entre em contato com o
Suporte técnico pelo endereco http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Alteragcoes na documentagao

As seguintes atualizacGes na documentagdo foram feitas desde a Ultima versdo
desta documentacao:

Licenciamento (na pagina 9) — esse novo topico descreve os requisitos de

licenciamento para o agente.

Uma tarefa de backup falha com erros de licenca durante o backup de
arquivos abertos em uma maquina virtual (na pagina 75) — esse novo
tépico descreve como solucionar esse problema.
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Capitulo 1: Introdugdo ao Agent

O CA ARCserve Backup é uma solugdo de armazenamento abrangente para
aplicativos, bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos.
Fornece recursos de backup e restauracdo para bancos de dados, aplicativos
empresariais criticos e clientes de rede.

Entre os agentes oferecidos pelo CA ARCserve Backup estd o Agent for Open
Files do CA ARCserve Backup. Com esse agente, é possivel fazer backup dos
arquivos abertos na rede de modo facil e confidvel. Ele resolve o problema de
acessar arquivos abertos para backup ao permitir:

m  Fazer backup de todos os arquivos de forma segura e consistente, ainda
que eles estejam abertos e sendo alterados de forma continua pelos
aplicativos.

m  Continuar a trabalhar em arquivos importantes durante o backup.

m  Executar backups conforme o necessario.

Este guia oferece informagdes necessarias para configurar e executar o Agent
for Open Files (OFA), assim como dicas sobre solucdao de problemas.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Licenciamento (na pagina 9)

Controle de acesso ao arquivo (na pagina 10)

O problema da integridade de dados (na pagina 11)
Componentes do Agent (na pagina 13)

Licenciamento

E possivel instalar e verificar a licenca do Agent for Open Files do CA ARCserve
Backup no servidor principal ou independente do CA ARCserve Backup. Ao
fazer a atualizacdo para o CA ARCserve Backup r15, é preciso digitar a chave
de atualizacdo da r15 e a chave de licenga antiga para o agente no servidor
principal ou independente.

Se estiver usando uma versdo mais antiga do agente, o CA ARCserve Backup
verifica a licenca no computador em que o agente foi instalado. Para obter
mais informacdes sobre licenciamento, consulte a ajuda online.

Observacgao: se a licenga para o Agent for Open Files do CA ARCserve Backup
ndo estiver disponivel em um né de backup, o gravador VSS correspondente
ndo serd mostrado na guia Origem do Gerenciador de backup.
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Confrole de acesso ao arquivo

Controle de acesso ao arquivo

Quando um aplicativo abre um arquivo, nenhum outro aplicativo pode
acessa-lo. Desde que o arquivo esteja aberto, ele permanece sob o controle
exclusivo do aplicativo que o abri e todos os outros — até mesmo os
programas de backup, que sé precisam ler o arquivo — sdo impedidos de
acessa-lo.

O Agent for Open Files soluciona o problema de controle de acesso. Ele
reconhece as solicitagbes de apertura dos programas de backup (ou clientes
de backup, assim como eles conhecem o0 agente) e permite que sejam
atendidos, mesmo que normalmente tiverem conflito com o controle de acesso
do sistema operacional. Além disso, o agente atende apenas as solicitacdes de
abertura de arquivo dos clientes de backup, garantindo que todos os outros
aplicativos continuem sujeitos as restricoes normais de acesso ao arquivo.

10 Guia do Agent for Open Files



O problema da integridade de dados

O problema da integridade de dados

Para garantir a integridade dos dados, a cépia de backup de um arquivo deve
ser uma imagem exata do original em um determinado momento. Entretanto,
0 processo de copiar um arquivo ndo é instantdneo. A menos que o arquivo
seja muito pequeno, o cliente de backup deve ler do arquivo e gravar na midia
de backup varias vezes para criar uma copia completa. Se o cliente de backup
nao conseguir assegurar que nenhum outro aplicativo modifique o arquivo
durante sua cépia, talvez vocé tenha um problema com a integridade dos
dados sendo copiados.

Exemplo: copiar oito operacdes sucessivas de leitura e gravacao

Esse exemplo ilustra o problema de integridade de dados, em que um arquivo
€ copiado por oito operacdes sucessivas de leitura e gravacgao.

1 2 3 WU B B F B

O cliente de backup copia um bloco de cada vez. No meio do backup, durante
a copia do bloco 4, um aplicativo faz pequenas alteragdes nos blocos 2 e 6,
que juntos formam uma Unica transacdo (um débito e um crédito, por
exemplo). O backup captura a alteracdo feita ao bloco 6, mas ndo a do bloco
2, pois que o mesmo ja foi copiado. A cdpia de backup, portanto, contém uma
transagdo parcial que pode tornar o backup inutil, porque o aplicativo que
criou o arquivo provavelmente o considerara danificado.

Esse é um problema comum em aplicativos de banco de dados. Muitos
usuarios requerem o acesso simultdneo a um determinado arquivo e, ao
mesmo tempo, € provavel que uma Unica transagdo faga algumas pequenas
alteracbes em locais diferentes do arquivo ou mesmo em um grupo de
arquivos.
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O problema da integridade de dados

Sincronizagao de arquivos

O Agent for Open Files resolve o problema de integridade de dados
garantindo que, quando o cliente de backup tenta abrir um arquivo, o acesso
ndo seja permitido até que o agente se certifique de que o arquivo apresenta
um bom estado para backup. Para fazer isso, o agente executa as seguintes
etapas:

1.

O agente procura um periodo durante o qual nenhum aplicativo esteja
gravando no arquivo. Este periodo de tempo é conhecido como Periodo de
inatividade de gravacdo e geralmente é definido como cinco segundos.

Depois que o Periodo de inatividade de gravagdo for encontrado, o agente
estabelecera se o arquivo é estavel e permitira que o processo de backup
continue. Agora, o arquivo esta sincronizado.

Apos a sincronizagdo de um arquivo, os aplicativos podem gravar no
mesmo, mas o agente assegura que o cliente de backup receba os dados
do arquivo conforme estavam no momento da sincronizacao. Para
conseguir isso, quando um aplicativo tenta gravar em um arquivo
sincronizado, o agente cria uma cdpia dos dados prestes a serem alterados
antes de permitir a gravacdo. Essa copia particular dos dados, chamada de
dados de visualizacdo, é enviada ao cliente de backup durante a realizagdo
do backup, garantindo que o arquivo permaneca sincronizado. Assim, 0s
aplicativos podem continuar a gravar em arquivos sincronizados durante
um backup, sem ameacgar a integridade de um arquivo.

O agente também acumulara dados de visualizagdo se um arquivo cujo
backup esta sendo realizado for aberto por um aplicativo apds o inicio do
backup. Nessa situacdo, a sincronizagdo ocorre no momento em que o
aplicativo abre o arquivo.

Sincronizagcao em grupo

Configure o agente para sincronizar um nimero de arquivos como um grupo.
A sincronizagdo em grupo é Util para as situacdes nas quais uma unica
transacdo pode afetar varios arquivos — por exemplo, quando trabalha com
um banco de dados. Para preservar a integridade transacional (uma transacao
€ um conjunto de procedimentos usados para preservar a integridade do
banco de dados), o agente faz o seguinte:

1.

O agente aplica o Periodo de inatividade de gravacdo a todos os arquivos
no grupo, simultaneamente. Somente quando todos os arquivos no grupo
estiverem inativos por esse periodo, o agente sincronizara o grupo,
permitindo que o cliente de backup comece a copiar os arquivos.

Apds o backup de todos os arquivos, o agente liberara o grupo e
descartara os dados de visualizacdo.
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Componentes do Agent

Sincronizagao de volumes

O Agent for Open Files oferece suporte ao acesso a arquivos abertos em
volumes NSS no NetWare 6.0 e 6.5. Isso inclui dados parciais de backup, o
que elimina a redundancia de backup por meio da leitura apenas das
informacgodes alteradas, em vez de todos os dados. O agente faz isto utilizando
instantaneos em nivel de volume, em vez do arquivo e da sincronizagdo de
grupo utilizada para volumes tradicionais do Windows e do NetWare. O agente
cria um volume virtual que é um instantaneo pontual do volume completo dos
arquivos dos quais esta sendo feito o backup. Isto é feito executando-se o
processamento de copy-on-write, enquanto o volume original é alterado. Os
clientes do backup acessam aos arquivos no volume virtual, evitando, desta
forma, os problemas de arquivos abertos que ocorrem durante a tentativa de
acessa-los no volume original.

Componentes do Agent

O Agent for Open Files é constituido dos seguintes componentes:
O Console

Permite instalar, configurar e monitorar o agente em um ou mais
servidores.

Mecanismo do Windows

Consiste em executaveis de driver de dispositivo e servigo, um arquivo de
definigdo de cliente e um arquivo de configuragao para Windows. Esse
componente requer uma licenca valida da CA e é instalado somente em
computadores Windows.

Mecanismo do NetWare

Consiste em NLMs (NetWare Loadable Modules), um arquivo de definicao
de cliente e um arquivo de configuragdo do NetWare. Esse componente
requer uma licenga valida da CA e é instalado somente em computadores
NetWare.
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Componentes do Agent

Console

O Console do Backup Agent for Open Files é a interface de usuario do agente.
Ele permite configurar os backups e monitorar o status dos servidores em que
0 Mecanismo do Windows ou do NetWare foi instalado. E possivel executar
essas tarefas para todos esses servidores em qualquer computador
executando o console.

O Console do Backup Agent for Open Files também permite selecionar o
servigo de copias de sombra de volumes da Microsoft ou o Backup Agent for
Open Files em servidores nos quais o mecanismo do Windows foi instalado
para backup de arquivos abertos.

Mecanismo do Windows

O mecanismo do Windows é o software que permite que o CA ARCserve
Backup faca backup de arquivos abertos, sem entrar em conflito com o
controle de acesso a arquivos do sistema operacional em um computador que
executa o Windows. O Mecanismo do Windows nao tem uma interface de
usuario, portanto, ndo é possivel gerenciar os servidores de um computador
apenas com 0 esse mecanismo instalado. E necessario usar o Console para
gerenciar seus servidores.

Mecanismo do NetWare

O Mecanismo do NetWare executa as mesmas fungdes que o Mecanismo do
Windows, sé que em computadores executando o NetWare.
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Capitulo 2: Instalagdo do agente

Este capitulo descreve como instalar e configurar o Agent for Open Files em
computadores Windows e NetWare. E preciso estar familiarizado com as
caracteristicas e os requisitos, incluindo as responsabilidades do administrador
em relacdo aos sistemas operacionais especificados.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Pré-requisitos de instalacdao (na pagina 15)

Instalacdo do agente (na pagina 16)

Desinstalacdo do agente (na pagina 19)

Desinstalando o mecanismo do NetWare (na pagina 19)

Pré-requisitos de instalagao

Antes de instalar o Agent for Open Files, verifique os seguintes pré-requisitos:

m O sistema atende aos requisitos de software necessarios para a instalacao
da opgao.

Para obter mais informacgdes sobre esses requisitos, consulte o arquivo
Leiame.

m  Vocé tem privilégios administrativos ou a devida autoridade para instalar
software nos computadores em que instalara o agente.

m  Se o0 caminho de instalacdo padrdo nao for usado, anote o caminho usado
para referéncia facil.
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Instalacdo do agente

Instalagdao do agente

O Agent for Open Files segue o procedimento padrao de instalagdo de
componentes do sistema, agentes e opcdes do CA ARCserve Backup.

Para obter mais informacgdes sobre esse procedimento, consulte o Guia de
Implementacéo.

E necessario instalar o Mecanismo do Windows ou do NetWare em cada
computador Windows ou NetWare que tenha arquivos para backup. Instale o
Console de backup do Agent for Open Files em um servidor ou estacao de
trabalho na rede, a partir da qual sera gerenciado o backup e a restauracdo de
arquivos.

Reinicie o computador apds a instalacdo ser concluida.
Observacgao: ao instalar o Agent for Open Files, o servico de cépias de

sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve Backup é instalado
automaticamente.

Instalagdo do console e do mecanismo do Windows

Para instalar o console e 0 mecanismo do Windows, siga o procedimento de
instalagao padrdo de componentes do sistema, agentes e opgdes do CA
ARCserve Backup.

Para conhecer as etapas detalhadas desse procedimento, consulte o Guia de
Implementagéao.
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Instalacdo do agente

Instalagdo do mecanismo do NetWare

E necessario instalar o mecanismo do NetWare a partir de um servidor
Windows no qual o console e o software cliente do Novell NetWare estejam
instalados. O mecanismo do NetWare permite fazer backup de arquivos

abertos em computadores NetWare.

Para obter informagdes sobre como instalar o agente no Windows, consulte o
Guia de Implementagéo.

Para instalar o mecanismo do NetWare

1.

Selecione Programas, CA, ARCserve Backup e Agent for Open Files no

menu Iniciar.

O Console do Backup Agent for Open Files é exibido.

w4 Console do Backup Agent for Open Files

Servidores de arquivos:

-85 Micrasoft Windaws Metwork
ik WORKGROUP

4-1

v WIN20083264-5E

-

[

" Usar o Microsoft WSS para o backup de arquivos abertos

" |zar o BAOF para o backup de arquivos abertos
Obzervacdo: oz controles do BAOF :30 dezativados para

a opgao V55

[_|o]
Yerificar o status do .
Backup Agent for :ﬁ{f(
DOpen Files REFTTH
Status

Exibir oz arquivos de
log do Backup %
Agent for Dpen Files

E ibir log
Configurar o =
Backup Agent for E
Open Filez

Configurar
Sair do conszole do
Backup Agent for
Open Files

Yerificar | Localizar

Efetuar lagat

|rstalar

|Usar o BAOF para arquivos abertos

Sobre |
Ajuda |

Expanda a arvore de Servicos do NetWare e selecione o computador onde

deseja instalar o mecanismo do NetWare.

Observacgao: se o servidor NetWare desejado nao estiver na arvore,
cliqgue em Localizar, insira o nome do computador e clique em OK.
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Instalacdo do agente

3.

Na arvore de Servicos do NetWare, selecione o computador em que deseja
instalar o agente e clique em Instalar.

A caixa de didlogo Instalagdo para o servidor (nome) é aberta, conforme
mostrado no exemplo a seguir:

Instalagdo do servidor NETWARESS E

Inzira oz detalhes da instalacdo para o componente do servidar BAOF Mefw are:

Diretdrio de origem: |l::"-.f-‘n.rquivns de programashCAaNAR Ceerve Backup
Diretdrio de desting: |5Y5:SYSTEM£DF&
Chawve do CD: |><><><><G-><1 P IHG-CTHER.

] | Cancelar Ajuda

A caixa de didlogo exibe o diretério de origem (aquele em que os arquivos
de instalagdo sdo armazenados) e o diretério de destino (aquele no
computador de destino em que o agente serd instalado). Se necessario, é
possivel alterar os nomes desses diretorios.

Observagao: o diretdrio de instalagdo nos computadores NetWare sempre
deve ser um subdiretério do SYS:SYSTEM.

Digite a chave ou o cédigo do CD e clique em OK.

Por padrdo, um cédigo de avaliagdo ativo sempre é inserido neste campo.
A caixa de didlogo Instalacdo do servidor NetWare é aberta quando a
instalacdo é concluida.

Clique em OK.
O mecanismo do NetWare é instalado.

Observacgao: para iniciar o agente, digite LOAD OFA no console do
servidor e pressione a tecla Enter.
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Desinstalagdo do agente

Use o procedimento a seguir para desinstalar o agente.

Para desinstalar o Agent for Open Files

1.
2.

Abra o Painel de Controle do Windows.

Clique duas vezes no icone Adicionar ou Remover Programas.

A caixa de didlogo Adicionar ou remover programas é aberta.
Selecionar o CA ARCserve Backup.

A janela Aplicativo de desinstalacdo do CA ARCserve Backup é aberta.

Selecione o Agent for Open Files do CA ARCserve Backup e, em seguida,
cliqgue em Avancar.

Podem aparecer mensagens de aviso.
Cliqgue em Avancar.

Marque a caixa de selecao Tem certeza de que deseja desinstalar os
componentes especificados deste computador? e, em seguida, clique em
Remover.

O agente é desinstalado e a lista atualizada dos componentes do CA
ARCserve Backup disponiveis no servidor é exibida.

Desinstalando o mecanismo do NetWare

Use o procedimento a seguir para desinstalar o mecanismo do NetWare.

Para desinstalar o mecanismo do NetWare

1.

Exclua os seguintes arquivos OFA:

SYS:SYSTEM\OFA.NLM
SYS: SYSTEM\OFANSSX.NLM
SYS: SYSTEM\OFANSS . CDM

Exclua o diretorio OFA do diretério SYS:\SYSTEM\.

O mecanismo do NetWare é desinstalado.

Nota: Os diretorios SYS:\ e SYS:\SYSTEM\ sdo as localiza¢gdes padrado dos

arquivos.
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Capitulo 3: Uso do agente

As secOes a seguir fornecem informacdes sobre o console, os procedimentos
para configurar o agente, a exibicao do status do agente e execucao de
configuracao avancada.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Consideracdes preliminares para a utilizacdo do Agent (na pagina 21)
O Console (na pagina 23)

Configuracdo do agente (na pagina 27)

Configuracdo avancada (na pagina 44)

Status do agente (na pagina 49)

Acessar o visualizador de arquivo de log (na pagina 56)

Consideracoes preliminares para a vtilizagcao do Agent

Instale o mecanismo do Windows ou do NetWare no servidor para comegar a
usar o CA ARCserve Backup para fazer o backup dos arquivos abertos. Na
maioria dos casos, o agente pode ser usado com bastante eficiéncia, sem
nenhuma configuracdo adicional, mas, para evitar possiveis problemas,
verifique as seguintes consideragdes preliminares:

= Verifique se o Mecanismo do Windows ou do NetWare esta sendo
executado no mesmo servidor que os arquivos dos quais fara backup. Esse
€ normalmente, mas nem sempre, o servidor no qual o CA ARCserve
Backup é executado. Se quiser que o agente opere em arquivos
localizados em mais de um servidor, serd necessario adquirir e instalar
uma coépia separada do mecanismo do Windows ou do NetWare, para cada
servidor.

m  Se o CA ARCserve Backup for executado em outro servidor e executar um
backup de qualquer computador remoto com o mecanismo do Windows ou
do NetWare usando um compartilhamento de rede, verifique se os clientes
do servidor remoto estdo ativados na configuracao do Agent for Open Files
do computador remoto que executa um desses mecanismos.

m  Se o0 programa de backup for executado em outro servidor e usar um
agente cliente para executar um backup de computadores remotos que
executam o mecanismo do Windows ou do NetWare, sera necessario
garantir que o agente cliente esteja ativo na configuracdo do Agent for
Open Files do servidor de destino.

m  Configuracdo de grupos de arquivos Se houver um aplicativo que
mantenha um conjunto de arquivos relacionados, tais como, um
gerenciador de banco de dados ou um sistema de email, possivelmente
sera necessario configurar um ou mais grupos de arquivos.
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Consideracdes preliminares para a utilizacdo do Agent

m  Defina as configuragdes do VSS. No Windows Vista e em sistemas
operacionais mais recentes, independentemente de a opgdo global Usar
VSS estar ativada ou ndo, todos os backups usardao apenas VSS para fazer
o backup de arquivos abertos. Por padrao, o Agent for Open Files
atualizara a chave do Registro na maquina do agente para sempre usar
VSS para fazer backup de arquivos.

m  Utilizagdo do console para configuragdo. O Console ndo necessita estar
sendo executado para o agente funcionar no servidor, mas € necessario
para configuracao e monitoragao de status.

Mais informacgdes:

Guia Clientes (na pagina 43)
Sincronizacdo em grupo (na pagina 12)
O agente e 0 VSS (na pagina 59)
Configuracdo do agente (na pagina 27)
Configuracdo avancada (na pagina 44)
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O Console

O Console

Quando o console é iniciado na estacdo de trabalho, a caixa de didlogo
principal é aberta. Nessa caixa de didlogo, é possivel controlar e monitorar o
CA ARCserve Backup no computador selecionado:

w4 Console do Backup Agent for Open Files

Servidores de arquivos:

FH58  Micrasoft Windaws Metwork ;I

v WIN20083264-5E

[

" Usar o Microsoft WSS para o backup de arquivos abertos

" |zar o BAOF para o backup de arquivos abertos

Obzervacdo: oz controles do BAOF :30 dezativados para
a opgao V55

Yerificar o status do
Backup Agent for
Open Filez

Exibir oz arquivos de
log do Backup
Agent for Dpen Files

Configurar o
Backup Agent for
Open Filez

Sair do conszole do
Backup Agent for
Open Files

Yerificar | Localizar Efetuar lagat |rstalar

|L|$ar o BAQF para arquivos abertos

O campo Servidores de arquivos lista os servidores ativos Windows e NetWare
encontrados pelo agente na rede. As redes Windows e NetWare sdo mostradas
como hierarquias separadas que é possivel expandir ou recolher.
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Para adicionar um computador especifico a tela do console, clique em Localizar
e insira o nome do computador. Para pesquisar em toda a rede, clique em
Verificar.

Os icones a seguir representam o estado do agente em cada servidor:

icone Status do agente

O agente esta sendo executado no servidor e pode ser configurado se o usuario estiver
"l!! conectado com direitos de administrador, operador de backup, operador de servidor,
supervisor ou operador de console. Para exibir o status do agente, clique duas vezes na

entrada.
ﬂ || O agente esta sendo executado no servidor, mas sé é possivel visualizar seu status
porque ndo estd conectado como administrador, operador de backup, operador de

servidor, supervisor ou operador de console. Para fazer logon no servidor, clique em
Logon. Para exibir o status do agente, clique duas vezes na entrada.

I| Vocé ndo esta conectado ao servidor, portanto, o console ndo pode determinar se o
O agente estd em execugao.
O agente ndo estd em execucdo no servidor. O agente pode ser instalado no servidor,
mas pode ser que um usuario tenha suspendido ou descarregado o agente

temporariamente.

Caixa de didlogo do console

Os botdes do console operam em servidores especificos. Selecione um servidor
antes de usar os botdes Status, Exibir log, Configurar, Logon ou Instalar.

Servidores de arquivos

Lista os servidores ativos do Windows e NetWare que o agente encontrar
na rede. Vocé pode expandir ou recolher as hierarquias de rede do
Windows ou NetWare.

Verificar (ou F5)
Pesquisa servidores ativos na rede e atualiza a lista Servidores de arquivo.

O console apenas verifica as filiais expandidas da arvore da rede, ele ndo
examina as filiais recolhidas. Quando uma filial é expandida, o console a
verifica e atualiza qualquer servidor adicionado recentemente. Para fazer a
verificagdo completa da ramificagdo, expanda a ramificagdo e clique em
Verificar.
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Localizar

Localiza um servidor. Na caixa de dialogo Localizar servidor, selecione as
redes a pesquisar e especifique o nome do servidor. E possivel incluir
caracteres curinga (* e ?) no nome do servidor. Talvez sejam encontrados
mais de um servidor correspondente. O agente solicitard o logon no
servidor se vocé ndo tiver direitos de acesso.

- Para computadores NetWare, é necessario efetuar o logon usando o
botdo Efetuar logon.

- Para computadores Windows, faga logon usando o Windows Explorer.

Observagao: ao utilizar caracteres curinga, poderdo ser usados apenas
aqueles suportados pelo sistema de arquivos que possui o volume. O
comportamento dos caracteres curinga é controlado pelo sistema de
arquivos.

Logon

Permite efetuar logon no computador selecionado. Quando fizer logon com
direitos de administrador, operador de backup, operador de servidor,
supervisor ou operador de console, sera possivel configurar o servidor.
Quando fizer logon em um servidor NetWare, sera possivel instalar o
mecanismo do NetWare.

Observagao: se ja estiver conectado ao servidor com direitos de
administrador ou supervisor, este botdo estara desativado.

Instalar

Instala o mecanismo do NetWare no computador com o NetWare
selecionado. Se o agente ja estiver instalado e ofa.nlm estiver
descarregado, sera possivel reinstalar o mecanismo do NetWare utilizando
o botdo Instalar. Essa opgao ndo esta disponivel para servidores Windows.
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Use o Microsoft VSS para backup de arquivos abertos

Sera feito backup dos arquivos abertos usando a tecnologia baseada no
Microsoft VSS no computador com Windows selecionado. Se vocé
selecionar essa opgdo, ndo sera possivel exibir o status e os arquivos de
log do Agent for Open Files, nem exibir ou editar as configuragdes do
Backup Agent for Open Files.

Usar o Microsoft BAOF para o backup de arquivos abertos

Sera feito backup dos arquivos abertos usando o Agent for Open Files no
computador com Windows selecionado. Se vocé selecionar essa opgao, os
botdes Status, Exibir log e Configurar serdo ativados.

Status

Exibe a caixa de didlogo de Status do Agent for Open Files e permite exibir
0S arquivos e grupos que o agente esta processando atualmente no
computador selecionado. E possivel clicar duas vezes em um servidor para
ir para a caixa de didlogo Status do Agent for Open Files se o agente
estiver em execugdo nesse servidor e a opgao Agent for Open Files estiver
selecionada para fazer o backup de arquivos abertos.

Exibir log

Exibe a caixa de didlogo Visualizador de arquivo de log para ver o arquivo
de log do computador selecionado.

Configurar

Permite configurar a guia Geral da janela Configuragao do agente e definir
configuragdes globais para o agente no computador selecionado.
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Configuragcdo do agente

Use a caixa de didlogo Configuracao do Agent for Open Files para definir
algumas configuragdes globais no computador selecionado.

Para acessar a caixa de didlogo Configuracao do Agent for Open Files

1.

2.

Cligue em Configurar no console.

Observacgao: o botdo Configurar sé estara ativo se vocé configurar o
servidor para fazer o backup de arquivos abertos usando o Agent for Open
Files.

A caixa de didlogo Configuracdao do Agent for Open Files é exibida.

Para obter mais informacgdes sobre o Console do Backup Agent for Open
Files, consulte a secdo O Console, neste capitulo.

Defina as configuragdes globais no computador selecionado.

Como alternativa, vocé pode usar o seguinte procedimento para acessar a
caixa de didlogo Configuracdo do Agent for Open Files a partir do Gerenciador
do CA ARCserve Backup.

Observacgao: este procedimento sé sera ativado se o Console do Agent for
Open Files estiver instalado no mesmo computador que o Gerenciador do CA
ARCserve Backup.

1.

Na guia Origem, selecione um computador no navegador, no painel
esquerdo.

No painel Informacdes adicionais, clique em Configurar o Agent for Open
Files.

A caixa de didlogo Configuracdao do Agent for Open Files é aberta.

As secOes a seguir descrevem as opgoes definidas nas guias Geral,
Arquivo/grupo e Clientes da caixa de dialogo.
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A Guia Geral

A guia Geral da caixa de didlogo Configuracdo do Agent for Open Files, permite
gue sejam alteradas as configuracdes padrao dos arquivos de log e o espaco
livre.

= Configuracio do BADF do servidor BPBESP1%32

Geral | arquiva/guipo I Clientes I

 Arguivos de log Yizualizar wolume de dadoz—

Diiretdric: e B Ezpago livre minimo:

4096 K.hutes

rve Backup Agent for Open FilestLOGS

Tamanho méxima: |32 E: Khytes
e =

Muirmero masimo: Arguivos

— Temporizagdo padrdo
Periodo de inatividade de aravagao: |5 3: segs MSS: ||:| 3: seqs
Tempao limite de sincronizagdo de = -
arquivoaripo: IED 3' BT MS55: IU 3

Tempa lirmite de inatividade do grupo: |1 20 3 mins

1E0s

ak. I Cancelar Ajuda
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Configuragao dos arquivos de log

O agente mantém um registro de suas atividades no servidor em arquivos de
log. O arquivo de log é atualizado em tempo real e contém informacGes sobre
arquivos especificos e funcdes de rotina do agente.

Utilize o grupo de arquivos de logs para alterar as configuragdes padrao do
Diretdrio de arquivos de log, o tamanho e o nimero maximo de arquivos de
log.

Observagao: se o CA ARCserve Backup Agent for Open Files e o CA
ARCserve Backup estiverem instalados no mesmo servidor Windows, os
eventos de agente em tempo real serdo gravados no log de atividades do CA
ARCserve Backup.

As seguintes opgdes estdo disponiveis na segdo Arquivos de log da guia Geral:
Diretério
Define o diretério no qual o agente coloca seus arquivos de log. E

necessario informar o caminho completo, incluindo o volume ou o nome da
unidade.

Padrao

Windows:
C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\LOGS

NetWare:
SYS:SYSTEM\OFANSS\OFANSS.LOG para NetWare 6.0
SYS:SYSTEM\OFANSSX\OFANSSX.LOG para NetWare 6.5

Observagao: se vocé alterar o caminho padrdo do log, é necessario
reiniciar o servigo do agente universal do CA ARCserve (usando a opgao
Administrador de servidores do CA ARCserve ou o Painel de controle do
Windows) ou fechar a janela principal do gerenciador do CA ARCserve
Backup e abri-la novamente. Apenas desta maneira, o administrador do
agente central obtém os arquivos de log do Agent for Open Files a partir
do caminho do log alterado.

Tamanho maximo

Especifica o tamanho maximo, em kilobytes, que um arquivo de log pode
atingir antes que o agente inicie um novo arquivo.

Nimero maximo

Especifica o0 nimero maximo de arquivos de log que o agente pode
manter. Depois que esse numero de arquivos de log for alcangado, o
agente excluird automaticamente o mais antigo e criard um novo.
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Configuragao de Sincronizagdo padrao

Utilize a segdo de Sincronizacao padrao na guia Geral para alterar as
definicGes padrdo para o Periodo de inatividade de gravacdo, o tempo limite de
sincronizagao de arquivo/grupo e o tempo limite de inatividade do grupo. O
agente usa esses valores para todos os arquivos abertos no servidor
selecionado que pertence ao agente. Se forem especificados valores nao
padrdo para quaisquer arquivos na guia Arquivo/grupo, esses arquivos nao
usarao essas configuragoes.

As seguintes opgoes estdo disponiveis na segdo Sincronizagao padrdo da guia
Geral:

Periodo de inatividade de gravacgao

O numero de segundos consecutivos que um arquivo aberto devera ficar
inativo antes que o agente o considere seguro para backup. No caso de
um grupo, o agente aplica o Periodo de inatividade de gravacgdo a cada
arquivo no grupo simultaneamente antes de sincronizar os arquivos no
grupo. O agente continuara tentando localizar um Periodo de inatividade
de gravacgdo com a duragdo indicada para cada arquivo ou grupo, até que
o Tempo limite da sincronizagdo do arquivo ou grupo seja ultrapassado. O
valor padrédo é aplicado a todos os arquivos exceto modificado por uma
entrada especifica na guia Arquivo/Grupo da caixa de dialogo
Configuracgao.

Observagao: é possivel aplicar configurages independentes de Periodo
de inatividade de gravagao para o NetWare NSS e para volumes
tradicionais do NetWare.

Por exemplo, se o Periodo de inatividade de gravagdo for definido como
cinco segundos, e nenhuma atividade de gravagao ocorrer em um arquivo
durante cinco segundos, o agente determinard que um cliente de backup
pode fazer backup do arquivo com seguranga.

Periodo de inatividade de gravacdo do NSS padrao (apenas volumes
NSS)

O periodo, especificado em segundos, que o agente aguarda para
determinar se é seguro criar o volume do instantédneo do NSS, no qual um
cliente de backup pode acessar os arquivos. O agente continua tentando
estabelecer um periodo de inatividade com a duragdo solicitada até que o
Tempo limite de sincronizagdo do NSS seja excedido.

Tempo limite da sincronizagdao do arquivo/grupo

A quantidade de segundos consecutivos que o agente continua tentando
para determinar se um arquivo, ou grupo de arquivos, esta inativo
(conforme definido pelo Periodo de inatividade de gravacdo). Se o tempo
limite expirar antes de encontrar um horario seguro, o agente rejeitara a
solicitacdo de abertura do cliente de backup.
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Observacao: ¢ possivel aplicar configuragdes independentes de Tempo
limite de sincronizacao de arquivo/grupo para o NetWare NSS e para
volumes tradicionais do NetWare.

Por exemplo, se o Tempo limite de sincronizagdo de arquivo/grupo estiver
definido como 60 segundos, o agente tentara por 60 segundos encontrar
um Periodo de inatividade de gravacdo para o arquivo ou o grupo. Se nao
for possivel encontrar um Periodo de inatividade de gravagdo de um
arquivo dentro do tempo especificado, o agente rejeitara a solicitagao de
abertura desse arquivo ou grupo.

Tempo limite de sincronizacao padrao do NSS (apenas volumes NSS)

O periodo especificado em segundos que o agente aguarda antes de
interromper a tentativa de localizar um horario seguro para criar o volume
do instantédneo do NSS. Se o tempo limite expirar antes de encontrar um
horario seguro, o agente ndo criara o volume do instantaneo do NSS.
Neste caso, o cliente de backup pode apresentar uma falha no backup ou
pode acessar 0s arquivos do volume original, mas sem acessar nenhum
arquivo aberto.

Tempo limite de inatividade do grupo

O periodo que o agente aguarda para determinar quando fechar um grupo
aberto, se o cliente de backup nao tiver processado todos os arquivos no
grupo, mas nenhum dos arquivos estiver aberto no momento.

Se o tempo limite da atividade for excedido, ele sera registrado no log, o
grupo sera fechado automaticamente e os dados de visualizagdo serdao
descartados. Esse parametro deve ser definido como o tempo minimo
necessario para o cliente executar um backup completo. O valor padrdo é
aplicado em todos os grupos novos adicionados usando a guia
Arquivo/grupo da caixa de dialogo Configuracgao.

Por exemplo, se houver cinco arquivos em um grupo e a opgao Tempo
limite de inatividade do grupo estiver definida como duas horas, o tempo
limite sera excedido se o cliente de backup levar mais de duas horas entre
a conclusao do backup do arquivo 4 e a abertura do arquivo 5. Isso pode
acontecer por uma série de razdes, como as relacionadas a seguir:

- Os arquivos estdo em volumes diferentes.
- A unidade foi acionada sem a midia.
- O backup foi anulado.

Observagao: essa opgdo ndo esta disponivel em computadores NetWare
que tém somente volumes NSS do NetWare. Um computador NetWare
deve ter pelo menos um volume tradicional para usar essa opgao.
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Visudlizagdo do volume de dados

O valor Espaco livre minimo especifica a quantidade minima de espaco livre
gue deve existir no volume dos dados de visualizagdo do computador
selecionado para que o agente funcione.

A seguinte opgdo esta disponivel na secdo Visualizar volume de dados na guia
Geral:
Espaco livre minimo

O agente requer uma certa quantidade de espaco livre para criar dados de
arquivos de visualizacdo temporarios (os dados acumulados para arquivos
abertos quando os aplicativos efetuam alteragdes enquanto o cliente de
backup esta ativo).

m Se 0 espaco livre for insuficiente, o agente impedira que o cliente de
backup abra arquivos novos e encerrara com falha qualquer operagao
do cliente em andamento.

m Quando houver espaco livre suficiente disponivel, o agente retomara
automaticamente suas atividades.

Mais informacgdes:

Alteracdo do volume dos dados de visualizacdo (na pagina 49)

A guia Arquivo/Grupo

Utilize a guia Arquivo/Grupo para configurar arquivos e grupos de arquivos
com valores de sincronizagao nao padrao.

Para obter mais informagdes sobre Grupos, consulte Sincronizagdo de grupos
no capitulo “Introducdo ao agente”.
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Observagao: a guia Arquivo/grupo ndo esta disponivel em computadores
NetWare que possuem somente volumes NSS. Um computador NetWare deve
ter pelo menos um volume tradicional para usar essas opgoes.

=1 Configuracdo do BAOF do servidor WinZ008-x64-1

Geral  Arquivodanpa | Clientes |
Group: JIS Movo grupo |
[ C:MJIS charsm
£ C:MIS charstm Maovo arquive |
7 C:4IS chars\Im .
£33 CAIS chars\m Ecluir |
£ CMIS chars'm
£ CIS charst
3 LIS chars'm hd!
— Método de sincronizagdo ——— [~ Temporizagio
S e — Perioda de inatividade de I 3 2808
. = n.ac.gau automa |ca~ orvanso =
el fllalasel = efarvaie e Tempo limite de sinctonizagéo Iﬁ sEHS
: — o de grupo: =
(] mioditely [{[niEtmblinz) (et e (o) Tempo limite de inatividade do I E— mins
BAOF) ——— 120 =
] I Cancelar | Ajuda I

A lista arquivos exibe os arquivos e grupos que foram selecionados para
configuragdes ndo padrdo. A especificagcdo do arquivo sera exibida aqui se o
agente estiver manipulando-o de uma forma nao padrdo. Se um arquivo nao
aparecer na lista, o agente o controla usando as configuragdes padrdo.

Cada especificagdo de arquivo consiste em um Unico arquivo, nome de
diretdrio ou caractere curinga que definem um intervalo de arquivos em um
Unico diretério. A ordem das entradas é importante, particularmente se forem
usados caracteres curinga, porque determina a ordem em que o agente
executa suas verificagdes para eligibilidade ao processamento.

Observagao: ao usar caracteres curinga, sé poderdo ser utilizados aqueles
compativeis com o sistema de arquivos que possui o volume. O
comportamento dos caracteres curinga é controlado pelo sistema de arquivos.
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Para editar a especificagdo de um grupo ou arquivo, clique duas vezes em um
grupo ou arquivo.

O icone Arquivo novo ndo pertencente ao grupo € uma entrada especial para
permitir que um novo arquivo seja adicionado. Selecione o icone e clique em
Novo arquivo para adicionar um arquivo que nao faga parte de um grupo. Os
controles restantes na guia Arquivos da janela Configuracdo (com excegao de
Novo grupo) operam no arquivo ou grupo atualmente selecionado na lista de
arquivos.

Observacgao: se deseja adicionar todos os arquivos sob um volume raiz para
a configuracdo do Agent for Open Files, € necessario usar caracteres curinga,
como mostrado no exemplo a seguir: Use: C:\*.*. Ndo ha suporte para
especificacdo somente do rétulo do volume.

Adicao de novo grupo

Os grupos sdo Uteis quando uma Unica transacdo pode afetar varios arquivos;
por exemplo, ao trabalhar com um banco de dados.
Para adicionar um grupo, arquivo ou diretorio:

m  Cligue em Novo grupo para adicionar um novo grupo a configuragao do
agente.

E necessario fornecer um nome exclusivo para o grupo.

®m  Para adicionar um novo arquivo ou diretério a um grupo existente,
selecione o grupo na lista de arquivos e clique em Novo arquivo.

m  Para adicionar um novo arquivo ou diretério que ndo faga parte de um
grupo, realce o icone (Novo arquivo ndo pertencente a grupos) na lista
Arquivos e clique em Novo arquivo.
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Adi¢cdo de novo arquivo

A caixa de didlogo Novo arquivo ou diretério contém os seguintes campos:

Novo arquivo ou diretorio no grupo 'gis’

: 0K I
Espago para nome do arquivo:

I NT ﬂ Cancelar

Nome do arquivo:

Espaco de nomes do arquivo

Define o espago para nome para o home do novo arquivo ou diretério na
lista Espaco para nome do arquivo. Os servidores de arquivos geralmente
oferecem suporte a varios sistemas de arquivos diferentes,
correspondendo a diferentes sistemas operacionais clientes. Cada sistema
diferente de nomeacdo de arquivos é conhecido como um espaco para
nome, que incorpora todas as convengdes de nomeagao de arquivos,
simbolos curinga etc.

Nome do arquivo
Especifica o caminho completo do arquivo ou diretério a ser adicionado.

No espaco para nome DOS, também é possivel utilizar caracteres curinga,
tais como o ponto de interrogagao “?” e o asterisco “*”, para incluir alguns
ou todos os arquivos do diretério.

Exemplo: caminhos
Windows:

C:\ACCOUNTS\2002\DATA.DBS
C:\ACCOUNTS\2002\DATA. *
C:\ACCOUNTS\2002\*

NetWare:

SYS:ACCOUNTS/2002/DATA.DBS
SYS:ACCOUNTS/2002/DATA.
SYS:ACCOUNTS/2002/*
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Macintosh
SYS:pastal:pasta2:nome _de arquivo

Ao definir nomes de arquivos para o espago para nome do Macintosh, use
o caractere de dois pontos ( : ) como separador de caminho e ndo a barra
invertida (\) ou a barra (/) usadas em outros espagos para nome.

Observagao: os caracteres curinga ndo estdo disponiveis no espago para
nome do Macintosh.

Procurar

Permite procurar arquivos e diretdrios utilizando a caixa de dialogo
Adicionar arquivos e diretdrios

Mais informacgdes:

Adicionar arquivos e diretérios (na pagina 37)

Excluir arquivos ou grupos

Cligue em Excluir para remover o0 arquivo ou grupo selecionado na guia
Arquivo/Grupo. O programa solicitara a confirmacgdo da exclusdo.

36 Guia do Agent for Open Files



Configuracdo do agente

Adicionar arquivos e diretérios

Utilize a caixa de dialogo Adicionar arquivos e diretdrios para adicionar ou
remover arquivos ou diretorios procurando nos volumes do computador.

Adicionar arquivos e diretorios

i
i
[
i Ezpaco para nome: MT

YWaolumes:
M=""""" " LN
t
I

Dhretdnos: Cancelar |

EE‘ E;

3 86d5c0aded1509:989ci1 533163
£ Arquivos de programas

£ Documents and Settings

£ Svstem Yolume Information e

[E5E0]
I;:I WINDOWS - |

.

Adicionar

Bemaver

Arguiviog:

E] AUTOEXEC.BAT
: E’I bt i

E’I bootfont. bin

. | B CONFIG.5YS

- |B0svs

E] M5D05.5Y5

[E] NTDETECT.COM

| L 2 e |

A caixa de didlogo Adicionar arquivos e diretérios contém os seguintes
campos:

| v

Volumes

Exibe os volumes ou as unidades disponiveis no servidor selecionado.
Quando vocé seleciona o nome de um volume ou unidade, as listas
Diretdrios e Arquivos sdo atualizadas. Em computadores NetWare,
somente os volumes tradicionais sdo exibidos.

Diretorios

Exibe a arvore de diretdrios do volume ou da unidade selecionada
atualmente na lista Volumes. Clique duas vezes no nome de um diretdrio
para expandir a subarvore e exibir seu contelddo na lista Arquivos. Um
icone de pasta amarela identifica os diretdrios que ja foram adicionados.

Arquivos

Capitulo 3: Uso do agente 37



Configuracdo do agente

Exibe os arquivos do diretdrio selecionado atualmente na lista Diretérios.
Cligue duas vezes no nome de um arquivo ou clique em Adicionar para
acrescentar um arquivo ao grupo atualmente selecionado ou como um
item ndo pertencente ao grupo. Um icone de pasta amarela identifica os
arquivos que ja foram adicionados.

Adicionar

Adiciona a selecao atual para o grupo atual ou como um item nao
pertencente ao grupo. E possivel adicionar mais de um arquivo ou diretério
de cada vez. Selecione todos os arquivos ou diretorios necessarios e clique
em Adicionar. Para selecionar varios arquivos, arraste o cursor do mouse
sobre eles ou clique em cada nome enquanto pressiona a tecla CTRL.

Nota: Subdiretérios ndo sdo incluidos quando uma pasta é adicionada.
Remover

Remove a selegdo ativa do grupo atual ou como item ndo pertencente ao
grupo. Para remover um arquivo adicionado anteriormente, clique duas
vezes em seu nhome ou clique em Remover.

Opc¢oes do Método de sincronizagdo

A guia Arquivo/Grupo proporciona acesso as opcées do Método de
sincronizagdo. Utilize-a para especificar como o agente detectara se um
arquivo aberto esta pronto para ser incluido no backup pelo cliente de backup.

kétada de zincraonizacdn

=
~

B dgnorar [nenhuma operacio dof
BADF)
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A secao Método de sincronizagdo contém as seguintes opgoes:
Detecgdo automatica (apenas no NetWare)

Seleciona automaticamente qual método usar para verificar se um arquivo
esta em um estado seguro para o backup (inatividade de gravacgao ou
acompanhamento de transacdes) com base em cada arquivo. Essa é a
opgao padrdo para novos arquivos em computadores NetWare.

Inatividade de gravagao

Seleciona inatividade de gravagdao como o método a ser usado para
verificar se o arquivo estéa em um estado seguro para backup. Se nenhuma
atividade de gravacdo ocorrer em um arquivo durante o nimero de
segundos especificado pelo Periodo de inatividade de gravacdo, o agente
considerara que o arquivo estda em estado seguro para o backup.

Se a atividade de gravacdo ocorrer durante esse periodo, novamente, o
agente comeca a procurar um periodo seguro para um backup, conforme
definido pelo Periodo de inatividade de gravacgdo, até que o Tempo limite
de sincronizagdo de arquivo/grupo seja ultrapassado.

Para obter mais informagdes, consulte Sincronizacdo em grupo (na
pagina 12).

Observagao: esse é o Unico método de sincronizagdo disponivel em
computadores com base em Windows.
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Controle de transac6es (apenas no NetWare)

Aguarda até que nenhum TTS (Transaction Tracking System - Sistema de
Rastreamento de Transagdes) esteja pendente. O agente deixara de
aguardar se o Tempo limite de sincronizagdo de grupo/arquivo for
ultrapassado.

Ignorar (sem operacao do BAOF)
Processa um arquivo ou grupo como se o0 agente nao estivesse presente.

- Se essa opgao for definida em um arquivo (em um Unico arquivo ou
em um grupo), o agente ndo tentara sincronizar o arquivo se ele
estiver aberto quando o cliente de backup tentar executar o backup.

- Se essa opgao estiver definida em um grupo, o agente ainda tentara
sincronizar os arquivos no grupo, mas o fard como se a definigdo do
grupo ndo estivesse presente. Sendo assim, se um dos arquivos do
grupo ndo conseguir ser sincronizado, o resto dos arquivos podera
continuar a ser incluido no backup.

Por exemplo, considere um grupo composto pelos seguintes arquivos:

C:\CA ARCserve SRM\Database\indexl.dat
C:\CA ARCserve SRM\Database\index2.dat
C:\CA ARCserve SRM\Database\data.dat

Se a opgdo Ignorar (sem operacao do BAOF) for definida no grupo, e ndo
for possivel sincronizar index2.dat, o backup de index1.dat e data.dat
ainda ocorrera, presumindo-se que o agente conseguiu sincroniza-los.

Mais informacoes:

Sincronizacdo de arquivos (na pagina 12)
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Opgcoes de sincronizagdo

As opgOes de temporizagdo permitem configurar valores ndao padrdo de tempo
limite para grupos e arquivos individuais.

Sincronizagdo padrdo

Periodo de inatividade de

gravagao: 3 Segundog
Tempao limite de sincronizagdo <

de arguivo/grupo; EQ 3' Segundos
Tempo limite de inatividade do grupo: |120 =5 Minutos

Nota: Para redefinir qualquer um dos trés campos de Sincronizagdo com seu
valor padrado, clique duas vezes na definicdo ou pressione Ctrl+D.

A secdo Timing contém as seguintes opgoes:
Periodo de inatividade de gravacao

Especifica o nimero de segundos consecutivos que um arquivo aberto
devera ficar inativo antes que o agente o considere seguro para backup.

- No caso de um grupo, o agente aplica o Periodo de inatividade de
gravacao a cada arquivo no grupo simultaneamente antes de
sincronizar os arquivos no grupo.

- O agente continuara tentando localizar um Periodo de inatividade de
gravacao com a duragdo indicada para cada arquivo ou grupo, até que
o Tempo limite da sincronizacdo do arquivo ou grupo seja
ultrapassado.

Nota: O Periodo de inatividade de gravacdo se aplica somente se o
método Detecgdo automatica ou Inatividade de gravagao tiver sido
selecionado.

Por exemplo, se o Periodo de inatividade de gravagdo for definido como
cinco segundos, e nenhuma atividade de gravagao ocorrer em um arquivo
durante cinco segundos, o agente determinara que é seguro para um
cliente fazer backup do arquivo.
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Tempo limite de sincronizagdao de arquivo ou Tempo limite de
sincronizagao de grupo

Especifica o nimero de segundos consecutivos que o agente continua
tentando determinar se um arquivo, ou grupo de arquivos, esta inativo
(conforme definido pelo Periodo de inatividade de gravacao).

- Depois que esse periodo for excedido, o agente deixara de tentar
localizar um horario seguro para permitir que o cliente de backup
acesse 0 arquivo ou grupo.

- Se o tempo limite expirar sem que um horario seguro seja encontrado,
o agente rejeitara a solicitacdo de abertura do cliente de backup.

Nota: O nome desses campos alterados depende da selegdo. Se for
selecionado um arquivo na lista Arquivos, ele sera chamado de Tempo
limite de sincronizacdo de arquivo; se for selecionado um grupo, ele sera
chamado de Tempo limite de sincronizagdo de grupo.

Por exemplo, se o Tempo limite de sincronizagdo de arquivo/grupo estiver
definido como 60 segundos, o agente tentara, durante 60 segundos,
encontrar um Periodo de inatividade de gravagdo para o arquivo ou o
grupo. Se ndo for possivel encontrar um Periodo de inatividade de
gravacao dentro desse intervalo de tempo, o agente rejeitara a solicitacdo
para o arquivo ou grupo.

Tempo limite de inatividade do grupo

Especifica o nimero de segundos consecutivos em um processo de backup
durante os quais o cliente de backup pode falhar ao fazer o backup de
arquivos adicionais no grupo. Se esse periodo for ultrapassado, o agente
fechara o grupo e interrompera o backup do grupo. O tempo limite é
indicado no log e o agente descarta os dados de visualizagao.

Isso deve ser definido como o valor minimo de tempo normalmente
necessario para o cliente de backup executar um backup completo. O
tempo limite padrdo é aplicado a todos os grupos novos adicionados que
utilizam a guia Arquivos/grupo da caixa de didlogo Configuracdo; estes
grupos com um Tempo limite de inatividade de grupo ndo padrdo
diferente, atribuido na guia Arquivo/Grupo, ndo utilizam este valor.

Nota: Essa opgdo ndo esta disponivel em computadores NetWare que tém
somente volumes NetWare NSS. Um computador NetWare deve ter pelo
menos um volume tradicional para usar essa opgao.

Por exemplo, se existir cinco arquivos em um grupo € o Tempo limite de
inatividade do grupo for definido como duas horas. Se o cliente do backup
demorar mais de duas horas entre o tempo de conclusdo do arquivo 4 e a
exibigdo do arquivo 5, o tempo limite sera excedido. Um numero de
fatores pode levar a ultrapassagem do tempo limite, tais como:

- Os arquivos estdo em volumes diferentes.
- A unidade foi acionada sem a midia.

- O backup foi anulado.
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Guia Clientes

Use a guia Clientes na caixa de didlogo Configuragdo para ativar, desativar e
configurar clientes de backup no computador selecionado.

Observagdo: sempre que vocé desativar ou ativar o agente cliente do CA
ARCserve Backup, também deve desativar ou ativar o agente cliente para o
servigo de ajuda do agente cliente do CA ARCserve Backup.

Para obter informacdes sobre como configurar servidores remotos, consulte a
secgdo Configuracdo avancada, neste capitulo.

Observagao: a guia Clientes ndo esta disponivel em computadores NetWare
que possuem somente volumes NSS. Um computador NetWare deve ter pelo
menos um volume tradicional para usar essas opgdes. Se um computador
NetWare ndo tiver nenhum volume tradicional, use o agente cliente do
NetWare para realizar backup de servidores remotos.

~ Configuracdo do BAOF do servidor HAUJI11-PTB2003 3 ﬂﬁ]

Geral | Arquivo/Grupo  Clientes

— Configurag&o do cliente

" Cliente desativado

v RCserve 2000
« Agente cliente do ARCserve 2000 Nome dolagon:

« BrightStor High Awvailability ¥1.0-v9.0 I
« C& ARCserve Backup for Laptops and De
« eTrust Antivirus € Usyano € Frupo
+ Unicenter Desktop DNA

« Agente cliente do C& ARCserve Backup t

— Integragdo avangada

[~ Ativar recursos ampliados

| | ©

0K I Cancelar Ajuda

As seguintes opgoes estdo disponiveis na guia Clientes:
Clientes

Exibe todos os clientes de backup suportados pelo agente. Uma marca
verde é exibida préxima ao cliente se ele estiver ativado.

Cliente desativado

Desativa o cliente de backup selecionado. Quando um cliente é desativado,
0 agente o impede de acessar arquivos abertos.

Esse campo esta desativado no momento. Agora, tal comportamento é
controlado pelo servidor de backup.
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Nome de logon

Especifica 0 nome a ser associado ao cliente com base no logon
selecionado. O agente reconhece clientes de backup com base na estagao
de trabalho e clientes com base em servidores remotos, ao associar
determinados nomes de logon a eles. Esse campo esta desativado no
momento.

Observagao: se um cliente ndo exigir nome de logon, desative esse
campo para esse cliente.

Importante: esse nome devera ser reservado para uso apenas pelo
cliente durante a execucao de backups. Outras atividades de arquivo com
0 mesmo nome causarao atividades desnecessarias do agente, o que
interfere com o funcionamento correto. Nao use "Admin", "Administrador"
ou qualquer outro nome que seja facil de adivinhar como nome de logon.

Usuario e grupo (apenas no Windows NT)

Determina se 0 nome de logon é um usuario ou pertence a um grupo.

- Ao selecionar Usuario, o cliente com base no logon atual é reconhecido
apenas quando a atividade de arquivo se origina do usuario
especificado no campo Nome do logon.

- Ao selecionar Grupo, o cliente com base no logon atual é reconhecido
quando a atividade de arquivo se origina de um usuario pertencente
ao grupo especificado no campo Nome do logon.

Ativar recursos estendidos

Envia informagdes de geracdo de logs e alertas para o sistema de eventos
do CA ARCserve Backup. Isso pode ser feito apenas se o CA ARCserve
Backup estiver sendo usado como cliente de backup e os recursos
estendidos ndo tiverem sido ativados para nenhuma outra entrada na lista
Clientes, exceto para clientes remotos. Se vocé selecionar a opgado
enquanto outros clientes estiverem selecionados, sera perguntado se
deseja desativa-los.

Observacgao: o agente pode enviar apenas informagdes para o servidor
do CA ARCserve Backup local, quando o servidor do CA ARCserve Backup
e o0 agente estiverem instalados no mesmo computador.

Configura¢cdao avancada

As secOes a seguir fornecem informacoes sobre alteragdes nas configuracdes
avancadas. Na maioria dos casos, ndo é necessario alterar a maneira como o
programa de backup é utilizado. No entanto, em um ou dois casos, pequenas
alteracGes de configuracdo poderdo ser necessarias.
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Configuracoes de nome de logon para programas de backups remotos

Os aplicativos de backup que fazem logon em um servidor, a partir de uma
estacao de trabalho ou de outro servidor, devem ter nome de logon
configurado. Isso ndo inclui os aplicativos de backup que usam agentes
remotos, como Agentes Push ou Agentes de servigo de destino NetWare. Se o
aplicativo de backup ndo for desse tipo, deixe as entradas do cliente
correspondente desabilitadas.

Exemplo: configuracdo do nome de logon

Para definir o nome de logon usando o CA ARCserve Backup
1. Abra o Gerenciador de backup e va até a guia Origem.

2. Clique com o botdo direito do mouse no servidor para o qual deseja
configurar o nome de logon e, em seguida, selecione Seguranga no menu
pop-up.

3. Digite um nome de logon e senha.

O nome de logon devera ser o mesmo configurado para o cliente do
Backup com base em estacdes de trabalho (logon) ou para o cliente do
Backup de servidor remoto (logon) na guia Clientes da caixa de didlogo
Configuracgao.

m  Se o nome de logon for igual aquele configurado na estacdo de
trabalho cliente, sera possivel fazer logon com éxito.

m Se esse ndo for o mesmo nome configurado na estacao de trabalho
cliente, atualize as informacg0es de logon.

Mais informagoes:

Guia Clientes (na pagina 43)
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Mecanismos de repeticao

Alguns programas de backup tentam obter acesso aos arquivos abertos por
meio de uma série de solicitagdes de abertura, de modo que uma dessas
solicitagGes em série seja bem-sucedida. Esse método de backup de arquivos
abertos sé pode ser bem-sucedido parcialmente e é considerado obsoleto pela
capacidade do agente de obter acesso incondicional aos arquivos abertos.
Portanto, é necesséario desativar esses mecanismos de tentativa no programa
de backup.

Por exemplo, se estiver usando o CA ARCserve Backup, verifique se as opcdes
Repetir imediatamente e Repetir apds a tarefa estdo desativadas na area Open
File Retry Options da caixa de didlogo OpcGes globais.

Observacgdo: o agente ndo fornece o mecanismo de verificagdo eTrust® em
tempo real com acesso a arquivos abertos. Isso ocorre para impedir que um
virus possa se ocultar, apresentando ao mecanismo de verificagdo uma versao
do arquivo infectado disfargada de arquivo seguro.

Configuragao do servidor remoto

O backup dos servidores remotos é realizado pelo logon ou com o uso de um
agente de backup remoto (carregado no servidor remoto). Alguns produtos de
backup podem usar os dois métodos durante a mesma execucdo de backup.
Portanto, ative os dois métodos de Servidor remoto na guia Clientes da tela
Configuracao.

Para os sistemas Windows, o agente suporta programas de backup de servidor
remoto, em que o servidor no qual o programa de backup esta sendo
executado e o servidor de destino cujo backup estd sendo realizado sdo
sistemas Windows. O programa de backup usa um recurso especial do sistema
operacional (“abrir para fins de backup”) disponivel apenas para proprietarios
da diretiva de direito do usuario “Fazer backup de arquivos e diretérios”. Esse
direito é geralmente concedido a administradores e operadores de backup. O
uso desse recurso elimina a necessidade de configurar um nome de logon para
o backup do servidor remoto.

Para os sistemas NetWare, o agente oferece suporte a programas de backup
de servidor remoto compativeis com o método de backup Novell Storage
Management Services (SMS). Se estiver usando o SMS, um NLM (Netware
Loadable Modules - Médulo Carregavel de Netware) chamado SMDR.NLM sera
carregado no servidor remoto durante o backup.

Mais informacgoes:

Guia Clientes (na pagina 43)
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Cache de gravac¢ao de arquivo

Alguns programas aplicativos tém a capacidade de armazenar gravagoes de
arquivo no cache da estacdo de trabalho na qual estdo sendo executados.
Portanto, um programa de backup no servidor ndo é garantia de ver a exibicdo
mais atual do arquivo. Isso pode causar problemas de integridade de dados.
Esse problema ndo é criado pelo agente, mas pode surgir como resultado da
utilizacdo do agente, uma vez que agora é possivel, pela primeira vez, fazer
backup desses arquivos enquanto eles estdo sendo utilizados.

A melhor solugdo é configurar o aplicativo, se possivel, para evitar gravagoes
no cache.

Exemplo: evitar gravacao em cache

No Microsoft Access, verifique se o banco de dados ndo tem o atributo
‘exclusive’.

Se estiver sendo usado um software de cliente Novell e se o aplicativo ndo
permitir desativar o cache de gravacdo, use os seguintes métodos para
impedir o cache de gravacao:

m  Se estiver utilizando VLMs, adicione a seguinte linha na secao NetWare
DOS Requester do arquivo NET.CFG:

CACHE WRITES OFF

m  Se estiver utilizando NETX, adicione a seguinte linha na secao NetWare
DOS Requester do arquivo NET.CFG:

CACHE BUFFERS = 0

Arquivos renomeados ou excluidos

Se um aplicativo tentar renomear ou excluir um arquivo durante o backup
realizado por um cliente, o agente atrasara a solicitacdo de renomeacdo ou
exclusdo durante um periodo até a configuracdo do Tempo limite da
sincronizacdo do arquivo para esse arquivo. Se o cliente ainda estiver
efetuando o backup do arquivo quando o tempo limite expirar, o agente
transmitira a solicitacdo de renomeacdo ou exclusdo ao sistema operacional do
servidor, que podera falhar com a mensagem de erro: Arquivo em uso.

Os arquivos que fazem parte de um grupo de agentes ativos também podem
resultar em mensagens de aviso no arquivo de log quando sao renomeados ou
excluidos.

Os arquivos que sdo renomeados ou excluidos com freqliéncia sdo tipicamente
arquivos de texto, arquivos de planilha ou similares e arquivos relativamente
pequenos cujo backup em geral ocorre antes do fim do tempo limite.
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Verificagao de servidores

Na primeira vez em que o agente é iniciado, exibe apenas o computador local
na lista de Servidores de arquivos. Quando vocé executa o agente depois, ele
exibe todos 0os computadores encontrados nas verificagdes anteriores. E
necessario expandir as ramificagdes de rede recolhidas para ver esses
computadores.

m  Na lista de Servidores de arquivos, quando vocé expande uma ramificagdo
de rede recolhida (como o Microsoft Windows Network ou um grupo de
trabalho ou nome de dominio), o agente exibe os servidores que ja se
sabe que existem na ramificagdo.

m  Se ndo houver nenhum servidor j& detectado na ramificagdo, o agente
executara automaticamente uma verificagdo assim que vocé expandi-la.

m Ao clicar duas vezes no nome de um servidor cujo status indica que o
agente ndo esta em execucdo, esse servidor sera verificado novamente
para atualizacdo do status, se necessario.

Para fazer com que o agente verifigue novamente todos os componentes
expandidos da rede hierarquica, clique em Verificar.

Se o Console detectar mais de 200 servidores durante a verificagao, ele
encerrara a verificagdo e reportara apenas os servidores na lista de usados

recentemente. O agente solicitara a utilizacdo de Localizar para encontrar o
servidor desejado.

Mais informacoes:

O Console (na pagina 23)
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Alteragao do volume dos dados de visualizagao

Em algumas circunstancias, talvez seja necessario mover os dados de
visualizacdo gerados pelo agente para outro volume de disco — por exemplo,
se o volume no qual s dados de visualizacdo estiverem armazenados for
pequeno demais. O volume padrdo para o Windows € aquele em que o agente
foi instalado.

Para alterar o volume dos dados de visualizacao

1.

Verifique se ndo ha sesstes de backup em andamento, e digite o seguinte
comando:

Para Windows:

NET STOP OPENFILEAGENT
Para NetWare:
UNLOAD OFA.NLM

O agente é fechado.

Use um editor de texto e abra o arquivo de configuracdo OFANT.CFG do
agente.

Por padrdo, o agente esta localizado no seguinte diretério:
C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files

Adicione uma nova linha a secdo que comeca com [General]. Se a secdo
ndo existir, sera possivel cria-la.

[Geral]
PreviewDataVolume = x

Nota: Substitua x pelo identificador do volume desejado.
Salve as alteragdes no arquivo de configuragao.

Reinicie o agente usando o seguinte comando:
Windows

NET START OPENFILEAGENT

NetWare

LOAD OFA.NLM

O volume dos dados de visualizacdo é alterado.

Status do agente

Essa secdo descreve como é possivel verificar o agente para NetWare e
servidores Windows usando a caixa de didlogo Status do Agent for Open Files.

Capitulo 3: Uso do agente 49



Status do agente

Status do agente em um servidor NetWare

Para exibir o status do agente em um servidor NetWare, pressione Alt+Esc até
que a caixa de didlogo Status do backup Agent for Open Files seja exibida.
Também é possivel pressionar Ctrl+Esc para abrir uma lista de janelas e
escolher a caixa de didlogo de status nessa lista.

Backup Agent for Open Files

AA:83:51 CAUTION: Demonstration version expires Wed Jan 21 BA:B83:38 28089
BA:83:51 Operation enabled.

Cancel Sunc Reguest

Open Files Backing Up: a
Total Preview Data: A K Bytes
Uolume Free Space: 2983788 K Buytes

As seguintes opgoes estdo disponiveis na caixa de didlogo:
Cancelar solicitagdo de sincronizagdao

Interrompe a sincronizagdo de um arquivo. Deve-se selecionar um arquivo
da lista.

Fechar grupo

Fecha um grupo aberto. Deve-se selecionar um grupo da lista.

Os campos de somente exibigdo sob o titulo Estatisticas fornecem informagdes
sobre uso de espago e sobre os arquivos que estdo sendo usados pelo agente.

Backup de arquivos abertos

Exibe o numero de arquivos abertos com o agente que estdo em processo
de backup.

Total dos dados de visualizacao

Exibe a quantidade de dados de arquivo temporario que o agente mantém
atualmente no volume de dados de visualizagcdo do computador
selecionado. O agente cria uma copia temporaria dessas partes de
arquivos alteradas por um aplicativo enquanto eles estdo abertos para
backup.

Espaco livre no volume

Exibe a quantidade de espaco livre no volume de dados de visualizagdo no
computador selecionado.
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Status do agente em um servidor Windows

O botdo Status do Agent for Open Files sera ativado apenas se o Agent for
Open Files for configurado para fazer o backup dos arquivos abertos no
servidor. Esse botdo estarad desativado quando o Agent for Open Files for
configurado para fazer o backup de arquivos abertos usando o Microsoft VSS.

Para exibir o Status do Agent for Open Files em um servidor Windows:

1.
2.
3.

Abra o Gerenciador de backup.
Selecione um computador na guia Origem.

Clique com o botdo direito do mouse no computador que tem o Windows
ou o mecanismo NetWare instalado e selecione Exibir o status do Agent for
Open Files no menu pop-up.

A caixa de didlogo Status do BAOF do servidor (nome do servidor) é
aberta.

Também é possivel selecionar essa opgdo na segdo Informacdes adicionais
do Gerenciador de backup.

Observacgao: essa opgdo é ativada somente se o console do Agent for
Open Files e o CA ARCserve Backup Manager estiverem instalados no
mesmo computador.

Para acessar a caixa de didlogo Status do BAOF do servidor (nome do
servidor) a partir do console, selecione um servidor na lista Servidores de
arquivo e clique em Status.
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Caixa de didlogo Status do Agent for Open Files

A caixa de didlogo Status do Agent for Open Files mostra os arquivos e grupos
qgue estdo sendo processados atualmente pelo agente no computador
selecionado.

m A lista exibe um arquivo se ele estiver aberto no momento ou aguardando
para ser aberto pelo agente.

m A lista exibe um grupo se ele contém arquivos abertos ou aguardando
para serem abertos.

Status do BAOF para o servidor COMPUTER

X 3 estank Atualizar |
z & configuragdeshid usuniobhoconfiguragdes locais

CADocumentos e configuragtes’id usudnobhconfiguragdes locaiz Liberar

userids

A tabela a seguir mostra os icones préximos a cada nome de arquivo ou de
grupo e indica o status do arquivo ou grupo.

Arquivo

Status

Verde

O arquivo estd aberto e o agente o esta usando.

Vermelho

O arquivo esta aguardando o agente abri-lo. O arquivo ndo sera aberto até que
esteja em estado seguro para o backup, conforme determinado pelos valores de
tempo limite.

Roxo

Este arquivo sincronizado faz parte de um grupo aberto e cujos dados de visualizacao
0 agente esta retendo. Os dados de visualizagdo serdo retidos até que o grupo seja
fechado.

Azul

Este grupo contém pelo menos um arquivo aberto ou em espera. A caixa de didlogo
também mostra o nimero total de arquivos do grupo que ja foi processado (incluindo
0s arquivos abertos no momento) e o nimero total de arquivos restantes a serem
processados.

Observagao: a caixa de didlogo Status do Agent for Open Files exibe um
alerta se o agente estiver desativado. O agente serd desativado se o espago
livre no volume dos dados de visualizagdo do servidor for insuficiente ou se
ocorrer uma violagdo da licenga, por exemplo. O alerta fecharad quando a
condigao de erro for corrigida.
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As seguintes opgoes estdo disponiveis na caixa de didlogo:
Parar

Atualiza as informacdes na caixa de didlogo Status do Agent for Open
Files.

Liberar

Cancela a solicitagdo de sincronizacao de um arquivo ou para fechar um
grupo aberto apds a selecdo de uma entrada na caixa de dialogo Status do
Agent for Open Files. Faga isso somente quando achar que o arquivo ou
grupo ndo esta mais sendo processado pelo cliente de backup.

Nota: A opcdo Liberar so6 estara disponivel se vocé tiver direitos de
administrador.
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Espaco de visualizagdo do volume de dados

A secdo Preview Data Volume Space da caixa de dialogo Status do Agent for
Open Files exibe informagdes de espaco do volume de dados para visualizagdo
(o volume no computador em que os dados de visualizagdo temporarios sdo
mantidos) para volumes NetWare NSS.

E spago aprozimado para visualizagio

[Dados do

| arquive: h4gh  ME
Yizualizar

5 dadoz: D kB
Ezpago livre: I GB

Medidor de utilizagio:

A lista a seguir explica os campos nesta secado:
Dados de arquivo

Exibe a quantidade de espago em uso no volume de dados de visualizagdo
do computador selecionado, exceto os dados de arquivo temporario
usados pelo agente. Isso é indicado em verde no Medidor de utilizagdo.

Dados da visualizagdo

Exibe a quantidade de dados de arquivo temporario que o agente esta
mantendo atualmente no volume de dados de visualizagdo do computador
selecionado. O agente cria uma copia temporaria dessas porgdes de
arquivos alteradas por um aplicativo enquanto estdo abertos para o
backup de um cliente. Isso é indicado em roxo no Medidor de utilizag&o.

Espaco livre

Exibe a quantidade de espaco livre no volume de dados de visualizagdo do
computador selecionado. Isso é indicado em cinza no Medidor de
utilizagao.

Medidor de uso

Ilustra graficamente o uso atual de espago no computador selecionado.
Um triangulo vermelho indica a configuragdo atual do limite Espaco livre
minimo, abaixo do qual o agente suspende a atividade. Defina esse valor
na guia Geral da janela Configuragdo. Verde indica Dados do arquivo; roxo
indica Dados de visualizagdo; e cinza indica o Espago livre no volume dos
dados de visualizagao do servidor.
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Atividade de arquivos

A secdo Atividade de arquivo da caixa de didlogo Status do Agent for Open
Files exibe informagdes em tempo real sobre os arquivos que estdao sendo
usados no momento pelo agente.

Nota: Os valores de Atividade de arquivos ndo incluem informagdes sobre
volumes NetWare NSS.

Atividade de arquivo
Backup de arquivos

abertos: o
Arguivos com dadoz para
vizualizagdo: a

A secdo Atividades de arquivo contém os seguintes campos:
Backup de arquivos abertos

Exibe o numero de arquivos abertos dos quais o agente esta fazendo
backup.

Arquivos com dados de visualizagao

Exibe o niumero de arquivos no momento com o agente € em uso por um
aplicativo. Esses arquivos podem ter dados de visualizacdo temporarios
mantidos pelo agente.

Atudlizacdo da exibi¢cdo
A secdo Atualizacdao da exibicdo da caixa de didlogo Status do Agent for Open
Files permite definir opgdes de notificacdo do agente.
E sibir atualizagao
Frequiéncia de monitoragao: |'IEI El: zeq.

Motificacio de atualizacio ativada [+

Os seguintes campos estdo disponiveis nesta secdo:
Freqiiéncia de pesquisa
Especifica a freqliéncia, em segundos, com a qual a exibicdo do status é
atualizada. Ela é salva de uma execucdo do Console para a préxima.
Atualizar ao notificar

Atualiza a exibicdo sempre que houver alguma alteragdo no status do
agente. Essa opcdo é independente da configuracdo da Frequéncia de
pesquisa.
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Acessar o visualizador de arquivo de log

Vocé pode acessar o Visualizador de arquivo de log do Agent for Open Files a
partir do Gerenciador de backup.

Para acessar o Visualizador de arquivo de log do Agent for Open Files

1. Selecione um computador no navegador do painel esquerdo da guia
Origem.

2. Clique com o botdo direito do mouse no computador que tem o Windows
ou o mecanismo NetWare instalado e selecione Exibir o arquivo de log do
Agent for Open Files no menu pop-up.

Os arquivos de log do agente no computador selecionado sdo exibidos.

Também é possivel selecionar essa opgao na secao Informacgdes adicionais
do Gerenciador de backup. Essa opgdo é ativada somente se o console do
Agent for Open Files e o CA ARCserve Backup Manager estiverem
instalados no mesmo computador.

Para acessar o Visualizador de arquivo de log do BAOF do servidor (nome do
servidor) a partir do console, selecione um servidor na lista Servidores de
arquivo e clique em Exibir log.

Observacgado: o botdo Exibir log estara ativado apenas se o Agent for Open
Files for configurado para fazer o backup de arquivos abertos.
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Visualizador de arquivos de log

O Visualizador do arquivo de log do Agent for Open Files exibe informacgdes de
arquivos de log. Por padrao, o Visualizador seleciona o arquivo de log mais
recente. O campo Arquivo de log exibe o nome completo do arquivo de log
exibido no momento.

¢ ¥isualizador de arquivo de log do BADF do serv HAUTI11 2| x|

Arquivo de log: IE:R-'—‘n.rquivus de programazsCAMMR Czerve Bac Atual | Vaolkar... I

2010407 /05 14:23:09 Arquivo fechado C:\Arguivos de programashCaNaRCzerve Backup\Mf_:j
2010/07/05 14:223: 21 Arquivo fechado C:A\WINDOWSAR egistration' R 000000000007 . clb
2010407 /05 14:45: 20 Sincronizando arquivo C: W WD OW SR egistration  RO00000000007 .
2010407 /05 14:45: 20 Arquiva aberta C:NWIMDOWS AR egistrations R 000000000007 . ¢l
2010407 /05 14:45:43 Arquivo fechado C:AWINDOWSAR egistration' R 000000000007 . clb
2010407405 14:46:10 Sincronizando arquiva C: W IND WS aystem32hatdole2 tHh

2000/071/05 14:46:10 Arquivo aberto C:MNWINDOWS veystem32hstdole2 b

2010401405 14:46:17 Arquivo aberto C:NWWIMD WS heystem32NEVENTCLS. DLL

2010407/05 14:46:1 2 Arquivo fechadao C:AWINDOW S aystem32hstdale2 Hb

20M0407/05 14:46:12 Arquivo fechado C:WwINDOWS \eysterm 3 2NEVENTCLS . DLL
2010407405 14:46:13 Sincronizando arquivo C: YN D OSSR egistration  RO00000000007 .
2010407 /05 14:46:13 Arquiva aberta C:NWIMDOWS AR egistrations R 000000000007 . ¢l
2010407/05 14:46: 27 Arquivo fechado C:AWINDOW SR egistration' R 000000000007 . clb
2010407 /05 14:46:40 Sincronizando arquivo C: YN DO S4A egistration RO00000000007 .
201040705 14:46:40 Arquivo aberto C:NWIHDOWS B egistrations B 000000000007 . clb
2010/07/05 14:47: 22 Arquivo fechado C:A\WINDOW SR egistration' R 000000000007 . clb
2010401/05 15:17:55 Sincranizando arquiva C:\arquivas de programaszt Ca\SharedCompaone
2010407 /05 15:17:558 Arquivo aberto C:harquivos de programaztCaNSharedComponentshS o
201040705 15:17:57 Arquivo fechado C:\Arquivos de programashCahSharedComponentzhS «

1 | *
0k, I Ajuda

Cada arquivo de log é mostrado como um intervalo de datas e horas. E
possivel avancar e retroceder por essas entradas. E possivel selecionar varios
arquivos na lista e copia-los para a area de transferéncia ou qualquer editor de
texto.

Observacgao: a data é exibida no formato aaaa/mm/dd.

Cada entrada no log mostra a atividade do agente com referéncia a um Uunico
arquivo ou grupo de arquivos.

Se estiver exibindo o arquivo de log atualmente ativo em um servidor
Windows, sera possivel ver os eventos do agente em tempo real simplesmente
rolando a tela até o final do arquivo de log. As novas entradas aparecerao
automaticamente a medida que forem geradas pelo servidor.

Observacgao: se o Agent for Open Files e o CA ARCserve Backup estiverem
instalados no mesmo servidor Windows, os eventos do agente em tempo real
serdo gravados no log de atividade do CA ARCserve Backup.
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Capitulo 4: Praticas recomendadas

Esse capitulo fornece informagoes sobre como fazer o melhor uso do agente e
do VSS (Volume Shadow Copy Service - Servigo de cépias de sombra de
volume) da Microsoft para controlar o backup de arquivos abertos. Ele
compara o agente com o recurso VSS e fornece recomendagdes especificas
para seu uso em tarefas de backup.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

O agente e 0 VSS (na pagina 59)

Uso do agente para lidar com arquivos abertos (na pagina 59)

Backup de uma pequena quantidade de dados em um volume grande (na
pagina 60)

O agente e o0 VSS

Os arquivos abertos podem provocar problemas significativos durante o
backup dos dados. O CA ARCserve Backup oferece duas solugdes para lidar
com arquivos abertos:

m  Agent for Open Files

m  Suporte para VSS

0O VSS funciona com aplicativos e servicos do CA ARCserve Backup e
compativeis com o VSS para criar copias de sombra dos volumes no
computador. Uma coépia de sombra é uma exibicdo congelada (um
instantdneo) do sistema de arquivos de um volume e reside em um volume

separado daquele que foi copiado. A cépia de sombra atua como a origem do
backup apés sua criacdo.

As secles a seguir descrevem quando € mais apropriado usar cada solugdo.

Uso do agente para lidar com arquivos abertos

Use o agente para fazer backup dos arquivos nos seguintes cenarios:
m Ao fazer backup de pequenas quantidades de dados em um volume grande
m Ao fazer backup de arquivos em um volume com alto indice de uso

m Ao fazer backup de arquivos que ndo sdao suportados pelo gravador (o
gravador é um aplicativo compativel com VSS).
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Backup de uma pequena quantidade de dados em um volume grande

Mais informagoes:

Introducdo ao Agent (na pagina 9)

Backup de uma pequena quantidade de dados em um
volume grande

O agente opera por arquivo. Isto significa que cada arquivo aberto é
processado como é encontrado. Em contraste, o VSS opera por volume, o que
significa que ele deve preparar todo o volume para a tarefa de backup antes
de inicio dela. Com isso em mente, considere um backup que consiste em 10
gigabytes de arquivos criticos de bancos de dados que residem em um disco
rigido de 120 gigabytes.

m  Com o VSS, devera ser tirado um instanténeo de todo o volume de 120
gigabytes, e cada gravador com dados nesse volume devera preparar seus
arquivos (abertos e fechados) antes do inicio da tarefa de backup.

m  Com o0 agente, se os arquivos a serem incluidos no backup estiverem
fechados quando a solicitacdo for feita, o backup poderd comecar
imediatamente. Se houver arquivos abertos, o agente os sincronizara e
permitira que o CA ARCserve Backup faca backup deles.

Por essas razdes, quando estiver fazendo backup de uma pequena quantidade
de dados (em relacao ao tamanho do volume no qual esses dados residem), o
uso do agente para lidar com os arquivos abertos resultard em um backup
muito mais rapido.

Backup de arquivos para os quais um gravador nao oferece suporte

O agente opera de modo independente de outros aplicativos. O agente para
CA ARCserve Backup faz backup de arquivos abertos sem perturbar os
aplicativos; um aplicativo pode gravar seus arquivos quando uma tarefa de
backup esta sendo executada sem precisar se comunicar com o agente.

m  Durante o backup de arquivos abertos, o VSS depende de aplicativos
compativeis com VSS, conhecidos como Gravadores, para preparar os
arquivos associados para o backup. Por exemplo, o Microsoft Exchange
Writer é responsavel pela preparacao de arquivos Microsoft Exchange.

m  Se ndo houver nenhum gravador disponivel para determinado aplicativo, o
backup dos arquivos abertos desse tipo ndo sera confiavel.

O uso do agente para seus backups € o Unico modo de garantir que todos os
arquivos abertos, incluindo aqueles nao associados a um gravador, tenham um
backup confidvel. Se o backup dos arquivos abertos ndo associados a um
gravador for realizado com o VSS, ndo havera nenhuma garantia da
integridade transacional e corre-se o risco de invalidar todo o backup.
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Uso do VSS para lidar com arquivos abertos

A tecnologia do VSS ¢é usada melhor quando os arquivos incluidos no backup
estdo associados a um gravador. Devido a maneira como os gravadores se
comunicam com seus aplicativos e os arquivos do aplicativo, o VSS pode obter
conhecimentos profundos sobre o comportamento transacional dos arquivos
de um gravador. Em uma situacdo em que a atividade de arquivo é muito
intensa, o agente podera demorar muito mais do que o VSS para localizar um
periodo de transagdes seguro no qual fazer backup dos arquivos abertos.

O suporte ao VSS foi aprimorado no Microsoft Windows Vista e em outros
sistemas operacionais novos. E recomendével usar o VSS no Microsoft
Windows Vista e no Microsoft Windows Server 2008 para fazer o backup de
arquivos abertos.

Para obter mais informagdes sobre como o VSS funciona, consulte o Guia do
CA ARCserve Backup for Windows Microsoft Volume Shadow Copy Service.
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Apéndice A: Solugcao de problemas

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Problemas comuns (na pagina 63)

Problemas comuns

Esta secao descreve alguns problemas comuns que podem ocorrer.

Instalar o agente em uma unidade compactada
N&o é possivel instalar o agente em uma unidade compactada

Sintoma:

A instalacdo do agente em uma unidade, particao ou diretério compactado
pode danificar os dados.

Solugao:

Se for necessario usar armazenamento compactado, armazene o volume
Dados de visualizacdo em um local ndo compactado para impedir que os dados
sejam compactados.

Mais informagoes:

Alteracdo do volume dos dados de visualizacdo (na pagina 49)
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Problemas comuns

Ndo é possivel acessar o agente usando o console
Nao é possivel acessar o agente usando o console

Sintoma:

Ndo é possivel acessar o Mecanismo do Windows ou do NetWare no servidor
usando o Console de backup Agent for Open Files na sua estacdo de trabalho.
Solucao:

Se esse problema for encontrado, é necessario:

m Verificar se o0 mecanismo do Windows ou do NetWare esta instalado e
se é executado corretamente no servidor.

m Verificar se é possivel exibir o servidor com o Windows Explorer na
estacdo de trabalho. Caso ndo possa, talvez haja um problema na
configuracao do hardware ou do software da rede.

m Se o servidor estiver visivel no Windows Explorer, mas ndo for exibido
na lista Servidores de arquivos no console, verifique se a rede esta
sendo verificada corretamente. Verifique se vocé tem pelo menos
acesso de Convidado ao servidor.

Se o servidor estiver na lista Servidores de arquivos, mas ndo for possivel
configurar o agente no mesmo, talvez ndo esteja conectado ao servidor com
direitos suficientes.

Mais informagoes:

Verificacdo de servidores (na pagina 48)
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Ndo é possivel acessar o agente no meu servidor ao usar o console

Nao é possivel acessar o agente no meu servidor ao usar o console na
estacao de trabalho

Sintoma:
Um ou todos os seguintes:

m O arquivo ndo esta listado no log.

m O log mostra Unable to Sync File/Group Filename.

Solucao:

Use o console para verificar o arquivo de log e identificar o servidor que esta
armazenando os arquivos ignorados. Cada vez que o CA ARCserve Backup
acessa um arquivo aberto, é feita uma entrada no log.

m Se o arquivo ndo estiver listado no log, o agente ndo reconheceu o
cliente.

m Se o log mostrar a mensagem N&o € possivel sincronizar nome de
arquivo/grupo, o agente ndo conseguiu encontrar um horario em que o
arquivo ou grupo estava em um estado consistente para o backup.
Experimente aumentar o valor de tempo limite de sincronizacdo de
arquivo ou reduzir o valor do periodo de inatividade de gravagéo.
Certifique-se de que os temporizadores estdo definidos com tempo
suficiente para assegurar a integridade da transacao.

m Se 0 arquivo ndo fizer parte de um grupo, é possivel criar uma entrada
para ele na guia Arquivo/grupo da caixa de didlogo Configuragdo, em
vez de alterar os valores padrao na guia Geral.

Mais informagoes:

Guia Clientes (na pagina 43)
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Problemas comuns

Falha ao carregar apés o carregamento do agente
Um NLM nao é carregado com éxito apos o carregamento do agente

Sintoma:

Um NetWare Loadable Modules (NLM), que foi carregado com éxito antes da
instalacdo do agente, falha quando o agente esta carregado.

Solucao:

Carregue o NLM problematico primeiro e, em seguida, carregue o agente. Esse
problema pode ocorrer com alguns dos NLMs de antivirus mais antigos ou com
NLMs que modificam o kernel do servidor NetWare, mesmo que o agente
geralmente seja compativel com esses NLMs.

A verificagcdo da rede demora muito
A verificagdao da rede demora muito

Sintoma:

0O agente demora muito para verificar a rede Microsoft.

Solugao:

Isso podera ocorrer se 0os arquivos que estiver copiando forem mantidos
localmente em um cache na sua estagao de trabalho.

Observacgao: esse é um cache utilizado pelo software do cliente de rede e ndo
estd relacionado a um cache de disco local (por exemplo, pelo SMARTDRIVE).
Nessas circunstancias, o agente no servidor nunca detecta o seu acesso aos
arquivos na sua estacdo de trabalho e ndo é capaz de dizer quando fechar o

grupo.
Para evitar que isso acontega, certifique-se de acessar os arquivos apenas
uma vez. Isso forcara a estacdo de trabalho a obter os dados do arquivo do
servidor, permitindo o funcionamento correto do agente. Se fosse acessar 0s

arquivos uma segunda vez, haveria grandes chances de os dados serem
obtidos do cache.

Mais informacgoes:

Verificacdo de servidores (na pagina 48)
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Problemas comuns

Direitos insuficientes para exibir o nome de arquivo
Mensagem Direitos insuficientes para exibir o nome do arquivo

Sintoma:

Os nomes de arquivo nao sao exibidos.

Solucao:

Para exibir os nomes de arquivo na caixa de didlogo Status do BAOF, efetue
logon no servidor com direitos de administrador, operador de backup,
operador de servidor, supervisor ou operador de console. A seguranga do
sistema identifica apenas os nomes de arquivo em um desses niveis de
acesso.

Observacgao: ainda sera possivel exibir o status da sincronizacéo e as
informagdes de grupo, incluindo nomes de grupo e informagdes sobre o
andamento, mesmo que o usuario ndo esteja conectado ao servidor com
direitos de administrador, operador de backup, operador de servidor,
supervisor ou operador do console.

Mais informagoes:

Configuracdo avancada (na pagina 44)
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Problemas comuns

O CA ARCserve Backup perde sua conexao com um sistema remoto
O CA ARCserve Backup perde sua conexao com um sistema remoto

Sintoma:

As vezes, o CA ARCserve Backup perde a conexdo com um sistema remoto ao
executar uma tarefa de backup.

Solucao:

Se a sincronizacdo de um arquivo do sistema remoto em processo de backup
for muito demorada — por exemplo, se um aplicativo gravar nesse arquivo
continuamente — o sistema host (aquele em que o CA ARCserve Backup esta
sendo executado) podera esgotar o tempo limite, provocando uma perda da
conexao.

Ha duas solucbes possiveis:

m  Reduza o periodo de Tempo limite da sincronizagdo do arquivo para 40
segundos de modo a aumentar as chances de sincronizagdo do arquivo.

m  Se isso ndo for possivel, aumente o tempo limite da sessdo no sistema do
host, da seguinte forma:

- No menu Iniciar do Windows, clique em Executar. Digite REGEDIT e
cliqgue em OK.

O Editor do registro é aberto.

- Localize a seguinte chave do Registro:

HKEY LOCAL MACHINE/System/CurrentControlSet/Services/
LanmanWorkstation/Parameters

- Defina o valor de SessTimeout maior do que o Tempo limite da
sincronizacdo do arquivo.

Por exemplo, se esse tempo limite for definido como 60 segundos,
defina SessTimeout como 70 segundos. Se SessTimeout ndo existir,
crie-o como um novo valor REG_DWORD.

Importante. tenha muito cuidado ao editar o Registro do Windows. A
modificacdo incorreta das configuracdoes do Registro podera tornar o sistema
instavel. Para obter assisténcia, entre em contato com o Suporte técnico em
http://ca.com/support.
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Problemas comuns

O computador Windows para de responder quando ha muitos arquivos abertos
durante uma tarefa de backup

O computador Windows para de responder quando ha muitos arquivos
abertos durante uma tarefa de backup

Sintoma:

O computador Windows para de responder quando ha muitos arquivos abertos
durante uma tarefa do CA ARCserve Backup.

Solugao:

Quando um computador executando o Windows tiver muitos arquivos abertos
nos quais os aplicativos estao freqlientemente gravando e uma tarefa de
backup for solicitada, o agente podera precisar de uma grande quantidade de
espaco em disco para armazenar os dados de visualizagdo do arquivo. Por
padrdo, os dados de visualizagdo sdo armazenados na unidade C:\. Assim, se
0 uso do disco tornar-se muito intenso, o sistema podera parar de responder.

Para resolver esse problema, reconfigure o agente para armazenar os dados
de visualizacdo em uma unidade diferente. Para obter instrugdes sobre como
alterar a unidade em que os dados de visualizagdo sdo armazenados, consulte
Alterar o volume de dados de visualizagdo no capitulo "Usando o agente".

O backup parece estar pausado
O backup parece pausar por um momento

Sintoma:

Quando o CA ARCserve Backup tenta copiar um arquivo aberto, o agente
suspende a solicitagdo até ter estabelecido que o arquivo estd em bom estado
para backup. Devido ao Periodo de inatividade de gravagao, isso podera levar
alguns segundos. O backup continuaréd automaticamente apds a sincronizagao
do arquivo ou grupo ou depois da expiracao do Tempo limite de sincronizagao
de arquivo/grupo.

Solugao:

Nenhum
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Problemas comuns

Erros frequentes de arquivo em uso em certos arquivos
Erros freqiientes de “Arquivo em uso” em certos arquivos

Sintoma:

Ndo é possivel realizar o backup de certos arquivos porque eles
freqlientemente reportam um erro Arquivo em uso.

Solucao:

Se um aplicativo tentar renomear ou excluir um arquivo durante o backup
realizado por um cliente, o agente atrasara a solicitacdo de renomeacdo ou
exclusdo durante um tempo até a configuracdo do Tempo limite da
sincronizagao do arquivo para esse arquivo. Se o cliente ainda estiver fazendo
backup do arquivo quando o tempo limite expirar, o agente transmitira a
solicitagdo de renomeacao ou exclusao ao sistema operacional do servidor,
que podera reprova-lo com uma mensagem de Arquivo em uso.

Os arquivos que sdo renomeados ou excluidos com freqiiéncia sdo arquivos de
texto, arquivos de planilha e arquivos relativamente pequenos cujo backup em
geral ocorre antes do fim do tempo limite. Os arquivos que fazem parte de um
grupo de agentes ativos também podem acionar mensagens de aviso no
arquivo de log quando sdo renomeados ou excluidos.

Para resolver esse problema, aumente o valor de Tempo limite da
sincronizagao do arquivo nos arquivos gerando os erros de Arquivo em uso.

Para obter mais informagdes sobre como configurar valores ndao padronizados
de Tempo limite de sincronizacdo de arquivos especificos, consulte a Guia
Clientes no capitulo "Usando o agente".

70 Guia do Agent for Open Files



Problemas comuns

O log de backup informa que os arquivos abertos sao ignorados

O log de backup informa que os arquivos abertos estdao sendo
ignorados

Sintoma:

A sua versao do agente pode oferecer suporte a mais de um cliente de logon.
Todos os clientes de logon identificam o programa de backup comparando o
nome do usuario conectado no momento ao nome de usuario especificado
para o cliente de logon na guia Clientes da tela Configuracdo. O nome de
usuario que vocé selecionar devera ser reservado para backup e ndo usado
para nenhuma finalidade.

Solucao:

Verifique se hd um Mecanismo do Windows ou do Netware carregado em
cada um dos servidores a ser incluido no backup. Se houver mais de um
servidor, serdo necessarias varias copias do Agent for Open Files ou uma
licenga para varios servidores.

Se estiver usando um produto de backup baseado em servidor para fazer
backup do servidor local (aquele em que o programa de backup esta sendo
executado), verifique se esse produto esta incluido na lista de clientes com
suporte e se o cliente esta ativado na guia Clientes da tela Configuragéao.

Para obter mais informagdes sobre como configurar clientes, consulte a
guia Clientes, no capitulo "Utilizagdo do Agent".

Se estiver usando um produto de backup baseado em servidor para fazer
backup de um servidor remoto, verifique se ha um cliente de logon ativado
no servidor remoto e se o nome de logon esta definido como o mesmo
nome de usuario que esse produto esta utilizando para acessar o servidor
remoto.

Para obter mais informagdes sobre como configurar clientes, consulte a
guia Clientes, no capitulo "Utilizacdo do Agent".

Se estiver usando um produto de backup baseado em estagdo de trabalho
ou um servidor de backup dedicado, verifique se ha um cliente de logon
ativado em todos os servidores incluidos no backup e se o nome de logon
em cada um esta definido como 0 mesmo nome de usuario que esse
produto estd usando para acessar o servidor.

Para obter mais informacgdes sobre como configurar clientes, consulte a
guia Clientes, no capitulo "Utilizacdo do Agent".
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Problemas comuns

Os grupos de arquivos permanecem abertos apés a conclusdo do backup

Os grupos de arquivos permanecem abertos ap6s a conclusdo do
backup
Sintoma:

Se estiver executando um backup incremental ou diferencial, alguns arquivos
ndo serdo incluidos no backup porque ndo foram alterados. Se esses arquivos
estiverem em um grupo, o agente ndo fechara esse grupo, pois o CA ARCserve
Backup ndo acessou todos os arquivos. Isso ndo é prejudicial, e o grupo sera
fechado automaticamente quando o Tempo limite de inatividade do grupo
expirar.

Solucao:

Para forcar o fechamento do grupo, clique em Liberar na caixa de diadlogo
Status do Agent for Open Files.

O agente nao reconhece o nome do arquivo para o espago para nome
Macintosh

O agente nao reconhece o nome do arquivo para o espago para nome
do Macintosh

Sintoma:

Os caracteres de barra invertida (\) ou barra (/) usados em outros espagos de
nomes ndo sdo separadores de caminho validos no Macintosh.

Solugao:

Use o caractere de dois pontos ( : ) como separador de caminho ao usar o
espago para nome do Macintosh.

O exemplo a seguir demonstra um espago de nomes vélido para Macintosh:

SYS:pastal:pasta2:nome de arquivo

Nota: Os caracteres curinga ndo estdo disponiveis no espaco para nomes do
Macintosh.

72 Guia do Agent for Open Files



Problemas comuns

Os arquivos pertencentes ao problema de backup nao puderam ser
sincronizados

Os arquivos pertencentes a meu programa de backup nao foram
sincronizados

Sintoma:

O programa de backup provavelmente mantém seu préprio banco de dados e
arquivos de log contendo informagdes sobre backups, midia etc.
Provavelmente utiliza esses arquivos com bastante freqliéncia e essa atividade
pode ser suficiente para impedir que o agente sincronize os arquivos durante o
backup.

Solugao:

Para resolver esse problema, defina um grupo contendo todos esses arquivos
e configure o agente para ignora-los. (Esses arquivos geralmente ocupam
apenas um ou dois diretdrios). Para fazer isso, va para a guia Arquivo/Grupo
da caixa de didlogo Configuracao e selecione a opcdo Ignorar (nenhuma
operacao do Agent for Open Files do CA ARCserve Backup) para cada
especificacao de arquivo dentro do grupo.

Importante: Nao selecione a opgao Ignorar (sem operacdo do BAOF) no nivel
do grupo. A definicdo dessa opcao no nivel do grupo ndao impede que o agente
faca backup dos arquivos no grupo; somente faz com que o agente funcione
como se 0s arquivos nao fossem parte do grupo.
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Problemas comuns

Aparentemente, a caixa de didlogo Open Files Status estd corrompida

A caixa de dialogo Status do Agent for Open Files parece estar
corrompida

Sintoma:

Algumas das técnicas empregadas pelo agente no monitor do servidor ndo
podem ser replicadas pelo RCONSOLE e isso faz com que o monitor remoto
pisque e apresente a formatacdo incorreta. A operacdo nao é afetada e é
seguro usar o RCONSOLE com o agente.

Observagdo: o RCONSOLE é o utilitario do Console remoto com base em
DOS, usado para efetuar logon em computadores NetWare remotamente. O
RCONSOLE.EXE esta disponivel nos seguintes locais:

\\<Nome do servidor>\SYS\PUBLIC

Solucao:

Caso use o RCONSOLE com freqliéncia, é possivel desativar a exibigdo grafica
e utilizar um formato de texto convencional. Para fazer isso, adicione a chave
-V ao carregar o agente:

LOAD OFA -v

Quando a estagdo de trabalho é usada como cliente de backup para copiar
arquivos, os grupos nem sempre sao fechados

Quando a estacao de trabalho é usada como cliente de backup para
copiar arquivos, os grupos nem sempre sao fechados

Sintoma:

Isso podera ocorrer se os arquivos que estiver copiando forem mantidos
localmente em um cache na sua estacao de trabalho. Nessas circunstancias, o
agente no servidor ndo sabe quando acessa 0s arquivos na sua estacao de
trabalho e ndo é capaz de dizer quando fechar o grupo.

Nota: Esse é um cache usado pelo software do cliente de rede e ndo esta
relacionado a um cache de disco local (por exemplo, o tipo de cache feito pelo
SMARTDRIVE).

Solugao:

Para evitar que isso acontega, verifique se acessa 0s arquivos apenas uma
vez. Isso forcara a estacao de trabalho a obter os dados do arquivo do
servidor, permitindo o funcionamento correto do agente. Se for acessar os
arquivos uma segunda vez, havera grandes chances de os dados serem
obtidos do cache.
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Problemas comuns

Quando o agente sincroniza um grupo, ele ndo aguarda o todo o Periodo de
inatividade de gravacgao

Quando o agente sincroniza um grupo, ele ndo aguarda o Periodo de
inatividade de gravacao
Sintoma:

No Windows, o agente pode determinar com precisdao quando um arquivo foi
modificado pela ultima vez. Quando precisa sincronizar um grupo, ele pode
descobrir que nenhum dos arquivos desse grupo foi modificado durante um
periodo igual ou superior ao Periodo de inatividade de gravacao, [por isso,
pode sincronizar o grupo imediatamente.

Solugao:

Nenhum.

Uma tarefa de backup falha com erros de licen¢a ao fazer o backup de
arquivos abertos em uma maquina virtual

Uma tarefa de backup falha com erros de licencga ao fazer o backup de
arquivos abertos em uma maquina virtual.

Sintoma:

Uma tarefa de backup falha com erros de licenga ao fazer o backup de
arquivos abertos em uma maquina virtual.

Solucao:

Verifique os seguintes itens estdo instalados na maquina virtual:

m Licengas validas do Agent for Open Files no Windows ou do Agent for Open
Files para maquinas virtuais no Windows

m  Ferramentas de VMware

Se ndo possuir esses itens, instale-os e envie novamente a tarefa de backup.
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Problemas comuns

Ndo é possivel visualizar os itens de menu do Agent for Open Files
Valida no Windows XP, Windows Vista e Windows 7

Sintoma:
Um ou todos os seguintes:

m  N3o é possivel visualizar os itens de menu do Agent for Open Files na guia
Origem do Gerenciador de backup.

m Ao adicionar um servidor a partir do console usando o botdo Localizar, a
operacdo falha e a mensagem N&o foi possivel localizar o servidor de
arquivo especificado é exibida.

Solucao:

Verifique se o firewall do Windows foi ativado. Se foi ativado, adicione o
servico Netlogon a lista de excegdes do firewall do Windows.
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