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Referéncias a produtos da CA
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Entrar em contato com o Suporte técnico

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais
horarios de atendimento e nimeros de telefone, entre em contato com o
Suporte técnico pelo endereco http://www.ca.com/worldwide.
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Alteragcoes na documentagao

As seguintes atualizacGes na documentagdo foram feitas desde a Ultima versdo
desta documentacao:

m  Suporte para o agente do SharePoint 2003 foi cancelado.

m  Adicionado Caixa de didlogo Configuracdo do agente para Microsoft
SharePoint (na pagina 20) e seus recursos para descrever o novo agente
para Microsoft SharePoint Server.

m  Adicionado o capitulo Fazendo backup de sistemas SharePoint 2010.

m  Adicionado Caixa de didlogo Opcbes de backup no servidor SharePoint
2010 (na pagina 30) e o procedimento sobre como configurar e executar
as operacbes de backup usando a caixa de dialogo.

m  Atualizado Caixa de didlogo Opcdes de backup no SharePoint Server 2007
(na pagina 38) e o procedimento sobre como configurar e executar as
operacoes de backup usando a caixa de dialogo.

m  Adicionado o capitulo Restaurando sistemas SharePoint 2010.

m  Adicionado Caixa de didlogo Opcbes de restauracdo no SharePoint Server
2010 (na pagina 45) e o procedimento sobre como configurar e executar
as operacoes de restauracdo usando a caixa de didlogo restauracdo no
nivel de banco de dados.

m  Adicionado Caixa de didlogo Opcbes de restauracdo no SharePoint Server
2007 (na pagina 65) e o procedimento sobre como configurar e executar
as operacdes de restauracdo usando a caixa de didlogo restauragdo no
nivel de banco de dados.

m  Adicionado Caixa de didlogo Opcdo de restauracdo no nivel de documento
no SharePoint 2010 (na pagina 53) e descricdo das opcoes de
configuracdo na caixa de dialogo.

m  Adicionado Caixa de didlogo Opcdo de restauracdo no nivel de documento
no SharePoint 2007 (na pagina 74) e descricdo das opgoes de
configuracdo na caixa de dialogo.

m  Adicionado Executar uma restauracdo no nivel de documento no
SharePoint 2010 (na pagina 58) para descrever como executar uma
restauracao granular usando a caixa de didlogo Opgdo de restauragdo no
nivel de documento e o agente para Microsoft SharePoint Server.

m  Adicionado Executar uma restauracdo no nivel de documento no
SharePoint 2007 (na pagina 78) para descrever como executar uma
restauracao granular usando a caixa de didlogo Opgdo de restauragdo no
nivel de documento e o agente para Microsoft SharePoint Server.

m  Adicionado Limitacdes do agente para Microsoft SharePoint Server (na
pagina 82) para listar as limitacdes de restauracdo do agente.




Apéndice adicionado Recursos do Microsoft SharePoint Server 2010 (na
pagina 88) para listar os recursos do SharePoint Server 2010 suportado
pelo agente.

Apéndice adicionado Dados do Microsoft SharePoint 2010 (na pagina 89)
para listar os dados do SharePoint Server 2010 suportados pelo agente.

Apéndice adicionado Recursos do Microsoft SharePoint Server 2007 (na
pagina 91) para listar os recursos do SharePoint Server 2007 suportados
pelo agente.

Apéndice adicionado Dados do Microsoft SharePoint 2007 (na pagina 91)
para listar os dados do SharePoint Server 2007 suportados pelo agente.
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Capitulo 1: Infrodugdo ao agente

O CA ARCserve Backup é uma solucdo de armazenamento distribuida e
abrangente para aplicativos, bancos de dados, servidores distribuidos e
sistemas de arquivos. Fornece recursos de backup e restauracao para bancos
de dados, aplicativos empresariais criticos e clientes de rede.

O agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve Backup € um dos
agentes oferecidos pelo CA ARCserve Backup. Este agente permite que vocé
faca backup e restauracao de dados do Microsoft SharePoint Server 2010,
Microsoft Office SharePoint Server 2007, Microsoft SharePoint Foundation
2010 e Microsoft SharePoint Service 3.0.

Embora os ambientes SharePoint possam ser complexos e distribuidos entre
varios computadores, o agente oferece protecdo total das instalacdes do
SharePoint, consolidando todos os dados do SharePoint em um Unico n6 na
interface do servidor do CA ARCserve Backup. O contetido do SharePoint
consiste em bancos de dados distribuidos do SharePoint, SSO (Single Sign-On
- Logon Unico) e indices de pesquisa. O agente permite usar recursos do CA
ARCserve Backup para que vocé possa gerenciar facilmente as operacGes de
backup e restauracao de todos os dados do SharePoint existentes na rede.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Recursos do agente (na pagina 13)
Matriz de suporte do Microsoft SharePoint Server (na pagina 15)
Como o agente funciona em sistemas do SharePoint Server (na pagina 15)

Recursos do agente

O agente para Microsoft SharePoint Server oferece uma série de recursos que
facilitam as operacodes de backup e restauracdo. Ele fornece recursos de
backup e restauracdo para instalagdes do Microsoft SharePoint Server 2010,
Microsoft Office SharePoint Server 2007, Microsoft SharePoint Foundation
2010 e Microsoft SharePoint Service 3.0.
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Recursos do agente

Recursos do SharePoint Server 2010

O agente oferece suporte aos seguintes recursos do SharePoint Server 2010:

Faca o backup e a restauragao do farm do SharePoint Server 2010 e dos
componentes do farm:

Observacgao: para obter mais informagdes sobre os diversos componentes
do farm, consulte a segdo Recursos do Microsoft SharePoint Server 2010
(na pagina 88).

Permite que dados do SharePoint sejam restaurados para o local original
ou em um destino alternativo.

Oferece suporte a operagdes de backup em uma grande variedade de
dispositivos de armazenamento.

Oferece suporte as opgdes Configuration Settings Only Backup e Content
and Configuration Settings Backup.

Oferece suporte apenas as opgoes Restaurar definicdes da configuragdo e
Restaurar conteudo e definigdes da configuracdo

Oferece suporte a backup no nivel do banco de dados e restauragdo nos
niveis de banco de dados e de documento para o servidor do banco de
dados de tolerancia a falhas.

Oferece suporte a restauragdes granulares ou no nivel de documento.

Recursos do SharePoint Server 2007

O agente oferece suporte aos seguintes recursos do SharePoint Server 2007:

Faca o backup e a restauracdo do farm do SharePoint Server 2007 e dos
componentes do farm. Para obter mais informacgdes sobre os componentes
suportados de farm, consulte a secao Recursos do Microsoft SharePoint
Server 2007 (na pagina 91).

Permite que dados do SharePoint sejam restaurados para o local original
ou em um destino alternativo.

Oferece suporte a operacoes de backup em uma grande variedade de
dispositivos de armazenamento.

Oferece suporte a restauracdes granulares ou no nivel de documento.
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Matriz de suporte do Microsoft SharePoint Server

Matriz de suporte do Microsoft SharePoint Server

A tabela a seguir lista as diferentes versdes do Microsoft SharePoint Server e o
suporte a sistemas operacionais Windows que funcionam com o agente para
Microsoft SharePoint Server:

Microsoft Microsoft Microsoft Microsoft
SharePoint SharePoint SharePoint SharePoint
Server 2007 Server 2007 Server 2007 Server 2010
(SP1) (SP2)

Windows Server 2003 sim sim sim nao

(x86)

Windows Server 2003 sim sim sim nao

(x64)

Windows Server 2008 nao sim sim nao

(x86)

Windows Server 2008 nao sim sim sim

(x64)

Windows Server 2008 nao ndo sim sim

R2 (x64)

Como o agente funciona em sistemas do SharePoint Server

O CA ARCserve Backup e o agente para Microsoft SharePoint Server trabalham
juntos no backup e restauracdo de dados do SharePoint Server. Quando o CA
ARCserve Backup faz o backup de dados, o servidor se conecta ao agente e
envia uma solicitagdo. O agente recupera os dados do SharePoint Server e os
exporta para uma pasta de despejo no disco e, em seguida, envia os dados
para o CA ARCserve Backup, em que sdo submetidos a backup em midia.
Durante uma operagdo de restauragdo, o agente funciona de modo
semelhante e ajuda a transferir os dados salvos em backup do CA ARCserve

Backup para o servidor.
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Capitulo 2: Instalagdo do agente

Este capitulo fornece as informagdes necessarias para instalar e configurar o
agente para Microsoft SharePoint Server em sistemas SharePoint 2010 e
SharePoint 2007. As informacdes desta secdo pressupdem que vocé esteja
familiarizado com as caracteristicas e os requisitos de seu server farm do
Microsoft SharePoint.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Consideracbes quanto ao ambiente (na pagina 17)
Pré-requisitos de instalacdao (na pagina 17)
Instalacdo do agente (na pagina 20)

Considera¢coes quanto ao ambiente

Os ambientes do SharePoint podem ser complexos e distribuidos por uma
série de computadores. A configuracao do server farm deve ser aceita pela
Microsoft. Como um exemplo, um ambiente distribuido do SharePoint pode
conter os seguintes componentes:

®m  Um ou mais servidores Web-Front-End.

m  Um ou mais servidores de aplicativo com o servico Windows SharePoint
Service Help ativado.

m  Um ou mais servidores indexadores com o servico Office SharePoint
Search ativado.

m  Um ou mais servidores de banco de dados usado pelo farm do SharePoint
Server.

Pré-requisitos de instalagdao

Antes de instalar o agente em sistemas do SharePoint Server, é necessario
atender aos seguintes pré-requisitos:

= Verifique se o sistema atende aos requisitos minimos necessarios a
instalacao do agente para Microsoft SharePoint Server. Para obter uma
lista de requisitos, consulte o arquivo Leiame.
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Pré-requisitos de instalacdo

m  Verifique se possui privilégios de administrador ou o privilégio adequado
para instalar software nos computadores usados para a instalagao do
produto.

m O nome de usuario fornecido no assistente de configuracdo do agente para
Microsoft SharePoint Server deve possuir acesso administrativo a todas as
magquinas no farm do SharePoint Server.

m  Esteja ciente de que a conta que pertence ao grupo de administradores do
farm do Microsoft SharePoint Server.

m  Verifique se os produtos Microsoft SharePoint Server, Microsoft SharePoint
Service 3.0 ou mais recentes foram instalados.

m  E necessario instalar o agente para Microsoft SharePoint Server no mesmo
sistema no qual o farm foi criado originalmente e certificar-se de que a
administracdo central estd em execugdo, ou as tarefas de backup e
restauracao poderdo falhar.
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Pré-requisitos de instalagdo

Consideracoes sobre a instalagdo do agente para Microsoft SharePoint Server

Ao instalar o agente, considere o seguinte:

Os produtos do Microsoft SharePoint Server, Microsoft SharePoint Service
3.0 ou mais recentes devem ser instalados antes da instalacdo do agente
para Microsoft SharePoint Server. O agente € suportado em todos os
sistemas operacionais que oferecem suporte ao Microsoft Office SharePoint
Server

O servidor do CA ARCserve Backup deve poder executar o comando ping
em todos os computadores do ambiente SharePoint por nome. Se vocé
ndo usar o DNS no ambiente SharePoint, devera adicionar todos os
computadores do ambiente ao arquivo de hosts do servidor do CA
ARCserve Backup.

O servigo Microsoft SQL Server Windows deve ser executado como uma
conta de dominio ou de sistema local.

E necessario instalar o agente para Microsoft SharePoint Server na mesma
maquina em que o farm foi criado originalmente e o servigo de
Administracao do Windows SharePoint Services deve estar em execugao
ou a tarefa de backup ou restauracdo podera falhar.

E possivel que as tarefas ndo sejam concluidas com éxito quando os
servidores do CA ARCserve Backup e do agente residem em fusos horarios
diferentes. Para garantir que elas sejam concluidas com éxito, é
necessario sincronizar o fuso horario no servidor do agente com o do
servidor do CA ARCserve Backup.

Existe um problema conhecido da Microsoft que pode fazer com que o
SharePoint 2007 se comporte de forma diferente, dependendo de como
vocé implantou o Windows SharePoint Services 3.0 e o Microsoft Office
SharePoint Server 2007 em sistemas Windows Server 2008.

m Se vocé atualizar o Windows SharePoint Services 3.0 ou o Microsoft
Office SharePoint Server 2007 com o Service Pack 1, sera necessario
instalar o agente para SharePoint Server do CA ARCserve Backup em
maquinas em que o farm foi criado originalmente e o servigo de
administragdo central estiver em execugdo. Antes de enviar uma
tarefa de backup ou restauracdo, verifique se esse servigo estd em
execucdo no computador de destino; caso ndo esteja, a tarefa podera
falhar.

m Se vocé instalar o Windows SharePoint Services 3.0 ou o Microsoft
Office SharePoint Server 2007 com o Service Pack 1, é possivel
instalar o agente para SharePoint Server do CA ARCserve Backup em
qualquer maquina em que o farm foi criado originalmente e o servico
de administracdo central estiver em execugdo. Ter o servico de
administragao central em execugao no computador de destino para
tarefas de backup e restauracdo ndo € um pré-requisito nessa
situacao.
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Instalacdo do agente

m  Caso opte pela instalacao do Server Farm ao atualizar o agente para
Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve Backup para a ri15, é
necessario usar o mesmo administrador do farm usado para criar o farm
ou sera necessario iniciar a configuracao do agente para Microsoft
SharePoint Server e repetir a configuragao. Essa restricdo afeta apenas as
Instalagdes do Server Farm (Completo e Web Front-End). Ela ndo afeta
instalacGes do SharePoint Single Server (autonomo).

Instalagdao do agente

O agente para Microsoft SharePoint Server segue o procedimento de
instalacao padrao para os componentes do sistema, agentes e opgdes do CA
ARCserve Backup.

Para obter os procedimentos detalhados sobre a instalacdo do CA ARCserve
Backup, consulte o Guia de Implementacéo.

Mais informacgoes:
Caixa de didlogo Configuracdo do agente para Microsoft SharePoint (na pagina

20)
Configure o agente em sistemas SharePoint (na pagina 25)

Caixa de didlogo Configuragdo do agente para Microsoft SharePoint

E possivel abrir a caixa de didlogo Agente e configurar as opgdes usando o
seguinte procedimento:

Para abrir a caixa de didlogo Configuragcdo do agente para Microsoft
SharePoint

1. No menu Iniciar do Windows, selecione Todos os programas, CA, ARCserve
Backup e Administrador do agente de backup.

A caixa de didlogo Administrador do agente de backup do ARCserve é
aberta.

2. Na lista suspensa, selecione agente para Microsoft SharePoint Server do
CA ARCserve Backup e clique em Configuragao.

A caixa de didlogo Configuragdo do agente para Microsoft SharePoint é
aberta. A guia Configuragcdo em nivel de banco de dados é exibida por
padrao.
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Instalacdo do agente

Guia Configuragdo no nivel de banco de dados do agente para Microsoft SharePoint

A guia Configuragdo no nivel de banco de dados do agente para Microsoft
SharePoint contém opgbes para armazenar dados do SharePoint em uma pasta
compartilhada em que o agente esta instalado.

g{ Agent for Microsoft SharePoint Configuration [ X| |

DE Level Configuration | Document-Level Configuration |

—Default Backup/Restore Dump Location
Choose a location for Microsoft SharePoint to use for the initial dump
of the backupfrestore,

(% A ARCserve Backup ’;_}erveri

CA ARCserve Backup Agent for Microsoft SharePoint Server
(Local Machine)

" Other (NAS, File) Server Mame:

—Backup/Restore Dump Path
Share Mame: |

Physical Path: I

—Backup/Restore Account Credentials
™ Reset Credentials

User Name: I

The user must be a Farm administrator.

Password: l

OK I Cancel Help

As opgoes na guia Configuracdo no nivel de banco de dados incluem:

Local de despejo de backup ou restauracao padrao

O local de despejo de backup padrao em Local de despejo de
backup/restauracdo padrao possui as seguintes opgoes:

Observagdo: o mesmo local sera usado quando uma tarefa de
restauracao for enviada.

m Servidor do CA ARCserve Backup — exporta os dados do
SharePoint para uma pasta compartilhada no servidor do ARCserve
antes de serem salvos em uma fita.
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Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve
Backup (maquina local) — exporta dados do SharePoint para uma
pasta compartilhada em um computador local em que o agente esta
instalado. Em seguida, os dados sdo salvos em fita via rede.

Outro (NAS, Arquivo) nome do servidor — exporta dados do
SharePoint para um dispositivo NAS ou uma pasta compartilhada
publica. Se vocé selecionar essa opcdo, devera especificar o nome do
servidor.

Observagao: é necessario especificar o nome do host em vez de um
enderecgo IP.

Caminho de despejo de backup/restauragao

Especifica o nome do compartilhamento e o caminho fisico em
Backup/caminho de despejo de restauragao, da seguinte maneira:

Nome do compartilhamento — especifica a pasta compartilhada em
que os dados devem ser salvos em backup caso seja selecionada a
opgao Outro (NAS, Arquivo) nome do servidor como local de despejo
de backup/restauracdo. Conceda as permissGes necessarias a pasta.

Observagao: o nome ndo deve conter o caractere especial ‘$’ no fim.

Caminho fisico — especifica 0 caminho no qual vocé deseja que o
backup seja feito, se selecionar servidor do CA ARCserve Backup ou o
Agente para SharePoint Server do CA ARCserve como o local de
despejo de backup ou restauragao.

Fazer backup ou restaurar credenciais de conta

Especifique o nome de usuério e senha sob as credenciais de conta para
backup/restauracdo para instalar os componentes COM +.

Observagdo: a opcdo Redefinir credenciais € habilitada se o componente
COM+ ndo estiver instalado. E necessario fornecer os detalhes de usuario
para instalar esses componentes.

Nome de usuario — define os detalhes do usuario administrador do
farm.

Senha — define os detalhes da senha do administrador do farm.

22 Guia do agente para Microsoft SharePoint Server



Instalacdo do agente

Guia Configuragdo no nivel de documento do agente para Microsoft SharePoint

E necessario configurar a guia Configuracdo no nivel de documento do agente
para Microsoft SharePoint para executar restauragdes de nivel granular.

:".;_"Aqnnt for Microsoft SharePoint Configuration

DE Level Configuration  Document-Level Configuration I

W Enable Document-Level Option

i Imclude Version
1~ Last Major Version  Cyrrent Version

i~ Include Security

~ Al " WssOnly " Mone
- Update Yersions
&+ Agpend (™ Oerwrite " Ignore

—S0L Server instance details for bemporary use
Server Name: |

Daka File Location: | d:\dump

Authentication: | Windows Autherttication |

User i ame: [

Fassword; I

I Ok I Cancel Help

OpcGes na guia Configuragdo no nivel de documento incluem:
Ativar opgao de nivel de documento

Habilita a operagdo de restauragdo no nivel de documento. Ativar opgdo de
nivel de documento é marcada por padrao.

Observagao: é possivel executar uma operagdo de restauragdo de objeto
no nivel de documento somente se for selecionado Usar definicGes da
configuragdo padrdo do agente na caixa de didlogo Opgdes de backup
juntamente com Ativar opgao de nivel de documento.

Incluir versao

Especifica os contelidos que serdo restaurados com base na versao do
documento.
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Ultima versao principal — inclui o contetido da ultima versao principal.

Ultimas versoes principais e secundarias — inclui o contelido das
Ultimas versoes principal e secundaria.

Versdo atual—inclui contedido sobre a versdao mais recente.

Todas as versGes (padrdo) — inclui o conteldo de todas as versdes.

Incluir segurancga

Especifica se as informagdes de grupo de seguranga e usuario serdo
restauradas.

Tudo (padrdo) — inclui as associagGes de usuario e as designacoes de
fungao, como fungdes prontas, como Web Designer, ou qualquer
fungdo personalizada derivada das fungdes prontas. O ACL de cada
objeto migrou.

Além disso, as informagGes de usuario definidas nos servidores DAP ou
LDAP estdo incluidas.

Apenas Wss — inclui as associagdes de usuario e as designagdes de
fungao, como fungdes prontas, como Web Designer, ou qualquer
fungdo personalizada derivada das fungdes prontas. O ACL de cada
objeto migrou.

Nenhuma informacdo de usuario definida nos servidores DAP ou LDAP
estd incluida.

Nenhum — ndo houve migragdo de informagGes de usuario ou grupo.

Atualizar versoes

Especifica como o versionamento é gerenciado no local de destino durante
a restauracao.

Acrescentar (padrdo) — acrescenta as versdes no destino.
Ignorar — ignora o versionamento e importa o arquivo atualizado.

Substituir — exclui a versao existente e importa como novas versoes.

Detalhes da sessdo do SQL Server para uso temporario

Conecta o agente a uma sessao do SQL Server.

Nome do servidor — o nome do host do SQL Server e o nome da
instancia.

Local do arquivo de dados — esse local é usado para armazenar o
arquivo de banco de dados ao restaurar o despejo de backup do banco
de dados para a instancia do SQL. Deve ser um caminho local no
servidor que hospeda a instancia do SQL e o caminho deve existir.

Observagdo: a instancia do SQL Server deve possuir permissdes para
acessar o Local do arquivo de dados.

Autenticagdo — o tipo de autenticagdo para esta instancia do SQL.
Selecione o tipo de autenticagdo para se conectar ao SQL Server.
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m Autenticagdo do Windows (padrdo) — é possivel inserir o nome de
usuario e os detalhes de senha para se conectar.

m  SQL Server Authentication — é o modo de autenticagdo do SQL
Server. E necessario fornecer os detalhes de logon e senha.

Observagdo: a versao do SQL Server temporario deve ser a mesma
do servidor de servidor de bancos de dados do Microsoft SharePoint.

Configure o agente em sistemas SharePoint

Apds instalar o agente para Microsoft SharePoint Server, o agente instala o
SPS012, um agente de componente COM+ no Microsoft SharePoint Server
2007 e um agente SPSO14 de componente COM+ no Microsoft SharePoint
Server 2010. Esses componentes interagem com o SharePoint Server para
fazer o backup e restauracdo de dados.

Importante: ao configurar o agente para Microsoft SharePoint Server,
certifique-se de que o espaco usado pela paginagdo ndo exceda a memoria
fisica, caso contrario, a configuragdo falhara.

Para configurar o agente em sistemas SharePoint

1.

No menu Iniciar do Windows, selecione Todos os programas, CA, ARCserve
Backup e Administrador do agente de backup.

A caixa de didlogo Administrador do agente de backup do ARCserve é
aberta.

Na lista suspensa, selecione agente para Microsoft SharePoint Server do
CA ARCserve Backup e clique em Configuragao.

A caixa de didlogo Configuragdo do agente para Microsoft SharePoint é
aberta. A guia Configuragcdo em nivel de banco de dados é exibida por
padrao.

Selecione as opgdes no nivel do banco de dados na guia Configuragdo em
nivel de banco de dados para configurar as operacgdes de backup e
restauracdo do agente para nivel de banco de dados. Para obter mais
informacgdes sobre as opcbes da guia no nivel de banco de dados, consulte
Guia Configuracdo no nivel de banco de dados do agente para Microsoft
SharePoint (na pagina 21).
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A configuracdo no nivel de banco de dados foi concluida.
4. Selecione a guia Configuracdo no nivel de documento.
As opcoes de configuragdo no nivel de documento sdo exibidas.

5. Configure o agente para restauragées do nivel de documento selecionando
as opgdes na guia. Para obter mais informagdes sobre as opgdes do agente
do nivel de documento, consulte Guia Configuracdo no nivel de banco de
dados do agente para Microsoft SharePoint (na pagina 23).

6. A configuracdo no nivel de documento foi concluida.

7. Cligue em OK.

O agente para Microsoft SharePoint Server é configurado.
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Capitulo 3: Fazendo backup de
sistemas SharePoint 2010

Este capitulo contém informacGes sobre como fazer backup de dados em
sistemas SharePoint 2010.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Visdo geral do backup do SharePoint 2010 (na pagina 27)

Pré-requisitos de backup no nivel do banco de dados no 2010 (na pagina 27)
Como executar um backup completo no SharePoint 2010 (na pagina 28)
Consideracdes sobre o backup no 2010 (na pagina 28)

Caixa de didlogo Opcbes de backup no SharePoint Server 2010 (na pagina 30)
Executar um backup no nivel do banco de dados no SharePoint Server 2010
(na pagina 33)

Visao geral do backup do SharePoint 2010

O backup no nivel de banco de dados protege os arquivos de banco de dados
do SharePoint Server 2010. Esse backup ¢é indispensavel para o servidor do
SharePoint e vocé deve executa-lo sempre, caso use outros tipos de backup
granular. Vocé pode usar os backups no nivel de banco de dados para
restaurar o servidor do SharePoint se ocorrerem falhas no sistema, se o banco
de dados for corrompido ou em um cenario de recuperacdo de falhas.

Pré-requisitos de backup no nivel do banco de dados no
2010

Antes de executar um backup no nivel de banco de dados do SharePoint
Server 2010, vocé deve atender aos seguintes requisitos:

m  Verifique se o servigo administrativo do Windows SharePoint Services esta
em execugdo no servidor web front-end e no servidor de aplicativos.

m  Verifique se o Microsoft SQL Server esta em execugao.
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Como executar um backup completo no SharePoint 2010

Para fazer um backup completo do banco de dados, vocé deve executar
determinadas agbes de gerenciamento de farms. Se vocé executar uma dessas
acOes e, depois, fizer um backup diferencial, talvez ndo consiga restaurar com
éxito o banco de dados do qual fez um backup completo anteriormente. Para
evitar este problema, sempre execute um backup completo do banco de dados
imediatamente apds executar uma alteragdo na topologia de farm do
SharePoint 2010 ou farm do Windows SharePoint, da seguinte maneira:

m  Adicionar um novo aplicativo web, um novo banco de dados em um
aplicativo web normal ou um aplicativo web de administracdo do provedor
de servicos do SharePoint.

m  Cancelar uma tarefa de backup completo durante sua execucdo.

m  Restaurar o banco de dados a partir de qualquer backup.

Observacgao: certifique-se de reiniciar o servico do agente do CA ARCserve
SharePoint em servicos do Windows apds atualizar a topologia de farm.

Consideracoes sobre o backup no 2010

Para que os backups sejam bem-sucedidos, considere os seguintes pontos:

m  Se vocé fizer um backup completo do componente A e, depois, um backup
completo do componente filho B de A, o backup diferencial do componente
A ndo sera bem-sucedido. Em outras palavras, um backup completo no
nivel de farm pode ser seguido de um backup diferencial no nivel de farm.
No entanto, ndo é possivel fazer um backup completo no nivel de farm
seguido de um backup completo de aplicativo Web e, a seguir, um backup
diferencial do farm. Nesse caso, ocorrera falha na tarefa de backup
diferencial e sera exibida uma mensagem de erro.

m  Vocé ndo pode executar um backup usando o SharePoint Server 2010 e
ferramentas, como as ferramentas do Microsoft SQL Server, o site de
Administracdo central etc. Por exemplo, se vocé fizer um backup completo
usando essas ferramentas, talvez ndo consiga restaurar a tarefa de
backup diferencial.

m  Caso vocé tente proteger o SharePoint Server 2010 usando o agente para
Microsoft SharePoint Server e outros agentes, como o agente cliente e o
agente para SQL Server, os dados do SharePoint 2010 poderao ser salvos
em backup mais de uma vez. Para que isso ndo aconteca, exclua o banco
de dados e os arquivos do SharePoint 2010 da tarefa de backup do agente
cliente e do agente para SQL Server.
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Consideracdes sobre o backup no 2010

O SharePoint Server 2010 nao oferece suporte ao seguinte:

m  Criptografia e compactagao de dados do agente nas opgdes globais.

m  Tarefas de backup com multiplexagdao e multitransmissao usando uma
Unica instancia.

m  Backup de dados do agente em dois computadores diferentes que estao
em dominios diferentes do CA ARCserve Backup.
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Caixa de didlogo Op¢oes de backup no SharePoint Server
2010

As secgOes a seguir descrevem as opgoes que o agente para Microsoft
SharePoint Server do CA ARCserve Backup oferece ao executar backups no
nivel de banco de dados.

Para configurar as opgdes de backup no nivel de banco de dados, clique com o
botdo direito do mouse em um objeto farm e clique em Opgao de agente. A
caixa de didlogo Opgoes de backup para o agente para Microsoft SharePoint
2010 é aberta.

Opcdes de hackup para o agente para Microsoft 5[

r~Local de despejo de backup padrdo

Selecione um local de disco padréo para o Microzaft SharePaint
Server 2010 amazenar o dezpejo inicial do backup.

* izar as definicies da configuragdo padrio do agente

truncation is ok, but it's not
= Servidor do C& ARCserve Backup 2007, should ke 2010

" Agente para Microsoft SharePoint do C4 ARCserve

" Oubro nome de servidor [NAS, arquiva): I

r—Caminho de despejo de backup

MHome do I

Laminho I

r— Definigtes da configuragio do backup

" Fazer backup somente das definiclies da configuragio
% Fazer backup do contedda e das definiciies da configuragia

¥ Preservar os dados de despejo no disco depois do backup

[v Ativar restauracao de nivel de documento

Métodos de backup
% |sar definic3o global ou de rotagBo
" Completa
" Diferencial

ok I Cancelar | Ajuda |

A caixa de didlogo Opgdes de backup para o agente para Microsoft SharePoint
2010 possui:

Local padrao de despejo de backup

Esse local informa ao CA ARCserve Backup onde vocé deseja que os dados
sejam armazenados temporariamente antes de salva-los em uma fita.

E possivel selecionar entre os seguintes locais de despejo de backup:

m Usar a configuragdo padrao do agente, ativada por padrdo. Essa opgao
faz uso do local de despejo de backup selecionado durante a
configuragdo do agente.
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m Servidor do CA ARCserve Backup — exporta dados do SharePoint para
uma pasta compartilhada no CA ARCserve Backup.

m Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve — exporta
os dados do SharePoint para uma pasta compartilhada em que o
agente do SharePoint esta instalado.

m  Outro (NAS, Arquivo) nome do servidor — exporta os dados do
SharePoint para uma pasta compartilhada especificada no servidor de
NAS ou no servidor de arquivo.

Observagao: é necessario especificar o nome do host em vez de um
enderecgo IP.

Caminho de despejo de backup
E necessario especificar o nome do compartilhamento e o caminho fisico.

m  Nome de compartilhamento — se for selecionado Outro (NAS, Arquivo)
nome do servidor como o local de despejo de backup, serd necessario
especificar o nome do compartilhamento para o qual os dados deverao
ser exportados. Conceda as permissdes necessarias a pasta.

Observagao: o nome do compartilhamento ndo deve conter o
caractere especial $ no final.

m Caminho fisico — se for selecionado o servidor ou agente do CA
ARCserve como o local de despejo de backup, sera necessario
especificar o caminho para o qual os dados deverao ser exportados.

Definig6es de configuragcao de backup
E necessario selecionar uma definicdo de configuragao.

m Fazer backup somente das definicdes da configuragdo — selecione
essa opgdo para fazer backup somente das definigdes de configuragao
do servidor do SharePoint.

m Fazer backup do conteldo e das definigées da configuragdo —
selecione essa opgdo para fazer backup de conteldo e das definigGes
de configuragdo do servidor do SharePoint. Esta opgdo é selecionada
por padrdo.

Preserve os dados de despejo no disco ap6s o backup

Esta opgdo é ativada por padrdo. E possivel preservar os dados no disco
apods a execucdo da operacdo de backup.

Observagao: geralmente, os dados preservados sdo aqueles do ultimo
backup completo ou deste junto com o ultimo backup diferencial dos dados
despejados.

Ativar restauragao no nivel do documento

E possivel executar a operacdo de restauragdo no nivel do documento.
Esta opgdo € ativada por padrdo.

Métodos de backup
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Ao submeter uma tarefa de backup, é necessario selecionar um método de
backup. Esse método informa ao CA ARCserve Backup como deseja que
seja feito o backup dos dados. E possivel selecionar entre os seguintes
métodos de backup:

m Usar definicdo global ou de rotagdo, ativado por padrdo. Se vocé nao
desativar essa opgdo, devera selecionar um método de backup na guia
Agendamento.

m Completo — faz backup de todo o banco de dados e marca todos os
arquivos dos quais foi feito backup em preparagdo para um backup
posterior incremental ou diferencial.

Observagao: sempre faca um backup completo quando executar o
agente pela primeira vez, ap0ds atualizar para um Service Pack e
depois de fazer uma restauracgao.

m Backup diferencial — faz backup dos arquivos que foram alterados
desde o ultimo backup.

Observagao: as opgdes de Método de backup na guia Programar ndo sao
aplicaveis quando vocé seleciona os métodos de backup Completo ou
Diferencial. O Microsoft SharePoint 2010 ndo oferece suporte ao método
Backup incremental. Se vocé selecionar Backup incremental na guia
Programar, ele ainda considerara a operagdo como sendo um Backup
diferencial.
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Executar um backup no nivel do banco de dados no
SharePoint Server 2010

Use o gerenciador de backup do CA ARCserve Backup para fazer backups no
nivel de banco de dados em sistemas SharePoint 2010.

Para executar um backup no nivel de banco de dados em sistemas
SharePoint 2010

1. Na pégina inicial do CA ARCserve Backup, selecione Backup no menu Inicio
rapido.

A janela Gerenciador de backup é exibida.

- £ ) Estado do sistema

; o L:} Microsoft SQL Server - SHAREPCINT

o % Banco de dados do CA ARCserve Backup
- gl OSearchi4 Y5 Writer

Ol dh SPSearchd VS Writer

O g% salserverwriter

-0 % W Writer

[ DI g Office SharePoint Server State Service
- D5 Excel Caloulation Services
- LI Aocess Services
- Ll 85§ Microsoft, SharePoint BusinessDat a. Shared3ervice, BdcService
- CI§5§ Managed Metadata Web Service
- DI85 Secure Store Service
- Dl word Conversion Service
- L1 65§ People
- CI85F Web Analytics Web Service
--Elr' i Microsoft, Office, SecureStoreService, Server, SecureStoreServiceProcy
--LI? Microsoft. SharePoint.BusinessData. SharedService, BdcServiceProxy
r.e ‘ord Conversion Service Proxy
fo; Managed Metadata Web Service Proxy
; Search Service Application Prosxy Collection
; Microsoft, Office, Server Administration. UserProfileServiceProxy
y Microsaft, Office, Server Webanalytics  Administration, WebanalyticsServic
i Office SharePoint Server State Service Proxy
InfoPath Forms Services
Visio Graphics Service
Diagriostics Service
[@ Search Service Application
----- EIE SharePoint_Config_63309F31-faf5-42a7-b1f2-650d7c45F 29
-0 % ‘Windows SharePoint Services Web Application
- 0 [ wss_administration
----- 18, Global Search Settings

-0 Q Windows SharePoint Services Help Search
1A N renaring dn CL AR cerwe Benlicakinn

"\'!\'?"f\"\
2 B, 2

&ﬁﬁﬁﬁuﬁﬁﬁu

2. Na janela gerenciador de backup, selecione os objetos de Nivel de banco
de dados dos quais vocé deseja fazer backup (Microsoft SharePoint 2010 -
Nivel do banco de dados). Para fazer backup apenas de certos
componentes do farm, expanda o farm e selecione os componentes.
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10.

11.

Clique com o botdo direito do mouse no objeto Farm que esta sendo
incluido na tarefa e selecione Opgdo de agente para escolher um método
de backup a ser usado e clique em OK.

Observagao: sempre faca um backup completo quando executar o agente
pela primeira vez, para poder armazenar um conjunto completo de bancos
de dados do servidor do SharePoint.

Clique na guia Destino e selecione um destino de backup.

Clique na guia Agendamento.

Para usar um agendamento personalizado, selecione um método de
repeticdo. Se vocé quiser usar um esquema de rotagdo, selecione a opgao
Usar esquema de rotagdo e configure o esquema. Para obter mais
informagdes sobre como agendar tarefas e esquemas de rotagao, consulte
a Ajuda online ou o Guia de Administracéo.

Cligue em Enviar na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo InformagOes de seguranca e agentes é aberta.

Na caixa de didlogo InformacGes de seguranga e de agente, verifique se o
nome de usuario e a senha corretos de cada objeto foram preenchidos. Se
precisar inserir ou modificar um nome de usuario ou uma senha, clique no
botdo Seguranca, faca as alteracdes e clique em OK.

Cligue em OK.

A caixa de didlogo Submeter tarefa é aberta.

Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora para executar
a tarefa imediatamente ou selecione Executar em e selecione uma data e
uma hora futuras para a execucdo da tarefa.

Digite uma descricdo para a tarefa.

Se tiver selecionado varias origens para backup e quiser definir a
prioridade em que as sessoes de tarefa serdo iniciadas, clique em
Prioridade da origem. Use os botdes Superior, Acima, Para baixo e Inferior
para alterar a ordem em que as tarefas sdao processadas. Quando terminar
de definir as prioridades, clique em OK.

Cligue em OK.

A tarefa de backup sera enviada.

34 Guia do agente para Microsoft SharePoint Server



Capitulo 4: Fazendo backup de
sistemas SharePoint 2007

Este capitulo contém informacGes sobre como fazer backup de dados em
sistemas SharePoint 2007.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Visdo geral do backup do SharePoint 2007 (na pagina 35)

Pré-requisitos de backup no nivel de banco de dados (na pagina 35)

Como fazer um backup completo (na pagina 36)

Consideracdes sobre backup (na pagina 36)

Caixa de didlogo Opcdo de backup do agente de nivel de banco de dados (na
pagina 38)

Executar um backup no nivel do banco de dados no SharePoint Server 2007
(na pagina 40)

Visao geral do backup do SharePoint 2007

O backup no nivel de banco de dados protege os arquivos de banco de dados
do SharePoint Server 2007. Esse backup ¢ indispensavel para o servidor do
SharePoint e vocé deve executa-lo sempre, caso use outros tipos de backup
granular. Vocé pode usar os backups no nivel de banco de dados para
restaurar o servidor do SharePoint se ocorrerem falhas no sistema, se o banco
de dados for corrompido ou em um cenario de recuperacdo de falhas.

Pré-requisitos de backup no nivel de banco de dados

Antes de executar um backup no nivel de banco de dados do SharePoint
Server 2007, vocé deve atender aos seguintes requisitos:

m  Verifique se o servigo administrativo do Windows SharePoint Services esta
em execugdo no servidor web front-end e no servidor de aplicativos.

m  Verifique se o Microsoft SQL Server esta em execugao.
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Como fazer um backup completo

Para fazer um backup completo do banco de dados, vocé deve executar
determinadas agbes de gerenciamento de farms. Se vocé executar uma dessas
acOes e, depois, fizer um backup diferencial, talvez ndo consiga restaurar com
éxito o banco de dados do qual fez um backup completo anteriormente. Para
evitar este problema, sempre execute um backup completo do banco de dados
imediatamente apds executar qualquer alteragdo na topologia de farm do
SharePoint 2007 ou farm do Windows SharePoint 3.0, como o seguinte:

m  Adicionar um novo aplicativo web, um novo Provedor de servigos do
SharePoint, um novo banco de dados a um aplicativo web normal ou um
aplicativo web de administracao do Provedor de servigos do SharePoint.

m  Renomear o Provedor de servicos do SharePoint.

m  Excluir o Provedor de servicos do SharePoint para que seu aplicativo web
de administracao seja desconectado do Provedor de servigos do
SharePoint.

m  Cancelar uma tarefa de backup completo durante sua execucao.

m  Restaurar o banco de dados a partir de qualquer backup.

Consideragoes sobre backup

Para que os backups sejam bem-sucedidos, leve em consideracao os seguintes
pontos:

m  Se vocé fizer um backup completo do componente A e, depois, um backup
completo do componente filho B de A, o backup diferencial do componente
A ndo sera bem-sucedido. Em outras palavras, um backup completo no
nivel de farm pode ser seguido de um backup diferencial no nivel de farm.
No entanto, ndo é possivel fazer um backup completo no nivel de farm
seguido de um backup completo do provedor de servigos do SharePoint e
de um backup diferencial do farm. Nesse caso, ocorrera falha na tarefa de
backup diferencial e sera exibida uma mensagem de erro.

m  Vocé ndo pode executar um backup usando o SharePoint Server 2007 e
ferramentas, como as ferramentas do Microsoft SQL Server, o site de
Administracdo central etc. Por exemplo, se vocé fizer um backup completo
usando essas ferramentas, talvez ndo consiga restaurar a tarefa de
backup diferencial.

m  Caso vocé tente proteger o SharePoint Server 2007 usando o agente para
SharePoint e outros agentes, como o agente cliente e o agente para SQL
Server, os dados do SharePoint 2007 poderao ser submetidos a backup
mais de uma vez. Para que isso ndo aconteca, exclua o banco de dados e
os arquivos do SharePoint 2007 da tarefa de backup do agente cliente e
do agente para SQL Server.
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Consideracdes sobre backup

O SharePoint Server 2007 nao oferece suporte ao seguinte:

Criptografia e compactacao de dados do agente nas opgdes globais.
Multiplexacdo e multitransmissao de tarefas de backup.

Backup de dados do agente em dois computadores diferentes que estao
em dominios diferentes do CA ARCserve Backup.
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Caixa de didlogo Opc¢ado de backup do agente de nivel de
banco de dados

As secgOes a seguir descrevem as opgoes que o agente para Microsoft
SharePoint Server do CA ARCserve Backup oferece ao executar backups no
nivel de banco de dados.

Para configurar as opgdes de backup no nivel de banco de dados, clique com o
botdo direito do mouse em um objeto farm e clique em Opgao de agente. A
caixa de didlogo Opgoes de backup para o agente para Microsoft SharePoint
2007 é exibida.

Opcies de backup para o agente para Microsoft SharePoint E

— Local de dezpejo de backup padrdo

Selecione um local de digco padrio para o Microzoft S harePoint
Server aimazenar o despejo inicial do backup.

* |lsar az definigfies da configuragdo padrdo do agente
" Servidor do CA ARCzerve Backup
~ Agente para Microsoft SharePoint do C& AR Cserve

7 Oubro nome de servidor [NAS, arquival: I

— Caminho de despejo de backup

MHome da I
cormpartiharmento

Caminho I

W Preservar oz dados de dezpejo no disco depois do backup

W ativar restauracio de nivel de documento

— Métodos de backup
' |sar definigin global ou de ratagdo

" Completa

" Diferencial

Ok I Cancelar | Ajuda |

Observacgao: é necessario selecionar manualmente Ativar opgdo de nivel de
documento na caixa de didlogo Configuragdo no nivel de documento do agente
para Microsoft SharePoint Server se estiver executando uma tarefa de backup
apods a atualizacdo para r15. Além disso, verifique se Ativar restauracao de
nivel de documento esta habilitado na caixa de dialogo Opgdes de backup no
SharePoint Server 2007 para executar restauragdes no nivel do documento.

A caixa de didlogo Opgdes de backup para o agente para Microsoft SharePoint
2007 possui:
Local padrao de despejo de backup

Esse local informa ao CA ARCserve Backup onde vocé deseja que os dados
sejam armazenados temporariamente antes de salva-los em uma fita.

E possivel selecionar entre os seguintes locais de despejo de backup:
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Usar a configuracdo padrao do agente, ativada por padrdo. Essa opgao
faz uso do local de despejo de backup selecionado durante a
configuracao do agente.

Servidor do CA ARCserve Backup — exporta dados do SharePoint para
uma pasta compartilhada no CA ARCserve Backup.

Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve — exporta
os dados do SharePoint para uma pasta compartilhada em que o
agente do SharePoint esta instalado.

Outro (NAS, Argquivo) nome do servidor — exporta os dados do
SharePoint para uma pasta compartilhada especificada no servidor de
NAS ou no servidor de arquivo.

Observagao: é necessario especificar o nome do host em vez de um enderego

IP.

Caminho de despejo de backup

E necessario especificar o nome do compartilhamento e o caminho fisico.

Nome de compartilhamento — se for selecionado Outro (NAS, Arquivo)
nome do servidor como o local de despejo de backup, sera necessario

especificar o nome do compartilhamento para o qual os dados deverao
ser exportados. Conceda as permissdes necessarias a pasta.

Observagao: o nome do compartilhamento ndo deve conter o
caractere especial $ no final.

Caminho fisico — se for selecionado o servidor ou agente do CA
ARCserve como o local de despejo de backup, serd necessério
especificar o caminho para o qual os dados deverdo ser exportados.

Preserve os dados de despejo no disco ap6s o backup

Esta opgdo é ativada por padrdo. E possivel preservar os dados no disco
apods a execucdo da operacdo de backup.

Observagao: geralmente, os dados preservados sao aqueles do
ultimo backup completo ou deste junto com o Ultimo backup
diferencial dos dados despejados.

Ativar restauragao no nivel do documento

E possivel executar a operagdo de restauragdo no nivel do documento.
Esta opgdo € ativada por padrdo.

Métodos de backup

Ao submeter uma tarefa de backup, é necessario selecionar um método de
backup. Esse método informa ao CA ARCserve Backup como deseja que
seja feito o backup dos dados. E possivel selecionar entre os seguintes
métodos de backup:
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m Usar definicdo global ou de rotagdo, ativado por padrdo. Se vocé nao
desativar essa opgao, devera selecionar um método de backup na guia
Agendamento.

m Completo — faz backup de todo o banco de dados e marca todos os
arquivos dos quais foi feito backup em preparagdo para um backup
posterior incremental ou diferencial.

Observagao: sempre faca um backup completo quando executar o
agente pela primeira vez, ap0ds atualizar para um Service Pack e
depois de fazer uma restauracgao.

m Backup diferencial — faz backup dos arquivos que foram alterados
desde o ultimo backup.

Observagao: as opgdes de Método de backup na guia Programar ndo sao
aplicaveis quando vocé seleciona os métodos de backup Completo ou
Diferencial. O SharePoint 2007 ndo oferece suporte ao método Backup
incremental. Se vocé selecionar Backup incremental na guia Programar,
ele ainda considerara a operagdao como sendo um Backup diferencial.

Executar um backup no nivel do banco de dados no
SharePoint Server 2007

Use o gerenciador de backup do CA ARCserve Backup para fazer backups no
nivel de banco de dados em sistemas SharePoint 2007.

Para executar um backup no nivel de banco de dados em sistemas
SharePoint 2007

1. Na pégina inicial do CA ARCserve Backup, selecione Backup no menu Inicio
rapido.

A janela Gerenciador de backup é exibida.

- Cl s Sistemas Windows
= CIGE ARTHUR {0.0.0,0)
- 0&E C
=
- [0 ) Estado do siskema
-0 Microsoft SOL Server
- Dl hgd, Microsoft SharePoint 2007 Agent -- nivel de banco de dados
=-0 ‘}. Farm
I | EG SharePoint_Config
= t].ﬁ.plicativn Web do Windows SharePaoint Services
w0 [ sharePoint - 9003
w0 [ shareroint - 9002
- t:] Adrninistracdo_do_ W3S
- A % ServicosCompartilhadosz
s | ?;'QaCDnFigura;ﬁes globais de pesquisa
-d t:] Pesquisa na Ajuda do Windows SharePoint Services
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10.

11.

Na janela gerenciador de backup, selecione os objetos de Nivel de banco
de dados dos quais vocé deseja fazer backup (Microsoft SharePoint 2007 -
Nivel do banco de dados). Para fazer backup apenas de certos
componentes do farm, expanda o farm e selecione os componentes.

Clique com o botdo direito do mouse no objeto Farm que esta sendo
incluido na tarefa e selecione Opgdo de agente para escolher um método
de backup a ser usado e clique em OK.

Observagao: sempre faca um backup completo quando executar o agente
pela primeira vez, para poder armazenar um conjunto completo de bancos
de dados do servidor do SharePoint.

Clique na guia Destino e selecione um destino de backup.
Clique na guia Agendamento.

Para usar um agendamento personalizado, selecione um método de
repeticdo. Se vocé quiser usar um esquema de rotacdo, selecione a opgao
Usar esquema de rotagdo e configure o esquema. Para obter mais
informagdes sobre como agendar tarefas e esquemas de rotacao, consulte
a Ajuda online ou o Guia de Administragao.

Clique em Enviar na barra de ferramentas.
A caixa de didlogo Informagdes de seguranca e agentes é aberta.

Na caixa de didlogo InformacGes de seguranga e de agente, verifique se o
nome de usuario e a senha corretos de cada objeto foram preenchidos. Se
precisar inserir ou modificar um nome de usuario ou uma senha, clique no
botdo Seguranca, faca as alteracdes e clique em OK.

Cligue em OK.
A caixa de didlogo Submeter tarefa é aberta.

Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora para executar
a tarefa imediatamente ou selecione Executar em e selecione uma data e
uma hora futuras para a execucao da tarefa.

Digite uma descricdao para a tarefa.

Se tiver selecionado varias origens para backup e quiser definir a
prioridade em que as sessdes de tarefa serdo iniciadas, clique em
Prioridade da origem. Use os botdes Superior, Acima, Para baixo e Inferior
para alterar a ordem em que as tarefas sdo processadas. Quando terminar
de definir as prioridades, cliqgue em OK.

Clique em OK.

A tarefa de backup sera enviada.
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Capitulo 5: Restaurando sistemas
SharePoint 2010

Este capitulo contém informacGes sobre como restaurar dados em sistemas
SharePoint 2010.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Visdo geral da restauracdo no SharePoint Server 2010 (na pagina 43)
Conjuntos de restauracdo no nivel do banco de dados no SharePoint Server
2010 (na pagina 44)

Caixa de didlogo Opcdo de restauracao no nivel de banco de dados no
SharePoint Server 2010 (na pagina 45)

Pré-requisitos para restauracdo no nivel do banco de dados no SharePoint
Server 2010 (na pagina 48)

Executar uma restauracdo no nivel do banco de dados no SharePoint Server
2010 (na pagina 50)

Caixa de didlogo Opcdo de restauracao no nivel de documento no SharePoint
2010 (na pagina 53)

Execute uma restauracdo no nivel de documento para o local original no
SharePoint 2010 (na pagina 58)

Executar uma restauracao no nivel de documento para um local alternativo no
SharePoint 2010 (na pagina 59)

Visao geral da restauragao no SharePoint Server 2010

As proximas secbes contém informacdes sobre os pré-requisitos que devem
ser atendidos para que seja possivel fazer uma restauragdo, os recursos
oferecidos pelo agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve
Backup durante a restauracao e o procedimento a ser seguido para executar
uma restauracdo no nivel do banco de dados e de documento em sistemas
SharePoint 2010.
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Conjuntos de restauragdo no nivel do banco de dados no
SharePoint Server 2010

Para restaurar um SharePoint Server, vocé deve restaurar todas as sessées
que, quando combinadas, restauram os dados completamente. Essas sessdes
sdo o seu conjunto de restauragdo, que inclui as seguintes sessoes:

m  Se vocé tiver feito backup usando apenas o método de backup completo, o
conjunto de restauracao incluird somente essa sessao completa.

m  Se vocé tiver feito backup usando backups completos e diferenciais, o
conjunto de restauracao incluird a sessdo completa e uma sessdo
diferencial. Por exemplo, no cendrio de backup a seguir, o conjunto de
restauracao podera ser completo e diferencial 1, completo e diferencial 2,
completo e diferencial 3 ou completo e diferencial 4:

Completo Diferencial 1 Diferencial 2 Diferencial 3 Diferencial 4

m  Para restaurar de um backup diferencial, vocé deve selecionar apenas a
sessdo de backup diferencial. O CA ARCserve Backup localizara
automaticamente os backups completos anteriores e, em seguida, as
sessdes de backup completo e diferencial selecionadas.
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Caixa de didlogo Opc¢ao de restauracdo no nivel de banco
de dados no SharePoint Server 2010

Quando vocé cria uma tarefa de restauracdo, é possivel especificar opcdes de
restauracao para personalizar a tarefa:

Para configurar as opgdes de restauracdo no nivel de banco de dados, clique
com o botdo direito do mouse em um objeto farm e clique em Opgao do
agente. A caixa de didlogo Opgdes de restauracdo do agente para Microsoft
SharePoint 2010 é aberta.

Restore Options for Agent for Microsoft SharePoint 2010 E3

DB Level |

- Default Restore Dump Location -

Select a default disk location for Microsoft SharePoint Server
2010 to store the initial restore dump.

+ iJse Agent Default Configuration Settings:
(" Ch ARCserve Backup Server
(" CA ARCserve Agent for Microsoft SharePoint

(" Other (NAS, File) Server Name: I

- Restore Configuration Settings
(" Restore only configuration settings

(+ Restore content and configuration settings

- Restore Dump Path
Share Name I
Physical Path |

oK I Cancel Help

A caixa de didlogo Opgodes de restauragdo do agente para Microsoft SharePoint
2010 possui:

Local de despejo de restauragao padrao

Antes de restaurar dados, vocé deve selecionar um local de despejo de
restauracdo. O local de restauracao informa ao CA ARCserve Backup onde
vocé deseja que os dados sejam temporariamente armazenados antes de
restaura-los no servidor do SharePoint.

Observacgao: se for configurado o local de restauracdo usando a opgdo de
restauracao, o local configurado por meio da opcdo Configuracao do
agente ndo se aplica. E possivel selecionar os seguintes locais de despejo
de restauracdo:
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Usar a configuragdo padrao do agente — habilitada por padrdo, essa
opgao usa o local selecionado ao configurar o agente.

Servidor do CA ARCserve Backup — restaura os dados do SharePoint
para uma pasta compartilhada no CA ARCserve Backup.

Agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve — restaura
os dados do SharePoint para uma pasta compartilhada em que o
agente para SharePoint esta instalado.

Outro (NAS, Arquivo) nome do servidor — restaura os dados do
SharePoint para uma pasta compartilhada especificada no servidor
NAS ou servidor de arquivos.

Observagao: é necessario especificar o nome do host em vez de um
enderecgo IP.

Configuragoes de restauracao

Restaurar somente as definicdes da configuragdo — restaura as
definicGes da configuracdo ao executar a restauragao no nivel do
banco de dados.

Restaurar conteldo e definigdes da configuragdo—restaura o contetdo
e as definicbes de configuragdo ao executar a restauragdo no nivel do
banco de dados. Para saber mais sobre as opgoes de configuragdes,
consulte Configuragdes de restauracao no servidor SharePoint 2010
(na pagina 47).

Caminho de despejo de restauragao

Nome do compartilhamento- se vocé selecionar Outro (NAS, Arquivo)
nome do servidor como o local de despejo de restauracdo padrdo, sera
necessario especificar o nome do servidor no qual os dados deverdo
ser restaurados. Conceda as permissGes necessarias a pasta.

Observagao: o nome do compartilhamento ndo deve conter o
caractere especial $ no final.

Caminho fisico - se vocé selecionar o servidor ou agente do CA
ARCserve como o local de despejo de restauragdo, serd necessario
especificar o caminho para o qual os dados deverdo ser restaurados.

Para obter mais informagGes sobre essas opgdes e como configura-las,
consulte Configurar o agente em sistemas SharePoint (na pagina 25).
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Definicoes de configuragdo de restauragdao no SharePoint Server 2010

E possivel definir as configuraces de restauragdo usando o botdo Enviar do
Gerenciador de restauragao.

A caixa de didlogo Configuragdo da restauragdo do agente para SharePoint
2010 é exibida.

SharePoint 2010 agent restore configuration

Please select restore configuration

 Twpe of restore ﬂ

= hew configuration

{* Same configuration

—Login Mames and Passwords
FarmWwindows SharePoint Services Web ApplicationtSharePoint - S0

Login Mame: I

Password: I

—Mame and Location
Farmi\Microsoft, Office, Server, Administration. UserProfileServiceProxy\People

Mew name: I People

Service Endpoint Uri; I

Farm\Search Service
ApplicationSearch_Service_application_Properby3toreDB_0157b636033941F7a30

BfEcSTd2abegz

Mew database server name: I

Mew directary name: I C:\Program Files\Microsoft SOL Serverit ;I

Cancel Help |

Tipo de restauragdo
Permite manter os mesmos nome e local de restauragdo apéds a
restauragdo ou usar valores diferentes.

Nomes de logon e senhas

Permite configurar quem pode efetuar logon no farm, no aplicativo web e
no provedor de servicos do SharePoint. Essas informacdes de credencial
sempre sdo necessarias para restaurar os dados.

Nome e local
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Permite configurar o nome ou o local, ou ambos, para que um ou mais
componentes tenham um novo nome ou local apds a restauragdo de uma

tarefa de backup.

Componentes diferentes tém diferentes itens de configuracdo para nome e
local. A tabela a seguir lista os componentes e os respectivos itens de

configuracao:

Tipo de
componente

Item de configuracao

Comentario

Banco de dados

Novo nome de servidor
de banco de dados

O servidor de banco de dados SQL no qual vocé
deseja restaurar o banco de dados. Pode ser um
nome de alias.

Novo nome do diretoério

O novo caminho fisico em que os arquivos de banco
de dados SQL sdao armazenados.

Novo nome de banco de
dados

O novo nome do banco de dados apds a
restauracao.

UserProfileApplicatio
n

Novo nome do servidor

O novo endereco de UserProfileApplication em My
Site apods a restauracdo.

Indice de pesquisa
compartilhado

Novo nome do servidor

O nome do computador em que o servigo de indice
de pesquisa do Office esta sendo executado.

Novo nome do diretorio

O novo caminho fisico onde os arquivos de indice
sao armazenados.

Aplicativo web

Novo URL do aplicativo
web

O URL do site do aplicativo web.

Novo nome do aplicativo
web

O novo nome do aplicativo web exibido no IIS.

Pré-requisitos para restauragdo no nivel do banco de
dados no SharePoint Server 2010

Antes de executar uma restauragdo no nivel de banco de dados do SharePoint
Server 2010, vocé deve atender aos seguintes requisitos:

m  Verifique se o servigo administrativo e o servigo de crondmetro do
Windows SharePoint Services estdo em execugao em todos os servidores
web front-end e nos servidores de aplicativos.

m  Reinicie o servigo Timer em instalagdes auténomas.
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m  Se vocé for restaurar servicos e indices de pesquisa em um novo local,
antes de iniciar a restauragdo, verifique se o servigo de pesquisa esta
sendo executado.

m  Certifique-se de que todos os bancos de dados de contetdo do aplicativo
web tenham nomes exclusivos. Se um banco de dados com o mesmo
nome for usado por dois aplicativos web e, em seguida, restaurados, os
dados do segundo banco de dados serdo substituidos pelos dados do
primeiro.

m  Ndo execute mais de uma restauracao ao mesmo tempo.

m  Verifique se todos os servidores do farm tém as mesmas configuracdes de
fuso horario e de horario de verdo.

®m  Para instalagGes autébnomas, adicione as seguintes contas no Grupo de
administradores local antes de executar a tarefa de restauragdo. Assim
que a tarefa de restauragdo for concluida, exclua as contas:

m  NT AUTHORITY\LOCAL SERVICE
s NT AUTHORITY\NETWORK SERVICE

Para adicionar contas ao grupo de administradores locais

1. Abra o Painel de controle e expanda Ferramentas de administracao,
Gerenciamento do computador, Ferramentas do sistema, Usuarios e
grupos locais, Grupos, Administradores.

2. Clique em Adicionar.
3. Digite NETWORK SERVICE e LOCAL SERVICE.
4. Cligue em OK.
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Executar uma restauragdo no nivel do banco de dados no
SharePoint Server 2010

Use o gerenciador de backup do CA ARCserve Backup para executar uma
restauracdao de dados no nivel de banco de dados.

Importante: gerencie todos os nomes de banco de dados de conteddo como
exclusivos. Antes de restaurar um banco de dados de conteldo, certifique-se
de que seu nome ja ndo exista em outro aplicativo web. Se vocé restaurar um
banco de dados de contelddo cujo nome seja usado por dois aplicativos
diferentes que fazem uso do método Restaurar por sessdo, a tarefa de
restauracdo de banco de dados é exibida como 'bem-sucedida’, contudo,
ocorre sob o segundo aplicativo, substituindo todo o conteldo existente
naquele banco de dados.

Para restaurar um banco de dados do SharePoint Server 2010

1. Na pégina inicial do CA ARCserve Backup, selecione Restaurar no menu
Inicio rapido.

A janela Gerenciador de restauracdo sera aberta.

2. Na janela Gerenciador de restauracdo, selecione Restaurar por arvore na
lista suspensa abaixo da guia Origem.

Observacgao: os métodos Restaurar por arvore e Restaurar por sessdo sao
suportados em restauragdes no nivel de banco de dados.

No no agente para Microsoft SharePoint 2010 - nivel do banco de dados
pode haver mais de um objeto farm.

Se vocé selecionar varios componentes em um farm para uma Unica tarefa
de backup, serdo exibidos diversos objetos farm. Cada né esta associado a
um componente selecionado para backup. Por exemplo, se vocé selecionar
um aplicativo web e um servigo compartilhado, dois objetos farm serdo
gerados. Um objeto farm tem o aplicativo web e o outro objeto farm tem o
servigco compartilhado.

Caso faga backup do mesmo farm ou componente varias vezes, vocé vera
apenas um objeto farm, que exibe o backup mais recente do componente.

3. Na arvore de diretérios, expanda o objeto Sistemas do Windows, expanda
o farm que contém o banco de dados do qual vocé fez backup e selecione
0 objeto de farm.
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4. Se o backup mais recente nao for o backup que deseja restaurar, clique
em Historico de versdes, mostrado no grafico a seguir, selecione a versao
que deseja restaurar e clique em Selecionar.

-_— ,o ~
%% Historico de versdes

M2 ¥ | Hora do backup Mome da midia Selecionar

1 13/06/10 0310 12/06/1014:31 [ID:DE

Cancelar

Ajuda

Bl

Duplicages

1| | i

Observacgao: o historico de versées fica ativado para objetos de nivel de
banco de dados e objetos farm do SharePoint 2010 e exibe o histdrico de
backups dos componentes selecionados. O Microsoft SharePoint 2010
identifica o componente farm com base em sua ID, que é exclusiva. Essa
ID ndo é alterada, mesmo que o componente seja renomeado.

5. Cliqgue com o botdo direito do mouse em cada objeto do farm que vocé
esta incluindo nessa tarefa e selecione Opcdao de agente para selecionar as
opcOes de restauracao. Para obter mais informacdes sobre opcoes de
restauracdo, consulte Caixa de didlogo Opcdo de restauracdo no nivel de
banco de dados no SharePoint Server 2010 (na pagina 45).

6. Clique na guia Destino. E possivel restaurar os objetos de banco de dados
em seu local de origem (opgao padrao) ou em um local alternativo.

Observacgao: caso esteja usando o Windows SharePoint 2010 e queira
restaurar um farm inteiro para um farm alternativo, atualize o Microsoft
SharePoint RC para a versdo 4747.1000 ou mais recente. De acordo com
um problema conhecido da Microsoft, o novo local do banco de dados de
relatérios do aplicativo de servigos analiticos da web ndo funciona.
Certifique-se de que o diretério do local original de tal banco de dados
exista no farm de destino antes da restauracao.
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7. Se vocé deseja restaurar os dados em um local alternativo, desmarque a
caixa de selegdo Restaurar arquivos nos locais originais, expanda o objeto
Sistemas do Windows, expanda o servidor no qual vocé deseja restaurar
os dados e selecione o objeto Microsoft SharePoint 2010 - nivel do banco
de dados.

Observagao: para restaurar os dados em um local alternativo, vocé deve
selecionar o objeto farm como destino.
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8. Clique em Enviar na barra de ferramentas. Digite as informacdes
necessarias na caixa de didlogo Configuracao de restauragao.

Se estiver fazendo a restauracdo em um local alternativo, quando a caixa
de didlogo Segurancga for exibida, insira o nome do usuario e a senha do
servidor de destino e cliqgue em OK.

9. Quando a caixa de didlogo Nome do usuario e senha da sessao for aberta,
verifique ou altere o nome do usuario e a senha do servidor de destino.
Para alterar o nome do usuario ou a senha, selecione a sessdo, clique em
Editar, faca as alteracOes e clique em OK.

Observacgao: digite o nome de usuario no seguinte formato:
DOMINIO\NOME DO USUARIO
10. Clique em OK.

11. Quando a caixa de didlogo Submeter tarefa for aberta, selecione Executar
agora para que a tarefa seja executada imediatamente ou selecione
Executar em e, em seguida, selecione uma data e hora futuras para que a
tarefa seja executada.

12. Digite uma descricdo para a tarefa e clique em OK.

Importante: depois de executar uma restauracdo, reinicie o IIS (Internet
Information Services - Servicos de Informagdes da Internet).
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Caixa de didlogo Opc¢ado de restauragcdo no nivel de
documento no SharePoint 2010

Ao criar uma tarefa de restauracao no nivel de documento, é possivel
especificar opgdes de restauragdo para personalizar a tarefa usando a guia do
nivel de documento.

Selecione a origem e clique em Opgdes do agente. A caixa de didlogo Opgles
de restauracdo do agente para Microsoft SharePoint 2010 é aberta. Selecione
a guia do nivel de documento e configure as opgdes para executar a operagao
de restauracao.

Restore Options For Agent for Microsoft SharePoint 2010

DB Level Document-Level I

~Include Yersion
" Last Major Version

™ Last Major and Minor Yersion

mInclude Security
Lo | ™ wssonly £~ Mone

rUpdate Yersions
0 Append 8 Cneerwribe i Ignore

—50L Server instance details for temparary use

Server Mame |

Diata File Location I

Authentication  [windows Authentication |
Lizer Mame I
Password |

ol Cancel Hel

A caixa de didlogo Opcdo de restauracao no nivel de documento no SharePoint
2010 inclui:

Incluir versao

Especifica os conteldos que serdo restaurados com base na versdo do
documento.

m Ultima vers&o principal — inclui o contetido da Ultima vers&o principal.
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Ultimas versoes principais e secundarias — inclui o contelido das
ultimas versdes principal e secundaria

Versdo atual—inclui contedido sobre a versdo mais recente.

Todas as versGes (padrdo) — inclui o conteldo de todas as versdes.

Incluir segurancga

Especifica se as informagdes de grupo de seguranga e usuario serdo
restauradas.

Tudo (padrdo) — inclui as associagGes de usuario e as designacoes de
fungao, como fungdes prontas, como Web Designer, ou qualquer
fungdo personalizada derivada das fungdes prontas. O ACL de cada
objeto migrou.

Além disso, as informacgGes de usuario definidas nos servidores DAP ou
LDAP estdo incluidas.

Apenas Wss — inclui as associagdes de usuario e as designacdes de
fungao, como fungdes prontas, como Web Designer, ou qualquer
fungdo personalizada derivada das fungdes prontas. O ACL de cada
objeto migrou.

Nenhuma informacdo de usuario definida nos servidores DAP ou LDAP
estd incluida.

Nenhum — ndo houve migragdo de informagdes de usuario ou grupo.

Atualizar versoes

Especifica como o versionamento é gerenciado no local de destino durante
a restauracao.

Acrescentar (padrdo) — acrescenta as versdes no destino.
Ignorar — ignora o versionamento e importa o arquivo atualizado.

Substituir — exclui a versao existente e importa como novas versoes.

Detalhes da sessdo do SQL Server para uso temporario

Conecta o agente a uma sessao do SQL Server.

Nome do servidor — o nome do host do SQL Server e o nome da
instancia.

Local do arquivo de dados — esse local é usado para armazenar o
arquivo de banco de dados ao restaurar o despejo de backup do banco
de dados para a instancia do SQL. Deve ser um caminho local no
servidor que hospeda a instadncia SQL e o caminho deve existir.

Observagdo: a instancia do SQL Server deve possuir permissdes para
acessar o Local do arquivo de dados.

Autenticagdo — o tipo de autenticagdo para esta instancia do SQL.
Selecione o tipo de autenticagdo para se conectar ao SQL Server.
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m Autenticagdo do Windows (padrdo) — é possivel inserir o nome de
usuario e os detalhes de senha para se conectar.

m  SQL Server Authentication — é o modo de autenticagdo do SQL
Server. E necessario fornecer os detalhes de logon e senha.

Observacgdo: a versao do SQL Server temporario deve ser a mesma do
servidor de servidor de bancos de dados do Microsoft SharePoint.
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Caixa de didlogo Configuragdo da restauragdo do agente para SharePoint
2010

E necessario configurar a caixa de didlogo Configuragdo da restauracdo do
agente para SharePoint 2010 ao executar restauragdes no nivel de documento
para locais alternativos.

Apds selecionar a guia Destino no Gerenciador de restauracdo, clique em
Enviar na barra de ferramentas. A caixa de didlogo Configuracdo da
restauracdao do agente para SharePoint 2010 é aberta.

SharePoint 2010 agent restore configuration E

The following parameters are used to create an empty site collection if needed when restore
a site collection.

r~ Sike Collection

Farmiwindows SharePoint Services Web Application|SharePoint - G04SharePaint -
147044 sites]

Destination Site Full URL: I

Cuamer Login: I

Cwner Email: I

Cancel | Help

Digite as informacdes para os seguintes parametros:
URL completo do site de destino

Especifica o destino para o qual a colegdo de sites deve ser restaurada.
Logon do proprietario

Especifica os detalhes do proprietario da nova colegdo de sites. Se a
colecdo de sites de destino ndo existe, é possivel usar a conta de usuario
para cria-la.

Email do proprietario
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Especifica os detalhes do proprietario da nova colecdo de sites.

Se a colecdo de sites de destino ndo existe, é possivel usar a conta de
usuario para cria-la.

Pastas de destino para restauragoes do nivel de documento

Todos os componentes sob os nds de contelido de banco de dados sdo
considerados como componentes do nivel de documento. e podem ser
expandidos. O destino de restauragdo também mostra os componentes no
nivel de documento, conforme sdo usados pelas funcionalidades de
restauracdo para outro local. E possivel selecionar um destino adequado com
base no tipo de origem. Consulte a tabela para obter mais informacgdes

Origem Destino
Colegao de sites Aplicativo web
Instalagao Colegao de sites
Lista Instalagao
Pasta Lista, Pasta
Arquivo Lista, Pasta
Versao de arquivo Lista, Pasta
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Execute uma restauracdo no nivel de documento para o
local original no SharePoint 2010

Use o Gerenciador de restauracdo do CA ARCserve Backup para executar a
restauracao de dados no nivel de documento.

Para restaurar a colecao de sites para o local original:

1.

Na péagina inicial do CA ARCserve Backup, selecione Restaurar no menu
Inicio rapido.

A janela Gerenciador de restauracdo sera aberta.

Na janela Gerenciador de restauracao, selecione Restaurar por arvore na
lista suspensa abaixo da guia Origem.

Na arvore de diretério, expanda o objeto Sistemas Windows, expanda o
farm que contém a Colecao de Sites, Local, Lista e Item de lista sob o N6

do banco de dados e selecione o objeto farm.
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Clique com o botdo direito do mouse em cada objeto do farm que vocé
esta incluindo nessa tarefa e selecione Opcao de agente para selecionar as
opcoes de restauracao.

Clique na guia Destino. E possivel restaurar os objetos de banco de dados
para seu local original (o local padrado).

Cligue em Enviar na barra de ferramentas.

Quando a caixa de didlogo Nome do usuario e senha da sessédo for aberta,
verifique ou altere o nome do usuario e a senha do servidor de destino.
Para alterar o nome do usuario ou a senha, selecione a sessdo, clique em
Editar, faca as alteracOes e clique em OK.
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8. Clique em OK.

9. Quando a caixa de dialogo Submeter tarefa for aberta, selecione Executar
agora para que a tarefa seja executada imediatamente ou selecione
Executar em e, em seguida, selecione uma data e hora futuras para que a
tarefa seja executada.

10. Digite uma descricao para a tarefa e clique em OK.

As colegOes de site sao restauradas.

Executar uma restauracao no nivel de documento para um
local alternativo no SharePoint 2010

Use o Gerenciador de restauracdo do CA ARCserve Backup para executar a
restauracao de dados no nivel de documento.
Para restaurar uma colegao de sites em um local alternativo

1. Na pégina inicial do CA ARCserve Backup, selecione Restaurar no menu
Inicio rapido.

A janela Gerenciador de restauracdo sera aberta.

2. Na janela Gerenciador de restauracdo, selecione Restaurar por arvore na
lista suspensa abaixo da guia Origem.
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3. Na arvore de diretoério, expanda o objeto Sistemas Windows, expanda o
farm que contém a Colegdo de Sites, Local, Lista e Item de lista sob o N6
do banco de dados e selecione o objeto farm.
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4. Clique com o botdo direito do mouse em cada objeto do farm que vocé

esta incluindo nessa tarefa e selecione Opgdo de agente para selecionar as
opgoes de restauragao.
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5. Clique na guia Destino. E possivel restaurar objetos de banco de dados
para o local alternativo. Para obter mais informag0es sobre locais
alternativos, consulte Pastas de destino para restauracdes no nivel de
documento (na pagina 57).
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6. Clique em Enviar na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo Configuragdo da restauragdo do agente para SharePoint
2010 é aberta.
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SharePoint 2010 agent restore configuration [ %]

The Following parameters are used to create an empty site collection if needed when restore
a site collection,

r Sike Collection

Farmiwindows SharePoint Services Web ApplicationiSharePaoint - S01SharePaint -
14704\ sites]

Destination Sike Full LURL: I

Qwner Login: I

Cwaner Emnail: I

Cancel Help

7. Digite as informagBes necessarias na caixa de didlogo Configuracdo da
restauracdo do agente para SharePoint 2010 para restauragdo do nivel de
documento.

8. Quando a caixa de didlogo Nome do usuario e senha da sessdo for aberta,
verifique ou altere o nome do usuario e a senha do servidor de destino.
Para alterar o nome do usuario ou a senha, selecione a sessdo, clique em
Editar, faca as alteracdes e clique em OK.

9. Clique em OK.

10. Quando a caixa de didlogo Submeter tarefa for aberta, selecione Executar
agora para que a tarefa seja executada imediatamente ou selecione
Executar em e, em seguida, selecione uma data e hora futuras para que a
tarefa seja executada.

11. Digite uma descrigcao para a tarefa e clique em OK.

As colegOes de site sao restauradas.
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Capitulo 6: Restaurando sistemas
SharePoint 2007

Este capitulo contém informacGes sobre como restaurar dados em sistemas
SharePoint 2007.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Visdo geral da restauracdo (na pagina 63)

Conjuntos de restauracdo no nivel de banco de dados (na pagina 64)

Caixa de didlogo Opcdes de restauracdo no nivel do banco de dados do
SharePoint 2007 (na pagina 65)

Pré-requisitos de restauracdo no nivel de banco de dados (na pagina 68)
Executar uma restauracdo de dados no nivel de banco de dados (na pagina
70)

Caixa de didlogo Opcdo de restauracdo no nivel de documento no SharePoint
2007 (na pagina 74)

Executar uma restauracao no nivel de documento no SharePoint 2007 (na
pagina 78)

Executar uma restauracao no nivel de documento para o local alternativo no
SharePoint 2007 (na pagina 80)

Limitacdes do agente para Microsoft SharePoint Server (na pagina 82)

Visao geral da restauragao

As proximas secbes contém informacdes sobre os pré-requisitos que devem
ser atendidos para que seja possivel fazer uma restauracgdo, os recursos do
agente para Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve Backup e o
procedimento a ser seguido para executar uma restauracdo no nivel do banco
de dados e de documento.
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Conjuntos de restauragdo no nivel de banco de dados

Para restaurar um SharePoint Server, vocé deve restaurar todas as sessbes
que, quando combinadas, restauram os dados completamente. Essas sessdes
sdo o seu conjunto de restauragdo, que inclui as seguintes sessoes:

m  Se vocé tiver feito backup usando apenas o método de backup completo, o
conjunto de restauragao incluird somente essa sessdo completa.

m  Se vocé tiver feito backup usando backups completos e diferenciais, o
conjunto de restauragdo incluira a sessdo completa e uma sessao
diferencial. Por exemplo, no cenario de backup a seguir, o conjunto de
restauracdao podera ser completo e diferencial 1, completo e diferencial 2,
completo e diferencial 3 ou completo e diferencial 4:

Completo Diferencial 1 Diferencial 2 Diferencial 3 Diferencial 4

m  Para restaurar de um backup diferencial, vocé deve selecionar apenas a
sessdo de backup diferencial. O CA ARCserve Backup localizara
automaticamente os backups completos anteriores e, em seguida, as
sessdes de backup completo e diferencial selecionadas.
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Caixa de didlogo Op¢oes de restauragao no nivel do
banco de dados do SharePoint 2007

Quando vocé cria uma tarefa de restauracdo, é possivel especificar opcdes de
restauracao para personalizar a tarefa:

Para configurar as opgdes de restauracdo no nivel de banco de dados, clique
com o botdo direito do mouse em um objeto farm e clique em Opgao do
agente. A caixa de didlogo Opgdes de restauracdo do agente para Microsoft
SharePoint 2007 é aberta.

Opcdes de restauracdo do agente para Micro i[

hivel de BD

Local de despejo de restauracdo padrio

Selecione um lacal de disco padrdo para o Micrasoft SharePaint
Server 2007 armazenar o despejo inicial da restauracdo,

¥ 1sar definicdes da configuracdo padrdo do agente:

" Servidor do CA ARCserve Backup
' Agente para Microsoft SharePoint do CA ARCserve

" Qutro nome de servidor (NAS, arguivo):

— Caminho de despejo da restauragio

Mome do I
compartilhamenta

Caminhio fisico I

o4 I Cancelar Ajuda

A guia Opgdes de restauragdo do agente para Microsoft SharePoint 2007 guia
possui as seguintes opgoes:

Local de despejo de restauragao padrao

O local de restauracgao informa ao CA ARCserve Backup o local em que
vocé deseja que os dados sejam armazenados temporariamente antes de
restaura-los no servidor do SharePoint.

Observacgao: se for configurado o local de restauragdo usando a opgdo de
restauracao, o local configurado por meio da opgao Configuracdo do
agente ndo se aplica. E possivel selecionar os seguintes locais de despejo
de restauragao:

m Usar a configuragdo padrdo do agente — habilitada por padrao, essa
opgdo usa o local que vocé selecionou ao configurar o agente.
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m Servidor do CA ARCserve Backup — restaura dados do SharePoint para
uma pasta compartilhada no CA ARCserve Backup.

m Agente para Microsoft SharePoint do CA ARCserve — restaura os
dados do SharePoint para uma pasta compartilhada em um local em
gue o agente para SharePoint esta instalado.

m Outro (NAS, Arquivo) nome do servidor — restaura os dados do
SharePoint para uma pasta compartilhada especificada no servidor
NAS ou servidor de arquivos.

Observagao: é necessario especificar o nome do host em vez de um
enderecgo IP.

Caminho de despejo de restauracgao

m  Nome do compartilhamento — se vocé selecionar Outro (NAS,
Arquivo) nome do servidor como o local de despejo de restauragao
padrdo, é necessario especificar o Nome do servidor no qual os dados
deverdo ser restaurados. Conceda as permissdes necessarias a pasta.

Observagao: o nome do compartilhamento ndo deve conter o
caractere especial ‘'$’ no fim.

m Caminho fisico - se vocé selecionar o servidor ou agente do CA
ARCserve como o local de despejo de restauragdo, sera necessario
especificar o caminho para o qual os dados deverao ser restaurados.

Para obter mais informac0es sobre essas opgbes e como configura-las,
consulte Configurar o agente em sistemas SharePoint (na pagina 25).
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Configuracoes de restauragcao

E possivel definir as configuraces de restauragdo usando o botdo Enviar do
Gerenciador de restauragao.

SharePoint 2007 agent restore configur ation [ x|

| Please select restore configuration

Type of restore i’
(4

(o

Logn Names and Passwords
FarmlWindows SharePort Services Web ApplicationiSharePort - 5000

Logn Name: I
Passwced: |

Narme a0 Location
FarmiWindows SharePort Services Web Applcation|SharePort - 5000

Now Webdophcaton Server: [

Nwe Webdoplcation Name: | SharePont - S000

FarmiWindows SharePort Services Web Appication|SharePort -
SOOOAWSS_Cortert S04 143772002 44400550bb0b 1 7abS

Newr Database Server: |

Noew Location: [D:\progy am FlesPacrosoft SQL Server'd

O ot | _we |

A caixa de didlogo contém as seguintes informacgoes:
Tipo de restauracao

Permite manter os mesmos nome e local de restauragdo apéds a
restauracao ou usar valores diferentes.

Nomes de logon e senhas

Permite configurar quem pode efetuar logon no farm, no aplicativo web e
no provedor de servigos do SharePoint. Essas informacdes de credencial
sempre sao necessarias para restaurar os dados.

Nome e local

Permite configurar o nome ou o local, ou ambos, para que um ou mais
componentes tenham um novo nome ou local apds a restauracdo de uma
tarefa de backup.

Componentes diferentes tém diferentes itens de configuragdo para nome e
local. A tabela a seguir lista os componentes e os respectivos itens de
configuracao:

Tipo de Item de configuragao Comentario
componente
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Tipo de Item de configuragao Comentario
componente
Banco de dados = Novo nome de servidor de m O servidor de banco de dados SQL
banco de dados no qual vocé deseja restaurar o
banco de dados. Pode ser um nome
de alias.

m  Novo nome do diretorio . , .
m O novo caminho fisico em que os

arquivos de banco de dados SQL sao

armazenados.
m  Novo nome de banco de

dados m O novo nome do banco de dados
apos a restauracao.

UserProfileApplication = Novo nome do servidor O novo enderego de meu site do
UserProfileApplication apos a
restauracao.

Indice de pesquisa = Novo nome do servidor m O nome do computador em que o

compartilhado

servico de indice de pesquisa do

= Novo nome do diretorio Office estd sendo executado.

m O novo caminho fisico onde os
arquivos de indice sdo armazenados.

Aplicativo web

m  Novo URL do aplicativo web m O URL do site do aplicativo web.

m O novo nome do aplicativo web

m  Novo nome do aplicativo web exibido no IIS.

Pré-requisitos de restauracdo no nivel de banco de dados

Antes de executar uma restauracao no nivel de banco de dados do SharePoint
Server 2007, vocé deve atender aos seguintes requisitos:

Verifique se o servigo administrativo e o servico de crondmetro do
Windows SharePoint Services estdao em execucdo em todos os servidores
web front-end e nos servidores de aplicativos.

Reinicie o servico Timer em instalagées autébnomas.

Se vocé for restaurar servigos e indices de pesquisa em um novo local,
antes de iniciar a restauracao, verifique se o servico de pesquisa esta
sendo executado.

Certifique-se de que todos os bancos de dados de conteldo do aplicativo
web tenham nomes exclusivos. Se um banco de dados com o mesmo
nome for usado por dois aplicativos web e, em seguida, restaurados, os
dados do segundo banco de dados serdo substituidos pelos dados do
primeiro.
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m  Ndo execute mais de uma restauracao ao mesmo tempo.

m  Verifique se todos os servidores do farm tém as mesmas configuracGes de
fuso horario e de horario de verdo.

®m  Para instalagbes auténomas, adicione as seguintes contas no Grupo de
administradores local antes de executar a tarefa de restauragdo. Assim
que a tarefa de restauragdo for concluida, exclua as contas:

m  NT AUTHORITY\LOCAL SERVICE
s NT AUTHORITY\NETWORK SERVICE

Para adicionar contas ao grupo de administradores locais

1. Abra o Painel de controle e expanda Ferramentas de administragao,
Gerenciamento do computador, Ferramentas do sistema, Usuarios e
grupos locais, Grupos, Administradores.

2. Clique em Adicionar.
3. Digite NETWORK SERVICE e LOCAL SERVICE.
4. Clique em OK.
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Executar uma restauragcao de dados no nivel de banco de

dados

Use o gerenciador de backup do CA ARCserve Backup para executar uma
restauracdao de dados no nivel de banco de dados.

Importante: gerencie todos os nomes de banco de dados de conteddo como
exclusivos. Antes de restaurar um banco de dados de conteldo, certifique-se
de que seu nome ja ndo exista em outro aplicativo web. Se vocé restaurar um
banco de dados de contelddo cujo nome seja usado por dois aplicativos
diferentes que fazem uso do método Restaurar por sessdo, a tarefa de
restauracdo de banco de dados é exibida como 'bem-sucedida’, contudo,
ocorre sob o segundo aplicativo, substituindo todo o conteldo existente
naquele banco de dados.

Para restaurar um banco de dados do SharePoint Server 2007

1. Na pégina inicial do CA ARCserve Backup, selecione Restaurar no menu
Inicio rapido.

A janela Gerenciador de restauracdo sera aberta.

2. Na janela Gerenciador de restauracdo, selecione Restaurar por arvore na
lista suspensa abaixo da guia Origem.

Observacgao: os métodos Restaurar por arvore e Restaurar por sessdo sao
suportados em restauragdes no nivel de banco de dados.
= -0 {L Sisternas Windows
= -d L_,E Servidor [SERVERTS-Aw2003)
= o arﬂlcrnsnft SharePoint 2007 Agent -- nivel de banco de dados
= _I a Farm
-0 t'] Pesquisa na Ajuda do Windows SharePoint Services
- t'] Administracdo_do_ W3S
-0 Eﬁ Configuracties globais de pesquisa
-0 u“% ServicosCompartihadosz
- {3 SharePointz007_Config
-0 54 ServicosCompartilhados1
-0 Aplicativo Web do Windows SharePaint Services
= _I a Farm
&0 u“% ServicosComparkihados1
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No no agente para Microsoft SharePoint 2007 - nivel do banco de dados
pode haver mais de um objeto farm.

Se vocé selecionar varios componentes em um farm para uma Unica tarefa
de backup, serdo exibidos diversos objetos farm. Cada né esta associado a
um componente selecionado para backup. Por exemplo, se vocé selecionar
um aplicativo web e um provedor de servigos do SharePoint, serdo
gerados dois objetos farm. Um objeto farm tem o aplicativo web e o outro
tem o provedor de servigos do SharePoint.

Caso faga backup do mesmo farm ou componente varias vezes, vocé vera
apenas um objeto farm, que exibe o backup mais recente do componente.

Na arvore de diretdrios, expanda o objeto Sistemas do Windows, expanda
o farm que contém o banco de dados do qual vocé fez backup e selecione
0 objeto de farm.

Se o backup mais recente nao for o backup que deseja restaurar, clique
em Historico de versdes, mostrado no grafico a seguir, selecione a versao
que deseja restaurar e clique em Selecionar.

-_— ,o ~
%% Historico de versdes

M2 ¥ | Hora do backup Mome da midia Selecionar

10 14:31 [ID:DED

Cancelar

Ajuda

Bl

Duplicages

1| | i

Observacgao: o historico de versdes fica ativado para objetos de nivel de
banco de dados e objetos farm do SharePoint 2007 e exibe o histérico de
backups dos componentes selecionados. O SharePoint 2007 identifica o
componente farm com base em sua ID, que é exclusiva. Essa ID nao é
alterada, mesmo que o componente seja renomeado.

Clique com o botdo direito do mouse em cada objeto do farm que vocé
estd incluindo nessa tarefa e selecione Opgdo de agente para selecionar as
opgdes de restauragdo. Para obter mais informagdes sobre opgbes de
restauragdo, consulte Caixa de didlogo Opcéo de restauracdo no nivel de
banco de dados no SharePoint Server 2010 (na pagina 65).

Cligue na guia Destino. E possivel restaurar os objetos de banco de dados
em seu local de origem (opgdo padrao) ou em um local alternativo.
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7. Se vocé deseja restaurar os dados em um local alternativo, desmarque a
caixa de selegdo Restaurar arquivos nos locais originais, expanda o objeto
Sistemas do Windows, expanda o servidor no qual vocé deseja restaurar
os dados e selecione o objeto Microsoft SharePoint 2007 - nivel do banco
de dados.

Observagao: para restaurar os dados em um local alternativo, vocé deve
selecionar o objeto farm como destino.

™ ca ARCserve Backup - [Restaurar]

@&rquivo Inicio rapida Exibir  Restaurar Janels  Ajuda

» Tarefz Fits  BO @ EI &)
GENZHO1GE - =

E I —I @ @ @ Enviar | Opgdes  Filtrar Exibir

a

2 Origem Programar }l

5 I Restaurar arquivos nofs) locallis) originalfis)

=S |

=<

@

s E;" Setvidores MAS Mome -

o -5 Sistemas Mac OF X

o ‘lf& Sistemas MetWare

5% Sistemas UMIX/Linus

-5 Sistemas AS400

-5t Sistemas YMS

qj& Sistemas Windows 93/Me
I:—jqu?L Sistermas Windows

-5 GEMZHOLGE { 0.0.0.0 )

[H-

SE
Banco de dados do CA ARCserve Backup

Eg} Agente para Microsoft SharePoint 2007 - Mivel do banco de dadog
EIG}, Farm
#4578 Office SharePoink Server State Service il—
478 Excel Calculation Services
-- ACcess Services . w# Farm
-- Microsoft, SharePoint, BusinessData, SharedService,BdcService
-- Managed Metadata Web Service q

8. Clique em Enviar na barra de ferramentas. Digite as informacdes
necessarias na caixa de didlogo Configuracao de restauragao.

Se estiver fazendo a restauracdo em um local alternativo, quando a caixa
de didlogo Seguranca for exibida, insira o nome do usuario e a senha do
servidor de destino e cliqgue em OK.
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10.
11.

12.

Quando a caixa de dialogo Nome do usuario e senha da sessdo for aberta,
verifique ou altere o nome do usuario e a senha do servidor de destino.
Para alterar o nome do usuario ou a senha, selecione a sessdo, clique em
Editar, faca as alteracdes e clique em OK.

Observagao: digite 0 nome de usuario no seguinte formato:
DOMINIO\NOME DO USUARIO
Cliqgue em OK.

Quando a caixa de dialogo Submeter tarefa for aberta, selecione Executar
agora para que a tarefa seja executada imediatamente ou selecione
Executar em e, em seguida, selecione uma data e hora futuras para que a
tarefa seja executada.

Digite uma descrigdo para a tarefa e clique em OK.

Importante: depois de executar uma restauracdo, reinicie o IIS (Internet
Information Services - Servicos de Informacgdes da Internet).
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Caixa de didlogo Opc¢ado de restauragcdo no nivel de
documento no SharePoint 2007

Ao criar uma tarefa de restauracao do nivel de documento, é possivel
especificar opgdes de restauragdo para personalizar a tarefa usando a guia do
nivel de documento.

Selecione a origem e clique em Opgdes do agente. A caixa de didlogo Opgles
de restauracdo do agente para Microsoft SharePoint 2007 é aberta. Selecione

a guia de nivel de documento e configure a caixa de didlogo.

Restore Options for Agent for Microsoft SharePoint 2007 E

'DE Level Document-Level |

r~ Include Yersion
" Last Major Yersion [@ls
" Last Major and Minor Version o §

r~ Include Security

o Al ™ WesOnly " None
—Update Yersions
& pppend  © Owerwrite " Ignore

—S0L Server instance details For temporary use

Server Mame |

Data File Location |

Authentication |Windows Authentication

=

User Mame I

Password I

QK Cancel |

Help |

A caixa de didlogo Opcdes de restauracao do agente para Microsoft SharePoint

2007 possui as seguintes opgdes:

Incluir versao

Especifica os conteldos que serdo restaurados com base na versdo do

documento.

» Ultima vers&o principal — inclui o contetido da Ultima vers&o principal.

» Ultimas versdes principais e secundarias — inclui o contetido das
ultimas versoes principal e secundaria.

m Versdo atual—inclui contelido sobre a versdao mais recente.

m Todas as versdes (padrao) — inclui o conteddo de todas as versoes.

Incluir segurancga
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Especifica se as informagdes de grupo de seguranga e usuario serdo
restauradas.

Tudo (padrdo) — inclui as associagGes de usuario e as designacodes de
fungao, como fungdes prontas, como Web Designer, ou qualquer
fungdo personalizada derivada das fungdes prontas. O ACL de cada
objeto migrou.

Além disso, as informacgGes de usuario definidas nos servidores DAP ou
LDAP estdo incluidas.

Apenas Wss — inclui as associagdes de usuario e as designacdes de
fungao, como fungdes prontas, como Web Designer, ou qualquer
fungdo personalizada derivada das fungdes prontas. O ACL de cada
objeto migrou.

Nenhuma informacdo de usuario definida nos servidores DAP ou LDAP
estd incluida.

Nenhum — ndo houve migragdo de informagGes de usuario ou grupo.

Atualizar versoes

Especifica como o versionamento € gerenciado no local de destino durante
a restauracgao.

Acrescentar (padrdao) — acrescenta as versoes no destino.
Ignorar — ignora o versionamento e importa o arquivo atualizado.

Substituir — exclui a versao existente e importa como novas versoes.

Detalhes da sessdo do SQL Server para uso temporario

Conecta o agente a uma sessao do SQL Server.

Nome do servidor — o nome do host do SQL Server e o nome da
instancia.

Local do arquivo de dados — esse local é usado para armazenar o
arquivo de banco de dados ao restaurar o despejo de backup do banco
de dados para a instancia do SQL. Deve ser um caminho local no
servidor que hospeda a instadncia SQL e o caminho deve existir.

Observagdo: a instancia do SQL Server deve possuir permissdes para
acessar o Local do arquivo de dados.

Autenticagdo — o tipo de autenticagdo para esta instancia do SQL.
Selecione o tipo de autenticagdo para se conectar ao SQL Server.

Autenticagdo do Windows (padr@o) — é possivel inserir o nome de
usuario e os detalhes de senha para se conectar.

SQL Server Authentication — é o modo de autenticacdo do SQL
Server. E necessario fornecer os detalhes de logon e senha.

Observagao: a versdo do SQL Server temporario deve ser a mesma do
servidor de servidor de bancos de dados do Microsoft SharePoint.
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Caixa de didlogo Configuragdo da restauragdo do agente para SharePoint
2007

E necessario configurar a caixa de didlogo Configuragdo da restauracdo do
agente para SharePoint 2007 ao executar restauragdes no nivel de documento
para locais alternativos.

Apds selecionar a guia Destino no Gerenciador de restauracdo, clique em
Enviar na barra de ferramentas. A caixa de didlogo Configuracdo da
restauracdao do agente para SharePoint 2007 é aberta.

SharePoint 2007 agent restore configuration [ |

The Following parameters are used ko create an empty site collection iF needed when restore
a site collection,

r5ike Collection

Farmiwindows SharePoint Services Web Application\SharePaint - 10002
VS5 _Conkent_10002Y

Destination Site Full LRL: I

Qwaner Login: I

Coynet Emnail: I

Cancel Help

Digite as informag0es para os seguintes parametros:
URL completo do site de destino

Especifica o destino para o qual a colegdo de sites deve ser restaurada.
Logon do proprietario

Especifica os detalhes do proprietario da nova colegdo de sites. Se a
colecdo de sites de destino ndo existe, é possivel usar a conta de usuario
para cria-la.

Email do proprietario
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Especifica os detalhes do proprietario da nova colecdo de sites.

Se a colecdo de sites de destino ndo existe, é possivel usar a conta de
usuario para cria-la.
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Executar uma restauracao no nivel de documento no

SharePoint 2007

Use o Gerenciador de restauracdo do CA ARCserve Backup para executar a
restauracao de dados no nivel de documento.

Para restaurar a colecao de sites para o local original:

1.

Na péagina inicial do CA ARCserve Backup, selecione Restaurar no menu
Inicio rapido.

A janela Gerenciador de restauracdo sera aberta.

Na janela Gerenciador de restauracao, selecione Restaurar por arvore na
lista suspensa abaixo da guia Origem.

Na arvore de diretério, expanda o objeto Sistemas Windows, expanda o
farm que contém a Colecao de Sites, Local, Lista e Item de lista sob o N6
do banco de dados e selecione o objeto farm.

Clique com o botdo direito do mouse em cada objeto do farm que vocé
esta incluindo nessa tarefa e selecione Opcao de agente para selecionar as
opcOes de restauragao.

Clique na guia Destino. E possivel restaurar os objetos de banco de dados
para o local original (padrao).

% CA ARCserve Backup - [Restaurar]

JE Arquivo Inicio rdpido Exibir Restaurar Janela Ajuda

Tarefa Fita BD @)

' IHAUJI11-PTB2003 zl @ @ @

Enviar

p eieg ¥

Origem Destino I Programatl

[V Restaurar arquivos nofs) local(is) originalfis)

I-\Loc:al original>

o
)
)
<
1]
7=}
o
<)
)
o

E - /B Restaurar arquivos nofs) local(is) original(is)

Clique em Enviar na barra de ferramentas.

Quando a caixa de didlogo Nome do usuario e senha da sessdo for aberta,
verifique ou altere o nome do usuario e a senha do servidor de destino.
Para alterar o nome do usuario ou a senha, selecione a sessdo, clique em
Editar, faca as alteracdes e clique em OK.

Cligue em OK.
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8. Quando a caixa de didlogo Submeter tarefa for aberta, selecione Executar
agora para que a tarefa seja executada imediatamente ou selecione
Executar em e, em seguida, selecione uma data e hora futuras para que a
tarefa seja executada.

9. Digite uma descricdo para a tarefa e clique em OK.

As colegOes de site sao restauradas.
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Executar uma restauragao no nivel de documento para o
local alternativo no SharePoint 2007

Use o Gerenciador de restauracdo do CA ARCserve Backup para executar a
restauracao de dados no nivel de documento.

Para restaurar uma colegao de sites para um local original ou
alternativo

1. Na péagina inicial do CA ARCserve Backup, selecione Restaurar no menu
Inicio rapido.

A janela Gerenciador de restauracdo sera aberta.

2. Na janela Gerenciador de restauragdo, selecione Restaurar por arvore na
lista suspensa abaixo da guia Origem.

3. Na arvore de diretério, expanda o objeto Sistemas Windows, expanda o
farm que contém a Colecao de Sites, Local, Lista e Item de lista sob o N6
do banco de dados e selecione o objeto farm.

4. Clique com o botdo direito do mouse em cada objeto do farm que vocé
esta incluindo nessa tarefa e selecione Opgao de agente para selecionar as
opcOes de restauragao.

5. Clique na guia Destino e selecione o objeto Farm como o destino. Para
obter mais informacgdes sobre locais alternativos, consulte Pastas de
destino para restauracées no nivel de documento (na pagina 57).

% CA ARCserve Backup - [Restaurar]

\2 Arquivo Inicio rdpido Exibir Restaurar Janela Ajuda

Tarefa Fita BD (’?)

' IHAUJI11-PTB2003 ZI @ @ @

Enviar

p eueg ¥

Origem Destino I Programa«l

IV Restaurar arquivos nofs) localfis) originallis)

I-\Lo-::al originals

o
)
)
<
1]
7=}
o
<)
)
o

- ¢ Restaurar arquivos no(s) local(is) original(is)

Observacgao: se deseja restaurar os dados para um local alternativo, é
necessario selecionar o objeto Farm como destino:

6. Cliqgue em Enviar na barra de ferramentas. Digite as informacgdes
necessarias na caixa de didlogo Configuracdo de restauragdo.
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SharePoint 2007 agent restore configuration [ x|

The following parameters are used ko create an empty site collection if needed when restare
a site collection,

Sike Collection

Farmiwindows SharePaint Services Web Application|SharePaint - 10002
\WSS_Content_10002Y

Destination Site Full LRL: I

Ciwrner Login: I

Onwner Email: I

Cancel | Help |

7. Quando a caixa de didlogo Nome do usuario e senha da sessédo for aberta,
verifique ou altere o nome do usuario e a senha do servidor de destino.
Para alterar o nome do usuario ou a senha, selecione a sessdo, clique em
Editar, faga as alteragdes e clique em OK.

Cligue em OK.

8. Quando a caixa de didlogo Submeter tarefa for aberta, selecione Executar
agora para que a tarefa seja executada imediatamente ou selecione
Executar em e, em seguida, selecione uma data e hora futuras para que a
tarefa seja executada.

9. Digite uma descrigdo para a tarefa e clique em OK.

As colegOes de site sdo restauradas.
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Limitagoes do agente para Microsoft SharePoint Server

O agente para Microsoft SharePoint Server ndo pode executar algumas das
operacoes de restauracao granulares ou no nivel de documento para sistemas
SharePoint. O agente ndo pode restaurar:

m  configuracdo ou dados do aplicativo. Portanto, os binarios desenvolvidos
para aplicativos web ou paginas de aplicativo ndo serdo restaurados.

m  definicbes de local personalizadas, definicdes de lista, definicdes de tipo de
conteuldo e definicdes arquivadas.

m  alertas, trilha de auditoria, histérico de alteracdo do log, itens em estado
de check-in/check-out, itens da lixeira, estado da lixeira, estado de
seguranca, tarefas de fluxo de trabalho e estados de fluxo de trabalho.

m  EBS (External Blob Store - Armazenamento externo blob).

m  jtens de lista como lista de pesquisas para um local alternativo. E possivel
restaurar apenas pesquisas concluidas.

m  sjte raiz.

m  versoOes de item, como lista de discussao de equipe e PKI.

Outras limitagOes:

®  Se um arquivo possuir apenas uma versao, e ele estd no estado de
check-out, entdao o agente ndo pode restaurar este arquivo.

m A operacado de restauracdo de lista/site/colecdo de sites no local original
ndo ird restaurar itens de lista da Lixeira. No entanto, é possivel executar
essas etapas e tentar restaurar:

a. Limpe a Lixeira, tanto no nivel de site quanto no nivel de colecdo de
site
b. Restaure esses itens de lista separadamente.

Observacao: a lista ndo inclui biblioteca de documentos.

m  N3o é recomendado restaurar de um dominio para outro, pois as
configuragdes de seguranca ndo sao compativeis entre dois dominios
diferentes.

Importante: se vocé restaurar um objeto, item de lista ou pasta, lista ou web
para um local original, entdo deve assegurar-se de que o objeto pai do local
existe.
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Capitulo 7: Uso das praticas
recomendadas

Esta secdo recomenda as melhores praticas para o uso do agente para
Microsoft SharePoint Server do CA ARCserve Backup em sistemas SharePoint
2007.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como selecionar o local adequado (na pagina 83)
Definir permissdes de acesso ao local de despejo (na pagina 84)

Como selecionar o local adequado

Vocé deve selecionar um local apropriado para backups e restauragdes. As
seguintes consideracdes se aplicam:

m  Espago disponivel em disco — O agente para SharePoint 2007 armazena
alguns dados em um local de despejo durante as operacdes de backup e
restauracdo. Vocé deve se certificar de que existe espaco em disco
suficiente para armazenar todos os componentes dos quais sera feito
backup. Para saber quanto espago em disco € necessario para a tarefa de
backup, abra o gerenciador de backup, selecione o componente que
devera ser submetido a backup e verifique o espago em disco necessario.

| Tamanha necessario do disco do objeto 3,318,633,869 Bytes
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Definir permissdes de acesso ao local de despejo

m  lLargura de banda de rede disponivel — Vocé deve selecionar uma largura
de banda de rede disponivel para o local de despejo de backup diferencial
de acordo com o trafego de rede e os custos envolvidos. Considere o
seguinte:

m O CA ARCserve Server custa menos porque os dados sao transferidos
uma unica vez.

m O agente para Sharepoint do CA ARCserve (computador local) e o
outro (NAS, Arquivo) nome do servidor custam mais, uma vez que 0s
dados podem ser transferidos duas vezes.

m  Localizagdo do ARCserve Server e do agente para SharePoint 2007 -
agente para Sharepoint do CA ARCserve (computador local) e outro (NAS,
Arquivo) nome do servidor oferecem suporte a todos estes quatro
cenarios:

m O agente e o servidor sdo instalados em um mesmo dominio do
Windows.

m O agente e o servidor sdo instalados em dois dominios diferentes e um
dominio confia no outro.

m O agente e o servidor sdo instalados em diferentes dominios do
Windows e ndo existe uma relagdo de confianga.

m O agente ou o servidor é instalado em um grupo de trabalho e o outro
é instalado em um dominio.

Observacgao: o CA ARCserve Server oferece suporte apenas aos dois
primeiros cenarios mencionados acima.

Definir permissoes de acesso ao local de despejo

As contas listadas na tabela a seguir podem acessar a pasta compartilhada:

Conta Permissao de acesso ao local Permissao de acesso ao local
de despejo para backup de despejo para restauracao

Conta SQL do servidor de Todas as permissoes, exceto Permissao de leitura

banco de dados controle total

A conta do servigo Timer Todas as permissoes, exceto Permissao de leitura

controle total

Conta do pool Administrador Todas as permissdes, exceto Todas as permissoes, exceto
central controle total controle total
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Definir permissdes de acesso ao local de despejo

Se a conta SQL do servidor de banco de dados estiver em um sistema local,
vocé devera conceder a permissao necessaria ao computador do servidor SQL.
Para saber quem recebeu permissao para acessar a pasta compartilhada, abra
o gerenciador de backup, selecione a conta e verifique a lista de usuarios que
tém permissdo de acesso a pasta compartilhada.

Backup Restauracdo Pasta Compartihada Arthur  (Arthur-wW3s-2)
Permissan Lista de Usuérios
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Apéndice A: Recursos do Microsoft
SharePoint Server usados pelo agente

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Recursos do Microsoft SharePoint Server 2010 (na pagina 88)
Dados do Microsoft SharePoint 2010 (na pagina 89)
Recursos do Microsoft SharePoint Server 2007 (na pagina 91)
Dados do Microsoft SharePoint 2007 (na pagina 91)
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Recursos do Microsoft SharePoint Server 2010

Recursos do Microsoft SharePoint Server 2010

Os componentes do farm do SharePoint Server 2010 suportados pelo agente:

Aplicativo web

Bancos de dados do SSO

Pesquisa de ajuda do Windows SharePoint Services

Definicdes globais de pesquisa

Servigos armazenados com seguranga

Servico de estado do Office SharePoint Server

Servico web de metadados gerenciados

Servico web de analise da Web

Pessoas
Microsoft.SharePoint.BusinessData.SharedService.BdcService
Servico de cdlculo do Excel

Servico de conversdo do Word

Servico de acesso
Microsoft.Office.Server.Administration.UserProfileServiceProxy
Microsoft.Office.SecureStoreService.Server.SecureStoreServiceProxy
Proxy de servico web de metadados gerenciados

Microsoft.Office.Server.WebAnalytics.Administration.WebAnalyticsServiceP
roxy

Servico de conversdo do Word

Coleta de proxy de aplicativo de servigo de pesquisa
Microsoft.SharePoint.BusinessData.SharedService.BdcServiceProxy
Proxy de servico de estado do Office SharePoint Server

Servicos de formularios do InfoPath

Servico de graficos do Visio

Aplicativo de servico de pesquisa
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Dados do Microsoft SharePoint 2010

Dados do Microsoft SharePoint 2010

O agente para Microsoft SharePoint Server oferece suporte ao backup dos
seguintes dados SharePoint:

m  Server farm do SharePoint

m  Aplicativos web

m  Banco de dados de contelido do aplicativo web

m  Banco de dados de log-On Unico

m  Pesquisa de ajuda do Windows SharePoint Services

m  DefinicOes globais de pesquisa

®m  Servigos armazenados com seguranca

m  Aplicativo de servico de armazenamento seguro

m  Servico de estado do Office SharePoint Server

m  Servico web de metadados gerenciados

m  Aplicativo de servico de metadados gerenciados

m  Servico web de analise da Web

m  Aplicativo de servico de analise da Web

m  Banco de dados antigo de analise da Web

®m  Banco de dados de armazenamento de andlise da Web

m  Pessoas

m  Microsoft.Office.Server.Administration.UserProfileApplication

m  Microsoft.SharePoint.BusinessData.SharedService.BdcService
m  Aplicativo de servico de catdlogo de dados corporativos

m  Servigo de calculo do Excel

m  Aplicativo de servigco web dos servigos do Excel

m  Servico de conversao do Word

m  Aplicativo do servigo de conversao do Word

m  Servico de acesso

m  Aplicativo de servicos de acesso

m  Microsoft.Office.Server.Administration.UserProfileServiceProxy
m  Microsoft.Office.Server.Administration.UserProfileApplicationProxy
m  Microsoft.Office.SecureStoreService.Server.SecureStoreServiceProxy
m  Proxy de aplicativo de servico de armazenamento seguro

m  Proxy de servico web de metadados gerenciados
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Dados do Microsoft SharePoint 2010

m  Proxy de aplicativo de servico web de metadados gerenciados

m  Microsoft.Office.Server.WebAnalytics.Administration.WebAnalyticsServiceP
roxy

m  Microsoft.Office.Server.WebAnalytics.Administration.WebAnalyticsServiceA
pplicationProxy

m  Servigo de conversao do Word

m  Aplicativo do servigo de conversao do Word

m  Coleta de proxy de aplicativo de servigo de pesquisa

m  Proxy de aplicativo de servigo de pesquisa

m  Microsoft.SharePoint.BusinessData.SharedService.BdcServiceProxy
m  Proxy de aplicativo de servico de catalogo de dados corporativos

m  Proxy de servigo de estado do Office SharePoint Server

m  Proxy de aplicativo de servigo de estado

m  Servigos de formularios do InfoPath

m  ConfiguragGes de servigos de formularios do InfoPath

m  Conexdes de dados

m  Modelos de formulério

m  Agentes do usuario de isencdo

m  Servigo de graficos do Visio

m  Aplicativo de servigo de graficos

m  Aplicativo de servigo de pesquisa

m  Banco de dados de administracao

m  Banco de dados de propriedades

m  Banco de dados de crawl

Observagao: por todo este guia, as bibliotecas de documentos compativeis
com versdes anteriores, o logon Unico (apenas componente de chave de
criptografia) e os indices de pesquisa sdo chamados de dados nao

pertencentes a bancos de dados, para diferenciar esse tipo de dados do tipo
de dados do banco de dados do SharePoint.

E necessario proteger o modelo e os arquivos de configuracdo personalizados
armazenados em servidores Web do front-end com um backup do sistema de
arquivos. O agente ndo oferece suporte a esses arquivos:

m  Metabase IIS (Internet Information Server - servidor de informagdes da
Internet)

m  Diretdrios de raiz do servidor virtual estendido do SharePoint
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Recursos do Microsoft SharePoint Server 2007

m  Pacotes de personalizagdo de sites da web

m  Modelos personalizados do SharePoint e arquivos de configuragao.

m  Qualquer software add-on usado nos site da SharePoint sites

E possivel proteger completamente estas informagdes por meio do Client

Agent for Windows do CA ARCserve Backup. Para obter mais informagdes
sobre a utilizagdo do Client Agent, consulte o Guia Client Agents.

Recursos do Microsoft SharePoint Server 2007

Os componentes do farm do SharePoint Server 2007 suportados pelo agente:
m  Aplicativo web

m  Provedor de servigcos do SharePoint com indices de pesquisa associados
m  Bancos de dados do SSO

m  Pesquisa de ajuda do Windows SharePoint Services

m  DefinicOes globais de pesquisa

Dados do Microsoft SharePoint 2007

O agente para Microsoft SharePoint Server requer sistemas Windows e oferece
suporte a backup dos seguintes dados do SharePoint:

m  Server farm do SharePoint

m  Aplicativos web

m  Banco de dados de conteldo do aplicativo web

m  Banco de dados de log-On Unico

m  Pesquisa de ajuda do Windows SharePoint Services

m  Provedor de servicos compartilhados

m  Banco de dados de contelido do provedor de servicos compartilhados
m  Definigdes globais de pesquisa

Observagao: por todo este guia, as bibliotecas de documentos compativeis
com versoes anteriores, o logon Unico (apenas componente de chave de
criptografia) e os indices de pesquisa sdo chamados de dados ndo

pertencentes a bancos de dados, para diferenciar esse tipo de dados do tipo
de dados do banco de dados do SharePoint.
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Apéndice B: Recuperacao de falhas

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como executar uma recuperacdo de falhas no nivel de banco de dados em

sistemas SharePoint 2010 (na pagina 93)

Como executar uma recuperacdo de falhas no nivel de banco de dados em

sistemas SharePoint 2007 (na pagina 94)

Como executar uma recuperacao de falhas no nivel de
banco de dados em sistemas SharePoint 2010

Se um ou mais computadores de um farm forem interrompidos, todo o farm
ou apenas alguns componentes dele poderdo ser danificados. Se ocorrer uma
falha, é necessario seguir este procedimento para restaurar dados do
SharePoint:

1.

Restaure o sistema operacional do computador. A opgao de recuperagao
de falhas do CA ARCserve Backup oferece uma maneira automatizada e
eficiente de executar essas tarefas. Para obter mais informacdes, consulte
0 Guia da Opcgao de Recuperacdo de Falhas do CA ARCserve Backup.

Verifique se os aplicativos necessarios estdo funcionando. O SQL Server
deve estar em execucao no computador em que o Microsoft SQL Server foi
instalado. O servidor web front-end e o servidor de aplicativos exigem o
SharePoint 2010.

Algumas das consideracdes incluem:
m Servidor auténomo -- Microsoft SQL Server 2008 Express

m Servidor de banco de dados para um Unico farm de servidor -- SQL
Server 2008

Caso deseje recuperar o farm inteiro, € necessario criar o novo farm
usando o Assistente de configuracao dos produtos e das tecnologias do
SharePoint. Para saber mais sobre produtos e tecnologias SharePoint,
consulte a documentacdo da Microsoft.

Depois de criar o novo farm, verifique se todos os servigos de operacdo de
backup ainda estdo em execugao na Administracao Central do SharePoint
2010 antes de iniciar a operacao de backup.
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Como executar uma recuperacdo de falhas no nivel de banco de dados em sistemas SharePoint 2007

Como executar uma recuperacado de falhas no nivel de
banco de dados em sistemas SharePoint 2007

Se um ou mais computadores de um farm forem interrompidos, todo o farm
ou apenas alguns componentes dele poderdo ser danificados. Se ocorrer uma
falha, siga este procedimento para restaurar dados do SharePoint 2007:

1.

Restaure o sistema operacional do computador. A opgdo de recuperagao
de falhas do CA ARCserve Backup oferece uma maneira automatizada e
eficiente de concluir essas tarefas. Para obter mais informacdes, consulte
0 Guia da Opgdo de Recuperacédo de Falhas.

Verifique se os aplicativos necessarios estdo funcionando. O SQL Server
deve estar em execugdao no computador em que o Microsoft SQL Server foi
instalado. O servidor web front-end e o servidor de aplicativos exigem o
SharePoint 2007.

Para recuperar o farm inteiro, crie o novo farm usando o Assistente de
Configuracao dos produtos e das tecnologias do SharePoint. Para saber
mais sobre produtos e tecnologias SharePoint, consulte a documentacao
da Microsoft.

Apds criar o novo Farm, verifique se os seguintes servicos da
Administragao Central do SharePoint 2007 estdo em execugdo:

m Pesquisa de ajuda do Windows SharePoint Services, Office SharePoint
Server Search e Servicos de calculo do Excel para Farm do SharePoint
2007

m  Windows SharePoint Services Search para Farm do Windows
SharePoint Services 3.0

Se 0 novo Farm estiver em uma instalagdo auténoma, vocé devera
renomear o Provedor de servicos compartilhados padrdo (SharedServicel)
com um novo nome que nao exista no Farm original. Depois de executar a
restauracao, vocé podera excluir o Provedor de servicos compartilhados.

Restaure o Farm ou seus componentes. Para obter instrugdes sobre como
restaurar os bancos de dados no SharePoint 2007, consulte Executar uma
restauracdo de dados no nivel de banco de dados (na pagina 70).
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Apéndice C: Configuracao de
definicoes de seguranca do Microsoft
SQL Server

Este apéndice explica como configurar as definigées de seguranca do Microsoft
SQL Server para o CA ARCserve Backup.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Tipos de autenticacdo do Microsoft SQL (na pagina 95)

Requisitos de autenticacdo (na pagina 95)

Verificacdo ou alteracdo do método de autenticacdo do Microsoft SQL Server
(na pagina 96)

Tipos de autenticagcdao do Microsoft SQL

O Microsoft SQL Server oferece dois tipos de autenticacao de usuario:
m  Aplicacdo da identificacdao de logon do Windows

m  Utilizacdo de credenciais de usuarios separadas especificas para o
Microsoft SQL Server

Embora a Microsoft recomende usar apenas a autenticacdo do Windows,
sempre que possivel, em alguns casos é apropriado, ou até mesmo necessario,
permitir a autenticacdo baseada no Microsoft SQL Server. Por exemplo, vocé
deve usar a autenticacdo do Microsoft SQL Server para o Microsoft SQL Server
2000 ou 2005 quando o banco de dados estiver sendo executado em um
agrupamento. Para obter mais informacdes sobre agrupamentos, consulte a
documentacao da Microsoft.

Requisitos de autenticagao

Ao usar a autenticacdo do Microsoft SQL Server, especifique uma conta de
usuario com privilégios de acesso de administrador do sistema. Por padrdo, o
Microsoft SQL Server cria uma conta denominada sa, com esse nivel de
acesso, mas o agente para Microsoft SharePoint Server pode usar qualquer
conta com privilégios equivalentes.
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Verificacdo ou alteracdo do método de autenticacdo do Microsoft SQL Server

Na autenticagdo do Windows, qualquer conta com equivaléncia de
administrador do computador no qual o banco de dados esta sendo executado,
geralmente, tera privilégios de acesso de administrador do sistema no banco
de dados.

Nota: Um administrador do Windows ou de dominio ndo tem privilégios de
acesso de administrador do sistema, automaticamente, para o banco de dados
se a entrada de logon BUILTIN\Administrators no Microsoft SQL Server tiver
sido removida ou ndo tiver essa fungdo ou se houver uma entrada de logon
separada porque o usuario do Microsoft SQL Server ndo possui essa fungao.

Verificagdo ou alteracdo do método de autenticacdo do
Microsoft SQL Server

E possivel verificar ou alterar o método de autenticacdo do Microsoft SQL
Server usando o CA ARCserve Backup.

Para verificar ou alterar o método de autenticacao do Microsoft SQL
Server

1. No sistema que executa o Microsoft SQL Server, abra o SQL Server
Enterprise Manager.

2. No painel Arvore, expanda as entradas abaixo de Console Root até
alcancgar o servidor de banco de dados.

3. Clique com o botdo direito do mouse no nome do servidor e, na lista
suspensa, selecione Propriedades.

A caixa de diadlogo Properties é aberta.
4. Na caixa de didlogo Propriedades, clique na guia Seguranca.
5. Sob Autenticacdo, selecione uma das seguintes opgoes:
Microsoft SQL Server e Windows
Ativa a autenticagdo com base no Microsoft SQL Server.
Windows somente
Ativa nomes de usudrio e senhas somente do Windows.
6. Clique em OK.

Agora, o processo de autenticacdo de usuario esta configurado.
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Apéndice D: Solucao de problemas

As informagdes a seguir sdo fornecidas para a solugao de problemas de backup
e restauragdao usando o agente para Microsoft SharePoint Server do CA
ARCserve Backup:

Esta secdo contém os seguintes topicos:

AE9972 (na pagina 97)
N&o é possivel restaurar uma colecdo de sites no local original (na pagina 97)

AE9972

Se vocé receber o erro "AE9972 objeto <nome do componente> falhou" no
evento OnRestore, faga o seguinte:

1.

o AW

Inicie o servigo do Windows, SPAdmin, exibido como Administracdao de
servicos do Windows SharePoint.

Va para o site da administragdo central do SharePoint 3.0 e selecione
Operations, Topology and Services, Services on Server.

Escolha o servidor do agente e selecione a caixa de opgdes Custom.
Cligue em Administracdo central.
Clique em Iniciar.

Execute mais uma vez a tarefa que falhou anteriormente.

Ndo é possivel restaurar uma colecao de sites no local

original

A restauracdo de uma colecgdo de sites que foi excluida para seu local original
falhara quando vocé exclui o URL da colecdo de sites.

E possivel executar as seguintes etapas:

1.
2.
3.

Execute uma restauracdo para um local alternativo.
Selecione o SharePoint Server original.

Digite o novo parametro de URL na caixa de didlogo de configuragdo de
restauracdao do agente e conclua o processo de restauracao.
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Ndo é possivel restaurar uma colecdo de sites no local original

Mais informacgdes:

Executar uma restauracdao no nivel de documento para um local alternativo no

SharePoint 2010 (na pagina 59)
Executar uma restauracdao no nivel de documento para o local alternativo no
SharePoint 2007 (na pagina 80)
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