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Riferimenti ai prodotti CA

Questo documento ¢ valido per i seguenti prodotti di CA:

m  CA ARCserve® Backup per Windows



Contatta CA

Per |'assistenza tecnica in linea e un elenco completo delle sedi, degli orari del
servizio di assistenza e dei numeri di telefono, contattare il Supporto tecnico
visitando il sito Web all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide
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Capitolo 1: Nozioni fondamentali su CA
ARCserve Backup Patch Manager

Infroduzione

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Introduzione (a pagina 7)

Componenti di CA ARCserve Backup Patch Manager (a pagina 9)
Linee guida su CA ARCserve Backup Patch Manager (a pagina 11)
Funzionamento di CA ARCserve Backup Patch Manager (a pagina 12)

Una patch consente a CA di distribuire agli utenti i miglioramenti (patch
pubblicate) apportati al prodotto. In genere, le patch vengono utilizzate per
apportare correzioni di errori, supporto per il nuovo hardware e miglioramenti
delle prestazioni e della protezione. Le versioni dei Service Pack non vengono
fornite attraverso CA ARCserve Backup Patch Manager.

In passato, gli utenti di CA ARCserve Backup dovevano effettuare il download
e I'applicazione delle patch manualmente, subito dopo il rilascio. Inoltre, per
venire a conoscenza del rilascio di una correzione o di una patch, dovevano
accedere frequentemente al sito Web di CA. CA ARCserve Backup Patch
Manager semplifica questo processo e fornisce una soluzione rapida, facile ed
affidabile per mantenere aggiornate le installazioni CA ARCserve Backup con le
ultime patch e aggiornamenti. CA ARCserve Backup Patch Manager ¢ il
collegamento tra CA e l'installazione di CA ARCserve Backup e, per ottenere
aggiornamenti automatici, occorre installarlo su ciascun computer su cui
presente CA ARCserve Backup.

CA ARCserve Backup Patch Manager fornisce le funzionalita di seguito indicate.
m  Verifica di tutte le patch nuove e disponibili.

m  Possibilita di eseguire controlli automatici per le patch critiche e di
determinare regole di dipendenza per le patch selezionate durante i
processi di download, installazione e disinstallazione.

m  Possibilita di attivare il download e l'installazione in modalita automatica
(solo per le patch critiche) o manuale delle patch disponibili.

m  Possibilita di specificare una pianificazione personalizzata per il download e
I'installazione delle patch in modalita automatica (solo per le patch
critiche).
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Infroduzione

Se configurata, la funzionalita per l'invio automatico di notifiche tramite
posta elettronica quando le nuove patch sono disponibili e quando ne viene
effettuato il download e/o l'installazione.

Possibilita di generare rapporti per visualizzare lo stato corrente di CA
ARCserve Backup (patch installate) ed anche di visualizzare una cronologia
delle patch di cui sono stati effettuati il download, I'installazione e la
disinstallazione su un server. Questa funzionalita completa di redazione di
rapporti consente di accedere facilmente ai rapporti per poter conoscere lo
stato delle patch su qualsiasi computer.

Possibilita di visualizzare utili riferimenti di descrizione su patch specifiche
(ad esempio, la data di download della patch, la data di installazione della
patch, il tipo di patch e cosi via).

Possibilita di visualizzare "Avvisi e messaggi" in un riquadro di informazioni
di rapida e semplice visualizzazione. Tali avvisi e messaggi potrebbero
contenere informazioni quali la data e I'ora di esecuzione dell'ultimo
controllo degli aggiornamenti, il numero di patch nuove, le patch critiche,
gli aggiornamenti di sicurezza, le patch delle periferiche e cosi via.

Possibilita di visualizzare il file Leggimi di una patch sul sito Web del
supporto tecnico di CA. Per una descrizione piu dettagliata o per ulteriori
informazioni in merito ad una patch specifica, contattare il Supporto
tecnico all'indirizzo https://support.ca.com/irj/portal/anonymous per
assistenza tecnica in linea.

Possibilita di visualizzare lo stato del servizio Patch Manager nell'interfaccia
utente.

Possibilita di configurare il client server e un server di gestione
temporanea per connettersi al sito Web del supporto tecnico di CA (sia in
maniera diretta che mediante un server proxy).

Possibilita di utilizzare i server di gestione temporanea per i centri di dati
con accesso limitato a Internet.

Possibilita di utilizzare CA ARCserve Backup Patch Manager come server di
gestione temporanea basato su un altro server di gestione temporanea
esistente.

Possibilita di utilizzare i server proxy.
Possibilita di disinstallare manualmente una patch (se necessario).

Possibilita di auto-aggiornamento di CA ARCserve Backup Patch Manager
quando le relative patch diventano disponibili.

Nota: le patch non verranno visualizzate nel menu a discesa del prodotto
o nel riquadro Aggiornamento patch. Queste patch automatiche vengono
considerate critiche e tutte le azioni (Verifica aggiornamenti, Download e
Installazione) vengono eseguite automaticamente come pianificato.
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Componenti di CA ARCserve Backup Patch Manager

Componenti di CA ARCserve Backup Patch Manager

CA ARCserve Backup Patch Manager & costituito dai seguenti componenti:

m Interfaccia grafica di Patch Manager (a pagina 9)

m  Servizio Gestione patch (a pagina 10)

Interfaccia grafica utente di Patch Manager

L'interfaccia grafica utente di Patch Manager consente di gestire la
configurazione e la pianificazione di download ed installazioni di patch.
L'interfaccia grafica utente di Patch Manager consente di visualizzare un elenco
delle patch pubblicate disponibili, scaricate ed installate ed il rispettivo stato.
Per ulteriori informazioni, consultare Utilizzo dell'interfaccia grafica utente di
CA ARCserve Backup Patch Manager (a pagina 42).
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Componenti di CA ARCserve Backup Patch Manager

Servizio Gestione patch

Il servizio Gestione patch € il modulo principale ed & responsabile
dell'esecuzione delle richieste di download e/o installazione delle patch
provenienti dall'interfaccia grafica o da Patch Scheduler. Questo servizio &
responsabile anche dell'invio di notifiche di posta elettronica. Patch Scheduler
€ parte integrante del servizio Gestione patch. Patch Scheduler permette di
eseguire l'avvio di una patch ad un'ora specificata, di attivare un controllo
automatico delle patch disponibili oppure l'installazione o la disinstallazione
automatica delle patch disponibili.
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Linee guida su CA ARCserve Backup Patch Manager

Linee guida su CA ARCserve Backup Patch Manager

Le linee guida riportate di seguito fanno riferimento all'installazione di Patch
Manager:

In ambiente CA ARCserve Backup, € possibile installare Patch Manager
ovunque risiedano componenti CA ARCserve Backup. Patch Manager puo
essere installato non solo sui sistemi su cui € in esecuzione CA ARCserve
Backup, ma anche su uno qualsiasi dei rispettivi agenti basati su Windows.

Ad esempio, un dominio CA ARCserve Backup puod essere presente su piu
computer o server, ciascuno con CA ARCserve Backup e Patch Manager
installati.

- Non €& necessario che le installazioni dei server di gestione temporanea
risiedano su un server sui cui € installato CA ARCserve Backup.

Nota: un server di gestione temporanea viene utilizzato come
posizione di archiviazione temporanea per le patch scaricate prima che
queste vengano installate sui client CA ARCserve Backup.

- Le installazioni client devono essere effettuate su computer con CA
ARCserve Backup installato.

E necessario installare il client di Patch Manager sui computer su cui sono
in esecuzione componenti CA ARCserve Backup per poter effettuare il
download e l'installazione delle patch (in modalita manuale o automatica).

Tutte le installazioni di Patch Manager devono essere configurate in modo
da acquisire le patch da un server di gestione temporanea locale oppure
direttamente dal sito Web del Supporto tecnico di CA.

E possibile eseguire il download e l'installazione delle patch in modalita
automatica solo per le patch critiche ®.

Il server di gestione temporanea locale deve essere abilitato per HTTP,
affinché gli altri server client possano comunicare con questo server di
gestione temporanea per effettuare il download e l'installazione delle
patch.

Se questa funzionalita € configurata, Patch Manager pud acquisire le patch
disponibili attraverso un server proxy.

Se si seleziona una patch per il download manuale, verranno selezionate
anche tutte le patch dipendenti. (& inoltre possibile selezionare le patch da
scaricare indipendentemente dalla relazione di dipendenza). Per le
richieste pianificate, si procedera al download di tutte le nuove patch
disponibili. In tal caso non verra verificata la dipendenza fra le patch.

Una patch puo essere installata solo se le relative patch dipendenti
vengono installate correttamente.

Prima di disinstallare una patch, Patch Manager verifica la presenza di
eventuali patch dipendenti installate.
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Funzionamento di CA ARCserve Backup Patch Manager

- Una patch puo essere disinstallata solo se sono gia state disinstallate
tutte le patch dipendenti.

- Una patch puo essere disinstallata solo se non costituisce un
prerequisito per altre patch gia installate.

Funzionamento di CA ARCserve Backup Patch Manager

CA ARCserve Backup Patch Manager consente di gestire in maniera proattiva
le patch e gli aggiornamenti CA ARCserve Backup automatizzando i processi di

raccolta, analisi, download ed installazione delle patch disponibili.

Server di gestione
temporanea

CA ARCserve Backup
Patch Manager

Pianificazione
patch

Werifica patch

Download
patch

Installazione
patch

Importazione
informazioni
sulla patch

Disinstallazione
patch

Motifica trarmite
posta elettronical

Aggiomamento
rapporto

Supporto
tecnico CA

Y

Server proxy

Verifica e download patch dal
server di gestione temporanea
al client

CA ARCserve Backup
Patch Manager

Pianificazione
patch

Verifica patch

Download
patch

Installazione
patch

Importazione
informazioni
sulla patch

Disinstallazione
patch

Notifica tramite
posta elettronica

Aggiornamento
rapporto
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Funzionamento di CA ARCserve Backup Patch Manager

Se sul server in uso viene rilevata l'installazione di CA ARCserve Backup, CA
ARCserve Backup Patch Manager esegue la scansione dell'installazione per
determinare le patch gia installate e quindi confrontarle con tutti gli
aggiornamenti disponibili. La verifica degli aggiornamenti disponibili puo
essere filtrata in base alla versione del prodotto. Il download e l'installazione
delle patch possono essere attivati manualmente (per tutti i tipi di patch)
oppure € possibile configurare una pianificazione per il download e
l'installazione delle patch in modo automatico (solo per patch critiche).

Per I'archiviazione temporanea delle patch scaricate si pu0 ricorrere ad un
server di gestione temporanea prima di procedere all'installazione delle patch
sui client CA ARCserve Backup. Qualora non si desiderasse esporre tutti i
server di produzione al collegamento a Internet per scaricare le patch dal
server CA, & possibile procedere al download su un server di gestione
temporanea locale, quindi consentire agli altri server di produzione di scaricare
le patch da quel server locale. E possibile installare CA ARCserve Backup Patch
Manager su un server collegato a Internet e scaricare le patch su quel server.
In tal modo, con CA ARCserve Backup Patch Manager installato sui server di
produzione CA ARCserve Backup, € possibile scaricare e installare le patch da
questo server di gestione temporanea locale.

CA ARCserve Backup Patch Manager fornisce le funzionalita di seguito indicate.

m  Verifica delle patch disponibili (in maniera manuale o pianificata).

m  Download delle patch disponibili da CA (direttamente dal server client
oppure attraverso un server di gestione temporanea).

m  Installazione delle patch scaricate. Il processo di installazione inizia dopo il
download delle patch sul computer (server di gestione temporanea o
server client).

m Invio di notifiche tramite posta elettronica per eventi quali la disponibilita
di una nuova patch, il completamento del download di una patch e
I'installazione di una patch.

m  Generazione di rapporti relativi allo stato corrente e alla cronologia delle
patch installate e disinstallate.

m  Verifica di patch dipendenti.

m  Disinstallazione delle patch (se necessario)
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Funzionamento di CA ARCserve Backup Patch Manager

Verifica delle patch disponibili

CA ARCserve Backup Patch Manager consente di verificare la presenza di patch
e aggiornamenti di CA ARCserve Backup nuovi e disponibili direttamente dal
sito Web del supporto tecnico di CA oppure attraverso un server proxy (a
seconda della configurazione). La funzione di verifica delle patch disponibili
puo essere attivata manualmente attraverso l'interfaccia grafica oppure
automaticamente come specificato da Patch Scheduler.

Una volta attivato, CA ARCserve Backup Patch Manager si connette al sito Web
del Supporto tecnico di CA per controllare un file contenente le informazioni
sulle patch disponibili. Se vengono rilevate modifiche nel file dall'ultima
verifica, il file verra scaricato per un confronto con quello precedente. Le
informazioni sulle patch disponibili vengono quindi confrontate con un file
contenente informazioni sulle patch gia scaricata per determinare quali delle
patch disponibili sono nuove e non sono state precedentemente scaricate.

Server di gestione
temporanea/client

CA ARCserve Backup
Patch Manager

G

| Supporto

(manuale o pianificata) tecnico
A

Verifica patch

»  server Informazioni sulle
Caonfronto file praxy patch disponibili
—
Informazioni sulla patch gia

scaricata
Motifica tramite ,| Server

i - bili | SMTP
posta elettronica MNuove patch disponibili
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Funzionamento di CA ARCserve Backup Patch Manager

Se si determina che la patch non & stata precedentemente scaricata, CA
ARCserve Backup Patch Manager contrassegna la patch come disponibile.

Se si determina che la patch ¢é stata gia scaricata con il valore di checksum
ed il nome file corretti, CA ARCserve Backup Patch Manager verifica
I'esistenza della patch nell'ubicazione fisica.

- Se il file fisico non esiste e non & stato installato, la patch viene
contrassegnata come nuova o disponibile.

- Se il file di patch & presente nell'archivio patch (con il valore di
checksum, la firma digitale e il nome file corretti), verra conservato lo
stato precedente (di download).

- Se il file di patch & presente, ma le informazioni della patch gia
scaricata (nome file e valore di checksum) non corrispondono alle
informazioni della patch disponibile, la patch viene contrassegnata
come disponibile.

Se questa funzionalita & configurata, viene inviato un avviso di posta
elettronica con cui si notifica la disponibilita di nuovi aggiornamenti.

Processo di verifica patch per I'aggiornamento attivato dall'utente

Se e stato scelto di avviare una verifica delle patch disponibili (invece di
specificare una verifica pianificata), seguire la procedura riportata di seguito.

1.

Selezionare il prodotto per il quale eseguire la ricerca (CA ARCserve
Backup).

Fare clic sul pulsante Verifica aggiornamenti relativo al prodotto
selezionato.

Il file di informazioni sulle patch disponibili viene scaricato (se modificato)
dal sito Web del Supporto tecnico di CA sul server client o su un server di
gestione temporanea.

Il file di informazioni sulle patch disponibili viene quindi confrontato con un
file installato localmente e contenente le informazioni sulle patch gia
scaricate.

Viene, quindi, visualizzato un elenco di tutte le patch di CA ARCserve
Backup disponibili per il prodotto selezionato.

Se questa funzionalita € configurata, viene inviata una notifica tramite
posta elettronica indicante che nuove patch di CA ARCserve Backup sono
disponibili per il download.
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Funzionamento di CA ARCserve Backup Patch Manager

Processo di pianificazione della verifica patch per I'aggiornamento

Se e stato scelto di pianificare una verifica automatica delle patch disponibili
(invece di specificare la verifica avviata dall'utente), seguire la procedura
riportata di seguito.

1.

A seconda delle impostazioni relative all'ora configurate per le verifiche
automatiche, CA ARCserve Backup Patch Manager attivera Patch Scheduler
per richiedere la verifica delle patch disponibili.

Il file di informazioni sulle patch disponibili viene scaricato (se modificato)
dal sito Web del Supporto tecnico di CA sul server client o su un server di
gestione temporanea.

Le informazioni vengono confrontate con quelle contenute nel file locale
relativo alle patch gia scaricate e installate.

Viene, quindi, visualizzato un elenco di tutte le patch di CA ARCserve
Backup disponibili per il prodotto selezionato.

Se questa funzionalita & configurata, viene inviata una notifica tramite
posta elettronica indicante che nuove patch di CA ARCserve Backup sono
disponibili per il download.
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Funzionamento di CA ARCserve Backup Patch Manager

Download delle patch

CA ARCserve Backup Patch Manager fornisce la possibilita di scaricare le patch
disponibili e aggiornarle direttamente dal server del Supporto tecnico di CA
(via HTTP) o dal server di gestione temporanea configurato localmente
connesso al server CA. Questa funzione di download della patch pud essere
attivata mediante l'interfaccia grafica utente oppure automaticamente, come
specificato da Patch Scheduler.

Nota: per ulteriori informazioni su una patch CA ARCserve Backup specifica
elencata in Patch Manager, contattare il Supporto tecnico all'indirizzo
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

Una volta attivato, CA ARCserve Backup Patch Manager contatta il sito Web
del Supporto tecnico di CA, scarica le patch disponibili (insieme ad eventuali
patch dipendenti disponibili) e le inserisce temporaneamente in una directory
(sul server di gestione temporanea o sul server client) fino a quando non viene
indicato di procedere con il successivo processo di installazione. Le patch
scaricate non vengono eliminate dopo l'installazione. CA ARCserve Backup
Patch Manager procedera anche all'aggiornamento del file relativo alle patch
gia scaricate riportandone lo stato pil recente.

Se questa funzionalita € configurata, viene inviata una notifica tramite posta
elettronica in cui viene indicato che sono state scaricate nuove patch.

Server di gestione
temporaneal/client

CA ARCserve Backup
Patch Manager

Download patch - m

o *| Supporta
(manuale o pianificato) tecnico

A
™ Server
proxy )
Directory attiva - Muove patch disponibili
(e patch dipendenti)

Matifica tramite Server

posta elettronica > SMTP

Muowa patch scaricata

Aggiormamento
rapporto Rapporto patch scaricata

Y
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Funzionamento di CA ARCserve Backup Patch Manager

Processo di download della patch

Se ¢ stato scelto di avviare manualmente il download o & stato pianificato un
download automatico delle patch disponibili, la procedura di esecuzione
dell'operazione & la seguente.

Importante: quando si specificano data e ora per la pianificazione dei
download e dell'installazione automatica delle patch, assicurarsi che la
pianificazione non coincida o entri in conflitto con altri processi CA ARCserve
Backup pianificati attivi (backup, ripristino, analisi, unione, copie nastro e cosi
via). L'installazione di alcune patch potrebbe provocare I'arresto del servizio
CA ARCserve Backup e compromettere il processo.

Nota: il download e l'installazione automatica delle patch sono disponibili solo
per le patch critiche di CA ARCserve Backup.

1. Quando questa funzionalita & attivata, viene eseguito il download delle
nuove patch disponibili (e di qualsiasi patch dipendente) direttamente dal
sito Web del supporto tecnico di CA o mediante un server proxy (a
seconda della configurazione).

La cartella predefinita per il download delle patch é:
X:\Programmi\CA\SharedComponents\capm.

Nota: se la directory di archiviazione temporanea delle patch raggiunge le
dimensioni limite, verra visualizzato il messaggio di stato Spazio su disco
insufficiente all'interno della scheda Errori.

2. Se l'opzione € stata configurata, si ricevera una notifica tramite posta
elettronica indicante che sono state scaricate nuove patch di CA ARCserve
Backup.

3. Viene richiamata l'attivita di esecuzione di rapporti per generare il rapporto
sulle patch scaricate con lo stato piu recente.
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Funzionamento di CA ARCserve Backup Patch Manager

Installazione di patch

CA ARCserve Backup Patch Manager consente di installare le patch e gli
aggiornamenti disponibili e gia scaricati. Questa funzione di download della
patch puo essere attivata mediante l'interfaccia grafica utente oppure
automaticamente, come specificato dal Patch Scheduler interno. Le patch per
CA ARCserve Backup Patch Manager non verranno visualizzate nell'interfaccia
utente. Tali patch automatiche vengono considerate critiche e installate
automaticamente come pianificato.

Nota: per ulteriori informazioni su una patch CA ARCserve Backup specifica
elencata in Patch Manager, contattare il Supporto tecnico all'indirizzo
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

Se attivato, CA ARCserve Backup Patch Manager verifica in primo luogo se la
patch presenta altre patch dipendenti che & necessario installare.

m  Se le patch dipendenti sono gia state scaricate e installate, la procedura di
installazione della patch specificata viene continuata. La patch viene
installata dalla directory temporanea alla directory del componente CA
ARCserve Backup corrispondente del relativo server client o server di
gestione temporanea.

m  Se la patch selezionata per l'installazione possiede prerequisiti patch non
ancora scaricati, si procedera prima al download dei prerequisiti e poi
all'installazione.

Non & possibile attivare direttamente I'installazione delle patch da un server di
gestione temporanea a un server client. Le patch saranno scaricate sul server
client dal server di gestione temporanea, quindi il processo di installazione
verra attivato sul server client.
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Funzionamento di CA ARCserve Backup Patch Manager

Se questa funzionalita € configurata, viene inviata una notifica tramite posta
elettronica in cui viene indicato che sono state installate nuove patch. Inoltre,
viene anche aggiornato il rapporto sulle patch scaricate con lo stato pil
recente.

Server di gestione
temporanealclient

CA ARCserve Backup
Patch Manager

Verifica che le patch dipendenti
siano gia state scaricate

Installa la patch dalla directory
Directory componenti di @ attiva (con tutte le patch dipendenti)

CA ARCserve Backup

Notifica tramite Server
posta elettronica Nuova patch installata SMTP

L A

Aggiomamento

rapporto Rapporto patch installata

Processo di installazione della patch

Se e stato scelto di avviare manualmente l'installazione oppure & stata
pianificata I'installazione automatica delle patch scaricate, la procedura di
esecuzione dell'operazione & la seguente.

Nota: il download e l'installazione automatica delle patch sono disponibili solo
per le patch critiche di CA ARCserve Backup.

1. Se questa funzionalita & attivata, viene eseguita l'installazione di tutte le
patch scaricate (insieme ad eventuali patch dipendenti) dal server client o
dal server di gestione temporanea.

2. Se l'opzione é stata configurata, viene inviato un avviso di posta
elettronica indicante che sono state installate nuove patch di CA ARCserve
Backup.

3. Viene richiamata I'attivita di esecuzione di rapporti per generare il rapporto
sulle patch installate con lo stato pil recente.
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Funzionamento di CA ARCserve Backup Patch Manager

Importa patch

CA ARCserve Backup Patch Manager consente la possibilita di importare
informazioni aggiornate sullo stato delle patch installate con successo. Con
questa funzione verranno importate e aggiornate le informazioni relative alle
patch per CA ARCserve Backup all'interno dei file che contengono le
informazioni sulle patch gia scaricate. Verranno inoltre importate le
informazioni sulle patch che non sono state installate utilizzando Patch
Manager. La funzione Importa patch verra attivata automaticamente all'avvio
del servizio Patch Manager. Quest'ultimo inviera all'interfaccia utente le
informazioni importate sullo stato delle patch, che verranno visualizzate nel
riguadro Avvisi e Messaggi. Se una patch importata viene disinstallata, non
verra visualizzata nell'interfaccia utente in quanto sara non disponibile o non
scaricata.

Nota: le patch installate manualmente o il cui stato di installazione non
compare nel servizio Patch Manager, verranno importate.

Disinstallazione delle patch

CA ARCserve Backup Patch Manager consente di disinstallare le patch e gli
aggiornamenti precedentemente installati per il prodotto selezionato. La
funzione di disinstallazione puo essere attivata solo manualmente
dall'interfaccia utente e non & possibile pianificarla automaticamente.

Se attivato, CA ARCserve Backup Patch Manager verifica in primo luogo se la
patch specificata presenta altre patch dipendenti che & necessario prima
disinstallare. E possibile disinstallare solo una patch che non presenta patch
dipendenti.

m Il processo di disinstallazione continua solo se sono state disinstallate tutte
le patch dipendenti.

m  Se una patch dipende da un'altra patch installata, viene visualizzato un
messaggio di errore che indica la necessita di disinstallare prima la patch
dipendente; in caso contrario, il processo di disinstallazione viene
interrotto.

Viene anche aggiornato il rapporto sulla cronologia delle patch installate con lo
stato di "disinstallazione" piu recente.
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Funzionamento di CA ARCserve Backup Patch Manager

Processo di disinstallazione della patch

Se ¢ stata selezionata la disinstallazione di una patch installata, la procedura
di esecuzione dell'operazione ¢ la seguente.

1.

Dopo l'attivazione, CA ARCserve Backup Patch Manager disinstalla la patch
selezionata.

Nota: se la patch selezionata € un prerequisito per altre patch (gia
installate), la patch selezionata non verra disinstallata.

Viene richiamata 'attivita di esecuzione di rapporti per generare il rapporto
sulle patch installate aggiornato.
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Funzionamento di CA ARCserve Backup Patch Manager

Notifiche tramite posta elettronica
CA ARCserve Backup Patch Manager consente di inviare notifiche tramite posta
elettronica automatiche per gli eventi di seguito riportati.
®  Quando una nuova patch & disponibile
m  Quando viene completato il download di una patch
m  Quando viene completata l'installazione di una patch
CA ARCserve Backup Patch Manager si connette a un server SMTP (con le

credenziali appropriate) per abilitare I'invio di queste notifiche tramite posta
elettronica su Internet da CA al proprio server.

Nota: per impostazione predefinita, verra utilizzato MX (Mail Exchange) per

I'inoltro di notifiche tramite posta elettronica agli utenti del dominio se non
viene specificato alcun servizio.

" Transforming
- IT Management

Ultimi aggiormamenti patch

h ultitnt aggiernamentt dell'ambdente T4 AR Cserve Backup sone disponibil per i download &
l'installamione. Installando quest aggiomament sara possibile miglorare la protemone dei dat,
ritnuevere qualundgue vulnerabiita di protesione conosciuta e difetto del software, incrementare le
prestazmion del prodotte e la stabilita, agoiungere le ultime caratteristiche e funsionalith.

Patch puth]a.iEE;z':ii-:Jne Descrivione Tipo patch |[Prerequisiti

TTpdates AR Czerve EPC

CHScstooll®4 (|02/01/2008 CriticalPatch [WAA

Mlodule
(CHTecstooll94 |08/26/2008 Updates BAOF Modules | DevicePatch [I9/A
[FRINcstooll94 |08/26/2008 Updates BAOF Modules | SecurityPatch [N/ 4
|GRMcstooll94 |08/26/2008 Updates BAOF Modules | GeneralPatch [M/4
ITAcstooll94 |08/26/2008 Updates SQL Modules | GeneralPatch [I9/A

La configurazione attuale prevede la ticezione automatica delle notifiche wia posta elettronica da parte i CA
ARCserve Backup Pateh Manager, Per nion ricevere pit gqueste notifiche, contattare 1 proprio atgrardstratore di
sistema. Hon rispondere a questo messaggio di posta elettronica. Per domande relative a CA ARCserve Backup

oA ARCserve Backup Pateh Manager, contattare CA Techhical Suppoit per assistenza tecnica in inea,
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Funzionamento di CA ARCserve Backup Patch Manager

Generazione di rapporti

CA ARCserve Backup Patch Manager permette di generare rapporti sia sullo
stato corrente che sulla cronologia. La funzione di creazione di rapporti di CA
ARCserve Backup Patch Manager consente di tenere traccia degli
aggiornamenti e delle patch applicate, fornendo allo stesso tempo assistenza
nella risoluzione dei problemi che potrebbero verificarsi.

Installato TS

Scaricako Cronalogia

E possibile generare i rapporti di seguito riportati.
m  Patch scaricate dal server

m  Patch installate per il server (stato corrente o cronologia)

“El C:\Programmi (=36,.CA\SharedComponents \APM . Patch ManageriCi ARCserve BackuplilreadyDownloadedPa =T |
Eile  Modifica  wisuslizza  Preferiti  Strumenti | A
(D Indictrs ~ 63 -« [=] (2] @m | SO Cerea o Prefartl £5 |C3- B 3
tndirizzo | antey Managerica Backup el =1 vai
€. A ARCserve Backup
MNurmmero totale di patch: <
|~ _Mome prodotto:cn ARCserve Backup R12.5
Data di
1D patch Baradl one Scaricato su  Descrizione Prerequisitastato
Sat oct 18 S tonaldirmtesth edi
TAADMIN oasioszo0 SRS e ITA Admin Pateh SOF HRRET Scaricata
Satoct 15 ITA Adminsd Sl sthe
TAADMINGT  04s10/200% aria7iss cons patsh U Pt a\hksgl\'rcr\bl\glgsri exe Searicate
- Sat oct ITA Adrefares o = e sthe .
TAADRCEG o4/10/2009 Aila7 54 Bons  Parch ot \Pitchssn oiapm r)n\rnk:\s\?‘rcssdrvs\rlz S\Dat\chksdsl\ AADRCES 0xn Searicate
Sat et 18 ITA Adrefaresss CAProgrammi (xBENCANSharedComponentshakdimn A ;
TAADRCFGRE4 04/10/2009 012803 2008 PatchesRootwaprmimmbusarcs are el 2 Swpatche sy TAADR CFGRED . axe Searicata
) o | "3 Risorse del computer
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Capitolo 2: installazione di CA ARCserve
Backup Patch Manager

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Prerequisiti per l'installazione (a pagina 25)

Installazione di CA ARCserve Backup Patch Manager (a pagina 25)
Opzioni di installazione (a pagina 28)

Installazione di CA ARCserve Backup Patch Manager tramite Unicenter
Software Delivery (a pagina 38)

Informazioni successive all'installazione (a pagina 39)

Disinstallazione di CA ARCserve Backup Patch Manager (a pagina 39)

Prerequisiti per l'installazione

Prima di installare CA ARCserve Backup Patch Manager, verificare che vengano
soddisfatti i prerequisiti indicati di seguito.

m ]| server locale viene utilizzato come server di gestione temporanea. Se CA
ARCserve Backup Patch Manager ¢ stato installato come server di gestione
temporanea, € necessario che sul server locale sia installato anche
Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0 o versioni successive.

Per il server di gestione temporanea, I'ISS deve essere dotato anche di un
sito IIS predefinito disponibile e in esecuzione.

m  Per una installazione di tipo client, bisognera prima installare CA ARCserve
Backup r12 SP2 o versioni successive sul client.

Installazione di CA ARCserve Backup Patch Manager

Installare CA ARCserve Backup Patch Manager come indicato.

1. Andare al percorso in cui & stata scaricata I'applicazione CA ARCserve
Backup Patch Manager e fare doppio clic sull'eseguibile per avviare il
processo di installazione.

Per impostazione predefinita, CA ARCserve Backup Patch Manager verra
installato nel seguente percorso:

X:\Programmi\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager

2. Seguire le istruzioni visualizzate durante l'installazione guidata per
completare il processo di installazione di CA ARCserve Backup Patch
Manager.
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Installazione di CA ARCserve Backup Patch Manager

3. Come parte dell'installazione, verra chiesto di selezionare il tipo di
installazione. Le opzioni disponibili sono Installazione locale, Installazione
remota e Creazione di un file di risposta.

'FﬁCA ARCserve Backup Patch Manager x|

Selezionare Tipo installazione

Selezionare il tipo di installazione pill appropriato. m
-

{* Installazione locale

Consente di selezionare i prodotti da installare sul computer locale.

" Installazione remota
Consente di selezionare i prodotti da installare sui computer remoti.

{" Creazione di un file di risposta
Consente di creare un file di isposta da utilizzare nellinstallazione di Zero Administration.

C\Users'\Administrator Documents' Setup icf Stoalia |

< Indietro I Avanti = I Annulla

Installazione locale

Consente di installare CA ARCserve Backup Patch Manager sul
computer locale.

Installazione remota

Consente di installare CA ARCserve Backup Patch Manager su uno o
piu computer in remoto.

Creazione di un file di risposta

Consente di creare un file di risposta che & possibile utilizzare per
semplificare il processo di installazione attraverso |'archiviazione dei
parametri di configurazione e di installazione relativi al prodotto da
installare. Dopo aver creato il file di risposta, € possibile eseguire
un'installazione invisibile all'utente per installazioni dello stesso tipo su
uno o pit computer.

Per impostazione predefinita, il file di risposta (setup.icf) viene inserito
nel percorso X:\Documents and
Settings\nomeutente\Documenti\Setup.icf. Tuttavia, & possibile
utilizzare il pulsante Sfoglia per specifica un percorso diverso per
questo file.
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Installazione di CA ARCserve Backup Pafch Manager

4. Quando l'installazione € completa, il prodotto viene registrato con Windows
SCM (Service Control Manager) come "CA ARCserve Backup Patch
Manager".

Nota: alla prima installazione, CA ARCserve Backup Patch Manager importa
automaticamente solo le informazioni sulle patch pubblicate precedentemente
installate.

Installazione locale
L'opzione Installazione locale consente di installare CA ARCserve Backup Patch

Manager sul computer locale. Come parte del processo di installazione, viene
richiesto di specificare le opzioni di seguito indicate.

m  Selezionare |'opzione Server (a pagina 29)

m  Selezionare |'opzione Aggiornamento (a pagina 32)

m  Selezionare I'opzione di notifica tramite posta elettronica (a pagina 34)

m  Selezionare |'opzione per il proxy (a pagina 35)

Installazione remota

L'opzione Installazione remota consente di installare CA ARCserve Backup
Patch Manager su uno o piu computer remoti. Come parte del processo di
installazione, viene richiesto di specificare le opzioni di seguito indicate.

m  Selezionare il computer o i computer per |'installazione remota (a
pagina 37)

m  Selezionare |'opzione Server (a pagina 29)

m  Selezionare |'opzione Aggiornamento (a pagina 32)

m  Selezionare I'opzione di notifica tramite posta elettronica (a pagina 34)

m  Selezionare |'opzione per il proxy (a pagina 35)
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Opzioni di installazione

Creazione di un file dirisposta per l'installazione invisibile all'utente

L'opzione Crea un file di risposta consente di creare un file di risposta per
I'installazione di CA ARCserve Backup Patch Manager sul computer. Un file di
risposta € un file di testo che semplifica il processo di installazione attraverso
la memorizzazione dei parametri di configurazione e di impostazione relativi al
prodotto da installare. Il file di risposta contiene le risposte alle diverse opzioni
di installazione. Ciascuna risposta € archiviata sotto forma di valore per una
variabile identificata nel file di risposta.

Per modificare i valori memorizzati in un file di risposta esistente, &€ necessario
reinstallare CA ARCserve Backup Patch Manager utilizzando |'opzione
Creazione di un file di risposta e selezionando nuovi valori per sovrascrivere il
file di risposta precedentemente creato.

Dopo aver creato il file di risposta di CA ARCserve Backup Patch Manager
(setup.icf), questo file verra utilizzato durante l'installazione invisibile
all'utente. L'installazione invisibile all'utente consente di effettuare
un'installazione senza l'intervento dell'utente, in base ai valori di
configurazione forniti al momento della creazione del file di risposta
dell'installazione invisibile. Questo tipo di installazione non richiede immissioni
da parte dell'utente, ma al momento dell'esecuzione leggera le informazioni
necessarie dal file di risposta creato (setup.icf). Le installazioni invisibili
all'utente vengono utilizzate quando occorre eseguire installazioni simili su piu
computer.

Per avviare un'installazione invisibile all'utente, eseguire il comando riportato
di seguito:

>mastersetup.exe/I<percorso del file di risposta .setup.icf>
Come parte del processo di installazione con creazione di un file di risposta,
viene richiesto di specificare le opzioni di seguito indicate.

m  Selezionare |'opzione Server (a pagina 29)

m  Selezionare |'opzione Aggiornamento (a pagina 32)

m  Selezionare |'opzione di notifica tramite posta elettronica (a pagina 34)

m  Selezionare |'opzione per il proxy (a pagina 35)

Opzioni di installazione

Durante il processo di installazione, vengono visualizzate diverse schermate
dell'installazione guidata in cui viene richiesto di specificare alcune opzioni. A
seconda del tipo di installazione da eseguire, vengono visualizzate diverse
schermate di opzioni.
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Opzioni di installazione

Selezionare il tipo di server

Selezionare il tipo di server per il computer locale. Le opzioni disponibili sono
Server client e Server di gestione temporanea. E possibile selezionare una sola
opzione.

Per le opzioni Client e Server di gestione temporanea, il percorso predefinito
per il download delle patch &: "X:\Programmi\CA\SharedComponents\capm".
Dopo il download, e nel caso in cui fossero state reperite patch per il
computer, sara possibile ritrovarle in questa cartella. Per modificare il percorso
della cartella "capm", fare clic sul pulsante Sfoglia. Se si modifica il percorso
predefinito per il download, verra creata automaticamente una nuova
sottocartella "capm" per le patch scaricate.

Ad esempio, modificando il percorso predefinito in "c:\myPatches", le patch
verranno scaricate nella cartella "c:\myPatches\capm".

ﬁv;CA ARCserve Backup Patch Manager X|

Selezionare il tipe di server
Specificare il tipo di server per il computer locale. m
[
% Client

E necessario installare il componente ARCserve Backup sul
computer locale.

% Server CA
™ Nome server di gestione temporanea

{© Sever di gestione temporanea

E necessario che sul computer locale sia attivo e in esecuzione i sto
HTTP predefinito di [15. Il sito HTTP http:/Aocalhost/capm vera creato
automaticamente se non gia esistente.

Fare clic sul pulsante Sfoglia =e =i desidera cambiare il percorso predefinito delle patch

scaricate.
|C:\F'rogmm Files\CANSharedComponents capm Sfoglia |

Eo

< Indietro I Avanti > I Annulla
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Opzioni di installazione

Client

Indica che il server locale verra utilizzato come server client e CA
ARCserve Backup Patch Manager verra installato direttamente sul server
client. CA ARCserve Backup Patch Manager puo essere installato su uno o
pill computer o server e comunichera con il server di gestione temporanea
o con il server del Supporto tecnico di CA.

Come prerequisito di installazione per un server client, CA ARCserve
Backup Patch Manager deve essere installato su un computer su cui € gia
installato CA ARCserve Backup.

m Se viene rilevato che CA ARCserve Backup r12 SP2 o versioni
successive € gia installato sul server client, questa opzione risultera
disponibile.

m Se viene rilevato che CA ARCserve Backup r12 SP2 o versioni
successive non & installato sul server client, questa opzione risultera
disabilitata.

Quando si seleziona l'opzione Client, & possibile specificare il nome del
server del Supporto tecnico di CA da cui verranno scaricate le patch.

m Se si seleziona il Server CA (opzione predefinita), le patch verranno
dal server del Supporto tecnico di CA.

m Se si seleziona il percorso del server di gestione temporanea, €
necessario anche specificare il nome host o I'indirizzo IP di tale server.

Nota: il computer host locale deve essere diverso dal server di
gestione temporanea. Se si procede all'impostazione del computer
host locale come server di gestione temporanea, la configurazione non
sara considerata valida, in quanto il server di gestione temporanea non
puo connettersi a se stesso per acquisire e scaricare le patch.

Le patch saranno scaricate dal sito Web di CA nel percorso del server
di gestione temporanea specificato. Dopo aver scaricato le patch sul
server di gestione temporanea, & possibile scaricarle sul server client.
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Opzioni di installazione

Server di gestione temporanea

Indica che il server locale verra utilizzato come server di gestione
temporanea e CA ARCserve Backup Patch Manager verra installato
direttamente sul server di gestione temporanea.

Come prerequisito di installazione per un server di gestione temporanea,
CA ARCserve Backup Patch Manager deve essere installato su un computer
Su cui sia gia installato Microsoft IIS (Internet Information Services) 6.0 o
versioni successive.

m Se viene rilevato che Microsoft IIS (Internet Information Services) 6.0
o versioni successive € gia installato sul server di gestione
temporanea, questa opzione risultera disponibile.

Nota: per un server di gestione temporanea, € necessario che per IIS
sia disponibile e in funzione anche il sito IIS predefinito (con la
proprieta dell'opzione di sicurezza "Consenti connessioni anonime"
selezionata).

m Se viene rilevato che Microsoft IIS (Internet Information Services) 6.0
0 versioni successive non ¢ installato sul server di gestione
temporanea, questa opzione risultera disabilitata.

La directory di percorso HTTP (http://localhost/capm) verra creata
automaticamente sul server di gestione temporanea e tutte le patch
verranno scaricate nella cartella "capm" in questa directory.
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Opzioni di installazione

Selezionare l'opzione Aggiornamento

Selezionare I'opzione Aggiornamento per specificare le modalita di
aggiornamento delle informazioni sulla patch.

?;FCA ARCserve Backup Patch Manager X|

Selezionare I'opzione di aggiomamento
Selezionare la modalita di ricezione degli aggiomamenti per le patch.
[

¥ Scarica e installa automaticamerte le patch

4]

A
=1

IOgni giomo j alle |15:DD j
" Scarica automaticamente le patch quando sono disponibil

" Disattiva aggiomamento rapido

< Indietro Avanti > Annulla
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Opzioni di installazione

Scarica ed installa automaticamente le patch

Specifica I'esecuzione automatica di verifica, download e installazione delle
patch CA ARCserve Backup nuove e disponibili. Se si seleziona questa
opzione, vengono visualizzate le opzioni del menu a discesa che
consentono di definire quando eseguire questa funzione (ogni giorno
oppure settimanalmente in un giorno specifico) e I'ora del giorno in cui
devono essere eseguite. Per impostazione predefinita, se si seleziona
questa opzione e non si specificano il giorno e I'ora, verranno eseguiti il
download e l'installazione automatici ogni giorno alle 15:00.

Importante: quando si specificano data e ora per la pianificazione dei
download e dell'installazione automatica delle patch, assicurarsi che la
pianificazione non coincida o entri in conflitto con altri processi CA
ARCserve Backup pianificati attivi (backup, ripristino, analisi, unione, copie
nastro e cosi via). L'installazione di alcune patch potrebbe provocare
I'arresto del servizio CA ARCserve Backup e compromettere il processo.

Scarica automaticamente le patch quando sono disponibili

Specifica I'esecuzione automatica del download delle patch CA ARCserve
Backup quando queste sono disponibili.

Disattiva aggiornamento rapido

Consente di specificare la disattivazione di tutte le funzioni di esecuzione
automatica di controllo, download e installazione della patch. Quando
questa opzione € selezionata, queste funzioni possono essere attivate solo
manualmente.

Nota: il download e l'installazione automatica delle patch sono disponibili solo
per le patch critiche di CA ARCserve Backup.
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Opzioni di installazione

Selezionare I'opzione di notifica tramite posta elettronica

Selezionare I'opzione di notifica tramite posta elettronica per specificare in che
modo e quando si desidera ricevere una notifica delle informazioni sulla nuova
patch.

Le opzioni disponibili sono quelle per la ricezione di notifiche tramite posta
elettronica.

m  quando gli aggiornamenti sono disponibili

m  quando il download delle patch & stato completato

m  quando l'installazione delle patch & stata completata

E possibile selezionare pili opzioni. Sara necessario includere anche uno o pit

indirizzi di posta elettronica con o senza indirizzo SMTP. Per immettere pil
indirizzi di posta elettronica, € necessario separarli con un punto e virgola.

ﬁwCA ARCserve Backup Patch Manager X|

Selezionare |'opziene di notifica di posta elettronica
Specificare come e quando si desidera inviare il messagaio di posta elettronica. m
[

Invia netifica tramite ¥ Quando sono disponibili le patch

osta elettronica:
P ¥ Guando il download & stato completato

¥ Quando linstallazione & stata completata

.P«:I

|ttilizzare ; per separare ID di posta elettronica multipli

Server SMTP: I "MX" vema utilizzato per impostazione predefinita.

[¥ |l server SMTP personale richiede I'autenticazione

ID uterte: I Password: I
Conferma password: I

< Indietro I Avanti > I Annulla

quando le patch sono disponibili

Consente di specificare la ricezione di una notifica tramite posta elettronica
quando la nuova patch diventa disponibile.

quando il download é stato completato

Consente di specificare la ricezione di una notifica tramite posta elettronica
quando viene completato il download di una patch.
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quando l'installazione & stata completata

Consente di specificare la ricezione di una notifica tramite posta elettronica
quando viene completata l'installazione di una patch.

Server SMTP

Consente di specificare I'indirizzo del server SMTP utilizzato per I'invio di
notifiche tramite posta elettronica da CA ARCserve Backup Patch Manager
al server. Se si seleziona I'opzione "Il server SMTP personale richiede
I'autenticazione", & necessario immettere anche le informazioni di
autenticazione (ID utente e password) richieste per utilizzare il server
SMTP. Verra anche richiesto di confermare la password.

Per impostazione predefinita, verra utilizzato MX (Mail Exchange) per
I'inoltro di notifiche tramite posta elettronica agli utenti del dominio se non
viene specificato alcun servizio.

Nota: un record MX & un tipo di record di risorsa in DNS usato per
specificare la modalita in cui il server MX dovrebbe smistare e consegnare i
messaggi di posta elettronica agli utenti dal server MX all'interno del
dominio utilizzando il protocollo SMTP.

Selezionare l'opzione per il proxy

Selezionare |'opzione per il proxy per specificare il download delle patch
tramite un server proxy. Questo sara il server attraverso il quale il server
locale (o di gestione temporanea) acquisira le patch dal server del Supporto
tecnico di CA.

% CA ARCserve Backup Patch Manager x|

Selezionare |'opzione proxy
Specificare | server proxy. m
-

~ Non utiizzare un server proxy per connettersi ad Intemet
(" Rileva automaticamente |e impostazioni del server prowy

* Llilizza le sequenti impostazioni proxgy:

Server proxy: I Porta: I

[¥ Il server proxy personale richieds 'autenticazions

ID utente: I Password: I
Conferma passward: I

¢ Indietro I Avanti > I Annulla
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Non utilizzare un server proxy per la connessione ad Internet

Indica di non utilizzare un server proxy per connettersi al sito del supporto
tecnico di CA per reperire le informazioni sulla patch. Sara invece il
computer client (su cui & installato CA ARCserve Backup) a connettersi
direttamente al sito del supporto tecnico di CA per ottenere le informazioni
sulla patch.

Rileva le impostazioni del server proxy automaticamente

Consente di rilevare automaticamente le impostazioni del server proxy e di
utilizzarle.

Utilizza le seguenti impostazioni proxy

Consente di utilizzare le impostazioni del server proxy fornite. Se si
seleziona questa opzione, € necessario includere anche l'indirizzo IP (o il
nome del computer) del server proxy e il numero di porta corrispondente
utilizzati dal server proxy per la connessione a Internet.

Il server proxy personale richiede I'autenticazione

Indica che sono necessarie le informazioni di autenticazione (ID utente e
password) per utilizzare il server proxy. Verra anche richiesto di
confermare la password.
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Selezionare il computer per l'installazione remota

Selezionare uno o pit computer per I'installazione remota di CA ARCserve
Backup Patch Manager. E possibile immettere un nome nel campo Nome
computer oppure selezionare un computer dall'elenco visualizzato e fare clic
sul pulsante Aggiungi per aggiungere computer all'elenco di installazione
remota. Se necessario, &€ anche possibile fare clic sul pulsante Rimuovi per
rimuovere un computer dall'elenco di installazione remota.

Ecn ARCserve Backup Patch Manager (i il

Selezionare il computer
Specificare il nome del computer nellappozito campo o zceglieme uno . g
..

dall'zlenca & fare clic sul pulzante Aggiungi per aggiungere il computer alElenca
installazioni remaote.

Mome computer: Elenco ingtallazion;

| Aagiungi > |

1.I‘!' Servizi terminal Microzoft
1.|"" Rete di Microzoft Windows

i

<< Rinnuowi

< Indietra I Bant > I Annulla

Quando si specifica un computer per un'installazione remota, viene
visualizzata la finestra di dialogo Informazioni di accesso, in cui viene richiesto
di fornire |'autenticazione di accesso remoto (nome utente e password).

% Informazioni di accesso il

Specifizare il nome utente & la pazsward dell'amministratare per il
compLter:

CHT WAN2K332BIT
Per zpecificare un account dominio utlizzare la seguente sintass:
DOMIMIOSMNOME UTEMTE.

Per specificare un account locale, immettere soltanta il nome utente.

MNome utente: ||

Password: I

ok | Arnulla
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Installazione di CA ARCserve Backup Patch Manager
framite Unicenter Software Delivery

Per installare CA ARCserve Backup Patch Manager, quando viene creato il
processo Unicenter Software Delivery, & necessario specificare il file di risposta
generato in precedenza.

Nota: per informazioni sulla creazione di un file di risposta, consultare
Creazione di un file di risposta per l'installazione invisibile all'utente.

Per installare CA ARCserve Backup Patch Manager utilizzando
Unicenter Software Delivery

1.

In Unicenter Software Delivery Explorer, fare clic con il pulsante destro del
mouse sulla procedura di installazione. Trascinarla sul computer o sul
gruppo di computer su cui effettuare l'installazione, quindi selezionare
I'opzione di pianificazione dei processi dal menu visualizzato.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Setup Jobs.

Specificare il file di risposta nel campo User Parameters della scheda Job
Options utilizzando la sintassi e gli argomenti seguenti:

/I:"percorso completo del file di risposta"
Esempio:
/I:"\\sdo-server\sdlib$\responsefiles\setup.icf”
sdo-server
Consente di specificare il server Unicenter Software Delivery.
setup.icf
Specifica il nome del file di risposta creato mediante MasterSetup.exe.

Quando viene eseguito il programma di installazione sul computer di
destinazione, vengono lette le informazioni di configurazione presenti nel
file di risposta archiviato sul server Unicenter Software Delivery.
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Informazioni successive all'installazione

Una volta completato il processo di installazione, sussisteranno le seguenti
condizioni:

m  CA ARCserve Backup Patch Manager verra aggiunto all'elenco "Programmi
attualmente installati" di Installazione applicazioni. Se necessario, &
possibile disinstallare CA ARCserve Backup Patch Manager utilizzando
Installazione applicazioni del Pannello di controllo.

m  Viene creato automaticamente un collegamento al programma (Patch
Manager) nella directory Start/CA/ARCserve Backup Patch Manager, da cui
€ possibile avviare manualmente CA ARCserve Backup Patch Manager per
verificare la disponibilita di nuove patch, scaricarle e installarle.

m  Per tipi di distribuzione basati su server di gestione temporanea, verra
creato un sito Web (http://localhost/capm) in cui verranno collocate le
patch disponibili.

m  Se é stato creato un file di risposta, i parametri di installazione specificati
verranno archiviati nel file "setup.icf" e utilizzati durante un'installazione
invisibile all'utente mediante I'esecuzione del sequente comando:

>mastersetup.exe/I<percorso al file di risposta .setup.icf>

m  Dopo l'installazione, nel registro viene creata una voce per CA ARCserve
Backup Patch Manager.

m [l servizio CA ARCserve Backup Patch Manager verra creato al termine
dell'installazione.

m  Solo le patch installate prima dell'installazione di CA ARCserve Backup
Patch Manager verranno importate e visualizzate nel pannello
Aggiornamento patch.

m  La struttura della cartella di CA ARCserve Backup Patch Manager ¢ la
seguente:

X:\Programmi\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager

Disinstallazione di CA ARCserve Backup Patch Manager

CA ARCserve Backup Patch Manager puo essere disinstallato utilizzando la
funzione Installazione applicazioni del Pannello di controllo.

Nota: dopo la disinstallazione di CA ARCserve Backup Patch Manager lo stato
della patch e i file di cronologia della patch rimarranno nella cartella APM. Ad
ogni modo, tali file verranno rimossi quando CA ARCserve Backup verra
completamente disinstallato.
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Capitolo 3: Utilizzo di CA ARCserve
Backup Patch Manager con
I'interfaccia grafica vtente (GUI)

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Informazioni sull'interfaccia grafica utente (GUI) di CA ARCserve Backup Patch

Manager (a pagina 42)

Finestra di dialogo Preferenze (a pagina 49)

Verifica manuale delle patch disponibili (a pagina 56)

Download manuale di una patch (a pagina 58)

Installazione manuale di una patch (a pagina 62)
Disinstallazione manuale di una patch (a pagina 65)

Download e installazione automatica di una patch (a pagina 68)
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Informazioni sull'interfaccia grafica utente (GUI) di CA ARCserve Backup Patch Manager

Informazioni sull'interfaccia grafica utente (GUI) di CA
ARCserve Backup Patch Manager

Prima di utilizzare CA ARCserve Backup Patch Manager, € necessario avere
una certa dimestichezza con l'interfaccia grafica utente. L'interfaccia grafica
utente (GUI) di CA ARCserve Backup Patch Manager consente di gestire la
configurazione, la pianificazione e il monitoraggio dei controlli, dei download e
delle installazioni delle patch. E anche possibile visualizzare un elenco
(corrente o di cronologia) delle patch che sono state scaricate, installate o
disinstallate. La GUI si compone di diversi riquadri di visualizzazione, menu e
opzioni.

Nota: le patch non verranno visualizzate nel menu a discesa del prodotto o nel
riguadro Aggiornamento patch. Queste patch automatiche vengono
considerate critiche e tutte le azioni (Verifica aggiornamenti, Download e
Installazione) vengono eseguite automaticamente come pianificato.

Menu Mernu Menu Riguadro aggiomamenti Menu Menu
Impostazioni Rapporti di aiuto ed error per la patch Stato Prodotto
' £ !

T A ARCser & Backu] 7atch Manager =00 %l
[mpostazionl Rapporti §
- -
Aggornanento patch | Erresi | Prodatta; |Tutti =l
. — || it o ressagg |
e T [y —————y
Patch If [Mad gmmwmminﬂ.ﬂl:m...
cstocllss  Updates S0Lboddes 022
FricstocllAS41 Updabes 500 Moduies 0526 #00s ;
PRECEASCLRCI®H Upcabes 50U Modules  DSI26/2005 15300 Cispornibie
1] |
—p— — -«
Aeriica SOgmrAHEE Rowroad | Inetais | pinetata | Y,
ol
PRI NPT /’ A / Va / Y e [
fi s I £ s I
J ’ 7 ; ; z
£ A £ £ A
Indicatore Pul / 1 | & S £ £
di stato uisarnte p-er 3 pulsante Pulsante Pulsante Rigquadro Avvisi
varifice o Scarica Installa Disinstalla e messaggi

aggiornamenti
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Informazioni sull'interfaccia grafica utente (GUI) di CA ARCserve Backup Patch Manager

Menu Impostazioni

Consente di accedere alla finestra di dialogo Preferenze e di specificare le
impostazioni di configurazione di CA ARCserve Backup Patch Manager per
questo processo singolo. Le impostazioni definite nella finestra di dialogo
Preferenze hanno la priorita su qualunque eventuale impostazione
predefinita o specificata in precedenza durante la procedura guidata di
installazione.

Per ulteriori informazioni sulla finestra di dialogo Preferenze, consultare
Finestra di dialogo Preferenze (a pagina 49).

Menu Rapporti

Consente di selezionare e visualizzare manualmente rapporti sullo stato
delle patch. Dal menu Rapporti & possibile scegliere di visualizzare le patch
installate (dati correnti o cronologici) e le patch scaricate.

m Il rapporto Corrente delle patch installate mostra tutte le patch
pubblicate e le correzioni test attualmente installate sul server locale.

m Il rapporto Cronologia delle patch installate mostra tutte le patch
pubblicate e le correzioni test attualmente installate sul server locale,
oltre alla cronologia di tutte le patch disinstallate.

m Il rapporto Scaricato mostra tutte le patch scaricate fino al momento
della generazione del rapporto.

Installato STl

Scaricato ironologia

Menu Guida
Consente di accedere alla Guida in linea di CA ARCserve Backup.
Menu a discesa Prodotto

Consente di selezionare la versione di CA ARCserve Backup relativamente
alla quale si desidera ottenere informazioni sulle patch.

m Se si procede all'installazione di CA ARCserve Backup Patch Manager
come server di gestione temporanea, il menu a discesa mostrera tutti i
prodotti e le versioni supportati.

Prodotto: |Tuthi

CA ARCserve Backup ri2.0 5P2
CA ARCserve Backup ri2.5

m Se si procede all'installazione di CA ARCserve Backup Patch Manager
come client, il menu a discesa mostrera solo il prodotto/la versione
attualmente installati sul computer.

ottt ITutﬁ

A ARCeerve Backup 1150
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Informazioni sull'interfaccia grafica utente (GUI) di CA ARCserve Backup Patch Manager

Menu a discesa Stato

Consente di selezionare il tipo di informazioni sulle patch da visualizzare
nel riquadro informazioni Aggiornamento patch/Errori. Se & selezionata la
scheda Aggiornamento patch, le opzioni di stato disponibili sono Tutto,
Disponibile, Scaricato e Installato. Se € selezionata la scheda Errori, le
opzioni disponibili sono Tutto, Errore di download, Errore di installazione
ed Errore di disinstallazione. Per impostazione predefinita vengono
visualizzate tutte le informazioni sulle patch.

Errore di download
Errore di installazions
Errote di disinstallazione

Menu di stato Menu di stato
Aggiormamento patch Errori

Pannello Aggiornamento patch

Quando la scheda Aggiornamento patch e selezionata, vengono
visualizzate le informazioni sullo stato delle patch corrispondenti
(disponibili, scaricate, installate). Solo le patch pubblicate (non correzioni
test) vengono visualizzate nel pannello Aggiornamento patch.

Le patch classificate come patch critiche, patch di protezione e patch per
periferiche vengono identificate con I'icona corrispondente. Quando si
posiziona il puntatore sul nome di una patch, viene visualizzata una
finestra descrittiva contenente informazioni aggiuntive.

Aggiornamento patch | Errari I Prodotto:
Stata: ITutto ﬂ
Patch | Descrizione | Data di pubblicazione l Dirnensione {in KE) I Skako

# CHScskooll94  Updates ARCserve RPC Maodule ozfn1/z008 35762 Disponibile
@CHTcstoollgﬂr Updates BACF Modules 08f26/2008 35782 Disponibile
JA FRMcstooll94  Updates BAOF Modules 08f26/2008 35800 Disponibile
GRMcstool194  Updates BAOF Modules 0a/ze/2005 35304 Disponibile
ITACstool194 Updates S0L Modules 08126/2008 35792 Disponibile
JPMestooll94  Updates SOL Modules 0gf2e/2008 35765 Disponibile
JPMeskoollAg. .. Updates SOL Modules 08f26/2008 18102 Disponibile
PREDBASGL... Updates SOL Modules 0gf2e/2008 15300 Disponibile
PREDBASCL... Updates SOL Modules 08f26/2008 14716 Disponibile
PREcstooll94  Updates SOL Modules 08f26/2008 35783 Disponibile
SPAcstooll®4  Updates SQL Modules 0a/ze/2008 35798 Disponibile

Jl | H

Yerifica aggiornamenti I Downiload Inistalla | Disinstalla |
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Informazioni sull'interfaccia grafica utente (GUI) di CA ARCserve Backup Patch Manager

Se il numero della patch viene visualizzato in blu, significa che tale numero
e collegato al file Leggimi della patch, disponibile sul sito del Supporto
tecnico di CA e contenente ulteriori informazioni. Se non & disponibile
alcun collegamento, il numero della patch verra visualizzato in nero.

Nota: per selezionare piu patch da scaricare o installare & possibile
utilizzare le combinazioni di tasti con "CTRL" o "MAIUSC". Tuttavia, la
selezione di pill patch € valida unicamente se tutte le patch selezionate
hanno lo stesso stato (Disponibile, Scaricato o Installato). I download e le
installazioni multiple vengono eseguite in successione (in base alla
rispettiva priorita) e non simultaneamente.

Riquadro Informazioni errori

Quando la scheda Errori € selezionata, vengono visualizzate le informazioni
sugli errori relativi alla patch selezionata.

Nota: facendo doppio clic su una patch visualizzata, & possibile aprire una
finestra popup con informazioni dettagliate sul problema.

Agagiornamento patch  Errori | Frodotto:
Stata: ITutto ﬂ
Patch | Descrizione I Fase di errore | Causa problema
QITADbaOrares Updates BACF Modules Installazione in corso Messun componente rilevato

& IThacsres Installazione in corso

Messun companente rilevato

4 [ H
Download | Installa I Dijsinstalla |

Facendo doppio clic su una patch visualizzata, & possibile aprire la finestra
popup Dettagli di errore contenente informazioni dettagliate sul problema.

Dettagli di errore x|
Causa del problerma: Yerzione dei componenti T4 ARCserve Backup idonei non rilevata.

Per ulterior informazioni,  &PMLog LOG
vetificare il registro:
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Informazioni sull'interfaccia grafica utente (GUI) di CA ARCserve Backup Patch Manager

Riquadro Avvisi e messaggi

Visualizza avvisi e messaggi associati alle patch CA ARCserve Backup. Tra
le informazioni mostrate vi sono quelle relative alla data di esecuzione
dell'ultimo controllo degli aggiornamenti, la disponibilita di patch critiche,
di periferica o di sicurezza. Il riquadro Avvisi e messaggi viene aggiornato
automaticamente all'apertura della GUI, oppure puo essere aggiornato
manualmente facendo clic sul pulsante Verifica aggiornamenti.

m  Se CA ARCserve Backup Patch Manager viene installato come server di
gestione temporanea, il riquadro mostrera gli avvisi e i messaggi per
tutti i prodotti/le versioni supportati.

@ Avvisi e messagg

EI-- A ARCserve Backup

= nzs
----- @ Yerificare gl ultimi aggiornamenti esequiti su Wed Apr 20 07:31:35 2009
Pob ﬂ Patch critica TASPAxXE4A0MIN disponibile per il download.

La patch della periferica TAPRBOFANT & diponibile per il download.
P ﬂ La patch di sicurezza TACHINTAGENT & disponibile per il download,
= rizo ez

----- @ Yerificare gl ultimi aggiornamenti esequiti su Wed Apr 20 07:31:35 2009

----- ﬂ Pahch critica TACHICSTOOL disponibile per il download,

La patch della periferica TACHSADMIN & diponibile per | download.

----- ﬂ La patch di sicurezza CHTADRCFGRES & disponibile per il download,

m  Se CA ARCserve Backup Patch Manager viene installato come client, il
riquadro mostrera esclusivamente gli avvisi e i messaggi relativi al
prodotto/alla versione attualmente installati sul computer.

@ Aviis] & messaggl

Kl CA ARCserve Backup
=gl 125

ﬂ Patch critica TASPARGHADMIN disponibile per il download,
La patch della periferica TAPREOFANT & diponibile per il download,

Il riguadro visualizzera inoltre le informazioni sulle patch importate e lo
stato aggiornato (ad esempio, lo stato aggiornato di CA ARCserve Backup
Patch Manager).

Nota: per CA ARCserve Backup Patch Manager, le informazioni
sull'aggiornamento verranno visualizzate nel riquadro Avvisi e Messaggi se
viene installata una patch per CA ARCserve Backup Patch Manager.
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Informazioni sull'interfaccia grafica utente (GUI) di CA ARCserve Backup Patch Manager

Icone delle patch

Le patch ed i messaggi in ciascun riquadro presenteranno icone che ne
indicano il tipo.

® A 8 8

PATCH PATCH DI PATCH DI AVVISO  INFORMAZIONI
CRITICA SICUREZZA PERIFERICA

Pulsante Verifica aggiornamenti

Consente di avviare un controllo manuale delle patch CA ARCserve Backup
nuove e disponibili.

Una volta attivato, CA ARCserve Backup Patch Manager contatta il sito
Web del Supporto tecnico di CA e stabilisce quali tra le patch disponibili
sono nuove e non sono state ancora scaricate e installate. Nel riquadro
Aggiornamento patch viene visualizzato un elenco delle patch disponibili,
di quelle scaricate e di quelle installate.

Il pulsante Verifica aggiornamenti & sempre abilitato.
Pulsante Scarica

Consente di avviare un download manuale della patch selezionata. II
pulsante Scarica € abilitato solo quando lo stato della patch selezionata e
Disponibile.

Una volta attivato, CA ARCserve Backup Patch Manager verifica in primo
luogo se la patch selezionata presenta patch dipendenti che & necessario
scaricare. Questa informazione sulle dipendenze per il download viene
visualizzata nella schermata Dipendenze.

Il pulsante Scarica € abilitato unicamente quando si seleziona una patch
"Disponibile".

Pulsante Installa

Consente di avviare un'installazione manuale della patch selezionata. Il
pulsante Installa & abilitato solo quando lo stato della patch selezionata &
Scaricato.

Una volta attivato, CA ARCserve Backup Patch Manager verifica in primo

luogo se la patch selezionata presenta patch dipendenti che & necessario

scaricare. Questa informazione sull'installazione di patch dipendenti viene
visualizzata nella schermata Dipendenze.

Il pulsante Installa € abilitato solo quando si seleziona una patch con stato
"Scaricato".
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Informazioni sull'interfaccia grafica utente (GUI) di CA ARCserve Backup Patch Manager

Pulsante Disinstalla

Consente di avviare una disinstallazione manuale della patch selezionata.
Il pulsante Disinstalla & abilitato unicamente quando lo stato della patch
selezionata € impostato su Installato.

Una volta attivato, CA ARCserve Backup Patch Manager verifica in primo
luogo se la patch selezionata presenta patch dipendenti che € necessario
scaricare. E possibile disinstallare solo una patch che non presenta patch
dipendenti. Quando il processo di disinstallazione € completo, lo stato
diventa Scaricato.

Il pulsante Disinstalla & abilitato unicamente quando si seleziona una patch
con stato "Installato".

Indicatore di stato

Visualizza lo stato attuale dell'azione eseguita e lo stato del servizio Patch
Manager (Pronto, Interrotto, Occupato).

=2 O &

Fronto  Interrotto Occupato

m Pronto - Il servizio Patch Manager € in esecuzione e pronto per
I'esecuzione della nuova richiesta.

m Interrotto - Il servizio Patch Manager ¢ interrotto.

m  Occupato - Il servizio Patch Manager € occupato nell'elaborazione di
una richiesta, manualmente (dalla GUI) o automaticamente (dall'utilita
di pianificazione).
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Finestra di dialogo Preferenze

Finestra di dialogo Preferenze

La finestra di dialogo Preferenze consente di specificare o modificare le
impostazioni di configurazione di CA ARCserve Backup Patch Manager. In
genere, le impostazioni di configurazione vengono definite durante il processo
di installazione di CA ARCserve Backup Patch Manager e applicate
automaticamente a tutti i processi, a meno che non venga data priorita ad
altre impostazioni. Le impostazioni definite nella finestra di dialogo Preferenze
hanno la priorita su qualunque eventuale impostazione predefinita o
specificata in precedenza durante la procedura guidata di installazione. Inoltre,
le impostazioni della finestra di dialogo Preferenze sono globali e verranno
applicate a tutti i prodotti selezionati.

E possibile accedere alla finestra di dialogo Preferenze dal menu a discesa
Impostazioni dell'interfaccia utente di CA ARCserve Backup Patch Manager.
Questa finestra di dialogo &€ composta da tre riquadri con le schede di
impostazione Impostazioni generali, Impostazioni posta elettronica e
Impostazioni proxy.

Impostazioni generali della finestra di dialogo Preferenze

La scheda Impostazioni generali della finestra di dialogo Preferenze consente
di specificare le impostazioni del server di download e di aggiornamento rapido
che verranno utilizzate per questo processo.

ﬂ

Impostazioni generali IImposiazioni posta elettranica | Impostazioni proxy |

Server di download

¥ CA Server

" Server di gestione temporanea:

— Aggiornamento rapido (solo patch critiche)

' Scarica e installa automaticamente le patch

IOgni giorno j alle I 15:00 j

" Scarica automaticamente le patch quando sono disponibili

" Disattiva aggiornamento rapido

Ok I Reimpasta Annulla applica
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Server CA

Specifica la directory HTTP sul server del Supporto CA. CA ARCserve
Backup Patch Manager si connettera automaticamente al server HTTP
preconfigurato per scaricare le nuove patch disponibili sul server di
gestione temporanea o sul client.

Nota: CA ARCserve Backup Patch Manager supporta solo la comunicazione
via HTTP.

Server di gestione temporanea

Indica l'indirizzo HTTP del server utilizzato come server di gestione.

Se si seleziona questa opzione, & necessario specificare anche la posizione
(I'indirizzo IP o il nome del server host) del server di gestione. Tutte le
informazioni e i download delle patch vengono inviate dal server di
gestione temporanea al client.

Nota: il computer host locale deve essere diverso dal server di gestione
temporanea. Se si procede all'impostazione del computer host locale come
server di gestione temporanea, la configurazione non sara considerata
valida, in quanto il server di gestione temporanea non pud connettersi a se
stesso per acquisire e scaricare le patch.

Nota: se non & possibile configurare un server di gestione temporanea, &
possibile connettersi direttamente al sito del Supporto tecnico di CA.
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Scarica ed installa automaticamente le patch

Consente di verificare, scaricare, installare automaticamente le patch CA
ARCserve Backup quando queste risultano disponibili.

Nota: il download e l'installazione automatica delle patch sono disponibili
solo per le patch critiche di CA ARCserve Backup.

Se si seleziona questa opzione, vengono visualizzate le opzioni del menu a
discesa che consentono di pianificare la funzione (ogni giorno oppure
settimanalmente in un giorno specifico) e I'ora del giorno in cui deve
essere eseguita. Per impostazione predefinita, se si seleziona questa
opzione e non si specificano il giorno e I'ora, verranno eseguiti il download
e l'installazione automatici ogni giorno alle 15:00.

Importante: quando si specificano data e ora per la pianificazione dei
download e dell'installazione automatica delle patch, assicurarsi che la
pianificazione non coincida o entri in conflitto con altri processi CA
ARCserve Backup pianificati attivi (backup, ripristino, analisi, unione, copie
nastro e cosi via). L'installazione di alcune patch potrebbe provocare
I'arresto del servizio CA ARCserve Backup e compromettere il processo.

Nota: questa opzione non ¢ applicabile all'aggiornamento di CA ARCserve
Backup Patch Manager. Per CA ARCserve Backup Patch Manager viene
fornito il seguente parametro di registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

Il valore di questo parametro di registro indica quando scaricare e
installare le patch per CA ARCserve Backup Patch Manager dopo l'avvio del
servizio Patch Manager.

Scarica automaticamente le patch quando sono disponibili

Consente di scaricare automaticamente le patch CA ARCserve Backup
entro un giorno dal momento in cui divengono disponibili.

Nota: questa opzione non ¢ applicabile all'aggiornamento di CA ARCserve
Backup Patch Manager. Per CA ARCserve Backup Patch Manager viene
fornito il seguente parametro di registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

Il valore di questo parametro di registro indica quando scaricare e
installare le patch per CA ARCserve Backup Patch Manager dopo I'avvio del
servizio Patch Manager.
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Disattiva aggiornamento rapido

Consente di specificare la disattivazione di tutte le funzioni di esecuzione
automatica di controllo, download e installazione della patch. Quando
guesta opzione € selezionata, queste funzioni patch per CA ARCserve
Backup possono essere attivate solo manualmente.

Nota: questa opzione non ¢ applicabile all'aggiornamento di CA ARCserve
Backup Patch Manager. Per CA ARCserve Backup Patch Manager viene
fornito il seguente parametro di registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

Il valore di questo parametro di registro indica quando scaricare e
installare le patch per CA ARCserve Backup Patch Manager dopo I'avvio del
servizio Patch Manager.

Pulsante OK

Consente di salvare le impostazioni specificate in tutte e tre le schede e
chiude la finestra di dialogo Preferenze.

Pulsante Ripristina

Consente di ripristinare tutte le impostazioni non applicate (non salvate)
della finestra di dialogo Preferenze corrispondente. Questo pulsante &
abilitato unicamente quando le impostazioni vengono modificate ma non
applicate (salvate).

Pulsante Annulla

Consente di annullare e ripristinare tutte le impostazioni non applicate
(non salvate) in tutte e tre le schede e chiude la finestra di dialogo
Preferenze.

Pulsante Applica

Consente di applicare (salvare) le impostazioni specificate nella scheda
della finestra di dialogo Preferenze corrispondente. Quando si fa clic su
questo pulsante, viene disabilitato il pulsante Ripristina (e il pulsante
Applica) fino a quando un'impostazione non viene modificata ma non
applicata (salvata).
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Impostazioni posta elettronica della finestra di dialogo Preferenze

La scheda Impostazioni posta elettronica della finestra di dialogo Preferenze
consente di specificare la modalita e il momento in cui si desidera ricevere
notifiche sulle nuove patch.

Le opzioni disponibili sono quelle per la ricezione di notifiche tramite posta
elettronica.

m  quando gli aggiornamenti sono disponibili

m  quando il download delle patch & stato completato

m  quando l'installazione delle patch & stata completata

E possibile selezionare pili opzioni. Sara necessario includere anche uno o pit

indirizzi di posta elettronica con o senza indirizzo SMTP. Per immettere piu
indirizzi di posta elettronica, € necessario separarli con un punto e virgola.

ﬂ

Imposkazioni generali  Impostazioni posta elettronica IImpostazioni proxyl

Invia un messaagio W e patch sono disponibil
di posta elettronica

di notifica quand: v il download & stato completato

[+ l'imstallazione & stata completatas

‘| =

Utilizzare 3" per separate |2 ID di posta elettronica multiple

Server SMTP: | Per impostazione predefinita verrd utilizzato M’

v 1l server SMTP richiede |'autenticazione:

1D utente: I

Passwiord: I Conferma password: I

| (o4 I Eeimpc-stal annulla | applica

Invia notifica tramite posta elettronica: quando gli aggiornamenti
sono disponibili

Consente di specificare la ricezione di una notifica tramite posta elettronica
quando la nuova patch diventa disponibile.

Invia notifica tramite posta elettronica: quando il download é stato
completato.

Consente di specificare la ricezione di una notifica tramite posta elettronica
quando viene completato il download di una patch.

Invia notifica tramite posta elettronica: quando l'installazione é stata
completata.

Consente di specificare la ricezione di una notifica tramite posta elettronica
quando viene completata l'installazione di una patch.
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Server SMTP

Consente di specificare l'indirizzo del server SMTP utilizzato per l'invio di
notifiche tramite posta elettronica da CA al server. Se si seleziona
I'opzione "Il server SMTP personale richiede I'autenticazione", & necessario
inserire anche le informazioni di autenticazione (ID utente e password)
necessarie per utilizzare il server SMTP.

Per impostazione predefinita, verra utilizzato MX (Mail Exchange) per
I'inoltro di notifiche tramite posta elettronica agli utenti del dominio se non
viene specificato alcun servizio.

Nota: un record MX & un tipo di record di risorsa in DNS usato per
specificare la modalita in cui il server MX dovrebbe smistare e consegnare i
messaggi di posta elettronica agli utenti dal server MX all'interno del
dominio utilizzando il protocollo SMTP.

Impostazioni proxy della finestra di dialogo Preferenze

La scheda Impostazioni proxy della finestra di dialogo Preferenze consente di
scegliere se si desidera scaricare le patch mediante un server proxy. Questo
sara il server attraverso il quale il server locale (o di gestione) otterra le patch
dal server HTTP.

1I

Impostazioni general | Impostazioni posta elettronica  Impostazioni proy |

[ Mon utilizzare un server proxy per connektersi ad Internet
¢~ Rileva automaticamente le impastazioni del server prosey

' Ltilizza le sequenti impostazioni proxy:

Server proxy: Porta:

v 1l server proxy richiede ['autenticazione::

ID ukenke: I
Password; I Conferma password; I

(a4 I Reimposta | annulla Applica

Non utilizzare un server proxy per la connessione ad Internet

Indica di non utilizzare un server proxy per connettersi al sito del supporto
tecnico di CA per reperire le informazioni sulla patch. Sara invece il
computer client (su cui € installato CA ARCserve Backup) a connettersi
direttamente al sito del supporto tecnico di CA per ottenere le informazioni
sulla patch. Questa € l'impostazione predefinita;
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Rileva le impostazioni del server proxy automaticamente

Indica di rilevare automaticamente e di utilizzare le impostazioni del server
proxy preconfigurato.

Le impostazioni del server proxy possono essere configurate e visualizzate
da Internet Explorer/Opzioni/Connessioni/pulsante Impostazioni
LAN/finestra di dialogo Impostazioni rete locale (LAN).

Utilizzare queste impostazioni proxy

Consente di utilizzare le impostazioni del server proxy fornite. Se si
seleziona questa opzione, € necessario includere anche l'indirizzo IP (o il
nome del computer) del server proxy e il numero di porta corrispondente
utilizzati dal server proxy per la connessione a Internet.

Il server proxy richiede I'autenticazione

Indica che sono necessarie le informazioni di autenticazione (ID utente e
password) per utilizzare il server proxy. Verra anche richiesto di
confermare la password.
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Verifica manuale delle patch disponibili

E possibile utilizzare la GUI di CA ARCserve Backup Patch Manager per
eseguire un controllo manuale delle patch disponibili non ancora scaricate.

Verifica delle patch disponibili

1. Avviare la GUI di CA ARCserve Backup Patch Manager
(Programmi/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Viene visualizzata la GUI di CA ARCserve Backup Patch Manager, che
mostra un elenco di tutte le patch disponibili per il download.

EEA ARCserve Backup Patch Manager ;IEIEI

Impostazioni Rapporki 7

Aggiornamento patch |Err0r\ I

Patch

| Diescrizione | Data di pubblicazione I Dimensione (in KB} | Stako

1T,

*CHScstoollgﬂt Updates ARCserve R...  02/01j2008
@CHTcstoollg‘t Updates BACF Modules  08/26/2008
AFRNcstoollg‘t Updates BACF Modules  08/26/2008

GRMcstooll®4  Updates BAOF Modules  08/26/2005

% o

JPMcstool194 Updates SQL Modules 08/26/2008

Pradotto: ITUtti j
— Ih Ayvvisi e messaggi

@ Ultima werifica aggiornamenti per CA ARCserve Back

ALa patch di sicurezza FRMcstool194 & disponibile per

- @La patch della periferica CHTcstaol194 & diponibile p

S D\spon\bfle *Patch critica CH3cskool194 disponibile per il downloa
35782 Disponibile
35800 Disponibile
35804 Disponibile

Insk:
Disponibile

Y 35785
JPMestoolIag, .. Updates SQL Modules 08/26/2008 18102 Disponibile
FREDBASQLR... Updates SQL Modules 08/26/2005 15300 Dispanibile
FREDBASCOLR... Updates SQL Modules 08/26/2008 14716 Disponibile
PRBcstoal194 Updates SQL Modules 08/26/2008 35783 Disponibile
SPacstooll94 Updates SQL Modules 08/26/2008 35798 Disponibile:
K| | -
Yerifica aggiornamenti I Dovnload Installa Disiystalla | { | ﬂ
Installazione in corso della patch [TAcstoall94 LM
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2. Fare clic su Verifica aggiornamenti per avviare manualmente un controllo
delle patch disponibili e che non sono gia in elenco.

CA ARCserve Backup Patch Manager contattera il sito del Supporto tecnico
di CA ed effettuera un confronto di tutte le patch CA ARCserve Backup al
fine di stabilire quali tra le patch disponibili sono nuove e non sono ancora
state scaricate.

Nota: per ulteriori informazioni su una patch CA ARCserve Backup
specifica elencata in Patch Manager, contattare il Supporto tecnico
all'indirizzo https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

m Qualora venga rilevato che la patch non & stata gia scaricata, CA
ARCserve Backup Patch Manager contrassegna la patch come
Disponibile.

m Se invece viene rilevato che la patch & stata gia scaricata
correttamente, CA ARCserve Backup Patch Manager verifica |'esistenza
della patch in una posizione fisica.

- Se il file fisico non esiste e non & stato installato, la patch viene
contrassegnata come nuova o disponibile.

- Se il file di patch esiste in una posizione fisica (con checksum e
nome file corretti), viene contrassegnato come patch con stato
Scaricato.

- Se il file di patch esiste ma il nome e il valore checksum non
corrispondono allo stesso file, la patch viene contrassegnata come
Disponibile.
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Download manuale di una patch

E possibile utilizzare la GUI di CA ARCserve Backup Patch Manager per
scaricare manualmente una patch disponibile.

Download di una patch

1. Avviare la GUI di CA ARCserve Backup Patch Manager
(Programmi/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Viene visualizzata la GUI di CA ARCserve Backup Patch Manager, che
mostra un elenco di tutte le patch disponibili per il download. Nel riquadro
Aggiornamento patch vengono visualizzati I'ID della patch, la descrizione,
la data, le dimensioni (in KB) e lo stato di tutte le patch in elenco.

Nota: per ulteriori informazioni su una patch CA ARCserve Backup
specifica elencata in Patch Manager, contattare il Supporto tecnico
all'indirizzo https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

E CA ARCserve Backup Patch Manager | _ [ =]
Impostazioni Rapporti 2

Aggiornamento patch |Err0r| I Prodaotta: ITUttU j

el Avvisi @ messaggi
: I vl
ato: |Tutta E}Nessuna nuava patch disponibile
ALa patch di protezione FRMcstool194 & disponi...

@Patch della periferica CHTcstool194 disponibile. ..
*Patch critica CHScstool1 94 disponibile per il da...

@CHTcstooH% Updates BACF Madules 08)26/2008 35762 Disponibile ) ] - )
) o @ Ultima verifica aggiornamenti per CA ARCsery. ..

AFRNcstoollg‘t Updates BACF Madules 05/26/2003 35300 Disponibile

GRMcstooll®4  Updates BACF Madules 03(26/2008 35804 Disponibile

ITAcskool194 Updates SQL Modules 03(26/2008 35792 Scaricata

JPMestool194 Updates S0L Modules 03j26/2008 357ES Scaricato

JPMestoolIAG, . Updates SOL Modules 03j26/2008 153102 Disponibile

PREDBASQLR.., Updates SQL Modules 0gj26/2008 15300 Disponibile

PREDBASQLR... Updates SOL Modules 08j26/2008 14716 Disponibile

PREcstool194 Updates SOL Modules 08j26/2008 35783 Disponibile

SPacstool194 Updates SCL Modules O8] 26/ 2006 35795 Disponibile

‘erifica aggiornamenti I Download Inistalla Disinstalla
Patch Manager & pronto MU
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2. Selezionare la patch da scaricare e fare clic su Scarica.

Nota: per selezionare piu patch da scaricare o installare & possibile
utilizzare le combinazioni di tasti con "CTRL" o "MAIUSC". Tuttavia, la
selezione di pill patch € valida unicamente se tutte le patch selezionate
hanno lo stesso stato (Disponibile, Scaricato o Installato). I download e le
installazioni multiple vengono eseguite in successione (in base alla
rispettiva priorita) e non simultaneamente.

Quando attivato, CA ARCserve Backup Patch Manager verifica in primo
luogo se la patch selezionata prevede patch dipendenti che & necessario
scaricare. Lo scopo del controllo delle dipendenze al momento del
download é quello di verificare se tutte le eventuali patch dipendenti sono
state scaricate o gia installate. (CA ARCserve Backup Patch Manager
seleziona automaticamente tutte le patch dipendenti. I| download delle
patch dipendenti viene eseguito anche quando & stata selezionata una
patch senza selezionare le patch dipendenti)

Viene visualizzata la schermata Dipendenze che mostra la patch
selezionata per il download insieme a tutte le rispettive patch dipendenti.

Sono state selezionate 1 patch per l'installazione,
Fare clic su "Installa ora" per avviare il processo di installazione della patch.
Patch | Descrizione | Data di pubblicazione | Skato
itaSetupCLSA4  Updates [AXA4GERM Modules 10/23/2008 Scaticato
1| | i
Installa ora I annulla |
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3.

Fare clic su Scarica ora per procedere con il download delle patch
disponibili.

Viene visualizzata la schermata Scarica, in cui &€ mostrato lo stato del
download delle patch.

Nota: per impostazione predefinita, le patch vengono scaricate nella
directory X:\Program Files\CA\SharedComponents\capm.

boniond x

Download delle patch selezionate in corso..,

Dirnensioni kot ali: 14461 KB
Pakch | Descrizione | Data di pubblicazione | Stako |
IThacsres Updates BAOF Modules 08262003 Dawnload in corsa,..

Download della patch ITAacsres in corso

[~ Installa automaticamente |e patch scaricate correttamente

Fare clic su OK per chiudere la schermata Scarica.

Nel corso del processo di download, € possibile fare doppio clic sulla patch
selezionata per visualizzarne lo stato corrente (percentuale di
completamento).

Al termine del download viene aggiornato il rapporto sulle
patch/aggiornamenti scaricati, mentre nel riquadro Aggiornamento patch
lo stato delle patch risulta impostato su Scaricato. Le patch scaricate
vengono archiviate nella cartella di download di Patch Manager specificata
e non vengono eliminate dopo l'installazione.

A condizione che tale funzione sia stata configurata, viene inviata una
notifica tramite posta elettronica che informa del completamento del
download delle patch.
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5. E possibile che I'operazione di download delle patch non vada a buon fine
se:

m Una patch visualizzata come Disponibile non esiste sul server di
gestione temporanea.

m Non vi & spazio disponibile sufficiente nella cartella di download.
m Vi sono problemi di rete.
m Vi sono problemi di quota volume.

Se si verifica un errore di download, controllare nella scheda Errori nel file
APMLOG.log le possibili cause dell'errore e informazioni aggiuntive.
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Installazione manuale di una patch

Per installare manualmente una patch scaricata & necessario utilizzare la GUI
di CA ARCserve Backup Patch Manager.

Installazione

di una patch

1. Avviare la GUI di CA ARCserve Backup Patch Manager
(Programmi/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Viene visualizzata la GUI di CA ARCserve Backup Patch Manager, che
mostra un elenco di tutte le patch scaricate disponibili per l'installazione.
Nel riquadro Aggiornamento patch vengono visualizzati I'ID della patch, la
descrizione, la data, le dimensioni (in KB) e lo stato di tutte le patch in

elenco.

Nota: per ulteriori informazioni su una patch CA ARCserve Backup
specifica elencata in Patch Manager, contattare il Supporto tecnico
all'indirizzo https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

¥ CA ARCserve Backup Patch Manager 3 =100 x|
Impostazioni Bapporti 2
Prodotta: ITuttn j

Aggiormamenta patch IErmn I

Stato: ITutto 'I

GRMcstool 194

Updates BAOF Modules

Patch | Descrizione | Drata di pubblicazione | Dimensione {in KE) | Stako

S8 CHScstooll94  Updates ARCserve RP..,  02/01/2008 35752 Disponibile

@CHTcstDoHQ‘! Updates BAOF Modules  08/26/2008 35752 Disponibile

A FRMcstooll@4  Updates BAOF Modules 03j26/2008 35800 Disponibile
08)26/2008 35804

Disponibile

1T/ 94 Lpd adules Scaticato
JPMestooll94  Updates SGL Modules Disponibile
JPMestoolld...  Updates SGL Modules 0F)26/ 2006 16102 Disponibile
PREDEASOL... Updates SOL Modules 08j26/2008 15300 Disponibile
PREDEASGOL... Updates SOL Modules 03(26/2008 14716 Disponibile
PREcstool1®4  Updates SQL Modules 03j26/2008 35783 Disponibile
SPaAcstool194  Updates 0L Modules 08j26/2008 35798 Disponibile
< I+
Verifica aggiornamenti | Dovwnload I Installa Disinstalla |

Patch Manager & pronto

Awvisi & messagi |
@ Ultima werifica aggiornamenti per CA ARCserve. ..
ALa pakch di sicurezza FRMcskool194 & disponibil. ..
@La patch della periferica CHTestool1 94 & diponi. ..
308 Patch critica CHScstool194 disponibile per il do...

[ hom[
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2. Selezionare la patch da installare e fare clic su Installa.

Nota: per selezionare piu patch da scaricare o installare & possibile
utilizzare le combinazioni di tasti con "CTRL" o "MAIUSC". Tuttavia, la
selezione di pill patch € valida unicamente se tutte le patch selezionate
hanno lo stesso stato (Disponibile, Scaricato o Installato). I download e le
installazioni multiple vengono eseguite in successione (in base alla
rispettiva priorita) e non simultaneamente.

CA ARCserve Backup Patch Manager verifica in primo luogo se la patch
prevede altre patch dipendenti che & necessario installare. Lo scopo del
controllo delle dipendenze al momento dell'installazione della patch &
quello di verificare se le eventuali patch dipendenti sono state gia
installate o scaricate.

Viene visualizzata la schermata Dipendenze che mostra la patch
selezionata per l'installazione insieme a tutte le rispettive patch
dipendenti.

m Se le patch dipendenti sono gia state scaricate e installate, il processo
di installazione della patch selezionata continua.

m Se le patch dipendenti non sono ancora state scaricate, viene
visualizzato un messaggio di errore indicante che sono necessarie le
patch dipendenti e l'installazione viene interrotta.

x
Sono state selezionate 1 patch per l'installazione,
Fare clic su "Installa ora" per avviare il processo di installazione della patch.
Patch | Descrizione | Data di pubblicazione | Skato
itaSetupCLSA4  Updates [AXA4GERM Modules 10/23/2008 Scaticato
« | H
Installa ora I annulla |
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3.

Fare clic su Installa ora per procedere con l'installazione delle patch.

Viene visualizzata la schermata Installa, in cui € mostrato lo stato di
installazione delle patch.

nstalla x|

Instalazione delle patch selezionate in corsa...

Pakch | Descrizione | Data di pubblicazione | Skako |
IThacsres  Updates BAOF Modules  08/26/2008 Installazione in corsa

Installazione in corso della patch ITAacsres

Fare clic su OK per chiudere la schermata Installa.

Nel corso del processo di installazione, & possibile fare doppio clic sulla
patch selezionata per visualizzarne lo stato corrente (percentuale di
completamento).

Una volta completato il processo di installazione della patch, viene
aggiornato il rapporto sulle patch/aggiornamenti installati, mentre nel
riguadro Aggiornamento patch lo stato delle patch risulta impostato su
Installato. Le patch scaricate vengono archiviate nella cartella di download
di Patch Manager specificata e non vengono eliminate dopo l'installazione.

A condizione che tale funzione sia stata configurata, viene inviata una
notifica tramite posta elettronica che informa del completamento
dell'installazione delle patch.

Se & necessario riavviare il computer per rendere effettiva I'installazione di
una patch, viene richiesto di specificare se si desidera effettuare il riavvio
immediatamente o in un secondo momento.

Se si verifica un errore di installazione patch, controllare nella scheda
Errori nel file APMIlog.LOG le possibili cause dell'errore e informazioni
aggiuntive.
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Disinstallazione manuale di una patch

Per disinstallare manualmente una patch € necessario utilizzare la GUI di CA
ARCserve Backup Patch Manager. La disinstallazione di una patch dalla GUI
puo essere solo manuale, poiché la disinstallazione pianificata non &
supportata. Inoltre, & possibile selezionare una sola patch alla volta per la
disinstallazione (non €& possibile selezionare piu patch da disinstallare).

Disinstallazione di una patch

1. Avviare la GUI di CA ARCserve Backup Patch Manager
(Programmi/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Viene visualizzata la GUI di CA ARCserve Backup Patch Manager, che
mostra un elenco di tutte le patch installate disponibili per la

disinstallazione.

T CA ARCserve Backup Patch Manager N = 00|
Impostazioni Rapporki 2
Prodotta; IT'-'“:D j

Agagiornamento patch IErmri I

Avvisi & messaggi |
@ Ultima verifica aggiornamenti per CA ARCserve, .,

Stato: ITutto 'I

— - — - - - ALa patch di sicurezza FRMcstool194 & disponibil. ..
Fatch | Descrizione | Data di pubblicazione: I Dimensione {in KE) | Skako @L tch del o e oo t6d oot
98 CHScstool194  Updates ARCserve RP..,  02/01/2008 35752 Disponibile ﬁpatp: . b © acszn tenci ot d.cs m.h.l ® !‘Dgn"”
[EcHTestonlio4  Updates BACF Modules 08262008 5782 Disponibie BSOS OIS PRt
A FRMcstool194  Updates BAOF Modules 08f26/2008 35800 Disponibile
GRMestool194  Updates BAOF Modules 08f26/2008 35804 Disponibile
TTAcstooll94 i 26 Installato
JPMestooli94  Updates SQL Modules 0262008 35785 Disponibile
JPMestoolIA,..  Updates SGL Modules 08 26/2008 16102 Disponibile
PREDEASOL... Updates SOL Madules 08262008 15300 Disponibile
PREDEASOL... Updates SGQL Modules 08262005 14716 Disponibile
PREcstool194  Updates SQL Modules 08f26/2008 35733 Disponibile
SPacstool194  Updates SQL Modules 08f26/2008 35798 Disponibile
R {3
Verifica aggiornamenti I Drovrload | Installa I Disinstalla |

Pakch Manager & pronto

[ [
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Selezionare la patch che si desidera disinstallare e fare clic su Disinstalla.

CA ARCserve Backup Patch Manager verifica in primo luogo se la patch
prevede altre patch dipendenti che & necessario disinstallare.

Viene visualizzata la schermata Dipendenze che mostra la patch

sele

zionata per la disinstallazione insieme a tutte le rispettive patch

dipendenti.

x

Sono state selezionate 1 patch per linstallazione,

Far

Se le patch dipendenti sono state gia disinstallate, la procedura di
disinstallazione della patch selezionata viene continuata.

Se le patch dipendenti non sono ancora state disinstallate, viene
visualizzato un messaggio di errore che indica che le patch dipendenti
sono ancora installate e la disinstallazione viene interrotta.

e clic su "Installa ora" per avviare | processo di installazione della patch,

Pakch | Descrizione | Data di pubblicazione | Stato

dl

itaSetupCLSA4  Updates TAXA4ERM Modules 10/23/2008 Scaticato

| =

Installa ora I annulla |
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3. Fare clic su Disinstalla ora per procedere con la disinstallazione della
patch.

Viene visualizzata la schermata Disinstalla, in cui € mostrato lo stato di
disinstallazione delle patch.

Nota: dopo aver selezionato il pulsante Disinstalla ora, se non & stata
selezionata nessuna patch da disinstallare, verra visualizzata una finestra
pop-up in cui si richiede all'utente di selezionare una patch e quindi
riprovare ad eseguire la disinstallazione.

Disinstallazione x|

La patch selezionata viene sostituita/dipende da O patch.

Selezionare una patch e Fare clic su "Disinstalla ora" per disinstallare ogni patch,

Dipendenze:
Patch | Soskibuisci | Prereguisita | Stato
iTAcskool194  Messuno Messuno Disinstallazione awvenuta corretkamente

Disinstallazione della patch ITAcstool1 94 completata con successo,

a4 I annulla

4. Fare clic su OK per chiudere la schermata Disinstalla.

Al completamento del processo di disinstallazione, il nome della patch
viene rimosso dai report delle patch o aggiornamenti installati e viene
aggiunto ai report di cronologia delle patch o aggiornamenti installati con
lo stato "Disinstallato". Nel pannello Aggiornamento patch, la patch appare
come scaricata.

Importante: CA ARCserve Backup Patch Manager gestisce un file di
cronologia indicante se la patch & installata o meno. Di conseguenza, per
tenere traccia in maniera appropriata di una patch, &€ necessario
disinstallare le patch solo attraverso CA ARCserve Backup Patch Manager.

5. Se si verifica un errore durante la disinstallazione della patch, consultare la
scheda Errori per conoscerne le possibili cause e ottenere ulteriori
informazioni nel file APMlog.log.
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Download e installazione automatica di una patch

Mediante la GUI di CA ARCserve Backup Patch Manager & possibile effettuare
automaticamente la verifica della disponibilita di nuove patch, il download delle
patch dal sito CA e l'installazione delle patch scaricate sul sistema. Non &
invece supportata la funzione di disinstallazione automatica; I'operazione pud
essere avviata solo manualmente dalla GUI.

Nota: il download e l'installazione automatica delle patch sono disponibili solo
per le patch critiche di CA ARCserve Backup.

Nota: tutte le patch per CA ARCserve Backup Patch Manager sono considerate
critiche.

La procedura di esecuzione automatica di queste operazioni da parte di CA
ARCserve Backup Patch Manager & analoga all'esecuzione manuale, ad
eccezione del fatto che tutte le operazioni vengono avviate in date e orari
prestabiliti. La configurazione di queste funzioni automatiche puo essere
specificata durante la procedura di installazione di CA ARCserve Backup Patch
Manager o tramite la finestra di dialogo Preferenze dopo l'installazione di CA
ARCserve Backup Patch Manager. Per ulteriori informazioni sulla finestra di
dialogo Preferenze, consultare Finestra di dialogo Preferenze (a pagina 49).

Tuttavia, durante il download automatico delle patch e il processo di
installazione, se una patch ¢ relativa a un'agente CA ARCserve Backup e
I'agente non & installato sul computer di destinazione, si verifica un errore di
installazione. Ad esempio, se CA ARCserve Backup Patch Manager & impostato
per il download e l'installazione automatici delle patch e diventa disponibile
una nuova patch dell'agente per Oracle nel sito del supporto CA, CA ARCserve
Backup Patch Manager tentera automaticamente il download e I'installazione
della patch Oracle sui computer di destinazione. Verra riportato un errore
relativo a un problema di installazione se i componenti correlati ad Oracle non
sono installati su quel computer di destinazione.

Se CA ARCserve Backup Patch Manager € configurato per eseguire
automaticamente il download e l'installazione delle patch, quando una nuova
patch diventa disponibile, sara necessario selezionare, a seconda dei casi, le
opzioni Continua o Rimanda alla prossima pianificazione. Se la conferma non
viene fornita entro cinque minuti, il processo proseguira.

CA ARCserve Backup Patch Manager - Pianificazione

Saono stati rilevati nuovi aggiormamenti per Cb AR Czerve Backup Patch Manager. Continuare
con 'nztallazione o nrviare alla prozzima pianificazions?

Mota: se non si Ficeve risposta entro 5 minuti, || processo pianificato proseguira,

Rinvia ?
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A condizione che tale funzione sia stata configurata, viene inviata una notifica
tramite posta elettronica che informa del completamento dell'installazione
delle patch.

Se l'installazione della patch richiede il riavvio del sistema, si verifichera
quanto segue:

m  se e abilitata la notifica tramite posta elettronica, si verra avvisati tramite
un messaggio di posta. Sara, quindi, necessario procedere al riavvio
manuale del sistema affinché l'installazione della patch diventi effettiva.

m  Se la notifica tramite posta elettronica non ¢ abilitata, sara necessario
verificare lo stato della patch nel file APMLog.log. Qualora fosse necessario
un riavvio del sistema, cié verra indicato in un messaggio all'interno del
registro. Sara, quindi, necessario procedere al riavvio manuale del sistema
affinché l'installazione della patch diventi effettiva.
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Capitolo 4: Risoluzione dei problemi di
CA ARCserve Backup Patch Manager

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Panoramica sulla risoluzione dei problemi (a pagina 71)
Risoluzione dei problemi di Patch Manager (a pagina 71)

Panoramica sulla risoluzione dei problemi

Quando viene rilevato un problema, CA ARCserve Backup Patch Manager
genera un messaggio che consente di identificarlo e di risolverlo. Questi
messaggi sono contenuti nel Registro attivita di Patch Manager (APMLog.log) o
nel registro UI di Patch Manager (CAPMUILog.log) ed € possibile visualizzarli in
X:Programmi\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.

Quando si tenta di effettuare un'azione errata, CA ARCserve Backup Patch
Manager visualizza solitamente una finestra a comparsa con un messaggio che
consente di identificare e risolvere rapidamente il problema.

Impostazioni posta elettronica x| Disinstalla x|
@ Le password non coincidono. Inserirle nuovamente. Q Selezionare una patch e cercare di disinstallarla,

Impostazioni proxy 5[ Impostazioni proxy 5[
@ Il mome server supera la lunghezza massima consentita di 128 caratteri, Immettere un nome server valida, g Inserire il nome del server proxy,

Inoltre & anche possibile visualizzare gli errori relativi a ciascuna patch nella
GUI di CA ARCserve Backup Patch Manager.

Risoluzione dei problemi di Patch Manager

In questa sezione vengono descritti i problemi pil comuni relativi a CA
ARCserve Backup Patch Manager, insieme alla causa o alla soluzione.
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Risoluzione dei problemi di rete
Il servizio HTTP (server di gestione temporanea) é inattivo o non
disponibile
m  Avviare il servizio HTTP.

m  Per ulteriori informazioni, consultare il file APMLog.log.

Connessione alla rete non disponibile
m Effettuare il collegamento alla rete.

m  Per ulteriori informazioni, consultare il file APMLog.log.

Timeout connessione.
m Ritentare la connessione alla rete.
m Verificare che il servizio HTTP richiesto sia attivo e in esecuzione.

m  Per ulteriori informazioni, consultare il file APMLog.log.
Risoluzione dei problemi relativi al servizio

Servizio CA ARCserve Backup Patch Manager non avviato.
m Avviare il servizio CA ARCserve Backup Patch Manager.

m  Per ulteriori informazioni, consultare il file APMLog.log.

Servizio CA ARCserve Backup Patch Manager non installato.
m Installare e avviare il servizio CA ARCserve Backup Patch Manager.

m  Per ulteriori informazioni, consultare i file APMLog.log.
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Risoluzione degli errori di configurazione

Il file APMSettings.Ini € mancante o danneggiato.
m Reinstallare il prodotto.
m  Per ulteriori informazioni, consultare il file APMLog.log.
Nota: il file APMSettings.Ini si trova nella seguente directory:
X:Programmi\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.

Il file APMclient.Xml € mancante o danneggiato.
m Reinstallare il prodotto.
m  Per ulteriori informazioni, consultare il file APMLog.log.
Nota: il file APMclient.Xml si trova nella seguente directory:
X:Programmi\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.

Il file AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml & mancante o danneggiato.
m Reinstallare il prodotto.
m  Per ulteriori informazioni, consultare il file APMLog.log.

Nota: il file AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml si trova nelle seguenti
directory a seconda dei casi:
X:Programmi\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager\CA ARCserve
Backup oppure X:Programmi\CA\SharedComponents\APM\Patch
Manager\CA ARCserve Backup Patch Manager.

Timeout dell'opzione Riprova
m  Modificare i valori dell'opzione Riprova nel file APMSettings.INI.
[DOWNLOADCONFIG]
RetryCount=

L'impostazione predefinita € 3 tentativi. Intervallo disponibile: da 1 a 5
tentativi.

TimeOutForEachTry=
Da specificare in minuti. Il valore predefinito & 60 minuti.
PacketCount=

Il numero predefinito di pacchetti € 16 (con dimensioni di 1 KB per
pacchetto). Intervallo disponibile: da 4 a 64 pacchetti.

m  Per ulteriori informazioni, consultare il file APMLog.log.
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Download patch non riuscito

Problemi di rete

Consultare Risoluzione dei problemi di rete (a pagina 72).

Problemi relativi al servizio

Consultare Risoluzione dei problemi relativi al servizio (a pagina 72).

Errori di configurazione

Consultare Risoluzione degli errori di configurazione (a pagina 73).

Spazio su disco insufficiente
m  Aumentare lo spazio su disco.

m Configurare il percorso di download in un'altra unita e copiare la
cartella "capm" esistente nella nuova posizione.

Nota: per impostazione predefinita, le patch vengono scaricate nella
directory X:\Program Files\CA\SharedComponents\capm.

Aggiornare la chiave di registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup Patch
Manager\PATCHESROOT nella nuova posizione.

m  Per ulteriori informazioni, consultare il file APMLog.log.
Verifica aggiornamenti non riuscita
Per ulteriori informazioni, consultare il file APMLog.log.

Problemi di rete

Consultare Risoluzione dei problemi di rete (a pagina 72).

Problemi relativi al servizio

Consultare Risoluzione dei problemi relativi al servizio (a pagina 72).

Errori di configurazione

Consultare Risoluzione degli errori di configurazione (a pagina 73).

Installazione patch non riuscita

Problemi relativi al servizio

Consultare Risoluzione dei problemi relativi al servizio (a pagina 72).
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Mancata ricezione di notifiche tramite posta elettronica

m  Verificare che le opzioni di configurazione delle notifiche di posta
elettronica siano correttamente impostate. Per ulteriori informazioni,
vedere Impostazioni di posta elettronica della finestra di dialogo
Preferenze (a pagina 53).

m  Verificare che le credenziali fornite per il nome del server SMTP e per gli
altri campi siano corrette.

m  Per ulteriori informazioni, consultare il file SMTP.LOG nella cartella
principale di Patch Manager.

m  Verificare gli ID di posta elettronica.

m  Se il problema persiste, per I'assistenza tecnica in linea e un elenco
completo delle sedi, degli orari di servizio e dei numeri di telefono,
contattare il Supporto tecnico all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

L'opzione "Client" o "Server di gestione temporanea" viene disattivata durante l'installazione.

m  ['opzione "Client" viene attivata solo se sul sistema €& installato CA
ARCserve Backup per Windows (r12 SP2) o una delle relative opzioni della
piattaforma Windows.

m  L'opzione "Server di gestione temporanea' viene attivata solo se Microsoft
IIS (Internet Information Services) 6.0 o versione successiva &
installato/configurato per i siti HTTP.

L'installazione delle patch viene interrotta quando I'opzione di download ed aggiornamento
automatico é selezionata

Quando I'opzione di download e installazione automatica delle patch &
selezionata, CA ARCserve Backup Patch Manager provera ad installare tutte le
patch scaricate. Se una o pil patch create per specifici componenti ed i
rispettivi componenti non sono installati sul sistema, l'installazione delle patch
verra interrotta e verra restituito uno stato di errore.
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CA ARCserve Backup Patch Manager provoca l'interruzione di processi di CA ARCserve Backup.

Importante: quando si specificano data e ora per la pianificazione dei
download e dell'installazione automatica delle patch, assicurarsi che la
pianificazione non coincida o entri in conflitto con altri processi CA ARCserve
Backup pianificati attivi (backup, ripristino, analisi, unione, copie nastro e cosi
via). L'installazione di alcune patch potrebbe provocare I'arresto del servizio
CA ARCserve Backup e compromettere il processo.

m  Verificare che i processi di CA ARCserve Backup pianificati non entrino in
conflitto con le pianificazioni di CA ARCserve Backup Patch Manager per le
installazioni automatiche. CA ARCserve Backup Patch Manager non
verifichera la presenza di processi attivi o altre operazioni di CA ARCserve
Backup in esecuzione durante il download e l'installazione automatica delle
patch.

m  Se il problema persiste, per I'assistenza tecnica in linea e un elenco
completo delle sedi, degli orari di servizio e dei numeri di telefono,
contattare il Supporto tecnico all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

Errori di firma non valida riportati durante il download delle patch

La patch selezionata non & stata caricata sul server CA. CA ARCserve Backup
Patch Manager verifica che le patch ricevute siano autentiche. Se la verifica
non viene eseguita per una patch specifica, i moduli vengono eliminati ed il
download non viene eseguito poiché e stata rilevata una firma non valida.
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Ripetizione di errori nella verifica degli aggiornamenti

Verificare che il server selezionato per il download della patch sia
correttamente configurato. Per ulteriori informazioni, vedere Impostazioni
generali della finestra di dialogo Preferenze (a pagina 49).

Se si € scelto di scaricare le patch direttamente dal server del Supporto
tecnico di CA, consultare il registro di Patch Manager (APMLog.log) per
ulteriori informazioni.

Se si & scelto di scaricare le patch da un server di gestione temporanea,
verificare che il server sia in grado di accedere al sito Web predefinito.

Se cosi non fosse, il problema potrebbe essere dovuto ad una installazione
incompleta o erronea di IIS. Verificare, quindi, l'installazione di IIS.

Se CA ARCserve Backup Patch Manager € stato configurato per I'utilizzo di
impostazioni proxy, verificare che le credenziali proxy siano state immesse
correttamente. Per ulteriori informazioni, vedere Impostazioni proxy della

finestra di dialogo Preferenze (a pagina 54).

Se si & scelto di scaricare le patch da un server di gestione temporanea,
verificare che il server di gestione temporanea sia collegato alla porta
corretta. Se il numero di porta non & corretto, attenersi alla seguente
procedura:

1. Aprire il file APMSettings.ini.
Nota: il file APMSettings.Ini & archiviato nella directory seguente:
X:Programmi\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager

2. Sotto [DownloadServer] modificare il valore della porta in modo da
farlo corrispondere al numero di porta utilizzato dal server di gestione
temporanea.

Se il problema persiste, per I'assistenza tecnica in linea e un elenco
completo delle sedi, degli orari di servizio e dei numeri di telefono,
contattare il Supporto tecnico all'indirizzo http://www.ca.com/worldwide/.

Non si conosce se CA ARCserve Backup Patch Manager ¢ installato come server di gestione
temporanea o come server client

Dall'interfaccia grafica di CA ARCserve Backup Patch Manager, accedere al
menu ? e selezionare Informazioni su.

Se viene individuato un messaggio indicante che si tratta di un server di
gestione temporanea, CA ARCserve Backup Patch Manager ¢é installato come
server di gestione temporanea. Se il messaggio non & presente, significa che si
tratta di un server client.
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Impossibile sapere se CA ARCserve Backup Patch Manager ha eseguito un backup automatico

Dall'interfaccia grafica di CA ARCserve Backup Patch Manager, accedere al
menu ? e selezionare Informazioni su.

E possibile verificare il numero di build attualmente installato e quindi
determinare se CA ARCserve Backup Patch Manager & stato aggiornato.

Patch installate precedentemente vengono elencate in CA ARCserve Backup Patch Manager

Se sono state installate manualmente delle patch ed in seguito € stata
eseguita l'installazione di CA ARCserve Backup Patch Manager, tutte le patch
precedentemente installate e pubblicate verranno elencate nell'interfaccia
grafica di Patch Manager.

Descrizione patch necessaria prima dell'installazione

Prima dell'installazione, se € necessaria una descrizione piu dettagliata oppure
informazioni aggiuntive su una patch specifica,, contattare il Supporto tecnico
in https://support.ca.com/irj/portal/anonymous per assistenza tecnica online.

Durante I'aggiornamento di Patch Manager, le impostazioni di configurazione non vengono

ripristinate

Se durante I'aggiornamento di CA ARCserve Backup Patch Manager le
impostazioni di configurazione non sono state ripristinate, € possibile copiare
manualmente (ripristinare) i file APMsettings.INI e PU.dat alla loro posizione
originale come segue:

1. Copiare i file APMsettings.INI e PU.dat dalla posizione seguente:

"Programmi\CA\SharedComponents\capn\capmconfig.F86757112A4542da
B576BC34469DBDD1"

2. Ripristinare i file APMsettings.INI e PU.dat alla posizione seguente:

"Programmi\CA\SharedComponents\capm\PatchManager"

Nota: sui computer a 64 bit, "ProgramFiles" viene sostituito con "File di
programma (x86)".
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Durante I'aggiornamento di Paich Manager, le informazioni della patch non vengono ripristinate

Se durante I'aggiornamento di CA ARCserve Backup Patch Manager le
informazioni di patch non venissero ripristinate, € possibile copiare
manualmente (ripristinare) queste informazioni di patch alla posizione
originale come segue:

1.

Copiare il file AlreadyDownloadedPatchInfo.xml dalla posizione seguente:

"Programmi\CA\SharedComponents\capm\capmconfig.F86757112A4542da
B576BC34469DBDD1"

Ripristinare il file copiato AlreadyDownloadedPatchInfo.xml nella posizione
seguente:

"Programmi\CA\SharedComponents\capm\PatchManager\CA ARCserve
Backup"

Rinominare la cartella "capm.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1" in
"capm", presente nello stesso percorso risolto dalla seguente chiave di
registro:

"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PATCHESROOT"

Ad esempio: se il valore della chiave di registro di
"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PATCHESROOT" &
C:\Programmi\CA\SharedComponents\capm, rinominare la cartella da
"C:\Programmi\CA\SharedComponents\capm.F86757112A4542daB576BC3
4469DBDD1" in "C:\Programmi\CA\SharedComponents\capm"

Nota: sui computer a 64 bit, "ProgramFiles" viene sostituito con "File di
programma (x86)".
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Glossario

Aggiornamento rapido

Checksum

Client

Patch

Patch critica

Patch cumulativa

Aggiornamento rapido & la sezione di configurazione in Patch Manager che
consente di automatizzare il processo di download e di installazione della patch
per tutte le patch critiche pubblicate da CA.

Un checksum € un tipo semplice di controllo di ridondanza che viene utilizzato
per proteggere l'integrita dei dati attraverso il rilevamento degli errori. I
checksum € un valore calcolato di dati archiviati o trasmessi. Quando i dati
vengono recuperati dalla memoria oppure ricevuti dall'altra estremita di una
trasmissione, viene calcolato un nuovo valore di checksum che viene quindi
confrontato con il valore esistente. La mancata corrispondenza tra i valori
indica un errore.

Un Client & cio che viene installato su uno o pit computer/server e che
comunichera con un server di gestione temporanea specificato o con un server
CA.

Una patch & un piccolo insieme di file creati per correggere o migliorare la
funzionalita o la sicurezza di un prodotto.

Una patch critica & una correzione per problemi ad alto impatto o diffusi. Una
patch critica & una correzione software di fondamentale importanza per il
funzionamento del prodotto nella maggior parte degli ambienti. Molto spesso &
identica a una hyper patch.

Una patch cumulativa & un mezzo per la distribuzione di un gruppo di patch
singole che coinvolgono piu elementi o componenti del prodotto, che vengono
integrate e pubblicate in un'unica patch e quindi applicate a un ambiente
esistente. Le patch cumulative sono incluse nelle nuove versioni di patch
cumulativa o di Service Pack, e da essi sostituite.
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Patch di periferica

Patch di prova

Patch di sicurezza

Patch di sostituzione

Patch prerequisito

Patch pubblicata

Patch singola

Una patch di periferica & una correzione che viene rilasciata per supportare le
nuove periferiche utilizzate con CA ARCserve Backup.

Con I'espressione patch di prova (o correzione test) si designa una patch che &
stata messa a disposizione per la correzione di un difetto o di un problema
segnalato del prodotto. Tale patch viene distribuita dal Supporto tecnico di CA
unicamente a quegli utenti che hanno riportato il problema oggetto della patch
e non & generalmente disponibile per tutti gli utenti. Le patch di prova non
vengono visualizzate nel pannello Aggiornamento patch dell'interfaccia grafica
di Patch Manager. Se necessario, contattare il Supporto tecnico all'indirizzo
http://ca.com/support per ottenere una patch di prova.

Una patch di sicurezza & una correzione che risolve un problema critico di
vulnerabilita della sicurezza riportato per un prodotto.

Una patch di sostituzione & una correzione che sostituisce un'altra patch con
una versione pil recente.

Una patch prerequisito & una correzione da applicare prima di un'altra. Ad
esempio, se la patch A € una patch prerequisito della patch B, la patch A deve
essere installata prima della B.

Con l'espressione patch pubblicata (o correzione pubblicata) si designa una
patch che & stata messa a disposizione per la correzione di un difetto o di un
problema segnalato del prodotto ed € generalmente disponibile per tutti gli
utenti. Solo le patch pubblicate (non correzioni test) vengono visualizzate nel
pannello Aggiornamento patch. Le patch pubblicate possono essere scaricate
dal sito del supporto tecnico di CA all'indirizzo http://ca.com/support.

Una patch singola & una correzione destinata a risolvere un solo problema ed &
valida unicamente per I'errore oggetto della patch di prova originale. Le patch
singole sono incluse nelle nuove versioni di patch cumulativa o di Service Pack,
e da essi sostituite.
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Server di gestione temporanea

Service Pack

Un server di gestione temporanea viene utilizzato come posizione di
archiviazione temporanea per le patch scaricate prima che queste vengano
installate sui server client CA ARCserve Backup. Permette di configurare un
server in grado di connettersi al server CA per scaricare le patch localmente.
Tutti gli altri computer/server che non hanno accesso a Internet o che non si
desidera connettere direttamente al server CA, possono essere connessi al
server di gestione temporanea configurato localmente per scaricare le patch. Il
server di gestione temporanea & un archivio locale per tutti i client che
richiedono patch e fornisce ai client la possibilita di ottenere le patch
rapidamente e in modo sicuro connettendosi a un server configurato
localmente.

Un Service Pack & un mezzo per la distribuzione di aggiornamenti di
manutenzione di un prodotto ed € composto da un insieme di patch generate
dopo I'ultimo rilascio ufficiale del prodotto alle pil recenti. Un Service Pack
sostituisce tutte le patch e i Service Pack precedenti.
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