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Produits CA référenceés

Ce document fait référence aux produits CA suivants :

m  CA ARCserve® Backup pour Windows



Support technique

Pour une assistance technique en ligne et une liste compléte des sites,
horaires d'ouverture et numéros de téléphone, contactez le support technique
a l'adresse http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide
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Chapitre 1 : Présentation de CA
ARCserve Backup Patch Manager

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Introduction (page 7)

Composants de CA ARCserve Backup Patch Manager (page 9)
Instructions relatives a CA ARCserve Backup Patch Manager (page 11)
Fonctionnement de CA ARCserve Backup Patch Manager (page 12)

Infroduction

Les patchs CA permettent de fournir aux utilisateurs des améliorations de
produits sous forme de patchs publiés. Les patchs sont utilisés pour corriger
des bogues, prendre en charge du nouveau matériel et améliorer les
performances et la sécurité. CA ARCserve Backup Patch Manager ne fournit
pas les nouvelles versions des Service Packs.

Auparavant, les utilisateurs de CA ARCserve Backup devaient télécharger et
appliquer les patchs manuellement aprés leur publication. IIs devaient
également consulter fréquemment le site Web de CA pour accéder aux
nouveaux correctifs ou patchs. CA ARCserve Backup Patch Manager simplifie
ce processus et offre une solution rapide, simple et fiable permettant de
mettre a jour vos installations CA ARCserve Backup automatiquement en
appliquant les mises a jour et les patchs les plus récents. CA ARCserve Backup
Patch Manager établit un lien entre CA et votre installation et les agents CA
ARCserve Backup exécutés sur Windows. Le produit doit étre installé sur
chaque ordinateur disposant de CA ARCserve Backup afin d'obtenir les mises a
jour automatiques.

CA ARCserve Backup Patch Manager offre les fonctionnalités suivantes :
m  Vérification des nouveaux patchs disponibles

m  Vérifications automatiques des patchs critiques et définition des regles de
dépendance pour les patchs sélectionnés pendant le téléchargement,
I'installation et la désinstallation

m  Téléchargement et installation automatiques (uniquement pour les patchs
critiques) ou manuels des patchs disponibles

m  Planification personnalisée pour le téléchargement et I'installation
automatiques des patchs (uniquement pour les patchs critiques)
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Infroduction

Envoi automatique de notifications par courriel lorsque de nouveaux
patchs sont disponibles, lorsqu'ils sont téléchargés et/ou installés (selon la
configuration)

Génération de rapports pour afficher I'état actuel de CA ARCserve Backup
(patchs installés), ainsi qu'un historique des patchs téléchargés, installés
et désinstallés sur un serveur Cette option compléte permet d'accéder
facilement aux rapports afin de déterminer I'état général des patchs sur
tous les ordinateurs.

Affichage d'informations pratiques sur les patchs sous forme d'infobulles
(exemple : date de téléchargement du patch, date d'installation, type de
patch, etc.)

Affichage d'alertes et de messages dans un volet d'informations convivial
Ces alertes et messages peuvent comprendre des informations telles que
I'neure et la date de la derniére vérification de mises a jour, le nombre de
nouveaux patchs, les patchs classés comme critiques, les mises a jour en
matiére de sécurité, les patchs d'unité, etc.

Affichage du fichier Readme des patchs publiés sur le site Web du support
CA Pour en savoir plus sur un patch ou obtenir de I'aide en ligne, contactez
le support technique a I'adresse
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

Affichage de I'état du service de gestion des patchs dans l'interface
utilisateur graphique

Configuration du client et d'un serveur de stockage intermédiaire pour
établir une connexion (directe ou via un serveur proxy) au site Web du
support CA

Utilisation de serveurs de stockage intermédiaire pour les centres de
données disposant d'un accés limité a Internet

Déploiement de CA ARCserve Backup Patch Manager en tant que serveur
de stockage intermédiaire pour une connexion avec un serveur existant

Utilisation de serveurs proxies
Désinstallation manuelle de patchs

Mises a jour automatiques de CA ARCserve Backup Patch Manager grace a
des auto-patchs

Remarque : Les patchs qui s'applique a CA ARCserve Backup Patch
Manager ne sont pas affichés dans le menu déroulant du produit ni dans le
volet Mise a jour des patchs. Ces auto-patchs sont toujours considérés
comme critiques et toutes les actions (Rechercher les mises a jour,
Télécharger et Installer) sont effectuées automatiquement selon votre
planification.
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Composants de CA ARCserve Backup Patch Manager

Composants de CA ARCserve Backup Patch Manager

Menu

Menu Menu
Paramétres Rapports Aide

CA ARCserve Backup Patch Manager est composé des éléments suivants :

m  Interface utilisateur graphigue du gestionnaire de patchs (page 9)

m  Service Patch Manager (page 10)

Interface utilisateur graphique du gestionnaire de patchs

L'interface utilisateur du gestionnaire de patchs vous permet de gérer la
configuration et la planification des téléchargements et des installations de
patchs. Elle permet également d'afficher une liste des patchs publiés et de leur
état (Disponible, Téléchargé et Installé). Pour plus d'informations, reportez-
vous a la section Présentation de l'interface utilisateur de CA ARCserve Backup

Patch Manager (page 42).
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Composants de CA ARCserve Backup Patch Manager

Service de gestion des patchs

Le service de gestion des patchs est le moteur central qui est chargé
d'exécuter les requétes de téléchargement et/ou d'installation de patchs
émises par l'interface utilisateur ou le planificateur de patchs. Il est également
chargé d'envoyer des notifications par courriel (selon la configuration) et de
générer des rapports pouvant étre affichés dans I'interface utilisateur du
gestionnaire de patchs.

Vous pouvez configurer le service de gestion des patchs pour télécharger des
patchs directement depuis le site Web du support de CA ou depuis un serveur
de stockage intermédiaire local. Si vous ne voulez pas exposer vos serveurs
clients de production a Internet en téléchargeant des patchs directement
depuis le site Web de CA, vous pouvez d'abord télécharger les patchs vers un
serveur de stockage intermédiaire local, puis laisser vos serveurs de
production télécharger les patchs a partir de ce serveur de stockage.
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Instructions relatives & CA ARCserve Backup Patch Manager

Instructions relatives a CA ARCserve Backup Patch Manager

Les instructions suivantes s'appliquent a CA Patch Manager :

Dans I'environnement CA ARCserve Backup, CA Patch Manager peut étre
installé quel que soit I'emplacement des composants CA ARCserve Backup.
CA Patch Manager peut étre installé sur les systémes exécutant CA
ARCserve Backup, mais aussi sur ses agents Windows.

Par exemple, un domaine CA ARCserve Backup peut comporter plusieurs
ordinateurs ou serveurs utilisant a la fois CA ARCserve Backup et CA Patch
Manager.

- Les installations de serveurs de stockage intermédiaire peuvent étre
effectuées sur un serveur ne disposant pas de CA ARCserve Backup.

Remarque : Un serveur de stockage intermédiaire est utilisé comme
emplacement de stockage temporaire des patchs téléchargés avant
leur installation sur les clients CA ARCserve Backup.

- Les installations de clients doivent étre effectuées sur des ordinateurs
disposant de CA ARCserve Backup.

Pour permettre le téléchargement et l'installation (manuels ou
automatiques) des patchs, le client CA Patch Manager doit étre installé sur
des ordinateurs exécutant les composants CA ARCserve Backup.

Chaque installation de CA Patch Manager doit étre configurée pour
télécharger les patchs a partir d'un serveur de stockage intermédiaire local
ou directement a partir du site Web du support CA.

Le téléchargement et l'installation automatiques des patchs sont
uniquement disponibles pour les patchs critiques .

Le serveur de stockage intermédiaire local doit disposer de la fonction
HTTP pour communiquer avec les autres serveurs clients lors du
téléchargement et de I'installation des patchs.

Il est possible de configurer CA Patch Manager pour obtenir les patchs
disponibles via un serveur proxy.

Si un patch est sélectionné pour étre téléchargé manuellement, tous les
patchs dépendants le seront également. Néanmoins, vous pourrez
sélectionner le ou les patchs a télécharger sans tenir compte des relations
de dépendance. Lors d'une demande planifiée, tous les nouveaux patchs
disponibles seront téléchargés. Dans ce cas, la dépendance entre les
patchs ne sera pas vérifiée.

Un patch peut étre installé uniquement si ses patchs dépendants ont déja
été installés.

Avant de désinstaller un patch, CA Patch Manager vérifie si des patchs
dépendants sont aussi installés.

- Un patch peut étre désinstallé uniqguement si tous ses patchs
dépendants sont déja désinstallés.
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Fonctionnement de CA ARCserve Backup Patch Manager

- Un patch peut étre désinstallé uniguement s'il n'est pas requis pour un
autre patch déja installé.

Fonctionnement de CA ARCserve Backup Patch Manager

CA ARCserve Backup Patch Manager vous permet de gérer de maniere
proactive les patchs et les mises a jour CA ARCserve Backup en automatisant
le processus de collecte, d'analyse, de téléchargement et d'installation des
patchs disponibles.

Serveur de stockage
intermeédiaire

CA ARCserve Backup CA ARCserve Backup
Patch Manager Patch Manager

Planificateur Support Planificateur
de patchs technique de patchs
h 4

Veérification @ Vérification @
de patchs Serveur proxy de patchs

Téléchargement Téléchargement
de patchs de patchs

Installation Installation
de patchs @ Vérification et téléchargement de de patchs @
patchs & partir du serveur de
stockage intermédiaire vers le client Importer les

Importer les

informations @ informations @
sur les paichs sur les paichs
Désinstallation Désinstallation

de patchs de patchs
Motification Motification

par courrier @ Serveur SMTP par courrier @4
électronigue électronique

Mise a jour Mise a jour
du rapport du rapport
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Fonctionnement de CA ARCserve Backup Patch Manager

Si CA ARCserve Backup est installé sur votre serveur, CA ARCserve Backup
Patch Manager fera une analyse pour en déterminer les patchs déja installés et
les comparera a toutes les mises a jour disponibles. Cette vérification des
mises a jour disponibles peut étre filtrée par version de produit. Vous pouvez
soit déclencher manuellement le téléchargement et l'installation des patchs
(tous les patchs), soit planifier le téléchargement et I'installation automatiques
de ces patchs (patchs critiques uniquement).

Un serveur peut étre utilisé comme emplacement de stockage temporaire des
patchs téléchargés avant qu'ils ne soient installés sur les clients CA ARCserve
Backup. Vous voulez sans doute éviter d'exposer tous vos serveurs de
production a Internet pour télécharger les patchs a partir du serveur CA. Dans
ce cas, téléchargez au préalable les patchs sur un serveur local de stockage
intermédiaire, puis a partir de celui-ci, téléchargez-les vers les serveurs de
production. Installez CA ARCserve Backup Patch Manager sur un serveur
connecté a Internet et téléchargez-y les patchs. Installez ensuite CA ARCserve
Backup Patch Manager sur les serveurs de production o CA ARCserve Backup
est installé, puis téléchargez et installez les patchs a partir de ce serveur de
stockage intermédiaire local.

CA ARCserve Backup Patch Manager offre les fonctionnalités suivantes :

m  Vérification (manuelle ou planifiée) des patchs disponibles

m  Téléchargement des patchs disponibles a partir du site Web de CA
(directement vers le client ou vers un serveur de stockage intermédiaire)

m Installation des patchs téléchargés. Le processus d'installation commence
une fois les patchs téléchargés sur 'ordinateur (serveur de stockage
intermédiaire ou client).

®m  Envoi de notifications par courriel lors d'événements tels que la mise a
disposition d'un nouveau patch, le téléchargement et/ou l'installation d'un
patch

m  Génération de rapports sur I'état actuel et I'historique des installations et
des désinstallations des patchs.

m  Vérification des patchs dépendants

m  Désinstallation de patchs (si nécessaire).
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Fonctionnement de CA ARCserve Backup Patch Manager

Vérification des patchs disponibles

CA ARCserve Backup Patch Manager permet de vérifier les nouveaux patchs et
les mises a jour disponibles directement via le site Web du support CA ou via
un serveur proxy (selon la configuration). Cette vérification des patchs
disponibles peut étre lancée manuellement via l'interface utilisateur ou
automatiquement par le planificateur de patchs.

Une fois lancé, CA ARCserve Backup Patch Manager contactera le site Web du
support CA pour vérifier le fichier contenant les informations sur les patchs
disponibles. Si ce fichier a été modifié depuis la derniére vérification, il est
téléchargé. Ces informations sont alors comparées a un autre fichier contenant
les informations sur les patchs déja téléchargés afin de déterminer les
nouveaux patchs disponibles qui n'ont pas déja été téléchargés et installés.

Serveur client/de
stockage intermédiaire

CA ARCserve Backup
Patch Manager

o
Vérification de patchs »| Support
(manuelle ou planifiée) technique

r 9

Comparaison de ™ Serveur Patchs dispon. (infos)

fichiers proxy  |g—— 1T

I Patchs téléchargés (infos)

Motification par > Serveur
courrier &lectronique Nolveaux patches disponibles | SMTP
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Fonctionnement de CA ARCserve Backup Patch Manager

Si le patch n'a pas déja été téléchargé, CA ARCserve Backup Patch
Manager le marque comme étant disponible.

Si le patch a déja été téléchargé avec la valeur de somme de contréle et le
nom de fichier corrects, CA ARCserve Backup Patch Manager vérifie que le
patch existe a I'emplacement physique.

- Sile fichier physique n'existe pas et n'est pas installé, le patch est
marqué comme étant disponible.

- Si le fichier existe dans le référentiel de patch (avec une valeur de
somme de contréle, une signature numérique et un nom du fichier
corrects), I'état précédent (téléchargé) est conservé.

- Sile fichier existe mais que les informations (nom du fichier et valeur
de somme de contréle) sur le patch téléchargé précédemment sont
différentes de celles sur le patch disponible, le patch sera alors marqué
comme disponible.

Il est possible de configurer des notifications par courriel qui vous sont
envoyées lorsque des nouvelles mises a jour sont disponibles.

L'vtilisateur a lancé une vérification des mises a jour de patchs

Si vous avez choisi de lancer une vérification des patchs disponibles (au lieu
de spécifier une vérification planifiée), le processus est le suivant :

1.
2.

Sélectionnez le produit a vérifier (CA ARCserve Backup).
Cliquez sur Rechercher les mises a jour.

Les informations sur les patchs disponibles sont téléchargées (si
modifiées) a partir du site Web du support CA vers votre serveur client ou
vers un serveur de stockage intermédiaire.

Les informations sur les patchs disponibles sont ensuite comparées a un
fichier local qui contient les informations sur le patch déja téléchargé.

Une liste de tous les patchs CA ARCserve Backup disponibles pour le
produit sélectionné s'affiche.

Il est possible de configurer des notifications par courriel qui vous sont
envoyées lorsque de nouveaux patchs CA ARCserve Backup sont
disponibles au téléchargement.
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Fonctionnement de CA ARCserve Backup Patch Manager

Planification de la vérification des mises & jour de patchs

Si vous avez choisi de planifier une vérification automatique des patchs
disponibles (au lieu de spécifier une vérification lancée par I'utilisateur), le
processus est le suivant :

1.

En fonction des paramétres horaires définis pour les vérifications
automatiques, CA ARCserve Backup Patch Manager lance le planificateur
de patchs afin qu'il exécute la vérification des patchs disponibles.

Les informations sur les patchs disponibles sont téléchargées (si
modifiées) a partir du site Web du support CA vers votre serveur client ou
vers un serveur de stockage intermédiaire.

Les informations sur les patchs disponibles sont ensuite comparées aux
fichiers locaux qui contiennent les informations sur les patchs déja
téléchargés et installés.

Une liste de tous les patchs CA ARCserve Backup disponibles pour le
produit sélectionné s'affiche.

Il est possible de configurer des notifications par courriel qui vous sont
envoyées lorsque de nouveaux patchs CA ARCserve Backup sont
disponibles au téléchargement.
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Fonctionnement de CA ARCserve Backup Patch Manager

Téléchargement des patchs

CA ARCserve Backup Patch Manager permet de télécharger les patchs et les
mises a jour disponibles directement a partir du serveur de support CA (par
HTTP) ou localement a partir du serveur de stockage intermédiaire qui se
connecte au serveur CA au préalable. Cette fonction de téléchargement de
patchs peut étre lancée par l'interface utilisateur ou automatiquement (pour
les patchs critiques uniquement) par I'intermédiaire du planificateur de patchs.

Remarque : Pour obtenir plus d'informations sur un patch CA ARCserve
Backup répertorié dans le gestionnaire de patchs, contactez I'assistance
technique a I'adresse suivante https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

Lorsque cette fonction est lancée, CA ARCserve Backup Patch Manager
contacte le site du support CA et télécharge les patchs disponibles (ainsi que
les patchs dépendants disponibles). Ces patchs sont ensuite placés dans un
répertoire de stockage (sur le client ou sur le serveur de stockage
intermédiaire) jusqu'au déclenchement du processus d'installation. Les patchs
téléchargés ne sont pas supprimés apres l'installation. En outre, CA ARCserve
Backup Patch Manager met a jour le rapport contenant les informations sur les
patchs téléchargés en fonction de I'état le plus récent.

Il est possible de configurer des notifications par courriel pour vous informer
lorsque des nouvelles mises a jour sont disponibles.

Serveur client/de
stockage intermédiaire

CA ARCserve Backup
Patch Manager

Téléchargement de »| Support
patchs technigue

(manuel ou planifié) A

-
™| Serveur

. proxy
Répertoire de | Nouveaux patchs disponibles
stockage (et patchs dépendants)

Motification par
courrier &lectronigue

.| Serveur
Tl smTP

MNouveau patch téléchargé

=

Rapport de patch 1&léchargé o

Mise & jour du rapport
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Fonctionnement de CA ARCserve Backup Patch Manager

Processus de téléchargement de patchs

Si vous avez choisi de lancer manuellement le téléchargement ou planifié un
téléchargement automatique des patchs disponibles, le processus se déroule
comme suit :

Important : Lorsque vous spécifiez une date et une heure pour le
téléchargement ou l'installation automatiques de patchs, vérifiez que la
planification ne coincide pas ou n'entre pas en conflit avec d'autres jobs CA
ARCserve Backup actifs planifiés (sauvegarde, restauration, analyse, fusion,
copie sur bande, etc.). L'installation de certains patchs peut provoquer I'arrét
des services CA ARCserve Backup et éventuellement perturber votre job.

Remarque : Les options de téléchargement et d'installation automatiques des
patchs sont uniquement disponibles pour les patchs CA ARCserve Backup
critiques.

1. Les nouveaux patchs disponibles et les patchs dépendants sont
téléchargés directement via le site Web du support de CA ou via un
serveur proxy (selon la configuration), vers le répertoire de stockage.

L'emplacement par défaut du dossier de téléchargement des patchs est
X:\Program Files\CA\SharedComponents\capm.

Remarque : Si le volume maximum du répertoire de stockage est atteint,
I'état Espace disque non disponible s'affiche dans I'onglet Erreurs.

2. Vous pouvez configurer une notification par courriel afin de recevoir des
informations a l'issue du téléchargement de nouveaux patchs CA ARCserve
Backup.

3. La tache de génération de rapports permet de créer un rapport mis a jour
sur les patchs téléchargés, en fonction du dernier état.
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Fonctionnement de CA ARCserve Backup Patch Manager

Installation de patchs

CA ARCserve Backup Patch Manager permet d'installer les patchs et les mises
a jour disponibles et téléchargés. Cette fonction d'installation peut étre lancée
par l'interface utilisateur ou automatiquement (pour les patchs critiques
uniquement) tel que défini par le planificateur de patchs. Les patchs pour CA
ARCserve Backup Patch Manager ne s'affichent pas dans l'interface utilisateur.
Ces auto-patchs sont toujours considérés comme critiques et sont
automatiquement installés selon votre planification.

Remarque : Pour obtenir plus d'informations sur un patch CA ARCserve
Backup répertorié dans le gestionnaire de patchs, contactez I'assistance
technique a I'adresse suivante https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

Lorsque cette fonction est lancée, CA ARCserve Backup Patch Manager vérifie
d'abord si le patch spécifié comporte des patchs dépendants qui doivent
également étre installés.

m  Sitous les patchs dépendants ont déja été téléchargés et installés, le
processus d'installation du patch spécifié se poursuit. Le patch est installé
a partir du répertoire de stockage vers le répertoire du composant CA
ARCserve Backup approprié sur le client ou sur le stockage intermédiaire
correspondant.

m  Sile patch sélectionné pour I'installation dépend d'un ou plusieurs patchs
requis qui n'ont pas encore été téléchargés, ces patchs requis sont d'abord
téléchargés pour pouvoir poursuivre l'installation.

Vous ne pouvez pas lancer directement l'installation des patchs d'un serveur
de stockage intermédiaire vers un client. Les patchs sont téléchargés du
serveur de stockage intermédiaire vers le client, puis le processus
d'installation est lancé sur le client.
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Fonctionnement de CA ARCserve Backup Patch Manager

Il est possible de configurer des notifications par courriel pour vous informer
lorsque des nouveaux patchs ont été installés. De plus, le rapport sur les
patchs installés est mis a jour en fonction du dernier état.

Serveur client/de
stockage intermédiaire

CA ARCserve Backup
Patch Manager

Installation du patch @
Vérifier que tous les patchs

dépendants ont déja &té téléchargés
Répertoire de i )
stockage

Installer le patch & partir du

Répertoire du répertoire de stockage
composant {avec tous les patchs dépendants)
CA ARCserve Backup

Maotification par @ > Serveur
courrier électronique Nouveau patch installé SMTP

Mise & jour du rapport @
Rapport de patch installé

Processus d'installation de patchs

F

L J

Si vous avez choisi de lancer manuellement I'installation ou planifié une
installation automatique des patchs téléchargés, le processus est le suivant :

Remarque : Les options de téléchargement et d'installation automatiques des
patchs sont uniquement disponibles pour les patchs CA ARCserve Backup
critiques.

1. Installation des patchs téléchargés (ainsi que des patchs dépendants) a
partir de votre client ou d'un serveur de stockage intermédiaire

2. Envoi de notifications par courriel pour vous informer lorsque de nouveaux
patchs CA ARCserve Backup ont été installés.

3. Génération (par la tache de génération de rapports) d'un rapport mis a
jour sur les patchs installés, en fonction du dernier état.
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Fonctionnement de CA ARCserve Backup Patch Manager

Importation de patchs

CA ARCserve Backup Patch Manager permet d'importer des informations mises
a jour sur I'état des patchs installés. Cette fonction permet d'importer et de
mettre a jour les informations sur les patchs CA ARCserve Backup dans le
fichier contenant les données sur les patchs déja téléchargés. Les informations
sur les patchs qui n'ont pas été installés avec CA Patch Manager sont
également importées. Cette fonction d'importation de patchs est
automatiquement déclenchée lors du démarrage du service de gestion des
patchs. Au démarrage du service, le service de gestion des patchs envoie les
informations sur I'état des patchs importés vers I'interface utilisateur. Ces
informations apparaissent ensuite dans le volet Mises a jour de patchs Si un
patch importé est désinstallé, il n'est plus affiché dans l'interface d'utilisateur
puisqu'il n'est ni disponible ni téléchargé.

Remarque : Les patchs installés manuellement ou les patchs dont I'état
d'installation n'est pas communiqué au service de gestion des patchs seront
importés.

Désinstallation de patchs

CA ARCserve Backup Patch Manager permet de désinstaller les patchs et les

mises a jour installés du produit sélectionné. Cette fonction de désinstallation
ne peut étre lancée que manuellement via l'interface utilisateur. Elle ne peut
pas étre planifiée automatiquement.

Lorsque cette fonction est lancée, CA ARCserve Backup Patch Manager vérifie
d'abord si le patch spécifié comporte des patchs dépendants qui doivent
d'abord étre désinstallés. Vous ne pouvez désinstaller que les patchs qui ne
dépendent pas d'autres patchs installés.

m  Sitous les patchs dépendants ont déja été désinstallés, le processus de
désinstallation se poursuit.

m  Si un patch est dépendant d'un autre patch installé, un message d'erreur
indique que le patch dépendant doit d'abord étre désinstallé et le
processus de désinstallation s'arréte.

Le rapport d'historique des patchs installés est également mis a jour en
fonction du dernier état de désinstallation.
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Fonctionnement de CA ARCserve Backup Patch Manager

Processus de désinstallation de patchs

Si vous avez choisi de désinstaller un patch installé, le processus est le
suivant :

1.

CA ARCserve Backup Patch Manager désinstalle le patch sélectionné.

Remarque : Si le patch sélectionné est un élément requis pour
I'installation de tout autre patch déja installé, il ne sera pas désinstallé.

Génération (par la tache de génération de rapports) d'un rapport mis a
jour sur les patchs installés.
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Fonctionnement de CA ARCserve Backup Patch Manager

Notifications par courriel
CA ARCserve Backup Patch Manager permet d'envoyer des notifications par
courriel automatiques pour les événements suivants :
m  Lorsqu'un nouveau patch est disponible
m  Lorsque le téléchargement d'un patch est terminé
m  Lorsque l'installation d'un patch est terminée
CA ARCserve Backup Patch Manager se connecte a un serveur SMTP (avec les

informations d'identification appropriées) pour permettre I'envoi de ces
notifications par courriel du site Web de CA vers votre serveur via Internet.

Remarque : Si aucun service n'est spécifié, MX (Mail Exchange) est utilisé par
défaut pour envoyer des notifications par courriel sur votre domaine.
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Fonctionnement de CA ARCserve Backup Patch Manager

Génération de rapports

CA ARCserve Backup Patch Manager permet de générer des rapports sur I'état
actuel et sur I'historique. La fonction de génération de rapports de CA
ARCserve Backup Patch Manager vous aide a effectuer le suivi des mises a
jour et des patchs appliqués, et vous guide dans la résolution des problémes.
fckifs

Teéléchargés Histarique

Les rapports suivants peuvent étre générés :

m  Patchs téléchargés pour le serveur

Patchs installés pour le serveur (actuels ou d'historique)

3 C:\Program Files\CA',SharedComponents', APM\Patch Manager\CA ARCserve Backup'AlreadyDownloadedPate

=l&]x|
Fichier Edition  Affichage  Favoris  Outls 7 | "
) Precedente ~ &) - (=) [2) ) | P Rechercher S Favoris € | (- B2
Adresse [[=] C:\Program Files\CA\SharedCamponents|APM|Patch Manager\Ch ARCserve Backupylready DownloadedPatchinfo, xml = B ok
€. CA ARCserve Backup

Patchs téléchargés pour le senveurAPM-FRH1
Nombre total de patchs 4

F HNom du produit :CA ARCserve Backup R12.5

1D du patch Date de Date du Description Emplacement du téléchargement Eléments g, .
publication  téléchargement : requis
FRNADRCFGRES  04/10/2009 ;EEQAW 16 07:48:28 Ei?ﬂ:drm‘gres Ci\Program Files\CAYSharedComponentshakdimitestbed1

“PatchesRoatapri\mmbuiarcserveirl 2 Sypatches\FRNADR CFGRES axs Téléchargé
CiyProgram Files\CA\SharedComponentshakdimitestbedl

rugiag FRM
FRNADRCFGRES64 04/10/2009 ;Sg;”" TE TS L rcgrestd  APatohesRootysprimmbarcssrvey12 5
Patch

Téléchargé
“patches\FRNADRCFGRES64.exe

Thu Apr 16 07:48:42 FRN Mtagent  Ci\Program Files\CA\SharedCompanentshakdimitestbedl ", .

FRUNTAGENT Da10/2008 oy atch “PatchesRootyapmymmbuharcservetrl2 Sypatches\FRNNTAGENT exe Télécharag

Thu Apr 16 07:48:48 FRN Ofanw  Cr\Program Files\CA\SharedComponentshakdimitestbedl i, .

FRUCFANW 04/10/2009  Zo4g Patch “\PatchesRonthapmimmbuiarcservelr12 Sipatches FRIOFANY exe Télécharge
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Chapitre 2 : Installation de CA ARCserve
Backup Patch Manager

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Conditions requises pour l'installation (page 25)

Installation de CA ARCserve Backup Patch Manager (page 25)

Options d'installation (page 28)

Installation deCA ARCserve Backup Patch Manager a I'aide d'Unicenter

Software Delivery (page 38)

Post-installation (page 39)

Désinstallation de CA ARCserve Backup Patch Manager (page 39)

Conditions requises pour l'installation

Avant d'installer CA ARCserve Backup Patch Manager, vérifiez que les
conditions préalables suivantes sont remplies :

Votre serveur local peut étre utilisé comme serveur de stockage
intermédiaire. Si CA ARCserve Backup Patch Manager est installé
localement en tant que serveur de stockage intermédiaire, vous devez
également installer Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0 ou
supérieur sur votre serveur local.

Le site IIS par défaut doit étre disponible et en cours d'exécution pour les
services IIS sur le serveur de stockage intermédiaire.

Pour une installation de type client, CA ARCserve Backup r12 SP2 (ou
versions ultérieures) doit étre installé sur le client.

Installation de CA ARCserve Backup Patch Manager

Installez CA ARCserve Backup Patch Manager comme suit :

1.

Allez a I'emplacement ol CA ARCserve Backup Patch Manager a été
téléchargé et double-cliquez sur le fichier d'installation exécutable pour
lancer le processus d'installation.

Par défaut, CA ARCserve Backup Patch Manager est installé a
I'emplacement suivant :

X:\Program Files\CA\Shared Components\APM\Patch Manager

Suivez les invites de I'assistant pour effectuer l'installation de CA ARCserve
Backup Patch Manager.
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Installation de CA ARCserve Backup Patch Manager

3. Il vous sera demandé de sélectionner le type d'installation. Les options
disponibles sont Installation locale, Installation a distance et Création d'un
fichier de réponses.

T CA ARCserve Backup Patch Manager [ %] |

Sélection du type d'installation
Sélectionnez le type dinstallation qui corespond le mieus & vos besoins. m

ermet de sélectionner les produits & installer sur un ordinateur local.

" |nstallation & distance
Permet de sélectionner les produits & installer sur un ou plusieurs ordinateurs distants.

" Créer un fichier de éponse

Permet de créer un fichier de réponze pouvant étre utilisé danz une installation sans
administration.

|C:\D ocuments and SettingshAdministrateursbes documentshSetu Parcaurir |

£ Précédent I Suivant > Annuler

Installation locale

Vous permet d'installer CA ARCserve Backup Patch Manager sur votre
ordinateur local.

Installation a distance

Vous permet d'installer CA ARCserve Backup Patch Manager sur un ou
plusieurs ordinateurs distants.

Création d'un fichier de réponse

Permet de créer un fichier de réponse qui simplifie le processus
d'installation en stockant divers parametres de configuration et
d'installation relatifs au produit en cours d'installation. Une fois le
fichier de réponses créé, vous pouvez effectuer une installation
silencieuse pour des installations similaires sur plusieurs ordinateurs.

Par défaut, le fichier de réponse (setup.icf) se trouve a I'emplacement
suivant : X:\Documents and Settings\User Login ID\My
Documents\Setup.icf. Cependant, vous pouvez utiliser le bouton
Parcourir pour spécifier un autre emplacement.
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Installation de CA ARCserve Backup Patch Manager

4,

Une fois l'installation terminée, le service du produit est enregistré avec le
Gestionnaire de contréle des services Windows en tant que « CA ARCserve
Backup Patch Manager ».

Remarque : Lors de la premiéere installation de CA ARCserve Backup Patch
Manager, uniquement les informations sur les patchs publiés déja installés
sont importées automatiquement.

Installation locale

L'option Installation locale vous permet d'installer CA ARCserve Backup Patch
Manager sur votre ordinateur local. Dans le cadre du processus d'installation
locale, il vous sera demandé de spécifier les options suivantes :

Sélection du type de serveur (page 29)

Sélection de I'option de mise a jour (page 32)

Sélection de I'option de notification par courriel (page 34)

Sélection de I'option de proxy (page 35)

Installation a distance

L'option Installation locale vous permet d'installer CA ARCserve Backup Patch
Manager sur un ou plusieurs ordinateurs distants. Dans le cadre du processus
d'installation a distance, il vous sera demandé de spécifier les options
suivantes :

Sélection du ou des ordinateurs pour l'installation a distance (page 37)

Sélection du type de serveur (page 29)

Sélection de I'option de mise a jour (page 32)

Sélection de I'option de notification par courriel (page 34)

Sélection de I'option de proxy (page 35)
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Options d'installation

Création d'un fichier de réponses pour l'installation silencieuse

L'option Création d'un fichier de réponse vous permet de créer un fichier de
réponse pour installer CA ARCserve Backup Patch Manager sur un ou plusieurs
ordinateurs. Un fichier de réponses est un fichier texte qui simplifie le
processus d'installation en stockant divers paramétres de configuration et
d'installation relatifs au produit en cours d'installation. Un fichier de réponses
contient vos entrées pour les diverses options d'installation. Chaque réponse
est stockée en tant que valeur correspondant a une variable identifiée dans le
fichier de réponses.

Pour modifier ou changer les valeurs stockées dans un fichier de réponses,
vous devez réinstaller CA ARCserve Backup Patch Manager avec I'option
Création d'un fichier de réponses, puis sélectionner les nouvelles valeurs pour
écraser le fichier de réponses précédemment créé.

Une fois le fichier de réponses de CA ARCserve Backup Patch Manager
(setup.icf) créé, il est utilisé pendant une installation silencieuse. Une
installation silencieuse permet d'effectuer une installation sans intervention de
I'utilisateur en se basant sur les valeurs de configuration fournies lors de la
création d'un fichier de réponses d'installation silencieuse. Au moment de son
exécution, une installation silencieuse ne demande a I'utilisateur aucune
information, et récupére les données nécessaires dans le fichier de réponses
créé (setup.icf). Les installations silencieuses sont utilisées lorsque des
installations similaires doivent étre effectuées sur plusieurs ordinateurs.

Pour lancer une installation silencieuse, vous devez exécuter la commande
suivante :

>mastersetup.exe /I:"<chemin d'accés du fichier de réponses setup.icf>"
Dans le cadre du processus d'installation de création d'un fichier de réponses,
il vous sera demandé de spécifier les options suivantes :

m  Sélection du type de serveur (page 29)

m  Sélection de I'option de mise a jour (page 32)

m  Sélection de I'option de notification par courriel (page 34)

m  Sélection de I'option de proxy (page 35)

Options d'installation

Pendant le processus d'installation, I'assistant affichera divers écrans ou vous
devrez spécifier certaines options. En fonction du type d'installation en cours,
différents écrans d'options s'affichent.
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Options d'installation

Sélection du type de serveur

Sélectionnez le type de serveur de votre ordinateur local. Les options
disponibles sont Client et Serveur de stockage intermédiaire. Vous pouvez
sélectionner une seule option.

Pour les options Client et Serveur de stockage intermédiaire, les patchs sont
téléchargés par défaut a I'emplacement suivant : "X:\Program
Files\CA\SharedComponents\capm". Apres le téléchargement des patchs, vous
trouverez les patchs disponibles pour votre ordinateur dans ce dossier. Pour
modifier I'emplacement du dossier "capm", cliquez sur Parcourir. Si vous
modifiez I'emplacement de téléchargement par défaut, un nouveau dossier
"capm" est automatiquement créé pour les patchs téléchargés.

Par exemple, si vous modifiez le chemin d'accés par défaut sur c:\mesPatchs,
les patchs seront téléchargés dans le dossier c:\mesPatchs\capm.

E_En ARCserve Backup Patch Manager x|
Sélection du type de zerveur
Spécifiez le type de serveur pour votre ordinateur local,

Le compozant ARCzerve Backup dait &tre inztallé sur Mordinateur
local.

¥ Serveur Ch

= Mom du serveur de stockage intermédiaire

{~ Serveur de stockage intermédiaine

Le zite HTTP 115 par défaut doit &tre opérationnel sur Fardinatewr local.
L'emplacement HT TP http: //localhost/capm est créé automatiquement.

Sivouz zouhaitez modifier l'emplacement par défaut des patchs téléchargés, cliguez
sur Parcourir.

C:\Program FileshCaNSharedComponentscapm Parcourir |

<Erécédent| Sumvant I Annuler |

Chapitre 2 : Installation de CA ARCserve Backup Patch Manager 29



Options d'installation

Client

Indique que votre serveur local sera utilisé comme client et que CA
ARCserve Backup Patch Manager sera installé directement sur le client. CA
ARCserve Backup Patch Manager peut étre installé sur un ou plusieurs
ordinateurs ou serveurs et communiquera avec un serveur de stockage
intermédiaire ou avec le serveur de support CA.

Dans le cadre d'une installation du client, CA ARCserve Backup Patch
Manager doit étre installé sur un ordinateur disposant déja de CA
ARCserve Backup.

m Si CA ARCserve Backup r12 SP2, ou une version ultérieure, est déja
installé sur votre client, cette option est alors disponible.

m Si CA ARCserve Backup r12 SP2, ou une version ultérieure, n'est pas
installé sur votre client, cette option est alors désactivée.

Lorsque vous sélectionnez I'option Client, vous pouvez spécifier le nom du
serveur de support CA a partir duquel les patchs seront téléchargés.

m Si vous sélectionnez I'option Serveur CA (par défaut), les patchs
seront téléchargés a partir du serveur de support CA.

m Si vous sélectionnez I'emplacement du serveur de stockage
intermédiaire, vous devez aussi spécifier le nom d'hote ou I'adresse IP
du serveur de stockage intermédiaire.

Remarque : Vous ne pouvez pas spécifier votre ordinateur héte local
en tant que serveur de stockage intermédiaire. Si vous tentez d'utiliser
votre ordinateur hoéte local en tant que serveur de stockage
intermédiaire, la configuration ne sera pas valide, car le serveur de
stockage intermédiaire ne peut pas se connecter a lui-méme pour
accéder aux patchs disponibles et les télécharger.

Les patchs seront téléchargés a partir du site Web de CA vers
I'emplacement du serveur de stockage intermédiaire spécifié. A l'issue
du téléchargement des patchs sur le serveur de stockage
intermédiaire, vous pouvez télécharger les patchs a partir du serveur
de stockage intermédiaire vers le client.
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Options d'installation

Serveur de stockage intermédiaire

Indique que votre serveur local sera utilisé comme serveur de stockage
intermédiaire et que CA ARCserve Backup Patch Manager sera installé
directement sur le serveur de stockage intermédiaire.

Dans le cadre d'une installation de serveur de stockage intermédiaire, CA
ARCserve Backup Patch Manager doit étre installé sur un ordinateur
disposant déja de Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0 (ou
version ultérieure).

m  Si Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0 (ou version
ultérieure) est déja installé sur votre serveur de stockage
intermédiaire, cette option est alors disponible.

Remarque : Le site IIS par défaut doit étre disponible et en cours
d'exécution pour les services IIS sur le serveur de stockage
intermédiaire (avec I'option de sécurité "Autoriser les connexions
anonymes" sélectionnée correctement).

m  Si Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0 (ou version
ultérieure) est déja installé sur votre serveur de stockage
intermédiaire, cette option est alors désactivée.

Le répertoire de sites HTTP (http://localhost/capm) est créé
automatiquement sur votre serveur de stockage intermédiaire et tous les
patchs sont téléchargés dans le dossier "capm" de ce répertoire.
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Options d'installation

Sélection de I'option de mise a jour

Sélectionnez I'option Mise a jour pour spécifier comment mettre a jour les
informations de patchs.

Ecn ARCserve Backup Patch Manager I

Sélection de I'option de mize a jour
Sélectionnez la méthode de mize & jour des patchs

% Télécharger et installer les patchs automatiquement

H e | =

= Télécharger automatiquement les patchs disponibles

" Désactiver la mize & jour automatique

< Précédent I Suivant > I Annuler
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Options d'installation

Télécharger et installer les patchs automatiquement

Indique qu'il faut vérifier, télécharger et installer automatiquement les
patchs CA ARCserve Backup nouveaux et disponibles. Si vous sélectionnez
cette option, des fonctions de menu déroulant vous permettent de
spécifier quand exécuter cette fonction (chaque jour ou une fois par
semaine un jour spécifié), ainsi que I'heure de I'exécution. Si vous
sélectionnez cette option sans définir un jour ou une heure, le
téléchargement et I'installation automatiques seront planifiés par défaut
tous les jours a 15 h.

Important : Lorsque vous spécifiez une date et une heure pour le
téléchargement ou l'installation automatiques de patchs, vérifiez que la
planification ne coincide pas ou n'entre pas en conflit avec d'autres jobs CA
ARCserve Backup actifs planifiés (sauvegarde, restauration, analyse,
fusion, copie sur bande, etc.). L'installation de certains patchs peut
provoquer l'arrét des services CA ARCserve Backup et éventuellement
perturber votre job.

Télécharger les patchs automatiquement lorsqu'ils sont disponibles

Indique qu'il faut télécharger automatiquement les patchs CA ARCserve
Backup lorsqu'ils sont disponibles.

Désactiver la mise a jour automatique

Permet de désactiver toutes les fonctions automatiques de vérification, de
téléchargement et d'installation des patchs. Si cette option est
sélectionnée, ces fonctions de patchs ne peuvent étre lancées que
manuellement.

Remarque : Les options de téléchargement et d'installation automatiques des
patchs sont uniquement disponibles pour les patchs CA ARCserve Backup
critiques.
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Sélection de I'option de notification par courriel

Sélectionnez I'option de notification par courriel pour spécifier quand et
comment vous souhaitez recevoir des informations sur les nouveaux patchs.
Les options disponibles permettent de recevoir des notifications par courriel :
m  Lorsque des mises a jour sont disponibles

m  Lorsque des téléchargements de patchs sont terminés

m  Lorsque des installations de patchs sont terminées

Vous pouvez sélectionner plusieurs options. Vous devez aussi inclure une
adresse électronique (ou plusieurs) avec ou sans adresse SMTP. Pour entrer

plusieurs adresses électroniques, vous devez séparer chaque adresse par un
point-virgule.

E_En ARCserve Backup Patch Manager x|
Sélection de I'option de notification par courriel
Spécifiez le mode et 'heure d'ervaol du courrigl,

Ervayer une natification ¥ Lorsque des patchs sont disponibles
par courmel ; . .
W Lorsque le téléchargement est terming
¥ Lorsque linstallation est terminge
ER I

Pour zéparer plusieurs 1D de coumnel, utlizez le point-virgule (7).

Serveur SMTP :I Far défaut : b=

W Authentification requise sur le serveur SMTP

1D d'utilizateur : I Mat de pasze I
Confirmer I mot de pazse I

<Erécédent| Suivant » I Annuler |

Lorsque des patchs sont disponibles
Envoie une notification par courriel lorsqu'un nouveau patch est disponible.
Lorsque le téléchargement est terminé

Envoie une notification par courriel lorsque le téléchargement d'un patch
est terminé.

34 Manuel de l'utilisateur



Options d'installation

Lorsque l'installation est terminée

Envoie une notification par courriel lorsque l'installation d'un patch est
terminée.

Serveur SMTP

Indique I'adresse du serveur SMTP utilisée pour I'envoi de notifications par
courriel de CA ARCserve Backup Patch Manager vers votre serveur. Si
vous sélectionnez I'option Authentification requise par le serveur SMTP,
vous devez aussi entrer les informations d'authentification (ID d'utilisateur
et mot de passe) nécessaires pour utiliser le serveur SMTP. Vous devrez
également confirmer votre mot de passe.

Si aucun service n'est spécifié, MX (Mail Exchange) est utilisé par défaut
pour envoyer des notifications par courriel sur votre domaine.

Remarque : Un enregistrement MX est un type d'enregistrement de
ressources du systéme de noms de domaines (DNS) utilisé pour spécifier
le mode de routage et de remise des courriels aux utilisateurs de votre
domaine via le serveur Mail Exchange, a I'aide du protocole SMTP.

Sélection de I'option de proxy

Sélectionnez I'option Proxy pour indiquer si les patchs doivent étre téléchargés
via un serveur proxy. Ce serveur fournira les patchs au serveur local (ou de
stockage intermédiaire) a partir du serveur de support CA.

E_EA. ARCserve Backup Patch Manager E I

Sélection du proxy
Spécifiez le semveur proxy. m

' Me pas utilizer de serveur proxy pour la connexion Internet

" Détecter automatiquement les paramétres du serveur prosy

" Utilizer les paramétres de proxy suivants ;

Serveur proxy I Part : I

[T authentification requize sur le serveur prosy

1D d'utilizatedr : I Mot de pasze I
Canfirmer le mat de pazse : I

< Précédent I Suivant » I Annwler |
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Ne pas utiliser de serveur proxy pour la connexion Internet

Indique qu'un serveur proxy ne peut pas étre utilisé pour la connexion au
site Web du support CA et I'obtention d'informations sur les patchs.
L'ordinateur client disposant de CA ARCserve Backup doit se connecter
directement au site Web du support CA pour obtenir ces informations.

Détecter automatiquement les paramétres du serveur proxy

Indique que les parameétres du serveur proxy sont automatiquement
détectés.

Utiliser les paramétres de proxy suivants

Indique que vous devez utiliser les paramétres de serveur proxy fournis. Si
vous sélectionnez cette option, vous devez aussi inclure I'adresse IP (ou le
nom d'ordinateur) du serveur proxy et le numéro de port correspondant
utilisé par le serveur proxy pour les connexions Internet.

Authentification requise sur le serveur proxy

Indique que les informations d'authentification (ID d'utilisateur et mot de
passe) sont requises pour utiliser le serveur proxy. Vous devrez également
confirmer votre mot de passe.
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Sélection de l'ordinateur pour l'installation a distance

Sélectionnez le ou les ordinateurs pour l'installation a distance de CA ARCserve
Backup Patch Manager. Vous pouvez entrer un nom dans le champ Nom
d'ordinateur ou sélectionner un ordinateur dans la liste affichée, puis cliquer
sur le bouton Ajouter pour ajouter les ordinateurs a la liste d'installation a
distance. Si nécessaire, vous pouvez aussi cliquer sur le bouton Supprimer
pour supprimer un ordinateur de la liste d'installation a distance.

Ecn ARCserve Backup Patch Manager I

Sélection de I'ordinateur
Entrez le nom de lordinateur dans le champ Mom d'ordinatewr ou sélectionnez-le ' )
danz la liste, puis cliquez sur le bouton Ajouter pour [ajouter & la liste, "

Hom d'ordinateur : Ligte d'inztallation :

|| Ajouter »»

...I'"' Services Terminal Server Microzoft
...l"" Réseau Microsoft Windows

il

<< Supprimer

< Précédent I Suivant I Annuler

Lorsque vous spécifiez un ordinateur pour l'installation a distance, une boite de
dialogue Informations de connexion s'affiche vous invitant a fournir
I'authentification de la connexion d'acces a distance (nom d'utilisateur et mot
de passe).

_‘T’_ Informations de connexion ] l’

Entrez un nom d'administrateur et un mot de passe pour l'ordinateur :

CHT-WIN2K332BIT
Pour spécifier un compte de domaine, utilisez la syntaxe suivante :
DOMAINESNOM_UTILISATEUR

Pour spécifier un compte local, saisissez uniquement le nom d'utilisateur.

Nom d'utilisateur : I

Mot de passe : I

] 4 I Annuler
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Installation deCA ARCserve Backup Patch Manager a l'aide
d'Unicenter Software Delivery

Pour installer CA ARCserve Backup Patch Manager, le fichier réponse généré
précédemment doit étre indiqué lorsque le job Unicenter Software Delivery est
créé.

Remarque : Pour plus d'informations sur la création d'un fichier de réponses,
consultez la section Création d'un fichier de réponses pour l'installation
silencieuse.

Pour installer CA ARCserve Backup Patch Manager a I'aide d'Unicenter
Software Delivery :

1.

Dans l'explorateur d'Unicenter Software Delivery, cliquez avec le bouton
droit de la souris sur la procédure d'installation. Déplacez-la sur
I'ordinateur ou le groupe d'ordinateurs sur lesquels vous souhaitez réaliser
I'installation, puis sélectionnez I'option Planifier des jobs dans le menu qui
s'affiche.

La boite de dialogue de configuration des jobs apparait.

Indiquez le fichier de réponses dans le champ Parameétres de I'utilisateur
de I'onglet d'options de job, en appliquant la syntaxe et les arguments
suivants :

/I:"chemin complet vers le fichier de réponses"
Exemple :
/I:"\\sdo-server\sdlib$\responsefiles\setup.icf"
sdo-server

Indique le serveur Unicenter Software Delivery.
setup.icf

Indigue le nom du fichier de réponses créé a l'aide de
MasterSetup.exe.

Lorsque le job exécute le programme d'installation de I'ordinateur cible, il
lit les informations sur la configuration a partir du fichier de réponses
stocké sur le serveur Unicenter Software Delivery.
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Post-installation

Une fois le processus d'installation terminé, les conditions suivantes sont en
place :

CA ARCserve Backup Patch Manager apparait dans la liste Programmes
actuellement installés de I'outil Ajouter ou supprimer des programmes. Si
nécessaire, CA ARCserve Backup Patch Manager peut étre désinstallé a
I'aide de la fonction standard Ajouter ou supprimer des programmes.

Un raccourci de programme (Patch Manager) est automatiquement créé
dans le répertoire Démarrer/CA/ARCserve Backup Patch Manager, ce qui
vous permet de lancer manuellement CA ARCserve Backup Patch Manager
pour vérifier les patchs disponibles avant de les télécharger et de les
installer.

Pour effectuer un déploiement via un serveur de stockage intermédiaire,
un site Web de serveur de stockage intermédiaire est créé
(http://localhost/capm) pour héberger les patchs disponibles.

Si un fichier de réponses a été créé, les paramétres d'installation spécifiés
sont stockés dans le fichier setup.icf, puis utilisés pendant une installation
silencieuse a I'aide de la commande suivante :

>mastersetup.exe /I:"<chemin d'accés du fichier de réponses setup.icf>"

Une fois l'installation terminée, une entrée du registre sera créée pour CA
ARCserve Backup Patch Manager.

Le service CA ARCserve Backup Patch Manager sera créé a l'issue de
I'installation.

Seuls les patchs publiés installés avant l'installation de CA ARCserve
Backup Patch Manager seront importés et affichés dans le volet Mises a
jour de patchs.

La structure de dossier pour CA ARCserve Backup Patch Manager est la
suivante :

X:\Program Files\CA\SharedComponents\APM\PatchManager

Désinstallation de CA ARCserve Backup Patch Manager

CA ARCserve Backup Patch Manager peut étre désinstallé a I'aide de la
fonction standard Ajouter ou supprimer des programmes.

Remarque : Une fois CA ARCserve Backup Patch Manager désinstallé, les
fichiers d'état et d'historique des patchs sont conservés dans le dossier APM.
Ces fichiers sont toutefois supprimés quand CA ARCserve Backup est
désinstallé entiérement.
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Chapitre 3 : Utilisation de CA ARCserve
Backup Patch Manager avec l'interface
vtilisateur

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Présentation de l'interface utilisateur graphique de CA ARCserve Backup Patch

Manager (page 42)

Présentation de la boite de dialogue Préférences (page 48)
Vérification manuelle des patchs disponibles (page 55)
Téléchargement manuel d'un patch (page 57)

Installation manuelle d'un patch (page 60)

Désinstallation manuelle d'un patch (page 63)

Téléchargement et installation automatigues d'un patch (page 66)
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Présentation de l'interface utilisateur graphique de CA
ARCserve Backup Patch Manager

Avant d'utiliser CA ARCserve Backup Patch Manager, vous devez vous
familiariser avec son interface. L'interface utilisateur graphique de CA
ARCserve Backup Patch Manager permet de gérer la configuration, la
planification et la surveillance des vérifications, des téléchargements et des
installations de patchs. Vous pouvez également afficher une liste actualisée ou
un historique des patchs téléchargés, installés ou désinstallés. L'interface
utilisateur est composée de plusieurs menus, options et volets d'affichage.

Remarque : Les patchs qui s'applique a CA ARCserve Backup Patch Manager
ne sont pas affichés dans le menu déroulant du produit ni dans le volet Mise a
jour des patchs. Ces auto-patchs sont toujours considérés comme critiques et
toutes les actions (Rechercher les mises a jour, Télécharger et Installer) sont
effectuées automatiquement selon votre planification.

Menu Menu Menu Volet Mises a jour de Menu Menu
Parameétres Rapports Aide patchs/Emeurs Etat Produit

/S

T CUARCsers Sackip ™Sboh Manager [=] !I
Parsmatres Rapperts fide
=
M50 & jour ds potchs | Erreurs | s [rous L =
Partes ot [ =
0 Dsbes ot P 5 b dewribre eiaification , .
A L patek: de sbouritd CHEACSRES est dis...,
Patch [ Deserighion a PR
Le pateh de sécurité CHEDBAORARES oz, .
%m Updabes AR ﬂummdemmssnzsm... -
ch de séourité CHSCstokH et dis....
I CHEDBASURC  Updates BAOE Modues ﬁ“'"* :
e R Lo patch de séourté CHTckasghrc st dis. .
Ew‘;? Lpates BADE T A Lo pateh de sbuith CHTdbasgesd et .,
£ CHNASAGRES BACF gL:p&mdemﬁCnldmrﬂdsm..
Undsbes jocy L patch de séourité CHTnasagres ast ds...
%2:-% Updabes LAHEAGRM gumchdemmmma B3t de...
Nockdeee Le patch de séourité FRNcstocllASA est d...
%g.:mlcf“ WHWGEFM“, Ak Lo patch de séousiti FRGrres est dispon..
L CHTekacrames  Lpdates BAOF Madhias M Us e de sbouritd FRNASIres a3t 5.,
Gh FRNDBAE=ch, .. Updstes BAOF Modues g"““"“*‘*"""‘”m““‘“]“‘*““-
Le patch de sbouritd GAMDBAE xchites es...
A FRODBAEch. .. Updibes BASF Modules. A R
patch da shourité GRMOBAE wchitest ..
L FRADRASCARC  Updabes BASE Modules a i :
L paich de séourité GAMOBASTLRLC et ...
g:th Lipdiabes TAEAFRN Modudes Ak v patch de sbourité GRMOBASOURCES &
£ FRIDbaCries Lodabes BAGE Modhies e patch di séeurité GRMOBASQLRCIAGA. .
A Le pateh de shouritd o ares st ..
Rw—ld'ﬂknlm& A L pateh de sbouritd GRMSenpCLSEAR .
S Ak e patch de shouts GAMacsTes est dep... =l
CA Pikch Manager st peit. / [
Pl /! /! /
7 i i i
Voyant & s /
s Bouton
d'état Bouton Bouton Bouton olet Alertes
Racharcher Teélécharger  Installer Deésinstaller et messages

les mises a jour
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Menu Parameétres

Permet d'accéder a la boite de dialogue Préférences et de spécifier les
parameétres de configuration de CA ARCserve Backup Patch Manager pour
ce job. Les parameétres que vous spécifiez dans la boite de dialogue
Préférences remplacent les paramétres précédemment définis dans
I'assistant d'installation ou les parameétres par défaut.

Pour plus d'informations sur la boite de dialogue Préférences, reportez-
vous a la section Présentation de la boite de dialogue Préférences
(page 48).

Menu Rapports

Permet d'afficher des rapports sur I'état des patchs et de les sélectionner
manuellement. Dans le menu Rapports, vous pouvez définir I'affichage des
patchs installés (liste actualisée ou historique) et des patchs téléchargés.

m Le rapport actualisé sur les patchs installés affiche tous les patchs
publiés et tous les correctifs test actuellement installés sur votre
serveur local.

m Le rapport d'historique sur les patchs installés affiche tous les patchs
publiés et tous les correctifs test actuellement installés sur votre
serveur local, ainsi que I'historique des patchs désinstallés.

m Le rapport sur les patchs téléchargés affiche tous les patchs
téléchargés a ce jour.

Installés Actifs
Téléchargés Histarique

Menu Aide

Permet d'accéder a I'aide de CA ARCserve Backup Patch Manager.

Menu déroulant Produit

Permet de sélectionner la version de CA ARCserve Backup pour laquelle
vous voulez obtenir des informations sur les patchs.

m Si CA ARCserve Backup Patch Manager est installé en tant que serveur
de stockage intermédiaire, ce menu déroulant affiche toutes les
versions et tous les produits pris en charge.

Praduit : ITous

s
CA ARCserve Backup riZ 5P2
CA ARCserve Backup r12.5

m Si CA ARCserve Backup Patch Manager est installé en tant que client,
ce menu déroulant inclut uniquement le produit et la version
actuellement installés sur I'ordinateur.

Produit : |TDLIS

vl ICA ARCserve Backup r12.5
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Menu déroulant Etat

Permet de sélectionner le type d'informations sur les patchs que vous
souhaitez afficher dans le volet d'informations Mises a jour de
patchs/Erreurs. Si vous sélectionnez I'onglet Mises a jour de patchs, les
options d'état disponibles sont Tous, Disponible, Téléchargé et Installé. Si
vous sélectionnez I'onglet Erreurs, les options disponibles sont Tous,
Erreur lors du téléchargement, Erreur lors de l'installation et Erreur lors de
la désinstallation. Par défaut, les informations sur tous les patchs sont
affichées.

Tous :I

|

Mises a jour de Erreurs,
patchs, menu Etat menu Etat

Onglet Mises a jour de patchs

Lorsque vous sélectionnez I'onglet Mises a jour de patchs, les informations
sur les patchs ainsi que I'état correspondant (Disponible, Téléchargé,
Installé) sont affichés. Le volet Mises a jour de patchs contient uniquement
les patchs publiés ; les correctifs test sont exclus.

Les patchs identifiés comme patchs critiques, patchs de sécurité et patchs
d'unité sont identifiés par des icOnes. Lorsque vous placez le curseur sur
un nom de patch, des informations supplémentaires apparaissent dans une
infobulle.

Mises & jour de patchs | B I Produit :

Ekat ; ITDUS Ll

Pakch I Description | Date de publication I Taille {en Ko) | Etat | ;I

,/_'1 PRENMOTESRES  Updates BAOF Modules 08126/2008 14121 Disponible

,/_‘1 PREcstooléd Updates [AXG4GRM Mod, .. 10/23/2008 20832 Disponible

ASPADBAExch. .. Updates BAOF Modules 081262008 15303 Disponible

ﬂSPADBAExch. .. Updates BAOF Modules 08126/2008 15785 Disponible

[ SPADEASQLRC  Updates BAOF Modules 08/26/2005 15249 Disponible

QSPADBASQL. .. Updates BAOF Modules 081262008 14669 Disponible

[_} SPADbaOrares  Updates BAOF Modules 08126/2008 15243 Disponible

& SPAacstes Updates BAOF Madules 08/26/2008 14462 Disponible

.{1 SPAcstooled Updates [AXG4GRM Mod, .. 10/23/2008 20833 Disponible J

& SPAdires Updates BAOF Madules 0gi26/2008 14248 Disponible

&SPnnasagres Updates BAOF Madules 0gi26/2008 14130 Disponible

&SPAnotesres Updates BAOF Modules 05262008 14120 Disponible

AT123456 Updates BAOF Modules 05/26/2003 14340 Disponible

&T123456CH5 Updates BAOF Modules 0gf26/2008 14133 Disponible

,{i T123456CHT Updates BAOF Modules 08/26/2008 14136 Disponible

,/_i T123456GRM Updates BAOF Modules 08/26/2008 14141 Disponible

L4 T1Z34561TA Updates BAOF Modules 08/26/2008 14139 Disoonible LI

| Rechercher les mises & jour l Telecharger | Inistaller I Desinstaller |
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Si le numéro de patch est affiché en bleu, il s'agit d'un lien vers le fichier
Readme du patch correspondant sur le site Web de support CA vous
permettant d'obtenir plus d'informations. Si aucun lien n'existe, le numéro
de patch est affiché en noir.

Remarque : Vous pouvez sélectionner plusieurs patchs a télécharger ou
installer en combinant les touches CTRL ou MAJ. Cependant, vous ne
pouvez sélectionner plusieurs patchs que s'ils présentent tous le méme
état (Disponible, Téléchargé ou Installé). Les téléchargements/installations
multiples sont effectués de maniére séquentielle (en fonction des patchs
requis) et non simultanée.

Volet d'informations Erreurs

Si vous sélectionnez I'onglet Erreurs, des informations concernant les
erreurs du patch sélectionné s'affichent.

Remarque : Pour ouvrir une fenétre contextuelle contenant des
informations détaillées sur le probleme, double-cliquez sur le patch affiché.

T Ca ARCserve Backup Patch Manager | _ (0] x|
Paramétres Rapports  Ade
5 . |Tous d
Mises & jour de patchs  Erreurs | Produtt : I J
Alertes et messages
tat ! [Tous i

@ Dernigre vérification des mises & jour pour CA A,
@Le patch d'unité CHTestool194 est disponible au ...

Cause du probleme

Installation ...

Le correctif publié ne peut pas &r. ..

Telecharger | Installer | Désinstaller

CA Patch Manager est prét, ’_ ’W

Pour ouvrir une fenétre contextuelle contenant des informations détaillées
sur le probléme, double-cliquez sur le patch affiché.

Détails de I'erreur x|
Cause du probléme : La version comrecte dez composants CA ARCzerve Backup pour ce patch est intrauwvable.

Four plus dinformations,  APMLog LOG
consultez e journal :
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Volet Alertes et messages

Ce volet contient des messages ou alertes correspondant aux patchs CA
ARCserve Backup, notamment des informations sur la date de la derniere
vérification des mises a jour et la disponibilité des patchs critiques, d'unité
ou de sécurité. Le volet Alertes et messages est automatiquement
actualisé a I'ouverture de l'interface utilisateur. Vous pouvez aussi
I'actualiser manuellement en cliquant sur le bouton Rechercher les mises a
jour.

m Si CA ARCserve Backup Patch Manager est installé en tant que serveur
de stockage intermédiaire, ce volet affiche des alertes et des messages

riz.5
E@ Dake de la dernigre veérification des mises & jour @ wed Apr 29 05:29:58 2009
----- @ & nouveaux) pakchis) disponible(s)
----- 2-2 Le patch critigue TASPAXE4ADMIN est disponible au kéléchargement.
3 — Le patch d'unité TAPREOFAMT est disponible au t&léchargement.
4% Le patch de sécuritéd TACHSMTAGERMT est disponible au téléchargernent.
----- 22 Le patch critique TACHSCSTOOL est disponible au kéléchargement.

- Le paktch d'unité TACHSADMIM est disponible au EEléchargement.

HEE & Le paktch de securite CHTADRCFSRES est disponible au kelechargement.
= r1z.0 5Pz

----- @ [Crake de la dernigre verification des mises a jour ; wWed Apr 229 05:22:58 20092
----- @ & nouveaux) pakchis) disponible(s)

308 Le patch critique TASPAXE4ADMIN est disponible au EEléchargement.

3 — Le patch d'unité TAPREOFAMT est disponible au t&léchargement.

Le patch de sécurité TACHSMTASGEMT est disponible au t&léchargement.
----- 22 Le patch critique TACHSCSTOOL est disponible au kéléchargement.
-{==| Le patch d'unité TACHSADMIM est disponible au keleéchargement.

----- & Le paktch de securite CHTADRCFSRES est disponible au kelechargement.

m Si CA ARCserve Backup Patch Manager est installé en tant que client,
le volet inclut uniqguement des messages et des alertes sur le produit
et la version actuellement installés sur cet ordinateur.

=8 r1z.5
@ Date de la dernigre vérification des mises 4 jour @ Wed Apr 29 03:29:53 2009

@ & nouveaux) patch(s) disponibleds)

52 Le patch critique TASPARGHADMIN est disponible au téléchargement.
Le patch d'unité TAPREBOFAMNT est disponible au téléchargement.

.{1 Le patch de sécurité TACHSMTAGEMT est disponible au téléchargement.
Le patch critique TACHSCSTOOL est disponible au téléchargement.,

Le patch d'unité TACHSADMIMN est disponible au Eéléchargement.

& Le patch de sécurité CHTADRCFGRES est disponible au téléchargement.

Ce volet affiche également des informations sur les patchs importés et
I'état de mise a jour automatique, c'est-a-dire I'état mis a jour de CA
ARCserve Backup Patch Manager.

Remarque : Les informations de mise a jour sont affichées dans le volet
Alertes et messages lors de l'installation d'un patch pour CA ARCserve
Backup Patch Manager.
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Icones de patchs

Les patchs et les messages répertoriés dans chaque volet sont identifiés
par des icones correspondant au type de patch.

® A 8 8 @

PATCH PATCH DE PATCH ALERTE  INFORMATIONS
CRITIQUE SECURITE D'UNITE

Bouton Rechercher les mises a jour

Permet de lancer une recherche manuelle des patchs CA ARCserve Backup
nouveaux et disponibles.

Lorsque cette recherche est lancée, CA ARCserve Backup Patch Manager
contacte le site Web du support CA pour déterminer les nouveaux patchs
disponibles qui n'ont pas déja été téléchargés et installés. Une liste de tous
les patchs disponibles, téléchargés et installés s'affiche dans le volet Mises
a jour de patchs.

Le bouton Rechercher les mises a jour est toujours activé.

Bouton Télécharger

Permet de lancer un téléchargement manuel du patch sélectionné. Le
bouton Télécharger est uniquement activé lorsque I'état du patch
sélectionné est Disponible.

Lorsque cette fonction est lancée, CA ARCserve Backup Patch Manager
vérifie d'abord si le patch sélectionné comporte des patchs dépendants qui
doivent également étre téléchargés. Les informations sur les patchs
dépendants a télécharger apparaissent dans la fenétre Dépendances
correspondante.

Le bouton Télécharger est uniquement activé lorsque vous sélectionnez un
patch disponible.

Bouton Installer

Permet de lancer une installation manuelle du patch sélectionné. Le bouton
Installer est uniquement activé lorsque I'état du patch sélectionné est
Téléchargé.

Lorsque cette fonction est lancée, CA ARCserve Backup Patch Manager
vérifie d'abord si le patch sélectionné comporte des patchs dépendants qui
doivent également étre téléchargés. Les informations sur les patchs
dépendants a installer s'affichent dans la fenétre Dépendances
correspondante.

Le bouton Installer est uniquement activé lorsque vous sélectionnez un
patch téléchargé.
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Présentation de la boite de dialogue Préférences

Bouton Désinstaller

Permet de lancer une désinstallation manuelle du patch sélectionné. Le
bouton Désinstaller est uniquement activé lorsque I'état du patch
sélectionné est Installé.

Lorsque cette fonction est lancée, CA ARCserve Backup Patch Manager
vérifie d'abord si le patch sélectionné comporte des patchs dépendants qui
doivent d'abord étre désinstallés. Vous pouvez uniquement désinstaller
des patchs qui ne dépendent pas d'autres patchs installés. Lorsque la
désinstallation du patch est terminée, celui-ci passe a I'état Téléchargé.

Le bouton Désinstaller est uniquement activé lorsque vous sélectionnez un
patch installé.

Indicateur d'état

Affiche I'état actuel de I'action effectuée et I'état du service de gestion des
patchs (prét, arrété ou occupé).

&t ArrEté  Occupé

m Prét: le service de gestion des patchs est en cours d'exécution et prét
pour le traitement de la nouvelle demande.

m Arrété : le service de gestion des patchs est arrété.

m  Occupé : le service de gestion des patchs traite actuellement une
demande manuelle (a partir de l'interface utilisateur graphique) ou
automatique (a partir du planificateur).

Présentation de la boite de dialogue Préférences

La boite de dialogue Préférences vous permet de spécifier ou de modifier les
parameétres de configuration de CA ARCserve Backup Patch Manager. Les
parametres de configuration sont généralement spécifiés pendant le processus
d'installation de CA ARCserve Backup Patch Manager et sont automatiquement
appliqués a tous les jobs, sauf s'ils sont remplacés. Les parametres que vous
spécifiez dans la boite de dialogue Préférences remplacent les parametres
précédemment définis dans l'assistant d'installation ou les paramétres par
défaut. De plus, ces parametres sont globaux et seront appliqués a tous les
produits sélectionnés.

La boite de dialogue Préférences est accessible via le menu déroulant
Parametres de l'interface utilisateur de CA ARCserve Backup Patch Manager.
La boite de dialogue Préférences comporte trois volets avec les onglets
Parametres généraux, Parameétres de la messagerie et Parameétres du proxy.
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Présentation de la boite de dialogue Préférences

Présentation de I'onglet Parametres généraux

L'onglet Paramétres généraux de la boite de dialogue Préférences permet de
spécifier les parameétres du serveur de téléchargement et de mise a jour
automatique utilisés pour ce job.

x

Parametres generaux | Parameétres de la messagerie I Parametres du proxy I

—Serveur de teléchargement
O Serveur CA
" Serveur de stockage intermédiaire :

—Mise & jour automatique {patchs critigues uniguement)

+ Télécharger et installer les patchs automatiquement

ITous les jours j & |15:DEI j

" Télécharger automatiquement les patchs disponibles

" Désactiver la mise & jour aukomatique

oK I Eeinitialiser Annuler Appliquer

Serveur CA

Spécifie le répertoire du site HTTP sur le serveur de support CA. CA
ARCserve Backup Patch Manager se connecte automatiquement a un
serveur HTTP préconfiguré pour télécharger les nouveaux patchs
disponibles vers le serveur de stockage intermédiaire ou vers le client.

Remarque : CA ARCserve Backup Patch Manager prend uniquement en
charge la communication HTTP.

Chapitre 3 : Utilisation de CA ARCserve Backup Patch Manager avec linterface utilisateur 49



Présentation de la boite de dialogue Préférences

Serveur de stockage intermédiaire

Spécifie I'adresse du répertoire HTTP pour le serveur utilisé comme
serveur de stockage intermédiaire.

Si vous sélectionnez cette option, vous devez également spécifier
I'emplacement (adresse IP ou nom du serveur hote) du serveur de
stockage intermédiaire. Toutes les informations et tous les
téléchargements de patchs seront envoyés a partir de ce serveur de
stockage intermédiaire vers le client.

Remarque : Vous ne pouvez pas spécifier votre ordinateur héte local en
tant que serveur de stockage intermédiaire. Si vous tentez d'utiliser votre
ordinateur hote local en tant que serveur de stockage intermédiaire, la
configuration ne sera pas valide, car le serveur de stockage intermédiaire
ne peut pas se connecter a lui-méme pour accéder aux patchs disponibles
et les télécharger.

Remarque : Si vous ne parvenez pas a configurer un serveur de stockage
intermédiaire, vous pouvez vous connecter directement au site de support
CA.
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Présentation de la boite de dialogue Préférences

Télécharger et installer les patchs automatiquement

Permet de vérifier, de télécharger et d'installer automatiquement des
patchs CA ARCserve Backup dés qu'ils sont disponibles.

Remarque : Les options de téléchargement et d'installation automatiques
des patchs sont uniquement disponibles pour les patchs CA ARCserve
Backup critiques.

Si vous sélectionnez cette option, le menu déroulant propose plusieurs
options permettant de planifier I'exécution de cette fonction (chaque jour
ou un jour spécifique de chaque semaine), ainsi que son heure de
I'exécution. Si vous sélectionnez cette option sans définir un jour ou une
heure, le téléchargement et l'installation automatiques seront planifiés par
défaut tous les jours a 15 h.

Important : Lorsque vous spécifiez une date et une heure pour le
téléchargement ou l'installation automatiques de patchs, vérifiez que la
planification ne coincide pas ou n'entre pas en conflit avec d'autres jobs CA
ARCserve Backup actifs planifiés (sauvegarde, restauration, analyse,
fusion, copie sur bande, etc.). L'installation de certains patchs peut
provoquer l'arrét des services CA ARCserve Backup et éventuellement
perturber votre job.

Remarque : Cette option n'est pas applicable pour la mise a jour de CA
ARCserve Backup Patch Manager. Pour CA ARCserve Backup Patch
Manager, le commutateur de registre suivant est fourni :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

La valeur de ce commutateur de registre indique la date et I'heure de
téléchargement et d'installation des patchs pour CA ARCserve Backup
Patch Manager aprés démarrage du service de gestion des patchs.

Télécharger automatiquement les patchs disponibles

Permet de télécharger automatiquement des patchs CA ARCserve Backup
dans un délai d'un jour apres leur disponibilité.

Remarque : Cette option n'est pas applicable pour la mise a jour de CA
ARCserve Backup Patch Manager. Pour CA ARCserve Backup Patch
Manager, le commutateur de registre suivant est fourni :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

La valeur de ce commutateur de registre indique la date et I'heure de
téléchargement et d'installation des patchs pour CA ARCserve Backup
Patch Manager aprés démarrage du service de gestion des patchs.
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Présentation de la boite de dialogue Préférences

Désactiver la mise a jour automatique

Permet de désactiver toutes les fonctions automatiques de vérification, de
téléchargement et d'installation des patchs. Si cette option est
sélectionnée, les fonctions de patchs pour CA ARCserve Backup peuvent
uniquement étre déclenchées de facon manuelle.

Remarque : Cette option n'est pas applicable pour la mise a jour de CA
ARCserve Backup Patch Manager. Pour CA ARCserve Backup Patch
Manager, le commutateur de registre suivant est fourni :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PMDownloadFrequency

La valeur de ce commutateur de registre indique la date et I'heure de
téléchargement et d'installation des patchs pour CA ARCserve Backup
Patch Manager aprés démarrage du service de gestion des patchs.

Bouton OK

Permet d'enregistrer les paramétres spécifiés dans les 3 onglets et de
fermer la boite de dialogue Préférences.

Bouton Réinitialiser

Permet de réinitialiser les paramétres non appliqués (non enregistrés)
dans I'onglet de la boite de dialogue Préférences correspondant. Ce bouton
est uniquement activé si des modifications ont été apportées a des
parameétres et qu'elles n'ont pas été appliquées (enregistrées).

Bouton Annuler

Permet d'annuler et de réinitialiser tous les paramétres non appliqués (non
enregistrés) dans les 3 onglets, puis de fermer la boite de dialogue
Préférences.

Bouton Appliquer

Permet d'appliquer (d'enregistrer) les paramétres spécifiés dans I'onglet
correspondant de la boite de dialogue Préférences. Lorsque vous cliquez
sur ce bouton, les boutons Réinitialiser et Appliquer sont désactivés

jusqu'a ce qu'un parametre soit changé sans étre appliqué (enregistré).
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Présentation de la boite de dialogue Préférences

Présentation de I'onglet Parameétres de la messagerie

L'onglet Paramétres de la messagerie de la boite de dialogue Préférences vous
permet de configurer le mode d'envoi de notifications sur les nouveaux patchs.
Les options disponibles permettent de recevoir des notifications par courriel :
m  Lorsque des mises a jour sont disponibles

m  Lorsque des téléchargements de patchs sont terminés

m  Lorsque des installations de patchs sont terminées

Vous pouvez sélectionner plusieurs options. Vous devez aussi inclure une
adresse électronique (ou plusieurs) avec ou sans adresse SMTP. Pour entrer

plusieurs adresses électroniques, vous devez séparer chaque adresse par un
point-virgule.

x

Paramétres généraux  Parametres de la messagerie | Paramétres du progy I

Envoyer une [ Lorsgue des patchs sonk disponibles
notification P‘Iar [+ Lorsgue le téléchargement est terming
couriels g Lorsque |'inskallation est terminée

Destinataire @ =
I =

Utilisez le point-virgule {;) pour séparer plusieurs ID de courriel,

Serveur SMTP : IMX| Par défaut : My

[~ authentification requise sur le seryeur SMTP

ID d'utilisateur : |

Mok de passe : | Confirmer le mok de passe : I

oK I Béinitialiserl Annuler | Appliquer

Envoyer une notification par courriel : lorsque des mises a jour sont
disponibles

Envoie une notification par courriel lorsqu'un nouveau patch est disponible.

Envoyer une notification par courriel : lorsque le téléchargement est
terminé

Envoie une notification par courriel lorsque le téléchargement d'un patch
est terminé.

Envoyer une notification par courriel : lorsque l'installation est
terminée

Envoie une notification par courriel lorsque l'installation d'un patch est
terminée.
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Présentation de la boite de dialogue Préférences

Serveur SMTP

Indique I'adresse de serveur SMTP utilisée pour I'envoi de notifications par
courriel de CA vers votre serveur. Si vous sélectionnez I'option
Authentification requise sur le serveur SMTP, vous devez aussi entrer les
informations d'authentification (ID d'utilisateur et mot de passe)
nécessaires pour utiliser le serveur SMTP.

Si aucun service n'est spécifié, MX (Mail Exchange) est utilisé par défaut
pour envoyer des notifications par courriel sur votre domaine.

Remarque : Un enregistrement MX est un type d'enregistrement de
ressources du systéme de noms de domaines (DNS) utilisé pour spécifier
le mode de routage et de remise des courriels aux utilisateurs de votre
domaine via le serveur Mail Exchange, a I'aide du protocole SMTP.

Présentation de I'onglet Parameétres du Proxy

L'onglet Parameétres du proxy de la boite de dialogue Préférences vous permet
d'indiquer si les patchs doivent étre téléchargés par l'intermédiaire d'un
serveur proxy. Il s'agira du serveur qui fournit les patchs au serveur local (ou
au serveur de stockage intermédiaire) a partir du serveur HTTP.

5I

Paramétres généraux I Paramétres de la messagerie  Parametres du prowy |

1"' e pas utiliser de serveur proxy pour la connexion Internet
" Détecter automatiquement les paramétres du serveur proxy

% Utjliser les paramétres de proxy suivants ;

SEFYELr proxy | Ptk

¥ authentification requise sur |e serveur prosy @

ID d'utilisateur : |

Mak de passe : || Corfitmer le mat de passe @ I

| (o4 I Réinitialiser | annuler appliquer

Ne pas utiliser de serveur proxy pour la connexion Internet

Indique qu'un serveur proxy ne peut pas étre utilisé pour la connexion au
site Web du support CA et I'obtention d'informations sur les patchs.
L'ordinateur client disposant de CA ARCserve Backup doit se connecter
directement au site Web du support CA pour obtenir ces informations. Il
s'agit du parameétre par défaut.

54 Manuel de l'utilisateur



Vérification manuelle des patchs disponibles

Détecter automatiquement les paramétres du serveur proxy

Détecter et utiliser automatiquement les parametres de serveur proxy
préconfigurés.

Les parameétres de serveur proxy sont configurés et affichés dans la boite
de dialogue Internet Explorer/Propriétés/Connexions/Parameétres réseau.

Utiliser les paramétres de proxy suivants

Indique que vous devez utiliser les paramétres de serveur proxy fournis. Si
vous sélectionnez cette option, vous devez aussi inclure I'adresse IP (ou le
nom d'ordinateur) du serveur proxy et le numéro de port correspondant
utilisé par le serveur proxy pour les connexions Internet.

Authentification requise sur le serveur proxy

Indique que les informations d'authentification (ID d'utilisateur et mot de
passe) sont requises pour utiliser le serveur proxy. Vous devrez également
confirmer votre mot de passe.

Vérification manuelle des patchs disponibles

Vous pouvez utiliser I'interface utilisateur de CA ARCserve Backup Patch
Manager pour vérifier manuellement les patchs disponibles qui n'ont pas déja
été téléchargés.

Vérification des patchs disponibles

1.

Lancez l'interface utilisateur de CA ARCserve Backup Patch Manager
(Programmes/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

L'interface utilisateur de CA ARCserve Backup Patch Manager affiche tous
les patchs qui peuvent étre téléchargés.

EEA ARCserve Backup Patch Manager [_[O] ]
Paramétres Rapports  Aide
Mises & jour de patchs |Erreurs | Produt : ITuus j
Alertes et messages
ek ITnus j Q Dernigre vérification des mises & jour pour CA A, ..
Le patch dunité CHTCskool194 est disponible au ...
Patch | Description | Date de publication | Taile {=n Ko | Etat @ P i
#CHS(;tnnllQ‘? Updates ARCserve RPC ... 02/01j2008 35782 Téléchargé
@CHT(StUU“94 Updates BAOF Modules 08f26§2008 35782 Disponible
GRMcstool 194 Updates BAOF Modules 08f26{2008 35804 Télécharge
ITAcstoall94 Updates SOL Modules 08f26{2008 35792 Disponible
IPMeskool1 94 Updates SGL Modules 08/26§2008 35785 Disponible
IPMestanlTag4154 Updates SGL Modules 08/26§2008 18102 Disponible
PREDEASCLRCI94 Updates 50L Modules 08f26§2008 15300 Disponible
PREDBASCLRCYG4194  Updates SOL Modules 08f26{2008 14716 Disponible
PRBcstool194 Updates SOL Modules 08f26{2008 35783 Disponible
SPAcstool194 Updates SGL Modules 08/26§2008 35795 Disponible
Rechercher les mises & jour I | TelEcharger: Installer Désinstaller
CA Pakch Manager est prét. UM
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Vérification manuelle des patchs disponibles

2. Cliquez sur Rechercher les mises a jour pour vérifier manuellement les
patchs disponibles qui ne sont pas déja répertoriés.

CA ARCserve Backup Patch Manager contacte le site Web du support CA et
compare tous les patchs CA ARCserve Backup disponibles pour identifier
les nouveaux patchs qui n'ont pas déja été téléchargés.

Remarque : Pour obtenir plus d'informations sur un patch CA ARCserve
Backup répertorié dans le gestionnaire de patchs, contactez I'assistance
technique a I'adresse suivante
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

m Sile patch n'a pas déja été téléchargé, CA ARCserve Backup Patch
Manager le marque comme étant disponible.

m Sile patch a déja été téléchargé, CA ARCserve Backup Patch Manager
vérifie qu'il existe a I'emplacement physique.

- Sile fichier physique n'existe pas et n'est pas installé, le patch est
marqué comme étant nouveau ou disponible.

- Si le fichier de patch existe a I'emplacement physique (avec la
valeur de somme de contrdle et le nom de fichier corrects), le
patch est marqué comme étant déja téléchargé.

- Sile fichier de patch existe mais que le nom de fichier et la valeur
de somme de contréle du patch ne correspondent pas au méme
fichier, ce patch est marqué comme étant disponible.
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Téléchargement manuel d'un patch

Téléchargement manuel d'un patch

Vous pouvez utiliser l'interface utilisateur graphique de CA ARCserve Backup
Patch Manager pour télécharger manuellement un patch disponible.

Téléchargement d'un patch

1. Lancez l'interface utilisateur de CA ARCserve Backup Patch Manager
(Programmes/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

L'interface utilisateur de CA ARCserve Backup Patch Manager affiche tous
les patchs qui peuvent étre téléchargés. Le volet Mises a jour de patchs
affiche I'ID, la description, la date, la taille (en Ko) et I'état de tous les
patchs répertoriés.

Remarque : Pour obtenir plus d'informations sur un patch CA ARCserve
Backup répertorié dans le gestionnaire de patchs, contactez I'assistance
technique a l'adresse suivante
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

T Ch ARCserve Backup Patch Manager P ] 5
Paramétres Rapports  Aide
Mises & jour de pakchs | erreurs | Frodut . [Teus =
Alertes et messages
Etat ! [Tous 4|

£ Le patch de sécurité FRAcstool194 est disporible au
[Se patch dunité CHTestool194 est dispanible su télé
* Le pakch critiqus CHScskooll 94 est disponible au kél
@ Dernitre vérification des mises & jour pour CA ARCS

Date de publication | Taile (en ko!

[ScHTestoolise  Updates BAOF Madules 08/26/2008 35782 Dispanible

LA FRAcstool194  Updates BAGF Modules 08/26/2008 35600 Disponible
GRMcstool194  Updates BAOF Maodules 08/26/2008 35604 Disponible
ITAcstool194  Updates SQL Modules 08/26/2008 35792 Disponible
IPMcstonl194  Updates SQL Modules 08/26/2008 35785 Disponible
IPMcstoollAG,., Updates SQL Modules 0&/26/2008 18102 Disponible
PREDEASGL... Updates QL Madules 08/26/200% 15300 Dispanible
PREDBASGL... Updates SQL Modules 08/26/2008 14716 Disponible
PREcstool194  Updates SQL Madules 08262006 35763 Dispanibls
SPAcstool194  Updates SQL Modules 08/28/2008 35798 Disponible

Rechercher les mises & jour I Télécharger Inistallzr Desinstaller | 4 | |

CA Patch Manager est prét. UM
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Téléchargement manuel d'un patch

Sélectionnez le patch a télécharger et cliquez sur Télécharger.

Remarque : Vous pouvez sélectionner plusieurs patchs a télécharger ou
installer en combinant les touches CTRL ou MAJ. Cependant, vous ne
pouvez sélectionner plusieurs patchs que s'ils présentent tous le méme
état (Disponible, Téléchargé ou Installé). Les téléchargements/installations
multiples sont effectués de maniére séquentielle (en fonction des patchs
requis) et non simultanée.

CA ARCserve Backup Patch Manager vérifie d'abord si le patch sélectionné
comporte des patchs dépendants qui doivent également étre téléchargés.
En vérifiant la présence de dépendances lors du téléchargement, le
systéme vérifie aussi que tous les patchs dépendants, s'ils sont
disponibles, sont téléchargés ou déja installés. Si un patch est sélectionné
pour le téléchargement, CA ARCserve Backup Patch Manager sélectionne
tous les patchs dépendants et les télécharge automatiquement, méme si
ceux-ci ne sont pas sélectionnés.

La fenétre Dépendances affiche le patch sélectionné pour le
téléchargement, ainsi que tous les patchs dépendants associés.

Télécharger x|
Yous avez selectionné 1 patchis) & télécharger.Le patch sélectionné dispose de 1 patchis
Pour commencer le téléchargement du patch, cliquez sur Télécharger,

Patch | Deescription | Date de pu... | Ekat

T1234561PN Updates BAOF Madules 08 26/2008 Disponible

TAZIPN Updates BAOF Modules 08 26/2008 Disponible

L | ©
{Telecharger Annuler |
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Téléchargement manuel d'un patch

3. Pour télécharger le patch disponible, cliquez sur Télécharger.
La fenétre de téléchargement présente I'état du téléchargement du patch.

Remarque : L'emplacement par défaut du dossier de téléchargement des
patchs est : X:\Program Files\CA\SharedComponents\capm.

Téléchargement x|

Téléchargement des patchs sélectionnés. ..
Taille katale 35800 KB

Patch | Description | Date de pu... | Ekat
FRMcstooll 94 Updates BAOF Madules 08 26/2008 Téléchargement el

Jl | H

Le patch FRMNcstool1 94 est en cours de téléchargement.,

[ Installer automatiquement les patchs téléchargés

4. Pour fermer la fenétre de téléchargement, cliquez sur OK.

Pendant le téléchargement, vous pouvez double-cliquer sur le patch
sélectionné pour afficher le pourcentage d'avancement.

Une fois le téléchargement terminé, le rapport sur les mises a jour/patchs
téléchargés est mis a jour. Le patch apparaissant dans le volet Mises a
jour de patchs présente |'état Téléchargé. Les patchs téléchargés sont
stockés dans le dossier de téléchargement du gestionnaire de patchs
spécifié et ne sont pas supprimés apres l'installation.

Vous pouvez configurer une notification par courriel afin de recevoir des
informations a l'issue du téléchargement d'un patch.

5. Le téléchargement d'un patch peut échouer pour plusieurs raisons :

m Absence d'un patch indiqué comme étant disponible sur le serveur de
stockage intermédiaire

m Espace insuffisant dans le dossier de téléchargement
m Problemes liés au réseau
m Probléemes liés au quota de volume

Si un téléchargement échoue, consultez I'onglet Erreurs et le fichier
APMIlog.log pour déterminer les causes possibles et obtenir des
informations complémentaires.
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Installation manuelle d'un patch

Installation manvuelle d'un patch

Vous pouvez utiliser I'interface utilisateur de CA ARCserve Backup Patch
Manager pour installer manuellement un patch qui a déja été téléchargé.

Installation d'un patch

1.

Lancez l'interface utilisateur de CA ARCserve Backup Patch Manager
(Programmes/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

L'interface utilisateur de CA ARCserve Backup Patch Manager affiche tous

les patchs téléchargés qui peuvent étre installés. Le volet Mises a jour de

patchs affiche I'ID, la description, la date, la taille (en Ko) et I'état de tous
les patchs répertoriés.

Remarque : Pour obtenir plus d'informations sur un patch CA ARCserve
Backup répertorié dans le gestionnaire de patchs, contactez I'assistance
technique a l'adresse suivante
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

¥ CA ARCserve Backup Patch Manager [_[T]x]
Parsmétres Rapports  Aide
Mises & jour de pakchs |Erreurs | Pradutt ITDUS ﬂ
Alertes et messages
Etat : ITDUS j @Aucun nouveau pakch mest disponible.
Patch | Deseription | Date de publication | Taille (en ko) [ Etat | e v'lerlflc‘atlon des ises 4 jour pour CA A
$J8 CHScstool194 Updates ARCserve RPC ... 02/01/2008 35782 Téléchargé (SJ1e patch duricé Chlestool: 94 sst deponils au .
[ cHrestoniias Updates BAOF Madules 08/25/2008 35762 Disponible
GRMcstool194 Updates BAOF Modules 0gf26/2008 35804 Disponible
ITAcstoall 94 Updates SQL Modules 0g/z6/2006 35792 Disponible
IPMcstool194 Updates SGL Modules 08/25/2008 35785 Disponible
IPNcstoollA64194 Updates S0L Modules 08/26/2008 15102 Disponible
PREDBASQLRC194 Updates SQL Modules 0g/26/2008 15300 Disponible
PREDBASQLRCXG4194  Updates SQL Modules 08/26/2005 14716 Disponible
PRBcstonl194 Updates SGL Modules 08/25/2008 35783 Disponible
SPAcstooll o4 Updates S0L Modules 08/26/2008 35798 Disporible

Rechercher les mises & jour I Telécharger Installer DEsinstaller

CA Patch Manager est prét, (gl

Sélectionnez le patch a installer et cliquez sur Installer.

Remarque : Vous pouvez sélectionner plusieurs patchs a télécharger ou
installer en combinant les touches CTRL ou MAJ. Cependant, vous ne
pouvez sélectionner plusieurs patchs que s'ils présentent tous le méme
état (Disponible, Téléchargé ou Installé). Les téléchargements/installations
multiples sont effectués de maniére séquentielle (en fonction des patchs
requis) et non simultanée.

Lorsque cette fonction est lancée, CA ARCserve Backup Patch Manager
vérifie d'abord si le patch spécifié comporte des patchs dépendants qui
doivent également étre installés. La vérification de la dépendance lors de
I'installation permet de s'assurer que les patchs dépendants, s'ils sont
disponibles, sont installés ou déja téléchargés.
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Installation manuelle d'un patch

L'écran Dépendances affiche le patch sélectionné pour l'installation, ainsi
que tous les patchs dépendants qui lui sont associés.

m Sitous les patchs dépendants ont déja été téléchargés et installés, le
processus d'installation du patch sélectionné se poursuit.

m  Si un ou plusieurs patchs dépendants n'ont pas été téléchargés, un
message d'erreur indique que des patchs dépendants sont nécessaires
et le processus d'installation s'arréte.

nstaller x|

Yous avez selectionné 1 patchis) & installer.Le patch sélectionné dispose de 1 patchis) dé

Pour commencer linstallation du patch, cliquez sur Installer.

Patch | Deescription | Date de pu... | Ekat

T123456FRE Updates BAOF Madules 08 26/2008 Téléchargé

TAZFRE Updates BAOF Modules 08 26/2008 Téléchargé

4 |
{Installer Annuler |

3. Pour procéder a l'installation du patch, cliquez sur Installer.

L'écran d'installation apparait affichant I'état de I'installation du patch.

Installation x|

Installation des patchs sélectionnés. ..

Patch | Description | Date de pu... | Ekat
FRMcstool194 Updates BAOF Modules 08)26/2008 Installation en cou
4 | ©

Le patch FRMcstool194 est en cours dinstallation.
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Installation manuelle d'un patch

Pour fermer I'écran d'installation, cliquez sur OK.

Pendant l'installation, vous pouvez double-cliquer sur le patch sélectionné
pour afficher son état actuel (pourcentage réalisé).

Une fois l'installation terminée, le rapport sur les patchs et les mises a jour
installés est actualisé et I'état du patch est défini sur Installé dans le volet
Mises a jour de patchs. Les patchs téléchargés sont stockés dans le dossier
de téléchargement du gestionnaire de patchs spécifié et ne sont pas
supprimés aprées l'installation.

Il est possible de configurer une notification par courriel pour vous
informer lorsque I'installation du patch est terminée.

Si l'installation d'un patch requiert un redémarrage, vous devez indiquer si
vous voulez redémarrer I'ordinateur immédiatement.

Si l'installation d'un patch échoue, consultez I'onglet Erreurs et le fichier
APMIlog.LOG pour déterminer les causes possibles et obtenir des
informations supplémentaires.
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Désinstallation manuelle d'un patch

Vous pouvez utiliser l'interface utilisateur de CA ARCserve Backup Patch
Manager pour désinstaller manuellement un patch qui a déja été installé. Vous
ne pouvez lancer une désinstallation de patch que manuellement par
I'interface utilisateur (la planification automatique d'une désinstallation de
patch n'est pas prise en charge). En outre, vous ne pouvez désinstaller qu'un
patch a la fois (désinstaller plusieurs patchs n'est pas pris en charge).

Désinstallation d'un patch

1. Lancez l'interface utilisateur de CA ARCserve Backup Patch Manager
(Programmes/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

L'interface utilisateur de CA ARCserve Backup Patch Manager affiche tous
les patchs qui peuvent étre désinstallés.

% ca ARCserve Backup Patch Manager [ [T] =]
Paramélres Rapports  fide
Mises & jour de patchs IE"EW; | Produit : ITnus j
e [ J Alertes et messages B
i I ous f) Le patch de sécurité spantagentsd est disponible
= = £ Le patch de sécurité spasetupCLSE+ est disponit
Bl [ Bescrption [ Date de pubi... [ Tl (e... [ Etat =l [ Le patch de sécurité prbntagentéd est disponible—!
LA TAzIPN Updates BACF Modules 08262008 HyA Dispanible AL patth d s prbSerpCLI6s st disponit
L TazrRE Updates BAOF Modules 0B/26{2005 16308 Disponible AL patch de sécurité jprotagentéd sst disponible
TAZSPA 16310 Di ibl " .
a = = - E £ Le patch de sécurité jpnSetupCLS64 est disponit
' - ' el f} Le patch de sécurité itantagentéd est disponible
A chsSetupCL564 Updates [AXE4GRIM Madules 10/23/2008 21591 Disponible A Le patch de sécurié IbaSetupCLS64 est disporitl
A chsntagented Updates [AXE4GRM Madules 10/23/2008 14886 Disponible & Le patch de sécurité qrmntagentod est disporitl
[A cht3etupCL564 Updates [Ax&4GRM Modules 10/23/2008 21593 Disponible & Le patch de sécurité grinssbupCLS64 sst disponl
,f) chkntagentéd Updates [Ax&4GRM Modules 1042312008 14885 Disponible & L patch de securié fronkagantes st dispanibla
L FmSetupCLSed Updates [ARE4GRM Modules 10/23{2008 21595 Dispanible A Datch o st Fm:stc?ul 64 et o u:ihle o
[)frncstﬂn\ﬁ‘? Updates [AXE4GRM Modules 10§23j2008 20834 Disporible &Le Datth de steurit FraSetunCLS64 ESthiS it
Afrnntagentm Updates [AXA4GRM Modules 10/23/2005 14393 Disponible &Le Patch e séeurits chinta Dentﬁ‘t cot dis :nihls
A grm3etupCLS64 Updates [AXE4GRIM Madules 10/23/2005 zis00 Disponible & e Eatch I EhtSetEpCLSE\‘I st d'i:;pnnit
A grmntagented Updates [AXE4GRIM Madules 10/23/2008 14894 Disponible A Le patch de sécurité chentagentid est dispanible
A itaSetupCLS64 Updates [AXE4GRIM Madules 10/23/2008 21604 Disponible & Le patch de sécurité chssebupCLS64 sst disponit
[A itantagented Updates [Ax&4GRM Modules 10/23/2008 14892 Disponible & Le patch de sécurité TA3SPA sst disponible au ts
/? ipn3etupCL564 Updates [AXE4GRM Modules 10§23/2008 21800 | Disponible /A Le patch de sécurits TASPRE est disponible au té
L] >
£ Le patch de sécuriké TA3IPN est disponible au b
‘ Rechercher les mises & jour I | Telecharger I Installer | Désinstaller I ﬁ Le patch de securite TASITA EStI dispanitle alflll
CA Patch Manager est prét, MUM
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Désinstallation manuelle d'un patch

Sélectionnez le patch a désinstaller et cliquez sur Désinstaller.

CA ARCserve Backup Patch Manager vérifie d'abord si le patch sélectionné
comporte des patchs dépendants qui doivent également étre désinstallés.

L'écran Dépendances affiche le patch sélectionné pour le téléchargement,
ainsi que tous les patchs dépendants qui lui sont associés.

m Sitous les patchs dépendants ont déja été désinstallés, le processus
de désinstallation du patch sélectionné se poursuit.

m Siles patchs dépendants n'ont pas déja été désinstallés, un message
d'erreur indique que des patchs dépendants sont nécessaires et le
processus d'installation s'arréte.

Désinstallation x|

Le paktch sélectionné est remplacé par/dépendant de 0 patchis),
Pour désinstaller un patch, sélectionnez-le, puis cliquez sur Désinstaller,
Dépendances

Patch | Femplacé par | ElEments requis | Ekat

FRMcskool194 Aucun Aucun Inskallé

1| | b

Annuler |
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Désinstallation manuelle d'un patch

3. Cliquez sur Désinstaller pour procéder a la désinstallation du patch.
L'écran Désinstaller apparait affichant I'état de la désinstallation du patch.

Remarque : Si vous cliquez sur Désinstaller sans avoir sélectionné au
moins un des patchs affichés dans la fenétre de désinstallation, le message
suivant apparait : Sélectionnez un patch, puis lancez sa désinstallation.

Désinstallation x|

Le paktch sélectionné est remplacé par/dépendant de 0 patchis),
Pour désinstaller un patch, sélectionnez-le, puis cliquez sur Désinstaller,
Dépendances

Patch | Femplacé par | ElEments requis | Ekat

FRMcskool194 Aucun Aucun Désinstallation termi,
| | &
Le patch FRMcstool194 a été désinstallé,

ok | anniier |

4. Pour fermer I'écran de désinstallation, cliquez sur OK.

Une fois la désinstallation terminée, I'entrée du patch est supprimée du
rapport actuel sur les patchs et les mises a jour installés et est ajoutée au
rapport d'historique sur les patchs et les mises a jour installés avec I'état
Désinstallé. Dans le volet des mises a jour de patchs, I'état du patch est
défini sur Téléchargé.

Important : CA ARCserve Backup Patch Manager met a jour un fichier
d'historique répertoriant les patchs installés. Par conséquent, pour
effectuer correctement le suivi de I'état d'un patch, vous devez désinstaller
les patchs en utilisant uniquement CA ARCserve Backup Patch Manager.

5. En cas d'échec de la désinstallation du patch, consultez I'onglet Erreurs
dans le fichier APMlog.log pour obtenir des détails sur les causes possibles
et d'autres informations.
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Téléchargement et installation automatiques d'un patch

Téléchargement et installation automatiques d'un patch

Vous pouvez utiliser l'interface utilisateur graphique de CA ARCserve Backup
Patch Manager pour vérifier automatiquement les nouveaux patchs,
télécharger des patchs sur le site Web de CA et installer les patchs téléchargés
sur votre systéme. La désinstallation automatique des patchs n'est pas prise
en charge et peut uniguement étre lancée manuellement via l'interface
utilisateur.

Remarque : Les options de téléchargement et d'installation automatiques des
patchs sont uniquement disponibles pour les patchs CA ARCserve Backup
critiques.

Remarque : Tous les patchs pour CA ARCserve Backup Patch Manager sont
considérés comme critiques.

Les taches automatiques et manuelles sont traitées de la méme maniére par
CA ARCserve Backup Patch Manager, a une différence prés : toutes les taches
automatiques sont déclenchées a des heures et a des jours prédéfinis. La
configuration de ces fonctions automatiques peut s'effectuer pendant le
processus d'installation de CA ARCserve Backup Patch Manager ou aprées
I'installation via la boite de dialogue Préférences. Pour plus d'informations sur
la boite de dialogue Préférences, reportez-vous a la section Présentation de la
boite de dialogue Préférences (page 48).

Toutefois, lors du téléchargement et l'installation automatiques des patchs, si
un patch est destiné a un agent CA ARCserve Backup et que cet agent n'est
pas installé sur 'ordinateur cible, une erreur d'installation se produit. Par
exemple, si CA ARCserve Backup Patch Manager est configuré pour le
téléchargement et I'installation automatiques de patchs et qu'un nouveau
patch pour l'agent pour Oracle est disponible sur le site de support CA, CA
ARCserve Backup Patch Manager tente de télécharger et d'installer
automatiquement le patch Oracle sur les ordinateurs cibles. Il signale une
erreur d'installation si les composants Oracle ne sont pas installés sur
I'ordinateur cible.

Si vous avez configuré CA ARCserve Backup Patch Manager pour télécharger
et installer automatiquement les patchs, vous serez invité, dés qu'un nouveau
patch sera disponible, a poursuivre le processus ou a le reporter jusqu'a la
prochaine planification. Faute de réponse dans les 5 minutes suivant
|'apparition de l'invite, le job continuera.
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Planification de CA ARCserve Backup Patch Manager

MHouvelles mizes & jour détectées pour C& ARCserve Backup Patch Manager. Youlez-vous
procéder & linstallation ou la retarder & la prochaine planification ?

Remargque : 5i aucune réponse n'est indiquée, le job planifié se poursuivra dans 5 minukes.

Retarder Aide

Vous pouvez configurer des notifications par courriel afin de recevoir des
informations a l'issue du téléchargement et de l'installation automatiques des
patchs.

Si un redémarrage est requis pour terminer l'installation d'un patch, les
actions suivantes ont lieu :

m S la notification par courriel est activée, vous en serez informé par
courriel. Vous devrez ensuite redémarrer I'ordinateur manuellement a
I'issue de l'installation du patch afin que celui-ci soit appliqué.

m S la notification par courriel est désactivée, vous devez vérifier I'état du
patch dans le fichier APMLog.log. Si un redémarrage est requis, un
message d'informations est inclus dans le fichier journal. Vous devrez
ensuite redémarrer I'ordinateur manuellement a I'issue de I'installation du
patch afin que celui-ci soit appliqué.
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Chapitre 4 : Dépannage de CA
ARCserve Backup Patch Manager

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Présentation du dépannage (page 69)
Dépannage du gestionnaire de patchs (page 69)

Présentation du dépannage

Lorsqu'un probléme est détecté, CA ARCserve Backup Patch Manager génére
un message pour vous aider a l'identifier et a le résoudre. Ces messages sont
consignés dans le journal d'activité de CA Patch Manager (APMLog.log) ou
dans le journal de l'interface utilisateur CA Patch Manager accessibles sous
X:\Program Files\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.

Lorsqu'une action incorrecte est tentée, CA ARCserve Backup Patch Manager
affiche généralement un message contextuel pour vous aider a identifier et a
résoudre rapidement le probleme.

Paramétres du proxy Désinstallation

@ Les mats de passe ne correspondent pas. Ressaisissez-les. @ Selectionnez un patch, puis lancez sa desinstallation,

Paramétres du proxy | Py 7]

. . Saisissez le nom du serveur Proxy.
Le nom du serveur dépasse la longueur maximale de 128 caractéres, Saisissez un nom de serveur valide.

En outre, dans le volet Erreurs de l'interface utilisateur de CA ARCserve
Backup Patch Manager, vous pouvez aussi afficher les erreurs associées au
patch correspondant.

Dépannage du gestionnaire de patchs

Cette section décrit les problemes de CA ARCserve Backup Patch Manager les
plus fréquents, ainsi que leur cause ou leur solution.
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Dépannage du gestionnaire de patchs

Résolution d'erreurs liées au réseau
Service HTTP (serveur de stockage intermédiaire) désactivé ou
indisponible
m Démarrez le service HTTP.

m  Pour plus d'informations, consultez le fichier APMLog.log.

Aucune connexion au réseau
m Connectez-vous au réseau.

m  Pour plus d'informations, consultez le fichier APMLog.log.

Délai de connexion expiré
m Réessayez de vous connecter au réseau.
m Vérifiez que le service HTTP requis fonctionne.

m  Pour plus d'informations, consultez le fichier APMLog.log.
Résolution d'erreurs liées au service

Le service de gestion des patchs CA ARCserve Backup est arrété.
m Démarrez le service de gestion des patchs CA ARCserve Backup.
m  Pour plus d'informations, consultez le fichier APMLog.log.

Le service de gestion des patchs CA ARCserve Backup n'est pas

installé.

m Installez et démarrez le service de gestion des patchs CA ARCserve
Backup.

m  Pour plus d'informations, consultez le fichier APMLog.log.
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Résolution d'erreurs de configuration

Le fichier APMSettings.Ini est manquant ou endommageé.
m Réinstallez le produit.
m  Pour plus d'informations, consultez le fichier APMLog.log.
Remarque : Le fichier APMSettings.ini est situé dans le répertoire suivant
: X:Program Files\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.
Le fichier APMclient.Xml est manquant ou endommagé.
m Réinstallez le produit.
m  Pour plus d'informations, consultez le fichier APMLog.log.
Remarque : Le fichier APMclient.xml est situé dans le répertoire suivant :
X:Program Files\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.
Le fichier AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml est manquant ou
endommagé.
m Réinstallez le produit.
m  Pour plus d'informations, consultez le fichier APMLog.log.

Remarque : Le fichier AlreadyDownloadedPatchinfo.xml est situé dans un
des répertoires suivants : X:Program
Files\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager\CA ARCserve Backup ou
X:Program Files\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager\CA ARCserve
Backup Patch Manager.

Expiration du délai de la nouvelle tentative
m  Modifiez les valeurs de I'option Réessayer dans le fichier APMSettings.INI.
[DOWNLOADCONFIG]
RetryCount=

La valeur par défaut est 3 tentatives. Le nombre de tentatives
disponibles est compris entre 1 et 5.

TimeOutForEachTry=
Indiqué en minutes Par défaut, cette valeur est de 60 minutes.
PacketCount=

Le nombre de paquets par défaut est de 16, chacun d'une taille de 1
Ko. Le nombre de paquets disponibles est compris entre 4 et 64.

m  Pour plus d'informations, consultez le fichier APMLog.log.
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Echec du téléchargement du patch

Erreurs liées au réseau

Reportez-vous a la section Résolution d'erreurs liées au réseau (page 70).

Erreurs liées au service

Reportez-vous a la section Résolution d'erreurs liées au service (page 70).

Erreurs de configuration

Reportez-vous a la section Résolution d'erreurs de configuration
(page 71).

Espace disque insuffisant
m Libérez de I'espace disque.

m Configurez I'emplacement de téléchargement sur une autre unité et
copiez le dossier "capm" existant dans le nouvel emplacement.

Remarque : L'emplacement par défaut du dossier de téléchargement
des patchs est : X:\Program Files\CA\SharedComponents\capm.

Mettez a jour la clé de registre suivante en indiquant le nouvel
emplacement.

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup Patch
Manager\PATCHESROOT

m  Pour plus d'informations, consultez le fichier APMLog.log.
Echec de la vérification des mises & jour
Pour plus d'informations, consultez le fichier APMLog.log.

Erreurs liées au réseau

Consultez la section Résolution d'erreurs liées au réseau (page 70)

Erreurs liées au service

Consultez la section Résolution d'erreurs liées au service (page 70)

Erreurs de configuration

Consultez la section Résolution d'erreurs de configuration (page 71)

Echec de l'installation du patch

Erreurs liées au service

Reportez-vous a la section Résolution d'erreurs liées au service (page 70).
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Probléme de réception des nofifications par courriel

m  Vérifiez que les options de configuration de la notification par courriel sont
correctement définies. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Présentation de I'onglet Parametres de la messagerie (page 53).

m  Vérifiez que les informations d'identification fournies dans le champ Nom
du serveur SMTP et dans les autres champs sont correctes.

m  Pour plus d'informations, consultez le fichier SMTP.LOG qui se trouve dans
le dossier d'installation de CA Patch Manager.

m  Vérifiez les ID des courriels.

m  Sile probléme persiste, contactez le support technique sur le site
http://www.ca.com/worldwide/ pour obtenir un support technique et une
liste compléte des sites, des heures d'ouverture et des numéros de
téléphone.

Désactivation des options Client ou Serveur de stockage intermédiaire pendant l'installation

m  |'option Client sera activée uniquement si CA ARCserve Backup pour
Windows (r12 SP2 ou version ultérieure) ou I'une des options de la plate-
forme Windows sont installées sur votre systéme.

m  |'option Serveur de stockage intermédiaire est uniquement activée si
Microsoft Internet Information Services (IIS) 6.0 (ou version ultérieure)
est installé/configuré pour les sites HTTP.

Echec de l'installation du patch lorsque I'option de I'option de téléchargement et d'installation
auvtomatiques est sélectionnée

Lorsque vous sélectionnez I'option de téléchargement et d'installation
automatiques des patchs, CA ARCserve Backup Patch Manager tente d'installer
tous les patchs téléchargés. Si un ou plusieurs patchs sont destinés a des
composants spécifiques et que ces derniers ne sont pas installés sur votre
systéme, l'installation des patchs échouera avec un message d'erreur.
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Dépannage du gestionn

aire de patchs

CA ARCserve Backup

Erreurs liées a des sign

Patch Manager provoque I'échec des jobs CA ARCserve Backup.

Important : Lorsque vous spécifiez une date et une heure pour le
téléchargement ou l'installation automatiques de patchs, vérifiez que la
planification ne coincide pas ou n'entre pas en conflit avec d'autres jobs CA
ARCserve Backup actifs planifiés (sauvegarde, restauration, analyse, fusion,
copie sur bande, etc.). L'installation de certains patchs peut provoquer I'arrét
des services CA ARCserve Backup et éventuellement perturber votre job.

m  Vérifiez que les jobs CA ARCserve Backup planifiés n'entrent pas en conflit
avec la planification des installations automatiques de CA ARCserve
Backup Patch Manager. CA ARCserve Backup Patch Manager ne vérifie pas
si des jobs actifs ou d'autres opérations CA ARCserve Backup sont en
cours d'exécution lors du téléchargement et de I'installation automatiques
planifiés des patchs.

m  Sile probléme persiste, contactez le support technique sur le site
http://www.ca.com/worldwide/ pour obtenir un support technique et une
liste compléte des sites, des heures d'ouverture et des numéros de
téléphone.

atures non valides signalées pendant le téléchargement de patchs

Le patch sélectionné n'a pas été chargé sur le serveur CA. CA ARCserve
Backup Patch Manager vérifie I'authenticité des patchs regus. En cas d'erreur
lors de la vérification d'un patch, les modules correspondants sont supprimés
et le téléchargement est annulé. Un message d'erreur indique alors qu'une
signature non valide a été détectée.
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Dépannage du gestionnaire de patchs

Echec répété de la vérification des mises a jour

Vérifiez que le serveur sélectionné pour le téléchargement des patchs est
correctement configuré. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Présentation de I'onglet Parametres généraux (page 49).

Si vous avez sélectionné I'option de téléchargement de patchs directement
a partir du serveur de support CA, consultez le journal de CA Patch
Manager (APMLog.log) pour obtenir plus d'informations.

Si vous avez sélectionné I'option de téléchargement des patchs a partir
d'un serveur de stockage intermédiaire, vérifiez que vous pouvez accéder
au site Web par défaut a partir du serveur de stockage intermédiaire.

Si vous ne pouvez pas accéder au site Web par défaut, l'installation d'IIS
est peut-étre incompléte ou incorrecte. Vérifiez si l'installation d'IIS est
correcte.

Si vous avez configuré des paramétres de proxy pour utiliser CA ARCserve
Backup Patch Manager, vérifiez que les informations d'identification du
serveur proxy ont été correctement saisies. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Présentation de 'onglet Paramétres du Proxy
(page 54).

Si vous avez sélectionné I'option de téléchargement des patchs a partir
d'un serveur de stockage intermédiaire, vérifiez que le port de
communication utilisé est correct. Si le numéro de port est incorrect,
suivez ces étapes sur l'agent :

1. Ouvrez le fichier APMSettings.ini.

Remarque : Le fichier APMSettings.ini est stocké dans le répertoire
suivant :

X:Program Files\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager

2. Dans la section [DownloadServer], spécifiez le numéro de port utilisé
par le serveur de stockage intermédiaire pour la valeur Port.

Si le probléme persiste, contactez le support technique sur le site
http://www.ca.com/worldwide/ pour obtenir un support technique et une
liste compléte des sites, des heures d'ouverture et des numéros de
téléphone.

Vous ne savez pas si CA ARCserve Backup Patch Manager est installé comme un serveur de
stockage intermédiaire ou comme un client

Dans l'interface utilisateur de CA ARCserve Backup Patch Manager, accédez au
menu Aide et sélectionnez I'option A propos de.

Si vous trouvez le message "C'est un serveur de stockage intermédiaire", CA
ARCserve Backup Patch Manager est installé en tant que serveur de stockage
intermédiaire. Si ce message est introuvable, cela signifie automatiquement
que c'est un client.
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Vous ne savez pas si CA ARCserve Backup Patch Manager a effectué une mise a jour
avtomatique de lui-méme

Dans l'interface utilisateur de CA ARCserve Backup Patch Manager, accédez au
menu Aide et sélectionnez I'option A propos de.

Vous pouvez vérifier le numéro de la version actuellement installée pour
déterminer si CA ARCserve Backup Patch Manager a été mis a jour.

Liste CA ARCserve Backup Patch Manager des installations de patchs existantes
Si vous avez installé des patchs manuellement avant d'installer CA ARCserve
Backup Patch Manager, tous les patchs publiés précédemment installés seront
répertoriés dans l'interface utilisateur de CA Patch Manager.

Description de patch requise avant l'installation
Avant l'installation, si vous avez besoin d'une description plus détaillée ou

d'informations supplémentaires sur un patch, contactez I'assistance technique
en ligne a I'adresse https://support.ca.com/irj/portal/anonymous.

Pendant la mise a niveau de Patch Manager, les paramétres de configuration ne sont pas
restaurés

Si pendant la mise a niveau de CA ARCserve Backup Patch Manager vos
paramétres de configuration ne sont pas restaurés, vous pouvez
manuellement copier (restaurer) les fichiers APMsettings.INI et PU.dat a leur
emplacement d'origine comme suit :

1. Copiez les fichiers APMsettings.INI et PU.dat a I'emplacement suivant :

"ProgramFiles\CA\SharedComponents\capm\capmconfig.F86757112A4542
daB576BC34469DBDD1"

2. Restaurez ces fichiers APMsettings.INI et PU.dat copiés a I'emplacement
suivant :

"ProgramFiles\CA\SharedComponents\capm\PatchManager"

Remarque : Pour un ordinateur de 64 bits, "ProgramFiles" est remplacé par
"Program Files (x86)".
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Pendant la mise a niveau de Patch Manager , les informations de patch ne sont pas restaurées

Si pendant la mise a niveau de CA ARCserve Backup Patch Manager vos
informations de patch ne sont pas restaurées, vous pouvez manuellement
copier (restaurer) ces informations de patch a I'emplacement d'origine comme
suit :

1.

Copiez le fichier AlreadyDownloadedPatchInfo.xml a partir de
I'emplacement suivant :

"ProgramFiles\CA\SharedComponents\capm\capmconfig.F86757112A4542
daB576BC34469DBDD1"

Restaurez ce fichier AlreadyDownloadedPatchInfo.xml copié a
I'emplacement suivant :

"ProgramFiles\CA\SharedComponents\capm\PatchManager\CA ARCserve
Backup"

Renommez le dossier que
"capm.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1" en "capm" dans le
chemin d'accés qui est résolu a partir de la clé de Registre suivante :

"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PATCHESROOT"

Par exemple : si la valeur de clé de Registre
"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup Patch Manager\PATCHESROOT" est C:\Program
Files\CA\SharedComponents\capm, renommez le dossier de "C:\Program
Files\CA\SharedComponents\capm.F86757112A4542daB576BC34469DBD
D1" en "C:\Program Files\CA\SharedComponents\capm"

Remarque : Pour un ordinateur de 64 bits, "ProgramFiles" est remplacé par
"Program Files (x86)".
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Chapitre 5 : Glossaire

A.S.

Client

Un patch est un petit groupe de fichiers créé pour corriger ou améliorer les
fonctionnalités ou la sécurité d'un produit.

Un client est déployé sur un ou plusieurs ordinateurs/serveurs et communique
avec un serveur de stockage intermédiaire ou avec un serveur CA.

Mise a jour automatique

Patch critique

Patch cumulé

Mise a jour automatique est la section de configuration de Patch Manager qui
vous permet d'automatiser le processus de téléchargement et d'installation du
patch pour tous les patchs critiques publiés par CA.

Un patch critique est un correctif permettant de résoudre les problémes
courants ou les problémes qui ont un impact important. Un patch critique est
un correctif logiciel vital au fonctionnement du produit dans la plupart des
environnements. Dans la plupart des cas, il s'agit d'un patch identique a un
hyperpatch.

Un patch cumulé permet de fournir un groupe de patchs individuels affectant
plusieurs éléments ou composants de produits qui sont intégrés et publiés
dans un patch, puis appliqués a un environnement existant. Les patchs
cumulés sont inclus dans et remplacés par le patch cumulé ou Service Pack
applicable suivant.
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Patch de sécurité

Patch d'unité

Patch individuel

Patch prérequis

Patch publié

Patch remplacé

Patch test

Un patch de sécurité est un correctif qui résout un probléme de vulnérabilité
de sécurité critique signalée pour un produit.

Un patch d'unité est un correctif qui est distribué pour prendre en charge de
nouvelles unités utilisées avec CA ARCserve Backup.

Un patch individuel est un correctif pour un probléme confirmé unique et traite
uniquement le défaut de produit traité dans le patch de test confirmé d'origine.
Les patchs individuels sont inclus dans et remplacés par le patch cumulé ou
Service Pack applicable suivant.

Un patch prérequis est un correctif devant étre appliqué pour qu'un autre
patch puisse aussi étre appliqué. Par exemple, si le patch A est un patch
prérequis pour le patch B, vous devez l'installer pour pouvoir ensuite installer
le patch B.

Un patch publié (ou correctif publié) est un type de patch ayant été confirmé
pour corriger un défaut ou un probléme de produit signalé. Ce type de patch
est généralement disponible pour tous les utilisateurs. Uniquement les patchs
publiés sont affichés dans le volet Mises a jour de patchs (les correctifs test
sont exclus). Les patchs publiés peuvent étre téléchargés via le support
technique de CA a l'adresse http://www.ca.com/worldwide.

Un patch remplacé est un correctif qui remplace un autre patch par une
version plus récente.

Un patch test (ou correctif test) est un type de patch ayant été confirmé pour
corriger un défaut ou un probléme de produit signalé. La distribution se limite
aux utilisateurs qui ont signalé le probléme et ne concerne généralement pas
tous les utilisateurs existants. Les patchs test ne sont pas affichés dans le
volet de mises a jour de I'lUG de CA Patch Manager. Pour obtenir un patch
test, contactez le support technique sur le site http://www.ca.com/worldwide.
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Serveur de stockage intermédiaire

Service Pack

Somme de contrdle

Un serveur de stockage intermédiaire est utilisé comme emplacement de
stockage temporaire des patchs téléchargés avant leur installation sur les
clients CA ARCserve Backup. Un serveur de stockage intermédiaire vous
permet de configurer une connexion au serveur CA pour télécharger les patchs
localement. Tous les autres ordinateurs/serveurs dépourvus d'accés a Internet
ou que vous ne voulez pas connecter directement au serveur CA, peuvent se
connecter localement au serveur de stockage intermédiaire configuré pour
télécharger les patchs. Le serveur de stockage intermédiaire est un référentiel
local pour tous les clients qui nécessitent I'installation de patchs. Il leur fournit
un acces rapide et slr grace a une connexion a un serveur configuré
localement.

Un Service Pack permet de fournir une mise a jour de maintenance de produit
et consiste en une accumulation de patchs de la derniére version de produit
officielle a une version plus récente. Un Service Pack remplace tous les patchs
et Service Packs précédents.

La somme de contrble est un type simple de contrdle de redondance cyclique
permettant de détecter les erreurs et de protéger ainsi l'intégrité des données.
Une somme de controle correspond au calcul de la valeur des données
transmises ou stockées. Lors de la récupération des données a partir de leur
emplacement de stockage ou lors de leur réception/transmission, une nouvelle
somme de contrble est alors calculée et comparée avec la valeur de la somme
de contrdle existante. Si les valeurs ne correspondent pas, une erreur est
signalée.
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