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Referéncias a produtos da CA

Este conjunto de documentacdo faz referéncia aos seguintes produtos da CA:
m  BrightStor® ARCserve® Backup for Laptops and Desktops

m  BrightStor® CA-Dynam®/Gerenciamento de fita TLMS

m  Sistema de fitas virtuais do BrightStor® CA-Vtape™

m  BrightStor® Enterprise Backup

m  BrightStor® High Availability

m  BrightStor® Storage Resource Manager

m  CA Antivirus

m  CA ARCserve® Agente de backup para Advantage™ Ingres®

m  Opgdo corporativa para Linux do agente para Novell do CA ARCserve®
Backup

m  Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para NetWare

m  Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para NetWare do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

m  Opgao corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup

m  Opgao corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

m  CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server
m  CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Microsoft Exchange do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Microsoft SharePoint do CA ARCserve® Backup para Windows



Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcdo de recuperacdo de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo de disco para disco e para fita do CA ARCserve® Backup para
Windows

Médulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcao corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup
para Windows

Opcao corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcdo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

Servigo de copias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve®
Backup para Windows

Opcdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcdo de backup sem servidor do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento) do
CA ARCserve® Backup para Windows

Opcao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
CA Dynam®/B Backup para z/VM

CA VM:Tape para z/VM

CA XOsoft™ Assured Recovery™

CA XOsoft™

CA 1® Tape Management

Common Services™

eTrust® Firewall

Unicenter® Network and Systems Management

Unicenter® Software Delivery

Unicenter® VM:Operator®



Entrar em contato com o Suporte técnico

Para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, principais
horarios de atendimento e telefones, entre em contato com o Suporte técnico
no site http://www.ca.com/worldwide.

Alteragoes na documentagao

As seguintes atualizagdes na documentacdo foram feitas desde a ultima versdo
desta documentacgao:

Como ativar a comunicacao TCP/IP em bancos de dados do Microsoft SQL
Server (na pagina 62)-- Atualiza o processo descrito para incluir o
Microsoft SQL Server 2008.

Upgrades suportados (na pagina 64)-- Atualiza a lista de releases
anteriores deste produto que podem ser atualizadas a partir do CA
ARCserve Backup r12.5.

Suporte do Console do gerenciador para releases anteriores (na
pagina 66)-- Opcbes atualizadas do Console do gerenciador.

Niveis de release de agentes do sistema de arquivos do CA ARCserve
Backup (na pagina 69) -- Atualizado o nivel de releases de varios agentes
do CA ARCserve Backup.

Como instalar o CA ARCserve Backup em um sistema sem uma unidade de
DVD (na pagina 75) -- Descreve como acessar a midia de instalagdo do CA
ARCserve Backup quando nao houver um DVD instalado no servidor local.

Instalar o CA ARCserve Backup (na pagina 76)-- Atualiza o procedimento
que descreve como instalar o produto base do CA ARCserve Backup.

Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa (na pagina 95) --
Atualiza o procedimento sobre como instalar o CA ARCserve Backup
criando um arquivo de resposta de instalagao silenciosa.

Implantacdo do agente do CA ARCserve Backup (na pagina 102) -
Descreve como implantar agentes em hosts remotos usando um aplicativo
tipo assistente chamado Implantagdo do agente.

Desinstalar componentes do CA ARCserve Backup usando a linha de
comando (na pagina 127) -- Descreve como desinstalar o CA ARCserve
Backup, os agentes e as opcdes usando a linha de comando do Windows. E
possivel usar esse procedimento quando for necessario desinstalar
componentes do CA ARCserve Backup de sistemas que executem o
Windows Server 2008 Server Core.

Instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece
agrupamentos MSCS (na pdagina 137) e Instalar o CA ARCserve Backup em
um ambiente que reconhece agrupamentos NEC (na pagina 160) --



http://www.ca.com/worldwide

Atualiza as etapas de como instalar o CA ARCserve Backup r12.5 em um
ambiente que reconhece agrupamentos.

CA ARCserve Backup Dashboard para configuracdo de comunicacdo do
firewall do Windows (na pagina 246) -- Descreve como configurar as
especificacOes de firewall que permitirdo que o CA ARCserve Backup
Dashboard se comunique com sistemas cliente.
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Capitulo 1: Apresentando o CA
ARCserve Backup

Infroducao

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 13)
Objetivo deste guia (na pagina 14)

O CA ARCserve Backup é uma solucdo de protegdo de dados de alto
desempenho que atende as necessidades das empresas com ambientes
heterogéneos. Ele oferece desempenho de backup e restauragao flexivel, facil
administragdo, compatibilidade abrangente de dispositivos e confiabilidade.
Ajuda na maximizagao da capacidade de armazenamento de dados, permitindo
que vocé personalize as estratégias de protecdo de dados com base em
requisitos de armazenamento especificos. Além disso, a interface de usuario
flexivel possibilita configuracGes avangadas e fornece uma maneira econémica
para que os usuarios com todos os niveis de habilidades técnicas possam
implantar e manter uma ampla variedade de agentes e opgdes.

Essa versdao do CA ARCserve Backup para Windows é a préxima geracao da
familia de produtos do CA ARCserve Backup. Ela é baseada nos recursos das
versdes anteriores, fornecendo novas funcionalidades que o ajudam a
maximizar o desempenho de backup e restauragao. O CA ARCserve Backup
fornece uma protecao de dados abrangente para ambientes distribuidos, além
de operagbes de backup e restauracao livres de virus. Um vasto conjunto de
opgoes e agentes estende a protecao de dados para toda a empresa e fornece
funcionalidades avancadas, incluindo backup e restauracao online a quente de
aplicativos e arquivos de dados, gerenciamento avangado de dispositivos e
midias, além de recuperagdes de falhas.
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Objetivo deste guia

Objetivo deste guia

Este Guia de Implementacdo descreve como fazer o seguinte:

Planejar o ambiente de armazenamento

Planejar a instalacdo do CA ARCserve Backup

Executar as tarefas de pré-requisito da instalagdo

Instalar o CA ARCserve Backup

Fazer upgrade do CA ARCserve Backup de uma versdo anterior
Configurar métodos de instalagdo alternativos

Executar tarefas pds-instalagdo

Integrar com outros produtos da CA

Usar as praticas recomendadas para instalar o CA ARCserve Backup e fazer
o upgrade do CA ARCserve Backup a partir de uma versao anterior
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Capitulo 2: Analise o seu ambiente de
armazenamento

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Tarefas preliminares (na pagina 15)

Requisitos de armazenamento corporativo (na pagina 16)
Requisitos de transferéncia dos dados (na pagina 17)
Requisitos de capacidade de armazenamento (na pagina 27)
Eventos catastroficos (na pagina 30)

Célculos de exemplo (na pagina 33)

Tarefas preliminares

A protegdo dos dados e o gerenciamento do armazenamento de backup é
fundamentalmente uma questao relacionada a diretivas, ndo um problema
técnico. Embora a tecnologia possa implementar uma diretiva, ela ndo podera
determinar qual diretiva sera necessario usar.

Antes de usar o software do CA ARCserve Backup efetivamente, é necessario
analisar os requisitos de armazenamento de dados de sua organizagdo. Siga
este procedimento:

m  Compreenda como os recursos de dados da empresa sdo usados.

m Compreenda como a seguranca e a disponibilidade dos dados em
determinado momento podem afetar os resultados financeiros da empresa.

m  Desenvolva um plano de armazenamento abrangente e de alto nivel antes
de adquirir hardware adicional ou de configurar o CA ARCserve Backup.

Depois que se tiver uma idéia exata das necessidades de armazenamento, este
capitulo poderd ajuda-lo a desenvolver um plano de implementacgao
abrangente que possibilitara:

m A recuperacao rapida de arquivos e diretérios excluidos pelo usuario e
dados relacionados ao banco de dados.

m A administracdo centralizada dos backups nos sistemas conectados em
rede.

m  Pouca interferéncia das operagoes de backup nas operagdes de negdcios
normais.

m  Quantidades adequadas de midias e de dispositivos para suas
necessidades.

m  Recuperacao total em caso de perdas de dados graves.
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Requisitos de armazenamento corporativo

Requisitos de armazenamento corporativo

Para determinar as necessidades de espaco de protecao, bem como de
hardware e midias de armazenamento, é necessario converter o plano de alto
nivel em um conjunto de requisitos concretos e E preciso decidir:

m  Qual é o orcamento disponivel para os aprimoramentos de rede, hardware
e midia?

m  Qual é o volume de dados que precisa realmente ser protegido?

m  Quando os backups podem ser executados sem interferir em outras
operagoes?

m  Qual é o volume de trafego aceitavel em sua rede durante os periodos de
backup?

m  Quanto tempo é possivel aguardar pela restauracdo de um arquivo ou de
um sistema de arquivos tipico apdés uma perda de dados?

As secles a seguir abordam essas questdes em mais detalhes.

Consideragoes sobre o orcamento

Algumas vezes, vale a pena enfatizar o ébvio no inicio do planejamento de um
projeto importante: cada um dos parametros discutidos neste capitulo é
apresentado com o custo associado. Se precisar de velocidade, sera necessario
também de uma rede mais rapida com largura de banda mais alta e de um
maior nimero de dispositivos de backup mais rapidos. Ambos os requisitos
tém custos elevados.

Para atender as necessidades de velocidade e seguranca dos dados, talvez
seja necessario comprar mais midias. Esses elementos tém um custo
extremamente alto, sobretudo no caso de dispositivos de backup mais novos e
rapidos.

E necessario decidir quanto a empresa pode:

m  Gastar em uma solucao de backup e recuperacao.

m  Perder em termos de dados e tempo de pessoal.

Depois, siga este procedimento:

m  Decida o que esté preparado para fazer a fim de manter os dois tipos de
custos sob controle.

m  Determine se o seu objetivo principal € aumentar o desempenho ou
economizar custos.

= Avalie as compensagdes entre os fatores abordados na segdo a seguir com
base nessa decisdo inicial.
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Requisitos de transferéncia dos dados

Requisitos de infraestrutura de rede e computadores

Se ainda nao tiver feito isto, familiarize-se com a configuragao de hardware,
rede e instalacdo a qual seu plano de backup e recuperagdo oferece suporte. E
preciso saber:

m O numero e os tipos de computadores e estacdes de trabalho dos quais é
preciso fazer backup.

m  As identidades dos computadores com bibliotecas ou dispositivos de midia
conectados (sdo os servidores do CA ARCserve Backup).

m O tipo de cabo de fibra ou SCSI (Small Computer System Interface,
Interface de sistemas de computadores de pequeno porte) que conecta
cada biblioteca ao servidor correspondente e a taxa de transferéncia dos
cabos.

m O tipo de biblioteca de cada servidor.

m  Os tipos de dispositivos de cada biblioteca e a respectiva taxa de
transferéncia.

m O nivel planejado de compactagdo de dados, caso esta seja utilizada.

m  QOs tipos e as capacidades da rede, das sub-redes, dos roteadores e assim
por diante.

Requisitos de transferéncia dos dados

A taxa de transferéncia de dados geral do sistema de backup e recuperacgao
define o tempo necessario para as operacdes de armazenamento. E necessario
contrabalancgar os requisitos de dados e janela de backup, bem como os de
velocidade de recuperagao, com os recursos da infra-estrutura existente e as
restricoes orgamentarias da empresa.

Apds quantificar o volume de dados da empresa e os horarios disponiveis para
o backup, serd possivel estimar aproximadamente a taxa de transferéncia
minima que devera ser alcancada para fazer o backup completo dos dados no
tempo alocado. Use esse requisito como ponto de partida para as decisdes que
serao tomadas posteriormente neste capitulo.

Para calcular uma taxa de transferéncia minima aproximada, divida o volume
de dados pelo tempo disponivel para o backup:

dados_de_backup + janela_de_backup = taxa_necessaria
Exemplo: calculo de transferéncia de dados
Se houver um terabyte de dados para backup e cinco horas disponiveis todas

as noites, e se vocé planejar fazer um backup completo em uma sessdo, uma
taxa de 200 GB por hora sera necessaria.
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Requisitos de transferéncia dos dados

Requisitos de agendamento de backup

Quanto maior for o volume de dados, maior sera a necessidade de tempo,
hardware, midia e largura de banda de rede.

E preciso decidir:
m  Se é necessario fazer backup somente dos dados do usuario.

m  Se também é necessario incluir as configuracdes do sistema e os
aplicativos instalados.

m  Estime o tamanho total dos dados de backup, com uma margem razoavel
de crescimento baseada na experiéncia passada da empresa.

Consideracgoes sobre a janela de backup de dados

Assim como o volume de dados que precisam ser incluidos no backup, seus
requisitos de infra-estrutura e gerenciamento dependerdo do tempo disponivel
para as operagoes de backup em determinado periodo. Responda as seguintes
perguntas:

m  Os backups podem ser executados fora do horario de trabalho, a noite ou
nos fins de semana?

m  Os backups precisam ser executados simultaneamente com as operagoes
de negdcios normais, pois sua rede é usada 24 horas por dia?

Identifique os periodos de tempo disponiveis durante o dia e a semana. Caso a
sua empresa permaneca fechada por longos periodos durante o més ou o ano,
considere também essas datas.

Taxas de transferéncia de dados de hardware

E pouco provével que o hardware de backup seja um fator que o impega de
alcancar a taxa de transferéncia desejada. A maioria dos dispositivos € muito
rapida. No entanto, é importante avaliar a velocidade do hardware no estagio
de planejamento. E necessario ter, no minimo, hardware suficiente ou répido o
bastante para gravar os dados na midia de armazenamento no tempo alocado.
Em geral, um menor nimero de dispositivos rapidos ou um maior nimero de
dispositivos mais lentos alcangam a mesma taxa de transferéncia total. Use as
informag0es a seguir para estimar a taxa de transferéncia de dados agregada
do hardware.
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Requisitos de transferéncia dos dados

Consideracoes sobre Interface SCSI ou de fibra

A velocidade de qualquer dispositivo depende de sua conexdao com a fonte de
dados. Os dispositivos de backup atuais se conectam por meio de interfaces
SCSI ou de fibra padrao. A seguinte tabela lista os tipos comuns.

Versao Largura do Taxa de transferéncia de dados maxima
barramento aproximada

Wide Ultra SCSI 16 bits 40 MB/segundos=144 GB/hora

Ultra2 SCSI 8 bits 40 MB/segundos=144 GB/hora

Wide Ultra2 SCSI 16 bits 80 MB/segundos=288 GB/hora

Ultra 160 SCSI 16 bits 160 MB/segundos=576 GB/hora

Ultra 320 SCSI 16 bits 320 MB/segundos=1152 GB/hora

Fibre Channel 1Gb 100 MB/segundos=360 GB/hora

Fibre Channel 2 Gb 200 MB/segundos=720 GB/hora

Observe que varias das interfaces SCSI e de fibra serdo capazes de atender ao
requisito de 200 GB por hora. Por exemplo, com um dispositivo Wide Ultra2
SCSI, sera possivel alcancar uma taxa de 200 GB em menos de uma hora.
Também sera possivel usar varios controladores SCSI mais lentos para
alcancar a taxa de transferéncia de dados agregada de 200 GB por hora.

Certamente, o barramento SCSI ou a interface de fibra nunca deverao impedi-
lo de alcancgar a taxa de transferéncia desejada. Todas essas variedades de
SCSI poderiam atender facilmente ao requisito de 40 GB por hora do exemplo.
De fato, a maioria seria capaz de tratar de toda a tarefa de 200 GB em menos
de duas horas. Com um dispositivo Wide Ultra 160 SCSI, isso seria possivel
cerca de 30 minutos.

Consideragoes sobre a unidade de fita

Ha varios tipos de dispositivos, sendo que alguns dos mais comuns sdo listados
na tabela a seguir.

Tipo de Taxa de transferéncia Capacidade maxima (dados

dispositivo aproximada de 2:1 (dados compactados)
compactados)

DDS-4 6,0 MB/segundos=21,6 GB/hora 40 GB
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Requisitos de transferéncia dos dados

Tipo de Taxa de transferéncia Capacidade maxima (dados

dispositivo aproximada de 2:1 (dados compactados)
compactados)

AIT-2 12 MB/segundos=43,2 GB/hora 100 GB

AIT-3 31,2 MB/segundos=112,3 GB/hora 260 GB

DLT 7000 10 MB/segundos=36 GB/hora 70 GB

DLT 8000 12 MB/segundos=43,2 GB/hora 80 GB

Super DLT 24 MB/segundos=86,4 GB/hora 220 GB

Mammoth-2 24 MB/segundos=86,4 GB/hora 160 GB

Ultrium (LTO) 30 MB/segundos=108 GB/hora 200 GB

IBM 9890 20 MB/segundos=72 GB/hora 40 GB

IBM 3590E 15 MB/segundos=54 GB/hora 60 GB

Embora um Unico dispositivo talvez ndo seja capaz de fornecer a taxa de
transferéncia de dados de 200 GB por hora estabelecida no exemplo, o uso de
varios dispositivos de midia devera permitir que essa taxa agregada seja
atingida. Por exemplo, se estiver usando unidades de fita Ultrium, serdo
necessarias duas unidades de fita para alcancgar a taxa de 200 GB por hora ou
cinco unidades DLT 8000 para obter a mesma taxa de transferéncia.

20 Guia de Implementacdo



Requisitos de transferéncia dos dados

Consideracgoes sobre a largura de banda da rede

Agora ¢é preciso considerar sua rede. Mais do que qualquer outro fator, a
largura de banda disponivel da rede determina o volume de dados que podera
ser realmente transferido durante um periodo de backup. A tabela a seguir
compara o desempenho de diferentes tipos de redes. Como se pode observar,
o desempenho da rede pode ser um importante obstaculo as operagdes de
backup em grande escala.

Tipo de rede Taxa de Taxa de Taxa de transferéncia real*
transferéncia transferéncia
hipotética real

Ethernet 10Base-T 10 mbps =1,25 40-50% 500 KB/segundos=1,8 GB/hora
MB/segundos

Ethernet 100Base-T 100 mbps=12,5 80% 10 MB/segundos=36 GB/hora
MB/segundos

Ethernet de 1 1000 mbps=125 70% 87,5 MB/segundos=315 GB/hora

Gigabit MB/segundos

Observacgao: se o backup ocorrer ao mesmo tempo que outras operacgdes,
lembre-se de que as operagoes de backup ndo atingirao a taxa de
transferéncia maxima real indicada.

Requisitos de transferéncia de dados e cdlculos de recursos

Se os calculos preliminares descritos nas secdes anteriores mostrarem que a
taxa de transferéncia de dados necessaria é vidavel com base na infra-estrutura
existente, serd possivel interromper por aqui. Entretanto, esses calculos
geralmente revelam conflitos entre os requisitos identificados e o tempo e os
recursos disponiveis.

Se a largura_de_banda_minima for o volume de dados que pode ser enviado
em determinado momento através da parte mais estreita e lenta do caminho
entre a origem e a midia de backup e se a janela_de_backup for o tempo
disponivel, o processo de backup se baseara na seguinte equacdo:

dados_transferidos = janela_de_backup x Targura_de_banda_minima

No exemplo, temos uma janela de cinco horas, dispositivos de armazenamento
rapidos e uma rede Ethernet 100Base-T. Portanto, a LAN (Rede local) Ethernet
€ o vinculo mais fraco, aplicando-se, dessa forma, a seguinte equagao:

dados_transferidos = 5 horas x 36 GB/hora = 180 GB
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Requisitos de transferéncia dos dados

Portanto, para fazer o backup de um Terabyte de dados, é necessario executar
pelo menos uma das seguintes tarefas:

m  Aumentar o tempo disponivel para o backup.

m  Aumentar a largura de banda disponivel na parte mais estreita do caminho
de dados.

m  Reduzir o tamanho dos dados transferidos fazendo o backup de um
Terabyte em uma série de operacdes menores independentes.

As secOes a seguir sugerem varias alternativas possiveis para a realizacdo de
uma ou mais das tarefas acima.

Consideragoes sobre caminhos de dados

Se ndo puder reduzir o volume de dados que precisa ser transferido no tempo
disponivel, uma solucdo possivel é aumentar a largura de banda disponivel. E
possivel fazer isso na rede que vincula os hosts de dados ao servidor do CA
ARCserve Backup ou no hardware que conecta o servidor e a midia de backup.

Aprimoramentos de rede

A rede é geralmente a origem mais significativa de atrasos no ambiente de
backup corporativo. Se houver uma tecnologia mais rapida disponivel ou
viavel, uma atualizagdo talvez seja um bom investimento.

Exemplo: calculo de aprimoramentos da rede

Por exemplo, se tivermos uma LAN Ethernet 100Base-T e o mesmo requisito
de taxa de transferéncia de dados do exemplo anterior (200 GB por hora), nao
sera possivel fazer os backups no tempo alocado (cinco horas). Seria
necessario um tempo cerca de seis vezes maior para fazer um backup
completo. Uma rede Ethernet de Gigabit faria um backup completo com tempo
de sobra, além de beneficiar outras operagdes de negdcios.

SANs (Storage Area Network - Redes de armazenamento de dados)

O uso de uma SAN pode melhorar significativamente o desempenho do backup
transferindo os dados através das conexdes de fibras de alta velocidade, em
vez de transferi-los por meio das conexdes de rede mais lentas. Além dos
beneficios de desempenho obtidos com a conectividade de fibra de largura de
banda alta e a baixa utilizacdo de CPU do host, a SAN também melhora o
desempenho geral da rede, pois, em vez da rede corporativa, é usada uma
rede de armazenamento dedicada para a transferéncia dos dados de backup.
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Requisitos de transferéncia dos dados

Embora seja caro implementar e manter uma SAN, as vantagens nao se
restringem ao backup. E necessario fazer uma anélise cuidadosa dos requisitos
antes de decidir implementa-lo. Para obter informagdes sobre como o CA
ARCserve Backup pode ajudar a tirar proveito de uma SAN, consulte o Guia da
Opcdo SAN (Storage Area Network).

Aprimoramentos de barramento SCSI e dispositivo

Quando a baixa taxa de transferéncia dos dispositivos é o fator limitante ou
quando ha excesso de capacidade em uma rede rapida, talvez sejam
necessarios dispositivos de desempenho mais alto ou de um maior nimero dos
dispositivos ja existentes. Se uma tecnologia de unidade mais antiga e lenta
for utilizada, talvez valha a pena atualizar para dispositivos de velocidade mais
alta e barramentos SCSI mais rapidos. Entretanto, muitas vezes, sera
preferivel adicionar dispositivos e, quando necessario, bibliotecas. Dessa
maneira, sera possivel executar as operacdes de armazenamento em paralelo
usando varios dispositivos de uma vez.

Consideragoes sobre caminhos de dados alternativos

Segmentar a rede

Se ndo for possivel atualizar a rede ou expandir o tempo disponivel para os
backups, sera possivel, quase sempre, reduzir o tamanho do conjunto de
dados que precisa ser tratado durante uma ocorréncia especifica do backup.
Para fazer isso, siga um destes procedimentos:

m  Segmente a rede.

m  Segmente os dados para que o backup seja feito em uma série de
operagoes sucessivas.

m  Restrinja o escopo dos backups para que sejam armazenados somente o0s
dados que sofreram alguma alteracdo deste o Ultimo armazenamento.

Em muitos casos, é possivel usar melhor a largura de banda da rede existente
colocando os servidores do CA ARCserve Backup em sub-redes diferentes.

m  Quando nao ha sub-redes, todos os dados de backup precisam percorrer
uma Unica rede para chegar aos servidores do CA ARCserve Backup. Na
verdade, cada segmento de dados trafega seqiiencialmente até cada né da
rede.

m Ao segmentar a rede, criam-se duas ou mais redes de velocidades
idénticas, sendo que cada uma trata de uma fragdo dos dados de backup.
Os dados trafegam em paralelo.
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Requisitos de transferéncia dos dados

Segmentar dados

No exemplo, se fizéssemos o backup de 500 GB em duas sub-redes, em vez de
um Terabyte na rede inteira, a velocidade da operacgao seria duas vezes maior.
Cada sub-rede poderia transferir seus 500 GB a 36 GB por hora durante um
tempo total de 14 horas (versus 28 horas). Na janela de backup de cinco
horas, poderiamos transferir 360 GB, o que, embora ndo seja suficiente, ainda
é bem melhor do que os 180 GB alcancados em uma rede ndo segmentada.

Nada o obriga a tratar todos os dados da empresa como uma Unica unidade.
Em geral, faz mais sentido segmentar os dados em lotes relacionados
logicamente antes de tentar fazer o backup. Isso reduz o tempo necessario
para uma operacao de armazenamento, melhora a utilizacdo dos periodos
curtos de backup e é mais eficiente em redes lentas. Ainda é possivel fazer o
backup de todos os dados. A Unica diferenca é que ele é executado em uma
série de operagbes mais curtas, distribuidas em varios dias.

E possivel, por exemplo, fazer o backup de 20% do volume de um Terabyte de
dados a cada noite, de segunda a sabado. Ao longo de toda a semana, com
essa abordagem, seria feito o backup do volume completo de um Terabyte na
rede 100Base-T, sem exceder o periodo de cinco horas diarias destinado a
operacdo. Além disso, os elementos compactos de backup agilizam e facilitam
a localizagdo e a restauragdo dos dados, uma vez que reduzem o escopo das
pesquisas.

A desvantagem dessa abordagem é que ndo é feito o backup de todos os
dados diariamente. Como a maioria das organizacdes ndo pode se dar ao luxo
de ndo fazer backups completos didrios, essa abordagem talvez nao seja
adequada.

E possivel segmentar os dados para fins de backup das seguintes maneiras:

m  Funcdo de negdcios (como contabilidade, engenharia, gerenciamento de
pessoal, vendas e distribuicao).

m  Local geografico (como laboratério de desenvolvimento da Califérnia,
centro de distribuicdo de St. Louis, escritorio de Nova Iorque, escritério de
Miami, escritério de Toquio e centro de distribuicdo de Paris).

m  Local de rede (como NAOO5, NA0OO2, NA0OO3, JPOO1 e EUOO1).
No entanto, o esquema de segmentacgao deve agrupar os dados em origens de

backup relativamente contiguas, para que a velocidade ganha ndo seja perdida
com longas pesquisas e maior trafego de rede.

24 Guia de Implementacdo



Requisitos de transferéncia dos dados

Escopo do backup

Apds segmentar os dados, pode-se reduzir ainda mais a taxa de transferéncia
necessaria diminuindo o escopo de alguns backups. Em geral, uma
porcentagem relativamente pequena dos dados é alterada diariamente.
Embora essas alteragbes precisem ser salvas, geralmente é desnecessario um
backup completo.

Exemplo: escopo do backup

Se vocé tentar fazer o backup de todos os dados diariamente e apenas 10%
dos dados for alterado em um dia, gastara 90% do seu tempo limitado de
backup armazenando dados que ja foram submetidos a backup. Se for incluido
ainda o consumo de midia e o desgaste dos dispositivos de backup, o custo
dessa abordagem podera ser muito alto.

Considere fazer um backup completo semanal, apds 50% ou mais dos dados
terem sido alterados. Depois, seria possivel usar o periodo de backup mais
longo, nos fins de semana, para a operagao de armazenamento mais
demorada. Somente as alteragdes seriam gravadas em backup diariamente.
Essa abordagem permite que ndo se exceda a curta janela de backup noturna,
além de economizar midia.

O CA ARCserve Backup oferece opgdes para resolver esse problema com os
seguintes tipos de backup.

m  Backups completos -- Armazena todos os dados, independentemente da
data da ultima alteracao.

m  Backups diferenciais -- Armazena os arquivos que foram alterados desde o
ultimo backup completo.

m  Backups incrementais -- Armazena arquivos que foram alterados desde o
ultimo backup completo ou incremental.
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Requisitos de transferéncia dos dados

Obter a combinacdo ideal de operagdes de backup completo e parcial é uma
questdo de equilibrio. O procedimento ideal seria fazer um Unico backup de
cada versdo de todos os segmentos de dados, além de minimizar a duplicacéo
desnecessaria que consome midia e tempo. Portanto, lembre-se do seguinte:

Os backups completos armazenam todos os dados de uma vez. Eles
produzem uma imagem completa e coerente do estado dos dados no
momento do backup. Além disso, os dados sdo armazenados como um
Unico objeto de armazenamento que pode ser facilmente gerenciado.
Como resultado, as estratégias que se baseiam exclusivamente em
backups completos costumam ser ineficientes, pois a porcentagem relativa
de novos dados no conjunto geral é normalmente pequena. Esses backups
salvam muitos arquivos dos quais ja foi feito um backup adequado em
uma operagao de armazenamento anterior.

Contudo, em situagdes excepcionais, em que grande parte dos dados da
empresa € alterada de forma significativa em curtos periodos, um plano
baseado exclusivamente em backups completos podera ser a melhor
opcdo. Como, nesse caso, a maioria dos dados é nova em qualquer
momento, talvez o backup completo esteja menos sujeito a duplicacao
desnecessaria do que uma combinagdo de operacGes de armazenamento
completo e parcial.

Os backups incrementais e diferenciais evitam o congestionamento da rede
e o consumo excessivo de midia. Eles sdo mais adequados as restrigoes
existentes de hardware e largura de banda. Além disso, adaptam-se
melhor ao horario de trabalho dos usuarios. Eles também sdo mais rapidos
do que os backups completos. Se varias dessas operagoes entre backups
completos forem executadas, muitos arquivos ainda serdao salvos mais de
uma vez, pois o backup diferencial salva todos os arquivos que foram
alterados desde o ultimo backup completo. Essa redundancia indica que é
possivel restaurar os dados rapidamente, pois todos os dados necessarios
para uma restauracdo completa estdo armazenados em, no maximo, dois
conjuntos (o backup completo e o ultimo backup incremental).

Os backups incrementais e diferenciais sdo econ6micos somente quando o
volume de alteracGes é pequeno comparado ao do conjunto de dados como

um todo. Nesse caso, € possivel armazenar as alteragbes em um pequeno
numero de midias que sdo regravadas freqlientemente.
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Operacoes de armazenamento paralelo (varios fluxos)

Se as taxas de transferéncia dos dispositivos limitarem as operacses, e se a
largura de banda de rede necessaria estiver disponivel, sera possivel
configurar as operagdes para usar todos os dispositivos disponiveis ao mesmo
tempo. Distribuindo os dados em fluxos paralelos, essa abordagem reduz
significativamente o tempo necessario para as operacées de backup. No
entanto, consome mais largura de banda. A recuperacdo ap6s uma perda
catastrofica pode ser mais rapida, desde que todos os dispositivos disponiveis
colaborem para restaurar todos ou a maior parte dos dados do backup de uma
s6 vez. O CA ARCserve Backup possui o recurso de criar automaticamente
varios fluxos com base na disponibilidade de dispositivos de fita.

Requisitos de capacidade de armazenamento

Até agora, abordamos os fatores que afetam a velocidade das operagdes de
backup e restauracdo. No entanto, € preciso também considerar o volume de
armazenamento de dados online necessario.

Requisitos de armazenamento de dados de recuperagao online

E importante calcular o volume de dados de recuperacgdo que precisa ser
armazenado online, nas bibliotecas robotizadas. Os dados usados
principalmente para fins de arquivamento ou para recuperacdo apds uma
catastrofe, podem ser armazenados offline em um repositério ou em uma
protecdo. E pouco provavel que seja necessario recupera-los rapidamente.
Contudo, os dados de backup recentes geralmente precisam estar disponiveis
em uma biblioteca robotizada, para que os usuarios possam localizar
facilmente e recuperar com rapidez as cépias intactas mais recentes dos
arquivos com maior probabilidade de perda.

Para calcular a quantidade de dados de recuperacao que devem ser
armazenados online

1. Estime o tamanho de um backup completo tipico.
2. Adicione o tamanho estimado do backup incremental tipico.

3. Multiplique pelo nimero de conjuntos de backup que a empresa deseja ter
para disponibilidade imediata (1" para o mais recente, “2” para os dois
mais recentes e assim por diante). Esse é o volume de dados de
recuperacao que deve ser mantido online:

dados_de_recuperacdo = (tamanho_médio_completo + tamanho_médio_incremental) x
nimero_de_backups_mantido
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Requisitos de capacidade de armazenamento

Requisitos de armazenamento de dados de backup

E necessario reservar espago de armazenamento online para as operagdes de
backup agendadas.

Para calcular a quantidade de espaco necessario

1. Estime o tamanho de um backup completo tipico.

2. Adicione o crescimento percentual médio do conjunto de dados durante o
ciclo de backup completo tipico.

3. Adicione o tamanho estimado do backup incremental tipico.

4. Adicione o crescimento percentual médio do conjunto de dados durante o
ciclo de backup incremental tipico.

Capacidade e recursos de armazenamento
Para saber se a capacidade de armazenamento atual atende aos requisitos
necessarios, considere os seguintes critérios:
m  Os tipos de bibliotecas disponiveis
m A quantidade de cada tipo disponivel
m  Os tipos de midias usados por cada biblioteca
Uma vez identificados os tipos e o niumero de bibliotecas que estardo

disponiveis, é possivel calcular a capacidade de cada uma usando a seguinte
formula:

capacidade_total = nimero_de_sTlots_disponiveis x
capacidade_dos_elementos_de_midia

Nessa formula, o nimero_de_slots_disponiveis é a quantidade de slots
disponiveis na biblioteca robotizada e a capacidade_dos_elementos_de_midia
€ a capacidade dos elementos de midia usados pelas unidades instaladas.

Capacidade de midia

A capacidade bruta da midia varia de acordo com o tipo de unidade, o tipo de
midia e o grau de compactacao de dados utilizado. Para obter a capacidade de
dados real, é necessario deduzir o seguinte valor da capacidade bruta:

Deduza ~10% de sobrecarga.

Esse calculo considera o cabegalho de midia do CA ARCserve Backup e vérias
informagdes de sobrecarga especificas ao mecanismo. Observe que a
sobrecarga podera ser maior no caso do backup de um grande nimero de
arquivos muito pequenos.
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Requisitos de capacidade de armazenamento

Exemplo: capacidades de midia

Por exemplo, ao tentar fazer o backup de um Terabyte em dez elementos de
midia que armazenam 100 GB cada (apds deduzir a sobrecarga), o uso de
midia precisara ser 100% eficiente em cada operacdo de backup. Como isso é
improvavel, sera necessario usar onze elementos de midia. Por outro lado, é
possivel fazer o backup de um Terabyte em seis cartuchos que armazenam
200 GB cada (ap6s deduzir a sobrecarga), pois ha uma folga de 200 GB
(20%).

As margens especificadas acima sdo importantes. Ao nao reservar espaco para
a sobrecarga e para as variagdes no uso de midia, é possivel que haja falta de
midia durante a operacado de backup e, conseqlientemente, ndo sera feito o
backup completo no tempo adequado.

Fatores que afetam os cdlculos da capacidade de armazenamento

A duracdo dos elementos de midia é geralmente especificada em termos do
tempo de uso ou do numero de utilizagdes, ou do nimero de elementos que
passaram pela midia. E importante considerar a duracdo da midia ao calcular o
namero de midias necessarias. Consulte as recomendagdes do fabricante.

Os critérios restritivos de selecdo de midia e o amplo armazenamento fora da
instalacdo podem fazer com que a necessidade de midia seja bem maior do
que os valores minimos calculados anteriormente.

Finalmente, o tamanho total dos dados que precisam ser salvos em backup
costuma aumentar ao longo do tempo. A quantidade de dados aumenta mais
rapidamente em algumas empresas do que em outras, mas a quantidade total
quase sempre aumenta. Os cdlculos anteriores pressupdoem um volume mais
ou menos constante de dados. Portanto, ao estimar o volume de dados para
backup (1 terabyte nos exemplos), deixe sempre uma margem de
crescimento. Em seguida, verifique periodicamente se ha armazenamento
extra, suficiente para acomodar as necessidades futuras.

Planos e pressuposicoes do teste

Apds fazer as estimativas e todos os calculos necessarios, bem como formular
um plano adequado para a empresa, um teste deve ser feito. Estabeleca uma
configuragao de teste piloto usando um ambiente de menor porte e execute os
testes.

Observacao: é possivel simplificar os testes piloto usando os dispositivos do
sistema de arquivos. E possivel definir os dispositivos do sistema de arquivos
como /dev/null, eliminando a necessidade de espaco dedicado em disco para
os testes piloto.
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Eventos catastréficos

Usando os logs do CA ARCserve Backup, é possivel ver se suas estimativas
foram adequadas. Use o log de backup para:

m  Determinar se a quantidade de dados de backup foi estimada
corretamente, verificando o tamanho do backup completo gerado pelo
plano.

m  Verificar se a porcentagem média de alteraces de dados estimada esta
correta observando o tamanho dos backups incrementais.

m  Certificar-se de que todos os dados desejados sao armazenados.

m  Verificar se a tatica de segmentacdo dos dados e da rede funcionou como
desejado.

Eventos catastroficos

Até agora, nos concentramos na principal ameacga aos dados — as perdas
freqlientes ocasionadas por falhas de equipamento ou erros do operador — e
nos processos comuns a todos os esforgos de backup e recuperagao. No
entanto, é necessario levar em consideracdo algumas outras questdes ao
planejar a recuperagdo da empresa apds uma grande catastrofe.

Uma catastrofe é um desastre natural ou causado pelo homem, como
incéndios ou inundagdes, que resulta na perda de varios hosts, de um centro
de dados ou de uma rede inteira, incluindo o hardware e as midias de backup
armazenados localmente. Para tratar esse tipo de emergéncia extrema, é
necessario fornecer um armazenamento seguro fora da instalagdo para
algumas das midias de backup, e manter atualizados os dados armazenados
desse local.

Avaliagao dorisco

Antes de continuar, decida os tipos de catastrofes para as quais devemos nos
preparar, considerando a importancia dos dados, os custos envolvidos na
protecdo, o tamanho do risco e as diretivas corporativas aplicaveis as
instalagOes.

Considere as seguintes questdes:

m  Qual a probabilidade de ocorrer uma catastrofe de grande escala na
empresa que afete toda a regido ou a area metropolitana? Esses tipos de
catastrofes incluem terremotos, grandes inundacdes ou atos de guerra.

m  Qual a probabilidade de que ocorram catastrofes menores, como incéndios,
inundagdes localizadas ou vandalismo?

m  Qual o volume de dados que seria perdido em uma grande catastrofe? E
em uma pequena catastrofe?
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Eventos catastroficos

m  Qual seria o impacto da perda na empresa, em cada um desses casos?

m  Quanto a empresa pode gastar para se proteger contra cada um dos riscos
identificados?

Consideracgoes do repositorio fora da empresa

No gerenciamento de armazenamento, a selecdo de um repositdrio ou de uma

protecdo localizada fora da empresa, € o resultado da combinacdo de uma
série de fatores.

Consideracdo de seguranga de protegdo

A protegdo deve estar isolada o suficiente da instalacao principal para que os

dados sejam protegidos contra os tipos de catastrofes para os quais se esta
preparado.

Exemplo: consideragcdes de seguranca de armazenamento

m  se os terremotos forem a maior ameacga, a protecdo devera estar
localizada em um edificio a prova de terremotos, a uma certa distancia da
instalacdo principal ou, até mesmo, em outra cidade ou em uma zona
sismica diferente.

m  Se houver riscos de incéndios ou de inundagdes locais, uma sala de
armazenamento no andar superior de um edificio proximo podera ser
suficiente.

Consideracdo de acesso a protegcdo

As medidas que isolam o repositério de dados da instalagdo principal também
tornam mais dificil (e mais caro) manter os dados do repositdrio remoto
atualizados. Para que sejam Uteis, esses dados precisam estar relativamente
atualizados, o que significa que o acesso deve ser relativamente facil. Embora
uma protecao em uma cidade distante possa proteger os dados contra as
piores catastrofes, podera ser impraticavel enviar as midias para esse local
diariamente.

Consideragoes dos custos da protegdo

Em geral, quanto mais segura for a protegdo, maior sera o custo de sua
utilizagdo. As instalagdes de armazenamento mais seguras tém um custo mais
alto. Além disso, o tempo necessario para enviar e receber as midias dessas
instalagGes é geralmente maior. Quanto maior for o nimero de midias
armazenadas remotamente, mais aquisicGes serdo necessarias para a
instalagdo principal.

Capitulo 2: Analise o seu ambiente de armazenamento 31



Eventos catastréficos

Consideragoes de arquivamento da recuperacao de falhas

Como, por definicdo, as catastrofes atingem tanto a infra-estrutura como as
midias de backup, é necessario partir do pressuposto de que serd necessario
reconstruir os sistemas totalmente antes de iniciar a recuperagao dos dados
real. Por esse motivo, mantenha sempre os seguintes elementos fora da
empresa:

m  Elementos de midia que contém sistemas operacionais inicializaveis para
os servidores do CA ARCserve Backup.

= Um backup completo e atual dos sistemas de arquivos, dos bancos de
dados e dos servidores de email suportados pelo CA ARCserve Backup.

E possivel incluir midias de distribuicdo do CA ARCserve Backup e um arquivo
de texto que liste os parémetros de configuragdo de hardware.

Testes de recuperacao de falhas

Para ter certeza de que os dados estardo disponiveis apds uma catastrofe, é
necessario testar periodicamente os dados arquivados. As rotinas frequientes
de backup de arquivos sdo testadas toda vez que um usuario ndo consegue
restaurar um arquivo excluido. Logo os problemas sdo conhecidos e, em geral,
os resultados ndao acarretam em um custo muito alto. Contudo, por definigao,
as catastrofes sdo raras e envolvem um custo elevado. Depois que o centro de
dados for destruido por um incéndio, sera tarde demais para descobrir que a
rotina de backup nao funciona. Portanto, é importante testar regularmente
esses processos ndo usados com freqliiéncia.

Sempre que instalar um novo software ou hardware, ou alterar os
procedimentos existentes, conclua os seguintes testes:

m  Faca o backup em midia como faria para o armazenamento fora da
empresa e para a recuperacgao de falhas.

m  Verifique se a operagao de backup armazenou com éxito todos os dados
especificados.

m  Simule uma operacdo de recuperacdo pos-catastrofe usando as midias de
backup do teste.

E necessario também executar operacSes simuladas curtas de backup e
restauragdo sempre que possivel. Os testes de rotina permitem usar e avaliar
0s processos de armazenamento de forma continua.
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Cdlculos de exemplo

Cdlculos de exemplo

Os exemplos abaixo ilustram algumas situagdes representativas que precisam
ser tratadas no plano de backup e de recuperacgao.

Observacgao: pressupde-se que o servidor de backup tem capacidade de CPU
e de memodria suficientes, e que a velocidade do disco rigido do cliente ou do
servidor é adequada.

Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores em uma LAN Ethernet
100Base-T sem subredes
Nessa configuracao, os dados ndao podem trafegar pela rede com velocidade
superior a 36 GB por hora, independentemente do nimero de servidores e

bibliotecas disponiveis. Para um Terabyte de dados, a operacdo de backup
devera levar 28 horas.

4 unictades em 108 GBh = 432 GBAh
Biblioteca Biblioteca

Servidor

LAN Ethernet 100Base-T
36 GBh

ADIC Scalar 100LTO  Ultra 160 SCSI Utra 160 SCS1 apic Scalar 100 LTO
com 2 unidades de fita 576 GBI 576 GBh com 2 unicades de fta

Cliente e servidores em uma LAN Ethernet 100 BaseT
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Cdlculos de exemplo

Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores em duas subredes Ethernet
100Base-T

Nessa configuracdo, é possivel transferir o dobro dos dados com a taxa de 36
GB por hora da 100Base-T. Para o backup de um Terabyte de dados, cada
subrede precisa processar somente 500 GB, portanto, a operacgdo leva 14
horas. Ha alguma perda de desempenho, pois a rede ndo pode manter o fluxo
de dados nas unidades de midia de cada biblioteca em sua velocidade ideal
combinada de 36 GB por hora.

2 unidades em 108 GBh = 216 GBh 2 unidades em 108 GBh = 216 GBh
Biblioteca Biblioteca
o N Servidor

Sub-redes de Ethernet 100Base-T
(cada uma 36 GB/h)

ADIC Scalar 100LTO  Uttra 160 SCSI Uttra 160 SCSI ADIC Scalar 100 LTO
com 2 unidades de fta 576 GBh l l 576 GBh com 2 unidades de fita

Cliente e servidores em uma sub-rede de Ethernet 100 BaseT
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Taxa de transferéncia dos clientes e dos servidores em uma rede Ethernet de
Gigabit

Nessa configuracao, os dados sao transferidos a uma taxa de 315 GB por hora.
Para um Terabyte de dados, a operagdo de backup devera levar trés horas.

+uridxdez em 102 CGBM= «Z20BM
Eblioteca

Eblloteca

= =

LAN EFeme ide Cigabll
31SCEN

zZ

Ulkm 1605021 ADK Scdar 100 LTO
S160BM 51608 com Zuridades de 1k

ADK Scea 100 LTD Ul 150 =CE1

<om Zunidades de 1k

Cliente e servidores em uma Ethemet de Gigabit

Taxa de transferéncia de um servidor sem clientes

Nesse caso, as unidades de 216 GB por hora sdo o fator limitante,
pressupondo-se que nem o sistema de disco nem o servidor sdo o gargalo. O
sistema levaria 5 horas para fazer o backup de 1 Terabyte.

Biblioteca 2 unidades em 216 GBh

Servidor
'rv-a"bi’lllrll d

ADIC Scalar 100 LTO Uttra 160 SCSI
com 2 unidades de fita 576 GBh

Servidor/Nenhum cliente

Capitulo 2: Analise o seu ambiente de armazenamento 35



Cdiculos de exemplo

Taxa de transferéncia de um servidor com a opg¢ao SAN

Nessa configuracao, os backups locais de cada servidor na SAN podem
alcangar uma taxa de transferéncia de dados de 432 GB por hora.

Ambiente da rede de area de armazenamento
Varios hosts e destinos

Conexao de rede

Servidor integrante do Servidor integrante do
CAARCserve Backup CAARCserve Backup

Servidor principal do
Servidor integrante do CAARCserve Backup

CAARCserve Backup

Rede de area de armazenamento
que contém switches e pontes

Biblioteca de fitas 1 Biblioteca de fitas 2
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Capacidade de armazenamento de dois conjuntos de dados de recuperagao,
um backup completo e um incremental

Parta dos seguintes pressupostos:

m  E necessario fazer um backup completo de 1 Terabyte de dados do usuério
por semana.

m  E necessario fazer backups incrementais didrios.
m  Cerca de 10% dos dados sdo alterados diariamente.

m  Os dados dos dois ultimos ciclos de backup estdo disponiveis, online, para
recuperacgdo rapida.

m  Unidades de fita LTO estao sendo usadas, com uma taxa de compactagao
de 2:1, em uma biblioteca com 20 slots.

m  Todas as midias sdo usadas da maneira mais eficiente possivel.

Em primeiro lugar, calcule a capacidade necessaria para armazenar a saida das
operacles de backup atuais. Os elementos de midia LTO tém uma capacidade
bruta de 200 GB com compactacdo igual a 2:1. Com a dedugao de 10% de
sobrecarga, a capacidade real estard mais proxima de 180 GB. Portanto, o
backup completo de 1 Terabyte requer:

1 Terabyte + 180 GB/elemento de midia = 6 elementos de midia

Com a equacgdo acima, também é possivel calcular as margens de seguranca
da seguinte maneira:

(6 X 180 - 1000) / 1000 = 8%

Como seis fitas (1 Terabyte) fornecem uma margem de 8% de seguranca, ndo
€ necessario adicionar fitas extras. Nesse exemplo, sdo necessarias somente 6
fitas LTO para armazenar o backup completo. Com base na taxa de alteragao
estimada, o total para os backups incrementais serd o seguinte:

1 Terabyte x 10% alterados / incremental x 5 incrementais = 500 GB alterados

Portanto, sera necessario, no minimo, do seguinte:

500 GB + 180 GB / elemento de midia = 3 elementos de midia

Como trés fitas (500 GB) fornecem uma margem de seguranca de 9%, nao é
necessario adicionar fitas extras. Sdo necessarias somente trés fitas para
armazenar um unico conjunto de dados de backup incremental.
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Em seguida, calcule o espaco de armazenamento necessario para a
recuperacao de dados online. Como € necessario manter os dois Ultimos
conjuntos de backup na biblioteca, sdo necessarias 9 fitas para o conjunto
mais antigo de dados de recuperagao, e 9 para o mais recente. Para
armazenar os dados de recuperagado, sao necessarias 18 fitas.

Portanto, o requisito de armazenamento total é o seguinte:

9 fitas para o backup atual + 18 fitas para a recuperacdo = 27 fitas

Em seguida, calcule a capacidade da biblioteca deduzindo os slots de limpeza:

20 sTlots/biblioteca - 1 slot de Timpeza = 19 slots disponiveis

Portanto, ha um déficit de 27 - 19 = 8 slots e um destes procedimentos deve
ser seguido:

m  Adicionar uma biblioteca.

m  Compactar os dados armazenados.

m  Armazenar somente um conjunto de dados de recuperagao online.
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Capitulo 3: Planejando a instalagdo do
CA ARCserve Backup

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Plataformas suportadas (na pagina 39)

Dispositivos suportados (na pagina 39)

Como o processo de instalagdo afeta os sistemas operacionais (na pagina 41)
Métodos de instalacdo (na pagina 51)

Tipos de instalacdes do servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 53)
Requisitos de banco de dados (na pagina 57)

Consideracdes sobre a atualizacdo (na pagina 64)

Requisitos de licenca do produto (na pagina 68)

Niveis de releases de agentes de sistema de arquivos do CA ARCserve Backup
(na pagina 69)

Plataformas suportadas

O componente do CA ARCserve Backup for Windows Server permite proteger
0s agentes em execugdo nas seguintes plataformas:

m Windows

m UNIX
® Linux
m NetWare
m  Mac OS X

®  Mainframe Linux

Para obter a lista mais atualizada dos sistemas operacionais suportados,
consulte o arquivo leiame ou acesse o site da CA em ca.com.

Dispositivos suportados

Para garantir que os dispositivos de hardware sejam compativeis e que o CA
ARCserve Backup possa se comunicar com o sistema, obtenha a Lista de
dispositivos certificados mais recente no site da CA, ca.com.
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Dispositivos suportados

Instalagoes de bibliotecas de fitas

O produto base do CA ARCserve Backup inclui o suporte para bibliotecas
oOpticas e de fitas de unidade Unica. Se estiver usando uma biblioteca dptica ou
de fita com mais de uma unidade, sera necessaria a opgdo para bibliotecas de
fitas instalada separadamente, e vocé devera licencia-la em cada servidor
principal ou autbnomo do ARCserve com uma biblioteca com varias unidades
conectada.

O CA ARCserve Backup configura automaticamente as bibliotecas dpticas e de
fita com uma ou varias unidades na primeira vez em que o Mecanismo de fita
for iniciado.

Para executar operagoes de fitas RAID em seu ambiente, é necessario licenciar
a opgao para bibliotecas de fitas. Depois de licenciar a opgdo, vocé podera
configurar seus dispositivos de fitas RAID executando a Configuracao de
dispositivo em um servidor principal ou integrante com dispositivos de fitas
RAID conectados localmente. Para obter mais informagodes, consulte o Guia da
Opgao para Bibliotecas de Fitas.

Instalagoes de SAN (Storage Area Network - Rede de drea de armazenamento)
O produto base do CA ARCserve Backup inclui o suporte a operagoes de SAN.

Se a sua SAN contiver um servidor principal e um ou mais servidores
integrantes que compartilham uma biblioteca, serd necessaria uma SAN Option
instalada separadamente. Instale a opgdo e emita sua licenga no servidor
principal.
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Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

Como o processo de instalagdo afeta os sistemas

operacionais

O processo de instalacdo do CA ARCserve Backup atualiza varios componentes
do sistema operacional Windows, usando um mecanismo de instalagao
denominado Microsoft Installer Package (MSI). Os componentes incluidos no
MSI permitem ao CA ARCserve Backup executar agdes personalizadas para
instalagdo, atualizagao e desinstalagao do CA ARCserve Backup. A lista a
seguir descreve as acgdes personalizadas e os componentes afetados:

Acoes personalizadas

Todos os pacotes MSI do CA ARCserve Backup chamam os seguintes
componentes ao instalar e desinstalar produtos do CA ARCserve Backup:

CallAllowInstall

Permite ao processo de instalacdo verificar condiges relativas a
instalagao atual do CA ARCserve Backup.

CallPrelnstall

Permite ao processo de instalacao ler e gravar propriedades do MSI.
Por exemplo, ler o caminho de instalagdo do CA ARCserve Backup no
MSI.

CallPostInstall

Permite ao processo de instalacdo executar varias tarefas relativas a
instalagcdo. Por exemplo, registrar o CA ARCserve Backup no Registro
do Windows.

CallAllowUninstall

Permite ao processo de desinstalacdo verificar condigdes relativas a
instalagao atual do CA ARCserve Backup.

CallPreUninstall

Permite ao processo de desinstalacdo executar varias tarefas relativas
a desinstalacdo. Por exemplo, cancelar o registro do CA ARCserve
Backup no Registro do Windows.
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Diretorios atualizados

O processo de instalagdo instala e atualiza arquivos CA ARCserve Backup
nos seguintes diretdrios, por padrao:

CA ARCserve Backup:

m  C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\ScanEngine

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\CA_LIC

Agente cliente para Windows

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do
ARCserve Backup

m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\ScanEngine

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Client Agent for Windows for IA64 Systems

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do
ARCserve Backup

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\ScanEngine
Client Agent for Windows for x64-Based Systems

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do
ARCserve Backup

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\ScanEngine
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Agente para maquinas virtuais

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do
ARCserve Backup

m  C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

Agente para maquinas virtuais para sistemas com base em x64

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do
ARCserve Backup

m  C:\Arquivos de programas (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

Agent for Open Files for Windows

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agent for Open Files do ARCserve
Backup\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\CA_LIC
Agent for Open Files for Windows for IA64 Systems

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agent for Open Files do ARCserve
Backup\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\CA_LIC
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Agent for Open Files for Windows for x64-Based Systems

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agent for Open Files do ARCserve
Backup\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\CA_LIC
Arquivos de instalagcdao da Implantacao de agente

m  C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve Backup\

Agente para Microsoft SQL Server

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Microsoft SQL Server do
ARCserve Backup\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup)\
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
Agente para Microsoft SQL Server para sistemas IA64

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Microsoft SQL Server do
ARCserve Backup\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup)\
m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Microsoft SQL Server para sistemas com base em x64

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Microsoft SQL Server do
ARCserve Backup\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup)\
m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Microsoft SharePoint 2003

m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
Agente para Microsoft SharePoint 2007

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Microsoft SharePoint 2007\
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Agente para Microsoft SharePoint 2007 para sistemas com base em
x64

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Microsoft SharePoint 2007\
m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

44 Guia de Implementacdo



Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

Agente para Microsoft Exchange

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Microsoft Exchange do
ARCserve Backup\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
Agent for Microsoft Exchange Server 2007

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Microsoft Exchange do
ARCserve Backup\

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
Agente para Oracle

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Oracle do ARCserve
Backup\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
Agente para Oracle para sistemas baseados em x64

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Oracle do ARCserve
Backup\

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
Agente para Oracle para sistemas IA64

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Oracle do ARCserve
Backup\

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
Agente para Lotus Domino

m  C:\Arquivos de Programas\CA\Agente para Lotus Domino do ARCserve
Backup\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
Utilitario de diagnédstico

m C:\Arquivos de programas\CA\Diagnostico do ARCserve Backup)\
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
Opgao corporativa para SAP R/3 for Oracle

m C:\Arquivos de Programas\CA\Opgao corporativa para SAP R/3 para
Oracle do ARCserve Backup)\

m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI
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Opcao corporativa para SAP R/3 para Oracle para sistemas
baseados em x64

m C:\Arquivos de Programas\CA\Opgao corporativa para SAP R/3 para
Oracle do ARCserve Backup\

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Opgcao corporativa para SAP R/3 para Oracle para sistemas
baseados IA64

m C:\Arquivos de Programas\CA\Opgao corporativa para SAP R/3 para
Oracle do ARCserve Backup\

m  C:\Arquivos de Programas (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Arquivos de Programas\CA\SharedComponents\CAPKI

Os seguintes produtos do CA ARCserve Backup ndo sao suportados no
Windows 2008 ou Vista:

m Agente para IBM Informix

m Agente para Sybase

m Opcdo Image

m Opcdo de backup sem servidor

Os seguintes produtos do CA ARCserve Backup serdo instalados na mesma
pasta do CA ARCserve Backup:

m  Moddulo corporativo

m  Opgdo de recuperacgdo de falhas
m  Opgdo NAS NDMP

m  Opcdo de Microsoft Windows EBS

Vocé pode instalar o CA ARCserve Backup no diretério de instalagdo padrao
ou em um diretdrio alternativo. Varios arquivos de sistema sdo copiados
neste diretorio:

C:\WINDOWS\system
Varios arquivos de configuracdo sdo copiados neste diretério:
C:\Documents and Settings\<nome de usuario>

Observacao: para exibir a lista de arquivos ndo atribuidos do CA
ARCserve Backup, consulte Arquivos ndo atribuidos do CA ARCserve

Backup (na pagina 48).
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Chaves do Registro do Windows atualizadas

O processo de instalagcao atualiza estas chaves do Registro do Windows:

Chaves padrao do Registro:
HKLM\SOFTWARE\ComputerAssociates

O processo de instalagao cria novas chaves de registro e modifica
varias outras chaves de registro, de acordo a configuracao atual do
sistema.

Aplicativos instalados

O processo de instalagao inclui estes aplicativos em seu computador:

Microsoft Visual C++ 2005 SP1 redistribuivel
Microsoft Windows Installer 3.1

Se estiver instalando o servidor do CA ARCserve Backup, o processo de
instalacdo também instala os seguintes aplicativos:

m  Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 (sistemas Windows XP,
Windows Server 2003 e Windows Server 2008)

m Java Runtime Environment (JRE) 1.4.2.16.
m  Microsoft XML 4.0 SP2

Se estiver instalando o Microsoft SQL Express Edition como o banco de
dados do CA ARCserve Backup, os seguintes aplicativos também serdo
instalados:

m  Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.8
m  Microsoft .NET Framework 2.0 (sistemas Windows 2000 Server)
m  Microsoft SQL Server 2005 Express Edition SP2

Se estiver instalando o agente do CA ARCserve Backup para Oracle
(x86/x64/IA64) ou a Opgdo corporativa para SAP R/3 para Oracle
(x86/x64/IA64), os seguintes aplicativos também serdo instalados:

m  Microsoft XML 4.0 SP2
m  Microsoft XML 6.0
m Java Runtime Environment (JRE) 1.4.2.16.
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Arquivos do CA ARCserve Backup nao assinados

Apos instalar ou atualizar o CA ARCserve Backup, estes arquivos do CA

ARCserve Backup ndo estdo assinados:

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve backup\CFx2032.DLL

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve backup\dbghelp.dl11

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve backup\Gx1142R.d11

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve backup\Gx1142R.d11

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\awt.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\axbridge.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\cmm.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\dcpr.dl1l
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\dt_shmem.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\dt_socket.dl11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\eula.dl1l
c:\Arquivos de programas

(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\fontmanager.dl1l

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\hpi.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\hprof.dl1
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\ioserl2.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jaas_nt.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\java.dll
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jawt.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jcov.dl11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\Jdbcodbc.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jdwp.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jpeg.dll
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jpicom32.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jpiexp32.d11]
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jpins4.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jpins6.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jpins7.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jpinsp.dll
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jpishare.dl]
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jsound.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\msvcrt.dl11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\net.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\nio.d11
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c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\NPJavall.dl1]
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\NPJaval2.dl1]
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\NPJaval3.dl1]
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\NPJaval4.dl]
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\NPJava32.d11
c:\Arquivos de programas
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\NPJPI142_16.d11

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\NP0J1610.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\RegUtils.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\rmi.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\verify.dl11
c:\Arquivos de programas
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\w2k_Tsa_auth.d11

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\zip.d11
c:\Arquivos de programas
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\client\jvm.d11

c:\Arquivos de programas
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\javaws\Javawebstart.d11

c:\Arquivos de programas
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1.4.2_16\javaws\javawspl.d11

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\install\mfc42.d11

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsglagent\install\msi.d11

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsglagent\install\msvcirt.dl1

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsglagent\install\msvcp60.d11

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqglagent\intel64\etpki\msvcr71l.d11

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqglagent\intel64\sql.dba\mfc42.d11

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsglagent\intel164\sql.dba\msvcrt.dl1
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c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqglagent\intelnt\sql.dba\mfc42.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsglagent\intelnt\sql.dba\msvcp60.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\inteInt\sql.dba\msvcrt.dl11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\x64\sql.dba\mfc42.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\x64\sql.dba\msvcp60.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\x64\sql.dba\msvcrt.dl1
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqglagent\intelnt\etpki\msvcr71l.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\x64\etpki\msvcr71.d11
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\Arquivos de programas
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\policytool.exe
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\rmid.exe
c:\Arquivos de programas
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1.4.2_16\bin\rmiregistry.exe

c:\Arquivos de programas
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1.4.2_16\bin\servertool.exe

.2_16\bin\java.exe
.2_16\bin\javaw.exe
.2_16\bin\jpicpl32.exe
.2_16\bin\jucheck.exe
.2_16\bin\jusched.exe
.2_16\bin\keytool.exe
.2_16\bin\kinit.exe
.2_16\bin\klist.exe
.2_16\bin\ktab.exe
.2_16\bin\orbd.exe
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c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\tnameserv.exe
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\javaws\javaws.exe
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jpicp132.cp]l
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqglagent\install\ms_package\VCRedist_ia64\VCRedist_IA64.exe
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsglagent\install\ms_package\VCRedist_x64\VCRedist_x64,exe
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqglagent\install\ms_package\VCRedist_x86\VCRedist_x86,exe
c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve backup\roboex32.d11

c:\Arquivos de programas (x86)\ca\arcserve backup\zlibl.d11
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Métodos de instalagdo

Vocé pode instalar o CA ARCserve Backup usando os seguintes métodos:

Assistente de instalagcdo — O assistente de instalacdo € um aplicativo
interativo que permite instalar o CA ARCserve Backup em sistemas locais e
remotos.

O assistente de instalacao permite especificar as seguintes opcdes de
instalagdo:

Tipo de instalacao ou upgrade

Permite instalar o CA ARCserve Backup em sistemas locais, sistemas
remotos, ambientes de cluster e criar um arquivo de resposta que
pode ser usado para executar uma instalacdo autonoma.

Ao executar instalagdes remotas, o assistente de instalacao permite
instalar o CA ARCserve Backup em um ou mais sistemas remotos
simultaneamente. Com as instalagdes remotas, os sistemas remotos
de destino podem consistir em diferentes tipos de servidor do CA
ARCserve Backup, diferentes agentes e opgdes do CA ARCserve
Backup, ou ambos.

Observacgao: se estiver fazendo upgrade de uma versao anterior para
um Servidor principal do ARCserve, selecione a opgao
Instalagdo/upgrade local. O CA ARCserve Backup nao oferece suporte
ao upgrade de uma versao anterior para um Servidor principal do
ARCserve em um sistema remoto.

Tipo de servidor do ARCserve

Permite especificar o tipo de servidor do ARCserve que vocé deseja
instalar. Para obter mais informacdes, consulte Tipos de instalacdes de
servidores do CA ARCserve Backup (na pagina 53).
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Produtos do CA ARCserve Backup

Permite especificar os agentes, as opgdes e outros componentes do CA
ARCserve Backup que vocé deseja instalar no sistema de destino.

Banco de dados do ARCserve

Permite especificar e configurar o aplicativo que sera usado para o
banco de dados do CA ARCserve Backup. Vocé pode instalar o
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ou o Microsoft SQL Server.

O Microsoft SQL Server 2005 Express é um aplicativo de banco de
dados gratuito que é fornecido com o CA ARCserve Backup. O
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition deve ser instalado no
servidor do CA ARCserve Backup. Para obter mais informagdes,
consulte Consideracdes sobre o Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition (na pagina 58).

O Microsoft SQL Server é um aplicativo de banco de dados altamente
escalonavel que pode ser instalado no servidor do CA ARCserve Backup
ou em qualquer outro sistema em seu ambiente. Para obter mais
informagdes, consulte Consideragdes sobre o banco de dados do
Microsoft SQL Server (na pagina 59).

Instalagao silenciosa — O processo de instalagdo silenciosa elimina a
necessidade de interacdo do usuario, sendo facilitada pelo uso de um
arquivo de resposta.

Importante: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte ao upgrade de
uma versdo anterior para um Servidor principal do ARCserve usando um
arquivo de resposta.

Unicenter Software Delivery — O Unicenter Software Delivery é uma
ferramenta flexivel para a distribuicdo, instalacdo, verificacdo, atualizagao
e desinstalacdo de software a partir de um local central.

Para obter informagdes sobre a instalagdo silenciosa e a instalagdo do

Unicenter Software Delivery, consulte Criar um arquivo de resposta de
instalacdo silenciosa (na pagina 95) e Instalar o CA ARCserve Backup

usando o Unicenter Software Delivery (na pagina 119).
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Tipos de instalagoes do servidor do CA ARCserve Backup

O CA ARCserve Backup oferece suporte aos seguintes tipos de instalagdes:

Expresso

Permite simplificar o processo de instalacdo ao instalar os produtos e
componentes do CA ARCserve Backup necessarios para proteger o
ambiente de backup. A Instalagdo expressa elimina algumas paginas de
configuragdo, permitindo que vocé ignore a configuracdo do Banco de
dados do ARCserve e instale o Microsoft SQL Express (configuracao padrao
da Microsoft) como o banco de dados do ARCserve. A Instalacdo expressa
€ aplicavel somente a um novo local de instalacdo. Se o computador local

ja tiver os produtos do CA ARCserve Backup de uma release anterior, a
opcao Expressa ndo estara disponivel.

Observacao: a Instalagdao expressa oferece suporte apenas a
computadores nao agrupados.

Durante uma Instalagdo expressa, os seguintes produtos e componentes
sdo instalados por padrdo (no entanto, é possivel cancelar a selegdo de
componentes desnecessarios durante o Assistente de instalacdo):

@Produto/componente

Local de instalagao padrao

Servidor autbnomo

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

Gerenciador (console)

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

Opgcao para bibliotecas de fitas

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

Opgcao de disco para disco e fita

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

Médulo corporativo

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

Opcao de recuperacgao de falhas

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

Agente cliente para Windows

c:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows
do ARCserve Backup

Agent for Open Files para Windows,
incluindo o servidor e o console do
BAOF

C:\Arquivos de programas\CA\Agent for Open Files do
ARCserve Backup

Arquivos de instalagao da
Implantagdo de agente

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve
Backup\Packages\AgentDeploy

Agentes de aplicativos detectados
pela configuragcdo no ambiente (por
exemplo, Agente para Microsoft
Exchange ou Agente para Microsoft
SQL Server)

C:\Arquivos de programas\CA\Agent para Microsoft
Exchange CA ARCserve Backup

C:\Arquivos de programas\CA\Agente para Microsoft SQL
Server do CA ARCserve Backup

Utilitario de diagndstico

C:\Arquivos de programas\CA\Diagnostico do ARCserve
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@Produto/componente Local de instalagdao padrao

Backup

Personalizado

Permite especificar componentes, agentes e opgdes individuais que vocé
deseja instalar.

Console do gerenciador do ARCserve

Consiste em uma interface grafica do usuario que permite gerenciar as
operagoes executadas em qualquer servidor autdbnomo, principal e
integrante do ARCserve em seu ambiente.

Servidor autonomo do ARCserve

Consiste em um Unico servidor que permite executar, gerenciar e
monitorar tarefas que sdo executadas localmente no servidor.

Dominio do ARCserve

e D

Servidor auténomo ou principal

Comunicagio £
ramota ou local
do ASDRE
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Servidor principal do ARCserve

Consiste em um unico servidor centralizado em um dominio do CA
ARCserve Backup que permite enviar, gerenciar e monitorar tarefas de
backup e restauragdo executadas em servidores integrantes e no
servidor principal.

Com um servidor principal, vocé pode gerenciar dispositivos e licengas
associados a servidores integrantes, criar relatérios, notificacoes de
alerta e exibir dados do Log de atividade de todos os servidores em um
dominio.

Vocé pode conectar dispositivos de armazenamento, como bibliotecas
de fitas, aos servidores principais. Instale e gerencie o banco de dados
do CA ARCserve Backup no servidor principal.

Para ativar os recursos de gerenciamento centralizado, instale e
licencie a opgao de gerenciamento central.

Observacgao: para obter informag0es sobre o uso dos servidores
principais para gerenciar as atividades diarias, consulte o
Gerenciamento central (na pagina 433).

Servidor integrante do ARCserve

Consiste em um servidor em um dominio do CA ARCserve Backup que
recebe instrugdes sobre tarefas e dispositivos do servidor principal. Os
servidores integrantes enviam informagdes sobre as tarefas em
andamento, o histérico da tarefa e os dados do Log de atividade para o
servidor principal, de forma que as informacdes possam ser
armazenadas no banco de dados do CA ARCserve Backup.
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Vocé pode conectar dispositivos de armazenamento, como bibliotecas
de fitas, aos servidores integrantes.

Para ativar os recursos de gerenciamento centralizado, designe o

servidor como um servidor integrante e o adicione ao dominio
gerenciado pelo servidor principal.

Dominio do ARCserve

Servidor
principal

Servidor
integrante

=]
; _ Qpcao de ==
OMmMUrcacan i I |
remaka ou lecal - gEfEﬂClEmEﬂtD —1
SaASDE - central —
_J“" - % = =
e = -
- = = -
-
Garoa l
dadoe
AR
Observacgao: para obter informagoes sobre o uso dos servidores
integrantes para gerenciar as atividades diarias consulte o
Gerenciamento central (na pagina 433).
Outro

-~

Essa opgdo permite personalizar a instalacdo de servidores, agentes e
opgoes do CA ARCserve Backup.
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Opcoes do servidor do CA ARCserve Backup

A tabela a seguir descreve as opgdes do CA ARCserve Backup que podem ser
instaladas em cada tipo de servidor do CA ARCserve Backup.

Opgao Servidor autonomo Servidor principal Servidor integrante
Opgdo de Disponivel

gerenciamento

central

Opcao para Disponivel Disponivel

bibliotecas de fitas

Opgao de disco para Disponivel Disponivel

disco e fita

Opcao SAN (Storage Disponivel

Area Network)

Moédulo corporativo Disponivel Disponivel Disponivel
Opcao de Disponivel Disponivel Disponivel

recuperacao de falhas

Opcao NAS NDMP Disponivel Disponivel

Observacgao: para instalar ou desinstalar as opgdes baseadas no servidor do
CA ARCserve Backup apds sua instalacao, use o Gerenciador do Administrador
de servidores. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Administracao.

Requisitos de banco de dados

Para gerenciar seu ambiente de armazenamento, o CA ARCserve Backup
requer um dos seguintes aplicativos de banco de dados:

m  Microsoft SQL Server 2005 Express Edition (na pagina 58)

m  Microsoft SQL Server (na pagina 59)

Se estiver fazendo upgrade para esta release do CA ARCserve Backup, vocé
podera migrar os dados de um banco de dados anterior do ARCserve para o
Microsoft SQL Server Express Edition ou o Microsoft SQL Server.

Observacgao: para obter uma lista completa de produtos do ARCserve dos
quais é possivel fazer a atualizacdo, consulte Atualizacdes suportadas (na
pagina 64).
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Consideragoes sobre o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

O Microsoft SQL Server 2005 Express Edition é uma versdo gratuita e
simplificada do Microsoft SQL Server e é fornecida com o CA ARCserve Backup.
O Microsoft SQL Server 2005 Express Edition é o aplicativo de banco de dados
recomendado para as instalagdes que compreendem um servidor autbnomo ou
principal com até 10 servidores integrantes no dominio. Verifique as seguintes
informagdes se estiver considerando o uso do Microsoft SQL Server 2005
Express Edition como suporte ao banco de dados do CA ARCserve Backup:

Certifique-se de que a conta do sistema do ARCserve possua privilégios
administrativos nos bancos de dados do Microsoft SQL Server 2005
Express Edition.

O Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ndo oferece suporte a
operagles remotas. Vocé deve instalar o banco de dados do ARCserve
localmente para o servidor do CA ARCserve Backup.

N&o ha suporte para a instalacdo do CA ARCserve Backup com o Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition como o banco de dados do CA ARCserve
Backup em sistemas que funcionam como controladores de dominio.

O Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ndo é suportado nos sistemas
operacionais IA-64 (Intel Itanium).

Para funcionar corretamente, o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
requer que o .NET Framework 2.0 esteja instalado no sistema. O Microsoft
.NET Framework 2.0 é fornecido com o CA ARCserve Backup e vocé pode
obté-lo na midia de instalagdo do CA ARCserve Backup.

Caso vocé ja esteja usando o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
em seu ambiente, é possivel usar a instalagdo atual para o banco de dados
do CA ARCserve Backup.

Se determinar que o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition nao
atende as necessidades de seu ambiente do CA ARCserve Backup, vocé
podera usar o Assistente para configuracdao de servidores para converter o
banco de dados do CA ARCserve Backup para o Microsoft SQL Server e,
em seguida, migrar os dados existentes para o novo banco de dados apds
a conclusdo da convers3o. E possivel converter o banco de dados a
qualguer momento apos a instalagdo ou a atualizacdo do CA ARCserve
Backup.

Observacgao: para obter informacdes sobre como fazer a atualizagao do
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition para o Microsoft SQL Server,
consulte o Guia de Administragéo.
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O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a migracao de dados de um
banco de dados do Microsoft SQL Server para um banco de dados do
Microsoft SQL Server 2005 Express. Portanto, se estiver executando
atualmente o Microsoft SQL Server em seu ambiente, vocé devera
implantar o Microsoft SQL Server para o banco de dados do CA ARCserve
Backup.

E possivel fazer download e instalar as Gltimas atualizacdes, patches de
seguranca e service packs aplicaveis a versao do Microsoft SQL Server
2005 Express Edition sendo executada em seu ambiente. A Matriz de
compatibilidade no site de suporte da CA pode ajudar a determinar as
atualizacGes aplicaveis a implementacdo.

Importante: verifique sempre a Matriz de compatibilidade no site de
suporte da CA antes de aplicar os service packs do Microsoft SQL Server
2005 Express Edition a implementacdo do CA ARCserve Backup. Apds
determinar os service packs compativeis, aplique as atualizacGes e patches
de seguranca de acordo com as recomendacdes da Microsoft.

Consideragoes sobre o banco de dados do Microsoft SQL Server

Verifique as seguintes informagdes se estiver considerando o uso do Microsoft
SQL Server para o banco de dados do CA ARCserve Backup:

Se estiver atualizando para esta release e, atualmente, executar o
Microsoft SQL Server para o banco de dados do CA ARCserve Backup, vocé
deve continuar a usar o Microsoft SQL Server para o banco de dados do CA
ARCserve Backup.

O CA ARCserve Backup nao suporta o uso do Microsoft SQL Server 7.0
para o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Por padrao, o CA ARCserve Backup cria o ASDB (banco de dados do
ARCserve) do banco de dados do CA ARCserve Backup usando um modelo
de recuperacao simples. Para uma operacdo correta, vocé deve manter
esse modelo.

O Microsoft SQL Server oferece suporte a comunicacdo local e remota.
Esse recurso permite configurar o banco de dados do CA ARCserve Backup
para executar local ou remotamente no seu servidor do CA ARCserve
Backup.

Observacgao: para obter mais informacgdes, consulte Consideragdes sobre
0 banco de dados remoto.

Por padrdo, o CA ARCserve Backup armazena informacoes sobre diretérios
e arquivos copiados para backup no banco de dados do catalogo. Esse
comportamento causa um aumento do tamanho do banco de dados do
catalogo com mais rapidez do que o banco de dados do CA ARCserve
Backup. Com base nesse comportamento e nas necessidades de sua
organizacdo, vocé deve planejar uma quantidade suficiente de espacgo
disponivel no disco para permitir o crescimento do banco de dados.
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Se estiver fazendo backup de sistemas operacionais que oferecem suporte
a convencles de nomenclatura que diferenciam maildsculas e minusculas,
vocé devera criar a sessdes do SQL que contera o banco de dados do CA
ARCserve Backup com um agrupamento do servidor que diferencia
mailsculas e minusculas.

Para instalar o CA ARCserve Backup com suporte do Microsoft SQL Server
corretamente, é necessaria uma conta administrativa, como a conta sa,
que tem o direito de criar dispositivos.

Vocé deve usar a conta sa quando for solicitada a conta de sistema do
banco de dados (SQL) do CA ARCserve Backup durante a instalacao do CA
ARCserve Backup com suporte do Microsoft SQL.

Defina 0 modo de seguranga do banco de dados como seguranga do SQL
no SQL Enterprise Manager. Isso se aplica no uso da seguranca do SQL

como modo de autenticagdo e quando os sistemas dos quais vocé deseja
fazer backup residem dentro ou fora do dominio do CA ARCserve Backup.

Se vocé especificar o Microsoft SQL 2000 ou o Microsoft SQL 2005 como o
banco de dados do CA ARCserve Backup durante a instalagdo, vocé podera
usar a autenticacdo do Windows ou a autenticacao do SQL para a
comunicacdao com o banco de dados do Microsoft SQL.

Se a conta do Microsoft SQL Server for alterada, faca as alteracdes
correspondentes usando o administrador de servidores.

O Mecanismo de banco de dados do CA ARCserve Backup monitora
periodicamente o status do banco de dados do Microsoft SQL Server. Se o
Microsoft SQL Server ndo responder em tempo habil, o0 Mecanismo de
banco de dados assumira que o Microsoft SQL Server ndo esta disponivel e
sera encerrado (luz vermelha). Para evitar essa situagdo, € possivel definir
a chave de registro com um valor adequadamente maior para aumentar o
tempo de espera do mecanismo de bancos de dados do CA ARCserve
Backup, da seguinte maneira:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Database\MSSQL\SQLLoginTimeout

O CA ARCserve Backup nao oferece suporte a instalagdes locais do
Microsoft SQL Server em servidores do CA ARCserve Backup em ambientes
NEC CLUSTERPRO. Em ambientes NEC ClusterPro, é necessario instalar a
sessdo do banco de dados do CA ARCserve Backup em um sistema remoto.

Se a unidade ODBC for configuravel, o "ASNT" da fonte de dados do
sistema no DSN do sistema, no administrador da fonte de dados do ODBC,
deve ter a configuragdo do cliente definida para utilizar a comunicagao
TCP/IP.
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Consideragoes sobre o banco de dados remoto

O uso de um banco de dados remoto fornece um método simples e
transparente de compartilhar um Unico banco de dados como se ele residisse
localmente. Quando vocé usa essa configuragdo, ndo é necessario haver um
banco de dados no computador local porque todas as informagdes sao salvas
no banco de dados remoto. Essa configuracao se ajusta melhor sob as
seguintes condicOes:

m  N3o ha espaco suficiente localmente para o banco de dados.

m  N3o ha requisito organizacional e vocé quer aproveitar a facilidade de
gerenciamento proporcionada pela existéncia de um Unico local para o
banco de dados.

m  Vocé deseja ter um servidor separado que ndo seja um servidor do CA
ARCserve Backup para ser dedicado, como um computador do Microsoft
SQL Server.

m  Para proteger as sessdes do SQL Server em um ambiente que reconhece
agrupamentos, vocé deve instalar manualmente o agente para Microsoft
SQL Server em todos os nos de agrupamento.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre backup e restauragao de
bancos de dados do Microsoft SQL Server, consulte o Guia do Agente para
Microsoft SQL Server.

m  Use o Assistente para configuracao de servidores para configurar a
comunicagdo ODBC entre um banco de dados remoto do ARCserve e o
servidor principal ou autdonomo do ARCserve. Esse assistente permite que
vocé configure uma comunicagdo eficiente entre servidores, especialmente
quando vocé possui mais de um servidor do CA ARCserve Backup no
ambiente.

m  Para assegurar que o CA ARCserve Backup possa se comunicar com o
sistema que esta hospedando a sessbes de banco de dados do ARCserve,
vocé deve ativar a comunicagdo TCP/IP entre a sessGes de banco de dados
do SQL Server e o servidor do ARCserve.

Observagao: para obter mais informacgdes, consulte Como ativar a
comunicacao TCP/IP em bancos de dados do Microsoft SQL Server (na
pagina 62).

Importante: O Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ndo oferece
suporte a comunicacdo de bancos de dados remotos.

Observacao: para obter informagdes sobre a configuragao de dispositivos e a
modificacdo da tarefa de protecdo do banco de dados, consulte o Guia de
Administracéo.
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Como ativar a comunicacg¢do TCP/IP em bancos de dados do Microsoft SQL Server

Se estiver hospedando a sessdes de banco de dados do ARCserve usando o
Microsoft SQL Server 2000, Microsoft SQL Server 2005 ou Microsoft SQL
Server 2008, e se o banco de dados do CA ARCserve Backup for residir em um
sistema remoto, talvez o assistente de instalacdo ndo possa se comunicar com
0 banco de dados no sistema remoto.

Para assegurar que o assistente de instalacdo possa se comunicar com o
sistema remoto, vocé deve ativar a comunicacdo TCP/IP entre o servidor do CA
ARCserve Backup e o servidor que hospedara o banco de dados do CA
ARCserve Backup antes de instalar o CA ARCserve Backup.

m  Microsoft SQL Server 2000--Para ativar a comunicagao TCP/IP em
sistemas Microsoft SQL Server 2000, execute o utilitario de rede do SQL
Server e verifique se TCP/IP aparece em Protocolos habilitados. Se TCP/IP
ndo for exibido na lista de Protocolos habilitados, adicione-o a lista e clique
em OK. Para aplicar a comunicacao TCP/IP, reinicie todos os servigos do
Microsoft SQL Server.

= Microsoft SQL Server 2005 e Microsoft SQL Server 2008 -- Para
ativar a comunicagdao TCP/IP em sistemas Microsoft SQL Server 2005 e
Microsoft SQL Server 2008, execute o SQL Server Configuration Manager e
ative a comunicagdo TCP/IP para a sessoes do SQL Server. Para aplicar a
comunicagao TCP/IP, reinicie todos os servigos do Microsoft SQL Server.

Observacgao: Para o Microsoft SQL Server 2008, é preciso usar o driver
SQL Server Native Client 10.0.

Banco de dados do Agent for ARCserve

O agente do CA ARCserve Backup para banco de dados do ARCserve é uma
forma do agente do CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server. Ele é
instalado automaticamente ao se instalar o CA ARCserve Backup ou
manualmente usando um utilitadrio especial, depois que a localizacdo do banco
de dados do CA ARCserve Backup é alterada ou nos varios nés de um cluster.
O banco de dados do Agent for ARCserve permite fazer backup e restaurar o
proprio banco de dados do CA ARCserve Backup, além dos bancos de dados do
sistema e dos Elementos de recuperagao de falhas da sessdao do Microsoft SQL
Server que contém o banco de dados do ARCserve. Quando instalado com o
Agent for Microsoft SQL Server, ele permite que o Agent for Microsoft SQL
Server reconhecga a presencga de um banco de dados do CA ARCserve Backup e
funcione com o CA ARCserve Backup para fornecer os mecanismos de
recuperacao especiais que estdo disponiveis para o banco de dados do
ARCserve.
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Como o banco de dados do Agent for ARCserve é uma forma do Agent for
Microsoft SQL Server, ele sera exibido como o Agent for Microsoft SQL Server
do CA ARCserve Backup na lista de programas instalados do sistema. Se
ambos existirem, apenas uma Unica entrada sera exibida. Se precisar
desinstalar um deles, a seqliéncia de instalacdo solicitard que vocé selecione a
variante a ser removida.

Vocé pode usar o utilitario autdonomo que instala o banco de dados do Agent
for ARCserve em qualquer uma das situagdes a seguir:

m  Quando o banco de dados do CA ARCserve Backup é movido
m  Para reinstalar o agente caso ele tenha sido desinstalado acidentalmente
®m  Para instalar o agente em néds adicionais de um cluster

m  Para instalar o agente em um computador remoto, se o instalador do CA
ARCserve Backup nao fizer isso diretamente

Esse utilitario é colocado na subpasta “Packages” do diretdrio inicial do CA
ARCserve Backup, em uma pasta chamada “"ASDBSQLAgent”, quando vocé
instala o CA ARCserve Backup. Se precisar instalar o agente em um
computador que ndo é um servidor do CA ARCserve Backup, vocé devera
copiar a pasta "ASDBSQLAgent” no sistema em que estiver instalando o
agente e, em seguida, executar o utilitario nesse computador.

Logs de andamento de instalagoes

Apds instalar o CA ARCserve Backup e seus agentes e opcdes, o CA ARCserve
Backup cria os logs de andamento da instalacao que podem ser consultados
em caso de falha na instalagdo interativa, silenciosa ou autbnoma. Os logs de
andamento da instalacdo podem ser Uteis a equipe de Atendimento ao cliente
da CA, caso seja necessario entrar em contato sobre um problema de
instalacao.

m  InstalacgOes interativas — Se houver falha na instalagdo do produto base
do CA ARCserve Backup ou de algum agente ou opgdo, acesse o log de
andamento da instalagdo na caixa de didlogo Resumo da instalacdo. Para
abrir o log de andamento da instalagdo, clique duas vezes no icone de erro
proximo ao aplicativo, na caixa de didlogo Resumo da instalacao.

m Instalagdes silenciosa e autonoma — Vocé pode acessar os logs de
andamento da instalagdo no seguinte diretério:

<unidade do sistema>:\WINDOWS\Temp\_BS*.tmp

Para cada sessdo de instalagdo, o CA ARCserve Backup cria um diretério
_BS*.tmp exclusivo (onde * representa um nimero aleatério). Neste
diretdrio se encontra um diretério rotulado MACHINENAME e um arquivo
de texto rotulado ProdWiz.log. MACHINENAME é o nome do computador
onde o CA ARCserve Backup foi instalado.
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- ProdWiz.log — log de instalacdo principal.

- Diretério MACHINENAME — Inclui os arquivos de log criados na
instalacdo do CA ARCserve Backup e de seus agentes e opgoes.

Por exemplo, ARCSERVE.log é o arquivo de log criado quando vocé
instalou o produto base do CA ARCserve Backup. Se vocé instalou a
opgao para bibliotecas de fitas, pode acessar o log de andamento da
instalagdo denominado OPTTLO.LOG, no diretério MACHINENAME.

Consideracgoes sobre a atualizagadao

As secles a seguir incluem informagdes que devem ser verificadas antes de
atualizar do CA ARCserve Backup.

Atudlizagoes suportadas

Se estiver usando atualmente uma das seguintes versdes do BrightStor
ARCserve Backup ou do BrightStor Enterprise Backup, vocé podera atualizar
para esta versao a partir dos seguintes produtos:

m  CA ARCserve Backup r12 — inclui a versdao GA (General Availability —
Disponibilidade geral) e todos os service packs mais recentes.

m  BrightStor ARCserve Backup para Windows r11.1 — inclui a versdo GA e
todos os service packs mais recentes.

m  BrightStor ARCserve Backup para Windows r11.1 — Inclui a versao GA e
todos os service packs mais recentes.

Observacgao: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a atualizagdo do
BrightStor ARCserve Backup para Windows r11.1 em um ambiente que
reconhece agrupamentos para esta versao. Para atualizar para esta
versdo, € necessario desinstalar o BrightStor ARCserve Backup para
Windows r11.1 e, em seguida, instalar esta versdao em um ambiente que
reconhece agrupamentos.
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m  BrightStor ARCserve Backup Versdo 9.01 -- inclui apenas os service packs
mais recentes.

Observacgao: o CA ARCserve Backup nao oferece suporte a atualizacdo do
BrightStor ARCserve Backup versdo 9.01 para esta release em ambientes
gue reconhecem agrupamentos. Para atualizar para esta versao, é
necessario desinstalar o BrightStor ARCserve Backup para Windows versao
9.01 e, em seguida, instalar esta versao em um ambiente que reconhece
agrupamentos.

m  BrightStor Enterprise Backup Versao 10.5 com Service Pack 1-- inclui
apenas o service pack mais recente.

Observacgdo: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a atualizacdo do
BrightStor ARCserve Backup versao 10.5 Service Pack 1 para esta release
em ambientes que reconhecem agrupamentos. Para atualizar para esta
release, € necessario desinstalar o BrightStor Enterprise Backup versao
10.5 Service Pack 1 e, em seguida, instalar esta release em um ambiente
que reconhece agrupamentos.

Para todas as outras versoes, é necessario desinstalar o ARCserve antes de
instalar o CA ARCserve Backup.

Compadtibilidade com versoes anteriores

O componente do servidor do CA ARCserve Backup r12.5 oferece suporte as
seguintes compatibilidades com versao anterior:

Agentes

Com o componente do servidor CA ARCserve Backup r12.5 é possivel
gerenciar agentes das seguintes versoes:

- CA ARCserve Backup ri12 - inclui a versao GA (General Availability -
Disponibilidade Geral) e os service packs mais recentes.

- BrightStor ARCserve Backup r11.5 - inclui a versao GA e os service
packs mais recentes.

- BrightStor ARCserve Backup r11.1, Service Pack 2.

- BrightStor Enterprise Backup r10.5 - inclui a versao GA e os service
packs mais recentes.

Para obter o desempenho ideal, é necessario instalar ou atualizar os
agentes do CA ARCserve Backup r12.5.

Observacgao: ao fazer backup dos sistemas do agente, a versao do
componente do servidor do CA ARCserve Backup deve ser igual ou
superior a versao do agente do qual deseja fazer backup. N3o é possivel
usar agentes desta versdao do CA ARCserve Backup com qualquer uma das
versodes anteriores do componente do servidor do ARCserve.
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Consideracodes sobre a atualizacdo

Console do gerenciador

E necessario manter o gerenciador de backup do BrightStor ARCserve de
versao anterior para acessar e gerenciar os servidores do ARCserve que
estiverem executando as seguintes versoes:

- BrightStor ARCserve Backup r11.5
- BrightStor ARCserve Backup ri1.1

Observacgao: para obter mais informacdes, consulte Suporte do console
do gerenciador para versGes anteriores (na pagina 66).

Dominios do CA ARCserve Backup

Todos os servidores do CA ARCserve Backup em um dominio precisam
estar executando a mesma versdo do componente do servidor do CA
ARCserve Backup. Os servidores do CA ARCserve Backup com versoes
diferentes do componente do servidor do CA ARCserve Backup devem
residir em dominios diferentes do CA ARCserve Backup.

Scripts de tarefas

E possivel restaurar dados de fitas de backup e carregar scripts de tarefas
criados por meio de todas as versdes anteriores do BrightStor ARCserve
Backup e do BrightStor Enterprise Backup.

Suporte do console do gerenciador para versoes anteriores

Para gerenciar outros servidores do CA ARCserve Backup no ambiente que
estejam executando versdes anteriores do CA ARCserve Backup, (por exemplo,
BrightStor ARCserve Backup r11.5 e BrightStor ARCserve Backup r11.1), é
preciso manter o console do gerenciador atual.

Ao fazer upgrade de uma versao anterior, o assistente de instalagdo
apresentarad as seguintes opgdes de instalacdo do Console do gerenciador:

Observacgao: a caixa de didlogo Opgoes do console do gerenciador ndo sera
exibida quando vocé atualizar do CA ARCserve Backup r12 ou do CA ARCserve
Backup r12 SP1 para esta versao.

Remover console do gerenciador atual

Requer a atualizacdo de todos os servidores do CA ARCserve Backup no
ambiente para esta versao.

Ao escolher essa opgdo, o Console do gerenciador é instalado no seguinte
diretoério.

<ARCserve_HOME>\CA\ARCserve Backup\ARCservemgr.exe
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Consideracodes sobre a atualizacdo

Manter console do gerenciador atual

Permite manter o console do gerenciador atual para que vocé possa
gerenciar servidores do CA ARCserve Backup que estejam executando uma
versao anterior. Por exemplo:

- BrightStor ARCserve Backup r11.5
- BrightStor ARCserve Backup ri1.1

Para acomodar os arquivos de forma a oferecer suporte as duas versoes
do console do gerenciador, o programa de instalagdo solicita que vocé
especifique um caminho alternativo para o novo diretério de instalacdo do
CA ARCserve Backup e ndo desinstale o seguinte diretério do sistema:

<ARCserve_HOME>\CA\ARCserve Backup\ARCservemgr.exe

Importante: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a manutengao
do console do gerenciador da versao anterior quando vocé faz uma
atualizacdo remota e uma atualizacao silenciosa usando um arquivo de
resposta.

Migracdo de dados de uma versao anterior

Ao atualizar o CA ARCserve Backup de uma versdo anterior, € possivel manter
a maioria das configuragdes atuais e migrar as informagdes armazenadas no
banco de dados anterior do CA ARCserve Backup para o novo banco de dados
do CA ARCserve Backup.

Apds a conclusao da atualizacdo, o CA ARCserve Backup migra os seguintes
tipos de dados para o novo banco de dados do CA ARCserve Backup:

Autenticagao

O processo de atualizagao migra todos os dados da conta (como nomes de
usuadrio, senhas, etc.) do sistema do CA ARCserve Backup do banco de
dados anterior para o novo banco de dados.

Observacgao: em atualizagdes de servidores integrantes, o CA ARCserve
Backup ndao migra contas de usudrio e senhas, se ja existirem no dominio
do qual o servidor integrante faz parte.

Tarefas

O processo de atualizagdao migra todos os scripts de tarefas, como tarefas
de rotacdo, rotagdes do GFS e tarefas personalizadas do banco de dados
anterior para o novo banco de dados.

Observacgao: o processo de atualizagdo ndao migra as configuracdes das
tarefas de remocao do banco de dados da instalagdo anterior. Para obter
informagdes sobre como especificar as configuracdes das tarefas de
remocao do banco de dados, consulte o Guia de Administragéo.
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Requisitos de licenca do produto

Dados principais do banco de dados

O processo de atualizagdao migra todos os dados principais do banco de
dados anterior para o novo banco de dados. Os dados principais podem
consistir em informacgdes sobre tarefas, midia, sessoes, dispositivos, pools
de midias, nomes de caminhos de arquivos, nomes de arquivos etc.

Dados de log

O processo de atualizagdao migra os dados do Log de atividade do banco de
dados anterior para o novo banco de dados.

Dados da sessao

O processo de atualizacao permite migrar os dados da sessao do banco de
dados anterior para o novo banco de dados.

Observacgao: o processo de migracdo de dados da sessao pode levar
muito tempo. Contudo, vocé podera executar restauragées em nivel de
arquivo e em nivel de sessdo imediatamente apds a conclusdo do processo
de atualizagdo e de migragao.

Dados de catalogo

O processo de atualizagdo permite migrar os dados do banco de dados do
catalogo do banco de dados anterior para o novo banco de dados.

Observacgao: o processo de migracdo de dados de catalogo pode levar
muito tempo. Ndo é exibida uma caixa de didlogo de andamento.

Requisitos de licenca do produto

O CA ARCserve Backup requer o licenciamento do produto para que vocé
receba acesso autorizado e ininterrupto a componentes, opgdes e agentes. Se
nao for licenciado, o CA ARCserve Backup deixara de funcionar apds 31 dias do
inicio de sua utilizagao.

Existem métodos diferentes para inserir informacgGes de licenca, dependendo
da maneira como o CA ARCserve Backup foi adquirido. O método a ser usado
pode ser determinado facilmente dependendo de onde as informacdes de
licenciamento estdo localizadas. A informagdes sobre o licenciamento podem
ser encontradas nos seguintes locais:

m  Por dentro da capa da midia de instalacdao do produto
m  Em um certificado recebido do programa de licenga da CA.

m  Em um certificado de chave ALP
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Niveis de releases de agentes de sistema de arquivos do CA ARCserve Backup

O método usado para inserir as informacées de licenciamento difere
dependendo de onde as informacdes estao localizadas. Se as suas
informagdes de licenciamento estiverem em uma capa de DVD ou em um
certificado do Programa de licenga da CA, vocé devera usar um método. Se as
suas informacodes de licenciamento estiverem em um certificado de chave ALP,
outro método devera ser usado. As secdes a seguir incluem informacdes sobre
cada método.

Certificado de chave ALP

Se vocé receber um Certificado de chave ALP, suas informacdes de
licenciamento serdo uma Chave de execugdo encontrada no certificado e que
devera ser inserida no arquivo ca.olf de cada um dos computadores que esteja
executando o software da CA. Para simplificar o processo, obtenha o arquivo
ca.olf atual ao visitar ca.com/br e fazer download do arquivo de licenga. Ou
entdo, edite manualmente os arquivos ca.olf. Para obter mais informagoes,
consulte o certificado de chave ALP.

Para usar os agentes cliente do CA ARCserve Backup, as licencas desses
agentes devem ser inseridas no arquivo ca.olf do servidor de backup usado
para proteger servidores remotos. O servidor de backup verifica se os agentes
de clientes estdo licenciados.

Niveis de releases de agentes de sistema de arquivos do
CA ARCserve Backup

Os agentes de sistema de arquivos permitem que vocé proteja os arquivos de
computadores que executam varios sistemas operacionais.

A tabela a seguir identifica os agentes de sistema de arquivos fornecidos com
esta versdao do CA ARCserve Backup e o nivel de versao de cada agente:

Agente de sistema de arquivos Nivel da release
Agente cliente para UNIX do CA ARCserve Backup ri2.5

Agente cliente para Linux do CA ARCserve Backup ri2.5

Agente cliente para Mainframe no Linux 0S/390 do CA ARCserve Backup ri2.5

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup ri2.5

Agente cliente para NetWare do BrightStor ARCserve Backup ri1.1 SP3

Agente cliente para Mac OS X do CA ARCserve Backup (com suporte somente ri2.5

no Windows)

Agente cliente para OpenVMS do BrightStor ARCserve Backup (com suporte r11.5 SP3
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Niveis de releases de agentes de sistema de arquivos do CA ARCserve Backup

Agente de sistema de arquivos

Nivel da release

somente no Windows)

Agente para Oracle do CA ARCserve Backup (UNIX) ri2.5
Agente para Oracle do CA ARCserve Backup (Linux) ri2.5
Opcdo corporativa para AS400 do BrightStor ARCserve Backup ri1.5 SP3
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Capitulo 4: Instalando e atualizando o
CA ARCserve Backup

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como concluir as tarefas de pré-requisito (na pagina 71)

Como instalar o CA ARCserve Backup em sistemas que nao contenham uma
unidade de DVD (na pagina 75)

Instalar o CA ARCserve Backup (na pagina 76)

Fazer upgrade do CA ARCserve Backup de uma versdo anterior (na pagina 86)
Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa (na pagina 95)
Implantacdo do agente do CA ARCserve Backup (na pagina 102)

Fazer upgrade dos agentes do CA ARCserve Backup silenciosamente para a
versdo atual (na pagina 116)

Instalar o CA ARCserve Backup usando o Unicenter Software Delivery (nha
pagina 119)

Tarefas pés-instalacdo (na pagina 125)

Desinstalar o CA ARCserve Backup (na pagina 125)

Desinstalar componentes do CA ARCserve Backup usando a linha de comando
(na pagina 127)

Como concluir as tarefas de pré-requisito

Antes de instalar ou atualizar o CA ARCserve Backup, execute as seguintes
tarefas:

Requisitos de instalacdo e do sistema

Verifique o arquivo Leiame do CA ARCserve Backup. O arquivo Leiame
contém os requisitos de sistema operacional, os pré-requisitos de
hardware e software, as alteragGes de ultima hora e os problemas
conhecidos do CA ARCserve Backup. O arquivo Leiame é fornecido em
formato HTML e esta localizado na raiz da midia de instalacgdo.
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Como concluir as tarefas de

pré-requisito

Servidores de instalacao

Compile uma lista dos servidores em que vocé esta instalando o CA
ARCserve Backup e identifique o seguinte:

m Os nomes dos dominios do CA ARCserve Backup

m Os nomes dos servidores em que o CA ARCserve Backup esta sendo
instalado

Observacgao: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os
nomes de dominios CA ARCserve Backup ndo podem exceder 15 bytes.
Um nome com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15
caracteres.

m Determine o tipo de servidores do CA ARCserve Backup que esta sendo
instalado.

Observacgao: para obter mais informacgoes, consulte Tipos de
instalacdes do servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 53).

m Se estiver instalando o CA ARCserve Backup, agentes e opgdes em
sistemas remotos, devera especificar os nomes do host dos sistemas
de destino. O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a especificacdo
de enderecgos IP, ao executar uma instalagdo ou atualizagdo remota.

Banco de dados do CA ARCserve Backup

Determine o aplicativo de banco de dados que sera usado para a
instalagdao do CA ARCserve Backup. Para obter mais informagdes, consulte
Requisitos de banco de dados (na pagina 57).

Privilégios administrativos

Verifique se vocé possui privilégios administrativos ou a autoridade
adequada para instalar software nos servidores em que esta instalando o
CA ARCserve Backup.

Atualizagbes

Se estiver atualizando da instalagcao atual do BrightStor ARCserve Backup
para esta versao, verifique as informag0es sobre atualizacdes,
compatibilidade com versdes anteriores e migracdao de dados em
ConsideracGes sobre atualizacGes (na pagina 64).

InstalagOes do servidor principal

E necessario instalar e licenciar a opcdo de gerenciamento central do CA
ARCserve Backup para instalar um servidor principal.

Observagao: para instalar um dominio do CA ARCserve Backup que
consiste em um servidor principal e um ou mais servidores integrantes, é
necessario instalar o servidor principal antes de instalar os servidores
membros. Depois de instalar o servidor principal, permita que os
servidores integrantes se vinculem ao dominio criado na instalagdo do
servidor principal.
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Como concluir as tarefas de pré-requisito

InstalacOes do servidor integrante

E necessario especificar credenciais de autenticacdo do CA ARCserve
Backup para permitir que os servidores integrantes se vinculem ao dominio
do servidor principal (por exemplo, caroot e a senha do CA ARCserve
Backup especificados ao instalar o servidor principal). O processo de
permitir que um servidor integrante ingresse em um dominio do CA
ARCserve Backup oferece suporte ao uso da autenticacdo do Windows.

Configuracao de porta

Para garantir que os servidores principais e integrantes consigam se
comunicar em um ambiente seguro, todas as portas de comunicagao
devem ser deixadas abertas durante a instalagdo do CA ARCserve Backup.
Para obter mais informagdes, consulte Portas de comunicacao entre o
servidor principal e o servidor integrante (na pagina 231).

InstalagOGes de agrupamento

Ao instalar o CA ARCserve Backup, o assistente de instalacdo detecta os
seguintes aplicativos de agrupamento:

m MSCS (Microsoft Cluster Server)
m Servidor NEC Cluster (CLUSTERPRO/ExpressCluster)

Antes de iniciar o assistente de instalacao, verifique se esses aplicativos de
agrupamento estdo instalados, configurados corretamente e em execugao.

Observacgao: o CA ARCserve Backup nao oferece suporte a instalagdes
remotas em um ambiente de agrupamento.

InstalagGes remotas

E necessario desativar o compartilhamento de arquivos simples nos
sistemas Windows XP para garantir a instalagdo bem-sucedida do CA
ARCserve Backup, dos agentes e das opgdes nos sistemas remotos. Use as
etapas a seguir para desativar o compartilhamento de arquivos nos
sistemas remotos:

1. Efetue logon no sistema Windows XP remoto.

Na area de trabalho do Windows, clique duas vezes em Meu
computador.

A janela Meu computador é aberta.
2. No menu Ferramentas, clique em Opgdes de pasta.
A caixa de didlogo Opgbes de pasta é aberta.
3. Clique na guia Modo de exibigdo.
Localize Usar compartilhamento simples de arquivo (recomendavel).

Desmarque a caixa de selecdo ao lado de Usar compartilhamento
simples de arquivo (recomendavel) e clique em OK.

O compartilhamento simples de arquivo esta desativado.
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Como concluir as tarefas de

pré-requisito

Dispositivos de armazenamento

Conecte seus dispositivos de armazenamento aos sistemas designados
como servidores principais e servidores integrantes do CA ARCserve
Backup e a SAN. O CA ARCserve Backup detecta e configura
automaticamente as bibliotecas que estdao conectadas diretamente ao
servidores do CA ARCserve Backup e a SAN na primeira vez em que o
Mecanismo de fitas € iniciado. Ndo é necessario executar um assistente
nem outro aplicativo externo para permitir que o CA ARCserve Backup
detecte e configure as bibliotecas suportadas. Para todos os outros tipos
de dispositivos (por exemplo, dispositivos NAS, bibliotecas IBM 3494,
bibliotecas Sun StorageTek ACSLS, bibliotecas de fitas RAID do ARCserve e
bibliotecas virtuais do ARCserve), é necessario configurar os dispositivos
manualmente depois da instalacdo do CA ARCserve Backup, usando a
configuragdo de dispositivo ou a configuracdo do modulo corporativo.

Observacgao: para obter mais informacdes, consulte o Guia de
Administracédo.

Se estiver usando um dispositivo SCSI ou Fibre, verifique se o servidor do
CA ARCserve Backup tem um controlador ou adaptador SCSI/Fibre
suportado pelo Windows e pelo CA ARCserve Backup. O CA ARCserve
Backup pode oferecer suporte a um numero ilimitado de controladores
SCSI instalados.

Observacgao: para assegurar que os dispositivos de hardware sejam
compativeis e que o CA ARCserve Backup possa se comunicar com o
sistema, vocé pode obter a Lista de dispositivos certificados mais recentes
em ca.com.

InstalagGes de SAN (Storage Area Network)

Em um ambiente de SAN com varios servidores, é necessario designar um
servidor que esteja conectado a biblioteca compartilhada para atuar como
servidor principal antes de instalar e licenciar o componente do servidor do
CA ARCserve Backup e a opgdo de gerenciamento central do CA ARCserve
Backup no servidor principal do dominio. Em seguida, é necessario
designar todos os outros servidores conectados a biblioteca compartilhada
para funcionarem como servidores integrantes. Os servidores integrantes
devem residir no mesmo dominio do CA ARCserve Backup que o servidor
principal. Quando concluir, o servidor principal detectarad automaticamente
a infraestrutura da SAN; a configuragdo manual ndo é necessaria.

Observacao: se estiver atualizando de uma release anterior, sera
necessario instalar o Servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema
que funciona como principal da SAN e o Servidor integrante do CA
ARCserve Backup nos sistemas que estao funcionando como servidores
distribuidos da SAN.
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Como instalar o CA ARCserve Backup em sistemas que ndo contenham uma unidade de DVD

Antivirus

Se estiver instalando os agentes de backup de banco de dados do CA
ARCserve Backup em um sistema que esteja executando o CA Antivirus,
sera necessario aplicar a seguinte atualizacdo de driver ao servidor do CA
ARCserve Backup e ao computador cliente:

https://support.ca.com/irj/portal/anonymous/phpdocs?filePath=0/156/1Tdrvupdat
e.html

Comunicacao DNS

Verifique se a comunicacdo DNS (Domain Name System - Sistema de
nomes de dominio) esta configurada para otimizar a comunicacgao entre o
console do gerenciador do CA ARCserve Backup e os sistemas remotos em
seu ambiente. Por exemplo, vocé deve configurar o DNS para executar
pesquisas inversas de forma eficiente. Para obter mais informagdes sobre a
configuragdao da comunicagao DNS, consulte o site de Ajuda e suporte da
Microsoft.

Agentes compativeis com varias plataformas

Para instalar ou atualizar de um agente compativel com varias
plataformas, é necessario ter a midia de instalagdo dos agentes do CA
ARCserve Backup disponivel ao executar o assistente de instalagdo.

Como instalar o CA ARCserve Backup em sistemas que ndo
contenham uma unidade de DVD

Para instalar o CA ARCserve Backup em sistemas que ndao contenham uma
unidade de DVD, use um destes métodos:

Monte a midia de instalacdo em um sistema com unidade de DVD e
compartilhe a unidade na rede. A seguir, no sistema no qual deseja
instalar o CA ARCserve Backup, execute Setup.exe no diretério raiz do
compartilhamento.

Observacgao: esse é o0 método recomendado.
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Instalar o CA ARCserve Backup

Instale o CA ARCserve Backup a partir de um sistema com unidade de DVD
usando a instalacao remota.

Este método de instalacdo pode apresentar limitagdes no que pode ou ndo
ser instalado. Por exemplo, o CA ARCserve Backup nao suporta instalagbes
remotas em sistemas que foram atualizados de uma versao anterior para
um servidor principal do CA ARCserve Backup.

Observagao: para obter mais informagdes sobre limitacdes e
consideracOes de instalacao, consulte o Guia de Implementacao e o
arquivo leiame.

Crie um compartilhamento de rede e copie nele todo o conteido da midia
de instalacdo. Em seguida, a partir do sistema no qual vocé deseja instalar
o CA ARCserve Backup, execute Setup.exe do diretério raiz do
compartilhamento.

Este método de instalacao é similar ao de compartilhamento da unidade de
DVD em sua rede. Entretanto, vocé precisara alocar aproximadamente 4,2
GB de espaco de disco para armazenar o conteldo da midia de instalagdo.

Mais informacgoes:

Instalar o CA ARCserve Backup (na pagina 76)

Fazer upgrade do CA ARCserve Backup de uma versdo anterior (na pagina 86)

Instalar o CA ARCserve Backup

Esta secdao descreve como instalar o CA ARCserve Backup em um sistema local
ou remoto usando o assistente de instalacao.

Para instalar o CA ARCserve Backup

1.

Fornega a midia de instalacdo do CA ARCserve Backup na unidade 6ptica.

Observacgao: se o Navegador de instalagdo do CA ARCserve Backup nao
for exibido, execute Setup.exe a partir do diretério raiz da midia de
instalagao.

Na coluna direita do Navegador de instalagcdao do produto, clique em
Instalar o CA ARCserve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
Cliqgue em Avangar para instalar os Componentes de pré-requisito.

Observagao: a caixa de didlogo Componentes de pré-requisito sera
exibida somente se o programa de instalagdo ndo detectar os componentes
de pré-requisito do CA ARCserve Backup instalados no computador de
destino.

Na caixa de didlogo Contrato de licenga, aceite os termos do contrato de
licenga e clique em Avangar.
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Instalar o CA ARCserve Backup

Siga as instrucdes na tela e preencha todas as informacbes necessarias
nas caixas de didlogo subsequentes.

A lista a seguir descreve informacdes especificas das caixas de didlogo
relacionadas a instalagdo do CA ARCserve Backup.

Caixa de dialogo Selecionar tipo de instalacdo/atualizacdo

Ao selecionar a opgao de instalagdo remota, vocé pode instalar o CA
ARCserve Backup em varios sistemas.

Com as instalagGes remotas, os sistemas remotos de destino podem
consistir em diferentes tipos de servidor do ARCserve, diferentes
agentes e opgdes do CA ARCserve Backup, ou ambos.

Observacgao: o programa de instalagao para computadores de clusters
ndo oferece suporte a instalacdo remota do produto base ou dos
agentes do CA ARCserve Backup. Essa limitagdo da instalacao remota
para os agentes do CA ARCserve Backup (por exemplo, o agente para
SQL ou o agente para Exchange) se aplicara somente se vocé usar um
host virtual. A instalagdo remota de agentes do CA ARCserve Backup
que usam os hosts de clusters fisicos é suportada.
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Instalar o CA ARCserve Backup

Caixa de dialogo Tipo de instalacao

Permite especificar o tipo de componente do CA ARCserve Backup que
deseja instalar ao selecionar a Instalacdo expressa ou personalizada.

Observacgao: ao fazer a atualizacdo de uma release anterior, o
assistente de instalacao detecta sua configuracdo atual do ARCserve e
seleciona o tipo de instalacdo/atualizacdo apropriado para a nova
instalacdo. Para obter mais informacdes, consulte Tipos de instalacdes
do servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 53) e Opcdes do
servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 57).

Programa de instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

Contrato de Licenga

Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]

— Ezpecificar um tipo de inzstalagio

Chave de licenga

I Etodos
" Expresso

+ & & ¢

Configuragao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens

¥ Servidor autdnomo do ARLCserve

Resumo da instalagso

Andamento da instalagio = Servidor principal do ARCserve
Relatrio de instalago ™ Servidor integrante do ARCserve
' Outro

Esta opgdo instala um servidor autdnomo do ARCzerve. Ao utilizar esse servidor autdnomo, é possivel
execUtar, gerenciar e monitorar tarefas ativas localmente.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yoltar | Awangar: I Cancelar
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Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do CA ARCserve Backup que
deseja instalar no sistema de destino.

Lembre-se das seguintes consideragoes:

Para instalar um servidor principal, é preciso instalar a opcdo de
gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalacao
deve conseguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor
principal do CA ARCserve Backup na rede. Portanto, é necessario
concluir pelo menos uma instalagdo do servidor principal antes de
executar as instalagdes do servidor integrante.

Ao clicar no objeto do CA ARCserve Backup ou no objeto Servidor
na caixa de didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalacao
especifica os componentes de instalagdo padrao do servidor
autonomo, independentemente do tipo de instalacdo especificado
na caixa de didlogo Selecionar tipo de instalagdo/atualizagdo. Para
assegurar que vocé esteja instalando os componentes corretos,
expanda o objeto Servidor, expanda o objeto do tipo de servidor
do CA ARCserve Backup que deseja instalar e marque as caixas de
selecdo correspondentes aos componentes que deseja instalar.

A Implantacdo do agente é um aplicativo tipo assistente que
permite instalar ou fazer o upgrade de agentes do CA ARCserve
Backup em varios sistemas remotos, depois de instalar o CA
ARCserve Backup. Para oferecer suporte a esse recurso, a
Instalacdo deve copiar os arquivos de origem de instalagdo no
servidor do CA ARCserve Backup. Para copiar o contetido da midia
de instalacdo no servidor do CA ARCserve Backup, € necessario
selecionar Implantacdo do agente na caixa de dialogo
Componentes. Ao selecionar Implantagdo do agente, o tempo
necessario para instalar ou fazer o upgrade do CA ARCserve
Backup aumenta significativamente.

Se estiver executando uma instalagao remota, uma instalagao
silenciosa ou se estiver instalando o CA ARCserve Backup usando o
Unicenter Software Delivery, ndo instale o agente cliente para
Windows do CA ARCserve Backup no mesmo diretério do produto
base do CA ARCserve Backup.
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O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalacao padrdo do agente
cliente para Windows com a Implantacao do agente especificada:

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes

G

4 Contrato de Licenga
4w  Chave de licenga
w Métodos
= Configuragdo
4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]

Componentes:

Descrigaon:

=R | @' Cé ARCserve Backup

g | Gerenciador [console)
3" | Servidor
E- e Servidar autdroma
&R Bas
o % Op;&a para bibliotecas de fitas
o OpgEo de disco para dizco e para fita
o M ddulo corporativo
o Opgdo de recuperagio de falhas
E1E3 Dpgio NAS NDMP
- Bl ¢ Servidor principal
- Bl ég Servidar integrante

- H
|

-0 Agent for Dpen Files para Windows
& | Arquivos de instalagio da implantagio do agente
-l Agente para Microzaft SOL Server

-l 3 Agente para Microsaft SharePaint
.

Agente para Microzoft Exchange

N

Este produto exige 24200 KB no disco rigido.

o
1k

0 agente & instalado na maquina cliente
da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

|

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
windows.,

[

Info, do dizco |

Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

< Woltar | Ayvangar: I

Cancelar |
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Caixa de dialogo Contas
Permite configurar as contas do CA ARCserve Backup.

Se a instalacdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos
em execugcdo no ambiente e vocé desejar instalar o CA ARCserve
Backup no ambiente que reconhece agrupamentos, marque a opgao
Instalacdo do ambiente de agrupamento e especifique o caminho do
disco compartilhado no qual deseja instalar o CA ARCserve Backup.

Observacgao: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os
nomes de dominios CA ARCserve Backup ndo podem exceder 15 bytes.
Um nome com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15
caracteres.

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Contas m

«* Contrato de Licenga
w Chave de licenca Host de destino:[SYMBIC-SA9E2F27]
& Metodos —Especificar uma conka adminiskrativa do Windows
+ Configuragso (Z) Dorninia da Micrasoft Windaows: | carooT
w  Tipo de instalagio 3 —
. & Mome de usudrio do Windows: | Administrador
4w LComponentes i
% Contas o s I 1@
Menzagens
Fesumo da instalagao rEspecificar uma conta de dominio do CA ARCserve Backup
Andamento da instalagdo
@ Dominio do CA ARCserve Backup: I SYMBIO-SAYEZFZT
Felatdrio de instalagdo
Servidor do CA ARCserve Backup: I SYMEBIO-SAMEZFZT
Marme de usudrio: | caraot
7
Serha: I |E
v
Confirmar senha: |
[ Lembrar senha

Infarmacdes sobre o produta

Euibir leiame:

< Yolkar | Avancar > I Cancelat
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Caixa de dialogo Configuracées do banco de dados
Permite configurar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Depois de especificar um aplicativo do banco de dados (Microsoft SQL
Server ou Microsoft SQL Server 2005 Express Edition), preencha os
campos obrigatorios dessa caixa de didlogo e clique em Avancar.

Observacgao: se vocé protege dados que contenham caracteres
Unicode de idiomas da Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), devera
ativar o agrupamento SQL para garantir que o CA ARCserve Backup
podera pesquisar e classificar os dados. Para fazer isso, clique em
Agrupamento da Asia Oriental e selecione um idioma na lista suspensa.

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Configuracdes do BD
o

4 Contrato de Licenca

4 Chave de licenga _‘Qg Host de destino:[SYMBIO-SASE2F27]
4 Métodos Escolha um tipo de BD:
% Configuragdo E recomendado, caso esteja instalando um servidor auténomo ou se o dominio do CA ARCserve Backup

: ; # consistir em menos de 20 servidores.
4 Tipo de instalagdo

4 Componentes .
—Especificar o caminho de instalagdo para o SQL Server Express
+ Contas B >
& Use o caminho de instalacdo padrdo suportado pelo Microsoft SQL Sever 2005 Express Edition
% Configuragdes do BD

" Selecionar caminho personalizado | |

Configuragdo do agente

M r~Caminho do arquivo de dados do SQL Server Express para o banco de dados do ARCserve
ensagens

: (;~ . B I - - N e
F e s Rt Use o caminho de instalagdo padrdo suportado pelo Microsoft SQL Sever 2005 Express Edition

(" Selecionar caminha pe o
Andamento da instalagdo I -—I

Relatdrio de instalagdo r—Configuracdo de agrupamento da linguagem SQL

" agrupamento padrio

" Agrupamento Asia Oriental lchmese}‘m: L] \i.)

Informac@es sobre o produto -
Caminho instalacdo arquivo l C:\Arquivos de programas\CAYARCserve Backup|\CATALOG.DE|, I

Exibir leiame

< Vaoltar | Avancar > I Cancelar |
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Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Para instalagbes de agrupamento, lembre-se das seguintes
consideracOes de instalacdao do banco de dados:

O CA ARCserve Backup nao oferece suporte a instalagdes locais do
Microsoft SQL Server em servidores do CA ARCserve Backup em
ambientes NEC CLUSTERPRO. Portanto, é necessario instalar a
instancia do banco de dados do ARCserve em um sistema remoto.

Vocé deve especificar a opgao Tipo de servidor SQL remoto se a
instancia do banco de dados do ARCserve e a instalacdao do CA
ARCserve Backup nao residirem no mesmo agrupamento.

Caixa de dialogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens,
tente resolver os problemas imediatamente.

O grafico a seguir ilustra a caixa de didlogo Mensagens de aviso
importante:

Mensagens m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
% Métodos & Leia as menzagens de aviso a zeguir antes de iniciar a instalagio:
= Configuragdo :I
«  Tipo de instalagio Os seguintes componentes sero instalados:
« Componentes Microsoft NET Framework 3.5 Service Pack 1
@ Contas hicrasoft XML Core Services (MSxML)
Con e doED Java RBuntime Environment (JRE) 1.4.2.16
¥ Lonhguragtes do O produto "Microsoft S0OL Server Mative Client" existente na magquina de
4 Configuracio do agente destino pode fazer com gue a instalac8o do "Microsoft SOL 2005 Express
= [CemesmEe Edition" falhe. Fara solucionar esse problema, desinstale o "Microsoft SOL

Resumo da instalagao

Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

Server Native Client" com a opgio Adicionar/remover programas e tente instalar
o ARCserve Backup novamente.

< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |
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Caixa de dialogo Resumo da instalagcao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar
sempre que for necessario retornar a caixa de didlogo que contém as
opgoes de instalacdo que deseja alterar.

Caixa de dialogo Verificacdao da licenca

Para inserir as chaves de licenga, localizar os componentes, os agentes
e as opgoes que estdao sendo instalados, selecione a opgao Usar chave
de licenca e insira a chave de licenga do componente.
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Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Relatdnio de instalagao

Caixa de dialogo Relatorio de Instalacao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a
instalacdo exibira as caixas de didlogo de configuragdo necessarias no
final da instalacdo. O componente pode ser configurado imediatamente
ou posteriormente, por meio da Configuracao de dispositivo ou da
Configuracdo do modulo corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando
um carregador automatico de unidade Unica que requer configuracao,
a instalacdo permite iniciar a Configuracdo de dispositivo clicando duas
vezes na mensagem para ele na caixa de didlogo Resumo da
instalacao.

O diagrama a seguir ilustra a caixa de didlogo Relatorio de instalagao.
O moddulo corporativo exige configuragao.

G

£ & 4 %

W
L
L
L3
&

w

Contrato de Licenga
Chave de licenga
Métodos

Configuragao

Tipo de inztalagdo
Componentes

Contaz

Configuragdes do BD
Configuracdo do agente

Menzagens

4 Resumo da instalagao

4 Andamento da instalag3o

= HRelatorio de instalagdo

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

0 programa de instalagio instalou oz seguintes componentes:

w Instalagio concluida ;I
@ Ciy AR Cserve Backup
4 Instalagdo concluida
@ Gerenciador {consale)
4 Instalacdo concluida
@ Servidor principal
4 Instalagdo concluida
ﬁ Base
i Instalagdo concluida
ﬁ Opcdo de gerenciamento central
' Instalagdo concluida
¢ Agente cliente para Windows
4 Instalazdo concluida
a Agent for Virkual Machines
w Instalagio concluida
@ Exige configuragdo
6 Agent for Open Files para Windows b
i Instalagdo concluida
@ E recomendada, porém ndo & necessario, reiniciar a maquina. Sem uma reinicializacdo, os arquivos aber
¢ Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
4 Instalagdo concluida

¢ Agente para Microsoft SQL Server ﬁ
- . .

.

1 |

Ayvangar: I Cancelar |

Observacgdo: pode ser necessario reiniciar o servidor depois de instalar o
CA ARCserve Backup. Isso depende de todas as configuragdes de arquivos,
servicos e do Registro terem sido atualizadas no nivel do sistema
operacional.
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Fazer upgrade do CA ARCserve Backup de uma versao
anterior

Atualizar uma instalagdo significa reinstalar recursos ou componentes de uma
compilagdo ou release superior sem desinstalar a release mais antiga. O
processo de atualizacdo permite manter a maioria de suas configuragdes atuais
e migrar as informagles armazenadas no banco de dados anterior do
ARCserve para o novo banco de dados do ARCserve.

Se estiver usando atualmente uma das seguintes versdes do BrightStor
ARCserve Backup ou do BrightStor Enterprise Backup, vocé podera atualizar
para esta versdo a partir dos seguintes produtos:

m  CA ARCserve Backup r12 — inclui a versao GA (General Availability —
Disponibilidade geral) e todos os service packs mais recentes.

m  BrightStor ARCserve Backup para Windows r11.1 — inclui a versao GA e
todos os service packs mais recentes.

m  BrightStor ARCserve Backup para Windows r11.1 — Inclui a versao GA e
todos os service packs mais recentes.

Observacgdo: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a atualizagdo do
BrightStor ARCserve Backup para Windows r11.1 em um ambiente que
reconhece agrupamentos para esta versao. Para atualizar para esta
versdo, € necessario desinstalar o BrightStor ARCserve Backup para
Windows r11.1 e, em seguida, instalar esta versdao em um ambiente que
reconhece agrupamentos.
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BrightStor ARCserve Backup Versdo 9.01 -- inclui apenas os service packs
mais recentes.

Observacgao: o CA ARCserve Backup nao oferece suporte a atualizagcdo do
BrightStor ARCserve Backup versdo 9.01 para esta release em ambientes
gue reconhecem agrupamentos. Para atualizar para esta versao, é
necessario desinstalar o BrightStor ARCserve Backup para Windows versao
9.01 e, em seguida, instalar esta versao em um ambiente que reconhece
agrupamentos.

BrightStor Enterprise Backup Versdo 10.5 com Service Pack 1-- inclui
apenas o service pack mais recente.

Observacgao: o CA ARCserve Backup nao oferece suporte a atualizacdo do
BrightStor ARCserve Backup versao 10.5 Service Pack 1 para esta release
em ambientes que reconhecem agrupamentos. Para atualizar para esta
release, € necessario desinstalar o BrightStor Enterprise Backup versao
10.5 Service Pack 1 e, em seguida, instalar esta release em um ambiente
que reconhece agrupamentos.

Para todas as outras versoes, é necessario desinstalar o ARCserve antes de
instalar o CA ARCserve Backup.

Para obter mais informac0es sobre a atualizacdo para esta release, consulte
Consideracdes sobre atualizacdo (na pagina 64).

Para fazer o upgrade do CA ARCserve Backup de uma release anterior

1.

Fornega a midia de instalacdo do CA ARCserve Backup na unidade o6ptica.

Observacgao: se o Navegador de instalagdo do CA ARCserve Backup nao
for exibido, execute Setup.exe a partir do diretério raiz da midia de
instalagao.

Na coluna direita do Navegador de instalagcao do produto, clique em
Instalar o CA ARCserve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
Cligue em Avancar para instalar os Componentes de pré-requisito.

Observacao: a caixa de didlogo Componentes de pré-requisito sera
exibida somente se o programa de instalagdo nao detectar os componentes
de pré-requisito do CA ARCserve Backup instalados no computador de
destino.

Na caixa de didlogo do Contrato de licenca, aceite os termos do contrato e
preencha os campos da caixa de didlogo Informagdes do cliente.

Siga os avisos das caixas de didlogo subsequentes e preencha todas as
informagdes necessarias.

A lista a seguir descreve informag0es especificas das caixas de didlogo
relacionadas a atualizagdo do CA ARCserve Backup de uma release
anterior.
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Caixa de dialogo Métodos

Se estiver fazendo atualizagdo de uma release anterior para um
Servidor principal do ARCserve, é necessario selecionar a opgao
Instalacdo/atualizacdo local. O CA ARCserve Backup nao oferece
suporte aos seguintes tipos de atualizacdo:

m Atualizacdo de uma release anterior para um Servidor principal do
ARCserve em um sistema remoto.

m Atualizacdo silenciosa de uma release anterior para um Servidor
principal do ARCserve em um sistema usando um arquivo de
resposta.

m Atualizacdo de uma release anterior em um sistema remoto e
manutencgao do Gerenciador anterior.

m Atualizagdo silenciosa de uma release anterior usando um arquivo
de resposta e manutencdo do Gerenciador anterior.

Observacgao: para obter mais informacgdes, consulte Suporte do
console do gerenciador para releases anteriores (na pagina 66).

Para todos os outros tipos de atualizacao, selecione a opgao
correspondente a tarefa que deseja executar.
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Programa de instalacdo do CA ARCserve Backup

- @

4 Cortrato de Licenga

Especifiqus 0 método de instalagdo mais adequado as suas necessidades.

4 Chave delicenga
+ Métodos
Corfiguragia

3 " Local
Resuma 4
Pemite instalar & atuslizar o CA ARCserve Backup neste computador.

a ¥  Bemoto
1 Pemite instalar e atualizar o CA ARCserve Backup em um computador remoto.
@ Permite criar um anquive de resposta para uso em uma administragdo autdnoma ou

instalagdo silenciosa.

Informaciies do produto

Buibir lsiame

< Voltar | ﬁ\ram;awl Cancelar
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Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do CA ARCserve Backup que
deseja instalar no sistema de destino.

Lembre-se das seguintes consideracoes:

Para instalar um servidor principal, é preciso instalar a opcdo de
gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalacao
deve conseguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor
principal do CA ARCserve Backup na rede. Portanto, é necessario
concluir pelo menos uma instalagdo do servidor principal antes de
executar as instalagdes do servidor integrante.

Ao clicar no objeto do CA ARCserve Backup ou no objeto Servidor
na caixa de didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalacao
especifica os componentes de instalagdo padrao do servidor
autonomo, independentemente do tipo de instalacdo especificado
na caixa de didlogo Selecionar tipo de instalagdo/atualizacdo. Para
assegurar que vocé esteja instalando os componentes corretos,
expanda o objeto Servidor, expanda o objeto do tipo de servidor
do CA ARCserve Backup que deseja instalar e marque as caixas de
selecdo correspondentes aos componentes que deseja instalar.

A Implantacdo do agente é um aplicativo tipo assistente que
permite instalar ou fazer o upgrade de agentes do CA ARCserve
Backup em varios sistemas remotos, depois de instalar o CA
ARCserve Backup. Para oferecer suporte a esse recurso, a
Instalacdo deve copiar os arquivos de origem de instalagdo no
servidor do CA ARCserve Backup. Para copiar o contetido da midia
de instalacdo no servidor do CA ARCserve Backup, € necessario
selecionar Implantacdo do agente na caixa de dialogo
Componentes. Ao selecionar Implantagdo do agente, o tempo
necessario para instalar ou fazer o upgrade do CA ARCserve
Backup aumenta significativamente.

Se estiver executando uma instalagao remota, uma instalagao
silenciosa ou se estiver instalando o CA ARCserve Backup usando o
Unicenter Software Delivery, ndo instale o agente cliente para
Windows do CA ARCserve Backup no mesmo diretério do produto
base do CA ARCserve Backup.
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Componentes

O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalacao padrdo do agente
cliente para Windows com a Implantacao do agente especificada:

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

G

4 Contrato de Licenga
4w  Chave de licenga
w Métodos
= Configuragdo
4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
Componentes: Descrigaon:
EI.J@I Cé ARCserve Backup A

: Gerenciador [console)
- | Servidor

- @GP Servidor autéinoma
&R Bas

| ﬁ Op;&a para bibliotecas de fitas

= | OpgEo de disco para dizco e para fita
| M ddulo corporativo

-0 Opgdo de recuperagio de falhas

o 1 G Opgo NAS NOMP

- Bl ¢ Servidor principal
- Bl ég Servidar integrante

]
0 agente & instalado na maquina cliente
da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para

- fgente cliente para Wwindows Windows,
o | Agent for Yirtual M achines
-0 Agent for Dpen Files para Windows
& | Arquivos de instalagdio daimplantagdo do agente |
-l Agente para Microzaft SOL Server
-l 3 Agente para Microsaft SharePaint
.

Agente para Microzoft Exchange LI

N

Este produto exige 24200 KB no disco rigido.

Info, do dizco |

Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

< Woltar | Ayvangar: I

Cancelar |

Caixa de dialogo Opcoes do console do gerenciador

Selecione a opgao Manter o console do gerenciador do ARCserve atual
somente se houver servidores do ARCserve no seu ambiente que
executam uma release anterior do BrightStor ARCserve Backup. Ao
selecionar essa opcdo, a instalacdo solicita que vocé instale o CA
ARCserve Backup em um local alternativo no seu computador.

Ao especificar a instalagdo dos novos arquivos de suporte do console
do gerenciador no mesmo diretério dos arquivos de suporte do
gerenciador anterior, o assistente de instalagao solicita a instalacdo
dos arquivos de suporte do console do gerenciador em um local
alternativo.

Observacgdo: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a
manutencgdo do console do gerenciador da release anterior quando
vocé executa uma atualizagdo remota e uma atualizacdo silenciosa
usando um arquivo de resposta.
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Caixa de dialogo Contas

Se a instalacdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos
em execugdo no seu ambiente e vocé desejar instalar o CA ARCserve
Backup no ambiente que reconhece agrupamentos, marque a opgao
Instalacdo do ambiente de agrupamento e especifique o caminho no
qual deseja instalar o CA ARCserve Backup.

Observacgao: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os
nomes de dominios CA ARCserve Backup ndo podem exceder 15 bytes.
Um nome com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15
caracteres.

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Contas m
«* Contrato de Licenga
w Chave de licenca Host de destino:[SYMBIC-SA9E2F27]
& Metodos —Especificar uma conka adminiskrativa do Windows
+ Configuragso () Darinic da Micrasaft Windows: | carooT
Tipo de instalagio
R & Mome de usudrio do Windows: | Administrador

4w LComponentes
+ Contas
Menzagens
Fesumo da instalagao
Andamento da instalagdo

Felatdrio de instalagdo

Infarmacdes sobre o produta

Euibir leiame:

Senha; I 1ﬂ

—Especificar uma conta de dominio do CA AR Cserve Backup

@ Dominio do CA ARCserve Backup: I SYMBIO-SAYEZFZT
Servidor do Ch AR Cserve Backup: I SYMBIO-SAYEZF27
Mame de usudria: | caraot
Serha: I |ﬁ:
Confirmat senha: I ’

[ Lembrar senha

< Yolkar | Avancar > I Cancelat

Caixa de dialogo Configuracées do banco de dados

Permite configurar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Depois de especificar um aplicativo do banco de dados (Microsoft SQL
Server ou Microsoft SQL Server 2005 Express Edition), preencha os
campos obrigatoérios dessa caixa de didlogo.
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Fazer upgrade do CA ARCserve Backup de uma versdo anterior

Observacgdo: se vocé protege dados que contenham caracteres
Unicode de idiomas da Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), devera
ativar o agrupamento SQL para garantir que o CA ARCserve Backup
podera pesquisar e classificar os dados. Para fazer isso, clique em
Agrupamento da Asia Oriental e selecione um idioma na lista suspensa.

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Configuracdes do BD
o

4 Contrato de Licenca

4 Chave de licenga 'Ei’} Host de destino:[SYMBIO-SASE2F27]

4 Métodos Escolha um tipo de BD:

% Configuragdo E recomendado, caso esteja instalando um servidor autdnomo ou se o dominio do CA ARCserve Backup

: ; # consistir em menos de 20 servidores.
¢ Tipo de instalagdo

Componentes

—Especificar o caminho de instalagdo para o SQL Server Express
Contas
& Use o caminho de instalacdo padrdo suportado pelo Microsoft SQL Sever 2005 Express Edition

" Selecionar caminho personalizado | |

¥ & <

Configuragdes do BD

Configuragdo do agente

M r~Caminho do arquivo de dados do SQL Server Express para o banco de dados do ARCserve
ensagens

: (;~ . B I - - M e
F e s Rt Use o caminho de instalagdo padrdo suportado pelo Microsoft SQL Sever 2005 Express Edition

(" Selecionar caminha pe o
Andamento da instalagda I -—J

Relatério de instalagdo r—Configuracdo de agrupamento da linguagem SQL

" agrupamento padrio

" Agrupamento Asia Oriental IChmese}*FfC LI \i.)

Informac@es sobre o produto -
Caminho instalacdo arquivo I C:\Arquivos de programas\CAYARCserve Backup|\CATALOG.DE|, I

Exibir leiame

< Yoltar | Avancar > I Zancelar |

Caixa de diadlogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens de
aviso importante, tente resolver os problemas imediatamente.

Caixa de dialogo Resumo da instalacao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar
sempre que for necessario retornar a caixa de didlogo que contém as
opgoes de instalagdao que deseja alterar.

Caixa de didlogo Verificagdo da licenga

Para informar as chaves de licenga, localizar os componentes, os
agentes e as opgdes que estao sendo instalados, selecione a opgao
Usar chave de licenga e informe a chave de licenca do componente.
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Fazer upgrade do CA ARCserve Backup de uma versdo anterior

Caixa de dialogo Resumo da instalagcao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a
instalacdo exibira as caixas de didlogo de configuracdo necessarias no
final da instalacdo. O componente pode ser configurado imediatamente
ou posteriormente, por meio da Configuracdo de dispositivos ou da
Configuracdo do modulo corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando
um carregador automatico de unidade Unica que requer configuracgdo,
a instalacdao permite iniciar a Configuracdo de dispositivos clicando
duas vezes na mensagem para ele na caixa de didlogo Resumo da
instalacao.

Caixa de dialogo Migracao de dados de servidores do CA ARCserve
Backup

Especifique os dados que deseja migrar. Para obter mais informagdes
sobre a migragdo de dados, consulte Migracdo de dados de uma
release anterior (na pagina 67).

Importante: a caixa de didlogo Migragdo de dados de servidores do
CA ARCserve Backup ndo é exibida ao fazer o upgrade do CA ARCserve
Backup para Windows r12 e do CA ARCserve Backup para Windows r12
SP1 para o CA ARCserve Backup para Windows r12.5.

Lembre-se das seguintes limitacdes e consideragoes:

Talvez seja necessario reiniciar o servidor apds a conclusdo do processo de
upgrade. Isso depende de todas as configuragdes de arquivos, servigos e
do Registro terem sido atualizadas no nivel do sistema operacional.

Para garantir que todos os servigos do CA ARCserve Backup sejam
iniciados corretamente em um ambiente que reconhece agrupamentos, é
necessario executar os scripts cstop e cstart no servidor do CA ARCserve
Backup antes de abrir o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup.
Vocé deve concluir essa tarefa ao fazer o upgrade do CA ARCserve Backup
r12 (inclui a release GA e os service packs mais recentes) para esta
release.

94 Guia de Implementacdo



Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa

Criar um arquivo de resposta de instalagao silenciosa

Durante uma instalagdo interativa, varios componentes do CA ARCserve
Backup necessitam que vocé insira informacGes de configuragdo (por exemplo,
o diretdrio de instalagdo, o nome do usuario e a senha). Durante uma
instalacdo silenciosa (instalagdo ndo interativa) essa informacdo é lida de um
arquivo de respostas criado anteriormente. O nome do arquivo de respostas
padrdo é setup.icf, mas pode ser renomeado para atender as suas
necessidades.

Observacgdo: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a criagdo de um
arquivo de resposta de instalacdo silenciosa para as instalagdes de servidor
principal do CA ARCserve Backup. Vocé pode criar um arquivo de resposta de
instalacdo silenciosa para as instalacGes de servidor autbnomo do CA ARCserve
Backup e de servidor integrante do CA ARCserve Backup.

Para criar um arquivo de resposta de instalagdo silenciosa

1. Insira a midia de instalagdo do CA ARCserve Backup na unidade optica e
navegue até o diretério \Install.

Cliqgue duas vezes em MasterSetup.exe para iniciar a MasterSetup, e clique
em Avancar na caixa de didlogo Bem-vindo ao CA ARCserve Backup.

2. Na caixa de didlogo do Contrato de licenga, aceite os termos do contrato e
preencha os campos da caixa de didlogo Informacoes do cliente.

3. Siga os avisos das caixas de dialogo subseqiientes e preencha todas as
informacdes necessarias.

A lista a seguir descreve informacgGes especificas das caixas de didlogo
relacionadas a criagdo de um arquivo de resposta.
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Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa

Caixa de didlogo Métodos

E necessario selecionar Criar um arquivo de resposta para criar o
arquivo de resposta.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

- G

4 Contrato de Licenga

v Choes delieen Especifique o método de instalacdo mais adequado 3s suas necessidades.

< Métodos
Configuragdo \
e " Local

("

Resuma
Pemite instalar & atualizar o CA ARCserve Backup neste computador.

EI } " Remoto
*

Pemite instalar e atualizar o CA ARCserve Backup em um computador remoto.

€% Criar um arquivo de resposta;
Pemite criar um arquivo de resposta para uso em uma administragdo auténoma ou

instalagdo silenciosa.

Informacies do produto

Exibir lsiame:

< Voltar | HAwvangar= I Cancelar
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Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa

Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do CA ARCserve Backup que
deseja instalar no sistema de destino.

Lembre-se das seguintes consideragoes:

Para instalar um servidor principal, é preciso instalar a opcdo de
gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalacao
deve conseguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor
principal do CA ARCserve Backup na rede. Portanto, € necessario
concluir pelo menos uma instalagdo do servidor principal antes de
executar as instalagdes do servidor integrante.

Ao clicar no objeto do CA ARCserve Backup ou no objeto Servidor
na caixa de didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalacao
especifica os componentes de instalagdo padrao do servidor
autonomo, independentemente do tipo de instalacdo especificado
na caixa de didlogo Selecionar tipo de instalagdo/atualizacdo. Para
assegurar que vocé esteja instalando os componentes corretos,
expanda o objeto Servidor, expanda o objeto do tipo de servidor
do CA ARCserve Backup que deseja instalar e marque as caixas de
selecdo correspondentes aos componentes que deseja instalar.

A Implantacdo do agente é um aplicativo tipo assistente que
permite instalar ou fazer o upgrade de agentes do CA ARCserve
Backup em varios sistemas remotos, depois de instalar o CA
ARCserve Backup. Para oferecer suporte a esse recurso, a
Instalagdo deve copiar os arquivos de origem de instalagcdao no
servidor do CA ARCserve Backup. Para copiar o contetido da midia
de instalacdo no servidor do CA ARCserve Backup, € necessario
selecionar Implantacdo do agente na caixa de dialogo
Componentes. Ao selecionar Implantagdo do agente, o tempo
necessario para instalar ou fazer o upgrade do CA ARCserve
Backup aumenta significativamente.

Se estiver executando uma instalagao remota, uma instalagao
silenciosa ou se estiver instalando o CA ARCserve Backup usando o
Unicenter Software Delivery, ndo instale o agente cliente para
Windows do CA ARCserve Backup no mesmo diretério do produto
base do CA ARCserve Backup.
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Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa

O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalacao padrdo do agente
cliente para Windows com a Implantacao do agente especificada:

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes

G

4 Contrato de Licenga
4w  Chave de licenga
w Métodos
= Configuragdo
4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]

Componentes:

Descrigaon:

=R | @' Cé ARCserve Backup

g | Gerenciador [console)
3" | Servidor
E- e Servidar autdroma
&R Bas
o % Op;&a para bibliotecas de fitas
o OpgEo de disco para dizco e para fita
o M ddulo corporativo
o Opgdo de recuperagio de falhas
E1E3 Dpgio NAS NDMP
- Bl ¢ Servidor principal
- Bl ég Servidar integrante

- H
|

-0 Agent for Dpen Files para Windows
& | Arquivos de instalagio da implantagio do agente
-l Agente para Microzaft SOL Server

-l 3 Agente para Microsaft SharePaint
.

Agente para Microzoft Exchange

N

Este produto exige 24200 KB no disco rigido.

o
1k

0 agente & instalado na maquina cliente
da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

|

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
windows.,

[

Info, do dizco |

Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

< Woltar | Ayvangar: I

Cancelar |
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Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa

Caixa de dialogo Contas

Os nomes de dominio e de servidor do CA ARCserve Backup ndo
podem exceder 15 bytes. Um nome com o total de 15 bytes equivale a
aproximadamente 7 a 15 caracteres.

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Contas m

«* Contrato de Licenga
w Chave de licenca Host de destino:[SYMBIC-SA9E2F27]
& Metodos —Especificar uma conka adminiskrativa do Windows
+ Configuragio @ Domimio do Microsaoft Windows: | CARCOT
w  Tipo de instalagio 3 —
. & Mome de usudrio do Windows: | Administrador
4w LComponentes i
Senha;
% Contas 2l I 1@
Menzagens
Resumo da instalagao rEspecificar uma conta de dominio do Ca ARCserve Backup
Andamento da instalagdo
@ Dominio do CA ARCserve Backup: I SYMBIO-SAIEZFZT
Felatdrio de instalagdo
Servidor do CA AR Cserve Backup: I SYMBIO-SAQEZFZT
Marme de usudrio: | caraot
7
Serha: I |E
v
Confirmar senha: |
[ Lembrar senha

Infarmacdes sobre o produta

Euibir leiame:

< Yolkar | Avancar > I Cancelat |

Observagao: se vocé ndao mantiver o nome do dominio da instalagao
anterior, o CA ARCserve Backup alterarad a senha anterior de caroot
para uma senha em branco. Vocé pode alterar a senha em branco apés
a conclusao da instalagao.

Caixa de dialogo Configuragées do banco de dados

Se vocé especificar o Microsoft SQL Server e estiver fazendo backup de
sistemas operacionais que oferecem suporte a convengoes de
nomenclatura que diferenciam maiusculas e minusculas, devera criar a
sessdo do SQL que contera o banco de dados do ARCserve com um
agrupamento do servidor que diferencia mailsculas e minusculas.
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Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa

Se vocé protege dados que contém caracteres Unicode de idiomas da
Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), ative o agrupamento SQL para
assegurar que podera pesquisar e classificar os dados. Para fazer isso,
clique em Opcgoes de suporte a idiomas, na caixa de didlogo Sessdo do
SQL Server Express, e siga as instrucdes na tela para concluir a
configuracdo. (Se vocé hospeda o banco de dados do CA ARCserve
Backup com o Microsoft SQL Server, clique em Opgdes de suporte a
idiomas, na caixa de didlogo Selecionar o caminho de instalagdo do
banco de dados.)

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Configuracdes do BD
o

4 Contrato de Licenca

4 Chave de licenga 'Ei’} Host de destino:[SYMBIO-SASE2F27]

4 Métodos Escolha um tipo de BD:

% Configuragdo E recomendado, caso esteja instalando um servidor autdnomo ou se o dominio do CA ARCserve Backup

: ; # consistir em menos de 20 servidores.
¢ Tipo de instalagdo

4 Componentes .
—Especificar o caminho de instalagdo para o SQL Server Express
+ Contas B >
& Use o caminho de instalacdo padrdo suportado pelo Microsoft SQL Sever 2005 Express Edition

g foligiactes o B " Selecionar caminho personalizado | |

Configuragdo do agente

M r~Caminho do arquivo de dados do SQL Server Express para o banco de dados do ARCserve

ensagens

: (;~ . B I - - M e
F e s Rt Use o caminho de instalagdo padrdo suportado pelo Microsoft SQL Sever 2005 Express Edition

(" Selecionar caminha pe o
Andamento da instalagda I -—J

Relatério de instalagdo r—Configuracdo de agrupamento da linguagem SQL

" agrupamento padrio

" Agrupamento Asia Oriental IChmese}*FfC LI \i.)

Informac@es sobre o produto -
Caminho instalacdo arquivo I C:\Arquivos de programas\CAYARCserve Backup|\CATALOG.DE|, I

Exibir leiame

< Yoltar | Avancar > I Zancelar |

Caixa de didlogo Resumo da instalagao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar
sempre que for necessario retornar a caixa de didlogo que contém as
opgdes de instalagdo que deseja alterar.

Caixa de didlogo Verificagdo da licenga

Para inserir as chaves de licenca, localizar os componentes, os agentes
e as opgoes que estdao sendo instalados, selecione a opgao Usar chave
de licenca e insira a chave de licenga do componente.
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Criar um arquivo de resposta de instalacdo silenciosa

4. Apds gerar o arquivo de resposta, vocé podera usa-lo com o
MasterSetup.exe para instalar de maneira silenciosa os componentes do
CA ARCserve Backup que vocé selecionou.

Por padrdo, o CA ARCserve Backup salva o arquivo de resposta no diretério
a seguir.

C:\My Documents\Setup.icf

E possivel especificar locais diferentes clicando no botdo de reticéncias na
caixa de didlogo Resumo da instalagdo.

5. Depois que o programa de instalacdo concluir o arquivo de resposta, clique
em Concluir.

Para exibir todos os detalhes sobre os parametros necessarios, abra a Linha de
comando do Windows e execute o seguinte comando:

mastersetup /7?7
Exemplo: executar um arquivo de resposta

O exemplo a seguir descreve a sintaxe para executar um arquivo de resposta.
O arquivo de resposta ¢é intitulado setup.icf e esta localizado em c:\temp.

mastersetup.exe /I:”c:\temp\setup.icf”

O arquivo setup.icf pode ser editado para alterar a configuragao InstallScanEng
de 1 para 0, indicando que o mecanismo de verificagdo ndo deve ser instalado.

Observacao: talvez seja necessario reiniciar o sistema de destino apéds a
conclusdo da instalagdo. Para determinar se é necessario reiniciar o
computador, verifique se existe uma mensagem de reinicializagdo em
ProdWiz.log.

Para obter mais informagdes sobre o uso de um arquivo de resposta para
instalar o CA ARCserve Backup, consulte Atualizacdo silenciosa de agentes do
CA ARCserve Backup para o release atual (na pagina 116).
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Implantacdo do agente do CA ARCserve Backup

Implantagao do agente do CA ARCserve Backup

A implantacdo do agente do CA ARCserve Backup é um aplicativo do tipo
assistente que permite instalar e atualizar uma coleta de agentes do CA
ARCserve Backup em varios hosts remotos simultaneamente. A implantacdo do
agente foi projetada para ajudar a garantir que a versao mais recente de um
grupo selecionado de agentes do CA ARCserve Backup esteja sendo executada
em seu ambiente de backup.

A implantacdo do agente exige arquivos de instalacdo que podem ser
instalados no servidor do CA ARCserve Backup. Isso elimina a necessidade de
fornecer a midia de instalagdo do CA ARCserve Backup ao executar a
implantacdao do agente. Entretanto, a implantacdo do agente exige
aproximadamente 1,3 GB de espaco no disco rigido e pode aumentar
significativamente o tempo necessario para a instalacdo do CA ARCserve
Backup. Para eliminar a necessidade de fornecer a midia de instalagdo,
selecione explicitamente Arquivos de instalagdo da implantacao do agente ao
instalar o CA ARCserve Backup.

A lista a seguir descreve os métodos que podem ser usados para implantar
agentes em hosts remotos:

m  Atualizacdao automatica -- permite atualizar agentes em hosts remotos
que se comunicaram anteriormente com o servidor CA ARCserve Backup. A
implantagdao do agente detecta automaticamente os agentes em execugao
nos hosts remotos que sao registrados no servidor do CA ARCserve Backup
e permite atualizar os agentes para esta release. Este método assegura
que todos os agentes em execugao no ambiente do CA ARCserve Backup
estejam na mesma versdo que o servidor do CA ARCserve Backup.

Observacgao: usando a atualizacdo automatica, ndo é possivel especificar
manualmente nomes de host do agente remoto.

Com este método, € possivel implantar os agentes e componentes a
seqguir:

- Agente para Microsoft Exchange do CA ARCserve Backup
- Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
- Agente para Microsoft SharePoint do CA ARCserve Backup
- Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

- Agente para Oracle do CA ARCserve Backup

- Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup

- Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

- Utilitérios de diagndstico do CA ARCserve Backup

Observacgao: para obter informagdes sobre como implantar agentes em
hosts remotos usando a upgrade automatico, consulte Implantar agentes
em hosts remotos usando o upgrade automatico (na pagina 105).
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Implantacdo do agente do CA ARCserve Backup

Implantacao personalizada - permite instalar e fazer upgrade de
agentes em qualquer host remoto. Os hosts desse tipo podem ou nao ter
uma versao anterior de um agente instalada.

Com este método, é possivel implantar os agentes e componentes a
seguir:

- Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

- Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup
- Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup
- Utilitarios de diagndstico do CA ARCserve Backup

Observacgao: para obter informagdes sobre como implantar agentes em
hosts remotos usando a implantagao personalizada, consulte Implantar
agentes em hosts remotos usando a implantacdo personalizada (na
pagina 108).

Implantacdo da maquina virtual - permite instalar e fazer upgrade de
agentes em qualquer VM. As VMs de destino podem ou nao ter uma versao
anterior de um agente instalada.

Com este método, € possivel implantar os agentes e componentes a
seqguir:

- Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

- Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup
- Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup
- Utilitarios de diagndstico do CA ARCserve Backup

Observacgao: para obter informag0es sobre como implantar agentes em
hosts remotos usando a instalagdo personalizada, consulte Implantar
agentes em VMs usando a Implantacdo da maquina virtual (na

pagina 112).
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Implantacdo do agente do CA ARCserve Backup

Verifique as consideracdes a seguir antes de usar a implantacdo do agente:

m A implantacdo do agente permite implantar os seguintes produtos do CA
ARCserve Backup:

- Agente para Microsoft Exchange do CA ARCserve Backup
- Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
- Agente para Microsoft SharePoint do CA ARCserve Backup
- Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

- Agente para Oracle do CA ARCserve Backup

- Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup

- Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

- Utilitarios de diagndstico do CA ARCserve Backup

Observacgao: se a implantagao do agente detectar um agente no host
remoto que ndo foi listado anteriormente, a implantacdo do agente sera
finalizada.

m  Aimplantagdo do agente exige que sejam especificados os homes de host
dos sistemas de destino. O CA ARCserve Backup nado oferece suporte a
especificacao de enderegos IP quando ao implementar agentes em
sistemas remotos.

m  Aimplantagdo do agente instala os agentes em seu caminho de instalagdo
padrdo. Por exemplo, a implantacao do agente instala ou atualiza o agente
cliente para Windows no caminho a seguir (sistemas x86):

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve Backup

m  E necessario efetuar logon no computador com uma conta administrativa
ou uma conta com privilégios administrativos para implantar agentes nos
hosts remotos.

m  E necessario assegurar que o compartilhamento administrativo nos hosts
remotos (por exemplo, C$, Admin$, etc.) seja acessivel a partir do
servidor que envia os agentes.

m  E necessario garantir que a regra de excegdo do firewall para o Servigo de
arquivos e impressao nos hosts remotos esteja ativada. E necessario
concluir essa tarefa em sistemas Windows Server 2008 porque, por
padrdo, a diretiva do Firewall do Windows Server 2008 bloqueia a
comunicacao do Servigo de arquivos e impressao.

m  Para evitar que o Firewall do Windows bloqueie a comunicacdo do
Compartilhamento de arquivos e impressdo, use a diretiva de grupo do
nivel de dominio para ativar uma excecao para a comunicacdo do
Compartilhamento de arquivos e impressdo em todos os servidores no
ambiente de backup.
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m  E necessario desativar o compartilhamento de arquivos simples em
sistemas Windows XP para assegurar a instalacdo bem-sucedida dos
agentes em hosts remotos. Use as etapas a seguir para desativar o
compartilhamento de arquivos simples em hosts remotos:

1. Efetue logon no sistema Windows XP do host remoto.
Clique duas vezes em Meu computador na area de trabalho.
A janela Meu computador é aberta.
2. Clique em Opgoes de pasta no menu Ferramentas.
A caixa de didlogo OpgGes de pasta € aberta.
3. Clique na guia Modo de exibicao.
Localize Usar compartilhamento simples de arquivo (recomendavel).

Desmarque a caixa de selecdo ao lado de Usar compartilhamento
simples de arquivo (recomendavel) e cliqgue em OK.

O compartilhamento simples de arquivo esta desativado.

Implantar agentes em hosts remotos usando a atualizagdo automatica

A implantacao do agente do CA ARCserve Backup permite instalar e atualizar
agentes do CA ARCserve Backup em hosts remotos. A atualizagdo automatica
permite implantar agentes em hosts em que foram detectados agentes que
precisam de uma atualizacdo para esta release. Esse método ajuda a
assegurar que todos os agentes em execugao no ambiente do CA ARCserve
Backup tenham o mesmo ndimero de release do servidor do CA ARCserve
Backup.

O método de upgrade automatico deve detectar um agente de uma release
anterior instalada no host de destino para fazer o upgrade do agente para tal
release. Se o método de upgrade automatico ndo detectar um agente de uma
release anterior instalado no sistema de destino, é preciso usar o método de
implantagao personalizada para instalar os agentes no sistema de destino.

Para implantar agentes do CA ARCserve Backup em hosts remotos
usando a atualizacdo automatica
1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

No menu Inicio rapido, selecione Administracdo e clique em Implantacdo
do agente.

A implantacdo do agente do CA ARCserve Backup ¢ iniciada e a caixa de
didlogo Servidor de logon é aberta.

2. Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Servidor de logon e
cligue em Avancar.

A caixa de didlogo Métodos é aberta.
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3. Nessa caixa de didlogo, clique em Atualizacdo automatica e em Avancar.

A caixa de didlogo Componentes é aberta e exibe uma lista dos hosts
detectados pela implantacdo do agente que executam agentes do CA
ARCserve Backup de uma release anterior.

4. Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Informacgdes do host é aberta e preenche a lista Hosts e
credenciais com os nomes de host, nomes de usuario e senhas para os
hosts detectados.

5. Especifique o nome de usuario e a senha para os hosts fazendo o seguinte:

a.

b.

Especifique o nome de usuario no campo Usuario
(<dominio>\<nome_de_usuario>) e a senha o campo Senha.

Certifique-se de que a caixa de selegdo ao lado do host de destino esta
marcada. Para especificar todos os hosts, clique na caixa de selecao
Selecionar tudo.

Implantacdo de agente do CA ARCserve Backup

Informagdes do host

G

Servidor de lagan
Meétodos

Componentes

+ & € €

InformacGes do host
Resumo da instalagio
Statuz da instalagio

Relatdrio de instalagao

Infarmacdes sobre o produta

E xibir leiame:

— Importar lista de hosts
E possivel importar os nomes de host a parti de um arquivo de texto. Eles devem estar separados -
por urn hovo delimitador de linha no arquiva de texto.

r Hozts & credenciaiz

Maovo host: I Bdicionar |

|l | Host | MNome de usué...| Senha | Status |
comp-001 uzer-1 e Pendente
comp-002 uzer-2 e Pendente

Para todos os hosts

Bemaowver |
I sudrio; Senha: Aplican credencials |

< Yoltar Awangar: Cancelar
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c. Clique em Aplicar credenciais.

O nome de usuario e a senha sdo aplicados a todos os hosts remotos na
lista.

Observacgao: para remover um host da lista Hosts e credenciais, marque
a caixa de selecdo ao lado do host a ser removido e clique em Remover.

Cliqgue em Avancar para continuar.

A implantacdo do agente valida o nome do host, o nome de usuario e a
senha especificados para todos os hosts indicados. Se a implantacdo do
agente ndo detectar um erro de autenticacdo, o campo Status exibe
"Pendente". Se a implantagdo do agente detectar um erro de autenticacao,
0 campo Status exibe "Falha". Clique em Falha para descobrir a razdo do
erro. Corrija todas as mensagens com falha e continue.

Cliqgue em Avancar.

6. Quando o campo Status de todos os hosts remotos exibir "Verificado",
cligue em Avancar.

A caixa de didlogo Resumo da instalagdo é aberta.

7. Na caixa de didlogo Resumo da instalacao, verifique os componentes e os
nomes do host especificados.

Cliqgue em Avancar.
A caixa de didlogo Status da instalacdo é aberta.
8. Nessa caixa de didlogo, clique em Instalar.

A implantagdo do agente instala ou atualiza os agentes do CA ARCserve
Backup nos hosts especificados.

Apos a conclusdo de todas as atualizagles, a caixa de didlogo Relatorio de
instalacdo sera aberta.

Clique em Avangar.

9. Na caixa de didlogo Reiniciar, clique na caixa de selecdo ao lado do host
remoto que deseja reiniciar agora.

Como opgao, é possivel clicar na caixa de selegdo Todos para reiniciar
todos os hosts remotos agora.

Cligue em Reiniciar.
A implantacdo do agente reinicia todos os hosts remotos agora.

Observacgao: se deseja criar uma lista de hosts remotos que exigem uma
reinicializacdo, clique em Exportar relatério de reinicializacao.

10. Quando o campo Status de todos os hosts remotos exibir concluido, clique
em Concluir.

Os agentes do CA ARCserve Backup sao implantados nos hosts remotos.
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Mais informacgoes:

Implantacdo do agente do CA ARCserve Backup (na pagina 102)
Implantar agentes em hosts remotos usando implantacdo personalizada (na
pagina 108)

Implantar agentes em hosts remotos usando implantagao personalizada

A implantacdo do agente do CA ARCserve Backup permite instalar e atualizar
agentes do CA ARCserve Backup em hosts remotos. A implantacao
personalizada permite especificar os agentes que se deseja instalar e fazer
upgrade em hosts remotos. Esse método ajuda a assegurar que todos os
agentes em execucao no ambiente do CA ARCserve Backup tenham o mesmo
numero de release do servidor do CA ARCserve Backup.

Para implantar agentes do CA ARCserve Backup em hosts remotos
usando a implantagao personalizada
1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

No menu Inicio rapido, selecione Administracéo e clique em Implantacdo
do agente.

A implantacdo do agente do CA ARCserve Backup é iniciada e a caixa de
didlogo Servidor de logon é aberta.

2. Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Servidor de logon e
cligue em Avancar.

A caixa de didlogo Métodos é aberta.
3. Nessa caixa de didlogo, clique em Instalacdo personalizada e em Avancar.
A caixa de didlogo Componentes é aberta.

4. Nessa caixa de didlogo, selecione os agentes a serem instalados em todos
os hosts remotos e clique em Avancar.

A caixa de didlogo Informagdes do host é aberta.
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5. Especifique os nomes de hosts remotos executando um dos seguintes
procedimentos:

Cliqgue em Importar para importar uma lista de hosts remotos para um
arquivo de texto.

Observacgao: os nomes de host devem ser separados pelo delimitador
de nova linha. E possivel importar varios arquivos de texto, entretanto,
o numero total de hosts remotos deve ser menor ou igual a 1000.

Depois que os nomes de host forem exibidos na coluna Host, continue
com a préoxima etapa.

Especifique o nome do host remoto no campo Nome do host e clique
em Adicionar.

Repita esta etapa conforme necessario até que todos os nomes de host
necessarios sejam exibidos na coluna Host.

Depois que os nomes de host forem exibidos na coluna Host, continue
com a proxima etapa.

Observacao: ¢ possivel especificar até 1000 hosts remotos. Para
implantar agentes para mais de 1000 hosts remotos, reinicie a
implantacdao do agente e repita esta tarefa ou execute a implantagao do
agente de um servidor alternativo do CA ARCserve Backup principal ou
auténomo.
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6. Especifique o nome de usuario e a senha para os hosts remotos fazendo o
seguinte:

a. Cligue no campo Nome de usuario (ao lado do nome do host) e
especifique o nome de usuario usando o seguinte formato:

<dominio>\<nome_de_usuario>
b. Cligue no campo Senha e especifique a senha correspondente.

c. Repita esta etapa conforme necessario até especificar o nome de
usuario e a senha para todos os hosts remotos.

Como opgao, se o nome de usuario e a senha foram iguais para todos os
hosts remotos, especifique o nome de usuario no campo Usuario
(<dominio>\<nome_de_usuario>), especifique a senha no campo Senha,
verifique se todas as caixas de selecdo estdo marcadas e clique em Aplicar
credenciais.

O nome de usuario e a senha sdo aplicados a todos os hosts remotos na
lista.

Observacgao: para remover um host da lista Hosts e credenciais, clique na
caixa de selecdo ao lado do host a ser removido e clique em Remover.

Cliqgue em Avancar para continuar.

A implantagdo do agente valida o nome do host, o nome de usuario e a
senha especificados para todos os hosts indicados. Se a implantacao do
agente ndo detectar um erro de autenticacdo, o campo Status exibe
"Pendente". Se a implantagdo do agente detectar um erro de autenticagao,
o0 campo Status exibe "Falha". Clique em Falha para descobrir a razdo do
erro. Corrija todas as mensagens com falha e continue.

Clique em Avangar.

7. Quando o campo Status de todos os hosts exibir Pendente ou Verificado,
cligue em Avancar.

A caixa de didlogo Resumo da instalagdo é aberta.

8. Na caixa de didlogo Resumo da instalagdo, verifique os componentes e os
nomes do host especificados.

Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Status da instalagdo é aberta.
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10.

11.

12.

Nessa caixa de didlogo, clique em Instalar.

A implantagdo do agente instala ou atualiza os agentes do CA ARCserve
Backup nos hosts especificados.

Apds a conclusdo de todas as instalagOes e atualizacodes, a caixa de didlogo
Relatério de instalacdo sera aberta.

Siga um destes procedimentos:

m  Se houver hosts remotos que precisem ser reiniciados, clique em
Avancar.

A caixa de diadlogo Reiniciar é aberta para identificar os hosts remotos
que precisam ser reiniciados.

Cligue em Reiniciar.
Continue na proxima etapa.

m Se ndo houver hosts remotos que precisem ser reiniciados, clique em
Concluir para finalizar esta tarefa.

Na caixa de didlogo Reiniciar, clique na caixa de selecdo ao lado do host
remoto que deseja reiniciar agora.

Como opcao, € possivel clicar na caixa de selecdo Todos para reiniciar
todos os hosts remotos agora.

Cligue em Reiniciar.
A implantagdo do agente reinicia todos os hosts remotos agora.

Observacgao: se deseja criar uma lista de hosts remotos que exigem uma
reinicializagdo, clique em Exportar relatério de reinicializacdo.

Quando o campo Status de todos os hosts remotos exibir concluido, clique
em Concluir.

Os agentes do CA ARCserve Backup sdo implantados nos hosts remotos.

Mais informacgoes:

Implantacdo do agente do CA ARCserve Backup (na pagina 102)

Implantar agentes em hosts remotos usando a atualizacdo automatica (na

pagina 105)
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Implantar agentes em VMs usando a Implantagdo de mdaquinas virtuais

A Implantacado do agente do CA ARCserve Backup permite instalar e fazer
upgrade de agentes do CA ARCserve Backup em VMs remotas. O método de
implantagdo de maquinas virtuais permite especificar os agentes que vocé
deseja instalar e fazer upgrade em VMs locais ou remotas. Esse método ajuda
a assegurar que todos os agentes em execucdo nas VMs no ambiente do CA
ARCserve Backup tenham o mesmo nimero de release do servidor do CA
ARCserve Backup.

Lembre-se das seguintes consideragoes:

Para instalar ou fazer upgrade de um agente em uma VM, a VM deve estar
ligada.

A Implantacao do agente instala ou faz upgrade de agentes em todas as
VMs que residem no sistema do ESX Server e no sistema host do Hyper-V.

Para implantar os agentes do CA ARCserve Backup em VMs usando a
Implantacao de maquinas virtuais

1.

Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

No menu Inicio rapido, selecione Administracdo e clique em Implantacdo
do agente.

A implantacdo do agente do CA ARCserve Backup é iniciada e a caixa de
didlogo Servidor de logon é aberta.

Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Servidor de logon e
cligue em Avancar.

A caixa de didlogo Métodos é aberta.

Na caixa de didlogo Métodos, selecione Implantacao de maquinas virtuais e
cligue em Avancar.

A caixa de didlogo Componentes é aberta.

Nessa caixa de didlogo, selecione os agentes a serem instalados em todos
os hosts remotos e clique em Avancar.

A caixa de didlogo Informagdes do host é aberta.
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5. Especifique os nomes de hosts remotos que contém as VMs executando
um dos seguintes procedimentos:

Cliqgue em Importar para importar uma lista de hosts remotos para um
arquivo de texto.

Observacgao: os nomes de host devem ser separados pelo delimitador
de nova linha. E possivel importar varios arquivos de texto, entretanto,
o numero total de hosts remotos deve ser menor ou igual a 1000.

Depois que os nomes de host forem exibidos na coluna Host, continue
com a préoxima etapa.

Cligue em Atualizar para importar as VMs existentes no banco de
dados do CA ARCserve Backup.

Depois que os nomes de host forem exibidos na coluna Host, continue
com a proxima etapa.

Especifique o nome do host remoto no campo Nome do host e clique
em Adicionar.

Observacao: repita essa etapa conforme necessario até que todos os
nomes de host exigidos sejam exibidos na coluna Host.

Depois que os nomes de host forem exibidos na coluna Host, continue
com a proxima etapa.

Observacao: ¢ possivel especificar até 1000 hosts remotos. Para
implantar agentes para mais de 1000 hosts remotos, reinicie a
implantacdo do agente e repita esta tarefa ou execute a implantacao do
agente de um servidor alternativo do CA ARCserve Backup principal ou
auténomo.
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6. Especifique o nome de usuario e a senha para os hosts remotos fazendo o
seguinte:

a. Cligue no campo Nome de usuario (ao lado do nome do host) e
especifique o nome de usuario usando o seguinte formato:

<dominio>\<nome_de_usuario>
b. Cligue no campo Senha e especifique a senha correspondente.

c. Repita esta etapa conforme necessario até especificar o nome de
usuario e a senha para todos os hosts remotos.

Como opgao, se o nome de usuario e a senha foram iguais para todos os
hosts remotos, especifique o nome de usuario no campo Usuario
(<dominio>\<nome_de_usuario>), especifique a senha no campo Senha,
verifique se todas as caixas de selecdo estdao marcadas e clique em Aplicar
credenciais.

O nome de usuario e a senha sdo aplicados a todos os hosts remotos na
lista.

Observacgao: para remover um host da lista Hosts e credenciais, clique na
caixa de selecdo ao lado do host a ser removido e clique em Remover.

Cliqgue em Avancar para continuar.

A implantagdo do agente valida o nome do host, o nome de usuario e a
senha especificados para todos os hosts indicados. Se a implantacao do
agente ndo detectar um erro de autenticacdo, o campo Status exibe
"Pendente". Se a implantagdo do agente detectar um erro de autenticagao,
o0 campo Status exibe "Falha". Clique em Falha para descobrir a razdo do
erro. Corrija todas as mensagens com falha e continue.

Clique em Avangar.

7. Quando o campo Status de todos os hosts exibir Pendente ou Verificado,
cligue em Avancar.

A caixa de didlogo Resumo da instalagdo é aberta.

8. Na caixa de didlogo Resumo da instalagdo, verifique os componentes e os
nomes do host especificados.

Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Status da instalacdo € aberta.
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9. Nessa caixa de didlogo, cligue em Instalar.

A implantagdo do agente instala ou atualiza os agentes do CA ARCserve
Backup nos hosts especificados.

Apds a conclusdo de todas as instalagdes e atualizagdes, a caixa de didlogo
Relatério de instalacdo sera aberta.

10. Siga um destes procedimentos:

m  Se houver hosts remotos que precisem ser reiniciados, clique em
Avancar.

A caixa de diadlogo Reiniciar é aberta para identificar os hosts remotos
que precisam ser reiniciados.

Cligue em Reiniciar.
Continue na proxima etapa.

m Se ndo houver hosts remotos que precisem ser reiniciados, clique em
Concluir para finalizar esta tarefa.

11. Na caixa de didlogo Reiniciar, clique na caixa de selecdo ao lado do host
remoto que deseja reiniciar agora.

Como opcao, é possivel clicar na caixa de selegdo Todos para reiniciar
todos os hosts remotos agora.

Cligue em Reiniciar.
A implantagdo do agente reinicia todos os hosts remotos agora.

Observacgao: se deseja criar uma lista de hosts remotos que exigem uma
reinicializagdo, clique em Exportar relatério de reinicializacao.

12. Quando o campo Status de todos os hosts remotos exibir concluido, clique
em Concluir.

Os agentes do CA ARCserve Backup sdo implantados nas VMs.

Desinstalar os arquivos de instalagdo da implantagcao de agente

O CA ARCserve Backup ndo contém uma rotina que permita a desinstalagao
dos arquivos de instalagdo da implantagdo de agente. Entretanto, se precisar
de espaco livre em disco no servidor do CA ARCserve Backup, é possivel
excluir os arquivos de instalagdao da implantagao de agente do servidor do CA
ARCserve Backup sem prejudicar a instalagdo do CA ARCserve Backup.

Observacgao: os arquivos de instalagao da implantacdo de agente precisam de
aproximadamente 1,3 GB de espaco livre em disco no servidor do CA
ARCserve Backup.
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Para executar a implantacdo do agente depois de ter excluido os arquivos de
instalacdo da implantagdo de agente do servidor do CA ARCserve Backup,
proceda de uma das seguintes maneiras:

m  Reinstale os arquivos de instalacdo da implantacdo de agente usando a
midia de instalagcdo do CA ARCserve Backup.

m Insira a midia de instalagdo quando solicitado pela implementagao do
agente.

Para desinstalar os arquivos de instalagcao da implantacao de agente
1. Efetue logon no servidor do CA ARCserve Backup.

Observacgao: o console do gerenciador do CA ARCserve Backup pode ser
aberto, entretanto, o agente de implantagao deve ser fechado.

2. Abra uma janela de linha de comando e execute o seguinte comando:
MsiExec.exe /X{6B86E60C-C848-4A16-A583-4F790F8FCF6C}

Os arquivos de instalacdo da implantagdo de agente sao excluidos do
servidor do CA ARCserve Backup.

Fazer upgrade dos agentes do CA ARCserve Backup
silenciosamente para a versao atual

Podem haver situacées em que vocé deseja fazer upgrade dos agentes de
diferentes versdes do ARCserve instalados em um sistema para a versao atual.
O processo de identificacdo dos agentes, seus nimeros de versdo e 0 processo
de upgrade propriamente dito podem levar muito tempo.

Para simplificar essa tarefa, vocé pode executar o MasterSetup
silenciosamente a partir da linha de comando do Windows para fazer upgrade
de todos os agentes do CA ARCserve Backup instalados em um sistema para a
versdo atual.
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Ha varios métodos que podem ser usados para executar esta tarefa.

Executar o MasterSetup diretamente da midia de instalacdo. Especificar a
sintaxe para fazer upgrade de todos os agentes no sistema de destino
(remoto).

Compartilhar a unidade dptica na qual a midia de instalacdo estd montada
na rede. Executar o comando a partir do sistema de destino (remoto) e
especificar a sintaxe para fazer upgrade de todos os agentes no sistema
local.

Criar um compartilhamento de rede e copiar todo o conteldo da midia de
instalacdo no diretério compartilhado. Executar o comando a partir do
sistema de destino (remoto) e especificar a sintaxe para fazer upgrade de
todos os agentes no sistema local.

Ao executar o MasterSetup a partir da linha de comando, ndo é possivel fazer
upgrade do produto base e das opgdes do CA ARCserve Backup.

O MasterSetup esta instalado no seguinte diretério na midia de instalagdo:

<unidade>\Install\mastersetup.exe

Para fazer upgrade dos agentes do CA ARCserve Backup para a versao

atual

1. Execute as etapas descritas em Fazer upgrade do CA ARCserve Backup de
uma versdo anterior (na pagina 86).

2. Crie um arquivo de respostas usando as etapas descritas em Criar um
arquivo de resposta de instalacdo silenciosa (na pagina 95).

3. Apds a conclusdo do processo de instalacdo e a criagdo de um arquivo de

resposta, abra a linha de comando do Windows procure o diretério onde o
MasterSetup esta acessivel.

Execute o MasterSetup usando a seguinte sintaxe:

MasterSetup [/?][/D][/H:<nome do host>][/U:<Nome de
usuario>] [/P:<Senha>] [/I:<Caminho do Icf>][/Au][/0]

Observacgao: os colchetes [ ] indicam que o argumento contido entre eles
é opcional. Os colchetes angulares < > indicam que o argumento contido
entre eles é necessario.

/?
Exibe o uso deste comando.
/D

Exibe o status da instalacao.
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/H
Especifica 0 nome do host do sistema de destino.
/U
Especifica 0 nome de usuario do sistema de destino.
/P
Especifica a senha do nome de usuario no sistema de destino.
/1
Especifica a localizagdo do arquivo de resposta.
/AU
Especifica a execugao de um upgrade silencioso.

Observacgao: este argumento permite o upgrade de todos os agentes
instalados no sistema local.

/0

Especifica a localizagdo do arquivo de saida. Para usar esse
argumento, é necessario especificar o argumento /AU.

Depois de concluir a execugdo, sera feito o upgrade de todos os agentes
instalados nos sistemas especificados para esta versao.

Observacgao: se o MasterSetup detectar que o produto base do CA ARCserve
Backup esta instalado no sistema de destino, o processo de upgrade falhara.

Exemplo: sintaxe do MasterSetup

O exemplo a seguir descreve a sintaxe necessaria para fazer o upgrade de
todos os agentes instalados em computer001 para esta versdo. O usuario é
conectado a um servidor principal, o nome de usuario € administrator e a
senha é test-001.

mastersetup /h:computer00l /u:administrator /p:test-001 /au

O exemplo a seguir descreve a sintaxe necessaria para fazer o upgrade de
todos os agentes instalados no sistema local. O usuario deve estar conectado
ao sistema de destino com uma conta de usudrio que tenha privilégios
administrativos.

mastersetup /au
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Instalar o CA ARCserve Backup usando o Unicenter
Software Delivery

O MasterSetup é o principal programa de instalagdo do CA ARCserve Backup.
Como alternativa ao uso do MasterSetup, vocé pode executar uma instalagdo
silenciosa ou usar o Unicenter Software Delivery para instalar o CA ARCserve
Backup. As seguintes segOes incluem informagdes sobre cada um desses
métodos de instalagdo alternativos.

Registrar o CA ARCserve Backup no servidor do Unicenter Software Delivery

O Unicenter Software Delivery é uma ferramenta flexivel para distribuicao,
instalagao, verificagdo, atualizacdo e desinstalagao de software de um local
central. Se vocé tiver o Unicenter Software Delivery, podera usar essa
ferramenta para distribuir e instalar o CA ARCserve Backup. Para obter mais
informagdes sobre a configuragdo e o uso do Unicenter Software Delivery,
consulte a documentacao do Unicenter Software Delivery.

Para poder usar o Unicenter Software Delivery para distribuir e instalar o CA
ARCserve Backup, é necessario registrar o software no servidor do Unicenter
Software Delivery. O procedimento a seguir descreve como registrar o CA
ARCserve Backup no servidor do Unicenter Software Delivery.

Para registrar o CA ARCserve Backup no servidor do Unicenter
Software Delivery

1. Insira a midia de instalacdo do CA ARCserve Backup na unidade éptica e
navegue até a pasta SD Packages.

2. Clique duas vezes em SDRegister.exe

A caixa de didlogo Escolher produto para registrar é exibida.
3. Selecione o pacote individual que deseja registrar.

A caixa de didlogo Contrato de licenca sera exibida.

Observacgao: € necessario concordar com o contrato de licenca de cada
produto selecionado para continuar com o registro.
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4. Depois de selecionar os produtos que deseja registrar, clique em Avancgar
para continuar.

A caixa de didlogo Detalhes do usuario do Unicenter Software Delivery é
exibida.

5. Especifique as informagdes necessarias nos campos a seguir:
m Servidor do USD
m ID do usuério
s Dominio
m Senha

Observacgao: se vocé deixar os campos acima em branco, o Unicenter
tentara registrar os produtos selecionados usando suas credenciais atuais
da conta do sistema.

6. Clique em Avancar.

Todos os pacotes selecionados sao registrados e adicionados ao Unicenter
Software Delivery Explorer.

Componentes e pré-requisitos

As tabelas a seguir listam os componentes e pré-requisitos dos componentes
do CA ARCserve Backup que podem ser registrados com o Unicenter Software
Delivery.

Componentes base

Componente Pré-requisitos

Servidor do CA ARCserve Backup m CA ETPKI para Windows

m Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licencada CA

Licenca da CA m Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package
Utilitario de diagndstico = CA ETPKI para Windows

m Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

Microsoft Installer s Nenhum
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Agentes clientes para Windows do CA ARCserve Backup

Componente Pré-requisitos

Agente cliente para Windows = CA ETPKI para Windows

m Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

Agente cliente para Windows de 64-bits = CA ETPKI para Windows

m CA ETPKI para Windows de 64-bits

m Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

Agentes do CA ARCserve Backup

Componente Pré-requisitos

Agent for Open Files do CA ARCserve Backup = CA ETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licenca da CA

Agent for Open Files de 64-bits do CA ARCserve
Backup

m CA ETPKI para Windows
m CA ETPKI para Windows de 64-bits

m Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licencada CA

Agente para Microsoft Exchange do CA ARCserve
Backup

m CA ETPKI para Windows

m Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licencada CA

Agente para Microsoft Exchange de 64-bits do
CA ARCserve Backup

m CA ETPKI para Windows
m CA ETPKI para Windows de 64-bits

m Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licenca da CA

Agente para IBM Informix do CA ARCserve m CA ETPKI para Windows

Backup
m Microsoft Installer e Microsoft Visual C++

Redistributable Package
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Componente

Pré-requisitos

Licenca da CA

Agente para Lotus Domino do CA ARCserve
Backup

CA ETPKI para Windows

Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

Licenca da CA

Agente para Oracle do CA ARCserve Backup

CA ETPKI para Windows

Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

Licenca da CA

CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server

CA ETPKI para Windows

Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

Licenca da CA

CA ARCserve Backup para Microsoft SQL Server
de 64-bits

CA ETPKI para Windows
CA ETPKI para Windows de 64-bits

Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

Licenca da CA

Agente para Sybase do CA ARCserve Backup

CA ETPKI para Windows

Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

Licenca da CA

Agente para Microsoft SharePoint do CA
ARCserve Backup

CA ETPKI para Windows

Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

Licenga da CA
Servidor do CA ARCserve Backup

Agente para Microsoft SharePoint de 64-bits do
CA ARCserve Backup

CA ETPKI para Windows
CA ETPKI para Windows de 64-bits

Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

Licenga da CA
Servidor do CA ARCserve Backup
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Opcoes do CA ARCserve Backup

Componente

Pré-requisitos

Opgdo de recuperacéo de falhas do CA ARCserve ,  ca ETPKI para Windows

Backup
m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package
m_ Servidor do CA ARCserve Backup
Opgado NAS NDMP do CA ARCserve Backup m CA ETPKI para Windows

m  Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licenga da CA
m Servidor do CA ARCserve Backup

Médulo corporativo do CA ARCserve Backup

m CA ETPKI para Windows

m Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licenga da CA
m  Servidor do CA ARCserve Backup

Opgao corporativa para SAP R/3 para Oracledo 5 A ETPKI para Windows

CA ARCserve Backup

m Microsoft Installer e Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licencada CA

Os componentes instalados possuem varios procedimentos definidos. A maioria
inclui o seguinte:

m Instalagdo local: instala o componente

m  Desinstalagdo local: desinstala o componente

Importante: Varios desses componentes possuem pré-requisitos que devem
ser satisfeitos antes que possam ser instalados. E necessario assegurar que o
computador de destino possua as configuracdes corretas para instalar e
executar o componente. Estas informacgdes estdo disponiveis na documentacdo
das opgodes individuais.
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Instalar componentes do CA ARCserve Backup usando o Unicenter Software

Delivery

Para instalar componentes do CA ARCserve Backup, é necessario especificar o
arquivo de resposta gerado anteriormente ao criar a Tarefa do Unicenter
Software Delivery.

Observacao: para obter informagdes sobre a criagdo de um arquivo de
resposta, consulte Criar um arquivo de resposta de instalacao silenciosa (na
pagina 95).

Para instalar componentes do CA ARCserve Backup usando o Unicenter
Software Delivery

1.

No Unicenter Software Delivery Explorer, clique com o botdo direito do
mouse no procedimento de instalagdo que deseja usar.

Arraste-o para o computador ou grupo de computadores nos quais deseja
instala-lo e selecione a opcdo Programar tarefas no menu que é exibido.

A caixa de didlogo Configurar tarefas sera exibida.

Especifique o arquivo de resposta no campo Parametros do usuario da guia
OpcOes da tarefa, usando a sintaxe e os argumentos a seguir:

ICFPATH={caminho completo para o arquivo de respostas}
Exemplo:
ICFPATH=\\sdo-server\sdlib$\responsefiles\setup.icf.
sdo-server

Especifica o servidor do Unicenter Software Delivery.
setup.icf

Especifica 0 nome do arquivo de resposta criado usando o
MasterSetup.exe.

Quando a tarefa executa o programa de instalacdao no computador de
destino, ela |Ié as informacdes de configuracdo do arquivo de respostas
armazenado no servidor do Unicenter Software Delivery.

Observacgao: se a instalagdo do CA ETPKI para Windows falhar, clique
duas vezes na tarefa para exibir os cddigos de retorno. Se o cédigo de
retorno for 1 ou 2, reinicie o sistema de destino e, em seguida, repita este
procedimento.
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Tarefas pos-instalagdo

Depois de instalar ou atualizar o CA ARCserve Backup, verifique se as
seguintes tarefas foram concluidas:

m  Se vocé instalou agentes ou opgdes que necessitam de configuragdo,
consulte o guia do agente ou da opcdo apropriado. E possivel acessar a
documentacdo do CA ARCserve Backup na nidia de instalacdo ou no menu
Ajuda no Console do gerenciador do CA ARCserve Backup.

m  Para assegurar que todas as tarefas sejam iniciadas na programacao,
sincronize a hora do sistema entre o servidor principal e todos os seus
servidores integrantes.

Observacgao: use o Servigo de tempo do Windows para sincronizar a hora
em todos os servidores do CA ARCserve Backup em seu dominio.

m  Configure a Tarefa de protegao do banco de dados do CA ARCserve
Backup. Para obter mais informag0es, consulte Iniciar a Tarefa de protecao
do banco de dados do CA ARCserve Backup (na pagina 216) ou o Guia de
Administracéao.

Desinstalar o CA ARCserve Backup

O procedimento a seguir descreve como desinstalar o CA ARCserve Backup do
sistema.

Para assegurar que o CA ARCserve Backup seja completamente desinstalado
do sistema, vocé deve desinstalar todos os componentes do CA ARCserve
Backup que sdo exibidos na caixa de didlogo Adicionar ou remover programas.
Por exemplo, vocé deve desinstalar o Client Agent for Windows do CA
ARCserve Backup, o Agent for Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup,
os Utilitarios de diagnostico do CA ARCserve Backup, etc.

A rotina de desinstalacdo remove todos os componentes, diretdrios, arquivos
etc. do CA ARCserve Backup do sistema, exceto os seguintes diretérios e todos
os seus conteudos:

m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\CA_LIC

Observacgao: se nao houver outros aplicativos em seu computador que
usam esses arquivos, vocé pode exclui-los com seguranca.

m  C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\Jre\1.4.2_16

Se tiver feito o upgrade de uma versao anterior do ARCserve, e essa
versao anterior estava integrada a uma versdo anterior do JRE (Java
Runtime Environment), a rotina de desinstalacdo ndo removera o diretério
e o0s arquivos associados ao JRE 1.4.2_16 e nenhuma versao anterior do
JRE de seu sistema.
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Observacgao: se nao houver outros aplicativos em seu computador que
usam esses arquivos, vocé pode exclui-los com seguranca.

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

A rotina de desinstalacdo ndo remove os arquivos desse diretério que
foram modificados ou criados como resultado da instalacdo de clusters.

Observagao: vocé pode excluir com seguranca esse diretorio apos a
desinstalacdo do CA ARCserve Backup do ultimo né de cluster.

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\ASDBBackups.txt

A rotina de desinstalacdao ndo remove os arquivos de log do banco de
dados do ARCserve que foram criados em uma instalagao de cluster. Os
arquivos de log do banco de dados do ARCserve podem ser rotulados como
ASDBBackups.txt e ASDBBackups.X.txt.

Observacgao: se nao planeja reinstalar o CA ARCserve Backup em um
cluster, vocé pode excluir com segurancga esse diretdrio apos a
desinstalagdo do CA ARCserve Backup do ultimo ndé de cluster.

Para desinstalar o CA ARCserve Backup

1.
2.

Feche o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup.
Abra o Painel de Controle do Windows.

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.

A caixa de didlogo Adicionar ou remover programas € aberta.
Navegue até e selecione CA ARCserve Backup.

Clique no botao Remover.

O produto base do CA ARCserve Backup é desinstalado do sistema.

Importante: A rotina de desinstalacdo ndo desinstala a sessdo do banco de
dados do CA ARCserve Backup e o agente para o banco de dados do ARCserve
do computador. Quando vocé reinstala o CA ARCserve Backup, o assistente de
instalacao detecta a presenca de uma sessao de banco de dados do Microsoft
SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2005 Express Edition em seu sistema.
Como resultado, o assistente de instalacdao seleciona o componente do agente
para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup na caixa de didlogo de
instalacao Selecionar produtos.
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Desinstalar componentes do CA ARCserve Backup usando
a linha de comando

O Windows Server 2008 Server Core € uma opgao minima de instalagdo para
servidores que executam o Windows Server 2008. O Windows Server Core
contém funcionalidades minimas da interface de usuario. O método principal
de interacdo com o Server Core é por meio da linha de comando.

Devido a falta de uma interface de usuario, podem ocorrer situacées que
exijam a desinstalagdao de componentes, agentes e opcdes do CA ARCserve
Backup usando a linha de comando do Windows. Por exemplo, € necessario
desinstalar o agente cliente do CA ARCserve Backup para Windows de um
sistema Windows Server 2008 que esteja executando o Server Core.

Nesta release, é possivel instalar os componentes a seguir em um sistema
Windows Server 2008 que esteja executando o Server Core.

m  Servidor integrante do CA ARCserve Backup e opgdes suportadas

m  Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

m  Agent for Open Files do CA ARCserve Backup

m  Opgao de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup para Windows
O procedimento a seguir descreve as etapas para desinstalar todos os

componentes do CA ARCserve Backup de todos os sistemas operacionais
Windows usando a linha de comando.

Para desinstalar componentes do CA ARCserve Backup usando a linha
de comando

1. Efetue logon no computador do qual deseja desinstalar os componentes do
CA ARCserve Backup.

Observacgao: é necessario efetuar logon no computador usando uma
conta administrativa.

2. Abra a linha de comando do Windows.

3. Localize o componente que deseja desinstalar na tabela a seguir e execute
a sintaxe correspondente:

Componente

Sintaxe

CA ARCserve Backup

msiexec /X {8EFO9D7FC-A940-4794-8346-

7C15EEBEBF54}
Agente para Informix do CA ARCserve msiexec /X {80E7AF46-A892-453F-A768-
Backup OF8F379A4956%}

Agente para Lotus Domino do CA ARCserve  msiexec /X {8A4A8ED6-D50D-4BCF-9C47-
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Componente

Sintaxe

Backup

C33B5E68ECF6}

Agente para Microsoft Exchange do CA
ARCserve Backup

msiexec /X {7DF45C20-3AB2-4BES-9F85-
1C38CO52EEE1}

Agente para Microsoft Exchange do CA
ARCserve Backup (plataformas x64)

msiexec /X {2647F0A4-E2F7-4BEB-814F-
33F9B148E2FE}

Agente para Microsoft SharePoint 2007 do
CA ARCserve Backup

msiexec /X {FO686E9D-0DB5-4660-A592-
F14DC1CE7916}

Agente para Microsoft SharePoint 2007 do
CA ARCserve Backup (plataformas x64)

msiexec /X {1A4893E5-D835-44AF-BC48-
E24FFOF5DAAC}

Agente para o Microsoft SharePoint Admin
GUI do CA ARCserve Backup

msiexec /X {1E5D2BFE-90D0-41BD-B6F4-
6727D9BC5102}

Agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup

msiexec /X {815D01DE-BEAC-434B-B698-
1D0B0OB396BA3}

Agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup (plataformas IA64)

msiexec /X {4F599764-6C19-4F1E-96AF-
DDCCCDF694CA}

Agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup (plataformas x64)

msiexec /X {DB6E20D7-D2E5-486D-8144-
56C797225E31}

Opcao de Microsoft Windows EBS do CA
ARCserve Backup

msiexec /X {7DEE9D5C-BDAE-4A74-99B0-
B746B72EF00A}

Agente for Open Files para Windows do CA
ARCserve Backup

msiexec /X {657E93BC-F2AE-479B-BB9D-
87F52D771154}

Agente for Open Files para Windows do CA
ARCserve Backup (plataformas IA64)

msiexec /X {2E4041C8-EDA8-40F1-A27C-
BDE94C5825A1}

Agent for Open Files para Windows do CA
ARCserve Backup (plataformas x64)

msiexec /X {A3490DF3-A33C-46B1-837B-
C49FB918BC6C}

Agente para Oracle do CA ARCserve Backup

msiexec /X {A9C5EAC0-0BA0-415C-B157-
BB115454EF73}

Agente para Oracle do CA ARCserve Backup
(plataformas IA64)

msiexec /X {93FBA124-F3DE-4639-ADCF-
9EBAE1065D0B}

Agente para Oracle do CA ARCserve Backup
(plataformas x64)

msiexec /X {ACBCBE96-BD8A-4664-AF4B-
D78B14765CD8}

Agente para Sybase do CA ARCserve
Backup

msiexec /X {C5CD71CD-B472-41D5-8EE9-
3D176A7DE784}

Agente para maquinas virtuais do CA
ARCserve Backup

msiexec /X {CAABC002-040F-4CF2-835E-
1672AC6A57D8}

Agente para maquinas virtuais do CA
ARCserve Backup (plataformas x64)

msiexec /X {CAABC003-040F-4CF2-835E-
1672AC6A57D8}
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Componente

Sintaxe

Agente cliente para Windows do CA
ARCserve Backup

msiexec /X {2AE50DA6-7C36-441F-8C32-
FO076538688B}

Agente cliente para Windows do CA
ARCserve Backup (plataformas IA64)

msiexec /X {0E5E9116-FFE8-4E34-AD2C-
8804C630450D}

Agente cliente para Windows do CA
ARCserve Backup (plataformas x64)

msiexec /X {88B8734B-B5D4-4006-8CC9-
A4C50113F1F2}

Pacotes de implantacdao do CA ARCserve
Backup

msiexec /X {6B86E60C-C848-4A16-A583-
4F790F8FCF6C}

Utilitarios de diagndstico do CA ARCserve
Backup

msiexec /X {4156AD93-A617-4567-808C-
13292AD82B8E}

Opcao de recuperacgao de falhas do CA
ARCserve Backup

msiexec /X {AEB56CE5-0C0D-4745-8D5A-
E2974BFE0005}

Moédulo corporativo do CA ARCserve Backup

msiexec /X {25EC493B-AFA4-4490-983D-
E52D3BF281E8}

Opcdo corporativa para SAP R3 para Oracle
do CA ARCserve Backup

msiexec /X {8F3EBE13-55B4-451C-BBEB-
81C8C4230F93}

Opcdo corporativa para SAP R3 para Oracle
do CA ARCserve Backup (plataformas IA64)

msiexec /X {BE4375FE-B5B7-4DCE-B550-
ES5E9A71C3EEB}

Opcdo corporativa para SAP R3 para Oracle
do CA ARCserve Backup (plataformas x64)

msiexec /X {E65E40C1-9656-4627-B516-
23C1718F66C5}

Opcdo Image do CA ARCserve Backup

msiexec /X {D3EAC1E6-6B34-47BC-BB65-
FD50BE654DC5}

Opcao NAS NDMP do CA ARCserve Backup

msiexec /X {49290DAF-B87B-42DF-9F9F-
CD4767FB965F}

Opcao de backup sem servidor do CA
ARCserve Backup

msiexec /X {B5F759AE-21B6-49A3-82F8-
B6FA28710A3D}

Apods a execugdao do comando, o produto CA ARCserve Backup é

desinstalado.
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Capitulo 5: Instalando, atualizando e
implantando o CA ARCserve Backup
em um ambiente que reconhece

clusters

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Introducdo as instalacdes que reconhecem agrupamentos (na pagina 131)

ConsideracGes sobre a implantacdo (na pagina 131)

Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no MSCS (na pagina 132)

Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no NEC Cluster (na pagina 158)

Como verificar uma instalacdo e uma atualizacdo que reconhece agrupamentos

(na pagina 190)

Infroducado as instalagoes que reconhecem agrupamentos

A instalacdo do CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece
agrupamentos com recurso de toleréncia a falhas de tarefas é suportado para
as seguintes plataformas de agrupamento:

MSCS em x86/x64/1A64 Windows Server

NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster for Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 for Windows e
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 for Windows.

Consideracoes sobre a implantagcao

Antes de comegar a implantar o CA ARCserve Backup em um ambiente de
agrupamento, € necessario observar as seguintes consideragoes:

Consideragdes sobre recursos de agrupamentos necessarios:

Da mesma forma que outros aplicativos que reconhecem agrupamentos, o
servidor de alta disponibilidade do CA ARCserve Backup precisa se vincular
a alguns recursos de agrupamento, incluindo um disco compartilhado e um
nome virtual/enderecgo IP. Os recursos de agrupamento podem ser
reunidos de forma a permitir que vocé instale o CA ARCserve Backup em
um grupo existente e o vincule aos recursos de agrupamento existentes ja
estabelecidos para esse grupo ou que crie um grupo dedicado para a
implantacao do CA ARCserve Backup.
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Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no MSCS

m  Consideracoes especiais sobre a instalacao/configuracao

Para implantar o CA ARCserve Backup em todos os nds do agrupamento, é
necessario instalar os mesmos componentes do CA ARCserve Backup em
todos os nds, e cada um desses componentes deve estar configurado da
mesma maneira. As contas de sistema do CA ARCserve Backup devem ser
idénticas para todos os servidores do CA ARCserve Backup instalados em
cada né do agrupamento.

Observacgao: o programa de instalagdo para computadores de clusters
ndo oferece suporte a instalacdo remota do produto base ou dos agentes
do CA ARCserve Backup. Essa limitacao da instalacdo remota para os
agentes do CA ARCserve Backup (por exemplo, o agente para SQL ou o
agente para Exchange) se aplicard somente se vocé usar um host virtual.
A instalagdo remota de agentes do CA ARCserve Backup que usam os
hosts de clusters fisicos é suportada.

m  Consideracoes sobre o mecanismo de disparo da tolerancia a
falhas:

O CA ARCserve Backup tem seus proprios scripts e funcdes de DLL de
recursos de agrupamento para estender os recursos do servigo de
agrupamento, de forma a monitorar e detectar falhas do CA ARCserve
Backup. O nome da rede e o enderego IP de um servidor virtual permitem
que o CA ARCserve Backup seja exibido como um Unico sistema e
aproveite os recursos das ferramentas de gerenciamento de agrupamento.

m  Consideracgées sobre upgrade:

Para garantir que todos os servigos do CA ARCserve Backup sejam
iniciados corretamente, é necessario executar os scripts cstop e cstart
depois de concluir o processo de upgrade e antes de abrir o Console do
gerenciador do CA ARCserve Backup. Vocé deve executar essa tarefa ao
fazer o upgrade do BrightStor ARCserve Backup r11.5 (inclui a release GA
e todos os service packs mais recentes) e do CA ARCserve Backup ri2
(inclui a release GA e todos os service packs mais recentes) para esta
release.

Os arquivos em lotes cstop e cstart sdo armazenados no diretdrio de
instalagdao do CA ARCserve Backup no servidor do CA ARCserve Backup.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre o uso de cstop e cstart,
consulte o Guia de Administragéo.

Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no MSCS

As segOes a seguir fornecem informagdes sobre a implantagdo de servidores do
CA ARCserve Backup em um cluster do MSCS.
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Requisitos de hardware do MSCS$S

Para implantar o CA ARCserve Backup em um cluster do MSCS, o sistema deve
atender aos seguintes requisitos de hardware:

m  Todos os nos do cluster devem ter configuracdes de hardware idénticas
(por exemplo, adaptadores SCSI [Interface de sistemas de computadores
de pequeno porte], adaptadores de fibra, adaptadores RAID [Matriz
redundante de discos independentes]), adaptadores de rede, unidades de
disco).

m  E necessario usar adaptadores SCSI/de fibra separados para os
dispositivos de disco e fita.

Observacao: verifique se o hardware de todos os nos € semelhante ou
idéntico, para facilitar a configuragdo e eliminar possiveis problemas de
compatibilidade.

Requisitos de software do MSCS

Para implantar o CA ARCserve Backup em um cluster do MSCS, o sistema deve
atender aos seguintes requisitos de software:

m  Sistema operacional Windows 2000 de 32/64 bits, Windows Server 2003

m  Plataforma HA configurada para um cluster do MSCS

Planejar a implantagao HA do CA ARCserve Backup

Frequentemente, o HA (High Availability - Alta disponibilidade) esta associado
a sistemas tolerantes a falhas, o que significa que um sistema pode continuar
operando mesmo com a falha de um componente ou um desligamento
planejado. A falha de um Unico componente em um sistema tolerante a falhas
ndo causara a interrupgdo do sistema, pois o componente alternativo assumira
a tarefa de forma transparente. Com o gerenciamento central do CA ARCserve
Backup, a necessidade de alta disponibilidade se torna mais importante para o
fornecimento de protecdo de dados continua, especialmente para o servidor
principal, que tem uma fungao importante como centro de controle
centralizado para o dominio do CA ARCserve Backup.
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Antes de executar uma instalacdo que reconhece agrupamentos de um
servidor do CA ARCserve Backup, vocé deve considerar o seguinte:

Qual(is) servidor(es) do CA ARCserve Backup sera(do) implantados
para reconhecer agrupamentos?

Geralmente, em um ambiente de gerenciamento central, o servidor principal
do CA ARCserve Backup é considerado a melhor opgdo para protecao por
agrupamento para obter o recurso HA. Contudo, os servidores integrantes em
agrupamentos também sdo suportados.

Observagao: o programa de instalacdo para computadores de clusters nao
oferece suporte a instalacdo remota do produto base ou dos agentes do CA
ARCserve Backup. Essa limitagdo da instalagdo remota para os agentes do CA
ARCserve Backup (por exemplo, o agente para SQL ou o agente para
Exchange) se aplicara somente se vocé usar um host virtual. A instalacao
remota de agentes do CA ARCserve Backup que usam os hosts de clusters
fisicos é suportada.

Quais nos do agrupamento serao implantados como um servidor HA do
CA ARCserve Backup?

Um sistema de agrupamento pode incluir varios nés de agrupamento. Em um
ambiente de agrupamento, é necessario que um no seja configurado como o
nd ativo e um ou mais ndés sejam configurados como nds passivos.
Geralmente, vocé teria uma solugdo "um ativo + um passivo"; entretanto,
também é possivel configurar uma solugdo "um ativo + varios passivos".

Onde o CA ARCserve Backup deve ser instalado?

Em um ambiente de producdo, um sistema de agrupamento deve ser
compartilhado por varios aplicativos que reconhecem agrupamentos. Cada um
desses aplicativos deve ter seu proprio nome virtual e endereco IP, e um disco
compartilhado dedicado. Vocé tem trés opcdes de implantacdo do CA ARCserve
Backup:

m  Instalar o CA ARCserve Backup em um grupo dedicado.

A pratica recomendada € a criagdo de um grupo dedicado como recipiente
para o nome virtual/enderego IP e o disco compartilhado, e a implantagao
do CA ARCserve Backup no novo grupo criado. A vantagem € que o risco
da tolerancia a falhas pode ser limitado ao nivel de grupo e ndo a outros
aplicativos. Por exemplo, uma tolerancia a falhas do servidor do CA
ARCserve Backup ndo impactara um servidor SQL.
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m  Instalar o CA ARCserve Backup em um grupo existente criado por outros
aplicativos.

Outros aplicativos que reconhecem agrupamentos (como o agrupamento
do SQL Server) criardo seus proprios grupos para gerenciar recursos
especificados por aplicativos. E possivel que o CA ARCserve Backup
compartilhe esses grupos com aplicativos existentes por meio da
instalacdo do CA ARCserve Backup no disco compartilhado no mesmo
grupo.

Que tipo de banco de dados do CA ARCserve Backup deve ser usado?

O servidor principal do CA ARCserve Backup oferece suporte ao uso de uma
instalagao local do Microsoft SQL Server 2005 Express e uma instalacao local
ou remota do Microsoft SQL Server como banco de dados back-end.
Entretanto, um servidor principal que reconhece agrupamentos oferece
suporte somente aos seguintes cenarios:

m  Microsoft SQL Server 2005 Express Edition (SQLE)

Se vocé ndo adquirir um agrupamento do SQL Server e puder aceitar as
limitacGes impostas pelo SQL Server 2005 Express, esta serda a melhor
opgao.

Observagao: em um ambiente de agrupamento do MSCS, se o ASDB
(ARCserve database - Banco de dados do ARCserve) for do SQLE, o
resumo de banco de dados (no Gerenciador do banco de dados) do CA
ARCserve Backup exibird o nome fisico do caminho de instalagdo em vez
do nome virtual.

m  Agrupamento do Microsoft SQL Server local (somente MSCS)

Se houver um agrupamento do SQL Server em seu ambiente de producgdao,
vocé poderd usa-lo como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observacgdo: o SQL Server local ndo é suportado quando o NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster é usado para tornar o CA ARCserve Backup
altamente disponivel.

m  Microsoft SQL Server remoto

Vocé também pode selecionar um SQL Server remoto como banco de
dados do CA ARCserve Backup, o que deve fornecer servicos estaveis
continuos de forma segura.
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Preparagcao de recursos de cluster do MSCS

Se estiver instalando o CA ARCserve Backup em um grupo dedicado, vocé
precisa criar 0s recursos necessarios no novo grupo dedicado, incluindo um
enderecgo IP virtual, um nome virtual e um disco compartilhado.

Observagao: o Administrador de cluster é um utilitario fornecido pela
Microsoft que é instalado nos servidores com o MSCS. No Administrador de
cluster, vocé executa a maior parte das tarefas de configuracdo e

gerenciamento associadas a clusters.

Na seguinte tela de exemplo, um grupo denominado "Grupo do ARCserve" é
criado para a instalacdo do CA ARCserve Backup com trés recursos
relacionados:

m  Disco compartilhado S:

m  Enderego IP virtual

= Nome virtual

Posteriormente, vocé pode selecionar instalar o CA ARCserve Backup em um
caminho localizado no disco compartilhado S:

-85y ASCLUSTERL
EI [ Groups

iy Cluster Group
{1 Resources
{23 Clusker Configuration

H-mp] TEST-W2k3-1
=g TEST-W2K3-2

D Achive Groups
[ Active Resources

----- {2 Metwork Interfaces

Mame | State | Cwner | Resource Type | Descripkion
':ﬂl Disk 5t Oniline TEST-'W2K3-2 Physical Disk.

':ﬂl Yirtual IP Oniling TEST-'W2K3-2 IP Address

':ﬂl Yirtual Mame Oniline TEST-W2K3-2 Metwork Marne

Se desejar compartilhar o mesmo grupo com um aplicativo existente, ndo sera
necessario criar novos recursos. Na mesma tela de exemplo, vocé pode
instalar o CA ARCserve Backup no "Grupo de clusters", vinculando-o ao
enderego IP virtual e ao nome virtual do disco de quorum e de gerenciamento.

Observagao: grupo de clusters é o nome do grupo de recursos padrdo criado
pelo MSCS durante a instalagdo, quando o cluster é criado. O Grupo de
clusters contém um recurso de disco de quorum, um endereco IP virtual e um
nome virtual, sendo usado para fins de gerenciamento de clusters. O disco que
contém o recurso de quorum € chamado de disco de quorum e deve ser um
integrante do Grupo de clusters padrao.
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Instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece clusters MSCS

Esta segdo descreve como instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente
que reconhece agrupamentos do MSCS usando o assistente de instalagao.

Para instalar o CA ARCserve Backup

1.

Fornega a midia de instalacdo do CA ARCserve Backup na unidade o6ptica.

Observacgao: se o Navegador de instalacdo do CA ARCserve Backup nao
for exibido, execute Setup.exe a partir do diretdrio raiz da midia de
instalagao.

Na coluna direita do Navegador de instalacdao do produto, clique em
Instalar o CA ARCserve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
Cligue em Avancar para instalar os Componentes de pré-requisito.

Observacao: a caixa de didlogo Componentes de pré-requisito sera
exibida somente se o programa de instalagdo ndo detectar os componentes
de pré-requisito do CA ARCserve Backup instalados no computador de
destino.

Na caixa de didlogo Contrato de licenga, aceite os termos do contrato de
licenga e clique em Avangar.

Siga as instrugdes na tela e preencha todas as informagdes necessarias
nas caixas de didlogo subsequentes.

A lista a seguir descreve informacoes especificas das caixas de didlogo
relacionadas a instalagdo do CA ARCserve Backup.

Caixa de dialogo Selecionar tipo de instalacao/atualizagdo

Ao selecionar a opgao de instalacdo remota, vocé pode instalar o CA
ARCserve Backup em varios sistemas.

Com as instalagOes remotas, os sistemas remotos de destino podem
consistir em diferentes tipos de servidor do ARCserve, diferentes
agentes e opgdes do CA ARCserve Backup, ou ambos.

Observacgao: o programa de instalagao para computadores de clusters
ndo oferece suporte a instalacdo remota do produto base ou dos
agentes do CA ARCserve Backup. Essa limitagao da instalagdo remota
para os agentes do CA ARCserve Backup (por exemplo, o agente para
SQL ou o agente para Exchange) se aplicard somente se vocé usar um
host virtual. A instalagdo remota de agentes do CA ARCserve Backup
que usam os hosts de clusters fisicos é suportada.
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Caixa de dialogo Tipo de instalacdao

Permite especificar o tipo de componente do CA ARCserve Backup que
deseja instalar ao selecionar a Instalacdo expressa ou personalizada.

Observacgao: ao fazer a atualizacdo de uma release anterior, o
assistente de instalacao detecta sua configuracao atual do ARCserve e
seleciona o tipo de instalacdo/atualizacdo apropriado para a nova
instalacdo. Para obter mais informacdes, consulte Tipos de instalacdes
do servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 53) e Opcdes do
servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 57).

Programa de instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

Contrato de Licenga

Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]

— Ezpecificar um tipo de inzstalagio

Chave de licenga

I Etodos
" Expresso

+ & & ¢

Configuragao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens

¥ Servidor autdnomo do ARLCserve

Resumo da instalagso

Andamento da instalagio = Servidor principal do ARCserve
Relatrio de instalago ™ Servidor integrante do ARCserve
' Outro

Esta opgdo instala um servidor autdnomo do ARCzerve. Ao utilizar esse servidor autdnomo, é possivel
execUtar, gerenciar e monitorar tarefas ativas localmente.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yoltar | Awangar: I Cancelar

138 Guia de Implementacdo



Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no MSCS

Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do CA ARCserve Backup que
deseja instalar no sistema de destino.

Lembre-se das seguintes consideragoes:

Para instalar um servidor principal, é preciso instalar a opcdo de
gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalacao
deve conseguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor
principal do CA ARCserve Backup na rede. Portanto, é necessario
concluir pelo menos uma instalagdao do servidor principal antes de
executar as instalagdes do servidor integrante.

Ao clicar no objeto do CA ARCserve Backup ou no objeto Servidor
na caixa de didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalacao
especifica os componentes de instalagdo padrao do servidor
autonomo, independentemente do tipo de instalacdo especificado
na caixa de didlogo Selecionar tipo de instalagdo/atualizacdo. Para
assegurar que vocé esteja instalando os componentes corretos,
expanda o objeto Servidor, expanda o objeto do tipo de servidor
do CA ARCserve Backup que deseja instalar e marque as caixas de
selegdo correspondentes aos componentes que deseja instalar.

A Implantacdo do agente é um aplicativo tipo assistente que
permite instalar ou fazer o upgrade de agentes do CA ARCserve
Backup em varios sistemas remotos, depois de instalar o CA
ARCserve Backup. Para oferecer suporte a esse recurso, a
Instalacdo deve copiar os arquivos de origem de instalagdo no
servidor do CA ARCserve Backup. Para copiar o contetido da midia
de instalacdo no servidor do CA ARCserve Backup, € necessario
selecionar Implantacdo do agente na caixa de dialogo
Componentes. Ao selecionar Implantagdo do agente, o tempo
necessario para instalar ou fazer o upgrade do CA ARCserve
Backup aumenta significativamente.

Se estiver executando uma instalagao remota, uma instalagao
silenciosa ou se estiver instalando o CA ARCserve Backup usando o
Unicenter Software Delivery, ndo instale o agente cliente para
Windows do CA ARCserve Backup no mesmo diretério do produto
base do CA ARCserve Backup.
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O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalacao padrdo do agente
cliente para Windows com a Implantacao do agente especificada:

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes

G

4 Contrato de Licenga
4w  Chave de licenga
w Métodos
= Configuragdo
4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]

Componentes:

Descrigaon:

=R | @' Cé ARCserve Backup

g | Gerenciador [console)
3" | Servidor
E- e Servidar autdroma
&R Bas
o % Op;&a para bibliotecas de fitas
o OpgEo de disco para dizco e para fita
o M ddulo corporativo
o Opgdo de recuperagio de falhas
E1E3 Dpgio NAS NDMP
- Bl ¢ Servidor principal
- Bl ég Servidar integrante

- H
|

-0 Agent for Dpen Files para Windows
& | Arquivos de instalagio da implantagio do agente
-l Agente para Microzaft SOL Server

-l 3 Agente para Microsaft SharePaint
.

Agente para Microzoft Exchange

N

Este produto exige 24200 KB no disco rigido.

o
1k

0 agente & instalado na maquina cliente
da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

|

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
windows.,

[

Info, do dizco |

Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

< Woltar | Ayvangar: I

Cancelar |
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Caixa de dialogo Contas
Permite configurar as contas do CA ARCserve Backup.

Se a instalacdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos
em execugdo no ambiente e vocé desejar instalar o CA ARCserve
Backup no ambiente que reconhece agrupamentos, marque a opgao
Instalacdo do ambiente de agrupamento e especifique o caminho do
disco compartilhado no qual deseja instalar o CA ARCserve Backup.

Observacgao: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os
nomes de dominios CA ARCserve Backup ndo podem exceder 15 bytes.
Um nome com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15
caracteres.

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Contas m

«* Contrato de Licenga
w Chave de licenca Host de destino:[SYMBIC-SA9E2F27]
& Metodos —Especificar uma conka adminiskrativa do Windows
+ Configuragso (Z) Dorninia da Micrasoft Windaows: | carooT
w  Tipo de instalagio 3 —
. & Mome de usudrio do Windows: | Administrador
4w LComponentes i
% Contas o s I 1@
Menzagens
Fesumo da instalagao rEspecificar uma conta de dominio do CA ARCserve Backup
Andamento da instalagdo
@ Dominio do CA ARCserve Backup: I SYMBIO-SAYEZFZT
Felatdrio de instalagdo
Servidor do CA ARCserve Backup: I SYMEBIO-SAMEZFZT
Marme de usudrio: | caraot
7
Serha: I |E
v
Confirmar senha: |
[ Lembrar senha

Infarmacdes sobre o produta

Euibir leiame:

< Yolkar | Avancar > I Cancelat
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Caixa de dialogo Configuracées do banco de dados

Permite configurar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Depois de especificar um aplicativo do banco de dados (Microsoft SQL
Server ou Microsoft SQL Server 2005 Express Edition), preencha os
campos obrigatorios dessa caixa de didlogo e clique em Avancar.

Observacgdo: se vocé protege dados que contenham caracteres
Unicode de idiomas da Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), devera
ativar o agrupamento SQL para garantir que o CA ARCserve Backup
podera pesquisar e classificar os dados. Para fazer isso, clique em
Agrupamento da Asia Oriental e selecione um idioma na lista suspensa.

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Configuracdes do BD

4 Contrato de Licenca
4 Chave delicenca
4 Métodos
= Configuragao
4 Tipo de instalagdo
4 Componentes
4 Contas
% Configuragdes do BD
Configuragdo do agente
Mensagens
Resumo da instalagdo
Andamento da instalagdo

Relatdrio de instalagdo

Informacdes sobre o produto
Exibir leiame

:Qg Host de destino:[SYMBIO-SA9E2F27]

Escolha um tipo de BD:

E recomendado, caso esteja instalando um servidor auténoma ou se o dominio do CA ARCserve Backup
consistir em menos de 20 servidores.

—Especificar o caminho de instalagdo para o SQL Server Express
& Use o caminho de instalacdo padrdo suportado pelo Microsoft SQL Sever 2005 Express Edition
" Selecionar caminho personalizado | |

r~Caminho do arquivo de dados do SQL Server Express para o banco de dados do ARCserve

{% Use o caminho de instalacdo padrdo suportado pelo Microsoft SQL Sever 2005 Express Edition
(" Selecionar caminha pe I o I

r—Configuracdo de agrupamento da linguagem SQL

" agrupamento padrio

" Agrupamento Asia Oriental lchmese}‘m: L] \i.)

Caminho instalacdo arquivo l C:\Arquivos de programas\CAYARCserve Backup|\CATALOG.DE|, I

< Vaoltar | Avancar > I Cancelar |
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Para instalagbes de agrupamento, lembre-se das seguintes
consideracOes de instalacdao do banco de dados:

m O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a instalagdes locais do
Microsoft SQL Server em servidores do CA ARCserve Backup em
ambientes NEC CLUSTERPRO. Portanto, é necessario instalar a
instancia do banco de dados do ARCserve em um sistema remoto.

m Vocé deve especificar a opgdo Tipo de servidor SQL remoto se a
instancia do banco de dados do ARCserve e a instalacdao do CA
ARCserve Backup nao residirem no mesmo agrupamento.

Caixa de dialogo Configuracdao de agrupamento

A caixa de didlogo Configuracdao de agrupamento é exibida apenas se a
Instalacdo detectar que vocé esta instalando o CA ARCserve Backup
em um ambiente que reconhece agrupamentos. E necessario
preencher todos os campos dessa caixa de didlogo para continuar.

CA ARCszerve Backup Setup

Cluster Setting m
4w Licensze Agreement
v License Key Erarget Host:[COMP-011]
& Methode [+ Cluster Enviranment Installation (MSCS)
i _ Installation Path
= Configuration |
o Installation Type
+ Components
A ‘fou ate performing a Cluster-aware setup, Please select the installation path of CA ARCserve Backup to a
& Accounts path on a shared disk. {note: this will also change catalog path into shared disk)
4 Database Settings MSCS Summary
=+ Cluster 5ettin .
d MSCS Cluster Setting Summary
Messages
Setup Summary
. Wirtual Mode Mame |TEST
Installation progress
Inztallation Repart Wirtual IP Address |'| 92168110
Imztallation Path |D:\
Support Web Site
Wiew Readie
% Back Mext =
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Caixa de dialogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens,
tente resolver os problemas imediatamente.

O grafico a segquir ilustra a caixa de didlogo Mensagens de aviso
importante:

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Mensagens m

4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
% Métodos & Leia as menzagens de aviso a zeguir antes de iniciar a instalagio:
= Configuragdo :I
«  Tipo de instalagio Os seguintes componentes sero instalados:
« Componentes * Microsoft NET Framework 3.5 Service Pack 1
* Microsoft XML Core Services (M3xhL)
«  Contaz ) )
Con e doED * Jawa Runtime Ervironment (JRE) 1.4.2.16
¥ Lonhguragtes do O produto "Microsoft S0OL Server Mative Client" existente na magquina de
4 Configuracio do agente destino pode fazer com gue a instalac8o do "Microsoft SOL 2005 Express

Edition" falhe. Fara solucionar esse problema, desinstale o "Microsoft SOL
; . Server Native Client" com a opgio Adicionar/remover programas e tente instalar
Riesumo da instalagdo o ARCserve Backup novamente.

Andamento da instalagio

= Menzagens

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |

Caixa de dialogo Resumo da instalacao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar
sempre que for necessario retornar a caixa de didlogo que contém as
opgcoes de instalagdao que deseja alterar.

Caixa de didlogo Verificagdo da licenga

Para inserir as chaves de licenca, localizar os componentes, os agentes
e as opgoes que estdo sendo instalados, selecione a opcao Usar chave
de licenca e insira a chave de licenga do componente.
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Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Relatdnio de instalagao

Caixa de dialogo Relatorio de Instalacao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a
instalacdo exibira as caixas de didlogo de configuracdo necessarias no
final da instalacdo. O componente pode ser configurado imediatamente
ou posteriormente, por meio da Configuracao de dispositivo ou da
Configuracdo do modulo corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando
um carregador automatico de unidade Unica que requer configuragao,
a instalacdo permite iniciar a Configuracdo de dispositivo clicando duas
vezes na mensagem para ele na caixa de didlogo Resumo da
instalacao.

O diagrama a seguir ilustra a caixa de didlogo Relatorio de instalagao.
O moddulo corporativo exige configuragao.

G
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Contrato de Licenga
Chave de licenga
Métodos

Configuragao

Tipo de inztalagdo
Componentes

Contaz

Configuragdes do BD
Configuracdo do agente

Menzagens

4 Resumo da instalagao

4 Andamento da instalag3o

= HRelatorio de instalagdo

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

0 programa de instalagio instalou oz seguintes componentes:

w Instalagio concluida ;I
@ Ciy AR Cserve Backup
4 Instalagdo concluida
@ Gerenciador {consale)
4 Instalacdo concluida
@ Servidor principal
4 Instalagdo concluida
ﬁ Base
i Instalagdo concluida
ﬁ Opcdo de gerenciamento central
' Instalagdo concluida
¢ Agente cliente para Windows
4 Instalazdo concluida
a Agent for Virkual Machines
w Instalagio concluida
@ Exige configuragdo
6 Agent for Open Files para Windows b
i Instalagdo concluida
@ E recomendada, porém ndo & necessario, reiniciar a maquina. Sem uma reinicializacdo, os arquivos aber
¢ Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
4 Instalagdo concluida

¢ Agente para Microsoft SQL Server ﬁ
- . .

.

1 |

Ayvangar: I Cancelar |

Observacgdo: pode ser necessario reiniciar o servidor depois de instalar o
CA ARCserve Backup. Isso depende de todas as configuracdes de arquivos,
servicos e do Registro terem sido atualizadas no nivel do sistema
operacional.
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Instalagdo do CA ARCserve Backup em cada no do cluster do MSCS

Em um ambiente de clusters HA do CA ARCserve Backup, o CA ARCserve
Backup ¢é instalado em cada né do cluster, mas apenas uma instancia sera
executada. Nesse cluster, o nd ativo assumira automaticamente o controle dos
recursos de backup e serda chamado de servidor de backup. Outras instancias
do CA ARCserve Backup hospedadas em nds passivos sdo chamadas de
servidores em espera (ou de tolerdncia a falhas) e o sistema de cluster ativara
somente uma delas em caso de tolerancia a falhas.

Para cada no do cluster em que o CA ARCserve Backup sera implantado, é
necessario verificar se o n6 atual esta definido como o nd ativo no cluster, de
forma que possa acessar o disco compartilhado. Se o nd atual estiver definido
como passivo, vocé podera altera-lo para ativo usando a opgdo Mover grupo
do Administrador de cluster.

Observagao: o Administrador de cluster é um utilitario fornecido pela
Microsoft que é instalado nos servidores com o MSCS. No Administrador de
cluster, vocé executa a maior parte das tarefas de configuracdo e
gerenciamento associadas a clusters.

Quando uma instalagdo que reconhece clusters é concluida com éxito, uma
tela pop-up Pds-instalagdo é exibida com uma opgdo para criar recursos HA.
Marque essa opcdao somente quando tiver concluido a instalagdo do CA
ARCserve Backup no ultimo né do cluster.
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Fazer upgrade do CA ARCserve Backup darelease r11.5 para ar12.5 em um
ambiente de agrupamento MSCS

Essa sessdo descreve as etapas a serem executadas para fazer upgrade de
versodes anteriores do software para a release atual. Os procedimentos de
upgrade diferem dependendo da versdo do software que esta sendo usada:

m  Se estiver fazendo upgrade do BrightStor ARCserve Backup r11.5,
incluindo os ultimos services packs, em um ambiente que reconhece
agrupamentos MSCS, diretamente para o CA ARCserve Backup r12.5, siga
este procedimento.

m  Se estiver fazendo upgrade do CA ARCserve Backup r12, incluindo os
ultimos services packs, em um ambiente que reconhece agrupamentos
MSCS, siga as etapas descritas em Atualizar o CA ARCserve Backup da
versdo r12 para a r12.5 em um ambiente de agrupamento MSCS (nha
pagina 153).

Antes de comecgar, certifique-se de ter lido as informagdes em Fazer upgrade
do CA ARCserve Backup a partir de uma versdo anterior (na pagina 86).

Ao fazer upgrade do CA ARCserve Backup da release r11.5 para arl2.5 em
um ambiente de agrupamento MSCS, é necessario executar o procedimento a
seguir para proteger os dados de backup agrupados. Se ainda nao estiver
usando o CA ARCserve Backup r11.5 em um ambiente de agrupamento, nao
sera necessario executar esse procedimento. O procedimento oferece suporte
aos seguintes cenarios de upgrade do CA ARCserve Backup r11.5 em um
ambiente de agrupamento do MSCS:

m Atualizacdo do servidor principal RAIMA para o SQL Express
m Atualizacdo do servidor principal RAIMA para o SQL Server
m Atualizacdo do servidor principal SQL Server para o SQL Server
m Upgrade do servidor integrante RAIMA para a release r12.5
m Upgrade do servidor integrante SQL para a release r12.5
Esse procedimento de atualizacdo presume que vocé esteja operando em um

ambiente de agrupamento com dois nds, com o N6 A representando o N6 ativo
inicial e o N6 B representando o N6 passivo inicial.
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Para fazer upgrade do CA ARCserve Backup da release r11.5
diretamente para a r12.5 em um ambiente de agrupamento MSCS

No No A:

O diagrama a seguir fornece uma visdo grafica geral das tarefas iniciais em
execucdo no N6 A durante esse procedimento de atualizagao.

NO A NOB
(Ativo) (Passivo)

Transferir n6 ativo
parané B

Excluir recursos de
agrupamento (MSCS) ou
scripts de agrupamento (NEC)
do ARCserve

v2) Copiar arquivos r11.5

copia de \
r11.5

Migracéo de dados
de r11.5 ASDB para
r12.5 ASDB

Atualizar né A de
r11.5 para r12.5

ﬁ e Copiar r12.5 ASDB
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1. Exclua os recursos de agrupamento do ARCserve da release r11.5 da
seguinte maneira:

a. Acesse o Administrador de agrupamento.
A caixa de didlogo Administrador de agrupamento é exibida.

Observacgdo: o Administrador de agrupamento é um utilitario
fornecido pela Microsoft, sendo acessado por meio do grupo
Ferramentas administrativas do menu Iniciar.

b. Selecione o Grupo do ARCserve no qual o servidor do ARCserve esta
implantado e localize os recursos de agrupamento correspondentes do
ARCserve. Clique com o botdo direito do mouse em cada recurso de
agrupamento do ARCserve e, no menu pop-up, selecione Excluir.

Os recursos de agrupamento do ARCserve da release r11.5 sdo excluidos.

2. Copie os arquivos do diretério de instalagdo do CA ARCserve Backup r11.5
em um local temporario.

Uma copia de backup dos arquivos do CA ARCserve Backup ri11.5 esta
localizada em um local diferente dos arquivos originais.

3. Execute a instalagao da atualizagdo do CA ARCserve Backup r12.5 para o
No A. Consulte Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release
anterior (na pagina 86).

Importante: durante a instalagdo da atualizacdo, sera solicitado que vocé
especifique o local do caminho de instalacdo da release r12.5. Nao
especifique o mesmo local em que a release r11.5 esta localizada no
momento. Para evitar dificuldades durante o upgrade e a possivel perda de
informacdes (os scripts de tarefas salvos na fila), é necessario selecionar
um local diferente para a instalagdo do CA ARCserve Backup r12.5.

m Efeitoa atualizacdo do CA ARCserve Backup para o N6 A da release
r11.5 para a r12.5. Nao configure novos recursos de agrupamento do
ARCserve neste momento.

m Quando a atualizacao for concluida, a caixa de didlogo Migracdo de
dados de servidores sera exibida. A caixa de didlogo Migracdo de
dados de servidores permite migrar informagdes armazenadas no
banco de dados anterior do ARCserve para um novo banco de dados do
ARCserve. Nao inicie o processo de migracdo de dados neste
momento.

Observacgao: para atualizagGes de servidores principais, o0 mecanismo de
banco de dados do CA ARCserve Backup deve ser iniciado manualmente
antes de migrar os dados.
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4, Somente para atualizagdes de servidores principais. Usando o Gerenciador
de servigos do Windows, clique com o botdo direito do mouse no
mecanismo de banco de dados do CA ARCserve Backup e, na janela pop-
up, selecione Iniciar.

Quando o mecanismo de banco de dados do CA ARCserve Backup for
iniciado, o status correspondente indicara Iniciado.

5. Navegue até o seguinte diretério no servidor do CA ARCserve Backup:
C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

6. No diretério acima, clique duas vezes em servermigration.exe.
A caixa de didlogo Migracdo de dados de servidores é aberta.

7. Na caixa de didlogo Migracao de dados de servidores, clique em Iniciar.

Os dados especificados do CA ARCserve Backup sdo migrados da release
ril1.5 paraarl2.5.

8. Somente para atualizagdes do SQL Express. Usando o Gerenciador de
servigos do Windows, clique com o botdo direito do mouse na instancia do
SQLE (mssqgl$arcserve_db) e, na janela pop-up, selecione Interromper.

Quando a instancia do SQLE for interrompida, o status correspondente
ficara em branco e nao indicara Iniciado.

9. Somente para atualizagdes de servidor principal SQL Express. Copie 0
diretério do SQLASDB (SQL ARCserve database - Banco de dados do SQL
ARCserve) em um local temporario.

Uma copia de backup do diretorio do SQLASDB esta localizada em um local
diferente do diretério original.

10. Mova o nd ativo do N6 A para o N6 B da seguinte maneira:
a. Acesse o Administrador de agrupamento.
A caixa de didlogo Administrador de agrupamento € aberta.

b. Selecione o Grupo do ARCserve do N6 A. Clique com o botdo direito do
mouse no nome do grupo no menu pop-up e selecione Mover grupo.

m  Se houver apenas dois nés no agrupamento, o status do né ativo
sera automaticamente transferido do né ativo inicial (N6 A) para o
outro n6 (N6 B), tornando o N6 B o no ativo e o N6 A o nd passivo.

m Se houver mais de dois nds no agrupamento, uma tela pop-up sera
exibida, permitindo que vocé selecione para qual n6 deseja
transferir o status ativo. Quando selecionar o n6 para a
transferéncia, o né especificado se tornard o né ativo e o no
selecionado anteriormente se tornara o n6 passivo. Repita esse
procedimento para cada n6 do agrupamento.
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No No B:

O diagrama a seguir fornece uma visao grafica geral das tarefas iniciais em
execucdo no N6 B durante esse procedimento de atualizagao.

Transferir né ativo

NOA de volta para né A NO B

(Passivo) o (Ativo)

Copiar de volta
os arquivos r11.5

‘ copia de
ri1.5

@ Cépia de r12.5 ASDB

1. Copie os arquivos do diretério de instalagdo do CA ARCserve Backup ri1.5
do local temporario de volta para o local original.

Agora, os arquivos do CA ARCserve Backup r11.5 estdo localizados
novamente no local original.

2. Desinstale o CA ARCserve Backup r11.5 do N6 B.
O CA ARCserve Backup r11.5 é desinstalado.

Importante: durante a nova instalagdo do CA ARCserve Backup r12.5 no
N6 B, ndo selecione a opgdo Sobrescrever BD para evitar sobregravar o
banco de dados do ARCserve que foi migrado durante o upgrade para a
release r12.5 no N6 A.
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3. Execute a nova instalacdo do CA ARCserve Backup r12.5 para o N6 B com
as mesmas configuracdes selecionadas para o N6 A (nome de dominio, tipo
de servidor, caminho de instalagdo, opcgOes instaladas, etc.). Por exemplo,
se a release r12.5 do CA ARCserve Backup foi instalada no N6 A como um
servidor principal, a release r12.5 também deve ser instalada no N6 B
como um servidor principal. Consulte Instalar o CA ARCserve Backup.

O CA ARCserve Backup r12.5 é instalado no N6 B. Nao configure novos
recursos de agrupamento do ARCserve neste momento.

4. Mova o né ativo do N6 B de volta para o N6 A, conforme descrito
anteriormente.

Agora o N6 B é o nd passivo e o NO A é o nd ativo.

No N6 A:

O diagrama a seguir fornece uma visdo grafica geral das tarefas finais em
execucgao no N6 A durante esse procedimento de atualizacao.

NO A NOB
(Ativo) (Passivo)

Recursos de
agrupamento
do ARCserve

(2

Definir novos recursos de
agrupamento (MSCS) ou
scripts de agrupamento
(NEC) do ARCserve

Copiar de volta
r12.5ASDB
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Somente para atualizagdes de servidor principal SQL Express. Copie o
diretério do SQLASDB (SQL ARCserve database - Banco de dados do SQL
ARCserve) do local temporario de volta para o local original.

A cépia de backup do diretério SQLASDB substitui o diretério SQLASDB
criado durante a instalacdo do CA ARCserve Backup r12.5.

A partir do console da linha de comando, execute o utilitario "babha -
postsetup" para configurar novos recursos de agrupamento do ARCserve.
O utilitario babha -postsetup esta localizado no diretério %bab_home%.

Os novos recursos de agrupamento do ARCserve (ARCserve HA, ARCserve
ASDB, ARCserve Registry e ARCserve Share) sao criados.

Para assegurar que todos os servigos do CA ARCserve Backup sejam
iniciados corretamente no servidor do CA ARCserve Backup, é necessario
executar os scripts cstop e cstart no servidor do CA ARCserve Backup
antes de abrir o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup. Os
arquivos em lotes cstop e cstart sdo armazenados no diretério de
instalagao do CA ARCserve Backup no servidor do CA ARCserve Backup.
Para obter mais informagdes sobre o uso de cstop e cstart, consulte o Guia
de Administragéo.

Mais informacgoes:

Como verificar uma instalacdo e uma atualizacdo que reconhece agrupamentos

(na pagina 190)

Fazer upgrade do CA ARCserve Backup darelease r12 para ar12.5 em um
ambiente de agrupamento MSCS

Essa sessdo descreve as etapas a serem executadas para fazer upgrade das
versdes anteriores do software para a release atual. Siga o procedimento
correto:

Para fazer upgrade do BrightStor ARCserve Backup r11.5, incluindo os
ultimos service packs, em um ambiente que reconhece agrupamentos
MSCS, diretamente para o CA ARCserve Backup r12.5, siga as etapas
descritas em Fazer upgrade do CA ARCserve Backup da release r11.5 para
arl2.5 em um ambiente de agrupamento MSCS (na pagina 147).

Para fazer upgrade do CA ARCserve Backup r12, incluindo os ultimos
service packs, em um ambiente que reconhece agrupamentos MSCS, siga
este procedimento.

Antes de comecgar, leia as informagdes em Fazer upgrade do CA ARCserve
Backup de uma versao anterior (na pagina 86).
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Ao fazer upgrade do CA ARCserve Backup para a r12.5 em um ambiente de
agrupamento MSCS, é necessario executar o procedimento a seguir para
proteger os dados de backup agrupados. Se ainda ndo estiver usando o CA
ARCserve Backup r12 em um ambiente de agrupamento, ndo sera necessario
executar esse procedimento. O procedimento oferece suporte aos seguintes
cenarios de upgrade do CA ARCserve Backup r12 ou r12 SP1 em um ambiente
de agrupamento MSCS:

m Atualizacdo do servidor principal SQL Server para o SQL Server

m Upgrade do servidor principal SQL Server Express para o SQL Server
Express

m Upgrade do servidor integrante para a release r12.5
Esse procedimento de upgrade presume que vocé esteja operando em um

ambiente de agrupamento com dois nds, com o Né A representando o N6 ativo
inicial e o N6 B representando o N6 passivo inicial.

O diagrama ilustra as etapas do upgrade.

NOA NOB
(Ativo) (Passivo)

Transferir n6 ativo
paranb B

Excluir recursos de
agrupamento (MSCS) ou
scripts de agrupamento (NEC)
do ARCserve

Atualizar nd A de Copiar arquivos r11.5

r11.5 para r12.5

Migragéo de dados
de r11.5 ASDB para
r12.5ASDB

@ o Copiar r12.5 ASDB
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Para fazer upgrade do CA ARCserve Backup da release r12 ou r12 SP1
para arl2.5 em um ambiente de agrupamento MSCS

No NoO A:

1. Exclua os recursos de agrupamento do ARCserve da release r12 da
seguinte maneira:

a. Acesse o Administrador de agrupamento.
A caixa de didlogo Administrador de agrupamento é exibida.

Observacgdo: o Administrador de agrupamento é um utilitario
fornecido pela Microsoft, sendo acessado por meio do grupo
Ferramentas administrativas do menu Iniciar.

b. Selecione o Grupo do ARCserve no qual o servidor do ARCserve esta
implantado e localize os recursos de agrupamento correspondentes do
ARCserve. Clique com o botdo direito do mouse em cada recurso de
agrupamento do ARCserve €, no menu pop-up, selecione Excluir.

Os recursos de agrupamento do ARCserve da release r12 sdo excluidos.

2. Copie os arquivos do diretorio de instalacdo do CA ARCserve Backup ri2
em um local temporario.

Uma copia de backup dos arquivos do CA ARCserve Backup r12 esta
localizada em um local diferente dos arquivos originais.

3. Execute a instalagao da atualizagdo do CA ARCserve Backup r12.5 para o
NoO A. Consulte Atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma release
anterior (na pagina 86).

- O local do caminho de instalagdo para o upgrade do CA ARCserve
Backup ri12.5 deve ser o mesmo local onde a release r12 esta
localizada atualmente.

O CA ARCserve Backup para o N6 A é submetido a upgrade da release r12
para a r12.5. Nao configure novos recursos de agrupamento do ARCserve
neste momento.
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4. Mova o né ativo do N6 A para o N6 B, da seguinte maneira:

a. Acesse o Administrador de agrupamento. O Administrador de
agrupamento é aberto.

b. Selecione o Grupo do ARCserve do No A, clique com o botdo direito do
mouse no nome do grupo no menu de atalho e selecione Mover grupo.

m Se houver apenas dois nés no agrupamento, o status do no ativo é
automaticamente transferido do né ativo inicial (N6 A) para o outro
né (N6 B), tornando o N6 B ativo e o N6 A passivo.

m Se houver mais de dois nds no agrupamento, uma tela pop-up é
exibida, permitindo que vocé selecione para qual né deseja
transferir o status ativo. Ao selecionar o né para transferéncia, o
no especificado se torna ativo e o nd selecionado anteriormente se
torna passivo. Repita esse procedimento para cada no6 do
agrupamento.

No N6 B:

1. Copie os arquivos do diretério de instalacdo do CA ARCserve Backup r12
do local temporario de volta para o local original.

Agora, os arquivos do CA ARCserve Backup r12 estdo localizados
novamente no local original.

2. Execute a instalacdo do upgrade do CA ARCserve Backup r12.5 para o N6
B com as mesmas configuragoes selecionadas para o N6 A (nome de
dominio, tipo de servidor, caminho de instalacdo, opgdes instaladas etc.).
Para obter mais informagdes, consulte Atualizar o CA ARCserve Backup a
partir de uma release anterior.

3. A partir do console da linha de comando, execute o utilitario babha -
postsetup para configurar novos recursos de agrupamento do ARCserve. O
utilitario babha -postsetup esta localizado no diretério %bab_home%.

Os novos recursos de agrupamento do ARCserve (ARCserve HA, ARCserve
ASDB, ARCserve Registry e ARCserve Share) sdo criados.

Mais informacgoes:

Como verificar uma instalacdo e uma atualizacdo que reconhece agrupamentos
(na pagina 190)
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Desinstalar o CA ARCserve Backup de um cluster do MSCS

A desinstalacao do CA ARCserve Backup de um cluster pode ser realizada
somente no no ativo e também deve ser executada para todos os nds do
cluster.

Para desinstalar o CA ARCserve Backup de um cluster do MSCS

1.

Exclua todos os recursos de cluster. Para obter mais informacgdes, consulte
Excluir recursos de cluster do CA ARCserve Backup.

Todos os recursos de cluster do CA ARCserve Backup sdo excluidos.

Cancele o registro do tipo de recurso ARCserve HA acessando a janela da
linha de comando e digitando o seguinte comando:

cluster restype "ARCServeHA" /delete /type

Observagdo: o comando cluster restype é fornecido pela Microsoft e
incorporado no sistema Windows.

O registro do tipo de recurso ARCserve HA é cancelado.

No modo ativo, acesse o diretdrio ARCserve Backup. Classifique todos os
arquivos por tipo e, em seguida, copie todos os arquivos .dll em um local
diferente. (O local recomendado para a copia é no disco de
compartilhamento, de forma que ndo seja necessario fazer uma copia de
rede posteriormente).

Os arquivos da biblioteca de vinculo dinamico (.dll) do CA ARCserve
Backup sdo copiados para um outro local. Isso permite desinstalar o CA
ARCserve Backup de cada n6 do cluster.

No Painel de controle do Windows, acesse o utilitario Adicionar ou remover
programas e remova o CA ARCserve Backup do né atual.

O CA ARCserve Backup é removido do no atual (ativo).

Copie os arquivos .dll de volta para o local original no diretério ARCserve
Backup.

Os arquivos .dll do CA ARCserve Backup sdo copiados de volta para o
diretdério ARCserve Backup.

No Administrador de cluster, clique com o botdo direito do mouse no nome
do grupo e, no menu pop-up, selecione Mover grupo para alterar o né
ativo.

O status do nd original serd mudado para "passivo" e o status do no
seguinte no cluster serd mudado para "ativo".

Repita as etapas de 3 a 5 para todos os outros nds do cluster.

O CA ARCserve Backup é removido de todos os nos do cluster.
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Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no NEC

Cluster

As secOes a seguir fornecem informacgdes sobre a implantagdo do CA ARCserve
Backup em um NEC Cluster. O agrupamento do CA ARCserve Backup oferece
suporte a NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster for Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 for Windows e NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 for Windows.

Observacgao: para obter mais informacgdes sobre as diferencas de uso de cada
versao do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consulte a documentacao
correspondente fornecida pela NEC.

Requisitos de hardware do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Para implantar o CA ARCserve Backup no NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, o
sistema deve atender aos seguintes requisitos de hardware:

Todos os nés do cluster devem ter configuracdes de hardware idénticas
(por exemplo, adaptadores SCSI [Interface de sistemas de computadores
de pequeno porte], adaptadores de fibra, adaptadores RAID [Matriz
redundante de discos independentes]), adaptadores de rede, unidades de
disco).

E necessario usar adaptadores SCSI/de fibra separados para os
dispositivos de disco e fita.

Observacao: verifique se o hardware de todos os nos € semelhante ou
idéntico, para facilitar a configuracdo e eliminar possiveis problemas de
compatibilidade.

Requisitos de software do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Para implantar o CA ARCserve Backup no NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, o
sistema deve atender aos seguintes requisitos de software:

Sistema operacional Windows 2000 e Windows Server 2003 de 32/64 bits

Observacgao: o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster ndo é suportado em
sistemas operacionais IA-64 (Intel Itanium).

A plataforma de alta disponibilidade é configurada para NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster for Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 for Windows ou NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 for Windows.
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Preparag¢ao de recursos do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Se estiver instalando o CA ARCserve Backup em um grupo dedicado, vocé
deve criar os recursos necessarios no novo grupo dedicado, incluindo um nome
virtual com um endereco IP flutuante e um disco compartilhado (ou

espelhado).

O Clust Manager e o Gerenciador de tarefas sdo utilitarios fornecidos pela NEC
que sdo instalados em servidores com o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster.

m  No Clust Manager, vocé pode executar a maioria das tarefas de
configuracao e gerenciamento associadas a agrupamentos, podendo
inclusive interromper, iniciar, mover e excluir grupos de agrupamento e
configurar propriedades de agrupamentos e recursos de grupos.

m  No Task Manager, vocé pode apenas interromper e iniciar cada servigo ou
aplicativo, e interromper e iniciar o monitoramento de cada servigo ou

aplicativo.

Na tela de exemplo a seguir, um agrupamento chamado "ARCserve" é criado
para a instalacdo do CA ARCserve Backup com quatro recursos relacionados:

m  Disco compartilhado
m  Endereco IP flutuante
= Nome virtual

m  Script

Posteriormente, vocé pode selecionar instalar o CA ARCserve Backup em um

caminho localizado no disco compartilhado.

Cluster{t)  View(¥) Contral{C) alertiew(s) Toolll) Help(H)

A4 NEC ExpressCluster

SRR

Em MEC ExpressCluster Resource bype | Resource infarmation | Skatus | Ciescripkion | Resource name
Em neccluster UMUnitnring resource Orline Mormal RSPOO0OO0
=l script Orline  Mormal SCRIPTOOOD
¥ Floating 1P 123.456.7.890 Online  Marmal FIPal0Za8cl
iﬁ\u‘irtual computer name WNECPS Online Marmal (IP=123..,  WCOMOO000
Disk partition bype:FilesSy...  Online Marmal WSS

Se desejar compartilhar o mesmo grupo com um aplicativo existente, ndo sera

necessario criar NOVoS recursos.
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Instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece NEC Cluster

Esta segdo descreve como instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente
que reconhece NEC Cluster usando o assistente de instalagdo.

Para instalar o CA ARCserve Backup

1.

Fornega a midia de instalacdo do CA ARCserve Backup na unidade o6ptica.

Observacgao: se o Navegador de instalacdo do CA ARCserve Backup nao
for exibido, execute Setup.exe a partir do diretorio raiz da midia de
instalagao.

Na coluna direita do Navegador de instalacdao do produto, clique em
Instalar o CA ARCserve Backup para Windows.

A caixa de didlogo Componentes de pré-requisito é exibida.
Cligue em Avancar para instalar os Componentes de pré-requisito.

Observacao: a caixa de didlogo Componentes de pré-requisito sera
exibida somente se o programa de instalagdo ndo detectar os componentes
de pré-requisito do CA ARCserve Backup instalados no computador de
destino.

Na caixa de didlogo Contrato de licenga, aceite os termos do contrato de
licenga e clique em Avangar.

Siga as instrugdes na tela e preencha todas as informagdes necessarias
nas caixas de didlogo subsequentes.

A lista a seguir descreve informacdes especificas das caixas de didlogo
relacionadas a instalagdo do CA ARCserve Backup.

Caixa de dialogo Selecionar tipo de instalacao/atualizacao

Ao selecionar a opgao de instalacdo remota, vocé pode instalar o CA
ARCserve Backup em varios sistemas.

Com as instalagOes remotas, os sistemas remotos de destino podem
consistir em diferentes tipos de servidor do ARCserve, diferentes
agentes e opgdes do CA ARCserve Backup, ou ambos.

Observacgao: o programa de instalagao para computadores de clusters
ndo oferece suporte a instalacdo remota do produto base ou dos
agentes do CA ARCserve Backup. Essa limitagao da instalagdo remota
para os agentes do CA ARCserve Backup (por exemplo, o agente para
SQL ou o agente para Exchange) se aplicard somente se vocé usar um
host virtual. A instalagdo remota de agentes do CA ARCserve Backup
que usam os hosts de clusters fisicos é suportada.
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Caixa de dialogo Tipo de instalacdao

Permite especificar o tipo de componente do CA ARCserve Backup que
deseja instalar ao selecionar a Instalacdo expressa ou personalizada.

Observacgao: ao fazer a atualizacdo de uma release anterior, o
assistente de instalacao detecta sua configuragcdo atual do ARCserve e
seleciona o tipo de instalacdo/atualizacdo apropriado para a nova
instalacdo. Para obter mais informacdes, consulte Tipos de instalacdes
do servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 53) e Opcdes do
servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 57).

Programa de instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

Contrato de Licenga

Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]

— Ezpecificar um tipo de inzstalagio

Chave de licenga

I Etodos
" Expresso

+ & & ¢

Configuragao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens

¥ Servidor autdnomo do ARLCserve

Resumo da instalagso

Andamento da instalagio = Servidor principal do ARCserve
Relatrio de instalago ™ Servidor integrante do ARCserve
' Outro

Esta opgdo instala um servidor autdnomo do ARCzerve. Ao utilizar esse servidor autdnomo, é possivel
execUtar, gerenciar e monitorar tarefas ativas localmente.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yoltar | Awangar: I Cancelar
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Caixa de dialogo Componentes

Permite especificar os componentes do CA ARCserve Backup que
deseja instalar no sistema de destino.

Lembre-se das seguintes consideragoes:

Para instalar um servidor principal, é preciso instalar a opcdo de
gerenciamento central do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalacao
deve conseguir detectar o nome de dominio e o nome do servidor
principal do CA ARCserve Backup na rede. Portanto, é necessario
concluir pelo menos uma instalagdo do servidor principal antes de
executar as instalagdes do servidor integrante.

Ao clicar no objeto do CA ARCserve Backup ou no objeto Servidor
na caixa de didlogo Selecionar produtos, o assistente de instalacao
especifica os componentes de instalagdo padrao do servidor
autonomo, independentemente do tipo de instalacdo especificado
na caixa de didlogo Selecionar tipo de instalagdo/atualizacdo. Para
assegurar que vocé esteja instalando os componentes corretos,
expanda o objeto Servidor, expanda o objeto do tipo de servidor
do CA ARCserve Backup que deseja instalar e marque as caixas de
selecdo correspondentes aos componentes que deseja instalar.

A Implantacdo do agente é um aplicativo tipo assistente que
permite instalar ou fazer o upgrade de agentes do CA ARCserve
Backup em varios sistemas remotos, depois de instalar o CA
ARCserve Backup. Para oferecer suporte a esse recurso, a
Instalacdo deve copiar os arquivos de origem de instalagdo no
servidor do CA ARCserve Backup. Para copiar o contetido da midia
de instalacdo no servidor do CA ARCserve Backup, € necessario
selecionar Implantacdo do agente na caixa de dialogo
Componentes. Ao selecionar Implantagdo do agente, o tempo
necessario para instalar ou fazer o upgrade do CA ARCserve
Backup aumenta significativamente.

Se estiver executando uma instalagao remota, uma instalagao
silenciosa ou se estiver instalando o CA ARCserve Backup usando o
Unicenter Software Delivery, ndo instale o agente cliente para
Windows do CA ARCserve Backup no mesmo diretério do produto
base do CA ARCserve Backup.
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Componentes

O diagrama a seguir ilustra o caminho de instalagdo padrdo do agente
cliente para Windows com a Implantacao do agente especificada:

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

G

4 Contrato de Licenga
4w  Chave de licenga
w Métodos
= Configuragdo
4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]

Componentes:

Descrigaon:

=R | @' Cé ARCserve Backup

g | Gerenciador [console)
3" | Servidor
E- e Servidar autdroma
&R Bas
o % Op;&a para bibliotecas de fitas
o OpgEo de disco para dizco e para fita
o M ddulo corporativo
o Opgdo de recuperagio de falhas
E1E3 Dpgio NAS NDMP
- Bl ¢ Servidor principal
- Bl ég Servidar integrante

- H
|

-0 Agent for Dpen Files para Windows
& | Arquivos de instalagio da implantagio do agente
-l Agente para Microzaft SOL Server

-l 3 Agente para Microsaft SharePaint
.

Agente para Microzoft Exchange

N

Este produto exige 24200 KB no disco rigido.

o
1k

0 agente & instalado na maquina cliente
da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

|

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
windows.,

[

Info, do dizco |

Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

< Woltar | Ayvangar: I

Cancelar |
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Caixa de dialogo Contas
Permite configurar as contas do CA ARCserve Backup.

Se a instalacdo detectar um aplicativo que reconhece agrupamentos
em execugdo no ambiente e vocé desejar instalar o CA ARCserve
Backup no ambiente que reconhece agrupamentos, marque a opgao
Instalacdo do ambiente de agrupamento e especifique o caminho do
disco compartilhado no qual deseja instalar o CA ARCserve Backup.

Observacgao: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os
nomes de dominios CA ARCserve Backup ndo podem exceder 15 bytes.
Um nome com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15
caracteres.

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Contas m

«* Contrato de Licenga
w Chave de licenca Host de destino:[SYMBIC-SA9E2F27]
& Metodos —Especificar uma conka adminiskrativa do Windows
+ Configuragso (Z) Dorninia da Micrasoft Windaows: | carooT
w  Tipo de instalagio 3 —
. & Mome de usudrio do Windows: | Administrador
4w LComponentes i
% Contas o s I 1@
Menzagens
Fesumo da instalagao rEspecificar uma conta de dominio do CA ARCserve Backup
Andamento da instalagdo
@ Dominio do CA ARCserve Backup: I SYMBIO-SAYEZFZT
Felatdrio de instalagdo
Servidor do CA ARCserve Backup: I SYMEBIO-SAMEZFZT
Marme de usudrio: | caraot
7
Serha: I |E
v
Confirmar senha: |
[ Lembrar senha

Infarmacdes sobre o produta

Euibir leiame:

< Yolkar | Avancar > I Cancelat
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Caixa de dialogo Configuracées do banco de dados

Permite configurar o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Depois de especificar um aplicativo do banco de dados (Microsoft SQL
Server ou Microsoft SQL Server 2005 Express Edition), preencha os
campos obrigatorios dessa caixa de didlogo e clique em Avancar.

Observacgdo: se vocé protege dados que contenham caracteres
Unicode de idiomas da Asia Oriental (por exemplo, JIS2004), devera
ativar o agrupamento SQL para garantir que o CA ARCserve Backup
podera pesquisar e classificar os dados. Para fazer isso, clique em
Agrupamento da Asia Oriental e selecione um idioma na lista suspensa.

Instalacdo do CA ARCserve Backup

Configuracdes do BD

4 Contrato de Licenca

4 Chave delicenca

4 Métodos

= Configuragao

¥

¥
¥
>

Tipo de instalagdo
Componentes

Contas

Configuragdes do BD
Configuragdo do agente

Mensagens

Resumo da instalagdo

Andamento da instalagdo

Relatério de instalagda

Informacdes sobre o produto

Exibir leiame

g& Host de destino:[SYMBIO-SA9E2F27]

Escolha um tipo de BD: x r 200 Edition

E recomendado, caso esteja instalando um servidor auténoma ou se o dominio do CA ARCserve Backup
consistir em menos de 20 servidores.

—Especificar o caminho de instalagdo para o SQL Server Express
& Use o caminho de instalacdo padrdo suportado pelo Microsoft SQL Sever 2005 Express Edition
" Selecionar caminho personalizado l |

r~Caminho do arquivo de dados do SQL Server Express para o banco de dados do ARCserve

{% Use o caminho de instalacdo padrdo suportado pelo Microsoft SQL Sever 2005 Express Edition
(" Selecionar caminha pe | o I

r—Configuracdo de agrupamento da linguagem SQL

" agrupamento padrio

" Agrupamento Asia Oriental lChmeseJFfC LI \i.)

Caminho instalacdo arquivo ] C:\Arquivos de programas\CAYARCserve Backup|\CATALOG.DE|, I

< Yoltar | Avancar > I Cancelar |
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Para instalagbes de agrupamento, lembre-se das seguintes
consideracOes de instalacdao do banco de dados:

m O CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a instalagdes locais do
Microsoft SQL Server em servidores do CA ARCserve Backup em
ambientes NEC CLUSTERPRO. Portanto, é necessario instalar a
instancia do banco de dados do ARCserve em um sistema remoto.

m Vocé deve especificar a opgdo Tipo de servidor SQL remoto se a
instancia do banco de dados do ARCserve e a instalacdao do CA
ARCserve Backup nao residirem no mesmo agrupamento.

Caixa de dialogo Configuracdao de agrupamento

A caixa de didlogo Configuracdao de agrupamento é exibida apenas se a
Instalacdo detectar que vocé esta instalando o CA ARCserve Backup
em um ambiente que reconhece agrupamentos. E necessario
preencher todos os campos dessa caixa de didlogo para continuar.

CA ARCszerve Backup Setup

Cluster Setting

+ & & ¢

L

L
L
o«
+

Licenze Agreement
License Key
Methods

Configuration

Inztallation Type
Components
Accounts
[atabaze Settings
Cluster Setting

Messages

Setup Summary

Installation progress

Inztallation Report

Support Web Site
Wiew Readie

G

ETarget Host: [COMP-011]
v Cluster Environment Installation (MEC)

Installation Path

You are performing a Cluster-aware setup, Please select the installation path of CA ARCserve Backup to a
path on a shared disk. {note: this will also change catalog path into shared disk)

MECCluster Sumriary

MEC Cluster Setting Surman

Wirtual Mode W amne |TEST

Inztallation Path |D:'\

% Back Mext =
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Caixa de dialogo Mensagens

Depois de examinar as mensagens na caixa de didlogo Mensagens,
tente resolver os problemas imediatamente.

O grafico a segquir ilustra a caixa de didlogo Mensagens de aviso
importante:

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Mensagens m

4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
% Métodos & Leia as menzagens de aviso a zeguir antes de iniciar a instalagio:
= Configuragdo :I
«  Tipo de instalagio Os seguintes componentes sero instalados:
« Componentes * Microsoft NET Framework 3.5 Service Pack 1
* Microsoft XML Core Services (M3xhL)
«  Contaz ) )
Con e doED * Jawa Runtime Ervironment (JRE) 1.4.2.16
¥ Lonhguragtes do O produto "Microsoft S0OL Server Mative Client" existente na magquina de
4 Configuracio do agente destino pode fazer com gue a instalac8o do "Microsoft SOL 2005 Express

Edition" falhe. Fara solucionar esse problema, desinstale o "Microsoft SOL
; . Server Native Client" com a opgio Adicionar/remover programas e tente instalar
Riesumo da instalagdo o ARCserve Backup novamente.

Andamento da instalagio

= Menzagens

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |

Caixa de dialogo Resumo da instalacao

Para modificar os componentes que deseja instalar, clique em Voltar
sempre que for necessario retornar a caixa de didlogo que contém as
opgcoes de instalagdao que deseja alterar.

Caixa de didlogo Verificagdo da licenga

Para inserir as chaves de licenca, localizar os componentes, os agentes
e as opgoes que estdao sendo instalados, selecione a opgao Usar chave
de licenca e insira a chave de licenga do componente.
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Caixa de dialogo Relatorio de Instalacao

Caso os componentes selecionados precisem ser configurados, a
instalacdo exibira as caixas de didlogo de configuragdo necessarias no
final da instalacdo. O componente pode ser configurado imediatamente
ou posteriormente, por meio da Configuragao de dispositivo ou da
Configuracdo do modulo corporativo. Por exemplo, se estiver utilizando
um carregador automatico de unidade Unica que requer configuracao,
a instalacdao permite iniciar a Configuracdo de dispositivo clicando duas
vezes nha mensagem para ele na caixa de didlogo Resumo da
instalacao.

O diagrama a seguir ilustra a caixa de didlogo Relatorio de instalagao.
O moddulo corporativo exige configuragao.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Relatdnio de instalagao

G

£ & 4 %

W
L
L
L3
&

w

Contrato de Licenga
Chave de licenga
Métodos

Configuragao

Tipo de inztalagdo
Componentes

Contaz

Configuragdes do BD
Configuracdo do agente

Menzagens

4 Resumo da instalagao

4 Andamento da instalag3o

= HRelatorio de instalagdo

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

0 programa de instalagio instalou oz seguintes componentes:

w Instalagio concluida ;I
@ Ciy AR Cserve Backup
4 Instalagdo concluida
@ Gerenciador {consale)
4 Instalacdo concluida
@ Servidor principal
4 Instalagdo concluida
ﬁ Base
i Instalagdo concluida
ﬁ Opcdo de gerenciamento central
' Instalagdo concluida
¢ Agente cliente para Windows
4 Instalazdo concluida
a Agent for Virkual Machines
w Instalagio concluida
@ Exige configuragdo
6 Agent for Open Files para Windows b
i Instalagdo concluida
@ E recomendada, porém ndo & necessario, reiniciar a maquina. Sem uma reinicializacdo, os arquivos aber
¢ Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
4 Instalagdo concluida

¢ Agente para Microsoft SQL Server ﬁ
- . .

.

1 |

Ayvangar: I Cancelar |

Observacgdo: pode ser necessario reiniciar o servidor depois de instalar o
CA ARCserve Backup. Isso depende de todas as configuracdes de arquivos,
servicos e do Registro terem sido atualizadas no nivel do sistema
operacional.

168 Guia de Implementacdo



Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no NEC Cluster

Instalagdo do CA ARCserve Backup em cada né do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster

Em um ambiente de agrupamentos HA do CA ARCserve Backup, o CA
ARCserve Backup é instalado em cada n6 do agrupamento, mas apenas uma
sessOes sera executada. Nesse agrupamento, o no ativo assumira
automaticamente o controle dos recursos de backup e sera chamado de
servidor de backup. Outras sess6es do CA ARCserve Backup hospedadas em
nos passivos sdo chamadas de servidores em espera (ou de tolerancia a
falhas) e o sistema de agrupamento ativara somente uma delas em caso de
tolerancia a falhas.

Para cada n6 do agrupamento em que o CA ARCserve Backup sera implantado,
€ necessario verificar se o no atual esta definido como o né ativo no
agrupamento, de forma que possa acessar o disco compartilhado. Se o né
atual estiver definido como passivo, vocé podera altera-lo para ativo usando a
opgao Mover grupo do Clust Manager.

Apos a instalagdo que reconhece agrupamentos ser concluida com éxito, vocé
deve criar novos scripts start.bat e stop.bat para o servidor aplicavel:

m  Para todos os servidores integrantes e servidores principais que ndo sao
SQL Express, use o script start.bat contido em Alteracdes do script
start.bat para servidores integrantes e servidores principais que ndo sao

SQL Express (na pagina 170).

m  Para todos os servidores integrantes e servidores principais que ndo sao
SQL Express, use o script stop.bat contido em Alteracdes do script stop.bat
para servidores integrantes e servidores principais que ndo sdo SQL
Express (na pagina 171).

m  Apenas para servidores principais SQL Express, use o script start.bat
contido em Alteracdes do script start.bat para servidores principais SQL
Express (na pagina 172).

m  Apenas para servidores principais SQL Express, use o script stop.bat
contido em Alteracdes do script stop.bat para servidores principais SQL
Express (na pagina 173).
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Alteragoes do script start.bat para servidores integrantes e servidores principais que ndo sdo SQL
Express

ApOds a instalacdo, é necessario modificar o script start.bat adicionando texto
em dois locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As seguintes
alteragOes do script se aplicam somente a servidores integrantes e a
servidores principais que ndao sdao SQL Express.

Copie o script a seguir e cole-o no arquivo start.bat depois de NORMAL e
depois de FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2005 database, otherwise set it to O
SET PRIMARY_SQLE_FLAG=0

IF %process%==0 GOTO end
REM Do normal processing here

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY_SQLE_FLAG%==0 GOTO CA_SERVICES
net start mssql$arcserve_db

:CA_SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlsvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlsvr
armload CASunivDomainsvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

rend
REM Exit out of the batch file
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Alteragoes do script stop.bat para servidores integrantes e servidores principais que ndo sao

SQL Express

ApOds a instalacdo, é necessario modificar o script stop.bat adicionando texto
em dois locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As seguintes
alteragOes do script se aplicam somente a servidores integrantes e a
servidores principais que ndao sao SQL Express.

Copie o script a seguir e cole-o no arquivo stop.bat depois de NORMAL e
depois de FAILOVER:

REM
REM
REM
SET

REM
REM
SET

REM
SET

Set the following variable 'process' to 1 for normal
operation. During upgrade / migration, modify this
script to set the value to zero

process=1

Set this flag to 1 if it's a primary server and using
MS SQL Express 2005 database, otherwise set it to O
PRIMARY_SQLE_FLAG=0

Set the ARCServe home directory here
ARCSERVE_HOME=s:\arcserve_home

IF %process¥==0 GOTO end

REM

Do normal processing here

armsleep 2

armkill CASjobengine
%ARCSERVE_HOME%\babha.exe -killjob
armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASJobEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlsvr

net
net

start "CA ARCserve Communication Foundation"
stop CASportmapper

if %PRIMARY_SQLE_FLAG%==0 GOTO end

net

rend

REM

stop mssql$arcserve_db

Exit out of the batch file
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Alteracoes do script start.bat para servidores principais SQL Express

ApOds a instalacdo, é necessario modificar o script start.bat adicionando texto
em dois locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As alteracdes do
script a seguir se aplicam somente a servidores principais do SQL Express.

Copie o script a seguir e cole-o no arquivo start.bat depois de NORMAL e
depois de FAILOVER:

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2005 database, otherwise set it to O
SET PRIMARY_SQLE_FLAG=1

IF %process%==0 GOTO end
REM Do normal processing here

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY_SQLE_FLAG%==0 GOTO CA_SERVICES
net start mssql$arcserve_db

:CA_SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlsvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlsvr
armload CASunivDomainsvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

rend
REM Exit out of the batch file

172 Guia de Implementacdo



Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no NEC Cluster

Alteracoes do script stop.bat para servidores principais SQL Express

ApOds a instalacdo, é necessario modificar o script stop.bat adicionando texto
em dois locais: depois de NORMAL e depois de FAILOVER. As alteracdes do
script a seguir se aplicam somente a servidores principais do SQL Express.

Copie o script a seguir e cole-o no arquivo stop.bat depois de NORMAL e
depois de FAILOVER:

REM
REM
REM
SET

REM
REM
SET

REM
SET

Set the following variable 'process' to 1 for normal
operation. During upgrade / migration, modify this
script to set the value to zero

process=1

Set this flag to 1 if it's a primary server and using
MS SQL Express 2005 database, otherwise set it to O
PRIMARY_SQLE_FLAG=1

Set the ARCServe home directory here
ARCSERVE_HOME=s:\arcserve_home

IF %process¥==0 GOTO end

REM

Do normal processing here

armsleep 2

armkill CASjobengine
%ARCSERVE_HOME%\babha.exe -killjob
armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASJobEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlsvr

net
net

start "CA ARCserve Communication Foundation"
stop CASportmapper

if %PRIMARY_SQLE_FLAG%==0 GOTO end

net

rend

REM

stop mssql$arcserve_db

Exit out of the batch file
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Atualizar o CA ARCserve Backup darelease r11.5 para ar12.5 em um ambiente
NEC CLUSTERPRO

Essa sessdo descreve as etapas a serem executadas para fazer upgrade das
versodes anteriores do software para a release atual. Siga o procedimento
correto de upgrade:

m  Para fazer upgrade do BrightStore ARCserve Backup da r11.5, incluindo os
ultimos services packs, em um ambiente que reconhece agrupamentos
NEC CLUSTERPRO, diretamente para a r12.5, siga este procedimento.

m  Para fazer upgrade do CA ARCserve Backup r12, incluindo os ultimos
services packs, para o r12.5 em um ambiente que reconhece
agrupamentos NEC CLUSTERPRO, siga o procedimento descrito em Fazer
upgrade do CA ARCserve Backup a partir da release r11.5 para arl2 em
um ambiente NEC CLUSTERPRO (na pagina 186).

Esta secao descreve as etapas que devem ser executadas para atualizar o
BrightStor ARCserve Backup r11.5, incluindo os service packs mais recentes,
em um ambiente que reconhece agrupamentos NEC CLUSTERPRO, para o CA
ARCserve Backup r12.5. Para obter informagdes sobre como atualizar o CA
ARCserve Backup r12 em um ambiente que reconhece agrupamentos NEC
CLUSTERPRO para esta release, siga as etapas descritas em Atualizar o CA
ARCserve Backup de uma release anterior (na pagina 86).

Ao atualizar o CA ARCserve Backup da release r11.5 para a r12.5 em um
ambiente NEC CLUSTERPRO, é necessario executar o procedimento a seguir
para proteger os dados de backup agrupados. Se ainda ndo estiver usando o
CA ARCserve Backup r11.5 em um ambiente de agrupamento, nao sera
necessario executar esse procedimento. O procedimento oferece suporte aos
seguintes cenarios de atualizacdo do CA ARCserve Backup r11.5 em um
ambiente NEC CLUSTERPRO:

m  Atualizar o BrightStor ARCserve Backup r11.5 com um banco de dados
RAIMA para o CA ARCserve Backup r12.5 em um servidor principal com
um banco de dados do Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

m  Atualizar o BrightStor ARCserve Backup r11.5 com um banco de dados
remoto do Microsoft SQL Server para o CA ARCserve Backup r12.5 em um
servidor principal com um banco de dados do Microsoft SQL Server

m  Atualizar o BrightStor ARCserve Backup r11.5 com um banco de dados
RAIMA para o CA ARCserve Backup r12.5 em um servidor integrante

m  Atualizar o BrightStor ARCserve Backup r11.5 com um banco de dados
remoto do Microsoft SQL Server para o CA ARCserve Backup r12.5 em um
servidor integrante

Esse procedimento de atualizacdo presume que vocé esteja operando em um
ambiente de agrupamento com dois nds, com o N6 A representando o N6 ativo
inicial e o N6 B representando o N6 passivo inicial.
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Para atualizar o CA ARCserve Backup da release r11.5 paraarli2.5 em
um ambiente NEC CLUSTERPRO

No No A:

O diagrama a seguir fornece uma visdo grafica geral das tarefas iniciais
executadas no N6 A durante esse procedimento de atualizagao.

NO A NO B
(Ativo) (Passivo)

Transferir né ativo
parané B

Excluir recursos de
agrupamento (MSCS) ou
scripts de agrupamento (NEC)
do ARCserve

Atualizar n6 A de w2 Copiar arquivos r11.5

r11.5 para ri2.5

copia de
r11.5

Migracéo de dados
de r11.5 ASDB para
r12.5 ASDB

ﬁ e Copiar r12.5 ASDB

1. Desativar os scripts do NEC Cluster e excluir a sincronizagao do Registro.
Para obter mais informagdes, consulte Desativar o CA ARCserve Backup
em scripts do NEC Cluster (na pagina 180).

2. Copie os arquivos do diretério de instalagdo do CA ARCserve Backup r11.5
em um local temporario.

Uma cépia de backup dos arquivos do CA ARCserve Backup r11.5 esta
localizada em um local diferente dos arquivos originais.
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3. Execute a instalacdo da atualizacdo do CA ARCserve Backup r12.5 para o
NoO A. Para obter mais informacdes, consulte Atualizar o CA ARCserve
Backup a partir de uma release anterior (na pagina 86).

Importante: durante a instalacdo da atualizacdo, sera solicitado que vocé
especifique o local do caminho de instalacdo da release r12.5. Nao
especifique o mesmo local em que a release r11.5 esta localizada no
momento. Para evitar dificuldades durante a atualizacdo e a possivel perda
de informacdbes (os scripts de tarefas salvos na fila), é necessario
selecionar um local diferente para a instalacao da release r12.5.

m E feito a atualizagdo do CA ARCserve Backup para o N6 A da release
r11.5 para a r12.5. Nao configure novos recursos de agrupamento do
ARCserve neste momento.

m Quando a atualizacao for concluida, a caixa de didlogo Migracao de
dados de servidores sera exibida. A caixa de didlogo Migracdo de
dados de servidores permite migrar informagdes armazenadas no
banco de dados anterior do ARCserve para um novo banco de dados do
ARCserve. Nao inicie o processo de migracdo de dados neste
momento.

Observacgao: para atualizagOes de servidores principais, o0 mecanismo de
banco de dados do CA ARCserve Backup deve ser iniciado manualmente
antes de migrar os dados.

4. Somente para atualizagdes de servidores principais. Usando o Gerenciador
de servigos do Windows, clique com o botdo direito do mouse no
mecanismo de banco de dados do CA ARCserve Backup e, na janela pop-
up, selecione Iniciar.

Quando o mecanismo de banco de dados do CA ARCserve Backup for
iniciado, o status correspondente indicara Iniciado.

5. Navegue até o seguinte diretdrio no servidor do CA ARCserve Backup:
C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

6. No diretdrio acima, clique duas vezes em servermigration.exe.
A caixa de didlogo Migracdo de dados de servidores é aberta.

7. Na caixa de didlogo Migracao de dados de servidores, clique em Iniciar.

Os dados especificados do CA ARCserve Backup sdao migrados da release
r11.5 para arl2.5.

8. Somente para atualizagdes do SQL Express. Usando o Gerenciador de
servigos do Windows, clique com o botdo direito do mouse na insténcia do
SQLE (mssgl$arcserve_db) e, na janela pop-up, selecione Interromper.

Quando a insténcia do SQLE for interrompida, o status correspondente
ficard em branco e ndo indicara Iniciado.
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9. Somente para atualizagdes de servidor principal SQL Express. Copie o
diretério do SQLASDB (SQL ARCserve database - Banco de dados do SQL
ARCserve) em um local temporario.

Uma copia de backup do diretorio do SQLASDB esta localizada em um local
diferente do diretério original.

10. Mova o né ativo do N6 A para o N6 B da seguinte maneira:
a. Acesse o Clust Manager.
A janela Clust Manager sera exibida.

Observacgdo: o Cluster Manager é um utilitario fornecido pela NEC que
é instalado em servidores com o NEC CLUSTERPRO. O Cluster Manager
pode ser acessado no grupo NEC ExpressCluster Server do menu
Iniciar. No Clust Manager, vocé executa a maior parte das tarefas de
configuracao e gerenciamento associadas a agrupamentos.

b. Selecione o grupo do NEC no qual o servidor do ARCserve esta
implantado e localize os recursos de agrupamento correspondentes do
ARCserve. Cliqgue com o botdo direito do mouse em cada recurso de
agrupamento do ARCserve e, no menu pop-up, selecione Move Group.

m Se houver apenas dois nés no agrupamento, o status do nd ativo
sera automaticamente transferido do né ativo inicial (N6 A) para o
outro n6 (N6 B), tornando o N6 B o nd ativo e o N6 A o nd passivo.

m Se houver mais de dois nds no agrupamento, uma tela pop-up sera
exibida, permitindo que vocé selecione para qual né deseja
transferir o status ativo. Quando selecionar o no6 para a
transferéncia, o nd especificado se tornara o né ativo e o no
selecionado anteriormente se tornara o nd passivo. Repita esse
procedimento para cada né do agrupamento.
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No No B:

O diagrama a seguir fornece uma visdo grafica geral das tarefas iniciais
executadas no N6 B durante esse procedimento de atualizagao.

Transferir né ativo

NOA de volta para né A NO B

(Passivo) o (Ativo)

Copiar de volta
os arquivos r11.5

‘ copia de
ri1.5

@ Cépia de r12.5 ASDB

1. Copie os arquivos do diretdrio de instalagdo do CA ARCserve Backup ri1.5
do local temporario de volta para o local original.

Agora, os arquivos do CA ARCserve Backup r11.5 estdo localizados
novamente no local original.

2. Desinstale o CA ARCserve Backup r11.5 do N6 B.
O CA ARCserve Backup ri11.5 é desinstalado.

Importante: durante a nova instalacdao do CA ARCserve Backup r12.5 no
N6 B, ndo selecione a opcdo Substituir o banco de dados para evitar
substituir o banco de dados do ARCserve que foi migrado durante a
atualizacdo do CA ARCserve Backup r12.5 no N6 A.
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3. Execute a nova instalacdo do CA ARCserve Backup r12.5 para o N6 B com
as mesmas configuracdes selecionadas para o N6 A (nome de dominio, tipo
de servidor, caminho de instalacdo, opcOes instaladas, etc.). Por exemplo,
se a release r12.5 foi instalada no N6 A como um servidor principal, a
release r12.5 também deve ser instalada no N6 B como um servidor
principal. Para obter mais informacdes, consulte Instalar o CA ARCserve
Backup.

O CA ARCserve Backup r12.5 é instalado no N6 B. Ndo configure novos
recursos de agrupamento do ARCserve neste momento.

4. Mova o né ativo do N6 B de volta para o N6 A, conforme descrito
anteriormente.

Agora o N6 B é o né passivo e o N6 A é o nd ativo.

No N6 A:

O diagrama a seguir fornece uma visdo grafica geral das tarefas finais
executadas no N6 A durante esse procedimento de atualizacao.

NO A NOB
(Ativo) (Passivo)

Recursos de
agrupamento
do ARCserve

(2

Definir novos recursos de
agrupamento (MSCS) ou
scripts de agrupamento
(NEC) do ARCserve
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1. Somente para atualizagdes de servidor principal SQL Express. Copie o
diretério do SQLASDB (SQL ARCserve database - Banco de dados do SQL
ARCserve) do local temporario de volta para o local original.

A cépia de backup do diretério SQLASDB substitui o diretério SQLASDB
criado durante a instalacdo da release r12.5.

2. Recriar os scripts do NEC Cluster e a sincronizacao do Registro Para obter
mais informagdes, consulte Ativar o CA ARCserve Backup em scripts do
NEC Cluster (na pagina 183).

Os novos scripts do NEC HA sdo criados e o Registro é sincronizado.

3. Para assegurar que todos os servigos do CA ARCserve Backup sejam
iniciados corretamente no servidor do CA ARCserve Backup, é necessario
executar os scripts cstop e cstart no servidor do CA ARCserve Backup
antes de abrir o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup. Os
arquivos em lotes cstop e cstart sdo armazenados no diretorio de
instalagao do CA ARCserve Backup no servidor do CA ARCserve Backup.
Para obter mais informagdes sobre o uso de cstop e cstart, consulte o Guia
de Administragéo.

Mais informacgoes:

Como verificar uma instalacdo e uma atualizacdo que reconhece agrupamentos
(na pagina 190)

Desativar o CA ARCserve Backup em scripts do NEC Cluster

Os scripts de agrupamento e as chaves do Registro sdo inseridos durante o
processo pods-instalagdo do NEC. Ao fazer o upgrade do BrightStor ARCserve
Backup r11.5 para o CA ARCserve Backup r12.5, esses scripts de agrupamento
precisam ser desativados e a chave de registro precisa ser excluida.

Para ativar os scripts do NEC Cluster e a chave de registro
1. Acesse o Clust Manager.

A janela Clust Manager sera exibida.

Observacao: o Clust Manager é um utilitério fornecido pela NEC que é
instalado em servidores com o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster. No Clust
Manager, vocé executa a maior parte das tarefas de configuragdo e
gerenciamento associadas a agrupamentos.
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2. Selecione o grupo do NEC no qual o servidor do ARCserve esta implantado
e localize os recursos de agrupamento correspondentes do ARCserve.
Clique com o botdo direito do mouse em cada recurso de agrupamento do
ARCserve e, no menu pop-up, selecione Property.

A caixa de didlogo Group property é exibida.

&4 NEC ExpressCluster
Cluster(M)  View() Conbrol(C) Alertyiew(a) Tookl) Help{H)

ol ) P e d B e e e B P e e =

E]m MNEC ExpressCluster Rerm wea Funa 1 Dacmwea an.:-‘?
=+ ] recchers foforouproperty ST
=g TEST-NEC1 =] - select function
- 38 ARCServe T i
- daj TEST-NEC-2 (™ Reference only(¥)

g

(s Reference and Change(C):
I~ Stop the group(S)

Password(P)
e

Server kime | From
(3, 2007/08{27 17:55:37 TEST-NEC-1
A 2007(08j27 17:55:47 TEST-NEC-1
i 2007/08/27 17:57:46 TEST-NEC-2
A 2007/08127 17:56:34 TEST-NEC-2 :
"3\200? C7 0K Cancel
(3,/2007/08{27 17:57:02 ancel

N lom oo 4= = g PR

Capitulo 5: Instalando, atualizando e implantando o CA ARCserve Backup em um ambiente que
reconhece clusters 181



Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no NEC Cluster

3.

Selecione a opcdo Reference and Change. Quando a caixa de didlogo
Group properties for aberta, selecione a guia Script.

A caixa de didlogo Script é exibida.

Group properties(can change partially) il 25]

Common  Script ILogicaI service namel Hegishyl Resource moriitoringl Setupl Confirm selverl

Script List(L):
File name | Script type Wiew(V) I
stop.bat Shutdown CreateNew(C)
EditE) |
Replace(R] |
elete(D)
- Script easy creation
You can create scripts easily.
\Wizard\w) |
< i ©
- Set timeout ~ Select script editor
; % |1800 The editor to be used for viewing
Slatip seoptlal =2 or editing a script can be changed.
Shutdown seript(S] : ITSUU sec
* There is no timeout, if you input a Editor selection(T) |
A0 L

Na lista Script, selecione start.bat e clique em Edit. Quando o script
start.bat for exibido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e
defina o valor como zero, da seguinte maneira:

SET process=0

Observagao: no arquivo start.bat, o script do processo REM SET esta
localizado depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script start.bat é modificado.

Na lista Script, selecione stop.bat e clique em Edit. Quando o script
stop.bat for exibido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e
defina o valor como zero, da seguinte maneira:

SET process=0

Observagao: no arquivo stop.bat, o script do processo REM SET esta
localizado depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script stop.bat é modificado.
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6. Na caixa de didlogo Group properties, selecione a guia Registry.

Group properties

Commonl Script | Logical service name  Registry | Resource monitoﬂngl Setup I Confirm sewerl

Registry key listL):

A caixa de didlogo Registry é exibida.

= x|

Registry key

Add(s)

HKEY LOCAL MACHINEASOF T'WARE\Compute

Delete(D]

Edit(E]

7.

Na lista Registry key, selecione a chave de registro existente e clique em
Delete.

A chave de registro é excluida.

Ativar o CA ARCserve Backup em scripts do NEC Cluster

Os scripts de agrupamento e as chaves do Registro sdo inseridos durante o
processo pds-instalacdo do NEC. Durante o processo de upgrade do BrightStor
ARCserve Backup r11.5 para o CA ARCserve Backup r12.5, parte desses scripts
de agrupamento é desativada e a chave de registro é excluida. Quando a
atualizacdo for concluido, esses scripts de agrupamento deverao ser ativados e
as chaves do Registro deverao ser recriadas.

Para ativar os scripts do NEC Cluster e a chave de registro

1.

Acesse o Clust Manager.
A janela Clust Manager sera exibida.

Observacgao: o Clust Manager é um utilitario fornecido pela NEC que é
instalado em servidores com o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster. No Clust
Manager, vocé executa a maior parte das tarefas de configuracdo e
gerenciamento associadas a agrupamentos.
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2. Selecione o grupo do NEC no qual o servidor do ARCserve esta implantado
e localize os recursos de agrupamento correspondentes do ARCserve.
Clique com o botdo direito do mouse em cada recurso de agrupamento do
ARCserve e, no menu pop-up, selecione Property.

A caixa de didlogo Group property é exibida.
&3 NEC ExpressCluster [ ] 1 .

Cluster(f)  View($) Confrol(C} AlertView(a) Tookl) Heip{t)
||l #2258 BR|82|8 o|=]=]
Em MEC Expresscluster Recouwea Funa S e il‘-'\Fnl'i"lil:h
=+ e o fooromproverty
Em TEST,'NE,C'l =] - Select function
7 ARCServe 7
m TEST-NEC-2 % {" Reference only(¥)
(¢ Reference and Change(C):
[~ Stop the group(S)
Password(P)
K
Server time | From
&2007}'03!27 17:55:37 TEST-MEC-1
_&,2007{08{27 17:55:47 TEST-MNEC-1
,\32007!08!2? 17:57:46 TEST-MEC-2
&2007!08!27 17:56:34 TEST-MEC-2 - ;
(3,;2007/08(27 17:57:02 | OK I Cancel
e - R S ey Pl
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3. Selecione a opcao Reference and Change. Quando a caixa de didlogo
Group properties for aberta, selecione a guia Script.

A caixa de didlogo Script é exibida.

Group properties(can change partially) | )_(_j

Common  Script ILogicaI service namel Hegishyl Resource moriitoringl Setupl Confirm selverl

Script List(L):

File name | Script type Wiew(V)

g

stop.bat Shutdown CreateNew(C)

Edit[E)

A

Replace(R]

Deletell)

- Script easy creation

You can create scripts easily.

\Wizard\w) I

< | H
- Set timeout ~ Select script editor
; : |1800 The editor to be used for viewing
Slatip sorpls) =2 or editing a script can be changed.

Shutdown script(S] : ITSUU sec

* There is no timeout, if you input a Editor selection(T) |
L

00

4. Na lista Script, selecione start.bat e clique em Edit. Quando o script
start.bat for exibido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e
defina o valor como 1, da seguinte maneira:

SET process=1

Observagao: no arquivo start.bat, o script do processo REM SET esta
localizado depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script start.bat é modificado.

5. Na lista Script, selecione stop.bat e clique em Edit. Quando o script
stop.bat for exibido, localize o script do processo REM SET (dois locais) e
defina o valor como 1, da seguinte maneira:

SET process=1

Observagdo: no arquivo stop.bat, o script do processo REM SET esta
localizado depois de NORMAL e depois de FAILOVER.

O script stop.bat é modificado.
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6. Na caixa de didlogo Group properties, selecione a guia Registry. Quando a
caixa de didlogo Registro for aberta, clique em Adicionar.

A caixa de didlogo Adicionar/alterar chave de registro sera exibida.
i x|

Commonl Script | Logical service name  Registry |Flesoun:e monitbringl Setup I Confirm sewerl

Group properties ]

Registry key listL):

Registry key Add(a] I

add/Change registry key ) x|

Registry key(K) I E'SOF TWAREW omputer Associates\CA ARCServe Backup'Base

OK I Cancel |
< | |

7. Adicione a chave de registro e clique em OK.

A chave de registro é adicionada a lista de chaves do Registro na caixa de
didlogo Propriedades do Grupo.

Fazer upgrade do CA ARCserve Backup darelease r12 para ar12.5 em um
ambiente NEC CLUSTERPRO

Essa sessdo descreve as etapas a serem executadas para fazer upgrade das
versdes anteriores do software para a release atual. Siga o procedimento
correto de upgrade:

m  Para fazer upgrade do BrightStor ARCserve Backup r11.5, incluindo os
ultimos service packs, em um ambiente que reconhece agrupamentos NEC
CLUSTERPRO, diretamente para o r12.5, siga as etapas descritas em Fazer
upgrade do CA ARCserve Backup da release r11.5 paraarl2.5 em um
ambiente NEC CLUSTERPRO (na pagina 174).

m  Para fazer upgrade do CA ARCserve Backup r12, incluindo os ultimos
service packs, para r12.5 em um ambiente NEC CLUSTERPRO, siga este
procedimento.

Antes de comecgar, leia as informagdes em Fazer upgrade do CA ARCserve
Backup de uma versdo anterior (na pagina 86).
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Ao fazer upgrade do CA ARCserve Backup da release r12 para a r12.5 em um
ambiente NEC CLUSTERPRO, é necessario executar o procedimento a seguir
para proteger os dados de backup agrupados. Se ainda ndo estiver usando o
CA ARCserve Backup r12 em um ambiente de agrupamento, ndo sera
necessario executar esse procedimento. O procedimento oferece suporte aos
seguintes cenarios de upgrade do CA ARCserve Backup r12 em um ambiente
NEC CLUSTERPRO:

m  Atualizacdo do servidor principal SQL Server para o SQL Server

m  Upgrade do servidor principal SQL Server Express para o SQL Server
Express

m  Upgrade do servidor integrante para a release r12.5
Esse procedimento de atualizacdo presume que vocé esteja operando em um

ambiente de agrupamento com dois nds, com o Né A representando o N6 ativo
inicial e o N6 B representando o N6 passivo inicial.

O diagrama ilustra as etapas do upgrade.

Para fazer upgrade do CA ARCserve Backup da release r12 ou r12 SP1
para arl2.5 em um ambiente NEC CLUSTERPRO

No N6 A:

1. Desativar os scripts do NEC Cluster e excluir a sincronizagdo do Registro.
Para obter mais informagdes, consulte Desativar o CA ARCserve Backup
em scripts do NEC Cluster (na pagina 180).

2. Copie os arquivos do diretério de instalagdo do CA ARCserve Backup r12
em um local temporario.

Uma copia de backup dos arquivos do CA ARCserve Backup r12 esta
localizada em um local diferente dos arquivos originais.
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Execute a instalagdo da atualizacdo do CA ARCserve Backup r12.5 para o
NoO A. Para obter mais informacdes, consulte Atualizar o CA ARCserve
Backup a partir de uma release anterior (na pagina 86).

O local do caminho de instalagdo para o upgrade do CA ARCserve Backup
ri2.5 deve ser o mesmo local onde a r12 esta instalada atualmente.

O CA ARCserve Backup para o N6 A é submetido a upgrade da release ri12
para a r12.5. Ndo configure novos recursos de agrupamento do ARCserve
neste momento.

Mova o né ativo do N6 A para o N6 B, da seguinte maneira:

a. Acesse o Clust Manager. A caixa de didlogo Gerenciador de
agrupamento é aberta.

Observacao: o Gerenciador de agrupamento é um utilitario fornecido
pela NEC que é instalado em servidores que possuem o NEC
CLUSTERPRO instalado. O Cluster Manager pode ser acessado no
grupo NEC ExpressCluster Server do menu Iniciar. No Gerenciador de
agrupamento, € possivel executar a maior parte das tarefas de
configuragao e gerenciamento associadas aos agrupamentos.

b. Selecione o grupo do NEC no qual o servidor do ARCserve esta
implantado e localize os recursos de agrupamento correspondentes do
ARCserve. Clique com o botdo direito do mouse em cada recurso de
agrupamento do ARCserve e selecione Mover grupo no menu de
atalho.

m Se houver apenas dois nés no agrupamento, o status do né ativo é
automaticamente transferido do né ativo inicial (N6 A) para o outro
né (N6 B), tornando o N6 B ativo e o N6 A passivo.

m Se houver mais de dois nds no agrupamento, uma tela pop-up é
exibida, permitindo que vocé selecione para qual né deseja
transferir o status ativo. Ao selecionar o né para transferéncia, o
no especificado se torna ativo e o nd selecionado anteriormente se
torna passivo. Repita esse procedimento para cada no6 do
agrupamento.

No N6 B:

1.

Copie os arquivos do diretorio de instalacdo do CA ARCserve Backup ri2
do local temporario de volta para o local original.

Agora, os arquivos do CA ARCserve Backup ri12 estdo localizados
novamente no local original.
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Execute a instalacdo do upgrade do CA ARCserve Backup r12.5 para o N6
B com as mesmas configuragdes selecionadas para o N6 A (nome de
dominio, tipo de servidor, caminho de instalagdo, opgoes instaladas etc).
Para obter mais informacdes, consulte Atualizar o CA ARCserve Backup a
partir de uma release anterior.

Recriar os scripts do NEC Cluster e a sincronizagdo do Registro. Para obter
mais informagdes, consulte Ativar o CA ARCserve Backup em scripts do
NEC Cluster.

Os novos scripts do NEC HA sdo criados e o Registro é sincronizado.

Mais informacgoes:

Como verificar uma instalacdo e uma atualizacdo que reconhece agrupamentos

(na pagina 190)

Desinstalar o CA ARCserve Backup de um NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

A desinstalagdao do CA ARCserve Backup de um agrupamento pode ser
realizada somente no nod ativo e também deve ser executada para todos os
nds do agrupamento.

Para desinstalar o CA ARCserve Backup de um NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster

1.

Interrompa o grupo de agrupamentos. Para obter mais informagdes,
consulte Interromper os grupos de agrupamentos NEC.

Remova a sincronizacdo do Registro e edite os scripts start.bat e stop.bat
para desativar os scripts do CA ARCserve Backup adicionados durante a
instalacao. Para obter mais informacdes, consulte Desativar o CA ARCserve
Backup em scripts do NEC Cluster (na pagina 180).

Acesse o diretério do ARCserve Backup. Classifique todos os arquivos por
tipo e, em seguida, copie todos os arquivos .dll em um local diferente. (O
local recomendado para a cépia é no disco de compartilhamento, de forma
que nao seja necessario fazer uma copia de rede posteriormente).

Importante: certifique-se de que o né atual dos arquivos .dll que estdo
sofrendo backup esteja definido como o né ativo.

Os arquivos da biblioteca de vinculo dindmico (.dll) do CA ARCserve
Backup sao copiados para um outro local. Isso permite desinstalar o CA
ARCserve Backup de cada n6 do agrupamento.

No Painel de controle do Windows, acesse o utilitario Adicionar ou remover
programas e remova o CA ARCserve Backup do né atual.

O CA ARCserve Backup é removido do no atual (ativo).
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Como verificar uma instalacdo e uma atualizacdo que reconhece agrupamentos

Copie os arquivos .dll de volta para o local original no diretério ARCserve
Backup.

Os arquivos .dll do CA ARCserve Backup sdo copiados de volta para o
diretério ARCserve Backup.

No Clust Manager, clique com o bot3do direito do mouse no nome do grupo
€ Nno menu pop-up, selecione Mover grupo para alterar o né ativo.

O status do né original sera alterado para offline (passivo) e o status do
proximo né do agrupamento sera alterado para online (ativo).

Repita as etapas de 4 a 7 para todos os outros nés do agrupamento.

O CA ARCserve Backup é removido de todos os nés do agrupamento.

Como verificar uma instalagdo e uma atualiza¢do que
reconhece agrupamentos

Esta secao descreve como verificar instalacdes e atualizagdes do CA ARCserve
Backup em ambientes MSCS e NEC CLUSTERPRO que reconhecem
agrupamentos.

Para verificar uma instalacdao e uma atualizacao que reconhecem
agrupamentos

1.

Certifique-se de que nao tenham ocorrido erros durante o processo de
instalacao ou de atualizagao.

Para assegurar que os servicos do CA ARCserve Backup sejam iniciados
corretamente, execute o script cstop para interromper todos os servigos do
CA ARCserve Backup e, em seguida, o script cstart para reiniciar todos os
servigos do CA ARCserve Backup.

Observacgao: os arquivos em lotes de cstop e cstart sdo armazenados no
diretdrio de instalacdo do CA ARCserve Backup no servidor do CA
ARCserve Backup. Para obter mais informacgdes sobre o uso de cstop e
cstart, consulte o Guia de Administracao.

Abra o console do gerenciador do CA ARCserve Backup em um servidor
autobnomo.

Observacgao: nao efetue logon no né do agrupamento neste momento.

No console do gerenciador do sistema autbnomo, efetue logon no sistema
recém-instalado ou do qual foi feita atualizacdo usando o nome virtual.
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5. Se for possivel efetuar logon no novo sistema com éxito, mova o grupo de
agrupamentos do ARCserve para um outro né. Certifique-se de que todos
os servicos do ARCserve tenham sido iniciados com éxito.

6. Depois de mover o grupo de agrupamentos do ARCserve, verifique se vocé
pode navegar pelo console do gerenciador. Por exemplo, abra o
gerenciador de backup, o Gerenciador de restauracdo e o Gerenciador de
status da tarefa.

Observacgao: o console do gerenciador pode parar de responder de forma
intermitente enquanto o grupo de agrupamentos esta sendo movido.

7. Abra o Administrador de servidores. Verifique se o servidor principal
detecta todos os servidores integrantes.

8. Abra o Gerenciador de dispositivos. Verifique se o CA ARCserve Backup
detecta seus dispositivos.

9. Abra o Gerenciador de status de tarefas. Verifique se todos os dados da
instalagao anterior migraram para o novo servidor principal. O CA
ARCserve Backup migra informagdes sobre tarefas, logs e informagdes do
usuario dos servidores anteriores para o novo servidor principal.

10. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
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Capitulo é: Integrando o CA ARCserve
Backup com ouvuiros produtos

Esta secdo contém os seguintes topicos:

BrightStor ARCserve Backup para Laptops e Desktops (na pagina 193)
Integracdo com antivirus da CA (na pagina 194)
Integracdo com o CA XOsoft (na pagina 194)

BrightStor ARCserve Backup para Laptops e Desktops

O CA ARCserve Backup oferece integragdao com o BrightStor ARCserve Backup
for Laptops and Desktops. O produto € uma solugdo baseada na diretiva que
oferece um backup de dados continuo e inteligente tanto do computador
desktop quanto do laptop. Ele pode fazer o backup de todos os dados
importantes nos laptops da empresa, em estagdes de trabalhos remotas e em
outros computadores que estdo freqlientemente desconectados da rede.

No entanto, mesmo depois do backup desses dados, o préprio servidor do
BrightStor ARCserve Backup para Laptops e Desktops continua vulneravel a
falhas. Ao usar o CA ARCserve Backup para fazer backup de dados do
BrightStor ARCserve Backup for Laptops and Desktops em midia, vocé se
protege contra a possibilidade de uma falha no servidor do BrightStor
ARCserve Backup for Laptops and Desktops. Para fazer backup dos dados do
BrightStor ARCserve Backup for Laptops and Desktops, o agente cliente para
Windows do CA ARCserve Backup deve estar instalado no computador que
executa o servidor do BrightStor ARCserve Backup for Laptops and Desktops,
mesmo que o servidor seja o computador local.

Observacgao: para obter informacdes sobre o backup e a restauragao de
dados do BrightStor ARCserve Backup for Laptops and Desktops usando o CA
ARCserve Backup, consulte o Guia de Administracdo.
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Infegracdo com antivirus da CA

Integragdo com antivirus da CA

O antivirus da CA é fornecido com o CA ARCserve Backup. Como resultado,
vocé pode verificar virus automaticamente durante a tarefa usando as opgbes
de verificagdo de virus.

E possivel configurar o antivirus da CA para fazer download de arquivos de
assinatura de virus e médulos do programa atualizados. Em seguida, essas
atualizacGes sdo distribuidas aos aplicativos participantes. Por fim, o CA
Antivirus transmite uma mensagem indicando que a atualizagdo foi concluida.
Em determinadas condigdes, € necessario interromper e reiniciar o mecanismo
de tarefa para atualizar totalmente a protegdo antivirus.

Observacao: o CA ARCserve Backup fornece somente os componentes de
verificagdo e remocdo de virus. Ele ndo oferece uma instalagdo completa do CA
Antivirus.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Administracao.

Integragao com o CA XOsoft

O CA XOsoft € uma solugdo de protecdo de dados que usa a duplicagdo
assincrona em tempo real para fornecer recursos de recuperacgdo de falhas.
Esse software com base em host fornece replicagdo continua de dados que
transfere as alteragdes em dados de aplicativos, conforme elas ocorrem, para
um servidor de duplicacao localmente ou pela WAN (Wide Area Network - Rede
de longa distancia). A replicagdo continua de dados garante que os dados mais
recentes estejam sempre disponiveis para fins de restauracgdo.

O CA XOsoft é um produto da CA vendido separadamente.

Para obter informagdes sobre a integracdo do CA ARCserve Backup com o CA
XOsoft, consulte o Guia de Integragcdo do CA XOsoft.
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Capitulo 7: Configurando o CA
ARCserve Backup

Este capitulo descreve como configurar o produto base do CA ARCserve
Backup. Para obter informagdes sobre como configurar os agentes e as opgoes
do CA ARCserve Backup, consulte o guia do agente ou da opcao
correspondente.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Abra o Gerenciador ou o respectivo console. (na pagina 195)

Pagina inicial do CA ARCserve Backup (na pagina 197)

Pagina inicial e tutorial do usuario para a primeira utilizacdo (na pagina 201)
Icones de estado dos servicos (na pagina 202)

Efetuar logon no CA ARCserve Backup (na pagina 202)

Especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve Backup (na pagina
204)

Paginas de cédigo (na pagina 207)

Conta de sistema do CA ARCserve Backup (na pagina 209)

Configurar o firewall do Windows para otimizar a comunicacdo (na pagina 211)
Iniciar a Tarefa de protecdo do banco de dados do CA ARCserve Backup (ha
pagina 216)

Ajustar o banco de dados do SQL Server do CA ARCserve Backup (na pagina
217)

Configuracdo de dispositivos por meio do Assistente de dispositivos (na pagina
219)

Configurar componentes do médulo corporativo (na pagina 220)

Criar dispositivos do sistema de arquivos (na pagina 221)

Como definir, incluir e ignorar parametros para Agentes de banco de dados do
CA ARCserve Backup (na pagina 223)

Configurando o firewall para otimizar a comunicacdo (na pagina 224)

Abra o Gerenciador ou o respectivo console.

O Console do gerenciador é uma interface que permite ao administrador
executar operacgdes de backup e restauracdo no ambiente. Com esse console
vocé pode efetuar logon em servidores e dominios ARCserve locais e remotos,
bem como administra-los.

Esta versao do CA ARCserve Backup traz um Console do gerenciador
reprojetado. Se vocé estiver executando uma versdo antiga do ARCserve em
seu ambiente, faca logon no sistema usando a versao anterior do Gerenciador.
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Abra o Gerenciador ou o respectivo console.

Para abrir o Gerenciador ou o respectivo console
1. Execute uma das seguintes agdes:

m Para acessar um servidor ARCserve que esteja executando esta versao
do CA ARCserve Backup, clique no botdo Iniciar do Windows, aponte
para Programas, CA, ARCserve Backup e clique em Gerenciador.

O Console do gerenciador sera exibido.

m Para acessar um servidor ARCserve que esteja executando uma versao
anterior, localize o seguinte arquivo:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup\ARCservemgr.exe
Cliqgue duas vezes em ARCserveMgr.exe.
O Gerenciador sera exibido.

Observacgao: se vocé instalou a versdo anterior no diretério padrdo de
instalacdo e usou o processo de atualizacdo para instalar o CA
ARCserve Backup, podera abrir o Gerenciador da seguinte maneira:

Clique no botdo Iniciar do Windows, selecione Programas, CA,
ARCserve Backup e cligue em Gerenciador.
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P&gina inicial do CA ARCserve Backup

Pdgina inicial do CA ARCserve Backup

A pagina inicial é o local central a partir do qual vocé pode efetuar logon em
outros servidores do CA ARCserve Backup e acessar todos os gerenciadores,
assistentes e utilitarios do CA ARCserve Backup.
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Pd&gina inicial do CA ARCserve Backup

Servidor padrao e seguranca

Exibe as seguintes informagdes sobre o servidor do CA ARCserve Backup:

O servidor padrao e de dominio ao qual o nome de usuario atual esta
conectado.

Observacgao: para obter informagdes sobre como alterar o servidor
padrdo e efetuar logon em um servidor autbnomo ou principal
diferente do CA ARCserve Backup, consulte Efetuar logon no CA
ARCserve Backup (na pagina 202).

Exibe um resumo do usuario e das funcGes do usuario quando um
usuario do Windows esta conectado ao CA ARCserve Backup. Clique no
icone InformacGes da funcdo ao lado do campo Nome do usuario para
ver a lista de funcbes do usuario que inclui todas as fungoes de
propriedade do usuario.

Exibe o relatério de status do backup diario.
Inicie o Dashboard do CA ARCserve Backup.

Exibe detalhes se o Mdédulo corporativo ndo estiver instalado ou se a
licenga estiver expirada. Clique no link na GUI da pagina inicial para
ver as limitagoes.

Inicio rapido

Permite abrir os seguintes gerenciadores do CA ARCserve Backup:

Gerenciador de status da tarefa -- permite monitorar tarefas e
exibir logs.

Gerenciador de backup -- Permite configurar e enviar tarefas de
backup.

Gerenciador de restauragao -- Permite executar uma recuperagao
completa dos dados.

Administrador de servidores -- Permite gerenciar os mecanismos
do CA ARCserve Backup. Por exemplo, o mecanismo de banco de
dados, o mecanismo de tarefas e o mecanismo de fitas.

Dashboard - Permite acessar uma visao geral do instantaneo da
infraestrutura de backup.
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Monitor e relatérios

Permite abrir os seguintes gerenciadores e utilitarios:

Gerenciador de status da tarefa -- permite monitorar tarefas e
exibir logs.

Gerenciador de relatorios -- Permite executar uma recuperagao
completa dos dados.

Gravador de relatorios -- Permite criar relatdrios personalizados do
CA ARCserve Backup.

Dashboard - Permite acessar uma visdo geral do instantaneo da
infraestrutura de backup.

Protecdo e recuperagao

Permite abrir os seguintes gerenciadores e assistentes:

Gerenciador de backup -- Permite configurar e enviar tarefas de
backup.

Gerenciador de restauragao -- Permite executar uma recuperagao
completa dos dados.

CA XOsoft -- Indica uma solugdo de protecdo de dados que usa a
replicacdo assincrona em tempo real para fornecer recursos de
recuperacao de falhas. Esse link fica ativo quando o CA XOsoft é
instalado. Para obter informagdes, consulte o Guia de Integragdo do CA
XOsoft.

Assistente de backup -- Orienta vocé durante o processo de criagdo
e envio de uma tarefa de backup de um Unico computador sem
executar o gerenciador de backup.

Assistente de restauragao -- Orienta vocé durante o processo de
restauracdo de dados. Usando esse assistente, vocé pode enviar uma
tarefa de restauracdo a fila de tarefas sem usar o gerenciador de
restauragao.
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Administracao

Permite abrir os seguintes gerenciadores, assistentes e utilitarios:

Administrador de servidores -- Permite gerenciar os mecanismos
do CA ARCserve Backup. Por exemplo, o mecanismo de banco de
dados, o mecanismo de tarefas e o mecanismo de fitas.

Gerenciador de dispositivos -- Permite gerenciar os dispositivos de
armazenamento do ambiente.

Configuracao de dispositivos -- Permite configurar os dispositivos
de armazenamento do ambiente do CA ARCserve Backup.

Assistente de dispositivos -- Permite executar operagées em midia.

Configuracao do grupo de dispositivos -- Permite configurar os
grupos de dispositivos do ambiente do CA ARCserve Backup e
selecionar os grupos que serdo utilizados para o armazenamento
temporario de dados.

Pool de midias -- Permite criar e manter pools de midias no ambiente
do CA ARCserve Backup.

Gerenciador de bancos de dados -- Permite gerenciar e manter o
banco de dados do CA ARCserve Backup.

Gerenciador de alertas -- Permite criar notificacoes de alerta sobre
eventos ocorridos durante um backup.

Perfil do usuario -- Permite que o administrador do CA ARCserve
Backup gerencie os perfis de usuario e fornega acesso ao CA ARCserve
Backup.

Implantacdao do agente -- Inicia a ferramenta Implantacdo do
agente, que permite instalar e fazer o upgrade dos agentes do CA
ARCserve Backup em hosts remotos.
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Pd&gina inicial e tutorial do usudrio para a primeira utilizacdo

Utilitarios

Permite abrir os seguintes assistentes e utilitarios:

Assistente de programacao de tarefas -- Permite controlar os
utilitarios de linha de comando do CA ARCserve Backup.

Criar o kit de inicializagao -- Permite criar conjuntos de discos de
inicializacdo de recuperacdo de falhas. Esse link fica ativo quando vocé
instala a opcdo de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup.

Observacgao: para obter mais informacdes, consulte o Guia da Opc¢do
de Recuperacdo de Falhas.

Assistente de diagndstico -- Permite obter informagdes de logs do
sistema do CA ARCserve Backup. As informacOes obtidas podem ser
usadas para solucionar problemas e podem ajudar o suporte técnico da
CA a identificar os problemas.

Mesclar -- Permite mesclar informac0es da sessdo a partir da midia
no banco de dados do CA ARCserve Backup.

Confirmacao de midia e verificagao -- Permite reunir informacGes
sobre as sessGes de backup em midia.

Comparar -- Permite comparar conteldos de uma sessdo de midia
com arquivos em um computador.

Contagem -- Permite contar os arquivos e os diretdrios em um
computador.

Copiar -- Permite copiar ou mover arquivos de um disco rigido em
outro.

Eliminar -- Permite excluir arquivos e diretérios de um computador.

Novidades e Suporte

A secdo Noticias e suporte oferece acesso rapido as seguintes ferramentas
de suporte:

CA ARCserve Backup na Web -- Conecta vocé ao site da CA, que
fornece informagdes de produtos do CA ARCserve Backup.

Suporte técnico -- oferece as Ultimas novidades e informacgGes de
suporte técnico, incluindo white papers, documentos com
procedimentos,videos, guias de solugdo de problemas, patches e muito
mais.

Pdagina inicial e tutorial do usudrio para a primeira utilizagdo

A primeira vez que vocé inicia o CA ARCserve Backup, um tutorial chamado
Meu primeiro backup apresenta o produto e suas principais fungdes. O tutorial
direciona o leitor para as etapas necessarias a configuragdo de um dispositivo
de sistema de arquivos, e as primeiras operagdes de backup e restauragao.
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fcones de estado dos servicos

Icones de estado dos servigos

A barra de ferramentas na parte superior de cada gerenciador do CA ARCserve
Backup exibe um icone para cada servigo back-end: Mecanismo de tarefas,
Mecanismo de fitas e Mecanismo de banco de dados, conforme mostrado pela
ilustracdo a seguir:

Tarefa  Fita ano

PTE_wWIMZ2K3 j @ 9 @

Dependendo da cor, os icones indicam um dos trés estados a seguir:
Verde
Indica que o servigo estd em execucao.
Vermelho
Indica que o servico ndo esta em execucao.
Cinza

Indica que o servigo ndo pode ser conectado ou que esta em estado
desconhecido.

Azul

Indica que o servico esta pausado.

Efetuar logon no CA ARCserve Backup

Ao abrir o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup, é preciso efetuar
logon no CA ARCserve Backup. Na primeira vez, o logon no CA ARCserve
Backup pode ser feito como caroot, que tem privilégios de administrador e
fornece a senha no campo apropriado. Opcionalmente, vocé pode efetuar
logon no CA ARCserve Backup usando a conta do Windows que foi fornecida ao
instalar o CA ARCserve Backup ou com qualquer conta administrativa do
Windows associada ao computador em que vocé efetuou logon.

Apos o logon, é possivel alterar a senha do usuério caroot e adicionar novos
usuarios. Também é possivel adicionar novos usuarios por meio do utilitario de
linha de comando, ca_auth.exe. Para obter informagdes sobre ca_auth.exe,
consulte o Guia de Referéncia da Linha de Comando.

202 Guia de Implementacdo



Efetuar logon no CA ARCserve Backup

Para efetuar logon no CA ARCserve Backup
1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

Para abrir o Console do gerenciador, clique em Iniciar na barra de
ferramentas, selecione Programas, CA, ARCserve Backup e clique em
Gerenciador.

A pagina de informacdes do servidor padrdo sera exibida.

2. Para alterar o servidor padrao ou especificar um servidor diferente,
selecione um servidor na lista Servidor principal do CA ARCserve Backup.
Se o servidor de destino nao for exibido na lista suspensa, digite o nome
do host ou o0 endereco IP do servidor na lista Servidor principal do CA
ARCserve Backup.

Informagies sobre o servidor padrao |

Selecione o zervidor que =era o zervidor padrdo do Ca AR Cserve Backup.

Mome do dominio do CA ARCserve IWIN-K.-‘-‘-.EFDDWD'I o

Backup:
Servidaor principal do Ca ARCserve @ IR ARFODW DT 28, j
Backup:
— Infarmagtes de zequranca
Tipo de autenticagdo: I.-’-'-.utentiu:au;ﬁu:: do CA AR Czerve Backup j
Mome de usuarnio; Iha“:":'t
T Ixxxxxxxx
™| Efetuar lagon eom o usuénie Windows atual ﬁ:
]
¥ Lembrar az informaciies de sequranca ¥

(] I Cancelar
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Especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve Backup

3. Para alterar o usuario, selecione Autenticacdo do CA ARCserve Backup ou
Autenticacdo do Windows e especifique um nome de usuario e uma senha.

Vocé deve licenciar o Médulo corporativo do CA ARCserve Backup para
poder efetuar logon usando a Autenticacdo do Windows e outras contas do
Windows registradas no servidor do CA ARCserve Backup especificadas no
campo Servidor principal do CA ARCserve Backup.

Por padrao, o CA ARCserve Backup ndo lembra suas informagdes de
seguranca. Para salvar as informacdes de nome de usuario e senha
inseridas no servidor, é necessario selecionar explicitamente a opcdo
Lembrar as informacbes de seguranca. Se vocé ndo salvar essas
informacgoes, o CA ARCserve Backup solicitara as credenciais de seguranca
do CA ARCserve Backup na primeira vez em que abrir os gerenciadores,
assistentes, etc., e vocé deve fornecer um nome de usuario e uma senha
do CA ARCserve Backup.

4. Digite caroot no campo Nome do usuario, a senha apropriada no campo
Senha, e clique em OK.

Na primeira vez em que efetuar logon no CA ARCserve Backup, um tutorial,
chamado Meu primeiro backup, sera exibido. Esse tutorial o informa sobre os
conceitos basicos de backup e restauracao de dados de forma controlada e
direcionada. Esse tutorial é exibido automaticamente apenas na primeira vez
que efetuar logon. Entretanto, é possivel acessar o Meu primeiro backup do
menu Ajuda.

Especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve
Backup

O CA ARCserve Backup permite configurar o comportamento das janelas do
gerenciador do CA ARCserve Backup. Na caixa de didlogo Preferéncias, vocé
pode especificar opcdes globais e de filtro de biblioteca.

Para especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve
Backup

1. No menu Iniciar do Windows, abra o console do gerenciador do CA
ARCserve Backup clicando em Iniciar, Programas, CA, ARCserve Backup e
selecionando Gerenciador.

A pagina inicial do gerenciador do CA ARCserve Backup sera exibida.
2. No menu Inicio rapido, clique em Backup.
A janela Gerenciador de backup é exibida.

Observacgdo: vocé pode executar essa tarefa em qualquer janela do
gerenciador do CA ARCserve Backup.
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Especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve Backup

No menu Exibir, selecione Preferéncias.
A caixa de diadlogo Preferéncias é aberta.

Selecione a guia Configuracdes globais. Especifique as seguintes
preferéncias globais:

Definir a taxa de atualizacao da fila de tarefas para

Permite especificar uma hora, em segundos, para a atualizagdo
periddica do gerenciador de status da tarefa.

Definir a taxa de atualizacao do gerenciador de dispositivos como

Permite especificar uma hora para a atualizagdo periodica do
gerenciador de dispositivos.

Definir a velocidade de animagdao como

Permite especificar a velocidade de rotacdo do bitmap da fita se for
selecionada uma animacgao para o gerenciador de dispositivos ou de
backup.

Mostrar Registro
Exibe o arquivo do Registro para a selegao para um backup.
Mostrar nés-folha

Exibe todos os nos de folha na exibicao da arvore. Isso significa que os
arquivos serdo exibidos em diretorios e que a midia sera exibida
abaixo das unidades.

Iniciar todos os mecanismos automaticamente

Indica se os mecanismos adequados do CA ARCserve Backup serdo
iniciados automaticamente quando um gerenciador for usado.

Observacao: a preferéncia Iniciar todos os mecanismos
automaticamente estd ativada por padrao.
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Especificar as preferéncias do gerenciador do CA ARCserve Backup

Gerenciador padrao

Permite ir diretamente para um gerenciador especifico quando vocé
abre o console do gerenciador.

N3o mostrar a caixa de dialogo Selecdo de servidor para
Contar/Copiar/Eliminar tarefa

Permite ocultar a caixa de didlogo Selecdo do servidor quando vocé
envia uma tarefa de contagem, cépia ou eliminacdo.

Ao enviar uma dessas tarefas, a caixa de didlogo Selecdo do servidor é
aberta para que vocé especifique o servidor no qual deseja executar a
tarefa. Vocé pode especificar um servidor principal, um servidor
autébnomo ou um servidor integrante para a tarefa.

Com essa opgao ativada, o CA ARCserve Backup lembra o servidor
sobre o que vocé deseja usar para a tarefa e a caixa de didlogo
Selecdo do servidor ndo é exibida quando a tarefa é enviada.

Desmarque a opgdo Ndo mostrar a caixa de diadlogo Selecdo de
servidor para Contar/Copiar/Eliminar tarefa para permitir que a caixa
de didlogo Selecdo do servidor seja aberta quando vocé enviar uma
tarefa de contagem, cépia ou eliminacdo.

5. Selecione a guia Filtro de biblioteca. Especifique as seguintes preferéncias
de filtro de biblioteca:

Observacao: as preferéncias a seguir se aplicam a dispositivos de
biblioteca e afetam somente as exibicbes do gerenciador no CA ARCserve
Backup em que um dispositivo ou uma hierarquia de grupos é exibida (por
exemplo, na guia Destino do gerenciador de backup ou na exibigdo do
gerenciador de dispositivos). Por padrdo, nenhuma dessas opgoes esta
selecionada e ndo ha valores padrdo para nenhuma das escolhas.

Mostrar a midia protegida contra gravacao nas caixas de dialogo
Formatar/Apagar

Permite exibir a midia protegida contra gravacdao em todas as caixas
de didlogo Formatar e Apagar.

Mostrar slots vazios
Permite exibir os slots vazios na biblioteca.
Mostrar slots entre

Permite especificar o intervalo de slots a ser exibido no gerenciador
atual. Para definir o intervalo, digite o0 nUmero minimo e o méaximo de
slots permitidos.

Mostrar midias vazias

Permite exibir a midia em branco na biblioteca.
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Paginas de cdodigo

Mostrar fitas dentro do pool de midias

Permite exibir as fitas em um pool de midias especifico. Sdo aceitos
caracteres curinga (“*” e “?”) no pool de midias.

Mostrar as fitas correspondentes ao nimero de série

Permite exibir as fitas que correspondem a um determinado numero de
série. Sdo aceitos caracteres curinga (“*” e “?”) no nimero de série.

Importante: a aplicacao de filtros pode reduzir significativamente a
quantidade de dados a ser processada por vez e vocé deve usa-los apenas
com bibliotecas grandes.

6. Quando terminar de especificar as preferéncias do gerenciador do CA
ARCserve Backup, clique em Aplicar.

Observagdo: para descartar suas alteragdes, clique em Cancelar.

7. Para fechar a caixa de didlogo Preferéncias, clique em OK.

Paginas de coédigo

As secOes a seguir descrevem como o CA ARCserve Backup suporta o uso de
paginas com varios cdédigos.

Como o CA ARCserve Backup suporta paginas com vdrios codigos

Uma pagina de cédigo € um mapa de caracteres relacionados a um idioma
especifico. Se o servidor do CA ARCserve Backup residir em um ambiente no
qual varios idiomas e seus conjuntos de caracteres estiverem sendo
executados em outros computadores, o Gerenciador de backup e o
Gerenciador de restauragao talvez ndo consigam interpretar e exibir um texto
gue possa ser reconhecido na arvore de origem.

Quando se deparar com uma situagao como essa, podera especificar qualquer
pagina de cédigo para a qual o seu ambiente ofereca suporte. A pagina de
cédigo permite que o CA ARCserve Backup interprete as informacgdes e exiba o
texto em um formato que possa ser reconhecido.

Ao especificar uma pagina de cédigo no nivel de volume ou né, o CA ARCserve
Backup aplica as caracteristicas da pagina de codigo a todos os volumes filho,
diretdrios e assim sucessivamente. Embora as paginas de cédigo nao afetem a
funcionalidade do CA ARCserve Backup, ele ndo pode apresentar paginas de
codigo em mais de um idioma por vez.
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P&ginas de cddigo

Especifique as pdginas de cédigo na janela do Gerenciador de backup

E possivel alterar a pagina de cédigo em todos os trés itens da &rvore de
origem.

Observacao: talvez seja solicitado que vocé insira a midia de instalagdo do
Windows no computador para concluir essa tarefa.

Para especificar uma pagina de cédigo na janela do Gerenciador de
backup

1. No servidor principal, autbnomo ou integrante do CA ARCserve Backup,
abra o Painel de controle do Windows.

Abra as Opgoes regionais e de idioma e selecione a guia Avancado.

No campo Tabelas de conversdo de paginas de codigo, clique na caixa de
selegdo ao lado dos idiomas necessarios para exibir os nomes do no,
diretdrio e volume nos sistemas remoto e do agente que estdo em
execugao no ambiente ARCserve.

(Opcional) Clique em Aplicar todas as configuracdes a conta de usuario
atual e ao perfil de usuéario padréo.

Cligue em Aplicar e em OK.
O Windows aplica as Opgdes regionais e de idioma.
2. Abra o Console do gerenciador e o Gerenciador de backup.

Na guia Origem, clique com o botdo direito do mouse no nd, no volume ou
no diretério para o qual deseja especificar uma pagina de cédigo.

No menu de atalho Exibir codificacdo, selecione a pagina de cédigo
desejada.

O CA ARCserve Backup aplicara as configuracdes da nova pagina de cédigo
imediatamente.
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Conta de sistema do CA ARCserve Backup

Especifique as paginas de cédigo na janela do Gerenciador de restauragao

E possivel alterar a pagina de cédigo em todos os trés itens da arvore de
origem.

Observacao: talvez seja solicitado que vocé insira a midia de instalagdo do
Windows no computador para concluir essa tarefa.

Para especificar uma pagina de cédigo na janela do Gerenciador de
restauracao

1. No servidor principal, autbnomo ou integrante do CA ARCserve Backup,
abra o Painel de controle do Windows.

Abra as Opgoes regionais e de idioma e selecione a guia Avancgado.

No campo Tabelas de conversdo de paginas de codigo, clique na caixa de
selegdo ao lado dos idiomas necessarios para exibir os nomes do no,
diretdrio e volume nos sistemas remoto e do agente que estdo em
execugao no ambiente ARCserve.

(Opcional) Clique em Aplicar todas as configuracdes a conta de usuario
atual e ao perfil de usuario padrao.

Cligue em Aplicar e em OK.
O Windows aplica as Opgdes regionais e de idioma.
2. Abra o Console do gerenciador e o Gerenciador de restauracao.

Na guia Origem, clique com o botdo direito do mouse no nd, no volume ou
no diretério para o qual deseja especificar uma pagina de cédigo.

No menu de atalho Exibir codificacdo, selecione a pagina de cédigo
desejada.

O CA ARCserve Backup aplicara as configuracdes da nova pagina de cédigo
imediatamente.

Conta de sistema do CA ARCserve Backup

A conta de sistema do CA ARCserve Backup é aquela que ele usa para
executar diversas fungdes relacionadas a armazenamento no servidor local. As
tarefas locais de backup ou restauragdo usam a conta de sistema do CA
ARCserve Backup como a seguranga para executar a tarefa.

A Conta do sistema do CA ARCserve Backup é inserida na caixa de didlogo
Conta do sistema durante a instalagdo do CA ARCserve Backup e deve ser
estabelecida anteriormente no nivel do sistema operacional. Ndo é necessario
conceder direitos especiais a essa conta, pois o0 CA ARCserve Backup faz isso
automaticamente.
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Conta de sistema do CA ARCserve Backup

A conta inserida na caixa de didlogo Conta do sistema na instalacdo é
adicionada automaticamente aos grupos de seguranca Administradores e
Operadores de backup do Windows.

Como o CA ARCserve Backup gerencia autenticagoes

O CA ARCserve Backup usa a seguranga do Windows e de terceiros para
estabelecer conexdes seguras ao executar varias fungdes relacionadas a
armazenamento. Por exemplo, se uma tarefa faz backup de um servidor
remoto, a segurancga informada para essa tarefa deve atender os critérios de
seguranca do Windows para acessar esse recurso.

O contexto de seguranga no qual as tarefas sao executadas varia de acordo
com o recurso sendo acessado. A seguranga necessaria para fazer backup do
servidor do CA ARCserve Backup local pode ser diferente da seguranca
necessaria para fazer backup de um recurso do dominio.

O CA ARCserve Backup também interage com a seguranga de terceiros, como
o Microsoft SQL, o Oracle e o Lotus Notes. Para obter mais informagdes,
consulte os guias das diversas opgoes e agentes no disco de instalagao do CA
ARCserve Backup ou faga download dos mesmos no site de suporte da CA.

Como usar a conta do sistema na seguranca da tarefa

Geralmente, ao implementar o CA ARCserve Backup, vocé atribui a conta do
sistema os direitos a seguir e a utiliza como principal conta de backup:

m  Direitos de grupo: administradores, operadores de backup,
administradores de dominio

m  Direitos avangados: agem como parte do sistema operacional, efetuam
logon localmente, efetuam logon como um servigo

Esses direitos de seguranga sdo apenas uma referéncia e ndo sao
necessariamente aplicaveis a todos os cenarios.

Importante: vocé ndo deve usar a Conta do sistema do CA ARCserve Backup
na seguranca da tarefa de todas as suas operagoes de backup e restauracao.
No entanto, vocé pode ativar esse recurso concedendo direitos a Conta do
sistema do CA ARCserve Backup que excedam os de administrador local e
operador de backup.
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Configurar o firewall do Windows para ofimizar a comunicacdo

Configurar o firewall do Windows para otimizar a
comunicagado

Quando o servidor do CA ARCserve Backup estiver executando os seguintes
sistemas operacionais, o Firewall do Windows bloqueara a comunicagdo com
todas as portas usadas pelo CA ARCserve Backup. Os sistemas operacionais
afetados sdo:

m  Windows Server 2003 com Service Pack 1 e firewall ativado
m  Atualizacbes do Windows XP para Windows XP Service Pack 2 (por padrao,
o processo de atualizagao ativa o firewall)

Para permitir que o CA ARCserve Backup se comunique corretamente nesses
sistemas operacionais, vocé deve executar um dos seguintes procedimentos:

Observacgdo: o método 1 é o procedimento recomendado.
Método 1:
Importante: nas configuragdes do Windows 2003 Server SP1, inicie na Etapa

5.

1. No menu Iniciar, abra a caixa de didlogo Executar, digite gpedit.msc e
clique em OK.

A janela Diretiva de grupo é aberta.

2. Na janela Diretiva de grupo, navegue para Diretiva do computador local,
Configuragdao do computador, Configuracdes do Windows, Configuracdes de
seguranca, Diretivas locais e selecione Opcoes de seguranca.

Na lista de diretivas, localize e clique com o botdo direito do mouse na
opcao de seguranca Acesso a rede: modelo de compartilhamento e
seguranca para contas locais e selecione Propriedades.

A caixa de didlogo de propriedades dessa opgao é aberta.
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Configurar o firewall do Windows para otimizar a comunicagdo

3. Na lista suspensa, altere a configuragdo de Acesso a rede: modelo de
compartilhamento e seguranca para contas locais para Classico - os
usuarios locais sdo autenticados como eles préprios. Clique em Aplicar
para salvar essa configuracdao e em OK para fechar a caixa de didlogo.

4. No menu Iniciar, abra a caixa de didlogo Executar, digite regedit.exe e
clique em OK.

O Editor do Registro do Windows é aberto.

Crie a seguinte chave RPC e a subchave denominada
RestrictRemoteClients e defina o valor como 0:

[DWORD]HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\Microsoft\windows
NT\RPC\RestrictRemoteClients

Feche o Editor do Registro do Windows.

5. Abra a Central de seguranga (Windows XP SP2) ou o Firewall do Windows
(Windows Server 2003 SP1) e ative o firewall.
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Configurar o firewall do Windows para ofimizar a comunicacdo

Adicione os seguintes executaveis, conforme aplicaveis a sua instalagdo, a
lista de excegdes da Central de seguranca ou do Firewall do Windows:

Observacgao: os seguintes executaveis se encontram no diretério inicial do
CA ARCserve Backup, a menos que de outra forma especificado.

CA ARCserve Communication Foundation
ca_backup.exe

ca_restore.exe

caauthd.exe

cadiscovd.exe

carunjob.exe

casdscsvc.exe

Observacao: esse executavel reside no seguinte diretorio:
\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\CADS
caserved.exe

CASMgmtSvc

catirpc.exe

Observacao: esse executavel reside no seguinte diretorio:
\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\ASPortMapper
dbeng.exe

java.exe

jobeng.exe

Idbserver.exe

Igserver.exe

mediasvr.exe

msgeng.exe

tapeeng.exe

univagent.exe (se o agente cliente estiver instalado)

Observacao: se vocé tiver o agente cliente ou qualquer agente de banco
de dados instalado, na guia ExcegOes, selecione a opgao Compartilhamento
de arquivos e impressoras.

Cliqgue em OK e feche a caixa de didlogo do Firewall do Windows.

As novas configuragdes sao salvas.

Reinicie o computador e inicie os servigos do CA ARCserve Backup.
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Configurar o firewall do Windows para ofimizar a comunicacdo

Método 2:

1. No menu Iniciar, abra a caixa de didlogo Executar, digite gpedit.msc e
clique em OK.

A janela Diretiva de grupo é aberta.

2. Na janela Diretiva de grupo, navegue para Diretiva do computador local,
Configuracdao do computador, Configuracdes do Windows, Configuracdes de
seguranca, Diretivas locais e selecione Opgodes de seguranga.

Na lista de diretivas, localize e clique com o botdo direito do mouse na
opcdo de seguranca Acesso a rede: modelo de compartilhamento e
seguranca para contas locais e selecione Propriedades.

A caixa de didlogo de propriedades dessa opgdo é aberta.

3. Na lista suspensa, altere a configuragdo de Acesso a rede: modelo de
compartilhamento e seguranca para contas locais para Classico - os
usuarios locais sdo autenticados como eles préoprios. Clique em Aplicar
para salvar essa configuragao e em OK para fechar a caixa de dialogo.

Observacao: essa é a configuracdo padrdo do Windows Server 2003 SP1.

4. No menu Iniciar, abra a caixa de didlogo Executar, digite regedit.exe e
clique em OK.

O Editor do Registro do Windows ¢é aberto.

Crie a seguinte chave RPC e a subchave denominada
RestrictRemoteClients e defina o valor como 0:

[DWORD]HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\Microsoft\windows
NT\RPC\RestrictRemoteClients

Feche o Editor do Registro do Windows.

5. Abra a Central de seguranga (Windows XP SP2) ou o Firewall do Windows
(Windows Server 2003 SP1) e desative o firewall.

Cligue em OK e feche a caixa de dialogo do Firewall do Windows.
As novas configuragdes sao salvas.

6. Reinicie o computador e inicie os servigos do CA ARCserve Backup.
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Permitir que os agentes de bancos de dados que residem em sub-redes
remotas se comuniquem com o servidor do ARCserve

Esse cenario se aplica aos servidores do CA ARCserve Backup com os
seguintes sistemas operacionais em execugao:

m  Windows Server 2003 com Service Pack 1 e firewall ativado

m  Atualizacbes do Windows XP para Windows XP Service Pack 2 (por padrao,

o processo de atualizagdo ativa o firewall)

Quando um agente de banco de dados do CA ARCserve Backup é instalado em
um servidor que reside em uma sub-rede diferente do servidor do CA
ARCserve Backup, e o Firewall do Windows estd em execugdo no servidor do
agente com as configuragdes de porta padrao, o servidor do CA ARCserve
Backup nao pode se comunicar com o sistema do agente usando as portas 445
e 139. Como resultado, os backups desses sistemas falhardao e exibirao a
mensagem de erro E8602. Os agentes de banco de dados afetados sao os
seguintes:

m  Agente para Informix

m  Agente para Lotus Domino

m  Agente para Oracle

m  Agente para Sybase

m  Enterprise Option for SAP R/3 for Oracle

O procedimento a seguir descreve como modificar as configuracdes de firewall

padrdo, que permitirdo aos agentes de banco de dados que residem em sub-
redes remotas se comunicar com o servidor do CA ARCserve Backup.

Para permitir que os agentes do banco de dados do CA ARCserve
Backup que residem em sub-redes remotas se comuniquem com o
servidor do ARCserve

1. No menu Iniciar do Windows, selecione Executar.
A caixa de didlogo Executar é aberta.

2. No campo Abrir, especifique o seguinte:
firewall.cpl

A caixa de didlogo Firewall do Windows é aberta.
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3. Selecione a guia Excecoes.

Cliqgue em Compartilhamento de arquivos e impressoras e, em seguida,
cligue no botdo Editar.

A caixa de didlogo Editar um servigo é aberta.
4. Clique duas vezes em TCP 139.
A caixa de didlogo Alterar escopo é aberta.

5. Selecione a opgao Clicar em qualquer computador (incluindo os
computadores na Internet) e clique em OK.

Clique duas vezes em TCP 445.
A caixa de didlogo Alterar escopo ¢é aberta.

6. Selecione a opgao Clicar em qualquer computador (incluindo os
computadores na Internet) e clique em OK.

Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Editar um servico.
Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Firewall do Windows.

Os agentes do banco de dados ja poderdo se comunicar com o servidor do
ARCserve.

Iniciar a Tarefa de prote¢cao do banco de dados do CA
ARCserve Backup

O banco de dados do CA ARCserve Backup mantém informacgdes sobre tarefas,
midias e dispositivos do sistema. Depois de instalar o CA ARCserve Backup, a
Tarefa de protecdo do banco de dados mantera o status Em espera. Para usar
a Tarefa de protecdo do banco de dados para proteger o CA ARCserve Backup,
€ necessario alterar seu status de Em espera para Pronto.
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Para iniciar a Tarefa de protecao do banco de dados do CA ARCserve
Backup

1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

No menu Inicio rapido exibido na pagina inicial do CA ARCserve Backup,
selecione Status da tarefa.

A janela Gerenciador de status da tarefa é aberta.

2. Selecione a guia Fila de tarefas e localize a Tarefa de protecdao do banco de
dados.

Observacdo: se a Tarefa de protecdo do banco de dados foi excluida,
vocé pode recria-la usando as etapas descritas em Recriar a tarefa de
protecdao do banco de dados do CA ARCserve Backup.

Clique com o botdo direito do mouse em Tarefa de protecdo do banco de
dados e selecione Pronto no menu pop-up.

O status da Tarefa de protecdao do banco de dados ¢é alterado de Em espera
para Pronto. Um backup completo do banco de dados sera executado no
préximo Tempo de execugdo.

3. (Opcional) Para iniciar a Tarefa de protecdo do banco de dados agora,
clique com o botdo direito do mouse em Tarefa de protecdo do banco de
dados e selecione Executar agora no menu pop-up.

A Tarefa de protecdo do banco de dados é iniciada imediatamente.

Importante: depois de iniciar a Tarefa de protecdo do banco de dados, o
Mecanismo de fitas se conectard a uma midia em branco no primeiro grupo
detectado e atribuird o pool de midias denominado ASDBPROJOB. Se o
Mecanismo de fitas ndo puder se conectar a uma midia em branco no
primeiro grupo em cinco minutos, ele tentara se conectar a uma midia em
branco nos outros grupos, seqliencialmente. Se o Mecanismo de fitas nao
puder se conectar a uma midia em branco, em nenhum grupo, a tarefa
falhara.

Observacgao: para obter informagdes sobre a configuragao de dispositivos e a

modificacdo da tarefa de protecdo do banco de dados, consulte o Guia de
Administracéo.

Ajustar o banco de dados do SQL Server do CA ARCserve
Backup

As secOes a seguir descrevem como é possivel ajustar a instalagdo do SQL
Server para otimizar o desempenho.
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Como calcular o numero das conexoes SQL necessarias

Para cada tarefa executada, duas conexGes SQL sdo necessarias. Certifique-se
de ter definido conexdes (ou licencas) suficientes no SQL Server. Para
determinar as conexdes SQL padrao, selecione Servidor e Servidor SQL no
Gerenciador ARCserve do SQL. Ao navegar a partir da guia Configuragdo, é
possivel ver as conexbes do usuario. Defina esses valores para a configuragdo
de usuario apropriada. Se for exibida uma mensagem de erro, por exemplo,
“Ndo € possivel atualizar registro” ou “Falha de logon”, talvez ndo haja mais
conexdes. E necessario aumentar o objeto aberto para 2000.

Verificagoes de consisténcia do banco de dados

Quando ha pouca atividade no banco de dados, é recomendavel executar uma
verificagdo de consisténcia nele para ver se o volume de dados esta grande.
Embora isso demore algum tempo, é importante determinar se o banco de
dados SQL esta funcionando bem. Para obter mais informacges, consulte o
guia do Microsoft SQL.

Importante: monitore o tamanho do log periodicamente. Se o log estiver
cheio, o banco de dados nao podera funcionar. Embora a configuracdo padrao
seja “truncar log no ponto de verificagdo”, vocé deve aumentar o tamanho do
log em 50% do banco de dados se espera manter um grande nimero de
registros.

Especificar a comunicagao ODBC para configuragoes de bancos de dados
remotos

Se vocé tiver um outro servidor do CA ARCserve Backup em execucao que usa
0 Microsoft SQL como banco de dados, podera redirecionar o banco de dados
local para o computador remoto. O CA ARCserve Backup pode usar o ODBC
para se conectar ao Microsoft SQL Server. Vocé podera direcionar a origem de
dados ODBC para outro servidor, se 0 SQL estiver instalado no servidor e o
banco de dados do SQL do CA ARCserve Backup estiver configurado
corretamente. Também é necessario verificar se o usuario do servidor local
esta autenticado no servidor remoto.
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Para especificar a comunicaciao ODBC para configuragoes de bancos de
dados remotos

1. Abra o Painel de controle do Windows, selecione Ferramentas
administrativas, Fontes de dados (ODBC) e DSN de sistema.

2. Adicione uma Fonte de dados do sistema rotulada da seguinte maneira:

Nome: ASNT
Servidor: Nomedamaquina\Nomedasessao

3. Siga as instrugdes na tela para testar e concluir a configuragao.

Configuracao de dispositivos por meio do Assistente de

dispositivos

E possivel iniciar o Assistente de dispositivos a partir do menu Assistentes. O
Assistente de dispositivos ajuda a consultar todos os dispositivos conectados
ao computador.

Para configurar dispositivos usando o Assistente de dispositivos

1. No menu Administracdo da Barra de navegacdo na Pagina inicial, clique em
Assistente de dispositivos.

A tela de boas-vindas do Assistente de dispositivos aparece.
2. Clique em Avancgar.
A caixa de didlogo logon sera exibida.

3. Digite ou selecione o servidor no qual deseja que o comando de
dispositivos opere, digite 0 nome de usuario e a senha, e clique em
Avangar.

4. Selecione o dispositivo de destino. Clique em Informacgdes adicionais para
exibir mais informacdes sobre o dispositivo.

5. Cligue em OK e em Avancar.
6. Selecione uma operacgdo de dispositivo e clique em Avancar.
Exemplo: selecionar formato.

7. Digite um novo nome de midia e a data de validade da midia que o CA
ARCserve Backup vai formatar e clique em Avancar.
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8. A tela de agendamento permite escolher executar o comando de
dispositivos imediatamente, ou agenda-lo para uma data e hora posterior.
Selecione Executar agora e clique em Avancar para executar a tarefa
imediatamente.

Para agendar a tarefa para uma ocasido posterior, selecione a opgao
Agendar e digite a data e a hora para execucdo da tarefa.

9. Clique em Concluir para executar a tarefa.

10. A confirmacdo da acdo eminente sera solicitada. Clique em OK para iniciar
a operacdo do dispositivo e exibir o seu status.

11. Uma mensagem sera exibida notificando-o de que o CA ARCserve Backup
concluiu a operagao do dispositivo. Cliqgue em Avancar para trabalhar com
outro dispositivo ou clique em Sair para fechar o Assistente de dispositivos.

Configurar componentes do médulo corporativo

Configuracdo da opgdo corporativa € um aplicativo do tipo assistente que
permite configurar dispositivos e aplicativos associados ao mddulo corporativo
do CA ARCserve Backup. Com a configuracdo da opcao corporativa, vocé pode
configurar os seguintes dispositivos e aplicativos:

m  Bibliotecas do StorageTek ACSLS

m  Bibliotecas do IBM 3494

m  Opcgao Image do CA ARCserve Backup

m  Opcao de backup sem servidor do CA ARCserve Backup

A Configuracdo do modulo corporativo é aberta quando vocé esta executando
a instalagdo e clica em Avancar na caixa de dialogo Resumo da instalagdo.

Use as etapas a seguir para executar a Configuragdo do modulo corporativo
apos a conclusdo da instalagdo ou se desejar adicionar ou modificar
componentes do madulo corporativo depois de ter instalado o CA ARCserve
Backup.

Para configurar componentes do moédulo corporativo

1. No menu Iniciar do Windows, selecione Programas (ou Todos os
programas), CA, ARCserve Backup e cliqgue em Configuragdo do mdédulo
corporativo.

A Configuragdo do médulo corporativo é exibida.
2. Clique no componente do moédulo corporativo que deseja configurar.

Siga os avisos das caixas de didlogo subsequentes e preencha todas as
informagoes necessarias.
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Criar dispositivos do sistema de arquivos

Se desejar fazer backup de arquivos do computador local ou de um
computador remoto na rede, a Configuragdo de dispositivos permite que vocé
aproveite um disco ou uma matriz de discos grande para usa-lo como um
recurso de backup.

Para criar dispositivos do sistema de arquivos

1.

Abra o Console do gerenciador.

No menu Administracdo da barra de navegagdo na Pagina inicial, clique em
Configuracao de dispositivos.

A Configuragao de dispositivos é exibida.

Selecione a opgdo Dispositivos do sistema de arquivos e clique em
Avancgar.

A caixa de didlogo Servidor de logon ¢é aberta.
Preencha os campos Nome de usuario e Senha, e clique em Avancar.

Na proxima caixa de didlogo Servidor de logon, selecione o servidor que
deseja gerenciar e cliqgue em Avancar.

A caixa de didlogo Configuracdo dos dispositivos do sistema de arquivos é
aberta.

Cliqgue em Adicionar para criar um novo dispositivo de sistema de arquivos.
O novo dispositivo é exibido no campo Dispositivos do sistema de arquivos.

Selecione o dispositivo do sistema de arquivos destacado na coluna Nome
do dispositivo de arquivos e especifigue um nome para o dispositivo. Insira
uma descrigdo na coluna Descrigdo e um local Unico na coluna Local (por
exemplo, C:\FSD1, C:\FSD2 etc). Para dispositivos de sistema de arquivos
remotos, clique em Segurancga e digite o nome do usuario, o dominio e a
senha para o computador remoto. Clique em OK.

O status exibido na coluna Verificagcdo e status mostra Pendente durante a
configuracao dos dispositivos. Clique no botdo Verificar ao lado do status
para verificar a exatiddo da informagao fornecida. O CA ARCserve Backup
exibe o tamanho do volume da unidade especificada e um status de
aprovado se a informacdo for valida.
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8.
9.

Se o status exibido for Falha:

m Verifique se os caminhos especificados para o local sdo Unicos para
cada dispositivo.

m Verifique se as credenciais de seguranca estdo corretas.
m Verifique se o volume é compartilhado.

Observacgdo: em Configuracdo de dispositivos, é possivel adicionar um ou
varios dispositivos. Ao clicar em Avancar, o CA ARCserve Backup verifica a
validade das informacg0Oes especificadas para todos os dispositivos e alerta-
o se um dispositivo especifico ndo passar na verificacdo. Clique no botao
Verificar correspondente, localizado na coluna Verificar e status, ou faca
isso para cada dispositivo ao configura-lo, para garantir uma verificagcao
bem-sucedida antes de continuar. Trés resultados possiveis sdo exibidos
nessa coluna:

m Pendente -- Exibido enquanto um dispositivo esta sendo configurado.

m Aprovado -- Exibido quando a verificacdo das informacdes
especificadas é bem-sucedida.

m Falha -- Exibido quando o CA ARCserve Backup encontra problemas
com as informacdes especificadas. Clique em Falha na coluna
Verificacao e status para obter a causa da falha de cada dispositivo
que ndo foi aprovado na verificagao.

Clique em Sair para fechar a Configuragao de dispositivos.

Clique em Sim quando a caixa de dialogo de confirmacdao for exibida.

E possivel escolher o dispositivo do sistema de arquivos criado como midia de
backup quando os backups sdo executados. O CA ARCserve Backup permite a
criacdo de varios dispositivos de sistema de arquivos e os processa como
dispositivos de midia adicionais.

O tutorial do usuario, Meu primeiro backup, fornece informagées e um tutorial
para guia-lo através das etapas de configuracdo do disco local como um
dispositivo de backup. Meu primeiro backup sera exibido na primeira vez em
que usar o CA ARCserve Backup e também pode ser acessado no menu Ajuda
da barra de menus.
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Como definir, incluir e ignorar parametros para Agentes de
banco de dados do CA ARCserve Backup

O CA ARCserve Backup contém chaves de Registro que definem os tipos de
arquivos de bancos de dados relacionados que podem ser incluidos ou
ignorados durante tarefas de backup. O uso dessas chaves é determinado pelo
tipo de agente de banco de dados executado. Consulte a lista a seguir que
define a chave do Registro, os agentes de banco de dados e os tipos de
arquivos afetados.

SkipDSAFiles

Observacgao: esta chave foi usada nas versodes anteriores do CA ARCserve
Backup.

Para backups de servidor local, a chave é armazenada no seguinte
Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Para backups de agente, a chave é armazenada no seguinte Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\ClientAgent\Parameters

Nome do valor: SkipDSAFiles

Tipo: DWORD

Valor: 0 para backup e 1 para ignorar
m Agente para Oracle

*.dbf
control*.*
Red*.Tog
Arc*.001

m Agente para Lotus Domino

%

“.nsf
*.ntf
Mail.box
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BackupDBFiles

Para backups de servidor local, a chave é armazenada no seguinte
Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Para backups de agente, a chave é armazenada no seguinte Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA
ARCserveBackup\ClientAgent\Parameters

Nome do valor: BackupDBFiles

Tipo: DWORD

Valor: 0 para ignorar, 1 para backup (0 é o padrao)

Agente para Microsoft SQL Server

* 1df
*.mdf

Exceto distmdl.ldf e distmdl.mdf, que ndo podem ser ignorados

Agente para Microsoft Exchange para backups de nivel de
banco de dados e backups de nivel de documento

*.chk
*.log
Resl.log
Res2.log
*.edb
*.stm

Observacgao: esta release do CA ARCserve Backup ndo oferece
suporte para backups em nivel de bloco nos bancos de dados do
Microsoft Exchange. Nas versdes anteriores do ARCserve, a chave de
Registro SkipDSAFiles foi usada para definir a configuragao para incluir
e ignorar de backups no nivel de bloco.

Configurando o firewall para otimizar a comunicagao

Em um ambiente onde estejam sendo usados varios servidores do CA
ARCserve Backup que residam em um firewall, ou se houver um firewall em
um loop de SAN, configure os servidores para garantir o uso de portas e
interfaces fixas. A configuragao dos servidores do CA ARCserve Backup deve
corresponder a configuragao do firewall para que os servidores do CA
ARCserve Backup possam se comunicar.
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Um servidor do CA ARCserve Backup comunica-se com outros servidores CA
ARCserve Backup usando um conjunto de servicos RPC (Remote Procedure Call
- Chamada de procedimento remoto). E possivel identificar cada servico por
uma interface (endereco IP) e uma porta. Quando dados e bibliotecas de fitas
sdao compartilhados entre servidores do CA ARCserve Backup, os servicos se
comunicam usando informacdes de interface e de porta fornecidas pela infra-
estrutura de RPC. Contudo, essa infra-estrutura ndo garante uma atribuicao de
porta especifica. Portanto, é necessario conhecer sua infra-estrutura RPC e as
atribuicdes de niumero de porta para configurar o firewall de forma adequada.
Para atingir a vinculagdo estatica, uma configuracao adicional é necessaria.

E possivel personalizar as configuracdes de comunicacdo de portas do
ambiente, modificando o arquivo de configuracdao de portas (PortsConfig.cfg)
localizado no seguinte diretério:

CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Diretrizes do arquivo de configuragao de portas

As diretrizes a seguir destinam-se a modificar o arquivo de configuragdo de
portas:

m A alteragdo dos nimeros de portas requer o ServiceName do CA ARCserve
Backup.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre nomes de servigos,
consulte Recursos adicionais - Especificagcdes de portas de firewall (na
pagina 249).

m  Os servigos de TCP, UDP e ONCRPC requerem somente uma porta. Se nao
for especificado um ndmero de porta para esses servicos, a porta padrado
sera usada.

m  Os servigos MSRPC (Microsoft Remote Procedure Call - Chamada de
procedimento remoto da Microsoft) requerem apenas o nome do servigo
(ServiceName) do CA ARCserve Backup. Os servigos baseados em MSRPC
do CA ARCserve Backup usam numeros de porta atribuidos pelo sistema.

m  E possivel usar a chave RPCServices para todos os servigos de RPC. Essa
chave permite que o CA ARCserve Backup use portas atribuidas pelo
sistema para todos os servigos baseados em RPC do CA ARCserve Backup.

m A alteracdo do arquivo de configuragao de portas em um servidor do CA
ARCserve Backup para servigos baseados em MSRPC ndo garante que o CA
ARCserve Backup aplique as alteragdes a todos os servidores remotos do
CA ARCserve Backup. Vocé deve modificar o arquivo de configuragdo de
portas em todos os servidores remotos do CA ARCserve Backup.

m  Para os servigos baseados na comunicagdo de TCP, é possivel especificar
diversos intervalos de portas para nomes de host distintos com muitos
enderecos IP.
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Especifique um endereco IP somente se um computador tiver mais de uma
placa de rede e o usuario quiser usar uma placa de rede especifica para a
comunicacao de TCP.

Observacgao: para obter mais informacgdes sobre requisitos de porta
especificos do sistema Microsoft Windows, consulte o site de suporte da
Microsoft.

Modificar o arquivo de configuragcao de portas

Esta secao descreve como configurar os protocolos e as portas usados pelo CA
ARCserve Backup para a comunicacdo no ambiente.

Para modificar o arquivo de configuragcao de portas

1.

Abra o arquivo PortsConfig.cfg usando um editor de texto como o Bloco de
notas. E possivel acessar o arquivo no seguinte diretorio:

(unidade_de_instalacdo) :\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve
Backup

Adicione uma ou mais linhas de cédigo usando o seguinte formato:

ServiceName(%s) PortRange_l;PortRange_2;...;PortRange_n [HostName (%s)]
[TPAddress (%s)]

m Use um dos seguintes formatos para especificar uma porta ou um
intervalo de portas:

SinglePort(nimero)
PortBegin(nimero) - PortNumberend(nimero)

m Use o seguinte formato para especificar um enderego IP:
%d.%d.%d.%d
m O ServiceName é uma seqliéncia de caracteres sem espacos.

m O HostName é uma seqliéncia de caracteres que representa um nome
de computador valido.

Feche o arquivo PortsConfig.cfg e salve as alteragodes.

Apds alterar o arquivo Portsconfig.cfg, reinicie todos os servigos afetados
pelas alteracdes. Para todos os servicos do CA ARCserve Backup, é
possivel executar os comandos cstop e cstart para interromper e iniciar os
servigos.
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Para oferecer suporte a compatibilidade com releases anteriores, as chaves
correspondentes aos agentes de banco de dados do CA ARCserve Backup sao
gravadas no arquivo PortsConfig.cfg, abaixo da secdo de comentarios. Os
agentes de banco de dados afetados sdao o mecanismo de fitas (tapeengine), o
mecanismo de tarefas (jobengine) e o mecanismo de banco de dados
(databaseengine). Esses agentes de banco de dados do CA ARCserve Backup
enviam tarefas a fila do CA ARCserve Backup usando portas antigas. Se nao
tiver agentes antigos que usem portas antigas na rede, podera remover com
seguranca essa linhas do arquivo PortsConfig.cfg. No entanto, é necessario
reiniciar todos os servigos de agentes de banco de dados do CA ARCserve
Backup para ativar a comunicacdo por meio das portas do sistema.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre os requisitos para as portas
de servigos do sistema Microsoft Windows, consulte o site de Suporte da
Microsoft.

Portas usadas por componentes do CA ARCserve Backup

As segOes a seguir fornecem informagdes sobre as portas usadas pelos
componentes do CA ARCserve Backup, principalmente para configuragdes do
Windows.

Portas externas usadas para a comunicagdo

O CA ARCserve Backup usa as seguintes portas externas para a comunicagao:
Porta 135

E propriedade do servico mapeador de pontos finais (localizador) da
Microsoft e ndo é configuravel. Todos os servigcos de MSRPC do CA
ARCserve Backup registram suas portas atuais com esse servico.

Todos os clientes do CA ARCserve Backup (por exemplo, o Gerenciador)
contatam esse servico para enumerar a porta real usada pelo servigo do
CA ARCserve Backup e, em seguida, contatam o servigo diretamente.

Porta 139/445

Essa porta pertence a Microsoft e ndo pode ser configurada. Os servicos do
CA ARCserve Backup usam o MSRPC através do transporte de Pipes
nomeados. A Microsoft requer que essa porta esteja aberta para qualquer
comunicagdo que utilize o MSRPC através de Pipes nomeados. Esteja
ciente do seguinte:

m A porta 139 é usada apenas quando os servigos do CA ARCserve
Backup estdo instalados no Windows NT.

m A porta 445 é usada apenas quando os servigos do CA ARCserve
Backup estdo instalados no Windows 2000, Windows XP, Windows
Server 2003 e Windows Server 2008.
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Porta 53

Essa porta permite que os computadores com Windows se comuniquem
usando a comunicacao DNS (Domain Name Server - Servidor de nomes de
dominio). O CA ARCserve Backup usa a porta 53 para ativar a resolucao de
nomes, que permite que os servidores principais, autdnomos, integrantes
e de agentes se comuniquem entre eles.

E possivel localizar os requisitos de porta do sistema Microsoft Windows na
seguinte URL:

http://support.microsoft.com/kb/832017/en-us

Portas usadas pelo produto base do CA ARCserve Backup
E possivel configurar as seguintes portas no arquivo PortsConfig.cfg para o
produto base do CA ARCserve Backup:

Servigo CA Remote Procedure Call

Este é o servigo ONCRPC portmapper. Outros servicos ONCRPC como
caserved, cadiscovd, caathd, Igserver, camediad e idbserver usam esse
servigo para registro. Os clientes que se comunicam usando 0s outros
servicos ONCRPC contatam primeiro o servico ONCRPC portmapper para
enumerar as portas, e em seguida contatam o outro servico ONCRPC para
comunicagao.

m Porta padrdo: 111
m  Protocolo: TCP
Servico de dominio (Cadiscovd.exe)

Esse servico mantém um banco de dados de usuarios, senhas,
equivaléncias e hosts para o conceito de dominio do CA ARCserve Backup.
Ele é necessario para a comunicacdo da GUI.

m Porta padrdo: porta dinamica
m  Protocolo: TCP
Controlador de servigos (Caservd.exe)

Este servico é usado para gerenciar remotamente outros servigos e é
necessario para a comunicagao da GUI.

m Porta padrdo: porta dinamica

m Protocolo: TCP
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Servico de autenticacao (Caauthd.exe)

Este servico valida o logon do usuario carrot e a equivaléncia com esse
usuario. Ele é necessario para a comunicagdo da GUI e do servidor de
backup.

m Porta padrdo: porta dinamica
m Protocolo: TCP
LDBServer.exe

Este servico é usado para a comunicagao do banco de dados e pode ser
configurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario
para a comunicacdao da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dinamica
m Protocolo: TCP
LQServer.exe

Este servico é usado para a comunicacgao da fila de tarefas, e pode ser
configurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario
para a comunicagdao da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dinamica
m Protocolo: TCP
Mediasvr.exe

Este servigo é usado para a comunicacdo do mecanismo de fitas, e pode
ser configurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é
necessario para a comunicagao da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dinamica
m Protocolo: TCP
Carunjob.exe

Este servico usa um intervalo de portas para a légica de reconexdo (em
caso de falha na comunicacdo de rede) com os agentes.

m Porta padrdo: porta dinamica
m  Protocolo: TCP
Servico mapeador de pontos finais da MS
Essa ndo é uma porta configuravel.
m Porta padrdo: 135
m Protocolo: TCP
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Servico de gerenciamento da CA (casmgmtsvc.exe)

O Servico de gerenciamento da CA é um servigo configuravel que permite
que utilitarios de linha de comando do CA ARCserve Backup (por exemplo,
ca_backup e ca_restore) se comuniquem nos seguintes cenarios:

Comunicagao de servigos remotos

Observacgao: para a comunicacdo usando servigos remotos, o Servico
de gerenciamento da CA requer um servigo de retorno de chamada.

Comunicagao do servidor cliente e do servidor do ARCserve

Observagao: para a comunicacdo com o servidor cliente e o servidor
do ARCserve, o Servigo de gerenciamento da CA requer um servigo de
retorno de chamada.

Local dos arquivos de configuragao

Arquivo de configuragao do gerenciamento da CA: para modificar as
portas usadas pelo Servigo de gerenciamento da CA, é necessario
modificar o arquivo de configuragao denominado mgmt.properties
localizado no seguinte diretério:

<$ARCserve_Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

Arquivo de configuracao dos servicos de retorno de chamada: o
Servigo de gerenciamento da CA requer um servigo de retorno de
chamada denominado cIntportrange. clntportrange € um valor listado
no arquivo de configuragdo mgmt.properties localizado no seguinte
diretorio:

<letra da unidade>\Arquivos de programas\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcTi\conf\mgmt.properties

Comunicacao de servicos remotos

Os valores padrdo sao os seguintes:

m Protocolo: SSL

m Porta (sslport): 7099

m usessl: True

Os valores opcionais sdo os seguintes:

m  Protocolo: NON SSL

m Porta (nonsslport): 2099

Os valores do Servigo de retorno de chamada sdo os seguintes:
m Intervalo de portas padrdo: [20000-20100]

m Intervalos de portas opcionais: [10000]/19999] ou [20000-
20100|10000]19999]

Comunicacao do servidor cliente e do servidor do ARCserve

Os valores padrao sdo os seguintes:
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m Protocolo: SSL

m Porta (sslport): 7099

m usessl: True

Os valores opcionais sdao os seguintes:

m  Protocolo: NON SSL

m Porta (nonsslport): 2099

Os valores do Servico de retorno de chamada sdo os seguintes:
m Intervalo de portas padrdo (cIntportrange): 7199

m Intervalos de portas opcionais: [20000-20100|20000|19999]

Comunicag¢do do Console do gerenciador com o produto base

O componente Console do gerenciador contata os servigos remotos no produto
base cujos nimeros de porta precisam ser configurados no arquivo
PortsConfig.cfg, localizado no computador em que o componente Console do
gerenciador do CA ARCserve Backup esta instalado. Além disso, esses servigcos
sdo instalados no componente Console do gerenciador.

Servico CA Remote Procedure Call

Este é o servico ONCRPC portmapper. Ele é usado para registro por outros
servicos ONCRPC. Todos os clientes desses servigos primeiro contatam
esse servigo para enumerar as portas e, em seguida, contatam o outro
servigo.

m Porta padrdo: 111
m Protocolo: TCP

Portas de comunicagdo entre o servidor principal e o servidor integrante

Esta secao descreve as portas e protocolos usados para permitir a
comunicacao entre o servidor principal e os servidores integrantes em um
dominio do CA ARCserve Backup. E possivel configurar as seguintes portas no
arquivo PortsConfig.cfg:

Servigo CA Remote Procedure Call

Este é o servico ONCRPC portmapper. Outros servicos ONCRPC como
caserved, cadiscovd, caathd, Igserver, camediad e idbserver usam esse
servigo para registro. Os clientes que se comunicam usando 0s outros
servicos ONCRPC contatam primeiro o servico ONCRPC portmapper para
enumerar as portas, e em seguida contatam o outro servico ONCRPC para
comunicagao.

m Porta padrdo: 111
m Protocolo: TCP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: catirpc
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Servico de dominio (Cadiscovd.exe)

Esse servico mantém um banco de dados de usuarios, senhas,
equivaléncias e hosts para o conceito de dominio do CA ARCserve Backup.
Ele é necessario para a comunicacdo da GUI.

m Porta padrdo: porta dinamica

m  Protocolo: TCP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: cadiscovd
Controlador de servicos (Caservd.exe)

Este servico é usado para gerenciar remotamente outros servicos e é
necessario para a comunicagdo da GUI.

m Porta padrdo: porta dinamica

m  Protocolo: TCP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: caservd
Servigco de autenticacao (Caauthd.exe)

Este servico valida o logon do usuario carrot e a equivaléncia com esse
usuario. Ele é necessario para a comunicacdo da GUI e do servidor de
backup.

m Porta padrdo: porta dinamica

m  Protocolo: TCP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: caauthd
LDBServer.exe

Este servico é usado como proxy, para a comunicacdo do banco de dados,
e somente pode ser configurado por meio da linha de comandos. Ele ndo é
necessario para a comunicagao da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dinamica

m  Protocolo: TCP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: cadbd
LQServer.exe

Usado como proxy para a comunicagao da fila de tarefas e pode ser
configurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario
para a comunicacao da GUI e do servidor de backup.

m Porta padrdo: porta dinamica
m Protocolo: TCP

m  Aparece em PortsConfig.cfg como: caqd
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Mediasvr.exe

Usado como proxy para a comunicacao do mecanismo de fitas e pode ser
configurado somente por meio da linha de comando. Ele ndo é necessario
para a comunicacdao da GUI e do servidor de backup.

Porta padrdo: porta dinamica
Protocolo: TCP

Aparece em PortsConfig.cfg como:

Carunjob.exe

Usa um intervalo de portas para a ldgica de reconexdo (em caso de falha
na comunicacao de rede) com os agentes.

Porta padrado: porta dinamica
Protocolo: TCP

Aparece em PortsConfig.cfg como: reconnection

Servico de gerenciamento da CA (casmgmtsvc.exe)

O Servico de gerenciamento da CA é um servigo configuravel que permite
que utilitarios de linha de comando do CA ARCserve Backup (por exemplo,
ca_backup e ca_restore) se comuniquem nos seguintes cenarios:

Comunicagao de servicos remotos

Observacgao: para a comunicacdo usando servigos remotos, o Servico
de gerenciamento da CA requer um servigo de retorno de chamada.

Comunicacgdo do servidor cliente e do servidor do ARCserve

Observagao: para a comunicagao com o servidor cliente e o servidor
do ARCserve, 0 Servigo de gerenciamento da CA requer um servigo de
retorno de chamada.

Local dos arquivos de configuragao

Arquivo de configuragdo do gerenciamento da CA: para modificar as
portas usadas pelo Servigo de gerenciamento da CA, é necessario
modificar o arquivo de configuragdo denominado mgmt.properties
localizado no seguinte diretério:

<$ARCserve_Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

Arquivo de configuragdo dos servigos de retorno de chamada: o
Servigo de gerenciamento da CA requer um servigo de retorno de
chamada denominado clntportrange. cintportrange é um valor listado
no arquivo de configuragdo mgmt.properties localizado no seguinte
diretério:

<letra da unidade>\Arquivos de programas\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcTi\conf\mgmt.properties
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Comunicacao de servicos remotos
Os valores padrao sao os seguintes:
m  Protocolo: SSL
m Porta (sslport): 7099
m usessl: True
Os valores opcionais sdao os seguintes:
m  Protocolo: NON SSL
m Porta (nonsslport): 2099
Os valores do Servigo de retorno de chamada sdo os seguintes:
m Intervalo de portas padrdo: [20000-20100]

m Intervalos de portas opcionais: [10000|1999] ou [20000-
20100]/10000|19999]

Comunicacao do servidor cliente e do servidor do ARCserve
Os valores padrdo sao os seguintes:
m  Protocolo: SSL
m Porta (sslport): 7099
m usessl: True
Os valores opcionais sdo os seguintes:
m  Protocolo: NON SSL
m Porta (nonsslport): 2099
Os valores do Servico de retorno de chamada sdo os seguintes:
m Intervalo de portas padrdo (cIntportrange): 7199
m Intervalos de portas opcionais: [20000-20100|20000\19999]
Servico do Agente universal (univagent.exe)

Oferece um servigo central para o Agente cliente para Windows e outros
agentes de backup do CA ARCserve Backup.

m Porta padrdo: 6050
m Protocolo: TCP ou UDP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: fsbackupservice (TCP) ou
fsbackupserviceudp (UDP)
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Mecanismo de tarefas (jobeng.exe)
Administra e executa tarefas da Fila de tarefas do CA ARCserve Backup.
m Porta padrdo: 6503
m  Protocolo: TCP
m Aparece em PortsConfig.cfg como: jobengine
Mecanismo do banco de dados (dbeng.exe)

Fornece os servicos de banco de dados para os produtos do CA ARCserve
Backup.

m Porta padrdo: 6504

m  Protocolo: TCP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: databaseengine
Mecanismo de fitas (tapeeng.exe)

Gerencia a configuragao e a operagao de dispositivos de backup para
produtos do CA ARCserve Backup.

m Porta padrdo: 6502

m  Protocolo: TCP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: tapeengine
Servico de deteccao (casdscsvc.exe)

Permite que o servidor do CA ARCserve Backup detecte produtos do CA
ARCserve Backup em execucdo na rede com o uso de TCP/IP,
processadores de mensagens e transmissoes.

m Porta padrdo: 41523 (TCP) ou 41524 (UDP)

m Protocolo: TCP e UDP

m Aparece em PortsConfig.cfg como: casdscsvctcp (TCP) ou
casdscsvcudp (UDP)

Comunicagdo do produto base com os agentes e as opgoes do CA ARCserve Backup

O servidor do CA ARCserve Backup contata os servicos remotos nos agentes
cujos numeros de porta precisam ser configurados no arquivo PortsConfig.cfg,
localizado no computador em que o produto base esta instalado.

Observacgao: para obter mais informag0Oes, consulte Portas usadas por
agentes e opcles do CA ARCserve Backup (na pagina 236).

Portas usadas por componentes comuns do CA ARCserve Backup

As secOes a seguir fornecem informagdes sobre as portas usadas pelos
componentes comuns do CA ARCserve Backup.
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Portas de comunicacgdo do Servico de deteccdo

O Servico de detecgdo detecta produtos, agentes e opgdes do CA ARCserve
Backup em plataformas Windows. E possivel configurar as seguintes portas no
arquivo PortsConfig.cfg:

Pacotes de resposta e difusao de deteccao

Permite ao CA ARCserve Backup receber dados e enviar respostas sobre
produtos do CA ARCserve Backup em execucao no ambiente.

m Porta padrdo: 41524
m Protocolo: UDP
Resposta de deteccao

Permite ao CA ARCserve Backup receber dados e sobre produtos do CA
ARCserve Backup em execucao no ambiente.

m Porta padrdo: 41523
m Protocolo: TCP
Difusdao de detecgao

Permite ao CA ARCserve Backup difundir suas préprias informacoes de
produto do CA ARCserve Backup pela rede.

m Porta padrdo: dindmica

m Protocolo: UDP
Portas de comunicag¢do do agente comum para UNIX e Linux

Estas informacgdes aplicam-se a todos os agentes com bases em UNIX e Linux,
incluindo agentes clientes, agentes de banco de dados e agentes de aplicativo.
E possivel configurar as seguintes portas no arquivo agent.cfg:

Recebimento e resposta a pacotes de difusao de detecgao
m Porta padrdo: 41524
m  Protocolo: UDP
Operacgoes de procura, backup e restauracao
m Porta padrdo: 6051
m Protocolo: TCP

Portas usadas por agentes e opgcoes do CA ARCserve Backup

As secgOes a seguir fornecem informagdes sobre as portas usadas por agentes e
opgoes do CA ARCserve Backup.
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Portas de comunicag¢do do agente para Microsoft SharePoint

E possivel configurar as seguintes portas no arquivo PortsConfig.cfg para o
agente roteador de banco de dados do SharePoint e 0 agente de dados
externos do SharePoint:

Servico do Agente universal
Este servico é usado para operagdes de procura.
m Porta padrdo: 6050
m  Protocolo: UDP
Servico do Agente universal
Este servico é usado para operagdes de procura/backup/restauracdo.
m Porta padrdo: 6050
m  Protocolo: TCP
Observacgao: para obter informag0es sobre as portas de comunicagao usadas
pelo agente do banco de dados do SharePoint, consulte Portas de comunicacao

de banco de dados do agente para Microsoft SQL Server e do agente para
Microsoft SharePoint (na pagina 239).

Portas de comunicag¢do do agente cliente para Windows

E possivel configurar as seguintes portas no arquivo PortsConfig.cfg para o
agente cliente para Windows:

Servigco do Agente universal
Este servico é usado para operacdes de procura.
m Porta padrdo: 6050
m Protocolo: UDP
Servigco do Agente universal
Esse servico é usado para operagdes de procura, backup e restauracao.
m Porta padrdo: 6050
m Protocolo: TCP
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Portas de comunicagdo do agente para Microsoft Exchange em nivel de documento

Para os backups em nivel de documento usando o agente para Microsoft
Exchange, vocé pode configurar as seguintes portas de comunicagdo no
arquivo PortsConfig.cfg:

Servico do Agente universal
Este servico é usado para operagdes de procura.
m Porta padrdo: 6050
m  Protocolo: UDP
Servico do Agente universal
Esse servico é usado para operagées de procura, backup e restauragao.
m Porta padrdo: 6050
m  Protocolo: TCP

Portas de comunicagdo do Agent for Microsoft SQL Server
Para o Agent for Microsoft SQL Server, vocé pode configurar as seguintes
portas de comunicagdo no arquivo PortsConfig.cfg:
Servigo Universal Agent
Este servico é usado para operagdes de procura.
m Porta padrdo: 6050
m Protocolo: UDP
Esse servico é usado para operagdes de procura, backup e restauragao.
m Porta padrdo: 6050
m Protocolo: TCP
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Portas de comunicag¢do do banco de dados do agente para Microsoft SharePoint
Para o agente para Microsoft SharePoint, vocé pode configurar as seguintes
portas para a comunicacao de bancos de dados no arquivo PortsConfig.cfg:
Servico remoto do agente de backup
Esse servico é usado somente para backups e restauracGes TCP/IP.
m Porta padrdo: 6070
m  Protocolo: TCP
Servidor RPC do agente de backup

Este servico é necessario para a procura da GUI e para operacoes de
backup e restauragdo de Pipes nhomeados.

m Porta padrdo: 6071
m  Protocolo: TCP
Servico mapeador de pontos finais da MS
Essa ndo é uma porta configuravel.
m Porta padrdo: 135
m  Protocolo: TCP
Porta MS (somente Windows NT)

Esse servico é usado somente para MSRPC usando Pipes nomeados. Essa
ndo é uma porta configuravel.

m Porta padrdo: 139
m Protocolo: TCP
Porta MS (somente Win2000/WinXP/W2003)

Esse servigo é usado somente para MSRPC usando Pipes nomeados. Essa
ndo é uma porta configuravel.

m Porta padrdo: 445
m Protocolo: TCP
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Portas de comunicagdo do agente para Microsoft Exchange no nivel do banco de dados e em
cascata

E possivel configurar as seguintes portas de comunicagcdao no arquivo
PortsConfig.cfg para o agente em nivel de banco de dados do Exchange e em
nivel de bloco:

Servico remoto do agente de backup
Esse servico é usado para operagoes de backup e restauracéo.
m Porta padrdo: 6074
m  Protocolo: TCP

Servico RPC do agente de backup

Este servico é necessario para a procura da GUI e para todas as operagoes
de backup e restauragdo.

m Porta padrdo: 6071
m  Protocolo: TCP
Servico mapeador de pontos finais da MS
Esta ndo é uma porta configuravel.
m Porta padrdo: 135
m  Protocolo: TCP
Porta MS (somente Windows NT)

Esse servigo é usado somente para MSRPC usando Pipes nomeados. Essa
ndo é uma porta configuravel.

m Porta padrdo: 139
m Protocolo: TCP
Porta MS (somente Win2000/WinXP/W2003)

Este servico é usado para o MSRPC que utiliza Pipes nomeados. Essa ndo é
uma porta configuravel.

m Porta padrdo: 445
m Protocolo: TCP
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Portas de comunicagdo da opgao NAS NDMP
E possivel configurar as seguintes portas de comunicacdao no arquivo
PortsConfig.cfg para a opcao NAS NDMP:
Servico arquivador NAS

Este servico é usado para a comunicacdo com o servigo arquivador NAS.
Ele ndo é necessario para comunicacoes de GUI, backup e restauracdo.

m Porta padrdo: 10000
m Protocolo: TCP

Portas de comunicag¢do dos agentes de banco de dados do CA ARCserve Backup

Para os agentes de banco de dados do CA ARCserve Backup, o arquivo
PortsConfig.cfg especifica as seguintes portas:

Observacgao: as configuragoes a seguir se aplicam ao agente para Informix,
ao agente para SAP R/3, ao agente para Oracle, ao agente para Lotus Notes e
ao agente para Sybase.

Servidor RPC do agente de backup

Este servico é necessario para a navegacdo na GUI e para as operacoes de
backup e restauracdo. E possivel configurar esta porta.

Observacgao: os valores a seguir ndo se aplicam ao agente para Oracle.
m Porta padrdo: 6071
m  Protocolo: TCP
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Servidor RPC do agente de backup - Agente para Oracle

Esse servico é necessario para a havegacgao na GUI e para operacdes de
backup e restauracdo usando o agente para Oracle. E possivel configurar
esta porta.

m Porta padrdo (agente para Oracle em plataformas Windows): 6050
m Porta padrdo (agente para Oracle em plataformas Linux e UNIX): 6050
m Protocolo (todas as plataformas agente para Oracle): TCP
Servico mapeador de pontos finais da MS
Observacgao: nao é possivel configurar essa porta.
m Porta padrdo: 135
m  Protocolo: TCP
Porta MS (somente Windows NT)

Esse servico é usado para MSRPC usando Pipes nomeados. Ndo é possivel
configurar essa porta.

m Porta padrdo: 139
m Protocolo: TCP
Porta MS (somente Win2000/WinXP/W2003)

Este servigo é usado para o MSRPC que utiliza Pipes nomeados. Ndo é
possivel configurar essa porta.

m Porta padrdo: 445
m Protocolo: TCP

Comunicag¢do da GUI com agentes do CA ARCserve Backup

O gerenciador do CA ARCserve Backup contata os servigos remotos nos
agentes cujos numeros de porta precisam ser configurados no arquivo
PortsConfig.cfg, localizado no computador em que o componente gerenciador
estd instalado.

Observacgao: para obter mais informacoes, consulte Portas usadas por
agentes e opcBes do CA ARCserve Backup (na pagina 236).

Como permitir a comunicagdo de agentes e agentes de banco de dados através de um
firewall

As secgOes a seguir fornecem exemplos de como permitir a comunicagdo de
agentes e agentes de banco de dados do CA ARCserve Backup através de um
firewall.
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Comunicagdo do produto base com o agente para Microsoft SQL Server

No cenario a seguir, o agente esta protegido por um firewall. A GUI e o
produto base estdo fora do firewall em computadores diferentes:

—

- Agent para Microsoft
Firewsall SGL Server

18]

Produto base

=

No computador que executa o agente para Microsoft SQL Server, modifique o
arquivo Portsconfig.cfg para que ele contenha as seguintes entradas:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1
Dbagentsrpcserver 6071
Sqglagenttcpservice 6070
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

No firewall, abra essas quatro portas e a porta adicional 135. A porta 139 ou a
porta 445 deverdo estar abertas somente se o agente para Microsoft SQL
Server estiver configurado para usar o transporte de Pipes nomeados. Elas
devem permitir conexdes de entrada com o computador do agente.

Adicione a seguintes entradas ao arquivo Portsconfig.cfg existente no
computador que executa o produto base e no computador somente para GUI:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

Dbagentsrpcserver 6071 SQLAgentMachineName
Sqlagenttcpservice 6070 SQLAgentMachineName
casdscsvctcp 41523

casdscsvcudp 41524
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Gerenciamento pela GUI do agente para Microsoft Exchange que utiliza Pipes nomeados

No cenario a seguir, o agente esta protegido por um firewall, e a GUI e o
produto base estdo fora do firewall em computadores diferentes:

I

- Agent para Microsoft
Firewall Exchange Server

LU

Froduto base

=

No computador que executa o agente para Microsoft Exchange Server,
modifique o arquivo Portsconfig.cfg para que ele contenha as seguintes
entradas:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

Dbagentsrpcserver 6071
exchangeagenttcpserverlevel 6074
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

No firewall, abra essas quatro portas e a porta adicional 135. A porta 139 ou a
porta 445 deverdo estar abertas. Elas devem permitir conexdes de entrada
com o computador do agente.

No computador da GUI, modifique o arquivo Portsconfig.cfg para que ele
contenha as seguintes entradas:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1
Dbagentsrpcserver 6071 ExchangeAgentMachineName
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Adicione a seguintes entradas ao arquivo Portsconfig.cfg existente no
computador que executa o produto base:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

exchangeagenttcpserverlevel 6074 ExchangeAgentMachineName
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

Gerenciamento pela GUI do produto base

No cenario a seguir, um firewall separa a GUI e o computador em que o
produto base esta em execucdo.

Froduto base

—

Firewall

E18]
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No computador que executa o produto base, modifique o arquivo
Portsconfig.cfg para que ele contenha as seguintes entradas:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

CASportmap 111
jobengine 6503
databaseengine 6504
tapeengine 6502
rtcports 6505
cadiscovd 9000
caservd 9001
caauthd 9003
caqd 9004
camediad 9005
cadbd 9006
reconnection 9010-9050
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

No firewall, abra essas portas. Elas devem permitir conexdes de entrada com o
computador que executa o produto base.

No computador da GUI, modifique o arquivo Portsconfig.cfg para que ele
contenha as seguintes entradas:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

CASportmap 111 BaseproductMachinename
jobengine 6503 BaseproductMachinename
databaseengine 6504 BaseproductMachinename
tapeengine 6502 BaseproductMachinename
rtcports 6505 BaseproductMachinename
cadiscovd 9000 BaseproductMachinename
caservd 9001 BaseproductMachinename
caauthd 9003 BaseproductMachinename
casdscsvctcp 41523

casdscsvcudp 41524

CA ARCserve Backup Dashboard para configuragdo de comunicag¢ao do Firewall do Windows

O assistente de instalacao configura as portas de comunicacao do firewall
entre o servidor do CA ARCserve Backup e o sistema cliente quando vocé
instala o CA ARCserve Backup e o CA ARCserve Backup Dashboard para
Windows.

As segdes a seguir descrevem os nomes de arquivos, os locais e a sintaxe
necessaria para os arquivos de configuragdo e as portas de comunicagdo
usadas no sistema cliente e no sistema do servidor do CA ARCserve Backup.
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Sistema cliente

O arquivo de configuracao do sistema cliente, denominado
ClientConfig.xml, estd instalado no seguinte diretdrio no sistema cliente:

[ARCSERVE_HOME] /ClientConfig.xml
Sintaxe
0O arquivo de configuracao do sistema cliente exige a seguinte sintaxe:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<service>
<primaryserver>LocalHost</primaryserver>
<username>caroot</username>
CA Portal6052</port>
</service>
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Sistema do servidor do CA ARCserve Backup

O arquivo de configuracao do servidor do CA ARCserve Backup,
denominado
CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsService.exe.config, esta
instalado no seguinte diretorio:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup
Sintaxe

0O arquivo de configuracao do servidor CA ARCserve Backup exige a
seguinte sintaxe:

<services>
<service
name="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.DBServicePInvokeImpl"
behaviorconfiguration="DBServiceBehavior'>
<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/DBService" />
</baseAddresses>
</host>
<endpoint binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IDBService"
address=""></endpoint>
</service>
<service name ="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.AuthServiceImpl"
behaviorconfiguration="AuthServiceBehavior">
<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/AuthService"/>
</baseAddresses>
</host>
<endpoint address="" binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IAuthService" />
</service>

</services>
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Recursos adicionais - Especificagoes de portas de firewall

As tabelas a seguir listam os servigcos do CA ARCserve Backup que podem ser
configurados usando o arquivo de configuracao de portas:

Servicos MSRPC do CA ARCserve Backup

Nome de Nome do processo Chave Porta padrao Tipo de servico
exibicao do
servico
Servidor RPC do dbasvr.exe dbagentsrpcserv  Porta do sistema MSRPC
Agent er
Mecanismo de tapeeng.exe tapeengine 6502 MSRPC
fitas
Mecanismo de jobeng.exe jobengine 6503 MSRPC
tarefas
Mecanismo de dbeng.exe databaseengine 6504 MSRPC
bancos de dados
Mecanismo de msgeng.exe rtcports Porta do sistema MSRPC
mensagens

Servicos TCP do CA ARCserve Backup
Nome de Nome do processo Chave Porta padrao Tipo de servico
exibicdao do
servigo
Backup no nivel dbasvr.exe exchangeagenttc 6074 TCP
do servidor do pserverlevel
Exchange
Universal Agent univagent.exe fsbackupservice 6050 TCP
Servigo de casdscsvc.exe casdscsvctcp 41523 TCP
deteccao
Agente da opgao tapeeng.exe, nastcpservice 10000 TCP
NAS NDMP UnivAgent.exe
Reconexao carunjob.exe reconexao nenhuma porta TCP
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Servicos ONCRPC do CA ARCserve Backup

Nome de Nome do processo Chave Porta padrao Tipo de

exibicdao do servico

servico

Servidor RPC CASportmap.exe CASportmap 111 ONCRPC

Controlador de caserved.exe caservd Porta do sistema ONCRPC

servigos

Servidor de cadiscovd.exe cadiscovd Porta do sistema ONCRPC

dominio

Servidor de caauthd.exe caauthd Porta do sistema ONCRPC

dominio

caqd Igserver.exe caqd Porta do sistema ONCRPC

cadbd Idbserver.exe cadbd Porta do sistema ONCRPC

camediad mediasvr.exe camediad Porta do sistema ONCRPC
Servicos UDP do CA ARCserve Backup

Nome de Nome do processo Chave Porta padrao Tipo de servico

exibicao do

servigo

Universal Agent univagent.exe fsbackupservice 6050 UDP

Servigo de casdscsvc.exe casdscsvcudp 41524 UDP

deteccao

Exemplos de como é possivel modificar o arquivo de configuragdo de portas

Esta secdo contém exemplos de como modificar o arquivo PortsConfig.cfg.

m  Os servigos de TCP, UDP e ONCRPC requerem somente uma porta. Se ndo
for especificado um ndmero de porta para esses servigos, a porta
codificada padrdo sera usada. Se especificar um intervalo de portas,
somente a primeira porta do intervalo sera usada. Os exemplos a seguir
mostram como alterar um servigo TCP:

sqlagenttcpservice 8000 machine_name
fsbackupservice 7000 machine_name
exchangeagenttcpserverlevel 6000 machine_name
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Os computadores A e D sdo servidores do CA ARCserve Backup. Os
computadores B e C sdao computadores do agente cliente. Para alterar a
porta de comunicacdo entre os computadores A e B para 7000, vocé pode
definir a porta de comunicacdo entre A e C para o padrao, 6050. Além
disso, no computador A, hd um agente cliente instalado para o servidor do
CA ARCserve Backup no computador D, e vocé deseja alterar a porta de
comunicacao de D para A para 8000.

No computador B, o agente cliente, adicione as seguintes linhas ao arquivo
PortsConfig.cfg:

fsbackupservice 7000 MachineB
fsbackupserviceudp 7000 MachineB
Esteja ciente do seguinte:

- E possivel essa alteragdo usando o aplicativo Admin.exe instalado pelo
agente cliente.

- Reinicie o servigo Universal Agent.

Os computadores A e D sao servidores do CA ARCserve Backup. Os
computadores B e C sao computadores do agente cliente. Se desejar que o
computador A procure arquivos e faca backup deles no computador B,
adicione o seguinte ao arquivo PortsConfig.cfg:

fsbackupservice 7000 MachineB
fsbackupserviceudp 7000 MachineB

Para permitir que o agente cliente do computador A se comunique com o
computador D do CA ARCserve Backup, adicione as seguintes linhas ao
arquivo PortsConfig.cfg no computador A:

fsbackupservice 8000 MachineA
fsbackupserviceudp 8000 MachineA
Reinicie o agente Universal no computador A.

Observacgao: vocé pode utilizar essa logica para o agente para Microsoft
SQL Server do CA ARCserve Backup (sqglagenttcpservice) e para backups
em nivel de documento usando o agente para Microsoft Exchange do CA
ARCserve Backup (exchangeagenttcpserverlevel) para servigos com base
em TCP (fsbackupservice, sqglagenttcpservice,
exchangeagenttcpserverlevel).
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Em servicos MSRPC do CA ARCserve Backup, ocorre o seguinte:

O MSRPC escuta nos protocolos ncacn_ip_tcp e ncacn_np. Por padrao, o
ncacn_ip_tcp usa portas atribuidas pelo sistema, em vez de portas
codificadas. O nome do host e o endereco IP ndo sdao necessarios para 0s
servicos de RPC.

Por exemplo, esta poderia ser uma alteracdo para um servico MSRPC:
dbagentsrpcserver 9000

Essa configuragao significa que o Servidor RPC do agente do CA ARCserve
Backup tentara usar a porta 9000.

dbagentsrpcserver 9000;9001

Essa configuracao significa que o Servidor RPC do agente do CA ARCserve
Backup tentara se comunicar usando a porta 9000. Se nao conseguir, ele
tentara usar a porta 9001. Se ndo conseguir, o CA ARCserve Backup
gravara uma mensagem no Log de atividade do aplicativo do Windows.

dbagentsrpcserver 9000-9500

Essa configuracao significa que o Servidor RPC do agente do CA ARCserve
Backup tentard se comunicar usando a porta 9000. Se nao conseguir, o CA
ARCserve Backup tentara se comunicar usando a porta 9001 e continuara
tentando a comunicagdo até a porta 9500.

Se ele nao puder usar nenhuma porta do intervalo, gravara uma
mensagem no log de atividades de aplicativos Windows.

Consideracgoes sobre a configuragdo do arquivo de configuragdo de portas

Ao modificar o arquivo PortsConfig.cfg, considere os seguintes cenarios:

Observacao: o arquivo PortsConfig.cfg esta armazenado no seguinte
diretoério:

\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Para alterar a porta NAS no servidor do CA ARCserve Backup, depois de
instalar a opcdo NAS NDMP do CA ARCserve Backup, altere também a
atribuicdo de portas no arquivador NAS.

A ldgica de reconexdo é implementada para evitar um problema na rede
existente. Isso pode ocorrer ao executar backups do agente cliente na
rede. Durante o backup, a conexdo pode ser perdida e o backup pode
falhar. Se isso ocorrer, vocé podera especificar a chave de reconexdo e um
intervalo de portas que serdo usados durante o backup. Use a chave de
reconexao no lado do servidor do CA ARCserve Backup.
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Se vocé estiver usando o software CA eTrust Firewall, execute as seguintes
etapas:

- No prompt de comando, acesse o seguinte:
\Arquivos de programas\CA\eTrust\Firewall\Engine
- Digite o seguinte comando:
fwadmin -msrpc_chk_states_off

Para o gerenciamento de computadores remotos, os servicos RPC do CA
ARCserve Backup escutam usando os protocolos ncacn_ip_tcp e ncacn_np.
Ao usar o ncacn_ip_tcp, abra as portas tcp (6502, 6503, 6504) e abra as
portas 137-139 e 445 do sistema, que sao usadas pelo sistema
operacional Windows quando o protocolo ncacn_np é usado.

Observacgao: se o eTrust Firewall bloquear a comunicagdo RPC, o CA
ARCserve Backup podera responder lentamente ou parar completamente
de responder.

Para alterar a porta do Agente universal, altere a porta de comunicagao de
todos os agentes e opgdes que usam esse servico instalados no mesmo
computador (por exemplo, o agente cliente do CA ARCserve Backup, o
agente para Microsoft Exchange do CA ARCserve Backup e a opgao NAS
NDMP do CA ARCserve Backup). Se for adicionado um computador com o
sistema operacional Windows NT, Windows 2000, Windows XP ou Windows
Server 2003, a funcionalidade de procura sera executada por meio do
Agente universal.

A alteracao das portas do agente para Microsoft Exchange do CA ARCserve
Backup e do agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup
destina-se a backups TCP desses agentes. O servidor RPC permite navegar
em todos os agentes de bancos de dados do CA ARCserve Backup para
Windows.
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m  Se vocé estiver atualizando a partir de uma versao mais antiga do CA
ARCserve Backup e a instalagdo atual usar um arquivo de configuracao
denominado CAPortConfig.cfg para as configuracdes dos agentes clientes
do CA ARCserve Backup, o processo de instalagdo migrara as
configuracdes de CAPortConfig.cfg para o arquivo PortsConfig.cfg.

Para instalagdes anteriores do CA ARCserve Backup, as informacdes do
arquivo CAPortConfig.cfg estdo no seguinte formato:

MachineName IPAddress tcpport udpport

As configuragdes do arquivo CAPortConfig.cfg descritas anteriormente sao
migradas para o arquivo PortsConfig.cfg no seguinte formato:

fsbackupservice tcpport machinename IPAddress
fsbackupserviceudp udpport machinename IPAddress
fsbackupserviceunix tcpport machinename IPAddress

Observacgao: para obter mais informagdes sobre os requisitos para as portas
de servigos do sistema Microsoft Windows, consulte o site de Suporte da
Microsoft.

Testar a comunicagado através de um firewall

As plataformas Windows fornecem a vocé um utilitario de linha de comando
chamado ping.exe, que permite testar a comunicagao entre computadores.

Para garantir que os seus sistemas possam se comunicar através de um
firewall, o ping.exe deve conseguir se comunicar com outros computadores
através do firewall (em ambas as diregdes) usando o nome do computador.
Para testar a comunicagdo através de um firewall

1. Abra a linha de comando do Windows.

2. No prompt, especifique a seguinte sintaxe, substituindo MACHINE pelo
nome real do computador:

ping.exe MACHINE
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Apéndice A: Solucionando problemas
da instalagao

Este apéndice contém informacgGes sobre a solugcdo de problemas da instalagdo
do CA ARCserve Backup.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

N&o é possivel efetuar logon no Console do gerenciador do CA ARCserve
Backup (na pagina 255)

Falha ao iniciar servicos do CA ARCserve Backup (na pagina 257)

O Mecanismo de fitas ndo é iniciado em upgrades de servidor integrante (na
pagina 258)

N&o é possivel determinar os dispositivos suportados pelo CA ARCserve Backup
(na pagina 258)

NGo é possivel efetuar logon no Console do gerenciador do
CA ARCserve Backup

Valido no Windows

Sintoma:

Eu instalei o CA ARCserve Backup, mas nao consigo efetuar logon no Console
do gerenciador do CA ARCserve Backup. Estou fazendo algo errado?

Solugao:

Os servigos responsaveis por autenticar usuarios podem ndo estar em
execucdo. No Painel de controle, va para o Painel de servicos e verifique se os
servigos Servidor de dominio do CA ARCserve Backup, Controlador de servigos
do CA ARCserve Backup e Servidor de chamadas de procedimento remoto da
CA estdo em execucdo. Isso também pode também ser verificando abrindo-se
o Gerenciador de tarefas e procurando-se o aplicativo caauthd. Se ndo
encontrar uma instancia desse aplicativo no Gerenciador de tarefas, va para o
Painel de servigos, interrompa e inicie o Servidor de dominio do CA ARCserve
Backup e tente efetuar logon no Console do gerenciador do CA ARCserve
Backup novamente. Se ainda ndo puder efetuar logon, abra a janela de
comando, altere o diretdrio para o diretério principal do CA ARCserve Backup e
execute os seguintes comandos:

ca_auth -user getall
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Ndo é possivel efetuar logon no Console do gerenciador do CA ARCserve Backup

A saida na tela deve ser semelhante a:
Nomes de usuario:
caroot

Caso ndo seja exibido pelo menos um usuario, caroot, ou se algum outro erro
for exibido ao executar o comando, execute os seguintes comandos de
autenticacdo de depuracdo de forma que possa enviar os logs ao suporte do
CA ARCserve Backup para investigacdo:

m  execute o comando ping com o nome do computador. Por exemplo:
ping.exe COMPUTADOR_BAB

Nesse exemplo, BAB_MACHINE é o seu computador. Caso ndo funcione,
resolva o nome como um endereco IP ao alterar o arquivo etc/hosts ou no
DNS.

Digite o seguinte comando:
ipconfig /all > ipconfig.log

m  Digite o seguinte comando para informar ao Suporte técnico se o
portmapper esta sendo executado no seu computador:

netstat -na >netstat.log

m Insira o seguinte comando para informar ao Suporte técnico quais servigos
do CA ARCserve Backup se registraram com o servidor RPC em execugao
no computador cliente:

rpcinfo.exe -p COMPUTADOR_BAB >rpcinfo.Tlog

Nessa sintaxe, BAB_MACHINE é o seu computador.
m  Digite o seguinte comando:

rpcinfo.exe -t COMPUTADOR_BAB 395648 1 > caauthd.txt

Nessa sintaxe, BAB_MACHINE é o seu computador.

Observagao: o uso de '>' para um arquivo ndo mostra os resultados na
tela.

m  Crie a seguinte chave do Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\LogBrightStor\[DWORD]DebugLogs ==

Isso cria o arquivo rpc.log no diretério principal do CA ARCserve Backup
sob \log.
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Falha ao iniciar servicos do CA ARCserve Backup

Valido no Windows

Sintoma:

Por que a inicializacdo dos servigos do CA ARCserve Backup esta falhando?

Solugao:

O CA ARCserve Backup requer um portmapper para os seus mecanismos de
RPC. O servico do Windows, servidor de RPC da CA, oferece a funcionalidade
do portmapper e usa o mapeamento de portas padrao, porta 111.

Se o CA ARCserve Backup detectar conflitos na porta 111, indicando que ele
estd usando o mesmo ndmero de porta para o servigo do servidor de RPC da
CA gque um portmapper instalado anteriormente, o CA ARCserve Backup
alternara automaticamente para um outro niimero de porta.

Para que outros computadores possam se comunicar com o seu computador,
recomendamos a configuragao de uma porta especifica. Para fazer isso, use o
arquivo nomeado portsconfig.cfg localizado no seguinte diretério:

C:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

O CA ARCserve Backup funciona com portmappers externos (Microsoft
Services for UNIX ou SFU, Noblenet Portmapper, StorageTek Libattach etc).
Entretanto, durante a seqléncia de inicializacdo do computador, os servigos do
CA ARCserve Backup podem tentar iniciar antes que o portmapper externo
tenha sido completamente iniciado. Nessas circunstancias, ocorrera uma falha
ao iniciar os servicos do CA ARCserve Backup. Para evitar este problema,
execute as seguintes etapas:

1. Crie a seguinte chave do Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Portmap

2. Crie o DWORD DelayedRegistration nesta chave.

3. Atribua um valor decimal a essa chave, indicando o nimero de minutos
que os servigos do CA ARCserve Backup devem aguardar antes de
inicializar o registro do portmapper. Por exemplo, DelayedRegistration=1
faz com que todos os servicos do CA ARCserve Backup sejam iniciados,
mas ndo se registrem junto ao portmapper durante um minuto apds a
inicializagao.
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O Mecanismo de fitas ndo é iniciado em upgrades de
servidor integrante

Valido no Windows

Sintoma:

Depois de fazer o upgrade de um servidor autbnomo ou de um servidor
principal de uma release anterior para um servidor integrante, o Mecanismo de
fitas no servidor integrante ndo é iniciado.

Solucao:

Depois de concluir o processo de upgrade de um servidor principal ou de um
servidor autbnomo para um servidor integrante, o Mecanismo de fitas no
servidor integrante deve ser iniciado automaticamente. Se o Mecanismo de
fitas no servidor integrante nao iniciar automaticamente, verifique o status do
Mecanismo de fitas no servidor principal. Provavelmente, o Mecanismo de fitas
no servidor principal ndo estava em execugao quando o processo de upgrade
no servidor integrante foi concluido.

Para corrigir esse problema, verifique se o Mecanismo de fitas esta em
execucdo no servidor principal. Se necessario, é possivel iniciar o Mecanismo
de fitas no servidor principal usando o Gerenciador do Administrador de
servidores. Em seguida, depois de assegurar que o Mecanismo de fitas esta em
execugao no servidor principal, inicie o Mecanismo de fitas no servidor
integrante.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre como iniciar e parar

mecanismos do CA ARCserve Backup, consulte a ajuda online ou o Guia de
Administracéao.

Ndo é possivel determinar os dispositivos suportados pelo
CA ARCserve Backup

Valido no Windows

Sintoma:

Quais dispositivos sdo suportados pelo CA ARCserve Backup?
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Solucao:

Consulte o site da CA para obter uma lista de dispositivos certificados e
confirmar o firmware e o modelo dos mesmos. Para acessar essas
informacodes, abra a Pagina inicial do CA ARCserve Backup e clique no link de
Listas de dispositivos certificados, em Noticias e suporte, como mostrado na
ilustragdo a seguir:

Moticias e suporte -

Ch ARCserve Backup na webh
Cescubra essa importante solugdo de protegio
de dados,

Suporte técnico
Visite a pagina do SupportConnect no site da
A para obter ajuda para seus problemas,

E-news
Conecte-se & pagina do E-news, arquivada no
site da CA.

Lista de dispositivos certificados
Lista de dispositives aos quais o CA ARCserve
Backup oferece suporte,

Q
Q
Q
Q

Mais informagdes:

Pagina inicial do CA ARCserve Backup (na pagina 197)
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Apéndice B: Usando as prdticas
recomendadas para instalar e fazer
upgrade do CA ARCserve Backup

O objetivo deste apéndice é fornecer um conjunto de praticas recomendadas
que pode ser usado para instalar o CA ARCserve Backup e fazer seu upgrade a
partir de uma versdao anterior.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Melhores praticas para a instalacdo do CA ARCserve Backup (na pagina 261)
Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma versado
anterior (na pagina 332)

Melhores praticas gerais (na pagina 425)

Como usar o CA ARCserve Backup para gerenciar atividades didrias (na pagina
432)

Melhores praticas para a instalagcdo do CA ARCserve

Backup

Considere as seguintes melhores praticas quando estiver instalando o CA
ARCserve Backup.

Mais informacoes:

Plataformas suportadas (na pagina 39)

Dispositivos suportados (na pagina 39)

Tipos de instalacdes do servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 53)
Requisitos de banco de dados (na pagina 57)

Tarefas pés-instalacdo (na pagina 125)
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Como concluir as tarefas de pré-requisito da instalagdo do CA ARCserve
Backup

Antes de instalar o CA ARCserve Backup, conclua as seguintes tarefas de pré-
requisito:

Licenciando

Verifique se vocé possui as licengas necessarias para instalar o CA
ARCserve Backup.

Requisitos do sistema

Verifique o arquivo leiame para obter uma descrigdo dos requisitos do
sistema para os computadores nos quais o CA ARCserve Backup sera
instalado.

Banco de dados do CA ARCserve Backup

Determine o aplicativo que sera usado para o banco de dados do CA
ARCserve Backup. Considere os seguintes critérios de arquitetura:

m O aplicativo de banco de dados recomendado é o Microsoft SQL Server
2005 Express Edition.

m Se o novo ambiente do ARCserve consistir em um dominio do
ARCserve com um servidor principal e mais de 10 servidores
integrantes, vocé devera hospedar o banco de dados do ARCserve
usando o Microsoft SQL Server.

m O Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ndo é suportado nos
sistemas operacionais IA-64 (Intel Itanium).

O Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicacao remota. Se a sua topologia atual consistir em uma
configuracao de banco de dados remoto ou se vocé planejar acessar
um aplicativo de banco de dados que estd instalado em outro sistema
(sistema remoto), serd necessario especificar o Microsoft SQL Server
como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observacgao: para obter mais informacoes, consulte Requisitos do banco
de dados (na pagina 57).
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Tipo de servidor do CA ARCserve Backup

Determine o tipo de servidor do CA ARCserve Backup necessario. O
assistente de instalacao detecta e analisa sua configuragdo atual. Em
seguida, o assistente de instalacdo determina o tipo de servidor do CA
ARCserve Backup, os agentes e as opcOes que devem ser instalados. Se a
sua topologia consistir em um Unico servidor do ARCserve, vocé deve
instalar um servidor auténomo.

Se planeja adicionar servidores do CA ARCserve Backup ao ambiente no
futuro, vocé pode especificar qualquer uma das seguintes instalagdes de
servidor do ARCserve:

m Servidor autonomo -- Com uma instalagdo de servidor auténomo,
vocé devera implantar servidores autbnomos independentes no futuro.

m Servidor principal -- Com uma instalagao de servidor principal e o
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, vocé pode gerenciar
centralmente até dez servidores integrantes. Se necessitar de mais de
dez servidores integrantes, vocé devera hospedar o banco de dados do
ARCserve usando o Microsoft SQL Server. Além disso, um servidor
principal permite que vocé gerencie varios servidores do CA ARCserve
Backup centralmente.

Para ativar os recursos de gerenciamento central, é necessario
especificar a opgao Servidor principal do ARCserve e instalar a Central
Management Option.

Observagdo: para obter mais informagdes sobre os diferentes tipos de
instalagao de servidor do ARCserve, consulte Tipos de instalagdes do
servidor do CA ARCserve Backup.

Dispositivos conectados

Antes de iniciar o processo de instalacdo, certifique-se de que todos os
dispositivos, como bibliotecas, estejam conectados aos servidores do
ARCserve. Depois de concluir a instalagdo, na primeira vez em que o
Mecanismo de fitas for iniciado, o CA ARCserve Backup detectara e
configurara automaticamente os dispositivos conectados; a configuragdo
manual ndo é necessaria.

Instalando o CA ARCserve Backup em um ambiente de servidor Unico

As secOes a seguir descrevem as praticas recomendadas que podem ser
usadas para instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente de servidor
unico.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
263



Melhores préticas para ainstalacdo do CA ARCserve Backup

Configuragdo recomendada - Servidor auténomo

Quando vocé requer um Unico servidor de backup para proteger seu ambiente,
a pratica recomendada é instalar o CA ARCserve Backup usando a instalagao
de servidor autbnomo.

Com uma instalacdo de servidor autdbnomo, vocé pode executar, gerenciar e
monitorar tarefas executadas localmente de e para o servidor de backup.

Se vocé determinar em algum momento que precisa de servidores de backup
adicionais para proteger seu ambiente, podera instalar a opgao de Servidor
principal e adicionar servidores integrantes ao seu dominio do CA ARCserve
Backup. E necessario instalar a opcdo de gerenciamento central ao instalar a
opgao de servidor principal.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um servidor auténomo do CA
ARCserve Backup ou um servidor principal do CA ARCserve Backup.

Servidor do ARCserve

A

Instancia de banco de dados do ARCserve
SOQL/SAL Express
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Componentes que devem ser instalados

Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os

seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

Servidor autonomo do CA ARCserve Backup

Programa de instalagdo do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor de backup
auténomo.

Tipo de instalagao

G

Contrato de Licenga
Chave de licenga

I étodos

+ & & ¢

Configuragao
=+ Tipo de instalacao
Componentes
Menzagens
Resumo da instalagso
Andamento da instalagdo

Fielatdrio de instalacio

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

— Ezpecificar um tipo de inzstalagio

Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]

™ Expresso

&+ Personalizada

" Gerenciador do AR Cserve [console)

¥ Servidor autdnomo do ARLCserve

" Servidor principal do ARCserve
™ Servidor integrante do ARCserve

 Outro

Aln | din

Esta opgdo instala um servidor autdnomo do ARCzerve. Ao utilizar esse servidor autdnomo, é possivel
execUtar, gerenciar e monitorar tarefas ativas localmente.

< Yaltar | Awangars I Cancelar
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma versao modificada do agente conhecida como agente
para banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalacbes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a sessao do banco
de dados do CA ARCserve Backup e o agente para o banco de dados do
ARCserve do computador. Quando vocé reinstala o CA ARCserve Backup, o
assistente de instalacao detecta a presenca de uma sessdo de banco de
dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalacdo
seleciona o componente do agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
& Metodos Componentes: Descrigaon:
=R | Cé ARCzerve Backy all
=+ Configuragio @ " =5 . o
0 agente & instalado na maquina cliente

4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

|| Gerenciador [console)
¥ | Servidor

Bl O ¢ Servidor suténama

B Servidor principal

L ﬁ Basze

o ﬁ OpgEo de gerenciamento central

o ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas

o Opgdn de dizco para disco e para fita
o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
ju] % Mddula corparativa

o Opc&a de recuperagio de falhas
O &5 Opgo NAS NDMP
£ Servidor integrante

[l
=

nte para WWindows
Agent for Virtual M achines

Agent for Open Files para "Windows

Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente

Agente para Microzoft SCOL Server

Las e ~

jEEOOE

Este produto exige 24200 KB no disco rigido.

da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
windows.,

[

Info, do dizco |

Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

Cancelar |

< Woltar | Ayvangar: I
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Melhores prdticas para a instalacdo do CA ARCserve Backup

Como instalar um servidor auténomo ou um servidor principal
Conclua as seguintes tarefas para instalar o CA ARCserve Backup em um
ambiente de servidor Unico:

1. Instale a opcdo de instalacdo de servidor autbnomo do CA ARCserve
Backup no sistema de destino.

2. Verifique a instalagao.

Como verificar uma instalagdo de servidor autébnomo
Para verificar se a instalacdao do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

2. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da
tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.
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3. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor autbnomo com bibliotecas conectadas. As bibliotecas ndo sdo

=-GE SKESTARZ645P2
-G Ch SIM-SINGLETAPE

-G Ch SIM-SINGLETAPE

E-Ej CA SIMUIBRARY

gl CA SIM-CHANGERDRIY

&P CA SIM-CHANGERDRIY

&P CA SIM-CHANGERDRIY

- CA SIM-CHANGERDRIY

+-[Ef CA SIMLIBRARY

Se o Gerenciador de dispositivos ndao detectar todos os dispositivos,
execute as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdao instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuragao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nado conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informagbes sobre a configuragao de dispositivos,
consulte a Ajuda online ou o Guia de Administracao.

4. (Opcional) Usando a Configuragao de dispositivos, faca as configuragoes
necessarias. Por exemplo, configure um dispositivo de sistema de
arquivos.
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5.

Envie uma tarefa de backup simples.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

O diagrama a seguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida:

VLA ARCsurwy Bathaip - [Statuy da tarfas 1)

Twdts Ata B0

svooeo B 7 : @ I & 2

bgdulianen op knvz ¥ I\ 3
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Mok Vel e o ) s
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g; LAY 1 ] ]l CONCLLIDD «<Exmoukar apora>  Fapet hachup ;_h Feorpl
Wlackep [Personsizada] NE2E20... 2 2 T Focer bachuo d...  Faser bachup i
ﬁ» up [Fersonhaizads ] (£1 26 12 . ACLVEOAR 70272000 0320 Faxer bachup
u’sm"\ a0 i S0 de dados 7 o ﬂ CONCLUEDOD Exeotsr apora>  Mgracio '-9 Conducn
B Tl i raencBo do bans... 1 3] I» monro 1011202000 1300 Remosiod... B Conchide

LA ARCservn Hackup: Fozer bockup - PGRPO - 29 r)—(

Senndor de backup [YUE-26891 605044 .
Dipmiagho Faze: backi conclulds con et

1 meesdoffes]
1 Direnteos 2 sequmcii] 1322 K| copados para backup en mids
334 KB gaavad na nidhe

< >

I Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia o
Mizans host | YUR-268918CHCad

Proprieting de tarafs ] Bt

Banha do propratano

Homw do dimiols

Destines da argem . :
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[ mssssssenssnees

{
[ YUE-288019C5CA4

DAKova pasta\E0000003 CTF -

Server predelndecn € WECAL Dorrrsa: YUE- 26801 00SCAQ Bgalr Mo su: chroot
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Envie uma tarefa de restauragdo simples.

Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

O diagrama a seguir ilustra uma tarefa de restauragdo bem-sucedida:

T LA ARCsurww Bathap - [Statuy sa tarifa: 1)

YUE-2580 205084

Twets At B0 - ’ . .;i ! o =

5660 8 . 2% e

HgSulanet op kg ¥ [l J

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= ol YUE-26891 305044 { TLE-2€

O VLE 268910050
1 CE-AICECACFIES

Nome da tarefs  « Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& OC-ABICH ) \ W coNcutoo <Esmokor apora>  Faoet backun B Feompl
Wiachy: (Parscnateads) WE2ER).. 2 » V) ConCLtoo <Eamehu agta> Cotnds
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12 8 AsuarDas 1712{2000 0220
(]

> BT oot
. . <Exgl e aQuar

10/12/2000 1300

Servidorn de backup [VUE 2639130S0A4)

Operagio Restaas conchidda com&ain
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1 Destdoos 2 arquivols] 1330 KB) estmaados para deco
4B o danida

Tempo deccada: 3¢
Desnrperin b 750 MB/ren

l Detalhes da tarefa Log da tarefa ~

Restaurar de midia
Mié@ans hont
Propuiating de: tarafs.
Banha do propratano
S s A enfote.
Dostines da orgem
Mome da midis

>

| YUE-258939C50A4
<cmroct

Sessssnsssttnnn

YUE-268FLFCICA4

T16/12/08 0513 v
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Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Abra o Gerenciador de status de tarefas.

Certifique-se de que a guia Fila de tarefas e o Log de atividade exibam
informagdes sobre as tarefas.
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Instalando um servidor principal com servidores integrantes

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas
para instalar o CA ARCserve Backup com um servidor principal e um ou mais
servidores integrantes.

Configuragao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo
dominio para proteger seu ambiente, a pratica recomendada é instalar o CA
ARCserve Backup usando as opcOes de instalacdo de servidor principal e
servidor integrante. Com essa configuracdo, vocé pode criar um ambiente de
gerenciamento centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores
integrantes. Um servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o
backup, a restauragdo e outras tarefas executadas em servidores principais e
integrantes. Usando os servidores principais e integrantes, vocé pode ter um
Unico ponto de gerenciamento para varios servidores do CA ARCserve Backup
em seu ambiente. Dessa maneira, vocé pode usar o Console do gerenciador
para gerenciar o servidor principal.

Para implantar essa configuragdo em seu ambiente, vocé pode usar o Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition para hospedar o banco de dados do
ARCserve. No entanto, se 0 ambiente consistir em um servidor principal e mais
de 10 servidores integrantes, vocé devera hospedar o banco de dados do
ARCserve usando o Microsoft SQL Server.

Observacgao: o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ndao oferece
suporte a comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup
usando o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, o assistente de
instalacdo instala o aplicativo de banco de dados e a instancia do banco de
dados do ARCserve no servidor principal. Para hospedar a instancia do banco
de dados do ARCserve em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft
SQL Server.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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O diagrama a seguir ilustra a topologia de um ambiente de gerenciamento
centralizado. O ambiente consiste em um servidor principal e um ou mais
servidores integrantes. O banco de dados do CA ARCserve Backup é
hospedado pelo Microsoft SQL Server 2005 Express Edition e a instancia do
banco de dados reside no servidor principal.

Dominio do ARCserve

Servidor integrante Servidor integrante

Servidor principal Servidor integrante

Banco de dados do ARCserve
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ou
Instancia do Microsoft SQL Server
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Componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado
para enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e
restauracdo executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Programa de instalagdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

4 Confrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
™ Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens
" Servidor auténome do ARCeerve

Resumo da instalagso . ——
Andamento da instalagio ¥ Servidor principal do ARCserve ; ; ﬂ%
— e

Fielatdrio de instalagdo * Servidor integrante do ARCserve |-—, 15 l—

 Outro

Esta opgdo instala um servidor principal do AR Cserve, o qual funciona como um servidor mestre, que
contrala a 3 mesmo & um ou mais servidores integrantes do ARCserve. Com um servidor principal do
ARCzerve, & possivel gerenciar & monitorar tarefas de backup, restaurag3o, entre outras tarefas em
EXECUGED em zervidores principais e integrantes. Com servidores principais e integrantes, & possivel ter um
ponto unico de gerenciamento de warios servidores do AR Cserve em seu ambiente. Vocé pode usar o
conzole do gerenciadaor do AR Czerve para gerenciar o servidar principal.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yaltar | Awangars I Cancelar
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Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observacgao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um
componente de pré-requisito.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m

4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
@ Matodos Compongltes: Descrigdo:
. - =l Ca ARCserve Backup = ':I:l:'
w2 IR - g Gersnciador [consols] Esta opgdo permite gerenciar
« Tipo de instalagio - M g Servidor centralmente varos servidores de backup
=-d Servidar autdnamo do AR Czerve backup a partir de um dnico
= Componentes Elﬂg Servidor principal zervidar principal.
Contaz ] :% Baze
. ~ I:I G £ g clarmen if:
Mz da ElD o :ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas
Caonfiguracdo do agente o Opgdn de dizco para disco e para fita
o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
HiETeEEERe ju] % Mddula corparativa
Resumo da instalagio o Opc&a de recuperagio de falhas
. | e ju] Opg&o MAS HOMP
Andamento da instalagio w0 @ E{vidor ntegrante
Relatdrio de instalagio o Agente cliente para Windows -
a Agent for Virtual Machines
[y = | Agent for Open Files para Windows
= | Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
) ] Agente para Microzoft SCOL Server LI
Este recurso exige 10240 KB no seu disco rigida. Info. do disca |
Sternmies e ool Caminho de instalagdo:  |C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph Slteran a pasta |
E xibir leiame

< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma versao modificada do agente conhecida como agente
para banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalacbes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a sessao do banco
de dados do CA ARCserve Backup e o agente para o banco de dados do
ARCserve do computador. Quando vocé reinstala o CA ARCserve Backup, o
assistente de instalacao detecta a presenca de uma sessdo de banco de
dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalacdo
seleciona o componente do agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]

4w  Chave de licenga
@ Matodos Componentes: Descrigdo:

=R | @' Cé ARCserve Backup || w
= Configuragdo . = =

Gersnciador [consols] 0 agente & instalado na maquina cliente

4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

|
¥ | Servidor

Bl O ¢ Servidor suténama

B Servidor principal

L ﬁ Basze

o ﬁ OpgEo de gerenciamento central

o ﬁ OpgEn para bibliotecas de fitas

o Opgdn de dizco para disco e para fita
o % Opgao 5AM [Storage Area Metwork)

ju] Mddula corparativa

o Opc&a de recuperagio de falhas
O &5 Opgo NAS NDMP

£ Servidor integrante

da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
windows.,

[l
=

nte para WWindows
Agent for Virtual M achines

Agent for Open Files para "Windows

Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente
Agente para Microzoft SCOL Server

e ~

¥
T

IEEOOE

[

Las

Este produto exige 24200 KB no disco rigido. Info. do disco |
Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

Cancelar |

< Woltar | Ayvangar: I
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Melhores préticas para ainstalacdo do CA ARCserve Backup

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do CA ARCserve Backup recebam
instrucdes sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Programa de instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao

Contrato de Licenga
Chave de licenga

I Etodos

+ & & ¢

Configuragao
=+ Tipo de instalacao
Componentes
Menzagens
Resumo da instalagso
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalacio

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]

— Ezpecificar um tipo de inzstalagio

" Expresso

&+ Personalizada

" Gerenciador do AR Cserve [console)

" Servidor auténome do ARCeerve Wliu I — 1 I:}

—— =
| ——
" Servidor principal do ARCserve 'ﬂj '&j @
e " —— "
% Servidar integrante do ARCserve 1__|' =
=3 | i

" Outra

Esta opgdo instala umn servidor integrante do ARCserve, o qual funciona como umn servidor operacional
para um servidor principal do ARCserve. Um servidar intearante processa as tarefas despachadas pelo
semvidor principal do ARCzerve. Com zervidares principais & integrantes, & possivel ber um ponto Onico de
gerenciamento de vwarios servidores do ARCserve em geu ambiente. Wocé podera usar o console do
gerenciador do ARCzerve para gerenciar o servidor principal e os respechivos integrantes.

< Yoltar | Awangar: I Cancelar

Como instalar um servidor principal com servidores integrantes

Conclua as tarefas a seguir para instalar um servidor principal com servidores
integrantes:

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que
funcionara como servidor principal.

Observacgao: a Central Management Option sera instalada quando vocé
instalar o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2005 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Se 0 dominio do CA ARCserve Backup consistir em mais de dez servidores
integrantes, vocé devera usar o Microsoft SQL Server para hospedar a
instancia do banco de dados do CA ARCserve Backup.
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Melhores prdticas para a instalacdo do CA ARCserve Backup

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os
servidores que funcionardo como integrantes do novo dominio do CA
ARCserve Backup.

Verifique a instalagao.

Como verificar a instalagao de um servidor principal com servidores integrantes

Para verificar se a instalacdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretorios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da
tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.
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Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que ndo esta compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.

| PTB_WINZK3 B2 “5. 8' .(n%
Biblioteca o e
(Ndo compartilhado) e PTB. WK
\ <P FsD1
< FsD2
E’ S g casmumrary

&P CA SIM-CHANGERDRIY
CA SIM-CHANGERDRIY
Bl b“ Ote ca ‘9 CA SIM-CHANGERDRIV

9 CA SIM-CHANGERDRIV

i =1 gl SYMBLO-5TSGCIPU
(Compartilhado) < i
5 S~ &) CASIMUBRARY

CA SIM-OHANGERDRIY
CA SIM-CHANGERDAIV
CA SIM-CHANGERDRIV
S CA SIM-OHANGERDRIV

Se o Gerenciador de dispositivos nao detectar todos os dispositivos,
execute as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuragao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informacdes sobre a configuracdo de dispositivos,
consulte a Ajuda online ou o Guia de Administragao.

(Opcional) Abra o Gerenciador de dispositivos e configure um dispositivo
de sistema de arquivos.
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Melhores praticas para a instalacdo do CA ARCserve Backup

6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

o "

» Tt Fta B0 . / » oo i

YUE 2659719080A4 - = . $ -

[ = G Dorwrios do <o ARCearve Dacy

4 = gy YUE-268519CHCA4 ( YUE-2X

5 G VUE-258919CSCAN

< 0 DEABLCBCACFLES Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,

< & OL-ABLCH 1 | A CoNCLADD <Ermokat apora> Pt bachup ,_h Feoopl

= Elsackup [Personsizads] Y 2 T Focer bachuo d...  Faser bachup i
*Ea p [Fersonaizadse) (81 12 . ACLLROLR 70272000 0320 Faxer bachup
R rarefin o g ;S0 Co docon LE S84 7 o ) conoLuo Exeotar agora>  Mgracio 'Q Conchodn
B Varwla o rarnegBo do bane...  VUE-Z633, | 1 I» sronro 1011202000 1300 Remosiod... B Conchide

LA ARCservn Hackup: Fozer bockup - PGRPO - 29 r)_(

Serador de backup [YUE-26891 60S0A4|.

Oomiago Fazer backuo conchids con &l

1 meesdoffes]
1 Direnteos 2 sequmcii] 1322 K| copados para backup en mids
334 KB gaavad na nidhe

3
i 22,50 MB /ren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Mizana host [vue-268918cncaq

Proprintineg s tarats. . .

Benha do papretdia ' cessesrantttren

Hormve de dominio YUE-26@D19C5CA4

Destines da argem ) .

DE-ABLCOCACFLIES Méquina com sistema Windows
< > DANOvae pastS000000% CTF ~
= Sorvr predelode E 26801 WECAL Derrwso: YUE-26801 BCSCAA Rgalr s su: carcek

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor
integrante:

VLA AR serww Bathaip - [Statis s tarnbas 1)

Twer At BO

VUE 263919050 Vveooe & 7 : - : < =

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= g YUE-Z68519CHCA4 ( YUE-XX
G VUE-258919CSCAN
) OEABLCBIACFLES

I
»
@
3
B
3
3
g
#

Nome datarafa  « Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& YUE- 2653 | o coNCuAoD <Esmokar apora>  Faoet bechup ‘.b Feorpl

)
Qzachy: (Parsonsizada) DE-ABICH, . 2 ) CONCLUEDO <Exmciu agira>  Fase bachip @) Conduim
Finackp (Personaizads] DE-ABICH.., § u Fazer bachup
mﬂ::&cirz",‘a‘ﬂf!:‘-'hjlfl YE-2689 12 L712{2000 0%20 Fazer bechup
Tawwl & o reigong i i ot Erwedat aQora>  Mgagho B Conchim

O Tareta ce ra 18/12{2008 1200 RemogSod... B) Condudo

Sevwdor de backup [DEASICECACFTES| .

O S0 Faoer backup conchaica com &efo

1 sessdo(Bes)

1 Destdvios O arguvole) [1 KB) copéados pasa backup em nida
EAXE gwvadn na mide

Terepo decomdo: (s

Dassrrpart mbd 375 MB fren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Méguna host | DE-AR1CECACFIFS

Propeisting da tarefa. e

Banha do propratano [ wssssssnnssnses

Horma dz dominis. | wwe-zeeszacscan

Destines da argem ) .

DE-ANLICOCACFLES Maquina com sistema Windows
< 3| oaNova pasntas0000003 CTF SRV ) i
Servidor padrSo! 1UE- 2891 0CSCA 0506

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

YUE 250315C5CAA oo e M 7 : » . 2 =

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= ol YUE-26891 305044 { TLE-2€
o YLE 266910050
1 DE-AB1CACACFIE

HgSulanet op kg ¥ [l J

Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& OC-ABICH,.. 2 \ ¥ coscutoD <Eimcker apora>  Faet bachup () Fcompl
Qizacry. (Parsristzada] VUE 2680 F ) ¥ ) <Exmohu agura>  Fase bachip B Condum
g&-: Sag (Persohatzads DE-ABLCA 5 1 v cEvmouty 200rs > Faner b Condan
&r\,:(_r(rqv 1 YLE 268%. 12 8 AsuarDas L7012{2000 0220 Faser backup
Elrutairer no 00-12-18  NE2ER.. 6 2 > T Condude Rasturw d
!Iju-:ucc..u- o s <Exsldod aguar Mgase .D Codadn
w‘&d&d&v CA ARCserve Hackup: Restaurar - PGRPO - 33 % 10/12/2006 1300 R Xd @ Condad

Servidorn de backup [VUE 2639130S0A4)

Opevapio Restmay oonchida oom &dn

1 sexiBer mrcontadas na mids

1 Deettoos 2 aquivols] (330 KB) sestvaasos paa deco

4B o danida

Tempo deccdo: 35

Desnrperin b 750 MB/ren
< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Restaurar de midia

Mécans host T VUE-265919C50A4
Proprietin de tarefs Bj Qo
a.”N ‘0 Fn"“‘“° R L
Home do dominia. _1 WE-268989CICM
Destings da argem
_Mibs exigida =
< > Mome ds midis 1e/12/0@ 05:13 -
Sarvidor pacrdo) YUE-26831 C5CA4 0509

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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9. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor integrante:

T A AREsurww Bathaip - [Statyy sda tarfa: 1)

YUE-26291 905084 v

Twets FAta BO

ceo E A2

= G Dowwnios do CA ARCserve Dacky
= oy YUE-Z68519C5CA4 [ YUE-X
G VUE-258919CSCAN
) DE-ABLCHIACFLEY

HgSulanet op kg ¥ [l J
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Qizachy. (Parusiatzada) WE26£0.. 2 EmeAM Qe o B Condim

s e 5 | \U Condas
ne 12
VE-2850,. W Erwvidar agoea> Ravtarw B Conchit
3 2009, 8 3 <Exelto agiar Redlarws }) Condan
o 2006-12-10 TLE-2620.. 3 % <Cimotar agas  Fatave .D Conchaio
Rlombarw ovo D00-12-90 DE-ABICE,. 10 % Condudo Rastourw q
QY Tavela o rrigp g B0 cu dintes V£ 2T ? 22 ¥ Comaudns Eanclir agora> Mgragk B Consim
Wraretadorenoslodobanc... NEE 1 I» FrONTO 181122008 1200 RemosSod,., &) Condudo

PGRPO - 36

CA ARCanrwn Hackop: Restavrar

® Servidor de Dackup PEAFICECATFIEA]
Opeiagbo Alavaurs conchiids com o
1 sassbes encorhades na mida

1 Dierdent 2 aquevcfe] [330 KB iettau adis para dico.
M KR bdo da michy

Detalhes da Y

Restaurar de mq
Mi@ane hont

Propeietine da tarefs

Tewpo deconid: 25
Derangacha médu 11,25 MB/mn

I DE-ADICCCACTILS

Ranha do propratano
o do dominle
Destings da argem
Mome da midis -
‘Servidor padrfo) YUE-260319C5CA

cmroct

Sessssnststtnnn

YUE-26R919CSCA4

| 16/12/08 03:13 v

05:14

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no

Log de atividade.

Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Instalando um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas
para instalar o CA ARCserve Backup com um servidor principal, um ou mais
servidores integrantes e dispositivos conectados ao servidor principal, aos
servidores integrantes ou a ambos.
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Configuragdo recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo
dominio e dispositivos, como bibliotecas, para proteger seu ambiente, a pratica
recomendada é instalar o CA ARCserve Backup usando as opgoes de instalacdo
de servidor principal e servidor integrante. Com essa configuragdo, vocé pode
criar um ambiente de gerenciamento centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores
integrantes. Um servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o
backup, a restauracdo e outras tarefas executadas em servidores principais e
integrantes. Usando os servidores principais e integrantes, vocé pode ter um
Unico ponto de gerenciamento para varios servidores do CA ARCserve Backup
em seu dominio. Dessa maneira, vocé pode usar o Console do gerenciador
para gerenciar o servidor principal.

Para implantar essa configuragdo em seu ambiente, vocé pode usar o Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition para hospedar o banco de dados do
ARCserve. No entanto, se o0 ambiente consistir em um servidor principal e mais
de 10 servidores integrantes, vocé devera hospedar o banco de dados do
ARCserve usando o Microsoft SQL Server.

Observacgao: o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition nao oferece
suporte a comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup
usando o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, o assistente de
instalacdo instala o aplicativo de banco de dados e a instancia do banco de
dados do ARCserve no servidor principal. Para hospedar a instancia do banco
de dados do ARCserve em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft
SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado com dispositivos conectados. O ambiente consiste em um servidor
principal e um ou mais servidores integrantes. O banco de dados do CA
ARCserve Backup é hospedado usando o Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition e a instancia do banco de dados reside no servidor principal.

( Dominio do ARCserve
Comunicagdo
e como banco de
;-.pr'."»:»j[mm:m hosped-| ~ dados ~ . Senidor principal
ando o banco de dados
do ARCserve -
SAN
Banco de dadps do ARCserve
Instalacao local
I
[
Servidor Biblioteca Senidor
integrfmte de fitas integ’ante
\ /
SAN S~ __SAN
Servidor
integrante
\.
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Melhores praticas para a instalacdo do CA ARCserve Backup

Componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado
para enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e
restauracdao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Programa de instalagdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

4 Confrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
™ Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens
" Servidor auténome do ARCeerve

Resumo da instalagso . ——
Andamento da instalagio ¥ Servidor principal do ARCserve ; ; ﬂ%
— e

Fielatdrio de instalagdo * Servidor integrante do ARCserve |-—, 15 l—

 Outro

Esta opgdo instala um servidor principal do AR Cserve, o qual funciona como um servidor mestre, que
contrala a 3 mesmo & um ou mais servidores integrantes do ARCserve. Com um servidor principal do
ARCzerve, & possivel gerenciar & monitorar tarefas de backup, restaurag3o, entre outras tarefas em
EXECUGED em zervidores principais e integrantes. Com servidores principais e integrantes, & possivel ter um
ponto unico de gerenciamento de warios servidores do AR Cserve em seu ambiente. Vocé pode usar o
conzole do gerenciadaor do AR Czerve para gerenciar o servidar principal.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yaltar | Awangars I Cancelar
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Melhores prdticas para ainstalacdo do CA ARCserve Backup

Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observacgao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um
componente de pré-requisito.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m

4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
@ Matodos Compongltes: Descrigdo:
. - =l Ca ARCserve Backup = ':I:l:'
w2 IR - g Gersnciador [consols] Esta opgdo permite gerenciar
« Tipo de instalagio - M g Servidor centralmente varos servidores de backup
=-d Servidar autdnamo do AR Czerve backup a partir de um dnico
= Componentes Elﬂg Servidor principal zervidar principal.
Contaz ] :% Baze
. ~ I:I G £ g clarmen if:
Mz da ElD o :ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas
Caonfiguracdo do agente o Opgdn de dizco para disco e para fita
o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
HiETeEEERe ju] % Mddula corparativa
Resumo da instalagio o Opc&a de recuperagio de falhas
. | e ju] Opg&o MAS HOMP
Andamento da instalagio w0 @ E{vidor ntegrante
Relatdrio de instalagio o Agente cliente para Windows -
a Agent for Virtual Machines
[y = | Agent for Open Files para Windows
= | Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
) ] Agente para Microzoft SCOL Server LI
Este recurso exige 10240 KB no seu disco rigida. Info. do disca |
Sternmies e ool Caminho de instalagdo:  |C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph Slteran a pasta |
E xibir leiame

< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma versao modificada do agente conhecida como agente
para banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagdes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a sessao do banco
de dados do CA ARCserve Backup e o agente para o banco de dados do
ARCserve do computador. Quando vocé reinstala o CA ARCserve Backup, o
assistente de instalacao detecta a presenca de uma sessdo de banco de
dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalacdo
seleciona o componente do agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
& Metodos Componentes: Descrigaon:
. - EI---J@' CA ARCserve Backup = [
=+ Configuragio o G iadar | Ie] wmll . o
g SlEnCiadar (Eansale. 0 agente & instalado na maquina cliente
w  Tipo de instalag3o g Servidar da rede para ajudar o Ca4 ARCserve
-0 Servidar autdnamo Backup &
=% Componentes - Servidar principal - recuperar e enviar dados
Cont - ﬁ Base - proporcionar a transferéncia rapida de
ek dadas
Cont #es do BD | ﬁ Opgdo de gerenciamento central - fornecer seguranca na rede
ornguUrages do o ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas - mDnitqramento de tarefas o
Configuraco do agente ¢ Opgdo de disco para disco e para fita - pesquiza em tempa real em diretdrios
" o OpgSa SAM [Starage Area Netwark) - suporte a backup em vériaz plataformas
SR a Mddulo corparativa Para instalar 0 comparente do servidor, &
Resumo da instalagio O &8 Opgdo de recuperacio de falhas mecessario instalar o agente clients para
. - LI:% Opg&o MAS HOMP windows.,
Andamento da instalagio B E ¢ Servidor integrante

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

nte para WWindows
Agent for Virtual M achines

Agent for Open Files para "Windows

Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente
Agente para Microzoft SCOL Server LI

x Las e ~

Este produto exige 24200 KB no disco rigido. Info. do disco |
Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

jEEOOE

< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |
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Tape Library Option do CA ARCserve Backup

Permite executar os recursos de backup, restauracdo e gerenciamento de
midias usando bibliotecas com varias unidades de fita e varias unidades

Opticas, além de bibliotecas RAID de fitas.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes

G

Contrato de Licenga
Chave de licenga

Métodos

+ & 4 %

Configuragao
4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]

Componentes:

Descrigaon:

ICEEEOOE

=R | @' Cé ARCserve Backup
g | Gerenciador [console)
=

Servidor
- @GP Servidor autéinoma
i Basz

Modulo corporativo
OpgEo de recuperagio de falhas
- EL & Opgio NAS NDMP
=-d Servidor principal
-0 Servidor integrante
Agente cliente para windows
Agent for Yirtual M achines
Agent for Open Files para *Windows
Arquivos de instalagdo da implantagio do agente
Agente para Microsoft SOL Server
Aagente para Microgzoft SharePaint
Agente para Microzoft Exchange

N

|
|
o OpgEo de disco para dizco e para fita
o
o

Este recurso exige 3072 KB no seu discorigida.

Canninho de instalagio:

Este recurso instala a opgdo para
bibliotecas de fitas. Ela ativa o suporte a
bibliotecas e caregadores automaticos
com vanas unidades de fitas e unidades
apticas. Dispositivos deste Hipo usam
sisternas de entrega de fitas
automatizados, que permitem fazer
backup de grandes quantidades de dados
zem intervengao manual, Esta opgio
também ativa o suparte a bibliotecas
RalD de fitaz. Eesas bibliotecas $d0 um
conjunto de unidades que atuam como
uma unica unidade & proporcionam
dezempenhio e disponibilidade de alto
nivel.

Info, do dizco |

C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph

Alterar & pazta |

< Woltar | Ayvangar: I

Cancelar |
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Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do CA ARCserve Backup recebam
instrucdes sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Programa de instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

Contrato de Licenga

) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
Chave de licenga

— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
I Etodos
" Expresso

+ & & ¢

Configuragao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Companentes " Gerenciador do AR Cserve [console) -
Menzagens - luiu 5 I:]
Servidor auténomo do ARCzerve e
Resumo da instalagso = —
Andamento da instalago " Servidor principal do ARCserve ‘nj - ‘éa %
o . ——— —_—
Relatdrio d instalagio % Servidor inteqrante do ARCserve  — L
S8 R RS |
' Outro

Esta opgdo instala umn servidor integrante do ARCserve, o qual funciona como umn servidor operacional
para um servidor principal do ARCserve. Um servidar intearante processa as tarefas despachadas pelo
semvidor principal do ARCzerve. Com zervidares principais & integrantes, & possivel ber um ponto Onico de
gerenciamento de vwarios servidores do ARCserve em geu ambiente. Wocé podera usar o console do
gerenciador do ARCzerve para gerenciar o servidor principal e os respechivos integrantes.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yoltar | Awangar: I Cancelar

Como instalar um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos

Conclua as tarefas a seguir para instalar um servidor principal com servidores
integrantes e dispositivos:

1. Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que
funcionara como servidor principal.

Observacgdo: a Central Management Option sera instalada quando vocé
instalar o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2005 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Se o0 dominio do CA ARCserve Backup consistir em mais de dez servidores
integrantes, vocé devera usar o Microsoft SQL Server para hospedar a
instancia do banco de dados do CA ARCserve Backup.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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Instale as opcbes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos
conectados ao servidor principal. Por exemplo, a Tape Library Option ou a
NDMP NAS Option.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os
servidores que funcionardo como integrantes do novo dominio do CA
ARCserve Backup.

Instale as opcbes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos
conectados aos servidores integrantes. Por exemplo, a Tape Library Option
ou a NDMP NAS Option.

Verifique a instalagao.

Como verificar a instalagdo de um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos

Para verificar se a instalacdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretorios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.

Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da
tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.
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4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que ndo estd compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.

[PTE_WiNZG el “6‘ 8 .5
Biblioteca ——
(Nao compartilhado) "5 g PiB_ Wi
\ \_‘) FSD1
< Fsb2
El e ) CASIMUBRARY

P CA SIM-CHANGERDRTY
&P CA SIM-CHANGERDRIY
Blb“ oteca $P CA SIM-CHANGERDRIV

? CA SIM-CHANGERDRIV

(Compartilhado) < 5 B SIMBLO-STSGCoPU

< FsDL
- S~ g CA SIMLIBRARY
a CA SIM-CHANGERDRIY
P CA SIM-CHANGERDRIV
S CASIM-CHANGERDRIV
$P CA SIM-CHANGERDRIV

Se o Gerenciador de dispositivos nao detectar todos os dispositivos,
execute as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuragao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informagdes sobre a configuragdo de dispositivos,
consulte a Ajuda online ou o Guia de Administragao.
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5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

o "

» Tt Fta B0 . / » oo i

YUE 2659719080A4 - = . $ -

[ = G Dorwrios do <o ARCearve Dacy

4 = gy YUE-268519CHCA4 ( YUE-2X

5 G VUE-258919CSCAN

< 0 DEABLCBCACFLES Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,

< & OL-ABLCH 1 | A CoNCLADD <Ermokat apora> Pt bachup ,_h Feoopl

= Elsackup [Personsizads] Y 2 T Focer bachuo d...  Faser bachup i
*Ea p [Fersonaizadse) (81 12 . ACLLROLR 70272000 0320 Faxer bachup
R rarefin o g ;S0 Co docon LE S84 7 o ) conoLuo Exeotar agora>  Mgracio 'Q Conchodn
B Varwla o rarnegBo do bane...  VUE-Z633, | 1 I» sronro 1011202000 1300 Remosiod... B Conchide

LA ARCservn Hackup: Fozer bockup - PGRPO - 29 r)_(

Serador de backup [YUE-26891 60S0A4|.

Oomiago Fazer backuo conchids con &l

1 meesdoffes]
1 Direnteos 2 sequmcii] 1322 K| copados para backup en mids
334 KB gaavad na nidhe

3
i 22,50 MB /ren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Mizana host [vue-268918cncaq

Proprintineg s tarats. . .

Benha do papretdia ' cessesrantttren

Hormve de dominio YUE-26@D19C5CA4

Destines da argem ) .

DE-ABLCOCACFLIES Méquina com sistema Windows
< > DANOvae pastS000000% CTF ~
= Sorvr predelode E 26801 WECAL Derrwso: YUE-26801 BCSCAA Rgalr s su: carcek

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

integrante:
T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)
Tweta FAta BOD & ( . A
VUE 26391 9050 v OO0 0 5= R ‘ » . 2 -y

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= g YUE-Z68519CHCA4 ( YUE-XX
G VUE-258919CSCAN
) OEABLCBIACFLES

Nome datarafa  « Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& YUE- 2653 | o coNCuAoD <Esmokar apora>  Faoet bechup ‘.b Feorpl

HgSulanet op kg ¥ [l J

)
Qzachy: (Parsonsizada) DE-ABICH, . 2 ) CONCLUEDO <Exmciu agira>  Fase bachip @) Conduim
Finackp (Personaizads] DE-ABICH.., § u Fazer bachup
mﬂ::&cirz",‘a‘ﬂf!:‘-'hjlfl YE-2689 12 L712{2000 0%20 Fazer bechup
Tawwl & o reigong i i ot Erwedat aQora>  Mgagho B Conchim

O Tareta ce ra 18/12{2008 1200 RemogSod... B) Condudo

Sevwdor de backup [DEASICECACFTES| .

O S0 Faoer backup conchaica com &efo

1 sessdo(Bes)

1 Destdvios O arguvole) [1 KB) copéados pasa backup em nida
EAXE gwvadn na mide

Terepo decomdo: (s

Dassrrpart mbd 375 MB fren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Méguna host | DE-AR1CECACFIFS

Propeisting da tarefa. e

Banha do propratano [ wssssssnnssnses

Horma dz dominis. | wwe-zeeszacscan

Destines da argem ) .

DE-ANLICOCACFLES Maquina com sistema Windows
< 3| oaNova pasntas0000003 CTF SRV ) i
= Servidor padrSo! 1UE- 2891 0CSCA 0506

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

YUE 250315C5CAA oo e M 7 : » . 2 =

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= ol YUE-26891 305044 { TLE-2€
o YLE 266910050
1 DE-AB1CACACFIE

HgSulanet op kg ¥ [l J

Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& OC-ABICH,.. 2 \ ¥ coscutoD <Eimcker apora>  Faet bachup () Fcompl
Qizacry. (Parsristzada] VUE 2680 F ) ¥ ) <Exmohu agura>  Fase bachip B Condum
g&-: Sag (Persohatzads DE-ABLCA 5 1 v cEvmouty 200rs > Faner b Condan
&r\,:(_r(rqv 1 YLE 268%. 12 8 AsuarDas L7012{2000 0220 Faser backup
Elrutairer no 00-12-18  NE2ER.. 6 2 > T Condude Rasturw d
!Iju-:ucc..u- o s <Exsldod aguar Mgase .D Codadn
w‘&d&d&v CA ARCserve Hackup: Restaurar - PGRPO - 33 % 10/12/2006 1300 R Xd @ Condad

Servidorn de backup [VUE 2639130S0A4)

Opevapio Restmay oonchida oom &dn

1 sexiBer mrcontadas na mids

1 Deettoos 2 aquivols] (330 KB) sestvaasos paa deco

4B o danida

Tempo deccdo: 35

Desnrperin b 750 MB/ren
< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Restaurar de midia

Mécans host T VUE-265919C50A4
Proprietin de tarefs Bj Qo
a.”N ‘0 Fn"“‘“° R L
Home do dominia. _1 WE-268989CICM
Destings da argem
_Mibs exigida =
< > Mome ds midis 1e/12/0@ 05:13 -
Sarvidor pacrdo) YUE-26831 C5CA4 0509

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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8. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor integrante:

v

TCA M serwy Bathap - [Statis sla tarnbas 1)
» Twets Fita 8O . G . A
A | e 260019050 Voo B : ‘ - i : =
2 Addony Inberraoger Atyshes
: = G Doswrecs do T ARCserve Dacky
2 = gy YUE-268519C50A4 [ YUE-X
; gm-wnm
L 0 OEABLCBCACFLEY Nome datarefs = Nd,.  Ddaterefs Retus Tempodeexec.,, Topodete., (Rmoress., §
< & 1 | o) coNCuAoD <Esmoukar apora>  Faoet bachup ._b Feorpl
= QWisiachy: (Parionatead F) » ¥ concutoo <Eamehu agta> ¢ ;
&S-:\x [P 5 3| jﬁ COe L) <Evacudy 30> Fax
Rnaceip 12 M AsiaRDan 170122000 0220
g‘.‘..u.., Wove SO0 12-10 " 0N CONCLUDD «Ermpdar aora> Raslurw ‘\D Conchas
o sctovar s & 8 M 7 <Exptfor aguar Reiturw @ condum
Q.F A AN YN0 200612410 3 %5 g[l o <Cimobar agras  Ratuye @ Conousio
Domtarwr svo 00-12-10 10 % O I Condudo Fastarw q
Q) Twela de rigragio de diatos ? 22 ¥ cosaudon «Exmctir agora> Mgpagk P Congatn
Wi Tareta do remosSo do bane... 1 u I PRouTO 18/12/2008 1300 RemosSod.., &) Condudo
LA ARCanryn Hackop: Restavrar - PGRPO
® Servidor de backup PEASICECACFIE]
Opeiago Alavawrs conchiids com &eo
1 sassbes encorhades na mida
1 Diendent 2 asquevcd] (330 KB) rettauadis para dico.
L3 KB b co micha 2
Tewpo decondd 24
Derarpacha madu 11,25 MB/mn ~
Reztaurar de mi . o
Mégans host I DE-ADICCCACTIEA
Propuiating de tarafs ) Sweon®
“"N do anw‘”‘ { R L
Ko do dominlo ~3 YUE-26R3L9CICAY -
Destings da argem
_6da sxigida -
< > Mome da midis . o - | 1e/12/0@ 05:13 -
- Sarvidor pacrfo) YUE-26831 C5CA4 05:14

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Instalando um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos
compartilhados em uma SAN

As secoes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas
para instalar o CA ARCserve Backup com um servidor principal, um ou mais
servidores integrantes e dispositivos que sdo compartilhados na SAN (Storage
Area Network - Rede de area de armazenamento).

Configuragao recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo
dominio e dispositivos, como bibliotecas, que sdo compartilhadas na SAN para
proteger seu ambiente, a pratica recomendada ¢é instalar o CA ARCserve
Backup usando as opgdes de instalagao de servidor principal e servidor
integrante. Com essa configuragdo, vocé pode criar um ambiente de
gerenciamento centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores
integrantes. Um servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o
backup, a restauragdo e outras tarefas executadas em servidores principais e
integrantes. Usando os servidores principais e integrantes, vocé pode ter um
Unico ponto de gerenciamento para varios servidores do CA ARCserve Backup
em seu dominio. Dessa maneira, vocé pode usar o Console do gerenciador
para gerenciar o servidor principal.

Para implantar essa configuracdo em seu ambiente, vocé pode usar o Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition para hospedar o banco de dados do
ARCserve. No entanto, se o0 ambiente consistir em um servidor principal e mais
de 10 servidores integrantes, vocé devera hospedar o banco de dados do
ARCserve usando o Microsoft SQL Server.

Observacgao: o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ndo oferece
suporte a comunicacdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup
usando o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, o assistente de
instalacdo instala o aplicativo de banco de dados e a instdncia do banco de
dados do ARCserve no servidor principal. Para hospedar a instancia do banco
de dados do ARCserve em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft
SQL Server.
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Opcional

STVICor Tamato hosped-
ando o banco de dados
do ARCserve

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado em uma SAN com dispositivos compartilhados. O ambiente
consiste em um servidor principal e um ou mais servidores integrantes. O
banco de dados do CA ARCserve Backup é hospedado usando o Microsoft SQL
Server 2005 Express Edition e a instancia do banco de dados reside no
servidor principal.

(" Dominio do ARCserve &
Comunicagdo
com ¢ banco de
dados ~ Servidor principal
—
"SAN
Banco de dadps do ARCserve
Instalagao locgl
|
|
Servidor Biblioteca Sendidor
integd‘ame de fitas integfante
\ /
SAN o o S _SAN
Servidor
integrante
NG J
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Componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado
para enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e
restauracdao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Programa de instalagdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

4 Confrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
™ Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens
" Servidor auténome do ARCeerve

Resumo da instalagso . ——
Andamento da instalagio ¥ Servidor principal do ARCserve ; ; ﬂ_
— e

Relatdrio d instalacia ™ Servidor integrante do ARCserve |__—L__

 Outro

Esta opgdo instala um servidor principal do AR Cserve, o qual funciona como um servidor mestre, que
contrala a 3 mesmo & um ou mais servidores integrantes do ARCserve. Com um servidor principal do
ARCzerve, & possivel gerenciar & monitorar tarefas de backup, restaurag3o, entre outras tarefas em
EXECUGED em zervidores principais e integrantes. Com servidores principais e integrantes, & possivel ter um
ponto unico de gerenciamento de warios servidores do AR Cserve em seu ambiente. Vocé pode usar o
conzole do gerenciadaor do AR Czerve para gerenciar o servidar principal.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yaltar | Awangars I Cancelar
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Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observacgao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um
componente de pré-requisito.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup
Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
@ Matodos Componges: Descrigdo:
=-d C& ARCserve Backup || w
= Configuragdo . = =~
- g Gere.nmador [cormole) Esta opgdo permite gerenciar
4« Tipo de instalago (= ﬂ Servidar centralmente wérios servidores de backup
=-d Servidar autdnamo do ARCserve backup a partir de um dnico
= Componentes B Servidor principal zervidar principal.
Contaz ] :% Baze
) . I:I o de gerenciarnen it
Mz da ElD o :ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas
Configuragdo do agente o Opgdn de dizco para disco e para fita
b o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
Ensagens ju] Mddula corparativa
Resuma da instalaglo o Opc&a de recuperagio de falhas
) SR B O &5 Opgo NAS NDMP
Andamento da instalagio []___n@ Servidor integrante
Fielatdrio de instalagio o Agente cliente para Windows -
a Agent for Virtual Machines
[+ D ¢ Agent for Open Files para “Windows
= | Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
) ] Agente para Microzoft SCOL Server LI
Este recurso exige 10240 KB no seu disco rigida. Info. do disca |
- . . e :
Sternmies e ool Caminho de instalagdo:  |C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph Slteran a pasta |
E xibir leiame
< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma versao modificada do agente conhecida como agente
para banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagdes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a sessao do banco
de dados do CA ARCserve Backup e o agente para o banco de dados do
ARCserve do computador. Quando vocé reinstala o CA ARCserve Backup, o
assistente de instalacao detecta a presenca de uma sessdo de banco de
dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalacdo
seleciona o componente do agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
& Metodos Componentes: Descrigaon:
=R | Cé ARCzerve Backy all
=+ Configuragio @ " =5 . o
0 agente & instalado na maquina cliente

4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

|| Gerenciador [console)
¥ | Servidor

Bl O ¢ Servidor suténama

B Servidor principal

L ﬁ Basze

o ﬁ OpgEo de gerenciamento central

o ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas

o Opgdn de dizco para disco e para fita
o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
ju] % Mddula corparativa

o Opc&a de recuperagio de falhas
O &5 Opgo NAS NDMP
£ Servidor integrante

[l
=

nte para WWindows
Agent for Virtual M achines

Agent for Open Files para "Windows

Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente

Agente para Microzoft SCOL Server

Las e ~

jEEOOE

Este produto exige 24200 KB no disco rigido.

da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
windows.,

[

Info, do dizco |

Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

Cancelar |

< Woltar | Ayvangar: I
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Tape Library Option do CA ARCserve Backup

Permite executar os recursos de backup, restauracdo e gerenciamento de
midias usando bibliotecas com varias unidades de fita e varias unidades
Opticas, além de bibliotecas RAID de fitas.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes

G

4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

ICEEEOOE

g | Gerenciador [console)
=

Servidor
- @GP Servidor autéinoma
i Basz

Modulo corporativo
OpgEo de recuperagio de falhas
- EL & Opgio NAS NDMP
=-d Servidor principal
-0 Servidor integrante
Agente cliente para windows
Agent for Yirtual M achines
Agent for Open Files para *Windows
Arquivos de instalagdo da implantagio do agente
Agente para Microsoft SOL Server
Aagente para Microgzoft SharePaint
Agente para Microzoft Exchange

N

|
|
o OpgEo de disco para dizco e para fita
o
o

Este recurso exige 3072 KB no seu discorigida.

Canninho de instalagio:

4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
@ Matodos Componentes: Descrigdo:
=R | Cé ARCzerve Backy all
= Configuragdo @ R el e ?

Este recurso instala a opgdo para
bibliotecas de fitas. Ela ativa o suporte a
bibliotecas e caregadores automaticos
com vanas unidades de fitas e unidades
apticas. Dispositivos deste Hipo usam
sisternas de entrega de fitas
automatizados, que permitem fazer
backup de grandes quantidades de dados
zem intervengao manual, Esta opgio
também ativa o suparte a bibliotecas
RalD de fitaz. Eesas bibliotecas $d0 um
conjunto de unidades que atuam como
uma unica unidade & proporcionam
dezempenhio e disponibilidade de alto
nivel.

Info, do dizco |

C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph

Alterar & pazta |

< Woltar | Ayvangar: I

Cancelar |
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SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento) Option
do CA ARCserve Backup

Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de
armazenamento de alta velocidade com um ou mais servidores do
ARCserve.

Esteja ciente do seguinte:

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes

A Opcdo para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requisito
para a opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de area de

armazenamento).

Especifique a opgdo de instalacdo do Servidor principal do CA ARCserve
Backup para instalar a opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de

area de armazenamento).

G

Contrato de Licenga
Chave de licenga

Métodos

+ & 4 %

Configuragao
4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Mensagens
Resuma da instalagdo
Andamento da instalagio

Relatario de instalagao

InformaciSes sobre o

E xibir leiame

Haost de destine: [BPIERZ432]
Componentes: Descrigaon:
Elﬂ@I Cé ARCserve Backup A

|| Gerenciador [console)
Servidor

Servidar autdnamo

Servidor principal

o ﬁ Basze

o ﬁ OpgEo de gerenciamento central
] ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas

o Opc&a de recuperagio de falhas
O &5 Opgo NAS NDMP
e | @ Servidor integrante
Agente cliente para Windows
Agent for Virtual M achines
Agent for Open Files para "Windows
Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente

o % Madulo corporativo

[l

Agente para Microzoft SCOL Server

Las e ~

H
R
IlLEoE R

Ezte recurso exige 2048 KB no seu discorigida.

[

A SAM [Storage Area Metwork Option)
permite que warios servidores do CA
ARCzerve Backup compartihemn uma ou
mais biblickecas de midia em uma rede de
armazenamento de alta velocidade.

Info, do dizco |

< Woltar | Ayvangar: I

Cancelar
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Melhores prdticas para a instalacdo do CA ARCserve Backup

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do CA ARCserve Backup recebam
instrucdes sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Programa de instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

% Contrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
" Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Companentes " Gerenciador do AR Cserve [console) B
Menzagens o H L=
Servidor autdnome do ARCserve e
Resumo da instalagso e —
Andamenta da instalagio " Servidor principal do ARCserve -ﬂj_j -
» . . .
Relatdrio de irstalagso % Servidor inteqrante do ARCserve  — 2
S =1 =
' Outro

Esta opgdo instala umn servidor integrante do ARCserve, o qual funciona como umn servidor operacional
para um servidor principal do ARCserve. Um servidar intearante processa as tarefas despachadas pelo
semvidor principal do ARCzerve. Com zervidares principais & integrantes, & possivel ber um ponto Onico de
gerenciamento de vwarios servidores do ARCserve em geu ambiente. Wocé podera usar o console do
gerenciador do ARCzerve para gerenciar o servidor principal e os respechivos integrantes.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yoltar | Awangar: I Cancelar

Observacgao: para implantar essa configuracdo, € necessario emitir uma
licenga de SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento)
Option e uma licenga de Tape Library Option para cada servidor na SAN.
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Como instalar um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos compartilhados

em uma SAN

Conclua as tarefas a seguir para instalar um servidor principal com servidores
integrantes e dispositivos compartilhados em uma SAN:

1.

6.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que
funcionara como servidor principal.

Observacgao: a Central Management Option sera instalada quando vocé
instalar o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2005 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Se 0 ambiente de dominio do CA ARCserve Backup consistir em mais de
dez servidores integrantes, vocé devera usar o Microsoft SQL Server para
hospedar a instancia do banco de dados do CA ARCserve Backup.

Instale a Tape Library Option e a SAN (Storage Area Network - Rede de
area de armazenamento) Option no servidor principal.

Observacao: certifique-se de que tenha emitido uma licenga da SAN
(Storage Area Network - Rede de area de armazenamento) Option e uma
licenga da Tape Library Option para cada servidor na SAN.

Instale as opgdes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos
conectados ao servidor principal. Por exemplo, a NDMP NAS Option.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os
servidores que funcionardo como integrantes do novo dominio do CA
ARCserve Backup.

Instale as opcles necessarias para oferecer suporte aos dispositivos
conectados aos servidores integrantes. Por exemplo, a NDMP NAS Option.

Verifique a instalagao.

Como verificar a instalagao de um servidor principal com servidores integrantes e dispositivos
compartilhados em uma SAN

Para verificar se a instalacdao do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.
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3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da
tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacbes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que ndo estd compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.

Tarela Fita anc

| PTB_WINZX3 =l 2 @ @

Biblioteca o

(Ndo compartilhado) - e
\ \_‘) FSD1

<2 FsSD2

E’ T~ 5 casmusrary

&P CA SIM-CHANGERDRIV
$P CASIM-CHANGERDRIV

. . $P CA SIM-CHANGERDRIV
Biblioteca > CA SIM-CHANGERDRIV
{ = G SYMBIO-STSGCIPU
(Compartilhado) T~ > FsDL
F I \ = &J CASIMLIBRARY

S CA SIM-O-ANGERDRIV
¥ CA SIM-CHANGERDRIV
P CA SIM-CHANGERDRIV
P CA SIM-CHANGERDRIV

Se o0 Gerenciador de dispositivos ndao detectar todos os dispositivos,
execute as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuragao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informacgdes sobre a configuracdo de dispositivos,
consulte a Ajuda online ou o Guia de Administragao.
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5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

o "

» Tt Fta B0 . / » oo i

YUE 2659719080A4 - = . $ -

[ = G Dorwrios do <o ARCearve Dacy

4 = gy YUE-268519CHCA4 ( YUE-2X

5 G VUE-258919CSCAN

< 0 DEABLCBCACFLES Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,

< & OL-ABLCH 1 | A CoNCLADD <Ermokat apora> Pt bachup ,_h Feoopl

= Elsackup [Personsizads] Y 2 T Focer bachuo d...  Faser bachup i
*Ea p [Fersonaizadse) (81 12 . ACLLROLR 70272000 0320 Faxer bachup
R rarefin o g ;S0 Co docon LE S84 7 o ) conoLuo Exeotar agora>  Mgracio 'Q Conchodn
B Varwla o rarnegBo do bane...  VUE-Z633, | 1 I» sronro 1011202000 1300 Remosiod... B Conchide

LA ARCservn Hackup: Fozer bockup - PGRPO - 29 r)_(

Serador de backup [YUE-26891 60S0A4|.

Oomiago Fazer backuo conchids con &l

1 meesdoffes]
1 Direnteos 2 sequmcii] 1322 K| copados para backup en mids
334 KB gaavad na nidhe

3
i 22,50 MB /ren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Mizana host [vue-268918cncaq

Proprintineg s tarats. . .

Benha do papretdia ' cessesrantttren

Hormve de dominio YUE-26@D19C5CA4

Destines da argem ) .

DE-ABLCOCACFLIES Méquina com sistema Windows
< > DANOvae pastS000000% CTF ~
= Sorvr predelode E 26801 WECAL Derrwso: YUE-26801 BCSCAA Rgalr s su: carcek

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

integrante:
T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)
Tweta FAta BOD & ( . A
VUE 26391 9050 v OO0 0 5= R ‘ » . 2 -y

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= g YUE-Z68519CHCA4 ( YUE-XX
G VUE-258919CSCAN
) OEABLCBIACFLES

Nome datarafa  « Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& YUE- 2653 | o coNCuAoD <Esmokar apora>  Faoet bechup ‘.b Feorpl

HgSulanet op kg ¥ [l J

)
Qzachy: (Parsonsizada) DE-ABICH, . 2 ) CONCLUEDO <Exmciu agira>  Fase bachip @) Conduim
Finackp (Personaizads] DE-ABICH.., § u Fazer bachup
mﬂ::&cirz",‘a‘ﬂf!:‘-'hjlfl YE-2689 12 L712{2000 0%20 Fazer bechup
Tawwl & o reigong i i ot Erwedat aQora>  Mgagho B Conchim

O Tareta ce ra 18/12{2008 1200 RemogSod... B) Condudo

Sevwdor de backup [DEASICECACFTES| .

O S0 Faoer backup conchaica com &efo

1 sessdo(Bes)

1 Destdvios O arguvole) [1 KB) copéados pasa backup em nida
EAXE gwvadn na mide

Terepo decomdo: (s

Dassrrpart mbd 375 MB fren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Méguna host | DE-AR1CECACFIFS

Propeisting da tarefa. e

Banha do propratano [ wssssssnnssnses

Horma dz dominis. | wwe-zeeszacscan

Destines da argem ) .

DE-ANLICOCACFLES Maquina com sistema Windows
< 3| oaNova pasntas0000003 CTF SRV ) i
= Servidor padrSo! 1UE- 2891 0CSCA 0506

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

YUE 250315C5CAA oo e M 7 : » . 2 =

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= ol YUE-26891 305044 { TLE-2€
o YLE 266910050
1 DE-AB1CACACFIE

HgSulanet op kg ¥ [l J

Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& OC-ABICH,.. 2 \ ¥ coscutoD <Eimcker apora>  Faet bachup () Fcompl
Qizacry. (Parsristzada] VUE 2680 F ) ¥ ) <Exmohu agura>  Fase bachip B Condum
g&-: Sag (Persohatzads DE-ABLCA 5 1 v cEvmouty 200rs > Faner b Condan
&r\,:(_r(rqv 1 YLE 268%. 12 8 AsuarDas L7012{2000 0220 Faser backup
Elrutairer no 00-12-18  NE2ER.. 6 2 > T Condude Rasturw d
!Iju-:ucc..u- o s <Exsldod aguar Mgase .D Codadn
w‘&d&d&v CA ARCserve Hackup: Restaurar - PGRPO - 33 % 10/12/2006 1300 R Xd @ Condad

Servidorn de backup [VUE 2639130S0A4)

Opevapio Restmay oonchida oom &dn

1 sexiBer mrcontadas na mids

1 Deettoos 2 aquivols] (330 KB) sestvaasos paa deco

4B o danida

Tempo deccdo: 35

Desnrperin b 750 MB/ren
< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Restaurar de midia

Mécans host T VUE-265919C50A4
Proprietin de tarefs Bj Qo
a.”N ‘0 Fn"“‘“° R L
Home do dominia. _1 WE-268989CICM
Destings da argem
_Mibs exigida =
< > Mome ds midis 1e/12/0@ 05:13 -
Sarvidor pacrdo) YUE-26831 C5CA4 0509

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Envie uma tarefa de restauragao simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor integrante:
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Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no

Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Instalando vdrios servidores principais com servidores integrantes em uma SAN

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas
para instalar o CA ARCserve Backup com varios servidores principais; cada
servidor principal gerencia um ou mais servidores integrantes, e os

dispositivos sdo compartilhados na SAN.
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Configuragdo recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo
dominio e dispositivos, como bibliotecas, que sdo compartilhadas na SAN para
proteger seu ambiente, a pratica recomendada é instalar o CA ARCserve
Backup usando as opcOes de instalagcao de servidor principal e servidor
integrante. Com essa configuragdo, vocé pode criar um ambiente de
gerenciamento centralizado.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores
integrantes. Um servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o
backup, a restauracao e outras tarefas executadas em servidores principais e
integrantes. Usando os servidores principais e integrantes, vocé pode ter um
Unico ponto de gerenciamento para varios servidores em seu dominio do CA
ARCserve Backup. Dessa maneira, vocé pode usar o Console do gerenciador
para gerenciar o servidor principal.

Para implantar essa configuracdo em seu ambiente, vocé pode usar o Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition para hospedar o banco de dados do
ARCserve. No entanto, se o0 ambiente consistir em um servidor principal e mais
de 10 servidores integrantes, vocé devera hospedar o banco de dados do
ARCserve usando o Microsoft SQL Server.

Observacgao: o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition nao oferece
suporte a comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup
usando o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, o assistente de
instalacdo instala o aplicativo de banco de dados e a insténcia do banco de
dados do ARCserve no servidor principal. Para hospedar a instancia do banco
de dados do ARCserve em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft
SQL Server.
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{Opcional)

sarador remoto
hosgpadando o banca
de dadee do ARCserve

—~ g s
Comunicagao com

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado em uma SAN com dispositivos compartilhados. O ambiente
consiste em um servidor principal e um ou mais servidores integrantes. O
banco de dados do CA ARCserve Backup é hospedado usando o Microsoft SQL
Server 2005 Express Edition e a instancia do banco de dados reside no
servidor principal.

4 Dominio do ARCserve )

Comunicagao

o banco de dados com o caroot
—

s Servidor principal Se&dor principal

Banco de dadosido ARCserve

Instalacao local

—

\ Servidor principal

f

Biblioteca de fitas
Servidor irttegra nte

/

Servidor integrante

Comunicagao
com o caroot
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Componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado
para enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e
restauracdo executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Programa de instalagdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

4 Confrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
™ Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens
" Servidor auténome do ARCeerve

Resumo da instalagso . ——
Andamento da instalagio ¥ Servidor principal do ARCserve ; ; ﬂ_
— e

Relatdrio d instalacia ™ Servidor integrante do ARCserve |__—L__

 Outro

Esta opgdo instala um servidor principal do AR Cserve, o qual funciona como um servidor mestre, que
contrala a 3 mesmo & um ou mais servidores integrantes do ARCserve. Com um servidor principal do
ARCzerve, & possivel gerenciar & monitorar tarefas de backup, restaurag3o, entre outras tarefas em
EXECUGED em zervidores principais e integrantes. Com servidores principais e integrantes, & possivel ter um
ponto unico de gerenciamento de warios servidores do AR Cserve em seu ambiente. Vocé pode usar o
conzole do gerenciadaor do AR Czerve para gerenciar o servidar principal.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yaltar | Awangars I Cancelar

312 Guia de Implementacdo



Melhores prdticas para a instalacdo do CA ARCserve Backup

Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observacgao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um
componente de pré-requisito.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup
Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
@ Matodos Componges: Descrigdo:
=-d C& ARCserve Backup || w
= Configuragdo . = =~
- g Gere.nmador [cormole) Esta opgdo permite gerenciar
4« Tipo de instalago (= ﬂ Servidar centralmente wérios servidores de backup
=-d Servidar autdnamo do ARCserve backup a partir de um dnico
= Componentes B Servidor principal zervidar principal.
Contaz ] :% Baze
) . I:I o de gerenciarnen it
Mz da ElD o :ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas
Configuragdo do agente o Opgdn de dizco para disco e para fita
b o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
Ensagens ju] Mddula corparativa
Resuma da instalaglo o Opc&a de recuperagio de falhas
) SR B O &5 Opgo NAS NDMP
Andamento da instalagio []___n@ Servidor integrante
Fielatdrio de instalagio o Agente cliente para Windows -
a Agent for Virtual Machines
[+ D ¢ Agent for Open Files para “Windows
= | Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
) ] Agente para Microzoft SCOL Server LI
Este recurso exige 10240 KB no seu disco rigida. Info. do disca |
- . . e :
Sternmies e ool Caminho de instalagdo:  |C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph Slteran a pasta |
E xibir leiame
< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma versao modificada do agente conhecida como agente
para banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalacbes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a sessao do banco
de dados do CA ARCserve Backup e o agente para o banco de dados do
ARCserve do computador. Quando vocé reinstala o CA ARCserve Backup, o
assistente de instalacao detecta a presenca de uma sessdo de banco de
dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalacdo
seleciona o componente do agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
& Metodos Componentes: Descrigaon:
=R | Cé ARCzerve Backy all
=+ Configuragio @ " =5 . o
0 agente & instalado na maquina cliente

4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

|| Gerenciador [console)
¥ | Servidor

Bl O ¢ Servidor suténama

B Servidor principal

L ﬁ Basze

o ﬁ OpgEo de gerenciamento central

o ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas

o Opgdn de dizco para disco e para fita
o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
ju] % Mddula corparativa

o Opc&a de recuperagio de falhas
O &5 Opgo NAS NDMP
£ Servidor integrante

[l
=

nte para WWindows
Agent for Virtual M achines

Agent for Open Files para "Windows

Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente

Agente para Microzoft SCOL Server

Las e ~

jEEOOE

Este produto exige 24200 KB no disco rigido.

da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
windows.,

[

Info, do dizco |

Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

Cancelar |

< Woltar | Ayvangar: I
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Tape Library Option do CA ARCserve Backup

Permite executar os recursos de backup, restauracdo e gerenciamento de
midias usando bibliotecas com varias unidades de fita e varias unidades
Opticas, além de bibliotecas RAID de fitas.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes

G

4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

ICEEEOOE

g | Gerenciador [console)
=

Servidor
- @GP Servidor autéinoma
i Basz

Modulo corporativo
OpgEo de recuperagio de falhas
- EL & Opgio NAS NDMP
=-d Servidor principal
-0 Servidor integrante
Agente cliente para windows
Agent for Yirtual M achines
Agent for Open Files para *Windows
Arquivos de instalagdo da implantagio do agente
Agente para Microsoft SOL Server
Aagente para Microgzoft SharePaint
Agente para Microzoft Exchange

N

|
|
o OpgEo de disco para dizco e para fita
o
o

Este recurso exige 3072 KB no seu discorigida.

Canninho de instalagio:

4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
@ Matodos Componentes: Descrigdo:
=R | Cé ARCzerve Backy all
= Configuragdo @ R el e ?

Este recurso instala a opgdo para
bibliotecas de fitas. Ela ativa o suporte a
bibliotecas e caregadores automaticos
com vanas unidades de fitas e unidades
apticas. Dispositivos deste Hipo usam
sisternas de entrega de fitas
automatizados, que permitem fazer
backup de grandes quantidades de dados
zem intervengao manual, Esta opgio
também ativa o suparte a bibliotecas
RalD de fitaz. Eesas bibliotecas $d0 um
conjunto de unidades que atuam como
uma unica unidade & proporcionam
dezempenhio e disponibilidade de alto
nivel.

Info, do dizco |

C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph

Alterar & pazta |

< Woltar | Ayvangar: I

Cancelar |
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SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento) Option
do CA ARCserve Backup

Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de
armazenamento de alta velocidade com um ou mais servidores do
ARCserve.

Esteja ciente do seguinte:

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes

A Opcdo para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requisito
para a opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de area de

armazenamento).

Especifique a opgao de instalacdo do Servidor principal do CA ARCserve
Backup para instalar a opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de

area de armazenamento).

G

Contrato de Licenga
Chave de licenga

Métodos

+ & 4 %

Configuragao
4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Mensagens
Resuma da instalagdo
Andamento da instalagio

Relatario de instalagao

InformaciSes sobre o

E xibir leiame

Haost de destine: [BPIERZ432]
Componentes: Descrigaon:
Elﬂ@I Cé ARCserve Backup A

|| Gerenciador [console)
Servidor

Servidar autdnamo

Servidor principal

o ﬁ Basze

o ﬁ OpgEo de gerenciamento central
] ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas

o Opc&a de recuperagio de falhas
O &5 Opgo NAS NDMP
e | @ Servidor integrante
Agente cliente para Windows
Agent for Virtual M achines
Agent for Open Files para "Windows
Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente

o % Madulo corporativo

[l

Agente para Microzoft SCOL Server

Las e ~

H
R
IlLEoE R

Ezte recurso exige 2048 KB no seu discorigida.

[

A SAM [Storage Area Metwork Option)
permite que warios servidores do CA
ARCzerve Backup compartihemn uma ou
mais biblickecas de midia em uma rede de
armazenamento de alta velocidade.

Info, do dizco |

< Woltar | Ayvangar: I

Cancelar
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Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do CA ARCserve Backup recebam
instrucdes sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Programa de instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

% Contrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
" Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Companentes " Gerenciador do AR Cserve [console) B
Menzagens o H L=
Servidor autdnome do ARCserve e
Resumo da instalagso e —
Andamenta da instalagio " Servidor principal do ARCserve -ﬂj_j -
» . . .
Relatdrio de irstalagso % Servidor inteqrante do ARCserve  — 2
S =1 =
' Outro

Esta opgdo instala umn servidor integrante do ARCserve, o qual funciona como umn servidor operacional
para um servidor principal do ARCserve. Um servidar intearante processa as tarefas despachadas pelo
semvidor principal do ARCzerve. Com zervidares principais & integrantes, & possivel ber um ponto Onico de
gerenciamento de vwarios servidores do ARCserve em geu ambiente. Wocé podera usar o console do
gerenciador do ARCzerve para gerenciar o servidor principal e os respechivos integrantes.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yoltar | Awangar: I Cancelar

Observacgao: para implantar essa configuragdo, € necessario emitir uma
licenga de SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento)
Option e uma licenga de Tape Library Option para cada servidor na SAN.
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Como instalar vdrios servidores principais com servidores integrantes em uma SAN

Conclua as tarefas a seguir para instalar varios servidores principais com
servidores integrantes em uma SAN:

1.

7.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que
funcionara como servidor principal.

Observacgao: a Central Management Option sera instalada quando vocé
instalar o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2005 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup.

Se 0 ambiente do ARCserve consistir em mais de 10 servidores
integrantes, vocé devera usar o Microsoft SQL Server para hospedar a
instancia do banco de dados do CA ARCserve Backup.

Instale a Tape Library Option e a SAN (Storage Area Network - Rede de
area de armazenamento) Option no servidor principal.

Observacao: certifique-se de que tenha emitido uma licenga da SAN
(Storage Area Network - Rede de area de armazenamento) Option e uma
licenga da Tape Library Option para cada servidor na SAN.

Instale as opcdes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos
conectados ao servidor principal. Por exemplo, a Tape Library Option ou a
NDMP NAS Option.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os
servidores que funcionardo como integrantes do novo dominio do
ARCserve.

Instale os servidores principais do CA ARCserve Backup que residirdo fora
da SAN.

Observagao: € necessario atribuir um nome de dominio aos servidores
principais que residem fora da SAN que seja diferente do nome de dominio
atribuido ao servidor principal que reside dentro da SAN.

Instale as opgdes necessarias para oferecer suporte aos dispositivos
conectados aos servidores integrantes. Por exemplo, a NDMP NAS Option.

Verifique a instalagao.

Como verificar uma instalagdo de vdrios servidores principais com servidores integrantes em

uma SAN

Para verificar se a instalacdao do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.
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2. Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretorios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.

3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da
tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacbes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que nao esta compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.

Tarela Fits ane

GERLES S N )

Biblioteca
(Nao compartllhado %«3

& FsD1

\ < Fsb2
TS 5 casmusrary

&P CASIM-CHANGERDRIV

CA SIM-CHANGERDRIY

ihli P CASIM-CHANGERDRIV
Biblioteca $P CA SIM-CHANGERDRIV

(Compartilhado) ~_ | = & sweio-srsacsey
o)
g TS & casmusrary

P CASIM-CHANGERDRIV
SP CA SIM-CHANGERDRIV
g CA SIM-CHANGERDRIV
$P CA SIM-CHANGERDRIV

Se o0 Gerenciador de dispositivos ndao detectar todos os dispositivos,
execute as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estad corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuragao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informacgdes sobre a configuracdo de dispositivos,
consulte a Ajuda online ou o Guia de Administracao.
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5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

o "

» Tt Fta B0 . / » oo i

YUE 2659719080A4 - = . $ -

[ = G Dorwrios do <o ARCearve Dacy

4 = gy YUE-268519CHCA4 ( YUE-2X

5 G VUE-258919CSCAN

< 0 DEABLCBCACFLES Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,

< & OL-ABLCH 1 | A CoNCLADD <Ermokat apora> Pt bachup ,_h Feoopl

= Elsackup [Personsizads] Y 2 T Focer bachuo d...  Faser bachup i
*Ea p [Fersonaizadse) (81 12 . ACLLROLR 70272000 0320 Faxer bachup
R rarefin o g ;S0 Co docon LE S84 7 o ) conoLuo Exeotar agora>  Mgracio 'Q Conchodn
B Varwla o rarnegBo do bane...  VUE-Z633, | 1 I» sronro 1011202000 1300 Remosiod... B Conchide

LA ARCservn Hackup: Fozer bockup - PGRPO - 29 r)_(

Serador de backup [YUE-26891 60S0A4|.

Oomiago Fazer backuo conchids con &l

1 meesdoffes]
1 Direnteos 2 sequmcii] 1322 K| copados para backup en mids
334 KB gaavad na nidhe

3
i 22,50 MB /ren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Mizana host [vue-268918cncaq

Proprintineg s tarats. . .

Benha do papretdia ' cessesrantttren

Hormve de dominio YUE-26@D19C5CA4

Destines da argem ) .

DE-ABLCOCACFLIES Méquina com sistema Windows
< > DANOvae pastS000000% CTF ~
= Sorvr predelode E 26801 WECAL Derrwso: YUE-26801 BCSCAA Rgalr s su: carcek

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

o "

» Tt Fta B0 . / » oo i

YUE 2659719080A4 - = . $ -

[ = G Dorwrios do <o ARCearve Dacy

4 = gy YUE-268519CHCA4 ( YUE-2X

5 G VUE-258919CSCAN

< 0 DEABLCBCACFLES Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,

< & OL-ABLCH 1 | A CoNCLADD <Ermokat apora> Pt bachup ,_h Feoopl

= Elsackup [Personsizads] Y 2 T Focer bachuo d...  Faser bachup i
*Ea p [Fersonaizadse) (81 12 . ACLLROLR 70272000 0320 Faxer bachup
R rarefin o g ;S0 Co docon LE S84 7 o ) conoLuo Exeotar agora>  Mgracio 'Q Conchodn
B Varwla o rarnegBo do bane...  VUE-Z633, | 1 I» sronro 1011202000 1300 Remosiod... B Conchide

LA ARCservn Hackup: Fozer bockup - PGRPO - 29 r)_(

Serador de backup [YUE-26891 60S0A4|.

Oomiago Fazer backuo conchids con &l

1 meesdoffes]
1 Direnteos 2 sequmcii] 1322 K| copados para backup en mids
334 KB gaavad na nidhe

3
i 22,50 MB /ren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Mizana host [vue-268918cncaq

Proprintineg s tarats. . .

Benha do papretdia ' cessesrantttren

Hormve de dominio YUE-26@D19C5CA4

Destines da argem ) .

DE-ABLCOCACFLIES Méquina com sistema Windows
< > DANOvae pastS000000% CTF ~
= Sorvr predelode E 26801 WECAL Derrwso: YUE-26801 BCSCAA Rgalr s su: carcek

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

YUE 250315C5CAA oo e M 7 : » . 2 =

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= ol YUE-26891 305044 { TLE-2€
o YLE 266910050
1 DE-AB1CACACFIE

HgSulanet op kg ¥ [l J

Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& OC-ABICH,.. 2 \ ¥ coscutoD <Eimcker apora>  Faet bachup () Fcompl
Qizacry. (Parsristzada] VUE 2680 F ) ¥ ) <Exmohu agura>  Fase bachip B Condum
g&-: Sag (Persohatzads DE-ABLCA 5 1 v cEvmouty 200rs > Faner b Condan
&r\,:(_r(rqv 1 YLE 268%. 12 8 AsuarDas L7012{2000 0220 Faser backup
Elrutairer no 00-12-18  NE2ER.. 6 2 > T Condude Rasturw d
!Iju-:ucc..u- o s <Exsldod aguar Mgase .D Codadn
w‘&d&d&v CA ARCserve Hackup: Restaurar - PGRPO - 33 % 10/12/2006 1300 R Xd @ Condad

Servidorn de backup [VUE 2639130S0A4)

Opevapio Restmay oonchida oom &dn

1 sexiBer mrcontadas na mids

1 Deettoos 2 aquivols] (330 KB) sestvaasos paa deco

4B o danida

Tempo deccdo: 35

Desnrperin b 750 MB/ren
< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Restaurar de midia

Mécans host T VUE-265919C50A4
Proprietin de tarefs Bj Qo
a.”N ‘0 Fn"“‘“° R L
Home do dominia. _1 WE-268989CICM
Destings da argem
_Mibs exigida =
< > Mome ds midis 1e/12/0@ 05:13 -
Sarvidor pacrdo) YUE-26831 C5CA4 0509

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor integrante:

TUCA AR surwy Bathup - [Status sa tarnfas 1)

-

bgdeliony op eneg ¥

YUE-26291 9050A v

Twets Fta B0

oo =

Addon

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= oy YUE-Z68519C5CA4 [ YUE-X

G VUE-256919CSCAe
o OE-ABLCETACFIEY

@

<

Detalhes da

Reztaurar de ""1
Mizans host

CA ARCanrwn Hackop: Restavrar

Nome datarefs  « Serwdor . Nd,. Ddaterets
), DE-ABICH 1 1
Qizachy. (Parusiatzada) ILE 2620 s 0
%E»: Sag (Person 5 DE-8 5 \
Rroceip [Par sl ne 12
QB e o SO0 1310 e " "
Wo o wwe 1B NE209.,. 8 M
Rz erarar 9o 2006-12-18 WE2E20... 9 %5
Rlombarw ovo D00-12-90 DE-ABICE,. 10 %
Q) Tarela du i B0 do diaton . VUE-2587 ? 22
gwsndemvo;bdom.“ eS8 1 1

PGHRPO

Servidor de Dackup PEAFICECATFIEA]
Opeiagbo Alavaurs conchiids com o

1 sassbes encorhades na mida

1 Dierdent 2 aquevcis] (330 KB| iedtauades para dico

M KR bdo da michy
Tewpo deconde 24
Dazaspacha made 11,25 MB/mn

o) coNCuAoD

@ c
14

i6

M UATE A
PRONTO

Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
«<Exmokar apora>  Faoet hachup £ ~x
<E1mC M Qe ek @) o
<Ermcd = o o
17/12{2000 0220 Fazer beckup
Frwedar 40ua> Revlurw P Conkis
<Exsltor aguar Redtlary }) Cofda
<Cimodar agwas  Retaye @ Conouin
Condhado Rastare o
L Eanctar agora> Mpxk ‘-D Conad
181122008 1200 RemosSod,., &) Condudo
>
-~

Propuistins ds tarafs
Ranha do propratano
B e dariats.
Destings da argem
> | Mome da midis

| Servidor packio) YUE-260919C5CA4

I DE-ADICCCACTILS

<mrock

Sessssnststtnnn

YUE-26R919CSCA4

T 1e/12/08 0513 -
05:14

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Instalando o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece clusters

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas
para instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece clusters.

Apéndice B: Usando as prdticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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Configuragdo recomendada

Quando vocé requer varios servidores de backup que residem no mesmo
dominio para proteger seu ambiente, além da alta disponibilidade de um
ambiente que reconhece clusters, a pratica recomendada é instalar o CA
ARCserve Backup usando as opgoes de instalagdao de servidor principal e
servidor integrante no ambiente que reconhece clusters. Essa arquitetura
permite gerenciar centralmente o ambiente do CA ARCserve Backup e manter
os recursos de alta disponibilidade de um ambiente que reconhece clusters.

Um servidor principal controla a si préprio e a um ou mais servidores
integrantes. Um servidor principal permite que vocé gerencie e monitore o
backup, a restauracdo e outras tarefas executadas em servidores principais e
integrantes. Usando os servidores principais e integrantes, vocé pode ter um
Unico ponto de gerenciamento para varios servidores em seu dominio do CA
ARCserve Backup. Dessa maneira, vocé pode usar o Console do gerenciador
para gerenciar o servidor principal.

Para implantar essa configuracdo em seu ambiente, vocé pode usar o Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition para hospedar o banco de dados do
ARCserve. No entanto, se o0 ambiente consistir em um servidor principal e mais
de 10 servidores integrantes, vocé devera hospedar o banco de dados do
ARCserve usando o Microsoft SQL Server.

Observacgao: o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ndo oferece
suporte a comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup
usando o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, o assistente de
instalacdo instala o aplicativo de banco de dados e a insténcia do banco de
dados do ARCserve no servidor principal. Para hospedar a instancia do banco
de dados do ARCserve em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft
SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente que reconhece
clusters com gerenciamento centralizado. O ambiente consiste em um servidor
principal e um ou mais servidores integrantes. O banco de dados do ARCserve
€ hospedado pelo Microsoft SQL Server 2005 Express Edition e a instancia do
banco de dados reside no servidor principal.

4 I

Servidores do ARCserve em cluster
Banco de dados local

Nd passivo M ativo

Instancia de banco de dados do ARCserve

Instalacao local
301 Server Express 2005

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
325



Melhores préticas para ainstalacdo do CA ARCserve Backup

Componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado
para enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e
restauracdo executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Programa de instalagdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

4 Confrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
™ Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens
" Servidor auténome do ARCeerve

Resumo da instalagso . ——
Andamento da instalagio ¥ Servidor principal do ARCserve ; ; ﬂ_
— e

Relatdrio d instalacia ™ Servidor integrante do ARCserve |__—L__

 Outro

Esta opgdo instala um servidor principal do AR Cserve, o qual funciona como um servidor mestre, que
contrala a 3 mesmo & um ou mais servidores integrantes do ARCserve. Com um servidor principal do
ARCzerve, & possivel gerenciar & monitorar tarefas de backup, restaurag3o, entre outras tarefas em
EXECUGED em zervidores principais e integrantes. Com servidores principais e integrantes, & possivel ter um
ponto unico de gerenciamento de warios servidores do AR Cserve em seu ambiente. Vocé pode usar o
conzole do gerenciadaor do AR Czerve para gerenciar o servidar principal.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yaltar | Awangars I Cancelar
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Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observacgao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um
componente de pré-requisito.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup
Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
@ Matodos Componges: Descrigdo:
=-d C& ARCserve Backup || w
= Configuragdo . = =~
- g Gere.nmador [cormole) Esta opgdo permite gerenciar
4« Tipo de instalago (= ﬂ Servidar centralmente wérios servidores de backup
=-d Servidar autdnamo do ARCserve backup a partir de um dnico
= Componentes B Servidor principal zervidar principal.
Contaz ] :% Baze
) . I:I o de gerenciarnen it
Mz da ElD o :ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas
Configuragdo do agente o Opgdn de dizco para disco e para fita
b o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
Ensagens ju] Mddula corparativa
Resuma da instalaglo o Opc&a de recuperagio de falhas
) SR B O &5 Opgo NAS NDMP
Andamento da instalagio []___n@ Servidor integrante
Fielatdrio de instalagio o Agente cliente para Windows -
a Agent for Virtual Machines
[+ D ¢ Agent for Open Files para “Windows
= | Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
) ] Agente para Microzoft SCOL Server LI
Este recurso exige 10240 KB no seu disco rigida. Info. do disca |
- . . e :
Sternmies e ool Caminho de instalagdo:  |C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph Slteran a pasta |
E xibir leiame
< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma versao modificada do agente conhecida como agente
para banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalacbes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a sessao do banco
de dados do CA ARCserve Backup e o agente para o banco de dados do
ARCserve do computador. Quando vocé reinstala o CA ARCserve Backup, o
assistente de instalacao detecta a presenca de uma sessdo de banco de
dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalacdo
seleciona o componente do agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
& Metodos Componentes: Descrigaon:
=R | Cé ARCzerve Backy all
=+ Configuragio @ " =5 . o
0 agente & instalado na maquina cliente

4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

|| Gerenciador [console)
¥ | Servidor

Bl O ¢ Servidor suténama

B Servidor principal

L ﬁ Basze

o ﬁ OpgEo de gerenciamento central

o ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas

o Opgdn de dizco para disco e para fita
o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
ju] % Mddula corparativa

o Opc&a de recuperagio de falhas
O &5 Opgo NAS NDMP
£ Servidor integrante

[l
=

nte para WWindows
Agent for Virtual M achines

Agent for Open Files para "Windows

Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente

Agente para Microzoft SCOL Server

Las e ~

jEEOOE

Este produto exige 24200 KB no disco rigido.

da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
windows.,

[

Info, do dizco |

Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

Cancelar |

< Woltar | Ayvangar: I
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Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do CA ARCserve Backup recebam
instrucdes sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Programa de instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

% Contrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
" Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Camponentes " Gerenciador do AR Cserve [console) N
Menzagens P H’iiu "‘i:]
Servidor auténomo do ARCzerve LT T
Resumno da instalag3o B
Andamenta da instalagio = Servidor principal do ARCserve | ‘ﬂ; j
L . —_—— ——
Relatdrio d instalacia % Servidar integrante do ARCserve = e | .
S S S
' Outro

Esta opgdo instala umn servidor integrante do ARCserve, o qual funciona como umn servidor operacional
para um servidor principal do ARCserve. Um servidar intearante processa as tarefas despachadas pelo
semvidor principal do ARCzerve. Com zervidares principais & integrantes, & possivel ber um ponto Onico de
gerenciamento de vwarios servidores do ARCserve em geu ambiente. Wocé podera usar o console do
gerenciador do ARCzerve para gerenciar o servidor principal e os respechivos integrantes.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yoltar | Awangar: I Cancelar

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
329



Melhores préticas para ainstalacdo do CA ARCserve Backup

Para instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece agrupamentos

Vocé pode instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente de agrupamento
com o recurso de tolerancia a falhas de tarefas nas seguintes plataformas de
agrupamentos:

m  MSCS (Microsoft Cluster Server - Servidor de agrupamento da Microsoft)
em x86/AMD64/1A64 Windows Server

m  NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster for Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 for Windows e
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 for Windows.

Para instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece
agrupamentos

1. Consulte uma das seguintes segdes para obter informagdes sobre como
instalar o CA ARCserve Backup em um ambiente que reconhece
agrupamentos:

m Para o MSCS, consulte Implantar o servidor do CA ARCserve Backup no
MSCS (na pagina 132).

m Para o NEC CLUSTERPRO, consulte Implantar o servidor do CA
ARCserve Backup no NEC Cluster (na pagina 158).

2. Verifique a instalagao.
Como verificar uma instalagdo que reconhece clusters
Para verificar se a instalacdao do CA ARCserve Backup funciona corretamente,

conclua as seguintes tarefas:

1. Abra o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Verifique se vocé pode exibir informacdes do banco de dados e dados do
Log de atividade no Gerenciador de status da tarefa.
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2. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da
tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacbes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

3. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que ndo esta compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.

| PTB_WINZK3 = hg' 8' .cns
Biblioteca BT e
(Ndo compartilhado) g
\ &> FsD1
< Fsb2
g B 5 casmusragy

&P CA SIM-CHANGERDRIY
P CASIM-CHANGERDRIY
Biblioteca $P CASIM-CHANGERDRIV

$P CA SIM-CHANGERDRIV
(Compartilhado) < ® & sYMBIO-STSGCoPU
<> FsDL
. "o & casmusrary
g &P CA SIM-CHANGERDRIV
P CA SIM-CHANGERDRIV
&P CASIM-CHANGERDRIV
S CA SIM-CHANGERDRIV

Se o Gerenciador de dispositivos ndao detectar todos os dispositivos,
execute as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuragao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informacgdes sobre a configuracdo de
dispositivos, consulte a Ajuda online ou o Guia de Administracéo.

4. Mova o grupo de clusters do ARCserve para um outro nd.

Certifique-se de que todos os servicos do ARCserve tenham sido iniciados
com éxito.
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Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma versdo anterior

Observacgao: o Console do gerenciador pode parar de responder de forma
intermitente enquanto o grupo de clusters estd sendo movido para um
outro no.

5. (Opcional) Faca as configuragdes necessarias. Por exemplo, configure um
dispositivo de sistema de arquivos.

6. Envie uma tarefa de backup simples.

Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.
7. Envie uma tarefa de restauragdao simples.

Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.
8. Abra o Gerenciador de status de tarefas.

Verifique se as informagdes sobre as tarefas sao exibidas na guia Fila de
tarefas e no Log de atividade.

Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a
partir de uma versao anterior

Considere as seguintes melhores praticas ao atualizar o CA ARCserve Backup a
partir de uma versao anterior.

Mais informagoes:

Plataformas suportadas (na pagina 39)

Dispositivos suportados (na pagina 39)

Tipos de instalacbes do servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 53)
Requisitos de banco de dados (na pagina 57)

Tarefas pds-instalacao (na pagina 125)
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Como concluir as tarefas de pré-requisito para a atualizagdao do CA ARCserve

Backup

Antes de fazer a atualizagao do CA ARCserve Backup, conclua as seguintes
tarefas de pré-requisito:

Licenciando

Verifique se vocé possui as licengas necessarias para fazer atualizagdo do
CA ARCserve Backup.

Requisitos do sistema

Verifique o arquivo leiame para obter uma descrigdo dos requisitos do
sistema para os computadores nos quais sera feito a atualizacdo do CA
ARCserve Backup.

Requisitos da atualizagao

Determine se vocé pode fazer atualizacdo da instalagdo atual para esta
versdo. Se a instalacdo atual ndo oferecer suporte aa atualizagdo, sera
necessario desinstalar o ARCserve e, em seguida, instalar esta versao.
Para obter mais informagdes, consulte Atualizacdes suportadas (na
pagina 64) e Compatibilidade com versGes anteriores (na pagina 65).

Observacgao: para obter uma descricdo das plataformas suportadas para
todos os agentes do CA ARCserve Backup, consulte o arquivo leiame.

Banco de dados do CA ARCserve Backup

Determine o aplicativo que hospedara o banco de dados do CA ARCserve
Backup. Considere os seguintes critérios de arquitetura:

Se estiver usando o RAIMA (VLDB) atualmente para hospedar o banco
de dados do ARCserve, vocé podera fazer a atualizagdo para o
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ou o Microsoft SQL Server.
O aplicativo de banco de dados recomendado é o Microsoft SQL Server
2005 Express Edition.

Se estiver usando o Microsoft SQL Server atualmente para hospedar o
banco de dados do ARCserve, vocé deve continuar a usa-lo.

O CA ARCserve Backup ndao pode migrar dados de um banco de dados
do Microsoft SQL Server para um banco de dados do Microsoft SQL
Server 2005 Express. Portanto, se estiver executando atualmente o
Microsoft SQL Server como banco de dados do ARCserve, vocé devera
especificar o Microsoft SQL Server como banco de dados do CA
ARCserve Backup.

Se 0 novo ambiente do ARCserve consistir em um dominio do
ARCserve com um servidor principal e mais de dez servidores
integrantes, vocé devera hospedar o banco de dados do ARCserve
usando o Microsoft SQL Server.

O Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ndo é suportado nos
sistemas operacionais IA-64 (Intel Itanium).

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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O Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ndo oferece suporte a
comunicacao remota. Se o seu ambiente atual consistir em uma
configuracdo de banco de dados remoto ou se vocé planeja acessar um
aplicativo de banco de dados que esta instalado em um sistema
remoto, sera necessario hospedar o banco de dados do ARCserve
usando o Microsoft SQL Server.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre os requisitos do banco de
dados do ARCserve, consulte Requisitos do banco de dados (na pagina 57).

Tipo de servidor do CA ARCserve Backup

Determine o tipo de servidor do CA ARCserve Backup necessario. O
assistente de instalacao detecta e analisa sua configuragdo atual. Em
seguida, baseado em sua instalagao atual, o assistente de instalagao
determina o tipo de servidor do CA ARCserve Backup para o qual vocé
deve fazer a atualizagdo e os agentes e as opgdes a serem instalados.

Se planeja adicionar servidores do CA ARCserve Backup a seu ambiente no
futuro, considere os seguintes tipos de instalagao de servidor:

Servidor auténomo -- Com uma instalacdo de servidor auténomo,
sera necessario instalar servidores autdonomos independentes no
futuro.

Servidor principal -- Com uma instalacdo de servidor principal € o
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, vocé pode gerenciar
centralmente até dez servidores integrantes. Se necessitar de mais de
dez servidores integrantes, vocé devera hospedar o banco de dados do
ARCserve usando o Microsoft SQL Server. Além disso, um servidor
principal permite que vocé gerencie varios servidores do CA ARCserve
Backup centralmente.

Para ativar os recursos de gerenciamento central, é necessario
licenciar e instalar a opgao Servidor principal do ARCserve e a opgao
de gerenciamento central.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre os diferentes tipos de
instalagao de servidor do ARCserve, consulte Tipos de instalacdes do
servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 53).
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Dispositivos conectados

Antes de iniciar o processo de atualizagdo, certifique-se de que todos os
dispositivos, como bibliotecas, estejam conectados aos servidores do
ARCserve. Depois de concluir a atualizagdo, na primeira vez em que o
Mecanismo de fitas for iniciado, o CA ARCserve Backup detectara e
configurara automaticamente os dispositivos conectados; a configuracdo
manual ndo é necessaria.

Tarefas em andamento

Certifique-se de que todas as tarefas tenham sido interrompidas antes de
iniciar o processo de atualizagdo. O CA ARCserve Backup detecta todas as
tarefas com o status Pronto e as coloca Em espera. Se houver tarefas em
andamento, o CA ARCserve Backup exibirda uma mensagem e o processo
de atualizacdo sera pausado até que todas as tarefas em andamento
sejam concluidas.

Atudlizando de um servidor autonomo ou um servidor principal

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas
para atualizar de um servidor autbnomo do ARCserve para esta versao.

Configuragao atual - Servidor autonomo do ARCserve

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de uma configuracao de servidor
autonomo do CA ARCserve Backup em versdes anteriores:

Servidor do ARCserve

sl

+

Instincia de banco de dados do ARCserve
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Configuragdo recomendada - Servidor auténomo ou servidor principal do CA ARCserve Backup

Se a instalacdo atual do ARCserve consistir em um Unico servidor autbnomo, a
pratica recomendada € atualizar para um servidor autdnomo do CA ARCserve
Backup ou um Servidor principal do CA ARCserve Backup.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um Servidor principal do CA
ARCserve Backup ou um Servidor autdnomo do CA ARCserve Backup.

Servidor do ARCserve

A

Instancia de banco de dados do ARCserve
SOQL/SAL Express
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Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor autonomo do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor de backup
auténomo.

Programa de instalagdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

Contrato de Licenga

) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
Chave de licenga

— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
I étodos
™ Expresso

+ & & ¢

Configuragao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens

¥ Servidor autdnomo do ARLCserve
Resumo da instalagso
Andamenta da instalacEo = Servidor principal do ARCserve E' @7 E @;
== ==

Relatdrio d instalacia ™ Servidor integrante do ARCserve

 Outro

Esta opgdo instala um servidor autdnomo do ARCzerve. Ao utilizar esse servidor autdnomo, é possivel
execUtar, gerenciar e monitorar tarefas ativas localmente.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yaltar | Awangars I Cancelar
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(Opcional) Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado
para enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e
restauracdao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Programa de instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao

Contrato de Licenga
Chave de licenga

I Etodos

+ & & ¢

Configuragao
=+ Tipo de instalacao
Componentes
Menzagens
Resumo da instalagso
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalacio

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]

— Ezpecificar um tipo de inzstalagio

" Expresso

&+ Personalizada

" Gerenciador do AR Cserve [console) 9
. . ; [
= Servidor autbnomo do ARCserve 'mjla s asnnsrnennnsnnen .krD-.
& Servidor principal do &RCserve H E
#3 83
™ Servidor integrante do ARCserve |_—[ - l -
3 o R |
' Outro

Esta opgdo instala um servidor principal do AR Cserve, o qual funciona como um servidor mestre, que
contrala a 3 mesmo & um ou mais servidores integrantes do ARCserve. Com um servidor principal do
ARCzerve, & possivel gerenciar & monitorar tarefas de backup, restauragdo, entre outras tarefas em
EXECUGED em zervidores principais e integrantes. Com servidores principais e integrantes, & possivel ter um
ponto unico de gerenciamento de warios servidores do AR Cserve em seu ambiente. Vocé pode usar o
conzole do gerenciadaor do AR Czerve para gerenciar o servidar principal.

< Yoltar | Awangar: I Cancelar

Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma versao modificada do agente conhecida como agente
para banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalacbes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a sessao do banco
de dados do CA ARCserve Backup e o agente para o banco de dados do
ARCserve do computador. Quando vocé reinstala o CA ARCserve Backup, o
assistente de instalacao detecta a presenca de uma sessdo de banco de
dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalacdo
seleciona o componente do agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.
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Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes

G

4 Contrato de Licenga

Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]

4w  Chave de licenga
Componentes: Descrigaon:

% Métodos

-

= Configuragdo
4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens

Resumo da instalagao

|| Gerenciador [console)
Servidor

Servidor auténomo

= Servidor principal

L % Basze

o ﬁ OpgEo de gerenciamento central

o :ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas

o Opgdn de dizco para disco e para fita
o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
ju] % Mddula corparativa

o Opc&a de recuperagio de falhas

B @' C& ARCserve Backup A

0 agente & instalado na maquina cliente
da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
windows.,

£1E5 Dpdo NAS NOMP
Servidor integrante

Andamento da instalagio B

iente para Windows:
Agent for Virtual M achines
Agent for Open Files para "Windows

Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente
Agente para Microzoft SCOL Server LI

Las e ~

Fielatdrio de instalagio

Este produto exige 24200 KB no disco rigido. Info. do disco |
Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

< Woltar | Ayvangar: I

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

Cancelar |

Componentes cuja atualizagdo deve ser feita
Para implantar essa configuragao no seu ambiente, é necessario atualizar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

m  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do
ARCserve.

Como fazer upgrade para um servidor auténomo do ARCserve

Conclua as tarefas a seguir para fazer upgrade de um ambiente de servidor
autonomo do ARCserve para um ambiente de servidor autbnomo ou servidor

principal do CA ARCserve Backup.

1. Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup ou o servidor
autonomo do CA ARCserve Backup no sistema de destino.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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2. Ao ser solicitado, migre os dados da versao anterior para o novo banco de
dados.

Depois de fazer o upgrade do CA ARCserve Backup, a instalagdo inicia um
assistente de migracao que permite migrar dados da instalacdao anterior
para o novo servidor do CA ARCserve Backup. Vocé pode migrar dados
relacionados a tarefas, logs e seguranca do usuario.

Para migrar os dados, siga os avisos das caixas de didlogo subseqlientes e
preencha todas as informacoes necessarias.

3. Verifique a instalagao.
Mais informacgoes:

Consideracoes sobre a atualizacdo (na pagina 64)
Fazer upgrade do CA ARCserve Backup de uma versdo anterior (na pagina 86)

Como verificar o upgrade de um servidor auténomo ou um servidor principal
Para verificar se a instalacdo do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:
1. Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

2. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da
tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informagdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com
éxito.
Observacgao: o CA ARCserve Backup migra informacdes sobre tarefas,

logs e informacgdes do usuario dos servidores anteriores para a nova
instalacao.
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3. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor autbnomo com bibliotecas conectadas. As bibliotecas ndo sdo

=-GE SKESTARZ645P2
-G Ch SIM-SINGLETAPE

-G Ch SIM-SINGLETAPE

E-Ej CA SIMUIBRARY

gl CA SIM-CHANGERDRIY

&P CA SIM-CHANGERDRIY

&P CA SIM-CHANGERDRIY

- CA SIM-CHANGERDRIY

+-[Ef CA SIMLIBRARY

Se o Gerenciador de dispositivos ndao detectar todos os dispositivos,
execute as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuragao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nado conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informagbes sobre a configuragao de dispositivos,
consulte a Ajuda online ou o Guia de Administracao.

4. (Opcional) Usando a Configuragao de dispositivos, faca as configuragoes
necessarias. Por exemplo, configure um dispositivo de sistema de
arquivos.
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YUE 265979CHCAL

5.

Envie uma tarefa de backup simples.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

O diagrama a seguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida:

VLA ARCsurwy Bathaip - [Statuy da tarfas 1)

588 B 2 T @ M o

bgdulianen op knvz ¥ I\ 3

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky

= g YUE-Z68519CHCA4 ( YUE-XX
G VUE-258919CSCAN
) OEABLCBIACFLES

Mok Vel e o ) s

Nome da tarefs  « Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
g; LAY 1 ] ]l CONCLLIDD «<Exmoukar apora>  Fapet hachup ;_h Feorpl
Wlackep [Personsizada] NE2E20... 2 2 T Focer bachuo d...  Faser bachup i
ﬁ» up [Fersonhaizads ] (£1 26 12 . ACLVEOAR 70272000 0320 Faxer bachup
u’sm"\ a0 i S0 de dados 7 o ﬂ CONCLUEDOD Exeotsr apora>  Mgracio '-9 Conducn
B Tl i raencBo do bans... 1 3] I» monro 1011202000 1300 Remosiod... B Conchide

LA ARCservn Hackup: Fozer bockup - PGRPO - 29 r)—(

Serador de backup [YUE-26891 60S0A4|.

Oomiago Fazer backuo conchids con &l

1 meesdoffes]
1 Direnteos 2 sequmcii] 1322 K| copados para backup en mids
334 KB gaavad na nidhe

< >

I Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia o
Mizans host | YUR-268918CHCad

Propuiations de tarafs. . .
S s aesaraine [essssssessosses
Norve de dominio | Yus-36@919c5cAs
Destings da argem . =
DE-ANLICOCACFLES Méquina com sistema Windows
DANovae pantalS0000003 CTF ~

Sorvar predelvdocn € WECAL Derrwso: YUE-26801 BCSCAA Rgalr s su: carcek
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de restauragdo simples.

Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

O diagrama a seguir ilustra uma tarefa de restauragdo bem-sucedida:

T LA ARCsurww Bathap - [Statuy sa tarifa: 1)

YUE 250315C5CAA oo e M 7 : » . 2 =

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= ol YUE-26891 305044 { TLE-2€
O VLE 268910050

HgSulanet op kg ¥ [l J

1 CE-AB1CECACFIE Nome datarefs = Sewdor ... Wd,.  Ddaterefs Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
&, OC-AALCH \ W) CONCLLIDD <Esmokor apora>  Faoet backun B Feompl
Wiachy: (Parscnateads) VUE 260 » ¥ concutoo <Eamehu agta> Cotnds

)
5 3] jﬁ CONCLLIDD <Evacudy 30> Fax
12 8 AsuarDas 17/12{2000 0X20

L]

> BT oot
. . <Exgl e aQuar

10/12/2000 1300

Servidorn de backup [VUE 2639130S0A4)

Operagio Restaas conchidda com&ain

1 sexier prcontadss na mids

1 Destdoos 2 arquivols] 1330 KB) estmaados para deco
4B o danida

Tempo deccada: 3¢
Desnrperin b 750 MB/ren

l Detalhes da tarefa Log da tarefa ~

Restaurar de midia
Mié@ans hont
Propuiating de tarafs
Banha do propratano
S s A enfote.
Dostines da orgem
< > 7””;‘omolhmmn . o -
e Sarvidor pacrdo) YUE-26831 C5CA4 05:0%

>

| YUE-258939C50A4
<cmroct

Sessssnsssttnnn

YUE-268FLFCICA4

T16/12/08 0513 v

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

7. Abra o Gerenciador de status de tarefas.

Certifique-se de que a guia Fila de tarefas e o Log de atividade exibam
informagdes sobre as tarefas.
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Atualizando varios servidores autdonomos em um dominio

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas
para atualizar varios servidores do ARCserve que ndo compartilham um banco
de dados em um dominio para um dominio do CA ARCserve Backup que
consiste em um servidor principal e varios servidores integrantes.

Configuragdo atual - Vdrios servidores do ARCserve em um dominio

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve
Backup em um dominio em versGes anteriores:

Servidores do ARCserve

Instancia de banco de dados do ARCserve
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Configuragdo recomendada - Dominio do CA ARCserve Backup com um servidor principal e
servidores integrantes

Se a configuragao atual consistir em varios servidores do CA ARCserve Backup
em um dominio, a pratica recomendada é atualizar para um ambiente de
gerenciamento centralizado que consiste em um servidor principal e um ou
mais servidores integrantes.

Para atualizar para um ambiente de gerenciamento centralizado, é necessario
atualizar um dos servidores do CA ARCserve Backup existentes para um
servidor principal do CA ARCserve Backup e, em seguida, atualizar todos os
outros servidores no dominio para servidores integrantes do CA ARCserve
Backup.

Observacao: o principal do dominio da instalacdo anterior deve assumir a
fungao do servidor principal do CA ARCserve Backup.

Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalagdo deve conseguir
detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do CA ARCserve
Backup na rede. Para isso, vocé deve instalar o CA ARCserve Backup em pelo
menos um servidor principal antes de instalar os servidores integrantes.

Para implantar essa configuracdo em seu ambiente, vocé pode usar o Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition para hospedar o banco de dados do
ARCserve. No entanto, se o0 ambiente consistir em um servidor principal e mais
de 10 servidores integrantes, vocé devera hospedar o banco de dados do
ARCserve usando o Microsoft SQL Server.

Observacgao: o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ndo oferece
suporte a comunicacdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup
usando o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, o assistente de
instalacdo instala o aplicativo de banco de dados e a instédncia do banco de
dados do ARCserve no servidor principal. Para hospedar a instancia do banco
de dados do ARCserve em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft
SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado.

Servidor do ARCserve

Senvidor principal Zervidor integrante

Instancia de banco de dados do ARCserve
SQUSOL Express

Observacgao: para ativar a comunicacao do CA ARCserve Backup com um
banco de dados remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server para
hospedar o banco de dados do ARCserve.
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Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado
para enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e
restauracdo executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Programa de instalagdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

4 Confrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
™ Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens
" Servidor auténome do ARCeerve

Resumo da instalagso . ——
Andamento da instalagio ¥ Servidor principal do ARCserve ; ; ﬂ%
— e

Fielatdrio de instalagdo * Servidor integrante do ARCserve |-—, 15 l—

 Outro

Esta opgdo instala um servidor principal do AR Cserve, o qual funciona como um servidor mestre, que
contrala a 3 mesmo & um ou mais servidores integrantes do ARCserve. Com um servidor principal do
ARCzerve, & possivel gerenciar & monitorar tarefas de backup, restaurag3o, entre outras tarefas em
EXECUGED em zervidores principais e integrantes. Com servidores principais e integrantes, & possivel ter um
ponto unico de gerenciamento de warios servidores do AR Cserve em seu ambiente. Vocé pode usar o
conzole do gerenciadaor do AR Czerve para gerenciar o servidar principal.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yaltar | Awangars I Cancelar
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Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observacgao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um
componente de pré-requisito.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m

4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
@ Matodos Compongltes: Descrigdo:
. - =l Ca ARCserve Backup = ':I:l:'
w2 IR - g Gersnciador [consols] Esta opgdo permite gerenciar
« Tipo de instalagio - M g Servidor centralmente varos servidores de backup
=-d Servidar autdnamo do AR Czerve backup a partir de um dnico
= Componentes Elﬂg Servidor principal zervidar principal.
Contaz ] :% Baze
. ~ I:I G £ g clarmen if:
Mz da ElD o :ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas
Caonfiguracdo do agente o Opgdn de dizco para disco e para fita
o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
HiETeEEERe ju] % Mddula corparativa
Resumo da instalagio o Opc&a de recuperagio de falhas
. | e ju] Opg&o MAS HOMP
Andamento da instalagio w0 @ E{vidor ntegrante
Relatdrio de instalagio o Agente cliente para Windows -
a Agent for Virtual Machines
[y = | Agent for Open Files para Windows
= | Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
) ] Agente para Microzoft SCOL Server LI
Este recurso exige 10240 KB no seu disco rigida. Info. do disca |
Sternmies e ool Caminho de instalagdo:  |C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph Slteran a pasta |
E xibir leiame

< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma versao modificada do agente conhecida como agente
para banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalacGes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a sessao do banco
de dados do CA ARCserve Backup e o agente para o banco de dados do
ARCserve do computador. Quando vocé reinstala o CA ARCserve Backup, o
assistente de instalacao detecta a presenca de uma sessdo de banco de
dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalagao
seleciona o componente do agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]

4w  Chave de licenga
@ Matodos Componentes: Descrigdo:

=R | @' Cé ARCserve Backup || w
= Configuragdo . = =

Gersnciador [consols] 0 agente & instalado na maquina cliente

4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

|
¥ | Servidor

Bl O ¢ Servidor suténama

B Servidor principal

L ﬁ Basze

o ﬁ OpgEo de gerenciamento central

o ﬁ OpgEn para bibliotecas de fitas

o Opgdn de dizco para disco e para fita
o % Opgao 5AM [Storage Area Metwork)

ju] Mddula corparativa

o Opc&a de recuperagio de falhas
O &5 Opgo NAS NDMP

£ Servidor integrante

da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
windows.,

[l
=

nte para WWindows
Agent for Virtual M achines

Agent for Open Files para "Windows

Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente
Agente para Microzoft SCOL Server

e ~

¥
T

IEEOOE

[

Las

Este produto exige 24200 KB no disco rigido. Info. do disco |
Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

Cancelar |

< Woltar | Ayvangar: I
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Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do ARCserve recebam instrucdes
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Programa de instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

% Contrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
" Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Campanentes " Gerenciador do AR Cserve [console] B
Menzagens - ( %
Servidor autdnome do ARCserve I P—

Resumno da instalag3o B
Andamento da instalagio = Servidor principal do ARCserve ﬁ

L. . - e
Tkt 42 el rat % Servidor inteqrante do ARCserve =1 -

s = =i
' Outro

Esta opgdo instala umn servidor integrante do ARCserve, o qual funciona como umn servidor operacional
para um servidor principal do ARCserve. Um servidar intearante processa as tarefas despachadas pelo
semvidor principal do ARCzerve. Com zervidares principais & integrantes, & possivel ber um ponto Onico de
gerenciamento de vwarios servidores do ARCserve em geu ambiente. Wocé podera usar o console do
gerenciador do ARCzerve para gerenciar o servidor principal e os respechivos integrantes.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yoltar | Awangar: I Cancelar

Componentes cuja atualizagdo deve ser feita
Para implantar essa configuragao no seu ambiente, é necessario atualizar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

m  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do
ARCserve.
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Como fazer upgrade de vdrios servidores do ARCserve para um ambiente de gerenciamento

centralizado

Conclua as tarefas a seguir para fazer upgrade de varios servidores do
ARCserve para um ambiente de gerenciamento centralizado que consiste em
um servidor principal do CA ARCserve Backup e um ou mais servidores
integrantes do CA ARCserve Backup.

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que
funcionara como servidor principal.

Observacgdo: a Central Management Option é instalada quando vocé
instala o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2005 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup. Se o ambiente
do ARCserve consistir em mais de 10 servidores integrantes, vocé devera
usar o Microsoft SQL Server para hospedar a instancia do banco de dados
do CA ARCserve Backup.

Ao ser solicitado, migre os dados da versao anterior para o novo banco de
dados.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os
servidores que funcionardao como integrantes do novo dominio do
ARCserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da versao anterior para o novo banco de
dados.

Verifique a instalagao.

Mais informacgoes:

Consideracdes sobre a atualizacdo (na pagina 64)

Fazer upgrade do CA ARCserve Backup de uma versao anterior (na pagina 86)

Como verificar o upgrade de um dominio com um servidor principal e servidores integrantes

Para verificar se a instalacao do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da
tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacbes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com
éxito.
Observacgao: o CA ARCserve Backup migra informacdes sobre tarefas,

logs e informacdes do usuario dos servidores anteriores para o novo
servidor principal.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que nao esta compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.

Tarefa Fita anw

[PTe_winz3 X Q0 @

'

Biblioteca
(Nao compartilhado) %ﬂ&m

& FsD1
\ & Fsb2
S g casmusrary
& CA SIM-CHANGERDRIY
CA SIM-CHANGERDR 1Y

Blbll Ote ca P CASIM-CHANGERDRIV

9 CA SIM-CANGERDRIV

(Compartilhado) ~J ® & sYMBlO-5TSGCoPU
< FSDL
- S &) caSIMLBRARY
a S CA SIM-CHANGERDRIV
%P Ch SIM-CHANGERDRTY
s CA SIM-CHANGERDRIV
S CA SIM-OHANGERDRIV

Se o Gerenciador de dispositivos ndao detectar todos os dispositivos,
execute as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo esta corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m  Configure os dispositivos usando a Configuragdo de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup ndo conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informagdes sobre a configuragao de dispositivos,
consulte a Ajuda online ou o Guia de Administragédo.
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5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

o "

» Tt Fta B0 . / » oo i

YUE 2659719080A4 - = . $ -

[ = G Dorwrios do <o ARCearve Dacy

4 = gy YUE-268519CHCA4 ( YUE-2X

5 G VUE-258919CSCAN

< 0 DEABLCBCACFLES Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,

< & OL-ABLCH 1 | A CoNCLADD <Ermokat apora> Pt bachup ,_h Feoopl

= Elsackup [Personsizads] Y 2 T Focer bachuo d...  Faser bachup i
*Ea p [Fersonaizadse) (81 12 . ACLLROLR 70272000 0320 Faxer bachup
R rarefin o g ;S0 Co docon LE S84 7 o ) conoLuo Exeotar agora>  Mgracio 'Q Conchodn
B Varwla o rarnegBo do bane...  VUE-Z633, | 1 I» sronro 1011202000 1300 Remosiod... B Conchide

LA ARCservn Hackup: Fozer bockup - PGRPO - 29 r)_(

Serador de backup [YUE-26891 60S0A4|.

Oomiago Fazer backuo conchids con &l

1 meesdoffes]
1 Direnteos 2 sequmcii] 1322 K| copados para backup en mids
334 KB gaavad na nidhe

3
i 22,50 MB /ren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Mizana host [vue-268918cncaq

Proprintineg s tarats. . .

Benha do papretdia ' cessesrantttren

Hormve de dominio YUE-26@D19C5CA4

Destines da argem ) .

DE-ABLCOCACFLIES Méquina com sistema Windows
< > DANOvae pastS000000% CTF ~
= Sorvr predelode E 26801 WECAL Derrwso: YUE-26801 BCSCAA Rgalr s su: carcek

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor
integrante:

VLA AR serww Bathaip - [Statis s tarnbas 1)

Twer At BO

VUE 263919050 Vveooe & 7 : - : < =

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= g YUE-Z68519CHCA4 ( YUE-XX
G VUE-258919CSCAN
) OEABLCBIACFLES

I
»
@
3
B
3
3
g
#

Nome datarafa  « Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& YUE- 2653 | o coNCuAoD <Esmokar apora>  Faoet bechup ‘.b Feorpl

)
Qzachy: (Parsonsizada) DE-ABICH, . 2 ) CONCLUEDO <Exmciu agira>  Fase bachip @) Conduim
Finackp (Personaizads] DE-ABICH.., § u Fazer bachup
mﬂ::&cirz",‘a‘ﬂf!:‘-'hjlfl YE-2689 12 L712{2000 0%20 Fazer bechup
Tawwl & o reigong i i ot Erwedat aQora>  Mgagho B Conchim

O Tareta ce ra 18/12{2008 1200 RemogSod... B) Condudo

Sevwdor de backup [DEASICECACFTES| .

O S0 Faoer backup conchaica com &efo

1 sessdo(Bes)

1 Destdvios O arguvole) [1 KB) copéados pasa backup em nida
EAXE gwvadn na mide

Terepo decomdo: (s

Dassrrpart mbd 375 MB fren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Méguna host | DE-AR1CECACFIFS

Propeisting da tarefa. e

Banha do propratano [ wssssssnnssnses

Horma dz dominis. | wwe-zeeszacscan

Destines da argem ) .

DE-ANLICOCACFLES Maquina com sistema Windows
< 3| oaNova pasntas0000003 CTF SRV ) i
Servidor padrSo! 1UE- 2891 0CSCA 0506

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

YUE 250315C5CAA oo e M 7 : » . 2 =

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= ol YUE-26891 305044 { TLE-2€
o YLE 266910050
1 DE-AB1CACACFIE

HgSulanet op kg ¥ [l J

Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& OC-ABICH,.. 2 \ ¥ coscutoD <Eimcker apora>  Faet bachup () Fcompl
Qizacry. (Parsristzada] VUE 2680 F ) ¥ ) <Exmohu agura>  Fase bachip B Condum
g&-: Sag (Persohatzads DE-ABLCA 5 1 v cEvmouty 200rs > Faner b Condan
&r\,:(_r(rqv 1 YLE 268%. 12 8 AsuarDas L7012{2000 0220 Faser backup
Elrutairer no 00-12-18  NE2ER.. 6 2 > T Condude Rasturw d
!Iju-:ucc..u- o s <Exsldod aguar Mgase .D Codadn
w‘&d&d&v CA ARCserve Hackup: Restaurar - PGRPO - 33 % 10/12/2006 1300 R Xd @ Condad

Servidorn de backup [VUE 2639130S0A4)

Opevapio Restmay oonchida oom &dn

1 sexiBer mrcontadas na mids

1 Deettoos 2 aquivols] (330 KB) sestvaasos paa deco

4B o danida

Tempo deccdo: 35

Desnrperin b 750 MB/ren
< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Restaurar de midia

Mécans host T VUE-265919C50A4
Proprietin de tarefs Bj Qo
a.”N ‘0 Fn"“‘“° R L
Home do dominia. _1 WE-268989CICM
Destings da argem
_Mibs exigida =
< > Mome ds midis 1e/12/0@ 05:13 -
Sarvidor pacrdo) YUE-26831 C5CA4 0509

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Apéndice B: Usando as prdticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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8. Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor integrante:

VLA AR serww Bathaip - [Statis s tarnbas 1)

» Tees B 80| nd / ) e :
o | YUE-26291 90504 v Q Q o L ‘ : =
2 Addony Inberraoger Atyshes
: = G Doswrecs do T ARCserve Dacky
2 = gy YUE-268519C50A4 [ YUE-X
5 o VYUE-258919C5CA0
< 0 DEABLCBCACFLES Nome datarefs = Nd, Ddateefs Ratus Tempodeexec.,, Topodete., (Rmoress., §
- LB ) \ ¥ coscutoD <Eimokar apora>  Faoet bachup () Feorpl
= Qizacry. (Parsristzada] F) ) ; ) <Exmodu agira>  Fase bachip B Conduim
sohakrads 5 i3 | <Evncuty 300rs > Fader bl Condadn
12 1712{2000 0x20
[ 0 “Erwrdar aQora> ‘\D Conchadn
8 M “<Exelto agiar J) Condad
) % <Cinolar agwas @ Conouin
10 % Condhado L
Q) Tavela e rrip g B0 e dinten 2 Exmctir agora> Mg B Congut
Wi Tareta do remosSo do bane... 1 u 18/12/2008 1300 RemosSod.., &) Condudo
CA ARCanryn Hackop: Restavrar - PGRPO
® Servidal de Dackup PEASICECATFIEA]
Opeiago Alavawrs conchiids com &eo
1 sassbes encorhades na mida
1 Diendent 2 asquevcd] (330 KB) rettauadis para dico.
L3 KD bdo o micky 2
Tewpo decondd 24
Derarpacha madu 11,25 MB/mn -
Reztaurar de mi u I . ) o )
Mézans hosnt DE-ADICCCACTILS
Propuiating ds tarafs | o
a‘”N “ Fﬂﬂ““ﬂ‘ i R L
Ko do dominlo ~3 YUE-26R3L9CICAY -
Destings da argem
_6da sxigida =
< > Mome da midia | 16/12/0@ 05:12 ) -

s«mm&»m&«mnm = 05:14
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Atualizando vdarios servidores auténomos que compartiham um banco de
dados remoto

As secoes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas
para atualizar varios servidores autbnomos do ARCserve que compartilham um
banco de dados remoto do ARCserve para um servidor principal do CA
ARCserve Backup e varios servidores integrantes do CA ARCserve Backup.

Configuragdo atual - Vdrios servidores do ARCserve que compartiiham um banco de dados
remoto

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores autbnomos do
CA ARCserve Backup em um dominio, compartilhando um banco de dados
remoto, em versdes anteriores:

Servidores do ARCserve

Instancia remota de banco de dados do ARCserve

Apéndice B: Usando as prdticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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Configuragdo recomendada - Dominio do CA ARCserve Backup com um servidor principal e
servidores integrantes

Se a configuragao atual consistir em varios servidores do CA ARCserve Backup
em um dominio, a pratica recomendada é atualizar para um ambiente de
gerenciamento centralizado que consiste em um servidor principal e um ou
mais servidores integrantes. Um ambiente de gerenciamento centralizado
permite compartilhar um banco de dados local ou remoto em um dominio do
CA ARCserve Backup.

Para fazer upgrade para um ambiente de gerenciamento centralizado, é
necessario fazer upgrade de um dos servidores do ARCserve existentes para
um servidor principal do CA ARCserve Backup e, em seguida, fazer o upgrade
de todos os outros servidores no dominio para servidores integrantes do CA
ARCserve Backup.

Observacgao: o sistema de sua instalagdo anterior que hospeda o banco de
dados do ARCserve deve assumir a fungao do servidor principal do CA
ARCserve Backup.

Para implantar essa configuracdo em seu ambiente, vocé pode usar o Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition para hospedar o banco de dados do
ARCserve. No entanto, se o0 ambiente consistir em um servidor principal e mais
de 10 servidores integrantes, vocé devera hospedar o banco de dados do
ARCserve usando o Microsoft SQL Server.

Observacgao: o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition nao oferece
suporte a comunicacdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup
usando o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, o assistente de
instalacdo instala o aplicativo de banco de dados e a instédncia do banco de
dados do ARCserve no servidor principal. Para hospedar a instancia do banco
de dados do ARCserve em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft
SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado.

Servidor do ARCserve

Senvidor principal Zervidor integrante

Instancia de banco de dados do ARCserve
SQUSOL Express

Observacgao: para ativar a comunicacao do CA ARCserve Backup com um
banco de dados remoto, é necessario usar o Microsoft SQL Server para
hospedar a instancia do banco de dados do CA ARCserve Backup.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado
para enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e
restauracdao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Programa de instalagdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

4 Confrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
™ Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens
" Servidor auténome do ARCeerve

Resumo da instalagso . ——
Andamento da instalagio ¥ Servidor principal do ARCserve ; ; ﬂ%
— e

Fielatdrio de instalagdo * Servidor integrante do ARCserve |-—, 15 l—

 Outro

Esta opgdo instala um servidor principal do AR Cserve, o qual funciona como um servidor mestre, que
contrala a 3 mesmo & um ou mais servidores integrantes do ARCserve. Com um servidor principal do
ARCzerve, & possivel gerenciar & monitorar tarefas de backup, restaurag3o, entre outras tarefas em
EXECUGED em zervidores principais e integrantes. Com servidores principais e integrantes, & possivel ter um
ponto unico de gerenciamento de warios servidores do AR Cserve em seu ambiente. Vocé pode usar o
conzole do gerenciadaor do AR Czerve para gerenciar o servidar principal.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yaltar | Awangars I Cancelar
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Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observacgao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um
componente de pré-requisito.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup
Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
@ Matodos Componges: Descrigdo:
=-d C& ARCserve Backup || w
= Configuragdo . = =~
- g Gere.nmador [cormole) Esta opgdo permite gerenciar
4« Tipo de instalago (= ﬂ Servidar centralmente wérios servidores de backup
=-d Servidar autdnamo do ARCserve backup a partir de um dnico
= Componentes B Servidor principal zervidar principal.
Contaz ] :% Baze
) . I:I o de gerenciarnen it
Mz da ElD o :ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas
Configuragdo do agente o Opgdn de dizco para disco e para fita
b o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
Ensagens ju] Mddula corparativa
Resuma da instalaglo o Opc&a de recuperagio de falhas
) SR B O &5 Opgo NAS NDMP
Andamento da instalagio []___n@ Servidor integrante
Fielatdrio de instalagio o Agente cliente para Windows -
a Agent for Virtual Machines
[+ D ¢ Agent for Open Files para “Windows
= | Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
) ] Agente para Microzoft SCOL Server LI
Este recurso exige 10240 KB no seu disco rigida. Info. do disca |
- . . e :
Sternmies e ool Caminho de instalagdo:  |C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph Slteran a pasta |
E xibir leiame
< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma versao modificada do agente conhecida como agente
para banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalacbes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a sessao do banco
de dados do CA ARCserve Backup e o agente para o banco de dados do
ARCserve do computador. Quando vocé reinstala o CA ARCserve Backup, o
assistente de instalacao detecta a presenca de uma sessdo de banco de
dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalacdo
seleciona o componente do agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
& Metodos Componentes: Descrigaon:
=R | Cé ARCzerve Backy all
=+ Configuragio @ " =5 . o
0 agente & instalado na maquina cliente

4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

|| Gerenciador [console)
¥ | Servidor

Bl O ¢ Servidor suténama

B Servidor principal

L ﬁ Basze

o ﬁ OpgEo de gerenciamento central

o ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas

o Opgdn de dizco para disco e para fita
o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
ju] % Mddula corparativa

o Opc&a de recuperagio de falhas
O &5 Opgo NAS NDMP
£ Servidor integrante

[l
=

nte para WWindows
Agent for Virtual M achines

Agent for Open Files para "Windows

Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente

Agente para Microzoft SCOL Server

Las e ~

jEEOOE

Este produto exige 24200 KB no disco rigido.

da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
windows.,

[

Info, do dizco |

Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

Cancelar |

< Woltar | Ayvangar: I
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Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do ARCserve recebam instrucdes
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Programa de instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

% Contrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
" Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Camponentes " Gerenciador do AR Cserve [console) N
Menzagens P H’iiu "‘i:]
Servidor auténomo do ARCzerve LT T
Resumno da instalag3o B
Andamenta da instalagio = Servidor principal do ARCserve | ‘ﬂ; ‘éé i
L . —_—— ——
Relatdrio d instalacia % Servidar integrante do ARCserve | =
S S S
' Outro

Esta opgdo instala umn servidor integrante do ARCserve, o qual funciona como umn servidor operacional
para um servidor principal do ARCserve. Um servidar intearante processa as tarefas despachadas pelo
semvidor principal do ARCzerve. Com zervidares principais & integrantes, & possivel ber um ponto Onico de
gerenciamento de vwarios servidores do ARCserve em geu ambiente. Wocé podera usar o console do
gerenciador do ARCzerve para gerenciar o servidor principal e os respechivos integrantes.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yoltar | Awangar: I Cancelar

Componentes cuja atualizagdo deve ser feita
Para implantar essa configuragao no seu ambiente, é necessario atualizar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

m  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do
ARCserve.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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Como fazer upgrade de vdrios servidores do ARCserve que compartilham um banco de dados
para um ambiente de gerenciamento centralizado

Conclua as tarefas a seguir para fazer upgrade de varios servidores do
ARCserve que compartilham um banco de dados para um dominio do ARCserve
gerenciado centralmente.

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que
funcionara como servidor principal.

Observacgdo: a Central Management Option é instalada quando vocé
instala o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2005 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup. Se o ambiente
do ARCserve consistir em mais de 10 servidores integrantes, vocé devera
usar o Microsoft SQL Server para hospedar a instéancia do banco de dados
do CA ARCserve Backup.

Ao ser solicitado, migre os dados da versao anterior para o novo banco de
dados.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os
servidores que funcionardao como integrantes do novo dominio do
ARCserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da versao anterior para o novo banco de
dados.

Verifique a instalagao.

Mais informacgoes:

Consideracdes sobre a atualizacdo (na pagina 64)

Fazer upgrade do CA ARCserve Backup de uma versao anterior (na pagina 86)

Como verificar um upgrade do ambiente de gerenciamento centralizado

Para verificar se a instalacao do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.
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3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da
tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacbes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com
éxito.
Observacgao: o CA ARCserve Backup migra informacdes sobre tarefas,

logs e informacdes do usuario dos servidores anteriores para o novo
servidor principal.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que nao esta compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.

Tarefa Fits ano

E— )
Biblioteca T
(N&o compartilhado) " S wnao

> H) CASIMUBRARY

$P CA SIM-CHANGERDRIV

&P CA SIM-CHANGERDRIY

ihli s‘l CA SIM-CHANGERDRIV

Biblioteca &P CA SIM-CHANGERDRIV
Compartilhado =&l SYMBIO-STSGCIPU

( P ) T~ & FsDL

: ™A &) casmusrary

&P CA SIM-CHANGERDRIV

$P CA SIM-CHANGERDRIV

SP CA SIM-CHANGERDRIV

$P CA SIM-CHANGERDRIV

\ < FsDL
Ej 2 Fsb2

Se o Gerenciador de dispositivos ndao detectar todos os dispositivos,
execute as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdao instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuragao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informacgdes sobre a configuracdo de dispositivos,
consulte a Ajuda online ou o Guia de Administracao.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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Melhores prdticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma versdo anterior

5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

o "

» Tt Fta B0 . / » oo i

YUE 2659719080A4 - = . $ -

[ = G Dorwrios do <o ARCearve Dacy

4 = gy YUE-268519CHCA4 ( YUE-2X

5 G VUE-258919CSCAN

< 0 DEABLCBCACFLES Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,

< & OL-ABLCH 1 | A CoNCLADD <Ermokat apora> Pt bachup ,_h Feoopl

= Elsackup [Personsizads] Y 2 T Focer bachuo d...  Faser bachup i
*Ea p [Fersonaizadse) (81 12 . ACLLROLR 70272000 0320 Faxer bachup
R rarefin o g ;S0 Co docon LE S84 7 o ) conoLuo Exeotar agora>  Mgracio 'Q Conchodn
B Varwla o rarnegBo do bane...  VUE-Z633, | 1 I» sronro 1011202000 1300 Remosiod... B Conchide

LA ARCservn Hackup: Fozer bockup - PGRPO - 29 r)_(

Serador de backup [YUE-26891 60S0A4|.

Oomiago Fazer backuo conchids con &l

1 meesdoffes]
1 Direnteos 2 sequmcii] 1322 K| copados para backup en mids
334 KB gaavad na nidhe

3
i 22,50 MB /ren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Mizana host [vue-268918cncaq

Proprintineg s tarats. . .

Benha do papretdia ' cessesrantttren

Hormve de dominio YUE-26@D19C5CA4

Destines da argem ) .

DE-ABLCOCACFLIES Méquina com sistema Windows
< > DANOvae pastS000000% CTF ~
= Sorvr predelode E 26801 WECAL Derrwso: YUE-26801 BCSCAA Rgalr s su: carcek

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

integrante:
T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)
Tweta FAta BOD & ( . A
VUE 26391 9050 v OO0 0 5= R ‘ » . 2 -y

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= g YUE-Z68519CHCA4 ( YUE-XX
G VUE-258919CSCAN
) OEABLCBIACFLES

Nome datarafa  « Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& YUE- 2653 | o coNCuAoD <Esmokar apora>  Faoet bechup ‘.b Feorpl

HgSulanet op kg ¥ [l J

)
Qzachy: (Parsonsizada) DE-ABICH, . 2 ) CONCLUEDO <Exmciu agira>  Fase bachip @) Conduim
Finackp (Personaizads] DE-ABICH.., § u Fazer bachup
mﬂ::&cirz",‘a‘ﬂf!:‘-'hjlfl YE-2689 12 L712{2000 0%20 Fazer bechup
Tawwl & o reigong i i ot Erwedat aQora>  Mgagho B Conchim

O Tareta ce ra 18/12{2008 1200 RemogSod... B) Condudo

Sevwdor de backup [DEASICECACFTES| .

O S0 Faoer backup conchaica com &efo

1 sessdo(Bes)

1 Destdvios O arguvole) [1 KB) copéados pasa backup em nida
EAXE gwvadn na mide

Terepo decomdo: (s

Dassrrpart mbd 375 MB fren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Méguna host | DE-AR1CECACFIFS

Propeisting da tarefa. e

Banha do propratano [ wssssssnnssnses

Horma dz dominis. | wwe-zeeszacscan

Destines da argem ) .

DE-ANLICOCACFLES Maquina com sistema Windows
< 3| oaNova pasntas0000003 CTF SRV ) i
= Servidor padrSo! 1UE- 2891 0CSCA 0506

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

YUE 250315C5CAA oo e M 7 : » . 2 =

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= ol YUE-26891 305044 { TLE-2€
o YLE 266910050
1 DE-AB1CACACFIE

HgSulanet op kg ¥ [l J

Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& OC-ABICH,.. 2 \ ¥ coscutoD <Eimcker apora>  Faet bachup () Fcompl
Qizacry. (Parsristzada] VUE 2680 F ) ¥ ) <Exmohu agura>  Fase bachip B Condum
g&-: Sag (Persohatzads DE-ABLCA 5 1 v cEvmouty 200rs > Faner b Condan
&r\,:(_r(rqv 1 YLE 268%. 12 8 AsuarDas L7012{2000 0220 Faser backup
Elrutairer no 00-12-18  NE2ER.. 6 2 > T Condude Rasturw d
!Iju-:ucc..u- o s <Exsldod aguar Mgase .D Codadn
w‘&d&d&v CA ARCserve Hackup: Restaurar - PGRPO - 33 % 10/12/2006 1300 R Xd @ Condad

Servidorn de backup [VUE 2639130S0A4)

Opevapio Restmay oonchida oom &dn

1 sexiBer mrcontadas na mids

1 Deettoos 2 aquivols] (330 KB) sestvaasos paa deco

4B o danida

Tempo deccdo: 35

Desnrperin b 750 MB/ren
< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Restaurar de midia

Mécans host T VUE-265919C50A4
Proprietin de tarefs Bj Qo
a.”N ‘0 Fn"“‘“° R L
Home do dominia. _1 WE-268989CICM
Destings da argem
_Mibs exigida =
< > Mome ds midis 1e/12/0@ 05:13 -
Sarvidor pacrdo) YUE-26831 C5CA4 0509

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor integrante:

T A AREsurww Bathaip - [Statyy sda tarfa: 1)

YUE-26291 905084 v

T8 B *

= G Dowwnios do CA ARCserve Dacky
= oy YUE-Z68519C5CA4 [ YUE-X
G VUE-258919CSCAN
) DE-ABLCHIACFLEY

HgSulanet op kg ¥ [l J

PGRPO

CA ARCanrwn Hackop: Restavrar

® Servidor de Dackup PEASICECACFIE]

Opeiagbo Alavaurs conchiids com o
1 sassbes encorhades na mida

s JUKE bdo o micha

Tewpo deconid: 25
Detalhes da Y Derangacha médu 11,25 MB/mn

@u o
Mi@ane hont

Nome datarefs Servdor Nd,  Ddatersts
i OC-ABLCK ) |
Qizachy. (Parusiatzada) WE26£0.. 2

0 DE-4 5 1

e 12

WE-2550,.
2 009 8 3
o 200612410 TLE-2620.. £l i
Rlombarw ovo D00-12-90 DE-ABICE,. 10 %
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Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no

Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Atualizando servidores em uma SAN usando um banco de dados local ou

remoto

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas
para atualizar varios servidores do ARCserve que residem em uma SAN e
compartilham um banco de dados do ARCserve local ou remoto.
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Configuragado atual - Vdrios servidores do ARCserve em uma SAN usando um banco de dados
local ou remoto

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve

Backup em um ambiente de SAN, usando um banco de dados local ou remoto,
em versoes anteriores:

SAN (Rede de armazenamento de dados)
Servidores dis-

/ tribuidos da SAN \

Instancia de banco de dagos

Servidor principal

370 Guia de Implementacdo
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Configuragao recomendada - Dominio do CA ARCserve Backup com um servidor principal da
SAN e servidores distribuidos da SAN

Se a configuragao atual consistir em varios servidores do ARCserve que
residem em uma SAN e compartilham um banco de dados do CA ARCserve
Backup local ou remoto, a pratica recomendada é atualizar para um ambiente
de gerenciamento centralizado. Com um ambiente de gerenciamento
centralizado, vocé pode compartilhar bibliotecas e um banco de dados local ou
remoto.

Para fazer upgrade de seu ambiente de SAN atual para um ambiente de
gerenciamento centralizado, é necessario fazer upgrade de seu servidor
principal da SAN atual para um servidor principal do CA ARCserve Backup e,
em seguida, fazer o upgrade de seus servidores distribuidos da SAN para
servidores integrantes do CA ARCserve Backup desse servidor principal
especifico.

Para instalar servidores integrantes, o assistente de instalagdo deve conseguir
detectar o nome de dominio e o nome do servidor principal do CA ARCserve
Backup no ambiente. Assim, vocé deve instalar o CA ARCserve Backup em pelo
menos um servidor principal antes de instalar os servidores integrantes.

Para implantar essa configuracdo em seu ambiente, vocé pode usar o Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition para hospedar o banco de dados do
ARCserve. No entanto, se o0 ambiente consistir em um servidor principal e mais
de 10 servidores integrantes, vocé devera hospedar o banco de dados do
ARCserve usando o Microsoft SQL Server.

Observacgao: o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ndo oferece
suporte a comunicacdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup
usando o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, o assistente de
instalacdo instala o aplicativo de banco de dados e a insténcia do banco de
dados do ARCserve no servidor principal. Para hospedar a instancia do banco
de dados do ARCserve em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft
SQL Server.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado integrado com uma SAN e um banco de dados do ARCserve local
ou remoto.

SAN (Rede de armazenamento de dados)

Servidores integrantes
do ARCserve

(Antigos servidores distribuidos da SAN)

Instancia de banco de dados
do ARCserv

Comunicacéo loca

Servidores principal

do ARCserve —»
{Antigo servidor principal da SAN)

emota
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Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado
para enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e
restauracdao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Programa de instalagdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

4 Confrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
™ Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens
" Servidor auténome do ARCeerve

Resumo da instalagso . ——
Andamento da instalagio ¥ Servidor principal do ARCserve ; ; ﬂ%
— e

Fielatdrio de instalagdo * Servidor integrante do ARCserve |-—, 15 l—

 Outro

Esta opgdo instala um servidor principal do AR Cserve, o qual funciona como um servidor mestre, que
contrala a 3 mesmo & um ou mais servidores integrantes do ARCserve. Com um servidor principal do
ARCzerve, & possivel gerenciar & monitorar tarefas de backup, restaurag3o, entre outras tarefas em
EXECUGED em zervidores principais e integrantes. Com servidores principais e integrantes, & possivel ter um
ponto unico de gerenciamento de warios servidores do AR Cserve em seu ambiente. Vocé pode usar o
conzole do gerenciadaor do AR Czerve para gerenciar o servidar principal.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yaltar | Awangars I Cancelar
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Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observacgao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um
componente de pré-requisito.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m

4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
@ Matodos Compongltes: Descrigdo:
. - =l Ca ARCserve Backup = ':I:l:'
w2 IR - g Gersnciador [consols] Esta opgdo permite gerenciar
« Tipo de instalagio - M g Servidor centralmente varos servidores de backup
=-d Servidar autdnamo do AR Czerve backup a partir de um dnico
= Componentes Elﬂg Servidor principal zervidar principal.
Contaz ] :% Baze
. ~ I:I G £ g clarmen if:
Mz da ElD o :ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas
Caonfiguracdo do agente o Opgdn de dizco para disco e para fita
o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
HiETeEEERe ju] % Mddula corparativa
Resumo da instalagio o Opc&a de recuperagio de falhas
. | e ju] Opg&o MAS HOMP
Andamento da instalagio w0 @ E{vidor ntegrante
Relatdrio de instalagio o Agente cliente para Windows -
a Agent for Virtual Machines
[y = | Agent for Open Files para Windows
= | Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
) ] Agente para Microzoft SCOL Server LI
Este recurso exige 10240 KB no seu disco rigida. Info. do disca |
Sternmies e ool Caminho de instalagdo:  |C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph Slteran a pasta |
E xibir leiame

< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma versao modificada do agente conhecida como agente
para banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalacbes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a sessao do banco
de dados do CA ARCserve Backup e o agente para o banco de dados do
ARCserve do computador. Quando vocé reinstala o CA ARCserve Backup, o
assistente de instalacao detecta a presenca de uma sessdo de banco de
dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalacdo
seleciona o componente do agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
& Metodos Componentes: Descrigaon:
. - EI---J@' CA ARCserve Backup = [
=+ Configuragio o G iadar | Ie] wmll . o
g SlEnCiadar (Eansale. 0 agente & instalado na maquina cliente
w  Tipo de instalag3o g Servidar da rede para ajudar o Ca4 ARCserve
-0 Servidar autdnamo Backup &
=% Componentes - Servidar principal - recuperar e enviar dados
Cont - ﬁ Base - proporcionar a transferéncia rapida de
ek dadas
Cont #es do BD | ﬁ Opgdo de gerenciamento central - fornecer seguranca na rede
ornguUrages do o ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas - mDnitqramento de tarefas o
Configuraco do agente ¢ Opgdo de disco para disco e para fita - pesquiza em tempa real em diretdrios
" o OpgSa SAM [Starage Area Netwark) - suporte a backup em vériaz plataformas
SR a Mddulo corparativa Para instalar 0 comparente do servidor, &
Resumo da instalagio O &8 Opgdo de recuperacio de falhas mecessario instalar o agente clients para
. - LI:% Opg&o MAS HOMP windows.,
Andamento da instalagio B E ¢ Servidor integrante

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

nte para WWindows
Agent for Virtual M achines

Agent for Open Files para "Windows

Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente
Agente para Microzoft SCOL Server LI

x Las e ~

Este produto exige 24200 KB no disco rigido. Info. do disco |
Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

jEEOOE

< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup

375



Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma versdo anterior

Tape Library Option do CA ARCserve Backup

Permite executar os recursos de backup, restauracdo e gerenciamento de
midias usando bibliotecas com varias unidades de fita e varias unidades

Opticas, além de bibliotecas RAID de fitas.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes

G

Contrato de Licenga
Chave de licenga

Métodos

+ & 4 %

Configuragao
4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
Componentes: Descrigaon:
EI---E@' Cé ARCserve Backup A

ICEEEOOE

g | Gerenciador [console)
=

Servidor
- @GP Servidor autéinoma
i Basz

Modulo corporativo
OpgEo de recuperagio de falhas
- EL & Opgio NAS NDMP
=-d Servidor principal
-0 Servidor integrante
Agente cliente para windows
Agent for Yirtual M achines
Agent for Open Files para *Windows
Arquivos de instalagdo da implantagio do agente
Agente para Microsoft SOL Server
Aagente para Microgzoft SharePaint
Agente para Microzoft Exchange

N

|
|
o OpgEo de disco para dizco e para fita
o
o

Este recurso exige 3072 KB no seu discorigida.

Canninho de instalagio:

Este recurso instala a opgdo para
bibliotecas de fitas. Ela ativa o suporte a
bibliotecas e caregadores automaticos
com vanas unidades de fitas e unidades
apticas. Dispositivos deste Hipo usam
sisternas de entrega de fitas
automatizados, que permitem fazer
backup de grandes quantidades de dados
zem intervengao manual, Esta opgio
também ativa o suparte a bibliotecas
RalD de fitaz. Eesas bibliotecas $d0 um
conjunto de unidades que atuam como
uma unica unidade & proporcionam
dezempenhio e disponibilidade de alto
nivel.

Info, do dizco |

C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph

Alterar & pazta |

< Woltar | Ayvangar: I

Cancelar |
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SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento) Option
do CA ARCserve Backup

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes

Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de
armazenamento de alta velocidade com um ou mais servidores do
ARCserve.

Esteja ciente do seguinte:

- A Opcdo para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requisito
para a opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de area de
armazenamento).

- Especifique a opcao de instalagdo do Servidor principal do CA ARCserve
Backup para instalar a opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de
area de armazenamento).

G

Contrato de Licenga
Chave de licenga

Métodos

+ & 4 %

Configuragao
4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Mensagens
Resuma da instalagdo
Andamento da instalagio

Relatario de instalagao

InformaciSes sobre o

E xibir leiame

Haost de destine: [BPIERZ432]

Componentes: Descrigaon:
Elﬂ@I Cé ARCserve Backup = e
o g Gere.nmador [console] A SAM [Storage Area Metwork Option)
Servidor permite que warios servidores do A

Servidor autdnomo ARCserve Backup compartihem uma ou
Servidor principal mais biblictecas de midia em uma rede de
H Base armazenamento de alta velocidade.

o ﬁ OpgEo de gerenciamento central
] :ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas

o Opc&a de recuperagio de falhas

O &5 Opgo NAS NDMP

e | @ Servidor integrante
Agente cliente para Windows L
Agent for Virtual M achines
Agent for Open Files para "Windows
Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente
Agente para Microzoft SCOL Server LI

Las e ~

Este recurso exige 2048 KB no zeu dizco rigido. Info, do disgco |

o % Madulo corporativo

[l

H
R
IlLEoE R

< Woltar | Ayvangar: I Cancelar
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Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do ARCserve recebam instrucdes
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Programa de instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

Contrato de Licenga

) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
Chave de licenga

— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
I Etodos
" Expresso

+ & & ¢

Configuragao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Companentes " Gerenciador do AR Cserve [console) B
Menzagens o H L=
Servidor autdnome do ARCserve e
Resumo da instalagso e —
Andamenta da instalagio " Servidor principal do ARCserve -ﬂj_j -
» . . .
Relatdrio de irstalagso % Servidor inteqrante do ARCserve  — 2
S =1 =
' Outro

Esta opgdo instala umn servidor integrante do ARCserve, o qual funciona como umn servidor operacional
para um servidor principal do ARCserve. Um servidar intearante processa as tarefas despachadas pelo
semvidor principal do ARCzerve. Com zervidares principais & integrantes, & possivel ber um ponto Onico de
gerenciamento de vwarios servidores do ARCserve em geu ambiente. Wocé podera usar o console do
gerenciador do ARCzerve para gerenciar o servidor principal e os respechivos integrantes.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yoltar | Awangar: I Cancelar

Observacgao: para implantar essa configuragdo, € necessario emitir uma
licenga de SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento)
Option e uma licenga de Tape Library Option para cada servidor na SAN.

Componentes cuja atualizagdo deve ser feita

Para implantar essa configuragao no seu ambiente, é necessario atualizar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

m  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do
ARCserve.
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Como fazer upgrade de vdrios servidores do ARCserve em uma SAN para esta versdo

Conclua as tarefas a seguir para fazer o upgrade de um ambiente de SAN para
um ambiente de SAN nesta versao.

1.

3.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema principal da
SAN atual. Esse sistema funcionard como servidor principal do novo
dominio do ARCserve.

Observacgdo: a Central Management Option é instalada quando vocé
instala o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Instalar a SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento)
Option no sistema principal da SAN atual

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2005 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup. Se o ambiente
do ARCserve consistir em mais de 10 servidores integrantes, vocé devera
usar o Microsoft SQL Server para hospedar a insténcia do banco de dados
do CA ARCserve Backup.

Ao ser solicitado, migre os dados da versao anterior para o novo banco de
dados.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os atuais
servidores distribuidos da SAN. Esses sistemas funcionardo como
servidores integrantes do novo dominio do ARCserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da versao anterior para o novo banco de
dados.

Verifique a instalagao.

Mais informacgoes:

Consideracdes sobre a atualizacdo (na pagina 64)

Fazer upgrade do CA ARCserve Backup de uma versdo anterior (na pagina 86)

Como verificar um upgrade do ambiente de gerenciamento centralizado+

Para verificar se a instalacao do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da
tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacgdes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com
éxito.
Observacgao: o CA ARCserve Backup migra informacdes sobre tarefas,

logs e informacdes do usuario dos servidores anteriores para o novo
servidor principal.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que nao esta compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.

Tarefa Fits ano

[Frevinz: 5 @ @ @
Biblioteca

(Nao compartilhado)

‘ ‘ "
E] = B CASIMUBRARY

&P CA SIM-CHANGERDRTY

&P CA SIM-CHANGERDRIY

ihii y CA SIM-CHANGERDRIV

Biblioteca P CA SIM-CHANGERDRIV
Compartilhado =&l SYMBIO-STSGCIPU

( P ) \ <> FsDL

: ™o & casmusrary

&P CASIM-OHANGERDRIY

g CA SIM-CHANGERDRIV

SP CA SIM-CHANGERDRIV
? CA SIM-C-ANGERDRIV

Se o Gerenciador de dispositivos ndao detectar todos os dispositivos,
execute as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuragao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informacgdes sobre a configuracdo de dispositivos,
consulte a Ajuda online ou o Guia de Administracao.
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5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

o "

» Tt Fta B0 . / » oo i

YUE 2659719080A4 - = . $ -

[ = G Dorwrios do <o ARCearve Dacy

4 = gy YUE-268519CHCA4 ( YUE-2X

5 G VUE-258919CSCAN

< 0 DEABLCBCACFLES Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,

< & OL-ABLCH 1 | A CoNCLADD <Ermokat apora> Pt bachup ,_h Feoopl

= Elsackup [Personsizads] Y 2 T Focer bachuo d...  Faser bachup i
*Ea p [Fersonaizadse) (81 12 . ACLLROLR 70272000 0320 Faxer bachup
R rarefin o g ;S0 Co docon LE S84 7 o ) conoLuo Exeotar agora>  Mgracio 'Q Conchodn
B Varwla o rarnegBo do bane...  VUE-Z633, | 1 I» sronro 1011202000 1300 Remosiod... B Conchide

LA ARCservn Hackup: Fozer bockup - PGRPO - 29 r)_(

Serador de backup [YUE-26891 60S0A4|.

Oomiago Fazer backuo conchids con &l

1 meesdoffes]
1 Direnteos 2 sequmcii] 1322 K| copados para backup en mids
334 KB gaavad na nidhe

3
i 22,50 MB /ren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Mizana host [vue-268918cncaq

Proprintineg s tarats. . .

Benha do papretdia ' cessesrantttren

Hormve de dominio YUE-26@D19C5CA4

Destines da argem ) .

DE-ABLCOCACFLIES Méquina com sistema Windows
< > DANOvae pastS000000% CTF ~
= Sorvr predelode E 26801 WECAL Derrwso: YUE-26801 BCSCAA Rgalr s su: carcek

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Apéndice B: Usando as prdticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor
integrante:

VLA AR serww Bathaip - [Statis s tarnbas 1)

Twer At BO

VUE 263919050 Vveooe & 7 : - : < =

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= g YUE-Z68519CHCA4 ( YUE-XX
G VUE-258919CSCAN
) OEABLCBIACFLES

I
»
@
3
B
3
3
g
#

Nome datarafa  « Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& YUE- 2653 | o coNCuAoD <Esmokar apora>  Faoet bechup ‘.b Feorpl

)
Qzachy: (Parsonsizada) DE-ABICH, . 2 ) CONCLUEDO <Exmciu agira>  Fase bachip @) Conduim
Finackp (Personaizads] DE-ABICH.., § u Fazer bachup
mﬂ::&cirz",‘a‘ﬂf!:‘-'hjlfl YE-2689 12 L712{2000 0%20 Fazer bechup
Tawwl & o reigong i i ot Erwedat aQora>  Mgagho B Conchim

O Tareta ce ra 18/12{2008 1200 RemogSod... B) Condudo

Sevwdor de backup [DEASICECACFTES| .

O S0 Faoer backup conchaica com &efo

1 sessdo(Bes)

1 Destdvios O arguvole) [1 KB) copéados pasa backup em nida
EAXE gwvadn na mide

Terepo decomdo: (s

Dassrrpart mbd 375 MB fren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Méguna host | DE-AR1CECACFIFS

Propeisting da tarefa. e

Banha do propratano [ wssssssnnssnses

Horma dz dominis. | wwe-zeeszacscan

Destines da argem ) .

DE-ANLICOCACFLES Maquina com sistema Windows
< 3| oaNova pasntas0000003 CTF SRV ) i
Servidor padrSo! 1UE- 2891 0CSCA 0506

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

YUE 250315C5CAA oo e M 7 : » . 2 =

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= ol YUE-26891 305044 { TLE-2€
o YLE 266910050
1 DE-AB1CACACFIE

HgSulanet op kg ¥ [l J

Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& OC-ABICH,.. 2 \ ¥ coscutoD <Eimcker apora>  Faet bachup () Fcompl
Qizacry. (Parsristzada] VUE 2680 F ) ¥ ) <Exmohu agura>  Fase bachip B Condum
g&-: Sag (Persohatzads DE-ABLCA 5 1 v cEvmouty 200rs > Faner b Condan
&r\,:(_r(rqv 1 YLE 268%. 12 8 AsuarDas L7012{2000 0220 Faser backup
Elrutairer no 00-12-18  NE2ER.. 6 2 > T Condude Rasturw d
!Iju-:ucc..u- o s <Exsldod aguar Mgase .D Codadn
w‘&d&d&v CA ARCserve Hackup: Restaurar - PGRPO - 33 % 10/12/2006 1300 R Xd @ Condad

Servidorn de backup [VUE 2639130S0A4)

Opevapio Restmay oonchida oom &dn

1 sexiBer mrcontadas na mids

1 Deettoos 2 aquivols] (330 KB) sestvaasos paa deco

4B o danida

Tempo deccdo: 35

Desnrperin b 750 MB/ren
< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Restaurar de midia

Mécans host T VUE-265919C50A4
Proprietin de tarefs Bj Qo
a.”N ‘0 Fn"“‘“° R L
Home do dominia. _1 WE-268989CICM
Destings da argem
_Mibs exigida =
< > Mome ds midis 1e/12/0@ 05:13 -
Sarvidor pacrdo) YUE-26831 C5CA4 0509

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Apéndice B: Usando as prdticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor integrante:

TUCA AR surwy Bathup - [Status sa tarnfas 1)

-

bgdeliony op eneg ¥

YUE-26291 9050A v

Twets Fta B0 }t‘

209

prew

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky

= oy YUE-Z68519C5CA4 [ YUE-X
G VUE-256919CSCAe
0 OEABLCETACFLES Nome datarefs = Serwdor . Nd,  Ddaterets Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
) OC-ABLCH 1 | o) coNCuAoD «Esmokar apora>  Faser hackup -y
Qizachy: (Peruonateada) WE2650., 2 2 ¢ {0 <E1mC M Qe vackuy B o
WE\: fag [Person 8 DE-4 5 { Evmct e < o
Rracecp [Per 2] e 12 1712{2000 0%20 Faawr bechup
W o SO0 1210 YLUE-2880 " " Erwridar 40> Rslurw B Conchin
Q‘,‘:m—;m ar Wwve 18 2009, 8 M <Exsltor aguar Redtlary }) Cofda
Rz o axar ovo 2000-12-10 WE2620... 9 5 <Cimotar aguras  Fastaye @ Concuado
Djombarw svo D00-12-10  DE-ABICE,.. 10 % Condhado Rastarw L
Q) Twela e i aglo de daten VL2587 ? 22 ¥ cosaudoe Exnclir agora> Mg B Consim
g‘l&afnda'«\o;lodom..‘ ne-ss== 1 1 I PRONTO 18/12/2008 1200 RemosSod.., !," Condusdo
CA ARCanrwn Hackop: Restavrar - PGRPO - 36
® Servidor de Dackup PEAFICECATFIEA]
Opeiagbo Alavaurs conchiids com o
1 sassbes encorhades na mida
1 Dierdent 2 aquevcis] (330 KB| iedtauades para dico
£ JMED bdo da miche 2
Tewpo deconde 24
Detalhes da Desangacha maduo 11,25 MB/mn A
Restaurar de ""1 I —
Mizana host DE-ADICCCACIIEA
Propeistine da tarefs | cmroct
enha do propretana [ sovessersatoses
Home de dominio. | YUE-26R919CCA4
Destings da argem
> Mome da midis . i 1e/12/0@ 05:13 -
 Servidor packSo) YUE-260319C5CA4 054

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Fazendo upgrade de varios servidores em um ambiente de SAN e ndo SAN para
esta versao

As secOes a seguir descrevem as praticas recomendadas que podem ser
usadas para fazer o upgrade de varios servidores do ARCserve em um
ambiente de SAN e ndo SAN para esta versao.
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Configuragdo atual - Vdrios servidores do ARCserve em um

ambiente de SAN e ndo SAN

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve
Backup em um ambiente de SAN e que ndo é de SAN, usando um banco de
dados local ou remoto, em versoes anteriores:

f ™
Ambiente do ARCserve
. B
SAN (Rede de armazenamento de dados) Servidores do ARCserve
. . (Fora da SAN)
Servidores dis-
/ tribuidos da SAN \
Instancias de banco de dlados i
Servidor principal do ARCserve = =
da SAN Comunicagao local ou remota > .
N J
b= J

Configuragdo recomendada - Dominio do CA ARCserve Backup com um servidor principal e

servidores integrantes

Se a configuragao atual consistir em um ambiente de SAN em que o servidor
do CA ARCserve Backup reside na SAN, e os outros servidores do CA ARCserve
Backup ndo residem na SAN, a pratica recomendada € instalar o CA ARCserve
Backup em um ambiente gerenciado centralmente.

Para fazer upgrade de seu ambiente de SAN atual para um ambiente de
gerenciamento centralizado, € necessario fazer upgrade de seu servidor

principal da SAN atual para um servidor principal do CA ARCserve Backup e,

em seguida, fazer o upgrade de seus servidores distribuidos da SAN para
servidores integrantes do CA ARCserve Backup.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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Para instalar servidores integrantes, a instalagdao deve conseguir detectar o

nome de dominio e o nome do servidor principal do CA ARCserve Backup no
ambiente. Assim, vocé deve instalar o CA ARCserve Backup em pelo menos
um servidor principal antes de instalar os servidores integrantes.

Para implantar essa configuragcdo em seu ambiente, vocé pode usar o Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition para hospedar o banco de dados do
ARCserve. No entanto, se 0 ambiente consistir em um servidor principal e mais
de 10 servidores integrantes, vocé devera hospedar o banco de dados do
ARCserve usando o Microsoft SQL Server.

Observacgao: o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ndao oferece
suporte a comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup
usando o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, o assistente de
instalacdo instala o aplicativo de banco de dados e a insténcia do banco de
dados do ARCserve no servidor principal. Para hospedar a instancia do banco
de dados do ARCserve em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft
SQL Server.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado que consiste em um servidor principal e servidores integrantes
que residem em uma SAN, além de servidores integrantes que ndo residem na
SAN.

s ~\
Dominio do ARCserve
I ™y
SAN (Rede de armazenamento de dados) Servidores integrantes do ARCserve
Servidores integrantes (Fora da SAN)
/ do ARCserve
(Antigos servidores distribuidos da SAN)
| Instanmls de banco de fdados
do ARCserve
Servidor principal do Comunicagao local ou remofa
ARCserve _p
(Antigo servidor principal da SAN) P1
A A
. v
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Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado
para enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e
restauracdao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Programa de instalagdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

4 Confrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
™ Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens
" Servidor auténome do ARCeerve

Resumo da instalagso . ——
Andamento da instalagio ¥ Servidor principal do ARCserve ; ; ﬂ%
— e

Fielatdrio de instalagdo * Servidor integrante do ARCserve |-—, 15 l—

 Outro

Esta opgdo instala um servidor principal do AR Cserve, o qual funciona como um servidor mestre, que
contrala a 3 mesmo & um ou mais servidores integrantes do ARCserve. Com um servidor principal do
ARCzerve, & possivel gerenciar & monitorar tarefas de backup, restaurag3o, entre outras tarefas em
EXECUGED em zervidores principais e integrantes. Com servidores principais e integrantes, & possivel ter um
ponto unico de gerenciamento de warios servidores do AR Cserve em seu ambiente. Vocé pode usar o
conzole do gerenciadaor do AR Czerve para gerenciar o servidar principal.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yaltar | Awangars I Cancelar
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Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observacgao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um
componente de pré-requisito.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m

4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
@ Matodos Componges: Descrigdo:
. - =l Ca ARCserve Backup = ':I:l:'
w2 IR - g Gersnciador [consols] Esta opgdo permite gerenciar
« Tipo de instalagio - M g Servidor centralmente varos servidores de backup
=-d Servidar autdnamo do AR Czerve backup a partir de um dnico
= Componentes Elﬂg Servidor principal zervidar principal.
Contaz ] :% Baze
. ~ I:I G £ g clarmen if:
Mz da ElD o :ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas
Caonfiguracdo do agente o Opgdn de dizco para disco e para fita
o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
HiETeEEERe ju] % Mddula corparativa
Resumo da instalagio o Opc&a de recuperagio de falhas
. | e ju] Opg&o MAS HOMP
Andamento da instalagio w0 @ E{vidor ntegrante
Relatdrio de instalagio o Agente cliente para Windows -
a Agent for Virtual Machines
[y = | Agent for Open Files para Windows
= | Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
) ] Agente para Microzoft SCOL Server LI
Este recurso exige 10240 KB no seu disco rigida. Info. do disca |
Sternmies e ool Caminho de instalagdo:  |C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph Slteran a pasta |
E xibir leiame

< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma versao modificada do agente conhecida como agente
para banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalacbes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a sessao do banco
de dados do CA ARCserve Backup e o agente para o banco de dados do
ARCserve do computador. Quando vocé reinstala o CA ARCserve Backup, o
assistente de instalacao detecta a presenca de uma sessdo de banco de
dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalacdo
seleciona o componente do agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]

4w  Chave de licenga
@ Matodos Componentes: Descrigdo:

=R | @' Cé ARCserve Backup || w
= Configuragdo . = =

Gersnciador [consols] 0 agente & instalado na maquina cliente

4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

|
¥ | Servidor

Bl O ¢ Servidor suténama

B Servidor principal

L ﬁ Basze

o ﬁ OpgEo de gerenciamento central

o ﬁ OpgEn para bibliotecas de fitas

o Opgdn de dizco para disco e para fita
o % Opgao 5AM [Storage Area Metwork)

ju] Mddula corparativa

o Opc&a de recuperagio de falhas
O &5 Opgo NAS NDMP

£ Servidor integrante

da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
windows.,

[l
=

nte para WWindows
Agent for Virtual M achines

Agent for Open Files para "Windows

Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente
Agente para Microzoft SCOL Server

e ~

¥
T

IEEOOE

[

Las

Este produto exige 24200 KB no disco rigido. Info. do disco |
Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

Cancelar |

< Woltar | Ayvangar: I
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Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma versdo anterior

Tape Library Option do CA ARCserve Backup

Permite executar os recursos de backup, restauragdo e gerenciamento de
midias usando bibliotecas com varias unidades de fita e varias unidades

Opticas, além de bibliotecas RAID de fitas.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes

G

Contrato de Licenga
Chave de licenga

Métodos

+ & 4 %

Configuragao
4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
Componentes: Descrigaon:
EI---E@' Cé ARCserve Backup A

ICEEEOOE

g | Gerenciador [console)
=

Servidor
- @GP Servidor autéinoma
i Basz

Modulo corporativo
OpgEo de recuperagio de falhas
- EL & Opgio NAS NDMP
=-d Servidor principal
-0 Servidor integrante
Agente cliente para windows
Agent for Yirtual M achines
Agent for Open Files para *Windows
Arquivos de instalagdo da implantagio do agente
Agente para Microsoft SOL Server
Aagente para Microgzoft SharePaint
Agente para Microzoft Exchange

N

|
|
o OpgEo de disco para dizco e para fita
o
o

Este recurso exige 3072 KB no seu discorigida.

Canninho de instalagio:

Este recurso instala a opgdo para
bibliotecas de fitas. Ela ativa o suporte a
bibliotecas e caregadores automaticos
com vanas unidades de fitas e unidades
apticas. Dispositivos deste Hipo usam
sisternas de entrega de fitas
automatizados, que permitem fazer
backup de grandes quantidades de dados
zem intervengao manual, Esta opgio
também ativa o suparte a bibliotecas
RalD de fitaz. Eesas bibliotecas $d0 um
conjunto de unidades que atuam como
uma unica unidade & proporcionam
dezempenhio e disponibilidade de alto
nivel.

Info, do dizco |

C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph

Alterar & pazta |

< Woltar | Ayvangar: I

Cancelar |
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Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma versdo anterior

SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento) Option
do CA ARCserve Backup

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes

Permite compartilhar uma ou mais bibliotecas de midia em uma rede de
armazenamento de alta velocidade com um ou mais servidores do
ARCserve.

Esteja ciente do seguinte:

- A Opcdo para bibliotecas de fitas € um componente de pré-requisito
para a opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de area de
armazenamento).

- Especifique a opcao de instalacdo do Servidor principal do CA ARCserve
Backup para instalar a opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de
area de armazenamento).

G

Contrato de Licenga
Chave de licenga

Métodos

+ & 4 %

Configuragao
4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Mensagens
Resuma da instalagdo
Andamento da instalagio

Relatario de instalagao

InformaciSes sobre o

E xibir leiame

Haost de destine: [BPIERZ432]

Componentes: Descrigaon:
Elﬂ@I Cé ARCserve Backup = e
o g Gere.nmador [console] A SAM [Storage Area Metwork Option)
Servidor permite que warios servidores do A

Servidor autdnomo ARCserve Backup compartihem uma ou
Servidor principal mais biblictecas de midia em uma rede de
H Base armazenamento de alta velocidade.

o ﬁ OpgEo de gerenciamento central
] :ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas

o Opc&a de recuperagio de falhas

O &5 Opgo NAS NDMP

e | @ Servidor integrante
Agente cliente para Windows L
Agent for Virtual M achines
Agent for Open Files para "Windows
Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente
Agente para Microzoft SCOL Server LI

Las e ~

Este recurso exige 2048 KB no zeu dizco rigido. Info, do disgco |

o % Madulo corporativo

[l

H
R
IlLEoE R

< Woltar | Ayvangar: I Cancelar
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Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do ARCserve recebam instrucdes
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Programa de instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

Contrato de Licenga

) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
Chave de licenga

— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
I Etodos
" Expresso

+ & & ¢

Configuragao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Companentes " Gerenciador do AR Cserve [console) B
Menzagens o H L=
Servidor autdnome do ARCserve e
Resumo da instalagso e —
Andamenta da instalagio " Servidor principal do ARCserve -ﬂj_j -
» . . .
Relatdrio de irstalagso % Servidor inteqrante do ARCserve  — 2
S =1 =
' Outro

Esta opgdo instala umn servidor integrante do ARCserve, o qual funciona como umn servidor operacional
para um servidor principal do ARCserve. Um servidar intearante processa as tarefas despachadas pelo
semvidor principal do ARCzerve. Com zervidares principais & integrantes, & possivel ber um ponto Onico de
gerenciamento de vwarios servidores do ARCserve em geu ambiente. Wocé podera usar o console do
gerenciador do ARCzerve para gerenciar o servidor principal e os respechivos integrantes.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yoltar | Awangar: I Cancelar

Observacgao: para implantar essa configuragdo, € necessario emitir uma
licenga de SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento)
Option e uma licenga de Tape Library Option para cada servidor na SAN.

Componentes cuja atualizagdo deve ser feita

Para implantar essa configuragao no seu ambiente, é necessario atualizar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

m  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do
ARCserve.
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Como fazer upgrade de vdrios servidores do ARCserve em um ambiente de SAN e ndo SAN

para esta versao

Conclua as tarefas a seguir para fazer upgrade dos servidores do ARCserve em
um ambiente de SAN e ndao SAN para esta versao.

1.

3.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema principal da
SAN atual. Esse sistema funcionara como servidor principal do novo
dominio do ARCserve.

Observacgdo: a Central Management Option é instalada quando vocé
instala o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Instalar a SAN (Storage Area Network - Rede de drea de armazenamento)
Option no sistema principal da SAN atual

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2005 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup. Se o ambiente
do ARCserve consistir em mais de 10 servidores integrantes, vocé devera
usar o Microsoft SQL Server para hospedar a instédncia do banco de dados
do CA ARCserve Backup.

Ao ser promovido, migre os dados da versao anterior para o novo banco
de dados.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os atuais
servidores distribuidos da SAN e ndo SAN. Esses sistemas funcionardo
como servidores integrantes do novo dominio do ARCserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da versao anterior para o novo banco de
dados.

Verifique a instalagao.

Mais informacgoes:

Consideracdes sobre a atualizacdo (na pagina 64)

Fazer upgrade do CA ARCserve Backup de uma versao anterior (na pagina 86)

Como verificar um upgrade do gerenciamento centralizado

Para verificar se a instalacdao do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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3. Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da
tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacbes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

Verifique se todos os dados de backup anteriores foram migrados com
éxito.
Observacgao: o CA ARCserve Backup migra informacdes sobre tarefas,

logs e informacdes do usuario dos servidores anteriores para o novo
servidor principal.

4. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que nao esta compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.

Tarefa Fits ano

[Frevinz: 5 @ @ @
Biblioteca

(Nao compartilhado)

‘ ‘ "
E] = B CASIMUBRARY

&P CA SIM-CHANGERDRTY

&P CA SIM-CHANGERDRIY

ihii y CA SIM-CHANGERDRIV

Biblioteca P CA SIM-CHANGERDRIV
Compartilhado =&l SYMBIO-STSGCIPU

( P ) \ <> FsDL

: ™o & casmusrary

&P CASIM-OHANGERDRIY

g CA SIM-CHANGERDRIV

SP CA SIM-CHANGERDRIV
? CA SIM-C-ANGERDRIV

Se o Gerenciador de dispositivos ndao detectar todos os dispositivos,
execute as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuragao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observagao: para obter informacgdes sobre a configuracdo de
dispositivos, consulte a Ajuda online ou o Guia de Administracéo.
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5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

principal:
TUCA AR surwy Bathup - [Status sa tarnfas 1)
’ - p
» Tweta FAta BOD & ’ 5 . A
YUE 2659190504 - = . : 2 ~
? D'OQ e Intemoaper P
-
=3[ = G Doninics o T ARCserve Dacku [ gy g Lvedas | Histioo da turef | Log de aivideces |
44 = g YUE-Z68519CHCA4 ( YUE-X
M o YUE-256919C5CA Moks o el s 2 ) W
é 0 OEABLCBTACFLES ome datarefs  « 0 ca berebs Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
% & | W) CONCLLIDD <Esnckor apora>  Faoet backun B Feompl
= Qilaackp [Personsizads] 2 & TN Focer bachuo ... Faser bachup ?
$1~> W [Personaizadse) (21 . ACLLROLR 70202000 0320 Fader bachug
Tavefa do rigrm; S0 do dodos '] ¥ covoutoo reckar agoras  Mgracio é) Conchodn
Q) Varwl o du ramex 3o do bans.... 1 I» ronTO LO/12/2008 1300 Revoslod,., ‘&) Conchida
CA ARCservn Hockup: Fozer bockup - PGRIPO - 29 r)—(
Serndor de backup [YUE-26891 60SCAS)
Domagho Fazer backio Al Al
1 meesdoffes]
1 Denteos 2 squecii] 1322 K2 copaados para backup em mids
3BAXE qavad na mide
Terpo deconda Us
Disovgerho midio 22,50 MB /e
L oF_J
< >
Detalhes da tarefa Log da tarefa -
Backup am o midia I
Miégana hust YUE-268918CHCA4
Propuiating de tarafs j .
Banha do propretdne [ sosssrrenseiies
Kormve de dominio YUE-2S@919C3CA4
Destings da argem
DE-ABL1CECACFIES | Méquina com sistema Windows
< > DANOvae pastS000000% CTF o

Sorvr predelrES AL E SERIINECA  Darka: YUE-26901 05SCAd Brapelr o s chrddh
Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Atualizando vdrios servidores que usam um banco de dados central

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas
para atualizar varios servidores do ARCserve que compartilham um banco de
dados centralizado para esta versao.

Apéndice B: Usando as prdticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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Configuragao atual - Vdrios servidores do ARCserve que usam um banco de dados central

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve
Backup usando um banco de dados centralizado em um dominio em versées
anteriores:

No diagrama a seguir, varios servidores do CA ARCserve Backup compartilham
um banco de dados centralizado. Uma coépia do banco de dados do CA
ARCserve Backup ndo é mantida em um dos servidores que compartilha o
banco de dados.

Servidores do ARCserve

Servidor 1 Servidor 2

Banco de dados do ARCserve
(Copia local nao retida no Servidor 2)
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No diagrama a seguir, varios servidores do CA ARCserve Backup compartilham
um banco de dados centralizado. Uma coépia do banco de dados do CA
ARCserve Backup € mantida em um dos servidores que compartilha o banco de
dados.

Servidores do ARCserve
Servidor 1 Servidor 2

Banco de dados do ARCserve
(Céopia local ndo retida no Servidor 2)

Apéndice B: Usando as prdticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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Configuragdo recomendada - Dominio do CA ARCserve Backup com um servidor principal e
servidores integrantes

Se a configuragao atual consistir em varios servidores do CA ARCserve Backup
que compartilham um banco de dados centralizado, a pratica recomendada é
fazer o upgrade para um ambiente de gerenciamento centralizado que contém
um servidor principal e um ou mais servidores integrantes. Um ambiente de
gerenciamento centralizado permite hospedar o banco de dados do CA
ARCserve Backup no servidor principal ou em um sistema remoto. Ndo é
necessario instalar o CA ARCserve Backup no sistema que hospeda a instancia
do banco de dados do CA ARCserve Backup.

Para implantar essa configuragcdo em seu ambiente, vocé pode usar o Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition para hospedar o banco de dados do
ARCserve. No entanto, se o0 ambiente consistir em um servidor principal e mais
de 10 servidores integrantes, vocé devera hospedar o banco de dados do
ARCserve usando o Microsoft SQL Server.

Observacgao: o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition nao oferece
suporte a comunicagdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup
usando o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, o assistente de
instalagdo instala o aplicativo de banco de dados e a instancia do banco de
dados do ARCserve no servidor principal. Para hospedar a instancia do banco
de dados do ARCserve em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft
SQL Server.

Para fazer upgrade para um ambiente de gerenciamento centralizado, é
necessario fazer o upgrade de um dos sistemas atuais para um servidor
principal do CA ARCserve Backup e, em seguida, fazer o upgrade de todos os
outros sistemas para servidores integrantes do CA ARCserve Backup.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de um ambiente de gerenciamento
centralizado com um sistema remoto que hospeda o banco de dados do CA
ARCserve Backup.

Servidor do ARCserve

Senvidor principal Zervidor integrante

Instancia de banco de dados do ARCserve
SQUSOL Express

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado
para enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e
restauracdao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Programa de instalagdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

4 Confrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
™ Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens
" Servidor auténome do ARCeerve

Resumo da instalagso . ——
Andamento da instalagio ¥ Servidor principal do ARCserve ; ; ﬂ%
— e

Fielatdrio de instalagdo * Servidor integrante do ARCserve |-—, 15 l—

 Outro

Esta opgdo instala um servidor principal do AR Cserve, o qual funciona como um servidor mestre, que
contrala a 3 mesmo & um ou mais servidores integrantes do ARCserve. Com um servidor principal do
ARCzerve, & possivel gerenciar & monitorar tarefas de backup, restaurag3o, entre outras tarefas em
EXECUGED em zervidores principais e integrantes. Com servidores principais e integrantes, & possivel ter um
ponto unico de gerenciamento de warios servidores do AR Cserve em seu ambiente. Vocé pode usar o
conzole do gerenciadaor do AR Czerve para gerenciar o servidar principal.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yaltar | Awangars I Cancelar
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Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observacgao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um
componente de pré-requisito.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup
Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
@ Matodos Componges: Descrigdo:
=-d C& ARCserve Backup || w
= Configuragdo . = =~
- g Gere.nmador [cormole) Esta opgdo permite gerenciar
4« Tipo de instalago (= ﬂ Servidar centralmente wérios servidores de backup
=-d Servidar autdnamo do ARCserve backup a partir de um dnico
= Componentes B Servidor principal zervidar principal.
Contaz ] :% Baze
) . I:I o de gerenciarnen it
Mz da ElD o :ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas
Configuragdo do agente o Opgdn de dizco para disco e para fita
b o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
Ensagens ju] Mddula corparativa
Resuma da instalaglo o Opc&a de recuperagio de falhas
) SR B O &5 Opgo NAS NDMP
Andamento da instalagio []___n@ Servidor integrante
Fielatdrio de instalagio o Agente cliente para Windows -
a Agent for Virtual Machines
[+ D ¢ Agent for Open Files para “Windows
= | Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
) ] Agente para Microzoft SCOL Server LI
Este recurso exige 10240 KB no seu disco rigida. Info. do disca |
- . . e :
Sternmies e ool Caminho de instalagdo:  |C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph Slteran a pasta |
E xibir leiame
< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma versao modificada do agente conhecida como agente
para banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalagdes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a sessao do banco
de dados do CA ARCserve Backup e o agente para o banco de dados do
ARCserve do computador. Quando vocé reinstala o CA ARCserve Backup, o
assistente de instalacao detecta a presenca de uma sessdo de banco de
dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalacdo
seleciona o componente do agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
& Metodos Componentes: Descrigaon:
=R | Cé ARCzerve Backy all
=+ Configuragio @ " =5 . o
0 agente & instalado na maquina cliente

4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

|| Gerenciador [console)
¥ | Servidor

Bl O ¢ Servidor suténama

B Servidor principal

L ﬁ Basze

o ﬁ OpgEo de gerenciamento central

o ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas

o Opgdn de dizco para disco e para fita
o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
ju] % Mddula corparativa

o Opc&a de recuperagio de falhas
O &5 Opgo NAS NDMP
£ Servidor integrante

[l
=

nte para WWindows
Agent for Virtual M achines

Agent for Open Files para "Windows

Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente

Agente para Microzoft SCOL Server

Las e ~

jEEOOE

Este produto exige 24200 KB no disco rigido.

da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
windows.,

[

Info, do dizco |

Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

Cancelar |

< Woltar | Ayvangar: I
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Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado
para enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e
restauracdo executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Programa de instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

Contrato de Licenga

) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
Chave de licenga

— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
I Etodos
" Expresso

+ & & ¢

Configuragao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens

)

[
" Servidor auténomo do ARCserve I'Fi_a-u -.--................L[g

Resumo da instalagso
Andamento da instalacio ¥ Servidor principal do ARCserve ;’ ; ﬂ%
-

Relatdrio d instalacia ™ Servidor integrante do ARCserve l_—L

o ML RS |
" Outra

Esta opgdo instala um servidor principal do AR Cserve, o qual funciona como um servidor mestre, que
contrala a 3 mesmo & um ou mais servidores integrantes do ARCserve. Com um servidor principal do
ARCzerve, & possivel gerenciar & monitorar tarefas de backup, restauragdo, entre outras tarefas em
EXECUGED em zervidores principais e integrantes. Com servidores principais e integrantes, & possivel ter um
ponto unico de gerenciamento de warios servidores do AR Cserve em seu ambiente. Vocé pode usar o
conzole do gerenciadaor do AR Czerve para gerenciar o servidar principal.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yoltar | Awangar: I Cancelar

Componentes cuja atualizagdo deve ser feita
Para implantar essa configuragao no seu ambiente, é necessario atualizar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

m  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do
ARCserve.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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Como fazer upgrade de vdrios servidores do ARCserve que usam um banco de dados remoto
para um ambiente de gerenciamento centralizado

Conclua as tarefas a seguir para fazer o upgrade de varios servidores do
ARCserve que usam um banco de dados centralizado para esta versao.

1.

Instale o servidor principal do CA ARCserve Backup no sistema que
funcionara como servidor principal.

Observacgdo: a Central Management Option é instalada quando vocé
instala o servidor principal do CA ARCserve Backup.

Vocé pode especificar o Microsoft SQL Server 2005 Express ou o Microsoft
SQL Server como banco de dados do CA ARCserve Backup. Se o ambiente
do ARCserve consistir em mais de 10 servidores integrantes, vocé devera
usar o Microsoft SQL Server para hospedar a instancia do banco de dados
do CA ARCserve Backup.

Ao ser promovido, migre os dados da versao anterior para o novo banco
de dados.

Instale o servidor integrante do CA ARCserve Backup em todos os
servidores que funcionardao como integrantes do novo dominio do
ARCserve.

Ao ser solicitado, migre os dados da versao anterior para o novo banco de
dados.

Verifique a instalagao.

Mais informacgoes:

Consideracdes sobre a atualizacdo (na pagina 64)

Fazer upgrade do CA ARCserve Backup de uma versao anterior (na pagina 86)

Como verificar um upgrade do gerenciamento centralizado

Para verificar se a instalacao do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1.

Abra o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup no servidor
principal.

Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretérios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.
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Abra o Gerenciador de bancos de dados e o Gerenciador de status da
tarefa.

Verifique se vocé pode exibir as informacbes do banco de dados e os dados
do Log de atividade.

O CA ARCserve Backup migra informacoes sobre tarefas, logs e
informacgdes do usuario dos servidores anteriores para o novo servidor
principal.

Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que nao esta compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.

Tarefa Fits ano

PTB_WINZ3 x @ @ @
Biblioteca e
(N&o compartilhado) et e wmis

> H) CASIMUBRARY

&P CA SIM-CHANGERDRTY

&P CA SIM-CHANGERDRIY

el $P CA SIM-CHANGERDRIV

Biblioteca P CA SIM-CHANGERDRIV
Compartilhado =15 SYMBLO-STSGCHPU

( P ) \ < FsDL

. b & casmusraay

&P CASIM-OHANGERDRIY

3 CA SIM-CHANGERDRIV

\ < FsDL
E’ 2 Fsb2

SP CA SIM-CHANGERDRIV
9 CA SIM-C-ANGERDRIV

Se o Gerenciador de dispositivos ndao detectar todos os dispositivos,
execute as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estd corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdao instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuragao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informacgdes sobre a configuracdo de dispositivos,
consulte a Ajuda online ou o Guia de Administracao.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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5. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

o "

» Tt Fta B0 . / » oo i

YUE 2659719080A4 - = . $ -

[ = G Dorwrios do <o ARCearve Dacy

4 = gy YUE-268519CHCA4 ( YUE-2X

5 G VUE-258919CSCAN

< 0 DEABLCBCACFLES Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,

< & OL-ABLCH 1 | A CoNCLADD <Ermokat apora> Pt bachup ,_h Feoopl

= Elsackup [Personsizads] Y 2 T Focer bachuo d...  Faser bachup i
*Ea p [Fersonaizadse) (81 12 . ACLLROLR 70272000 0320 Faxer bachup
R rarefin o g ;S0 Co docon LE S84 7 o ) conoLuo Exeotar agora>  Mgracio 'Q Conchodn
B Varwla o rarnegBo do bane...  VUE-Z633, | 1 I» sronro 1011202000 1300 Remosiod... B Conchide

LA ARCservn Hackup: Fozer bockup - PGRPO - 29 r)_(

Serador de backup [YUE-26891 60S0A4|.

Oomiago Fazer backuo conchids con &l

1 meesdoffes]
1 Direnteos 2 sequmcii] 1322 K| copados para backup en mids
334 KB gaavad na nidhe

3
i 22,50 MB /ren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Mizana host [vue-268918cncaq

Proprintineg s tarats. . .

Benha do papretdia ' cessesrantttren

Hormve de dominio YUE-26@D19C5CA4

Destines da argem ) .

DE-ABLCOCACFLIES Méquina com sistema Windows
< > DANOvae pastS000000% CTF ~
= Sorvr predelode E 26801 WECAL Derrwso: YUE-26801 BCSCAA Rgalr s su: carcek

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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6. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

integrante:
T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)
Tweta FAta BOD & ( . A
VUE 26391 9050 v OO0 0 5= R ‘ » . 2 -y

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= g YUE-Z68519CHCA4 ( YUE-XX
G VUE-258919CSCAN
) OEABLCBIACFLES

Nome datarafa  « Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& YUE- 2653 | o coNCuAoD <Esmokar apora>  Faoet bechup ‘.b Feorpl

HgSulanet op kg ¥ [l J

)
Qzachy: (Parsonsizada) DE-ABICH, . 2 ) CONCLUEDO <Exmciu agira>  Fase bachip @) Conduim
Finackp (Personaizads] DE-ABICH.., § u Fazer bachup
mﬂ::&cirz",‘a‘ﬂf!:‘-'hjlfl YE-2689 12 L712{2000 0%20 Fazer bechup
Tawwl & o reigong i i ot Erwedat aQora>  Mgagho B Conchim

O Tareta ce ra 18/12{2008 1200 RemogSod... B) Condudo

Sevwdor de backup [DEASICECACFTES| .

O S0 Faoer backup conchaica com &efo

1 sessdo(Bes)

1 Destdvios O arguvole) [1 KB) copéados pasa backup em nida
EAXE gwvadn na mide

Terepo decomdo: (s

Dassrrpart mbd 375 MB fren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Méguna host | DE-AR1CECACFIFS

Propeisting da tarefa. e

Banha do propratano [ wssssssnnssnses

Horma dz dominis. | wwe-zeeszacscan

Destines da argem ) .

DE-ANLICOCACFLES Maquina com sistema Windows
< 3| oaNova pasntas0000003 CTF SRV ) i
= Servidor padrSo! 1UE- 2891 0CSCA 0506

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucao de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

YUE 250315C5CAA oo e M 7 : » . 2 =

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= ol YUE-26891 305044 { TLE-2€
o YLE 266910050
1 DE-AB1CACACFIE

HgSulanet op kg ¥ [l J

Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& OC-ABICH,.. 2 \ ¥ coscutoD <Eimcker apora>  Faet bachup () Fcompl
Qizacry. (Parsristzada] VUE 2680 F ) ¥ ) <Exmohu agura>  Fase bachip B Condum
g&-: Sag (Persohatzads DE-ABLCA 5 1 v cEvmouty 200rs > Faner b Condan
&r\,:(_r(rqv 1 YLE 268%. 12 8 AsuarDas L7012{2000 0220 Faser backup
Elrutairer no 00-12-18  NE2ER.. 6 2 > T Condude Rasturw d
!Iju-:ucc..u- o s <Exsldod aguar Mgase .D Codadn
w‘&d&d&v CA ARCserve Hackup: Restaurar - PGRPO - 33 % 10/12/2006 1300 R Xd @ Condad

Servidorn de backup [VUE 2639130S0A4)

Opevapio Restmay oonchida oom &dn

1 sexiBer mrcontadas na mids

1 Deettoos 2 aquivols] (330 KB) sestvaasos paa deco

4B o danida

Tempo deccdo: 35

Desnrperin b 750 MB/ren
< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Restaurar de midia

Mécans host T VUE-265919C50A4
Proprietin de tarefs Bj Qo
a.”N ‘0 Fn"“‘“° R L
Home do dominia. _1 WE-268989CICM
Destings da argem
_Mibs exigida =
< > Mome ds midis 1e/12/0@ 05:13 -
Sarvidor pacrdo) YUE-26831 C5CA4 0509

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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8. Envie uma tarefa de restauragdao simples em um servidor integrante.
Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor integrante:

v

TCA M serwy Bathap - [Statis sla tarnbas 1)
» Twets Fita 8O . G . A
A | e 260019050 Voo B : ‘ - i : =
2 Addony Inberraoger Atyshes
: = G Doswrecs do T ARCserve Dacky
2 = gy YUE-268519C50A4 [ YUE-X
; gm-wnm
L 0 OEABLCBCACFLEY Nome datarefs = Nd,.  Ddaterefs Retus Tempodeexec.,, Topodete., (Rmoress., §
< & 1 | o) coNCuAoD <Esmoukar apora>  Faoet bachup ._b Feorpl
= QWisiachy: (Parionatead F) » ¥ concutoo <Eamehu agta> ¢ ;
&S-:\x [P 5 3| jﬁ COe L) <Evacudy 30> Fax
Rnaceip 12 M AsiaRDan 170122000 0220
g‘.‘..u.., Wove SO0 12-10 " 0N CONCLUDD «Ermpdar aora> Raslurw ‘\D Conchas
o sctovar s & 8 M 7 <Exptfor aguar Reiturw @ condum
Q.F A AN YN0 200612410 3 %5 g[l o <Cimobar agras  Ratuye @ Conousio
Domtarwr svo 00-12-10 10 % O I Condudo Fastarw q
Q) Twela de rigragio de diatos ? 22 ¥ cosaudon «Exmctir agora> Mgpagk P Congatn
Wi Tareta do remosSo do bane... 1 u I PRouTO 18/12/2008 1300 RemosSod.., &) Condudo
LA ARCanryn Hackop: Restavrar - PGRPO
® Servidor de backup PEASICECACFIE]
Opeiago Alavawrs conchiids com &eo
1 sassbes encorhades na mida
1 Diendent 2 asquevcd] (330 KB) rettauadis para dico.
L3 KB b co micha 2
Tewpo decondd 24
Derarpacha madu 11,25 MB/mn ~
Reztaurar de mi . o
Mégans host I DE-ADICCCACTIEA
Propuiating de tarafs ) Sweon®
“"N do anw‘”‘ { R L
Ko do dominlo ~3 YUE-26R3L9CICAY -
Destings da argem
_6da sxigida -
< > Mome da midis . o - | 1e/12/0@ 05:13 -
- Sarvidor pacrfo) YUE-26831 C5CA4 05:14

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Atualizando vdarios servidores em um ambiente que reconhece clusters

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas que podem ser usadas
para atualizar varios servidores do ARCserve que residem em um ambiente
que reconhece clusters do MSCS (Microsoft Cluster Server) para esta versao.

Importante: as melhores praticas a seguir se aplicam somente a atualizagdo
de um ambiente que reconhece clusters do BrightStor ARCserve Backup r11.5.
Para todas as outras versdes, é necessario desinstalar a versdo anterior e, em
seguida, instalar o CA ARCserve Backup no ambiente que reconhece clusters.

Configuragdo atual - Vdrios servidores do ARCserve em um cluster

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve
Backup em um ambiente que reconhece clusters em versdes anteriores. O
banco de dados do CA ARCserve Backup € hospedado por um banco de dados

RAIMA e a instancia do CA ARCserve Backup reside no servidor de backup do
CA ARCserve Backup.

- ™y

servidores do ARCserve em cluster
Banco de dados local

M passivo Mo ativo

///ﬂ//>
\///ﬂ//>

Instancia de banco de dados do ARCserve

Instalacao local
Banco de dados RAIMA
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Melhores praticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma versdo anterior

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve
Backup em um ambiente que reconhece clusters em versdes anteriores. O
banco de dados do CA ARCserve Backup é hospedado pelo Microsoft SQL
Server e a instancia do CA ARCserve Backup reside em um sistema remoto.

4 I

Servidores do ARCserve em cluster
Banco de dados remoto

Mo passive Ma ativio

Wﬁ(s
///"/f>

Instancia de banco de dados do ARCserve

Instalagao remota
\_ Banco de dados do SCGL Server

vy
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Configuragdo recomendada - Servidores principal e integrantes do ARCserve instalados em um
ambiente que reconhece clusters

Se a configuragao atual consistir em varios servidores do CA ARCserve Backup
em um ambiente que reconhece clusters, a pratica recomendada é fazer o
upgrade para varios servidores principais do CA ARCserve Backup ou varios
servidores autobnomos do CA ARCserve Backup.

Essa arquitetura permite gerenciar centralmente o ambiente do CA ARCserve
Backup e manter os recursos de alta disponibilidade de um ambiente que
reconhece clusters.

Para implantar essa configuragcdo em seu ambiente, vocé pode usar o Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition ou o Microsoft SQL Server para hospedar o
banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observacgao: o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition nao oferece
suporte a comunicacdo remota. Quando vocé instala o CA ARCserve Backup
usando o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, o assistente de
instalacdo instala o aplicativo de banco de dados e a instancia do banco de
dados do ARCserve no servidor principal. Para hospedar a instancia do banco
de dados do ARCserve em um sistema remoto, é necessario usar o Microsoft
SQL Server.
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do CA ARCserve
Backup em um ambiente que reconhece clusters nesta versao. O banco de
dados do CA ARCserve Backup é hospedado usando o Microsoft SQL Server
2005 Express Edition e a instancia do banco de dados do CA ARCserve Backup
reside no servidor do CA ARCserve Backup.

4 I

Servidores do ARCserve em cluster
Banco de dados local

Nd passivo M ativo

Instancia de banco de dados do ARCserve
Instalacao local

301 Server Express 2005
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O diagrama a seguir ilustra a arquitetura de varios servidores do ARCserve em
um ambiente que reconhece clusters nesta versao. O banco de dados do
ARCserve é hospedado pelo Microsoft SQL Server e a instancia do banco de
dados do ARCserve reside em um sistema remoto.

- I

Servidores do ARCserve em cluster
Banco de dados remoto

[:1

L

MNd passivo MNd ativio

Instancia de banco de dados do ARCserve

Instalacao remota
SQL Server
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Novos componentes que devem ser instalados
Para implantar esta configuracdo no seu ambiente, é necessario instalar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:
Servidor principal do CA ARCserve Backup

Permite instalar o CA ARCserve Backup em um servidor que sera usado
para enviar, gerenciar e monitorar centralmente tarefas de backup e
restauracdao executadas em servidores integrantes e no servidor principal.

Programa de instalagdo do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

4 Confrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
™ Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Componentes " Gerenciador do AR Cserve [console)

Menzagens
" Servidor auténome do ARCeerve

Resumo da instalagso . ——
Andamento da instalagio ¥ Servidor principal do ARCserve ; ; ﬂ%
— e

Fielatdrio de instalagdo * Servidor integrante do ARCserve |-—, 15 l—

 Outro

Esta opgdo instala um servidor principal do AR Cserve, o qual funciona como um servidor mestre, que
contrala a 3 mesmo & um ou mais servidores integrantes do ARCserve. Com um servidor principal do
ARCzerve, & possivel gerenciar & monitorar tarefas de backup, restaurag3o, entre outras tarefas em
EXECUGED em zervidores principais e integrantes. Com servidores principais e integrantes, & possivel ter um
ponto unico de gerenciamento de warios servidores do AR Cserve em seu ambiente. Vocé pode usar o
conzole do gerenciadaor do AR Czerve para gerenciar o servidar principal.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yaltar | Awangars I Cancelar
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Opcao de gerenciamento central do CA ARCserve Backup

Permite gerenciar o servidor principal e todos os servidores integrantes em
um dominio do CA ARCserve Backup a partir de um computador central.

Observacgao: o servidor principal do CA ARCserve Backup é um
componente de pré-requisito.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m

4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]
4w  Chave de licenga
@ Matodos Compongltes: Descrigdo:
. - =l Ca ARCserve Backup = ':I:l:'
w2 IR - g Gersnciador [consols] Esta opgdo permite gerenciar
« Tipo de instalagio - M g Servidor centralmente varos servidores de backup
=-d Servidar autdnamo do AR Czerve backup a partir de um dnico
= Componentes Elﬂg Servidor principal zervidar principal.
Contaz ] :% Baze
. ~ I:I G £ g clarmen if:
Mz da ElD o :ﬁ Opgdo para bibliotecas de fitas
Caonfiguracdo do agente o Opgdn de dizco para disco e para fita
o Opgdo SAM [Storage Area Metwork)
HiETeEEERe ju] % Mddula corparativa
Resumo da instalagio o Opc&a de recuperagio de falhas
. | e ju] Opg&o MAS HOMP
Andamento da instalagio w0 @ E{vidor ntegrante
Relatdrio de instalagio o Agente cliente para Windows -
a Agent for Virtual Machines
[y = | Agent for Open Files para Windows
= | Arquivos de instalagdo da implantagdo do agente
) ] Agente para Microzoft SCOL Server LI
Este recurso exige 10240 KB no seu disco rigida. Info. do disca |
Sternmies e ool Caminho de instalagdo:  |C:hArquivos de programashCAMAR Czerve Backuph Slteran a pasta |
E xibir leiame

< Woltar | Ayvangar: I Cancelar |
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Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup

Permite proteger o banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observagao: uma versao modificada do agente conhecida como agente
para banco de dados do ARCserve é instalada com todas as instalacbes de
Servidor principal do ARCserve e Servidor autbnomo do ARCserve.

Importante: A rotina de desinstalagdo ndo desinstala a sessao do banco
de dados do CA ARCserve Backup e o agente para o banco de dados do
ARCserve do computador. Quando vocé reinstala o CA ARCserve Backup, o
assistente de instalacao detecta a presenca de uma sessdo de banco de
dados do Microsoft SQL Server ou do Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition em seu sistema. Como resultado, o assistente de instalacdo
seleciona o componente do agente para Microsoft SQL Server do CA
ARCserve Backup na caixa de didlogo de instalagdo Selecionar produtos.

Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Permite fazer backup de dados localmente para o servidor do CA ARCserve
Backup.

Programa de instalacio do CA ARCserve Backup

Componentes m
4 Contrato de Licenga
_ Host de desting: [SYMBIO-SASEZF27]

4w  Chave de licenga
@ Matodos Componentes: Descrigdo:

=R | @' Cé ARCserve Backup || w
= Configuragdo . = =

Gersnciador [consols] 0 agente & instalado na maquina cliente

4« Tipo de instalago
=% Componentes
Contaz
Configuragdes do BD
Configuracdo do agente
Menzagens
Resumo da instalagao
Andamento da instalagio

Fielatdrio de instalagio

Informac@es sobre o produto

E xibir leiame

|
¥ | Servidor

Bl O ¢ Servidor suténama

B Servidor principal

L ﬁ Basze

o ﬁ OpgEo de gerenciamento central

o ﬁ OpgEn para bibliotecas de fitas

o Opgdn de dizco para disco e para fita
o % Opgao 5AM [Storage Area Metwork)

ju] Mddula corparativa

o Opc&a de recuperagio de falhas
O &5 Opgo NAS NDMP

£ Servidor integrante

da rede para ajudar o CA ARCserve
Backup a:

- recuperar e enviar dados

- proporcionar a transferéncia rapida de
dadosz

- fornecer seguranga na rede

- monitoramento de tarefas

- pesquiza em tempo real em diretdrios

- suporte a backup em vériaz plataformas

Para instalar o componente do servidor, &
necessano instalar o agente cliente para
windows.,

[l
=

nte para WWindows
Agent for Virtual M achines

Agent for Open Files para "Windows

Arquivos de instalagdo daimplantacdo do agente
Agente para Microzoft SCOL Server

e ~

¥
T

IEEOOE

[

Las

Este produto exige 24200 KB no disco rigido. Info. do disco |
Caminho de instalagdo:  |C:MArquivos de programashCANAR Czerve Backup Client Agent for Alterar a pasta |

Cancelar |

< Woltar | Ayvangar: I
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Melhores prdéticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma versdo anterior

Servidor integrante do CA ARCserve Backup

Permite que servidores em um dominio do ARCserve recebam instrucdes
sobre tarefas e dispositivos de um servidor principal.

Programa de instalacao do CA ARCserve Backup

Tipo de instalagao m

% Contrato de Licenga
) Host de destino: [SvMBIO-5A3E 2F27]
@ Chave de licenga
— Ezpecificar um tipo de inzstalagio
" Métodos
" Expresso
= Configuracao

=+ Tipo de instalacao & Personalizada

Campanentes " Gerenciador do AR Cserve [console] B
Menzagens - ( %
Servidor autdnome do ARCserve I P—

Resumno da instalag3o B
Andamento da instalagio = Servidor principal do ARCserve ﬁ

L. . - e
Tkt 42 el rat % Servidor inteqrante do ARCserve =1 -

s = =i
' Outro

Esta opgdo instala umn servidor integrante do ARCserve, o qual funciona como umn servidor operacional
para um servidor principal do ARCserve. Um servidar intearante processa as tarefas despachadas pelo
semvidor principal do ARCzerve. Com zervidares principais & integrantes, & possivel ber um ponto Onico de
gerenciamento de vwarios servidores do ARCserve em geu ambiente. Wocé podera usar o console do
gerenciador do ARCzerve para gerenciar o servidor principal e os respechivos integrantes.

Informacties sobre o produto

E xibir leiame:

< Yoltar | Awangar: I Cancelar

Componentes cuja atualizagdo deve ser feita
Para implantar essa configuragdo no seu ambiente, é necessario atualizar os
seguintes componentes do CA ARCserve Backup:

m  Todos os componentes que estdo instalados no seu ambiente atual do
ARCserve.
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Como fazer atudlizagdo de um ambiente que reconhece agrupamentos do ARCserve para esta
release

Vocé pode fazer a atualizagdo do CA ARCserve Backup para um ambiente de
agrupamento com recursos de tolerancia a falhas de tarefas nas seguintes
plataformas de agrupamento:

m  MSCS (Microsoft Cluster Server - Servidor de agrupamento da Microsoft)
em x86/AMD64/1A64 Windows Server

m  NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster for Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 for Windows e
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 for Windows.

Importante: O CA ARCserve Backup oferece suporte a atualizacdo do
Brightstor ARCserve Backup r11.5 para esta release. Para todas as releases
anteriores, é necessario desinstalar o BrightStor ARCserve Backup e, em
seguida, instalar o CA ARCserve Backup.

Para fazer a atualizacao de um ambiente que reconhece agrupamentos
do ARCserve para esta release

1. Faca atualizacao do CA ARCserve Backup usando um dos seguintes
procedimentos:

m Fazer upgrade do CA ARCserve Backup da release r11.5 paraarl2.5
em um ambiente de agrupamento MSCS (na pagina 147).

m Fazer upgrade do CA ARCserve Backup da release r11.5 paraari2.5
em um ambiente NEC CLUSTERPRO (na pagina 174).

2. Verifique a atualizagado.

Mais informacgoes:

Fazer upgrade do CA ARCserve Backup da release r11.5 para a rl2.5 em um
ambiente de agrupamento MSCS (na pagina 147)

Atualizar o CA ARCserve Backup da release r11.5 paraarl2.5 em um
ambiente NEC CLUSTERPRO (na pagina 174)

Como verificar um upgrade que reconhece clusters
Para verificar se a instalacdao do CA ARCserve Backup funciona corretamente,
conclua as seguintes tarefas:

1. Abra o Console do gerenciador do CA ARCserve Backup em um servidor
autonomo.

2. Conecte-se ao servidor do ARCserve do qual foi feito upgrade usando o
nome virtual.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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3. Se for possivel conectar-se com éxito ao servidor do qual foi feito upgrade,
mova o grupo de clusters do ARCserve para um outro né.

Certifique-se de que todos os servicos do ARCserve tenham sido iniciados
com éxito.

Observacgao: o Console do gerenciador pode parar de responder de forma
intermitente enquanto o grupo de clusters estd sendo movido para um
outro no.

4. Abra o Administrador de servidores.

Certifique-se de que a arvore de diretorios do dominio exiba os nomes do
servidor principal e de todos os servidores integrantes em seu dominio do
ARCserve.
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5. Abra o Gerenciador de status de tarefas.

Verifique se todos os dados da instalagao anterior migraram para o novo
servidor principal. O CA ARCserve Backup migra informacdes sobre
tarefas, logs e informacoes do usuario dos servidores anteriores para o
novo servidor principal.

6. Abra o Gerenciador de dispositivos.

Verifique se o Gerenciador de dispositivos detecta todos os dispositivos
conectados ao servidor principal e a todos os servidores integrantes.

O diagrama a seguir ilustra a janela Gerenciador de dispositivos com um
servidor principal com dispositivos conectados e um servidor integrante
com um dispositivo conectado. O servidor principal esta conectado a uma
biblioteca que nao esta compartilhada, e o servidor integrante esta
conectado a uma biblioteca compartilhada.

Tarelz Fita ano

| PTB_VANZK3 o 0 @
Biblioteca
(Nao compartilhado) mmm

e g} CASIMUBRARY

&P CA SIM-CHANGERDRIV
$P CA SIM-CHANGERDRIYV

\ &> FsDL
El <> FsD2

ihii 9 CASIM-CHANGERDRIV
Biblioteca P CA SIM-CHANGERDRIV
Compartilhado =1 G SYMBIO-STSGCIPU
( P ) \ > FSDL
- T~ & casmusrary
S P CA SIM-OHANGERDRIV

S CA SIM-CHANGERDRAIV
S CA SIM-CHANGERDRIV
$” CA SIM-OHANGERDRIV

Se o Gerenciador de dispositivos ndao detectar todos os dispositivos,
execute as seguintes tarefas:

m Verifique se o dispositivo estad corretamente conectado ao servidor.
m Verifique se os drivers apropriados do dispositivo estdo instalados.
m Configure os dispositivos usando a Configuragao de dispositivos.

Se o CA ARCserve Backup nao conseguir detectar os dispositivos apos vocé
concluir essas tarefas, entre em contato com o suporte técnico em
http://ca.com/support.

Observacgao: para obter informacgdes sobre a configuracdo de dispositivos,
consulte a Ajuda online ou o Guia de Administracao.
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Melhores prdticas para atualizar o CA ARCserve Backup a partir de uma verséo anterior

7. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor principal.

Verifique se a tarefa é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

o "

» Tt Fta B0 . / » oo i

YUE 2659719080A4 - = . $ -

[ = G Dorwrios do <o ARCearve Dacy

4 = gy YUE-268519CHCA4 ( YUE-2X

5 G VUE-258919CSCAN

< 0 DEABLCBCACFLES Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,

< & OL-ABLCH 1 | A CoNCLADD <Ermokat apora> Pt bachup ,_h Feoopl

= Elsackup [Personsizads] Y 2 T Focer bachuo d...  Faser bachup i
*Ea p [Fersonaizadse) (81 12 . ACLLROLR 70272000 0320 Faxer bachup
R rarefin o g ;S0 Co docon LE S84 7 o ) conoLuo Exeotar agora>  Mgracio 'Q Conchodn
B Varwla o rarnegBo do bane...  VUE-Z633, | 1 I» sronro 1011202000 1300 Remosiod... B Conchide

LA ARCservn Hackup: Fozer bockup - PGRPO - 29 r)_(

Serador de backup [YUE-26891 60S0A4|.

Oomiago Fazer backuo conchids con &l

1 meesdoffes]
1 Direnteos 2 sequmcii] 1322 K| copados para backup en mids
334 KB gaavad na nidhe

3
i 22,50 MB /ren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Mizana host [vue-268918cncaq

Proprintineg s tarats. . .

Benha do papretdia ' cessesrantttren

Hormve de dominio YUE-26@D19C5CA4

Destines da argem ) .

DE-ABLCOCACFLIES Méquina com sistema Windows
< > DANOvae pastS000000% CTF ~
= Sorvr predelode E 26801 WECAL Derrwso: YUE-26801 BCSCAA Rgalr s su: carcek

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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8. Envie uma tarefa de backup simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de backup é concluida com éxito.

A tela a seqguir ilustra uma tarefa de backup bem-sucedida em um servidor

integrante:
T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)
Tweta FAta BOD & ( . A
VUE 26391 9050 v OO0 0 5= R ‘ » . 2 -y

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= g YUE-Z68519CHCA4 ( YUE-XX
G VUE-258919CSCAN
) OEABLCBIACFLES

Nome datarafa  « Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& YUE- 2653 | o coNCuAoD <Esmokar apora>  Faoet bechup ‘.b Feorpl

HgSulanet op kg ¥ [l J

)
Qzachy: (Parsonsizada) DE-ABICH, . 2 ) CONCLUEDO <Exmciu agira>  Fase bachip @) Conduim
Finackp (Personaizads] DE-ABICH.., § u Fazer bachup
mﬂ::&cirz",‘a‘ﬂf!:‘-'hjlfl YE-2689 12 L712{2000 0%20 Fazer bechup
Tawwl & o reigong i i ot Erwedat aQora>  Mgagho B Conchim

O Tareta ce ra 18/12{2008 1200 RemogSod... B) Condudo

Sevwdor de backup [DEASICECACFTES| .

O S0 Faoer backup conchaica com &efo

1 sessdo(Bes)

1 Destdvios O arguvole) [1 KB) copéados pasa backup em nida
EAXE gwvadn na mide

Terepo decomdo: (s

Dassrrpart mbd 375 MB fren

< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Backup am midia

Méguna host | DE-AR1CECACFIFS

Propeisting da tarefa. e

Banha do propratano [ wssssssnnssnses

Horma dz dominis. | wwe-zeeszacscan

Destines da argem ) .

DE-ANLICOCACFLES Maquina com sistema Windows
< 3| oaNova pasntas0000003 CTF SRV ) i
= Servidor padrSo! 1UE- 2891 0CSCA 0506

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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Envie uma tarefa de restauragdo simples em um servidor principal.
Verifique se a tarefa de restauragdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor principal:

T CA ARCsurwy Bathup - [Statuy sa tarefa: 1)

YUE 250315C5CAA oo e M 7 : » . 2 =

= G Dowwrios do CA ARCserve Dacky
= ol YUE-26891 305044 { TLE-2€
o YLE 266910050
1 DE-AB1CACACFIE

HgSulanet op kg ¥ [l J

Nome datarefs = Sewdor .. Wd, Ddateefs  Retus Tempodeexec.,, Tpodete.., (Rimores..,
& OC-ABICH,.. 2 \ ¥ coscutoD <Eimcker apora>  Faet bachup () Fcompl
Qizacry. (Parsristzada] VUE 2680 F ) ¥ ) <Exmohu agura>  Fase bachip B Condum
g&-: Sag (Persohatzads DE-ABLCA 5 1 v cEvmouty 200rs > Faner b Condan
&r\,:(_r(rqv 1 YLE 268%. 12 8 AsuarDas L7012{2000 0220 Faser backup
Elrutairer no 00-12-18  NE2ER.. 6 2 > T Condude Rasturw d
!Iju-:ucc..u- o s <Exsldod aguar Mgase .D Codadn
w‘&d&d&v CA ARCserve Hackup: Restaurar - PGRPO - 33 % 10/12/2006 1300 R Xd @ Condad

Servidorn de backup [VUE 2639130S0A4)

Opevapio Restmay oonchida oom &dn

1 sexiBer mrcontadas na mids

1 Deettoos 2 aquivols] (330 KB) sestvaasos paa deco

4B o danida

Tempo deccdo: 35

Desnrperin b 750 MB/ren
< >

l Detalhes da tarefa Log da tarefa -~

Restaurar de midia

Mécans host T VUE-265919C50A4
Proprietin de tarefs Bj Qo
a.”N ‘0 Fn"“‘“° R L
Home do dominia. _1 WE-268989CICM
Destings da argem
_Mibs exigida =
< > Mome ds midis 1e/12/0@ 05:13 -
Sarvidor pacrdo) YUE-26831 C5CA4 0509

Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solucdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricdo do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.
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10. Envie uma tarefa de restauragao simples em um servidor integrante.

Verifique se a tarefa de restauracdo é concluida com éxito.

A tela a seguir ilustra uma tarefa de restauragao bem-sucedida em um
servidor integrante:

TUCA AR surwy Bathup - [Status sa tarnfas 1)
] e
» Twehr Ata BO . , ’ . i
A | e 260019050 Vveoe I - i : =
2 Addony Inberraoger Atyshzar
-
“| = G Dowinios o T ARCserve Dacku [ gy g Lvedas | Histioo da turef | Log de avideces |
4 = gy YUE-265519C50A4 [ YUE-2X
; & VUE-25E919CSCAe
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&-» ag [Pers { 5 { <Evacty 30> Fax J \U Condas
Winack.p [Fer , 12 17)12{2000 0X20 Faaer beckip
ol s Whove: 000 E-28&0 0 5] Erwpdar aora> Raslurw \D Conchain
S D st s Gw 2009, 8 M <Exgtdoc aguar Radburs @ condum
Q= ot s oo 200 TLE-2620.. 3 % <Eimotar aguas  Fastuye Q Concudo
%mmmnz 30 ouuco... 10 % D“ Conduido Rastaure q
Q) Tarela du rigragBo de daton  VIE-3 7 2 . Exnchr agora> Mgk P Congatn
Wi rareta do renosSodobane...  TLE-EE 1 u l) mcmo 18/12/2008 1200 RemozSod.., ;‘)
CA ARCanrwn Hackop: Restavrar - PGRPO - 36
® Servidor de backup PEASICECACFIE]
Opeiagbo Alavaurs conchiids com o
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1 Dienden: 2 sguecfs] (330 KB retaundes para dico
£ Jma b do mﬁ 2
Detalhes da DM-MU 11.25MB/mn -~
me da el — )
Mi@ane hont DE-ADICLCACTIL4
Propeiwtanc da tarefs | :-vvc!.
Sentia dn pupRetine R
Horme do dominio _1 YWE-26R919C30A4.
Destings da argem
Mida axigide =
< > Nome-ds midia 16/12/08 05:13
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Se a tarefa falhar, execute as seguintes tarefas de solugdo de problemas:

m  No Gerenciador de status da tarefa, examine os detalhes da tarefa no
Log de atividade.

m Se uma tarefa contiver mensagens de aviso, mensagens de erro, ou
ambas, clique duas vezes na mensagem para exibir uma descricao do
problema e as etapas que podem ser executadas para corrigi-lo.

m Depois de corrigir o problema, reenvie a tarefa.

Melhores praticas gerais

As secOes a seguir descrevem as melhores praticas gerais que podem ajudar
na instalacdao e no uso do CA ARCserve Backup.
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Onde instalar o Console do gerenciador

O Console do gerenciador do CA ARCserve Backup é uma GUI (Graphical User
Interface - Interface grafica do usuario) que permite efetuar logon nos
servidores principal e autonomos do ARCserve a partir de um sistema remoto.
Com o Console do gerenciador, vocé pode gerenciar e monitorar o backup, a
restauracdo e outras tarefas executadas a partir de qualquer servidor do
ARCserve. Por exemplo, um servidor autbnomo e um servidor principal e seus
servidores integrantes.

A opcao de instalagdo do Console do gerenciador permite instalar os
componentes necessarios para gerenciar suas operagoes de backup. Ndo é
necessario alocar espaco de armazenamento para dados de backup, logs,
relatdrios etc. Esses tipos de informacbes sdo armazenados nos servidores
principal e autbnomos.

Vocé pode instalar o Console do gerenciador em qualquer computador que
esteja executando um sistema operacional suportado pelo CA ARCserve
Backup.

Para determinar o melhor local para a instalagdo do Console do gerenciador,
considere as seguintes orientagdes gerais:

m O sistema de destino é um computador portatil. Por exemplo, um
notebook. Vocé usara o computador portatil para gerenciar operagdes de
backup, mas ndo armazenara os dados de backup nele.

m O sistema de destino reside em um local remoto de seu ambiente de
backup. Devido as limitacdes de largura de banda manifestadas pelo
ambiente, talvez ndo seja pratico gerenciar e fazer backup dos dados no
sistema remoto.

m O sistema de destino ndo atende aos requisitos minimos do sistema para
instalar os componentes do CA ARCserve Backup Server. Consulte o
arquivo leiame para obter uma descricao dos requisitos minimos do
sistema necessarios para instalar os componentes do Gerenciador e do
Servidor do CA ARCserve Backup.

m O sistema de destino é desligado periodicamente. Os servidores de backup
devem estar em execucdo continua para obter o nivel mais alto de
protecdo dos dados.
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Como escolher um aplicativo de banco de dados

O CA ARCserve Backup permite usar o Microsoft SQL Server ou o Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition para hospedar o banco de dados do
ARCserve. Para escolher qual o melhor aplicativo para a sua instalacao,
considere as seguintes orientagdes gerais:

Microsoft SQL Server

m  Vocé requer um servidor principal e mais de 10 servidores integrantes
para proteger seu ambiente.

m Vocé esta fazendo upgrade de uma versdo anterior do ARCserve e,
atualmente, hospeda a instancia do banco de dados do ARCserve
usando o Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
m  Vocé requer um Unico servidor de backup ou um servidor principal com

menos de dez servidores integrantes para proteger seu ambiente.

Observacgao: para obter mais informagoes, consulte Requisitos do banco de
dados (na pagina 57).

Mais informagoes:

ConsideracGes sobre o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition (na pagina
58)
Consideracdes sobre o banco de dados do Microsoft SQL Server (na pagina 59)

Como instalar e gerenciar licengas

As secgOes a seguir descrevem como instalar e gerenciar licengas do CA
ARCserve Backup.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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Gerenciar as licengas de componentes do CA ARCserve Backup

O Administrador de servidores do CA ARCserve Backup permite executar as
seguintes tarefas de gerenciamento de licencas:

Exibir os produtos do CA ARCserve Backup instalados em um servidor
principal, um servidor autébnomo, servidores integrantes e servidores de
agentes em um dominio do CA ARCserve Backup.

Identificar o niUmero total de licengas instaladas e o nimero de licengas
ativas para cada componente em um dominio do CA ARCserve Backup.

Exibir os nomes dos servidores que usa, as licengas de componentes em
um dominio do CA ARCserve Backup.

Liberar licencas de servidores para torna-las disponiveis para outros
servidores no dominio.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre a liberagdo de licengas a
partir de servidores, consulte Liberar licencas a partir de servidores (na
pagina 431).

Para gerenciar as licencas de componentes do CA ARCserve Backup

1.

No Console do gerenciador do CA ARCserve Backup, abra o Administrador
de servidores selecionando Administrador de servidores no menu Inicio
rapido.

O Administrador de servidores sera exibido.

O servidor principal do ARCserve e seus servidores integrantes serdo
exibidos em uma estrutura de arvore de diretério como mostrado a seguir:

= %HWTEST [PRIMCIFAL] — Diaminia

ﬁ_l PRIMCIPAL Servidor principal
~-[El BABRWA

Ej BARFMW 2 Servidores integrantes
Bl BABRwWY
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|| Santa do sistema do CA
mARCEnFve Backup

=] Canfiguracao...

() Interromper todos os
servigos

|§| Adicionar/exibir licengas..

|} Garanciar licancan,..

15 Qpglias de

Winstalaglo/desinstalacgdo...

(4] Configuragdo da camada
Sl de nd,..

Para exibir os produtos do CA ARCserve Backup instalados em um servidor
principal do ARCserve e um servidor integrante do ARCserve, selecione o

servidor na arvore de diretorio.

Os componentes e as licengas do servidor selecionado sao mostradas na
exibicdo de propriedades, como mostrado a seguir:

% WIN-KASFODWD12A

Informacties do servidor .
Produtos instalados: 10

Neme de produte

CA ARCserve Dackup

Opgho de geranciamanto cantral
Agente para Microsoft SQL Server
Médulo corporativa
Opgao de recuperscao de falhas
Opglio NAS NDMP vy
Adente cliante para Windows
Agente para maquinas virtuais
Opcdo de disco para disco e para fita
Agente para Oracle pare Windows

Varslo. Compilacdo
12.5 5816
12.5 5816
12.5 S816
.12.5 5816
12,9 5816
712.5 !'(U 16
12.5 5816
125 5016
12.5 5816
12,5 5816
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3. Para exibir os relacionamentos de componentes e de licenciamentos de um
dominio do CA ARCserve Backup, cligue com o botdo direito do mouse no
servidor principal e selecione Gerenciar licencas no menu pop-up.

A caixa de didlogo Gerenciamento de licencas sera aberta.

A caixa de didlogo Gerenciamento de licengas apresenta as seguintes
informagodes:

Status da licenca

Especifica a versdo (nUmero da release), o nimero de licencas ativas e
o0 numero total de licencas instaladas para cada componente do CA
ARCserve Backup no dominio do CA ARCserve Backup.

Maquinas licenciadas

Especifica os nomes dos servidores que usam as licengas ativas do
componente selecionado do CA ARCserve Backup.

Exemplo:

Por exemplo, a caixa de didlogo a seguir ilustra que ha um total de
cinco licencas e cinco licencas ativas para o Agente para maquinas
virtuais. Os nomes de host das maquinas que usam o Agente para
maquinas virtuais sdo exibidos no campo Maquinas licenciadas.

Gerenciamento de licencas x|

Para liberar a licenca de uma magquina, primeiro clique na licenca e, em sequida, desmarque a maguina.

Status da licenca:

Mome do compaonente I Versdo I Licencas ativas I Total de licencas |
|_1CA ARCserve Backup 12,5 1 0
|_IMadula corporativa 12.5 1 0

Agent For Yirtual Machines 5

Maguinas licenciadas:

Bl vm-001
ElJvh-002
B vh-003
) vh-004
5 ¥M-005

Selecionar budo | Limpat tudo |

(0] I Zancelar Aplicar Aijuda
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Mais informacgoes:

Gerenciamento de licencas central (na pagina 441)

Liberar licencas a partir de servidores

As funcdes de licenciamento do CA ARCserve Backup em um mecanismo
baseado em contagem. O licenciamento baseado em contagem fornece uma
Unica licenga geral para o aplicativo, com um nimero predeterminado de
direitos de licencga ativa incluido no pool de licengas geral. Cada servidor que
usa a licenca recebe uma licencga ativa do pool, por ordem de chegada, até que
o numero total de direitos de licenca disponivel seja atingido. Se todos os
direitos de licenca ativa tiverem sido aplicados e vocé precisar adicionar uma
licenga a um servidor integrante diferente, sera necessario remover os direitos
de licenga de um dos servidores para reduzir a contagem para que o servidor
integrante diferente possa usar a licencga.

Para liberar licengas a partir de servidores

1. No Console do gerenciador do CA ARCserve Backup, abra o Administrador
de servidores selecionando Administrador de servidores no menu Inicio
rapido.

O Administrador de servidores é exibido.

2. Na arvore de diretérios do servidor, clique com o botdo direito do mouse
no servidor principal e selecione Gerenciar licencas no menu pop-up.

A caixa de didlogo Gerenciamento de licengas é aberta.

3. Na secao Status da licenga, selecione o componente que contém a licenga
que deseja liberar.

Os computadores que usam a licenga sao exibidos no campo Maquinas
licenciadas.

4. Desmarque a caixa de selegdo ao lado do nome do computador com a
licenga que deseja liberar e clique em Aplicar.

A licenca ativa é liberada do servidor selecionado. Agora, a licenca esta
disponivel para outros servidores executando o produto do CA ARCserve
Backup no dominio do ARCserve.

Observacao: apds clicar no botdo Aplicar, o computador selecionado nao
€ mais exibido no campo Maquinas licenciadas.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
431



Como usar o CA ARCserve Backup para gerenciar atividades didrias

Como instalar as opgoes baseadas no servidor do CA ARCserve Backup

As opgdes a seguir sdo instaladas no servidor principal ou no servidor
auténomo:

Opcao de gerenciamento central

Observacao: para instalar essa opgdo, € necessario instalar o servidor
principal do CA ARCserve Backup.

Opcao para bibliotecas de fitas
Storage Area Network (SAN) Option
Disk to Disk to Tape Option

Agente para VMware

Ha dois métodos que podem ser usados para instalar as opcGes baseadas no
servidor do CA ARCserve Backup:

Instalar essas opgdes ao instalar o CA ARCserve Backup.

Instalar essas opgdes usando o Administrador de servidores.

No Administrador de servidores, vocé pode instalar e desinstalar opgoes
baseadas no servidor.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre o uso do Administrador de

servidores para instalar e desinstalar as opgdes baseadas no servidor, consulte

0 Guia de Administragao.

Como usar o CA ARCserve Backup para gerenciar
atividades didrias

Os cenarios de atualizagdo descritos neste apéndice requerem que vocé instale
os servidores principais do CA ARCserve Backup e os servidores integrantes do

CA ARCserve Backup. Ao instalar o servidor principal do CA ARCserve Backup,
vocé deve instalar também a opgdo de gerenciamento central do CA ARCserve
Backup.

As secOes a seguir descrevem como o CA ARCserve Backup pode ser usado
juntamente com a opgao de gerenciamento central para gerenciar suas
atividades diarias.
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Gerenciamento central

A opgao de gerenciamento central permite gerenciar um ou mais servidores
ARCserve por meio de um Unico sistema central. Em um dominio do ARCserve,
esse sistema central é chamado de servidor principal, e os outros servidores
(subordinados) sao chamados de servidores integrantes.

(/—

Dominio do ARCserve

Servidor Servidor

: Servidor i
integrante
integrante PRINCIPAL g _/)

.

Servidor principal

Um servidor principal fornece um Unico ponto de gerenciamento do
servidor principal e de um ou varios servidores integrantes em um dominio
do ARCserve. No servidor principal, vocé pode gerenciar e monitorar
centralmente as tarefas nele executadas e aquelas executadas
remotamente em um ou mais servidores integrantes do dominio. Pode
haver apenas um servidor principal em um dominio do ARCserve.

Observacao: é possivel designar qualquer servidor CA ARCserve Backup
como servidor principal. No entanto, como o servidor principal é
responsavel pelo gerenciamento e pela inicializacdo de servidores
integrantes compartilhados, vocé deve usar como servidor principal aquele
que for mais confiavel.

Servidor integrante

Um servidor integrante executa tarefas geradas pelo servidor principal. Em
um dominio ARCserve, os servidores integrantes sé podem pertencer a um
servidor principal.
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Servidor
integrante

Servidor
integrante

Servidor

Dominio do ARCserve

Um dominio do ARCserve é um agrupamento légico de um servidor
principal e um ou mais servidores integrantes que permite monitorar e
gerenciar os servidores e os usuarios do CA ARCserve Backup mais
facilmente. Em um dominio do ARCserve s6 pode haver um servidor
principal e varios servidores integrantes controlados pelo principal. Um
dominio do ARCserve permite gerenciar o dominio e selecionar qualquer
servidor dele para executar tarefas do CA ARCserve Backup sem precisar
efetuar logon em cada servidor separadamente.

O ASDB (ARCserve Database - Banco de dados do ARCserve) pode ser
instalado em um servidor principal ou em qualquer sistema remoto de seu
ambiente. Esteja ciente de que, para instalar o ASDB em um sistema
remoto, € necessario hospedar a instancia do ASDB usando o Microsoft
SQL Server.

Os servidores principais e integrantes podem ou ndo estar conectados por
meio de uma SAN. Se os servidores integrantes estiverem localizados em
uma SAN, o principal também devera estar |a.

Observagao: um ambiente de SAN em um dominio do ARCserve é aquele
no qual varios servidores do ARCserve podem compartilhar um ou mais
dispositivos (por exemplo, bibliotecas de fitas).

Servidor
integrante
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Gerenciamento central de tarefas

O Gerenciamento central de tarefas permite criar, gerenciar e monitorar
tarefas do CA ARCserve Backup em um ponto central. As tarefas sdao sempre
enviadas pelo servidor principal e podem ser executadas nele proprio,
localmente, ou remotamente em qualquer servidor integrante associado. Com
o gerenciamento central de tarefas, vocé pode executar operacdes de
gerenciamento de tarefas (por exemplo, backup, restauragdo, mesclagem,
verificacdo, migracdo de dados, copia em fitas, comparacdo, cdpia, contagem
etc.) em todos os servidores do ARCserve a partir do servidor principal.

Todas as tarefas programadas para serem executadas em qualquer servidor do
ARCserve no dominio serdo enviadas a fila de tarefas central. Isso permite
monitorar o status de todas as tarefas do dominio pelo servidor principal.

Para exibir as tarefas em execugdo no servidor principal, selecione o servidor
principal. Para exibir as tarefas em execugdo em um servidor integrante,
selecione o servidor integrante.
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Monitoramento central de tarefas

O monitoramento central de tarefas permite monitorar o progresso de todas as
tarefas executadas em qualquer servidor do ARCserve de um dominio pelo
servidor principal. Na fila de tarefas do servidor principal, vocé pode ver o
status em tempo real das tarefas ativas no dominio.

Observagdo: o monitoramento de tarefas sé esta disponivel para tarefas
ativas (em execugdo) no dominio.. Quando qualquer tarefa executada no
dominio é concluida, o status final dela é exibido no Gerenciador de status da

tarefa .
Aol e
DOMiNID  [maae R N e e e S U
= (P Oominios do CA ARCserve Backu
Servidar | e & WE28sI9CSCAT (YUE2C
— G YUE-268919CSCAY
PRINCIPAL [ DE-ABICCACFIE4 Tomeds tarsfa) &
] DE-ABICS... <Executar agora>  Fazer badap Incompl, . Fila de tarefas
P Blbggun (Personskeads, Am.., YUE-2689.., ¥/ concwioo <Exectsr sgees>  Fazerbacip @ Conchido tod
Servid ’ (Personaiizada) (#1 ... YLE-2689.., PEEEESN ] 17/12/2008 03:20 Fazer badap para todas
ervidor B Taveta da protesto dobenc... YLE-2699... D BT | 16122008 11:00 Bachup (rck.. as tarefas
INTEGRAMTE Qivarcfa de remogdo dobanc..,  LE-2689..., ¥ conauioo 18/12{2008 13:00 Remogdod... & Conchido hao dominio
< | »
O Monitoramento de
tarefas somente esta
disponivel para tarefas ATIVAS
[ Monitor de tarefas:Nome da tarefa="Backup [Personalizada, Armazenamento temporario, Reducao de redundancie Ddat. _|l:l|l|
& Atualizar (L) Interromiper
= LJ Os nés de origem (2 nés: | Origem | status | Concluido__| Tempo decorrido | Temporestante | Arg... | MBfMinuta [ M8
~fd DE-ABIC6CACFIE4 | P \\DE-ASICBCAC... Fazer back.., 0s 0 30,00 7,5¢
fid YUE-268919CSCA4 | B> \\YUE-268919C... Fazer back,.. KON | 175 0 1.076,46 304

Total de fluxos 2 MB processados: 0,00
MB/Minuto: MB estimados:
1] I _ﬂ Arquivos processados 0 Tempo decomdo: 0s
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Gerenciamento central de banco de dados

Log central

As informag0es de todos os servidores do ARCserve de um dominio sdo
armazenadas em um Unico banco de dados central que pode ser gerenciado
pelo servidor principal. O banco de dados central é configurado pelo servidor
principal e os servidores integrantes associados gravam as informacgdes
relevantes nesse banco de dados.

Sempre que o CA ARCserve Backup executa um backup, todas as informacgdes
de tarefa, sessdo e midia dos servidores do ARCserve sdo armazenadas no
banco de dados central. Além do banco de dados, um arquivo de catalogo
central também é criado e contém informacGes descritivas sobre cada sessdo,
permitindo selecionar arquivos e diretdrios especificos para serem restaurados
sem precisar consultar o banco de dados. Os arquivos de catalogo foram
reestruturados para que ndo precisem mais ser mesclados ao banco de dados
para que a pesquisa seja eficiente. Quando é preciso restaurar dados, para
localizar as informagdes, o CA ARCserve Backup pode procurar rapidamente o
conteldo de cada sessdo no arquivo de catalogo em um Unico local central.

Com o gerenciamento central de logs, os logs de atividades e de tarefas de
todos os servidores do ARCserve em um dominio (principal e integrantes) séo
armazenados em um banco de dados central, o que permite exibi-los de um
local central.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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O gerenciamento central de log também ajuda a solucionar problemas. Vocé
pode usar os varios filtros (como Senhas, ID da tarefa, Status da tarefa, Tipo

de mensagem etc.) para isolar as informacdes de log e exibir tudo o que
aconteceu com uma condicdo especifica. Por exemplo, vocé pode optar por
exibir apenas os logs das tarefas que falharam ou daquelas que contenham
uma determinada palavra-chave em uma mensagem ou no home ou apenas
exibir logs de terminados nomes de tarefa. A geragdo central de log permite
executar essas funcGes em todos os servidores do ARCserve de um dominio

por um Unico local central.

) Filtro de status Filtro de tipo de
Filtro de Filtro de ID da tarefa da tarefa mensagem
palavras-chave
. AN
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Pty ane
\ Erarre s — O s
Servidor NS @ Cominios do CA ARCrerve Bachip | Faoy ml Histérco da tarela Log de atvdades |
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o TarefaBT [ SKZSTAR2645P2 ] ( be ) [Com falha] [16/11 /2007 1 7:48:22 - 16/11 /2007 17:49:00) tarela 21]
o TarefaB4 [ SK2STAR2645P2 ] ( bb ) [Concluido] [16/11/2007 17:46:04 - 16/11/.
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Detalhes do log
(todos os servidores)

Gerenciamento central de relatérios

Com o gerenciamento central de relatérios, vocé pode iniciar e criar relatérios
programados de todos os servidores do ARCserve em um dominio pelo
servidor principal. Relatérios diferentes sdo gerados com base na atividade de
backup armazenada no banco de dados do CA ARCserve Backup. Os relatérios
centrais permitem visualizar um relatério, imprimir um relatério, enviar por
email e programar a geragdo de um relatério de todos os servidores do
dominio a partir do servidor principal.

Por exemplo, no servidor principal vocé pode criar um relatério que identifique
os agentes que falharam mais vezes consecutivas ou aqueles com o maior
numero de tentativas de backup que falharam ou de backups parciais. Vocé
pode encontrar a porcentagem de tentativas de backup bem-sucedidas,
incompletas ou que falharam. Também pode localizar o niUmero de erros e
avisos gerados para a tarefa de backup de cada agente, o que ajuda a
determinar os agentes com maior nimero de erros.
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Gerenciamento central de alertas

Com os alertas centrais, os alertas sdo publicados no servidor principal a partir
de todos os servidores do CA ARCserve Backup em um dominio. Os alertas de
nivel de tarefa sdo configurados no servidor principal e aplicados a todas as
tarefas executadas nele ou em qualquer servidor integrante do dominio.

Administragcao central do servidor do ARCserve

As tarefas de administracdo de todos os servidores do ARCserve de um
dominio sdo executadas centralmente pelo servidor principal. No servidor
principal, vocé pode monitorar o estado dos mecanismos do CA ARCserve
Backup (Mecanismo de tarefa, Mecanismo de fitas e Mecanismo de banco de
dados) de todos os servidores do ARCserve no dominio. Além disso, pode
selecionar um servidor para monitorar e gerenciar o estado dos mecanismos e

servigos desse servidor.
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Gerenciamento central de dispositivos

Com o gerenciamento central de dispositivos, vocé pode gerenciar dispositivos
de todos os servidores do ARCserve de um dominio pelo servidor principal
usando o Gerenciador de dispositivos. O Gerenciador de dispositivos fornece
informagdes sobre os dispositivos de armazenamento conectados a um
servidor, a midia desses dispositivos e o status deles. Além disso, o
Gerenciador de dispositivos também permite formatar, apagar, inventariar,
importar e exportar midia. Com o gerenciamento central de dispositivos, todas
essas fungbes podem ser executados no servidor principal para qualquer
dispositivo conectado a ele ou a algum dos servidores integrantes associados.

Configuragao automatica de bibliotecas de fitas

O CA ARCserve Backup detectara automaticamente a existéncia de uma
biblioteca de fitas e a configurara. Portanto, vocé ndo precisa mais
executar o utilitario de configuracdo da Tape Library Option nem
reconfigurar uma biblioteca depois de substituir unidades defeituosas ou
adicionar novas unidades. Além disso, as configuracGes da biblioteca
podem ser alteradas dinamicamente sem interromper o Mecanismo de fitas
no caso de tarefas como limpeza de fitas ou especificacdao das opgoes de
limpeza.

Configuragcdo automatica da SAN

A configuragdo da SAN agora esta associada a configuragdo do dominio do
CA ARCserve Backup, eliminando a necessidade de executa-la. As
bibliotecas sdao automaticamente detectadas como "compartilhadas" de
maneira dinamica no servidor principal do dominio do CA ARCserve
Backup. Os servidores principais do dominio podem ter servidores
integrantes do tipo SAN e ndao SAN.
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Configuracao automatica do FSD

De um local central no servidor principal, vocé pode criar um FSD em
qualquer servidor integrante sem precisar interromper e iniciar o

mecanismo de fitas.
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Gerenciamento de licenc¢as central

O licenciamento do CA ARCserve Backup é baseado em contagem, com
licengas para a maioria dos servidores do ARCserve de um dominio aplicadas
centralmente no servidor principal. O licenciamento com base na contagem
fornece uma Unica licenga geral para o aplicativo, com um nimero
predeterminado de direitos de licenga ativa incluido no pool de licengas geral.

Cada novo usuario do aplicativo (servidor integrante) recebe uma licenga ativa
do pool por ordem de chegada, até que o numero total de licengas disponiveis
tenha sido utilizado. Se todas as licengas ativas ja tiverem sido aplicadas e
vocé precisar adicionar uma licenga a um outro servidor integrante, é
necessario primeiro remover manualmente a licenga de um dos servidores
integrantes (para reduzir a contagem) e, em seguida, fazer o novo servidor
integrante solicitar essa licenga (para aumentar a contagem).
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No gerenciamento de licengas central, a alocagdo de licencas se baseia em
servidores. Isso significa que, quando uma licenca é alocada para um servidor,
o gerenciamento de licengas central registrara essa alocacdo e mantera essa
licenca para o uso exclusivo desse servidor. As solicitacdes de licenga futuras
do mesmo servidor serdo sempre bem-sucedidas e as solicitacdes de outros
servidores fardo com que uma nova licenca seja alocada para o novo servidor.
Quando todas as licengas disponiveis forem alocadas, a verificacdao de licencas
colocara as tarefas que estdo em execucdo em um servidor integrante do
ARCserve no status Em espera e causara uma falha nas tarefas associadas a
um servidor que esta executando um agente do ARCserve. Em todos os
cenarios, quando ndo houver licencas disponiveis, vocé recebera uma
mensagem de aviso do log de atividade informando que hd um problema com
a licenca.

Com o uso do licenciamento central, vocé pode remover facilmente os direitos
da licenga de forma a permitir que outros servidores integrantes obtenham
privilégios de licenca. Na tela do Gerenciador do Administrador de servidores
no servidor principal, vocé pode acessar a caixa de didlogo Gerenciamento de
licengas para exibir as contagens de licengas ativas relativas a cada
componente e, também, gerenciar quais licencas sao aplicadas a quais
servidores.

Gerenciamento de licengas El

Para liberar a licenca de uma maguina, primeiro digue na licenca e, em seguida, desmarque & maguina.

Status da licenca:

Mome do componente | Versao | Licencas ativas | Licencas ativas

[_AMddulo corparativo 12.5 1 ]

CA ARCserve Badwp
|_1COpcéo para bibliotecas de fitas 12.5 1 ]

Maguinas licenciadas:

Bl wiN-KASFODWD 124
5 DE-A81C5CACF 1E4

Selecionar budo Limpar tudo

Ok Cancelar Aplizar Ajuda
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As licencas do CA ARCserve Backup sao instaladas e verificadas de maneira
central no servidor principal do CA ARCserve Backup. Entretanto, os seguintes
agentes devem ser licenciados nos servidores em que estiverem sendo
instalados:

m  Agent for Open Files do CA ARCserve Backup para Windows

m  Agente para Oracle do CA ARCserve Backup para Windows

m  Agente para Sybase do CA ARCserve Backup para Windows

m  Agente para Informix do CA ARCserve Backup para Windows

m  Agente para Lotus Domino do CA ARCserve Backup para Windows

m  Opgao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve Backup para
Windows

Mais informacgoes:

Gerenciar as licencas de componentes do CA ARCserve Backup (na pagina
428)
Liberar licencas a partir de servidores (na pagina 431)

Historico de tarefas central

Com o histérico central de tarefas, vocé pode ver o historico das tarefas de
backup em todos os servidores do ARCserve de um dominio por meio do
servidor principal. E possivel exibir o histérico com base no host aplicavel ou
na prépria tarefa.

Pelo histérico central de tarefas, vocé pode localizar e analisar o status dos
servidores do ARCserve que sofreram backup, as instancias (ou tarefas) de
cada servidor e os volumes (ou sessodes) de cada instancia.

Apéndice B: Usando as prdaticas recomendadas para instalar e fazer upgrade do CA ARCserve Backup
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Também pode ver informacgdes sobre o dispositivo e a midia que foram usados
na tarefa de backup. Além disso, o histérico central de tarefas é Util na solugao
de problemas, pois qualquer erro ou aviso gerado durante cada tarefa de
qualquer servidor (principal ou integrante) também é exibido em um local

central..

Observacgdo: na guia Histérico da tarefa, o campo MB/Minuto exibe a taxa de
megabytes por minuto de toda a tarefa. Além de transferir dados do local de
origem para a area de armazenamento de destino, uma tarefa pode incluir
atividades de gerenciamento de midia, pré- e pos-scripts etc. Como resultado,
o valor exibido no campo MB/Minuto pode ser diferente do indice de
transferéncia real. Para exibir o indice de transferéncia real da tarefa, clique na
guia Log de atividade, localize a tarefa, expanda Logs da tarefa principal e
localize a entrada do log de Indice de transferéncia média.
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Apéndice C: Reconhecimentos

Partes deste produto incluem software desenvolvido por fornecedores de
softwares de terceiros. A secdo a seguir fornece informacgdes referentes a esse
software de terceiros.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Reconhecimento da RSA Data Security, Inc. (na pagina 445)

Reconhecimento da RSA Data Security, Inc.

MDS5C.C - RSA Data Security, Inc., MD5 message-digest algorithm.

Copyright (C) 1991-2, RSA Data Security, Inc. Created 1991. All rights
reserved.

License to copy and use this software is granted provided that it is identified as
the "RSA Data Security, Inc. MD5 Message-Digest Algorithm" in all material
mentioning or referencing this software or this function.

License is also granted to make and use derivative works provided that such
works are identified as "derived from the RSA Data Security, Inc. MD5
Message-Digest Algorithm" in all material mentioning or referencing the
derived work.

RSA Data Security, Inc. makes no representations concerning either the
merchantability of this software or the suitability of this software for any
particular purpose. It is provided "as is" without express or implied warranty of
any kind.

These notices must be retained in any copies of any part of this documentation
and/or software.
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