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Diese Dokumentation (die "Dokumentation") und das zugehérige Computerprogramm (die "Software")
(nachfolgend zusammen als "Produkt" bezeichnet) dienen ausschlieBlich zu Informationszwecken des Endbenutzers
und koénnen jederzeit durch CA geandert oder zurlickgenommen werden.

Dieses Produkt darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung von CA weder vollstdandig noch auszugsweise kopiert,
Ubertragen, vervielféltigt, veroffentlicht, gedndert oder dupliziert werden. Die Informationen in diesem Produkt sind
geistiges Eigentum von CA und durch die in den Vereinigten Staaten von Amerika geltenden Urheberrechte sowie
internationale Vertrage geschutzt.

Ungeachtet der oben genannten Bestimmungen ist der Benutzer, der lber eine Lizenz verfigt, berechtigt, eine
angemessene Anzahl an Kopien dieser Dokumentation zum eigenen innerbetrieblichen Gebrauch auszudrucken
sowie eine Kopie der Software zu Sicherungs- und Wiederherstellungszwecken im Notfall (Disaster Recovery) in
angemessenem Umfang anzufertigen, vorausgesetzt, dass jedes Exemplar diesen Urheberrechtsvermerk und
sonstige Hinweise von CA enthalt. Der Zugriff auf diese Kopien ist berechtigten Beschaftigten, Beratern oder
Vertretern des Benutzers vorbehalten, die an die Vertraulichkeitsbestimmungen der Software-Lizenz gebunden
sind.

Das Recht zum Drucken von Kopien der Dokumentation und zum Erstellen einer Software-Kopie ist auf den
Zeitraum der vollen Wirksamkeit der Produktlizenz beschrankt. Sollte die Lizenz aus irgendeinem Grund enden,
bestatigt der Lizenznehmer schriftlich gegeniiber CA, dass alle Kopien oder Teilkopien des Produkts an CA
zuriickgegeben oder vernichtet worden sind.

CA STELLT DIESES PRODUKT GEMASS GELTENDEM GESETZ UND SOFERN IN DER ANWENDBAREN
LIZENZVEREINBARUNG NICHT ANDERS ANGEGEBEN IM VORLIEGENDEN ZUSTAND OHNE JEGLICHE
GEWAHRLEISTUNG ZUR VERFUGUNG; DAZU GEHOREN, OHNE SICH JEDOCH DARAUF ZU BESCHRANKEN,
STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN DER MARKTTAUGLICHKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN. IN KEINEM FALL HAFTET CA GEGENUBER DEM
ENDBENUTZER ODER DRITTEN FUR VERLUSTE ODER UNMITTELBARE ODER MITTELBARE SCHADEN, DIE AUS DER
VERWENDUNG DIESES PRODUKTS ENTSTEHEN; DAZU GEHOREN, OHNE SICH JEDOCH DARAUF ZU BESCHRANKEN,
ENTGANGENE GEWINNE, BETRIEBSUNTERBRECHUNG, VERLUST IDEELLER UNTERNEHMENSWERTE ODER
DATENVERLUST, SELBST WENN CA UBER DIESEN VERLUST ODER SCHADEN INFORMIERT WURDE.

Die Verwendung dieses Produkts und aller in der Dokumentation aufgefiihrten Produkte unterliegt der geltenden
Lizenzvereinbarung des Endbenutzers.

Dieses Produkt wurde von CA hergestellt.

Flr das bereitgestellte Produkt gelten "Eingeschrankte Rechte". Die Verwendung, Duplizierung oder
Veroffentlichung durch die US-Regierung unterliegt den in FAR, Absatz 12.212, 52.227-14 und 52.227-19(c)(1) bis
(2) und DFARS, Absatz 252.227.7014(b)(3) festgelegten Einschrankungen, soweit anwendbar, oder deren
Folgebestimmungen.

Alle Marken, Markennamen, Dienstleistungsmarken und Logos, auf die hier verwiesen wird, sind Eigentum der
entsprechenden Unternehmen.

Copyright © 2009 CA. Alle Rechte vorbehalten.




CA-Produkireferenzen

Diese Dokumentation bezieht sich auf die folgenden CA-Produkte:

®  BrightStor® ARCserve® Backup for Laptops & Desktops

®  BrightStor® CA-Dynam®/TLMS Tape Management

m  BrightStor® CA-Vtape™ Virtual Tape System

m  BrightStor® Enterprise Backup

®  BrightStor® High Availability

m  BrightStor® Storage Resource Manager

m  CA Antivirus

m  CA ARCserve® Backup Agent fiir Advantage™ Ingres®

m  CA ARCserve® Backup Agent fiir Novell Open Enterprise Server fiir Linux
m  CA ARCserve® Backup Agent for Open Files fiir NetWare

m  CA ARCserve® Backup Agent for Open Files fiir Windows

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir FreeBSD

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir Linux

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir Mainframe Linux

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir NetWare

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir UNIX

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir Windows

m  CA ARCserve® Backup Enterprise Option fiir AS/400

m  CA ARCserve® Backup Enterprise Option fiir Open VMS

m  CA ARCserve® Backup fiir Microsoft Windows Essential Business Server
m  CA ARCserve® Backup fir Windows

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir IBM Informix

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir Lotus Domino

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir Microsoft Exchange
m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir Microsoft SharePoint
m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir Microsoft SQL Server
m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir Oracle

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir Sybase

m  CA ARCserve® Backup fir Windows Agent fiir virtuelle Rechner



CA ARCserve® Backup fiir Windows Disaster Recovery Option

CA ARCserve® Backup fiir Windows Disk to Disk to Tape Option

CA ARCserve® Backup fiir Windows Enterprise Module

CA ARCserve® Backup fiir Windows Enterprise Option fir IBM 3494

CA ARCserve® Backup fiir Windows Enterprise Option fiir SAP R/3 fiir
Oracle

CA ARCserve® Backup fiir Windows Enterprise Option fiir StorageTek
ACSLS

CA ARCserve® Backup fiir Windows Image Option

CA ARCserve® Backup fiir Windows Microsoft Volume Shadow Copy Service
CA ARCserve® Backup fiir Windows NDMP NAS Option

CA ARCserve® Backup fiir Windows Serverless Backup Option

CA ARCserve® Backup fiir Windows Storage Area Network (SAN) Option
CA ARCserve® Backup fiir Windows Tape Library Option

CA Dynam®/B Backup fiir z/VM

CA VM: Band fur z/VM

CA XOsoft™ Assured Recovery™

CA XOsoft™

CA 1® Bandverwaltung

Common Services™

eTrust® Firewall

Unicenter® Network and Systems Management

Unicenter® Software Delivery

Unicenter® VM:Operator®




Technischer Support - Kontaktinformationen

Wenn Sie technische Unterstlitzung fir dieses Produkt benétigen, wenden Sie
sich an den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort
finden Sie eine Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen
zu den Birozeiten.

Anderungen in der Dokumentation

Seit der letzen Veroffentlichung der Dokumentation wurde die Dokumentation
wie folgt aktualisiert:

m  Aktivieren der TCP/IP-Kommunikation bei Microsoft SQL Server-
Datenbanken (siehe Seite 62): Aktualisierte Beschreibung des genannten
Vorgangs, die jetzt auch Microsoft SQL Server 2008 beinhaltet.

m  Unterstutzte Aktualisierungen (siehe Seite 64): Aktualisierte Liste der
dlteren Versionen dieses Produkts, die Sie auf CA ARCserve Backup r12.5
aktualisieren kdnnen.

m  Manager-Konsolen-Unterstitzung flur adltere Versionen (siehe Seite 66):
Aktualisierte Optionen der Manager-Konsole.

m  Versionsebenen von CA ARCserve Backup-Dateisystem-Agenten (siehe
Seite 69): Aktualisierte Versionsebene verschiedener CA ARCserve Backup-
Agenten.

m  Installieren von CA ARCserve Backup auf einem System ohne DVD-
Laufwerk (siehe Seite 75): Hier wird beschrieben, wie Sie auf den CA
ARCserve Backup-Installationsdatentréager zugreifen, wenn auf dem
lokalen Server kein DVD-Laufwerk installiert ist.

m  Installieren von CA ARCserve Backup (siehe Seite 76): Aktualisierte
Version des Verfahrens zur Installation des CA ARCserve Backup-
Basisprodukts.

m  Erstellen einer Antwortdatei fiir die automatische Installation (siehe
Seite 94): Aktualisierte Version des Verfahrens zur Installation von CA
ARCserve Backup durch die Erstellung einer Antwortdatei fir die
automatische Installation.

m  CA ARCserve Backup-Agent-Bereitstellung (siehe Seite 101): Hier wird
beschrieben, wie Sie Agenten fiir Remote-Hosts bereitstellen, indem Sie
eine assistentendhnliche Anwendung mit dem Namen "Agent-
Bereitstellung" verwenden.



http://www.ca.com/worldwide/

Deinstallieren von CA ARCserve Backup-Komponenten mit Hilfe der
Befehlszeile (siehe Seite 125): Hier wird beschrieben, wie Sie CA ARCserve
Backup, Agenten und Optionen mit Hilfe der Windows-Befehlszeile
deinstallieren. Diese Vorgehensweise kdnnen Sie einsetzen, wenn Sie CA
ARCserve Backup-Komponenten von Systemen deinstallieren mussen, die
Windows Server 2008 Server Core ausflihren.

Installieren von CA ARCserve Backup in einer MSCS-Cluster-féhigen
Umgebung (siehe Seite 135) und Installieren von CA ARCserve Backup in
einer NEC-Cluster-fahigen Umgebung (siehe Seite 158): Aktualisierte
Version der Schritte zur Installation von CA ARCserve Backup r12.5in
einer Cluster-fahigen Umgebung.

Konfiguration der Firewall-Kommunikation von CA ARCserve Backup
Dashboard fur Windows (siehe Seite 244): Hier wird beschrieben, wie Sie
Angaben flr die Firewall konfigurieren, die ermdglichen, dass CA ARCserve
Backup Dashboard mit Client-Systemen kommunizieren kann.
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Kapitel 1: EinfUhrung in CA ARCserve

Backup

EinfUhrung

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Einfuhrung (siehe Seite 13)
Zweck dieses Handbuchs (siehe Seite 14)

CA ARCserve Backup ist eine hochleistungsfahige Lésung flr die
Datenschutzanforderungen von Unternehmen mit heterogenen Umgebungen.
Sie bietet flexible Leistungsfahigkeit bei der Sicherung und Wiederherstellung,
unkomplizierte Verwaltung, breite Gerdteunterstiitzung und untbertroffene
Zuverlassigkeit. Mit dieser Losung kdénnen Sie Ihre
Datenspeicherungsféhigkeiten optimieren, indem Sie Ihre
Datenschutzstrategien an Ihre individuellen Speicheranforderungen anpassen.
Darilber hinaus ermdglicht die flexible Benutzeroberflache erweiterte
Konfigurationen und bietet unabhangig von den technischen Vorkenntnissen
der Benutzer ein kostenglinstiges Mittel zur Implementierung und Verwaltung
einer Vielzahl von Agenten und Optionen.

Diese Version von CA ARCserve Backup fiir Windows ist die nachste Generation
in der Produktfamilie von CA ARCserve Backup. Sie baut auf den Funktionen
der vorhergehenden Versionen auf und bietet gleichzeitig neue Funktionalitat,
um Ihnen bei der Optimierung Ihrer Sicherungs- und
Wiederherstellungsleistungen zu helfen. CA ARCserve Backup gewahrleistet
einen umfassenden Datenschutz fir verteilte Umgebungen und bietet
virenfreie Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgange. Mit einer
umfangreichen Palette an Optionen und Agenten bietet es besseren
Datenschutz im gesamten Unternehmen. Zu den erweiterten Funktionen
zdahlen Online-Sicherung und -Wiederherstellung bei laufendem Betrieb von
Anwendungen und Datendateien, optimierte Gerate- und
Datentragerverwaltung sowie Systemwiederherstellung.
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Zweck dieses Handbuchs

Zweck dieses Handbuchs

Dieses Implementierungshandbuch beschreibt die folgenden Vorgehensweisen:
m  Planen Ihrer Speicherumgebung

m  Planen Ihrer CA ARCserve Backup-Installation

m  Durchfiihren von erforderlichen Installationsaufgaben

m  Installieren von CA ARCserve Backup

m  Aktualisieren einer Vorgangerversion von CA ARCserve Backup

m  Einrichten von alternativen Installationsmethoden

m  Durchfiihren von Aufgaben nach der Installation

m  Integration mit anderen CA-Produkten

m  Installieren von CA ARCserve Backup und Aktualisieren einer
Vorgangerversion von CA ARCserve Backup mit Hilfe empfohlener
Methoden
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Kapitel 2: Planen der
Speicherumgebung

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Vorbereitende Tasks (siehe Seite 15)
Speicheranforderungen fiur Unternehmen (siehe Seite 16)
Anforderungen an die Dateniibertragung (siehe Seite 17)
Anforderungen an die Speicherkapazitat (siehe Seite 27)
Katastrophen (siehe Seite 31)

Beispielberechnungen (siehe Seite 34)

Vorbereitende Tasks

Es ist weniger ein technisches Problem als vielmehr eine Frage des Umsetzens
einer Sicherungsstrategie, Ihre Daten zu schiitzen und Sicherungen zu
verwalten. Zwar kénnen mit Hilfe der Technik Sicherungsstrategien umgesetzt
werden, welche Strategie flir Sie am geeignetsten ist, kdnnen jedoch nur Sie
selbst festlegen.

Bevor Sie CA ARCserve Backup-Software effektiv einsetzen kénnen, missen
Sie die Anforderungen Ihres Unternehmens im Bereich Datenspeicherung
analysieren. Gehen Sie wie folgt vor:

m  Verschaffen Sie sich einen Uberblick iber die Nutzung von
Datenressourcen in Threm Unternehmen.

m  Ermitteln Sie, wie Sicherheit und Verfligbarkeit sich auf Ihr Unternehmen
auswirken kénnen.

m  Entwickeln Sie einen umfassenden allgemeinen Speicherungsplan, bevor
Sie zusatzliche Hardware erwerben oder CA ARCserve Backup
konfigurieren.

Nachdem Sie Uber eine klare Vorstellung Ihres Sicherungsbedarfs verfligen,
kénnen Sie mit Hilfe der Informationen in diesem Kapitel einen umfassenden
Implementierungsplan entwickeln fir:

m  schnelles Wiederherstellen von Dateien und Verzeichnissen, die von
Benutzern geléscht wurden, und datenbankbezogenen Daten.

m  zentrale Sicherungsverwaltung fir vernetzte Rechner
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Speicheranforderungen fur Unternehmen

m  Sicherungsvorgdnge, welche die alltagliche Geschaftstatigkeit nicht
beeintrachtigen

m  eine an Ihren Bedarf angepasste Anzahl von Datentragern und
Sicherungsgeraten

m  vollstéandige Wiederherstellung nach schwerwiegendem Datenverlust

Speicheranforderungen fur Unternehmen

Um Ihren Bedarf an Vault-Speicherplatz, Speicherhardware und Datentragern
zu bestimmen, muissen Sie Ihre allgemeine Planung zu konkreten
Anforderungen ausformulieren. Sie missen Folgendes entscheiden:

m  Wie viel Geld missen Sie fir Datentrager, Hardware und Verbesserungen
am Netzwerk ausgeben?

m  Wie groB ist die tatsachlich zu schitzende Datenmenge?
m  Wann kénnen Sie Sicherungen ausfliihren, ohne andere Ablaufe zu stéren?

m  Wie viel Netzwerkverkehr kann Ihr Netzwerk wahrend der Sicherungen
bewaltigen?

m  Wie lange kdnnen Sie nach einem Datenverlust auf das Wiederherstellen
einer durchschnittlichen Datei bzw. eines Dateisystems warten?

In den folgenden Abschnitten werden diese Punkte im Einzelnen erdrtert.

Uberlegungen zum Budget

Beim Planen eines GroBprojektes zahlt es sich manchmal aus, von Anfang an
das Offensichtliche zu betonen: Jeder der in diesem Kapitel behandelten
Parameter erhoht die Kosten. Wenn Sie Geschwindigkeit verlangen, bendtigen
Sie ein schnelleres Netzwerk mit groBerer Bandbreite und zahlreichere und
schnellere Sicherungsgerate. Beides ist dauBerst kostenintensiv.

Hinsichtlich Ihrer Anforderungen an Geschwindigkeit oder Datensicherheit
muissen Sie moglicherweise weitere Datentrager erwerben. Diese sind oft
unvermutet teuer, besonders solche flir neuere und schnellere
Sicherungsgerate.
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Anforderungen an die DatenUbertragung

Sie mlssen entscheiden, was sich Ihr Unternehmen eher leisten kann:

Ausgaben flr eine Sicherungs- und Wiederherstellungslésung oder

EinbuBen durch Datenverlust und verschwendete Arbeitszeit

Gehen Sie dann wie folgt vor:

Entscheiden Sie, zu welchen MaBnahmen Sie bereit sind, um beide
Kostenfaktoren in Grenzen zu halten.

Entscheiden Sie, ob fir Sie in erster Linie Leistung oder Wirtschaftlichkeit
zahlt.

Wadgen Sie die im folgenden Abschnitt erérterten Vorteile im Hinblick auf
diese Grundsatzentscheidung ab.

Voraussetzungen der Netzwerk- und Computerinfrastruktur

Machen Sie sich spatestens jetzt mit der Konfiguration von Hardware,
Netzwerk und Standorten vertraut, der Grundlage Ihrer Sicherungs- und
Wiederherstellungsplanungen. Ermitteln Sie:

die Anzahl und Typen der Computer und Workstations, flr die Sicherungen
erstellt werden sollen.

welche Computer Gber angeschlossene Datentragerbibliotheken oder
Speichergerdte verfiigen (die CA ARCserve Backup-Server).

den Typ der SCSI- oder Glasfaserverkabelung zwischen jeder der
Bibliotheken und den zugehdrigen Servern und die jeweiligen
Durchsatzraten.

den Bibliothekstyp jedes Servers.
den Geratetyp jeder Bibliothek und die jeweilige Durchsatzrate.
den Grad der ggf. zu verwendenden Datenkomprimierung.

die Typen und Kapazitaten Ihres Netzwerks, der Teilnetze, Router usw.

Anforderungen an die Datenuberiragung

Die Gesamtdurchsatzrate fiir Datenibertragungen Ihres Sicherungs- und
Wiederherstellungssystems bestimmt den Zeitumfang, der fir
Speichervorgdnge erforderlich ist. Sie missen Ihre Anforderungen an das
Sicherungsfenster, die Sicherungsdaten und die Geschwindigkeit der
Datenwiederherstellung gegen die Leistungsfahigkeit Ihrer vorhandenen
Infrastruktur und Ihren finanziellen Spielraum abwagen.
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Anforderungen an die DatenGbertragung

Nachdem Sie den Umfang Ihrer Daten und die verfligbaren Sicherungszeiten
bestimmt haben, kdnnen Sie ungefdhr die minimale Durchsatzrate der
Datenilbertragung abschatzen, die fir eine vollsténdige Sicherung der Daten in
der zur Verfiigung stehenden Zeit erforderlich ist. Verwenden Sie den
ermittelten Wert als Ausgangspunkt flr die weiteren Entscheidungen, die Sie
an spaterer Stelle in diesem Kapitel treffen missen.

Sie mussen zum Berechnen einer ungefahren minimalen Durchsatzrate die
Menge der Daten durch die zur Datensicherung verfligbare Zeit dividieren:

zu_sichernde_Daten + Sicherungsfenster = Erforderliche_burchsatzrate
Beispiel: Dateniibertragungsberechnung

Wenn Sie 1 Terabyte Daten sichern méchten, dafiir jede Nacht 5 Stunden zur
Verfligung stehen und die Daten in einer Sitzung vollstédndig gesichert werden
sollen, missen Sie eine Durchsatzrate von 200 GB/h erreichen.

Anforderungen an den Sicherungsablaufplan

Je mehr Daten gesichert werden sollen, desto mehr Zeit, Hardware,
Datentrager und Netzwerkbandbreite sind erforderlich.

Sie mussen Folgendes entscheiden:

m  Missen Sie nur Benutzerdaten sichern?

m  Missen Sie auch Systemkonfigurationen und installierte Anwendungen in
die Sicherung aufnehmen?

m  Schatzen Sie die ungeféahre GesamtgroBe fir die zu sichernden Dateien,
einschlieBlich einer auf den Erfahrungen in Threm Unternehmen
beruhenden, hinreichend groBen Spanne fir zuklinftiges Wachstum.

Uberlegungen zum Datensicherungsfenster

Wie die Menge der zu sichernden Daten sind auch Ihre Anforderungen an die
Infrastruktur und Verwaltung von der Zeit abhdngig, die in einem bestimmten
Zeitraum fir die Sicherung zur Verfligung steht. Stellen Sie sich folgende
Fragen:

m  Konnen Sicherungen auBerhalb der Ublichen Arbeitszeiten, nachts oder am
Wochenende, durchgefiihrt werden?

m  Missen Sicherungen parallel zur normalen Geschaftstatigkeit durchgefihrt
werden, weil Ihr Netzwerk rund um die Uhr verwendet wird?
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Anforderungen an die DatenUbertragung

Ermitteln Sie die Zeitabschnitte, die taglich und wdéchentlich zur Verfligung
stehen. Falls Ihr Unternehmen fiir langere Zeitrdume pro Monat bzw. pro Jahr
geschlossen hat, kénnen Sie auch diese Zeiten in Ihre Uberlegungen
einbeziehen.

Datenibertragungsrate der Hardware

Es ist unwahrscheinlich, dass Ihre Sicherungshardware ein einschréankender
Faktor beim Erreichen Ihrer angestrebten Durchsatzrate ist. Die meisten
Gerate sind sehr schnell. Sie sollten in der Planungsphase jedoch trotzdem die
Geschwindigkeit der Hardware ermitteln. Als Mindestanforderung benétigen Sie
ausreichend bzw. ausreichend schnelle Hardware, um die Daten innerhalb der
verfligbaren Zeit auf Datentrager zu schreiben. Mit einer geringeren Anzahl
schneller Gerate und einer groBeren Anzahl langsamer Gerdte kann oftmals
der gleiche Durchsatz erzielt werden. Schatzen Sie mit Hilfe der
nachstehenden Angaben den Gesamtdurchsatz Ihrer Hardware ab.

Uberlegungen zu SCSI- oder Glasfaserschnittstellen

Ein Gerat kann nur so schnell sein wie die Verbindung zur jeweiligen
Datenquelle. Derzeit gebrauchliche Sicherungsgerate verwenden fir die
Verbindung Standard-SCSI- oder Glasfaserschnittstellen. In der folgenden
Tabelle werden die gebrauchlichsten Varianten aufgelistet.

Version Busbreite Ungefdhre maximale Durchsatzrate
Wide Ultra SCSI 16 Bit 40 MB/s = 144 GB/h

Ultra2 SCSI 8 Bit 40 MB/s = 144 GB/h

Wide Ultra2 SCSI 16 Bit 80 MB/s = 288 GB/h

Ultra 160 SCSI 16 Bit 160 MB/s = 576 GB/h

Ultra 320 SCSI 16 Bit 320 MB/s = 1152 GB/h

Glasfaser 1GB 100 MB/s = 360 GB/h

Glasfaser 2 GB 200 MB/s = 720 GB/h

Wie Sie sehen, sind die meisten der SCSI- und Glasfaserschnittstellen in der
Lage, die Beispielanforderung von 200 GB/h zu bewadltigen. Bei Verwendung
z. B. einer Wide Ultra2 SCSI-Verbindung werden die angestrebten 200 GB/h
schon Uberschritten. Selbst wenn Sie einen langsameren SCSI-Controller
verwenden, kénnen Sie durch den Einsatz mehrerer SCSI-Controller die
angestrebte Durchsatzrate der Datenibertragung von 200 GB/h erreichen.
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Anforderungen an die DatenGbertragung

Selbstverstandlich sollten die SCSI-Bus- oder Glasfaserschnittstellen die
erforderliche Durchsatzrate normalerweise nicht beeintrachtigen. Jede dieser
SCSI-Varianten kann die im Beispiel benétigten 40 GB/h problemlos zur
Verfligung stellen. Die meisten kénnten den gesamten 200-GB-Job in weniger
als zwei Stunden bewaltigen. Eine Wide Ultra 160 SCSI-Verbindung wirde

daftir nur etwa 30 Minuten brauchen.

Hinweise zu Bandlaufwerken

Es gibt viele Arten von Bandlaufwerken. Einige der gebrauchlichsten werden in

der folgenden Tabelle aufgelistet.

Geratetyp Ungefahre Durchsatzrate 2:1 Maximale Kapazitat (komprimierte
(komprimierte Daten) Daten)
DDS-4 6,0 MB/s = 21,6 GB/h 40 GB
AIT-2 12,0 MB/s = 43,2 GB/h 100 GB
AIT-3 31,2 MB/s = 112,3 GB/h 260 GB
DLT 7000 10,0 MB/s = 36,0 GB/h 70 GB
DLT 8000 12,0 MB/s = 43,2 GB/h 80 GB
Super DLT 24,0 MB/s = 86,4 GB/h 220 GB
Mammoth-2 24,0 MB/s = 86,4 GB/h 160 GB
Ultrium (LTO) 30,0 MB/s = 108,0 GB/h 200 GB
IBM 9890 20,0 MB/s = 72,0 GB/h 40 GB
IBM 3590E 15,0 MB/s = 54,0 GB/h 60 GB

Selbst wenn ein einzelnes Gerat u. U. nicht Uber genligend Durchsatzrate fir
den Beispielwert von 200 GB/h verflgt, ist es durch das Verwenden mehrerer
Datentragergerate moglich, diese Durchsatzrate zu erreichen. Zum Beispiel

bendtigen Sie fir 200 GB/h zwei Ultrium-Bandlaufwerke bzw. finf DLT 8000-

Laufwerke.
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Anforderungen an die DatenUbertragung

Uberlegungen zur Netzwerkbandbreite

An dieser Stelle miissen Sie Ihr Netzwerk in die Uberlegungen einbeziehen. Die
verfligbare Netzwerkbandbreite bestimmt mehr als jeder andere Faktor die
Datenmenge, die wahrend eines bestimmten Sicherungszeitraums tatsachlich
Ubertragen werden kann. In der folgenden Tabelle werden die Leistungsdaten
der unterschiedlichen Netzwerktypen miteinander verglichen. Aus der Tabelle
geht hervor, dass die Leistungsdaten des Netzwerks umfangreiche
Sicherungsvorgange entscheidend beeintrachtigen kdénnen.

Netzwerktyp Theoretische Tatsachlicher Tatsdchliche Durchsatzrate*
Durchsatzrate Durchsatz
10Base-T Ethernet 10 MBit/s = 40-50% 500 KB/s = 1,8 GB/h
1,25 MB/s
100Base-T Ethernet 100 MBit/s = 80% 10 MB/s = 36 GB/h
12,5 MB/s
1 Gigabit Ethernet 1000 MBit/s = 70% 87,5 MB/s = 315 GB/h
125 MB/s

Hinweis: Bedenken Sie, dass die aufgefihrte maximale tatsachliche
Durchsatzrate nicht erreicht wird, wenn die Sicherung zeitgleich mit anderen
Vorgangen erfolgt.

Anforderungen an die Durchsatzrate und Berechnung der Ressourcen

Wenn das Ergebnis der in den vorangehenden Abschnitten dargestellten
vorlaufigen Berechnungen darauf hindeutet, dass mit Ihrer vorhandenen
Infrastruktur die erforderliche Durchsatzrate erreichbar ist, sind u. U. keine
weiteren Uberlegungen notwendig. Gewdhnlich treten bei den vorlaufigen
Berechnungen jedoch Differenzen zwischen den erklarten Anforderungen und
der verfligbaren Zeit bzw. den Ressourcen zutage.

Wenn Minbandbreite die Datenmenge ist, die in einem bestimmten Zeitraum
durch den engsten, langsamsten Netzwerkengpass von der Sicherungsquelle
zum Sicherungsdatentrager lGbertragen werden kann und wenn
Sicherungsfenster das verfligbare Zeitfenster ist, wird der Sicherungsvorgang
von folgender Gleichung bestimmt:

Ubertragene_baten = Sicherungsfenster x Minbandbreite
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Anforderungen an die DatenGbertragung

In unserem Beispiel gibt es ein Sicherungsfenster von fiinf Stunden, schnelle
Speichergerate und ein 100Base-T Ethernet. Das Ethernet/LAN ist somit das
schwachste Glied der Kette, wobei folgende Gleichung gilt:

Ubertragene_baten = 5 h x 36 GB/h = 180 GB

Zum Sichern von 1 Terabyte Daten ist deshalb mindestens eine der folgenden
MaBnahmen erforderlich:

m  Erhéhen der zum Sichern von Daten verfligbaren Zeit
m  Erhéhen der am Engpass des Datenwegs verfiigbaren Bandbreite

m  Reduzieren der GréBe von Ubertragene_Daten durch das Sichern der
1 Terabyte Daten in einer Folge kleinerer, unabhangiger Vorgdnge.

In den folgenden Abschnitten werden einige mogliche Alternativen
vorgeschlagen, mit denen mindestens jeweils eine der zuvor aufgefliihrten
MaBnahmen durchgefihrt werden kann.

Uberlegungen zum Datenweg

Wenn Sie die in der verfligbaren Zeit zu (ibertragende Datenmenge nicht
reduzieren kénnen, ist eine mdgliche Losung das Erhéhen der verfiigbaren
Bandbreite. Sie kénnen dies entweder in dem Netzwerk durchflihren, das
Daten-Hosts mit dem CA ARCserve Backup-Server verbindet, oder in der
Hardware, die Server und Datentrager verbindet.

Netzwerkerweiterungen

In der Regel ist das Netzwerk der wichtigste Grund fur Verzégerungen in der
Sicherungsumgebung des Unternehmens. Wenn also eine Beschleunigung des
Netzwerks technisch und finanziell mdglich ist, kann das Aufriisten des
Netzwerks eine lohnende Investition darstellen.

Beispiel: Berechnung der Netzwerkerweiterungen

Wenn Sie z. B. (iber ein 100Base-T Ethernet-LAN verfiigen und dieselben
Anforderungen an die Datenlibertragung gelten wie im bisherigen Beispiel
(200 GB/h), kénnen Sie im zulassigen Zeitrahmen (5 Stunden) keine
Sicherung durchfihren. Wenn alle Daten gesichert werden sollen, ist ungefahr
die sechsfache Zeit erforderlich. Mit einem Gigabit Ethernet-Netzwerk wiirde
die Sicherung in weit weniger als der verfigbaren Zeit abgeschlossen sein, und
andere Geschaftstatigkeiten wiirden ebenfalls von dem
Geschwindigkeitszuwachs profitieren.
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Anforderungen an die DatenUbertragung

SAN-Netzwerke (Storage Area Network)

Ein SAN (Storage Area Network) kann die Sicherungsleistung erheblich
verbessern, indem Daten Uber Hochgeschwindigkeits-Fibre Channel-
Verbindungen und nicht tber langsamere Netzwerkverbindungen Ubertragen
werden. Zusatzlich zu den Leistungsvorteilen, die sich aus der hohen
Bandbreite der Fibre Channel-Verbindungen und der geringen Belastung des
Hostcomputer-Prozessors ergeben, verbessert ein SAN auch die Netzwerk-
Gesamtleistung, indem das Unternehmensnetzwerk von den
Datenlibertragungen der Sicherungen entlastet wird, die nun uber ein eigens
daflr bestimmtes Speichernetzwerk abgewickelt werden.

Obwohl das Implementieren und Warten von SANs kostenintensiv ist, gehen
die Vorzlige Uber reine Sicherungen hinaus. Bevor Sie sich flir das
Implementieren eines SAN entscheiden, ist eine sorgfédltige Analyse Ihrer
Anforderungen erforderlich. Weitere Informationen dariiber, wie Sie mit Hilfe
von CA ARCserve Backup die Vorteile eines SAN voll nutzen, finden Sie im
"Storage Area Network (SAN) Option — Benutzerhandbuch".

Erweiterungen fir SCSI-Busse und Gerdate

In Fallen, in denen die Beschrankung durch unzureichenden Geratedurchsatz
hervorgerufen wird, oder wenn Sie in einem schnellen Netzwerk tGber
Uberkapazitaten verfiigen, benétigen Sie u. U. leistungsfihigere
Sicherungsgerate oder zusatzliche Gerate der von Ihnen eingesetzten Modelle.
Wenn Sie dltere, langsamere Laufwerkstechnik verwenden, lohnt es sich
eventuell, auf Gerate mit hoherer Geschwindigkeit bzw. auf einen schnelleren
SCSI-Bus aufzuriisten. In vielen Fallen ist es jedoch besser, die Anzahl der
Gerate zu erhdhen und bei Bedarf Bibliotheken hinzuzufiigen. Sie konnen
Speichervorgange dann parallel und mit mehreren Geraten gleichzeitig
abwickeln.

Uberlegungen zv alternativen Datenwegen

Wenn Sie das Netzwerk nicht aufriisten und die flir Sicherungen verfligbare
Zeit nicht erhéhen kénnen, ist es fast immer moglich, den Umfang der Daten
zu verringern, die wahrend einer bestimmten Instanz Ihrer Sicherung zu
verarbeiten sind. Sie erreichen dies durch eine der folgenden MaBnahmen:

m  Segmentieren des Netzwerks

m  Segmentieren der Daten, damit diese in einer Reihe aufeinander folgender
Sicherungen gesichert werden

m  Beschranken des Umfangs der Sicherungen, so dass nur Daten gespeichert
werden, die seit der letzten Sicherung geandert wurden
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Anforderungen an die DatenGbertragung

Segmentieren des Netzwerks

In vielen Fallen kénnen Sie Ihre vorhandene Netzwerkbandbreite besser
ausnutzen, indem Sie CA ARCserve Backup-Server in unterschiedliche
Teilnetze verlagern.

m  Wenn keine Teilnetze eingerichtet sind, missen die gesamten Daten, die
Sie sichern, durch das ganze Netzwerk Ubertragen werden, damit sie zu
den CA ARCserve Backup-Servern gelangen. Als Folge davon missen alle
Daten nacheinander jeden Netzwerkknoten durchlaufen.

m  Wenn Sie Ihr Netzwerk in Teilnetze unterteilen, erzeugen Sie damit
effektiv zwei oder mehr Netzwerke mit der gleichen Geschwindigkeit, von
denen jedes nur einen Bruchteil der Sicherungsdaten bewaltigen muss. Die
Daten durchlaufen das Gesamtnetzwerk parallel.

Wenn Sie in dem Beispiel nicht 1 Terabyte Daten im gesamten Netzwerk,
sondern je 500 GB in zwei Teilnetzen sichern wiirden, kénnte die Sicherung
doppelt so schnell durchgefiihrt werden. Jedes Teilnetz konnte die 500 GB mit
einer Geschwindigkeit von 36 GB/h in insgesamt 14 Stunden Ubertragen (sonst
28 Stunden). In dem flnfstiindigen Sicherungsfenster kénnten Sie nun 360 GB
Ubertragen. Dies ist zwar immer noch nicht ausreichend, jedoch wesentlich
besser als die in einem nicht unterteilten Netzwerk mdglichen 180 GB.

Segmentieren der Daten

Es gibt keinen zwingenden Grund, die gesamten Daten Ihres Unternehmens
wie einen einzelnen Block zu behandeln. Oft ist es sogar sinnvoller, die Daten
in logisch zusammenhangende Teilsticke zu segmentieren, bevor sie
gesichert werden. Dadurch wird die fiir einzelne Sicherungsvorgange bendétigte
Zeit verringert, kurze Sicherungszeitrdume werden besser ausgenutzt, und die
Leistung in langsamen Netzwerken wird verbessert. Es werden immer noch alle
Daten gesichert. Dies erfolgt lediglich in einer Folge kirzerer
Sicherungsvorgdnge und lUber mehrere Tage verteilt.

Sie kénnten z. B. in jeder Nacht von Montag bis Samstag jeweils 20 % von

1 Terabyte sichern. Im Verlauf einer Woche wiirden Sie somit tiber das
100Base-T Ethernet-Netzwerk das gesamte Terabyte sichern, ohne den
taglichen Sicherungszeitraum von fiinf Stunden zu iberschreiten. Als
zusatzlichen Vorteil erméglichen die kompakten Einzelsicherungen ein
schnelleres und unkomplizierteres Auffinden und Wiederherstellen der Daten,
da der Umfang des zu durchsuchenden Bestandes verringert wird.

Der Nachteil dieses Verfahrens ist, dass nicht alle Daten taglich gesichert
werden. Fir die meisten Unternehmen ist es jedoch unerlasslich, den
gesamten Datenbestand taglich zu sichern. Diese Methode ist daher nicht
immer geeignet.

24 Implementierungshandbuch



Anforderungen an die DatenUbertragung

Sicherungsumfang

Sie kdnnen Ihre Daten fir die Sicherung nach einem der folgenden Kriterien
segmentieren:

®  nach Geschaftsfunktion (wie Buchhaltung, Technik, Personalwesen,
Vertrieb oder Versand)

®  nach geographischem Standort (wie Entwicklungslabor Stuttgart,
Vertriebszentrale Koln, Zweigstelle Hamburg, Zweigstelle Miinchen,
Zweigstelle Amsterdam oder Vertriebszentrale Paris)

®  nach Netzwerkstandort (wie NAOO5, NA00O2, NA0O3, JPO01 und EU001)

Ihre Segmentierungsstrategie sollte die Daten jedoch in einigermaBen
zusammenhangende Sicherungsquellen gruppieren, damit der
Geschwindigkeitszuwachs nicht wieder durch langwieriges Suchen und
zusatzlichen Netzwerkverkehr verloren geht.

Nachdem Sie die Daten segmentiert haben, kénnen Sie die erforderliche
Durchsatzrate weiter verringern, indem Sie den Umfang einiger Sicherungen
einschrénken. Ublicherweise wird taglich nur ein relativ geringer Prozentsatz
der Daten verdndert. Diese Anderungen miissen zwar gesichert werden, eine
vollstandige Sicherung ist in der Regel jedoch nicht erforderlich.

Beispiel: Sicherungsumfang

Wenn Sie alle Daten taglich sichern méchten und nur 10 % der Daten
innerhalb eines Tages tatsachlich geandert werden, verbringen Sie 90 % Ihres
zeitlich begrenzten Sicherungsfensters damit, Daten zu speichern, die bereits
gesichert wurden. Wenn Sie in diese Betrachtungen noch den
Datentragerverbrauch und den Verschlei der Sicherungsgerate einbeziehen,
ist dies u. U. ein recht kostspieliges Verfahren.

Es ware sinnvoller, den gesamten Datenbestand wdéchentlich zu sichern,
nachdem sich mindestens 50 % der Daten gedndert haben. Sie kénnten dann
auch den léangeren Zeitraum am Wochenende fir den umfangreichsten
Speichervorgang nutzen. Sie wiirden téglich nur die Anderungen sichern.
Dadurch kénnten Sie das kurze nachtliche Sicherungsfenster einhalten und
sparsamer mit Datentrdgern umgehen.

CA ARCserve Backup ermdglicht dies mit Hilfe der folgenden Sicherungsarten.

m  Vollstéandige Sicherungen: Diese sichern alle Daten, ungeachtet des
Zeitpunkts der letzten Anderung.

m  Anderungssicherungen: Diese sichern Dateien, die seit der letzten
vollsténdigen Sicherung gedndert wurden.

m  Zuwachssicherungen: Diese sichern Dateien, die seit der letzten
vollstandigen Sicherung oder Zuwachssicherung geandert wurden.
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Anforderungen an die DatenGbertragung

Sie missen die Balance fiir das richtige Verhaltnis zwischen vollstandigen und
teilweisen Sicherungen finden. Ideal wdre es, wenn alle Daten jeweils nur
einmal gesichert wirden. Ihr Bestreben ist es, unnétige Dopplungen, fir die
Zeit und Datentrager benétigt werden, soweit wie moglich zu verringern. Sie
sollten deshalb die folgenden Uberlegungen beachten:

m  Vollsténdige Sicherungen speichern alle Daten auf einmal. Es entsteht ein
vollstandiges, zusammenhdngendes Abbild der Daten zum Zeitpunkt der
Datensicherung. AuBerdem werden die Daten alle zusammen in ein
einzelnes, leicht zu verwaltendes Speicherobjekt gesichert.
Sicherungsstrategien, die ausschlieBlich mit vollstdandigen Sicherungen
arbeiten, sind in der Regel ineffizient, da der relative Anteil der neuen
Daten am gesamten Datenbestand normalerweise gering ist. Bei
vollstandigen Sicherungen werden zu viele Dateien gespeichert, die bereits
ausreichend bei vorhergehenden Speichervorgangen gesichert wurden.

In einigen Ausnahmesituationen jedoch, in denen sich groBe Mengen an
Unternehmensdaten in kurzer Zeit stark andern, kann sich eine Strategie
mit vollstandigen Sicherungen als die beste Losung erweisen. Da in diesem
Fall die meisten Daten neu sind, ist die vollstédndige Sicherung
moglicherweise weniger anfallig flir die unnétige Duplizierung von
Informationen als eine Kombination aus vollstdndigen und teilweisen
Sicherungen.

m  Zuwachssicherungen und Anderungssicherungen erméglichen es Ihnen,
Netzwerklberlastungen und ibermaBigen Datentragerverbrauch zu
vermeiden. Sie sind besser an die vorhandene Hardware und an
Bandbreitenbeschrankungen angepasst und lassen sich einfacher mit den
Arbeitszeiten der Benutzer in Einklang bringen. Zuwachs- und
Anderungssicherungen sind schneller als vollsténdige Sicherungen. Wenn
Sie zwischen den vollsténdigen Sicherungen mehrere Zuwachs- und
Anderungssicherungen durchfiihren, werden viele Dateien trotzdem
mehrfach gesichert, da Anderungssicherungen alle seit der letzten
vollstandigen Sicherung geédnderten Dateien sichern. Diese Redundanz hat
zur Folge, dass Sie Daten schnell wiederherstellen kénnen, da alle fr eine
vollstédndige Wiederherstellung erforderlichen Daten auf hdchstens zwei
Datensatze (der vollstandigen und der letzten Zuwachssicherung) verteilt
sind.

Zuwachs- und Anderungssicherungen sind nur dann sinnvoll, wenn die
Menge der geanderten Daten im Vergleich zur gesamten Datenmenge
gering ist. Wenn dies der Fall ist, kdnnen Sie Anderungen auf eine kleine
Anzahl von Datentragern speichern, die haufig Gberschrieben werden.
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Parallele Speichervorgange (Multistreaming)

Wenn die Speichervorgange durch die Durchsatzraten der Gerate beschrankt
werden und die erforderliche Netzwerkbandbreite verfligbar ist, kénnen Sie die
Speichervorgéange so einrichten, dass alle verfigbaren Gerate gleichzeitig
verwendet werden. Durch das Verteilen der Daten auf parallele Streams wird
durch dieses Verfahren die flr die Sicherungsvorgange erforderliche Zeit
erheblich verkilrzt. Dabei wird jedoch mehr Netzwerkbandbreite belegt. Das
Wiederherstellen von Daten nach einem schwerwiegenden Datenverlust ist

u. U. schneller, da alle verfligbaren Gerdte zusammenarbeiten, um die
gesamten oder den gréBten Teil der gesicherten Daten gleichzeitig
wiederherzustellen. CA ARCserve Backup kann abhangig von der Verfligbarkeit
der Bandgerate automatisch Multistreams erzeugen.

Anforderungen an die Speicherkapazitat

Bis jetzt wurden die Faktoren erértert, welche die Geschwindigkeit der
Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgange beeinflussen. Sie missen in die
Betrachtungen jedoch auch die Menge des erforderlichen Online-
Datenspeichers einbeziehen.

Speicheranforderungen fur Online-Wiederherstellungsdaten

Sie missen ermitteln, in welchem Umfang Sie Wiederherstellungsdaten online
in Ihren automatischen Bibliotheken speichern miissen. Daten, die in erster
Linie fir Archivierungszwecke oder fur die Wiederherstellung nach
Datenverlust gesichert werden, kénnen offline in einem Repository
(Datenbasis) oder einem Vault (Tresor) gespeichert werden. Dies muss nur
sehr selten schnell geschehen. Doch aktuelle Sicherungsdaten missen im
Allgemeinen in einer automatischen Bibliothek verfligbar sein, damit Benutzer
problemlos und schnell die zuletzt gesicherten intakten Versionen der Dateien
finden und wiederherstellen kénnen, deren Verlust am wahrscheinlichsten ist.
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So berechnen Sie den Umfang der online zu speichernden
Wiederherstellungsdaten:

1. Schatzen Sie die GréBe einer durchschnittlichen vollstandigen Sicherung
ab.

2. Addieren Sie die geschatzte GréBe einer durchschnittlichen
Zuwachssicherung.

3. Multiplizieren Sie dies mit der Anzahl der Sicherungssatze, die in Ihrem
Unternehmen fir sofortigen Zugriff verfigbar sein sollen ("1" fir die
aktuellste Sicherung, "2" fur die zwei aktuellsten Sicherungen usw.). Das
Ergebnis ist der Umfang der Wiederherstellungsdaten, die Sie online
speichern miissen:

wiederherstellungsdaten = (durchschn_vollsicherung +
durchschn_zuwachssicherung) x Anzahl_aufbewahrter_sicherungen

Speicheranforderungen fur Sicherungsdaten

Sie missen Online-Speicherplatz fir planmaBig durchzufiihrende
Sicherungsvorgdnge reservieren.
So berechnen Sie den erforderlichen Speicherplatz:

1. Schatzen Sie die GréBe einer durchschnittlichen vollstandigen Sicherung
ab.

2. Addieren Sie das durchschnittliche prozentuale Wachstum des
Datenbestandes wahrend eines normalen vollstandigen Sicherungszyklus.

3. Addieren Sie die geschatzte GroBe einer durchschnittlichen
Zuwachssicherung.

4. Addieren Sie das durchschnittliche prozentuale Wachstum des
Datenbestandes wdhrend eines normalen Zuwachssicherungszyklus.
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Speicherkapazitaten und Ressourcen

Ob Ihre Anforderungen an die Speicherkapazitat erflllt werden kénnen, hangt
von folgenden Kriterien ab:

m  zur Verfligung stehende Bibliothekstypen
= jeweilige Anzahl pro Bibliothekstyp
m  Datentragertypen, die jede Bibliothek verwendet

Nachdem Sie Typen und Anzahl der verfiigbaren Bibliotheken ermittelt haben,
kénnen Sie die Kapazitat jeder Bibliothek mit Hilfe der folgenden Formel
berechnen:

Gesamtkapazitdt = Anzahl_verfiligbarer_Slots x Datentragerkapazitat

In dieser Gleichung ist Anzahl_verfligbarer_Slots die Anzahl der in der
automatischen Bibliothek verfligbaren Slots und Datentréagerkapazitdt die
Kapazitat der einzelnen von den installierten Laufwerken verwendeten
Datentrager.

Datentragerkapazitaten

Die unformatierte Kapazitat der Datentrager variiert in Abhangigkeit vom
Laufwerkstyp, Datentragertyp und vom Grad der verwendeten
Datenkomprimierung. Sie missen von der unformatierten Kapazitat den
folgenden Betrag abziehen, um die tatsachliche Datenkapazitat zu ermitteln:

Ziehen Sie rund 10 % fir Verwaltungsinformationen ab.

Diese sind flr die Datentrager-Header von CA ARCserve Backup und
verschiedene laufwerksspezifische Zusatzinformationen vorgesehen. Beachten
Sie, dass der Anteil der Zusatzinformationen gréBer sein kann, wenn Sie eine
groBe Anzahl sehr kleiner Dateien sichern.

Beispiel: Datentrdagerkapazitaten

Wenn Sie z. B. versuchen, 1 TB (Terabyte) auf zehn Einzeldatentrdager mit je
100 GB Kapazitat (nach Abzug des Betrags fiir Zusatzinformationen) zu
sichern, sind alle Datentréger bei jeder Sicherung hundertprozentig
ausgelastet. Da dies unwahrscheinlich ist, miissen Sie elf Einzeldatentrager
verwenden. Andererseits konnen Sie bis zu 1 Terabyte auf sechs Kassetten zu
je 200 GB (nach Abzug des Betrags filir Zusatzinformationen) sichern, da eine
ausreichend groBe Reserve von 200 GB (20 %) vorhanden ist.

Die zuvor angegebenen Reserven sind sehr wichtig. Wenn Sie keinen
Speicherplatz fir Zusatzinformationen und unterschiedliche
Datentragerauslastung reservieren, kann es vorkommen, dass wahrend einer
Sicherung nicht mehr genug Datentrager zur Verfligung stehen und daher
keine schnelle und vollstandige Sicherung mdéglich ist.
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Faktoren fur die Berechnung der Speicherkapazitat

Die Lebensdauer einzelner Datentrager wird Ublicherweise als Nutzungszeit
bzw. als Anzahl der Durchlaufe des Datentragers angegeben. Vergessen Sie
nicht, beim Berechnen der Anzahl bendétigter Bander die Materialalterung der
Datentrager zu bericksichtigen. Orientieren Sie sich an den Empfehlungen der
Hersteller.

Restriktive Kriterien zur Datentragerauswahl und extensive
Speicherauslagerungen kénnen den Bedarf an Datentragern weit Uber die
zuvor errechneten Mindestwerte hinaus ansteigen lassen.

Ein letzter zu beachtender Punkt ist, dass gewdhnlich die Gesamtmenge der zu
sichernden Daten mit der Zeit anwdchst. In einigen Unternehmen wachsen die
Datenbestande schneller an als in anderen, die Tendenz ist jedoch fast immer
steigend. Die vorangehenden Berechnungen gehen von einer mehr oder
weniger konstanten Datenmenge aus. Wenn Sie also abschatzen, wie viele
Daten Sie sichern missen (in den Beispielen 1 Terabyte), beziehen Sie in Ihre
Uberlegungen gleich das zukiinftige Wachstum ein. Uberpriifen Sie diesen Wert
spater in regelmaBigen Abstanden, um sicher zu sein, dass stets genug
Speicherreserven fir einen kurzfristig ansteigenden Speicherbedarf vorhanden
sind.

Testen der Plane und Annahmen

Nachdem Sie die erforderlichen Schatzungen vorgenommen, alle notwendigen
Berechnungen durchgefihrt und einen fir Ihr Unternehmen umsetzbaren Plan
erstellt haben, sollten Sie diesen testen. Richten Sie eine Testkonfiguration mit
einer entsprechend verkleinerten Umgebung ein, und flihren Sie Tests durch.

Hinweis: Sie kdnnen die Tests durch Verwendung von Dateisystemgeraten
vereinfachen. Wenn Sie die Dateisystemgerate auf /dev/null setzen, bendtigen
Sie weniger dedizierten Festplattenspeicher fir Pilottests.

Anhand der Protokolle von CA ARCserve Backup kdénnen Sie vergleichen, wie
zutreffend Ihre geschatzten Ndherungswerte waren. Verwenden Sie
Sicherungsprotokolle fiir Folgendes:

m  Prifen Sie, wie genau Sie die Datenmenge geschatzt haben, indem Sie die
GroBe der laut IThrem Plan erstellten vollstdndigen Sicherung ermitteln.

m  Uberpriifen Sie Ihre Schitzung des durchschnittlichen Prozentsatzes der
gednderten Daten, indem Sie die GroBe der Zuwachssicherungen
kontrollieren.

m  Stellen Sie sicher, dass alle Daten, die gesichert werden sollten, auch
gesichert worden sind.

m  Uberpriifen Sie, ob sich Ihre Strategien zur Daten- und
Netzwerksegmentierung wie geplant auswirken.

30 Implementierungshandbuch



Katastrophen

Katastrophen

Risikobewertung

Bisher konzentrierten sich die Uberlegungen auf die gréBte Gefahr fiir Ihre
Daten - Datenverlust durch Gerateausfall oder Bedienerfehler - und auf die
Ablaufe, die allen Sicherungs- und Wiederherstellungsstrategien gemein sind.
Sie mussen jedoch noch einige zusatzliche Betrachtungen anstellen, wenn Sie
die Wiederherstellung der Daten Ihres Unternehmens nach schwerwiegendem
Datenverlust planen.

Schwerwiegender Datenverlust bedeutet den Verlust mehrerer Hosts, eines
Datenzentrums oder eines ganzen Netzwerks, einschlieBlich der lokal
gespeicherten Sicherungsdatentrager und -Hardware, auf Grund einer
natirlichen oder kinstlich herbeigefiihrten Katastrophe wie etwa ein Brand
oder Hochwasser. Um solch einer Extremsituation erfolgreich zu begegnen,
missen Sie sichere Auslagerungsorte fiir einen Teil der Sicherungsdatentrager
bereitstellen und die dort verwahrten Daten standig aktualisieren.

Bevor Sie diese Gedankengange vertiefen, machen Sie sich klar, fir welche
Notsituationen Sie tatsachlich Vorsorge treffen kénnen. Beziehen Sie in Ihre
Uberlegungen die Wichtigkeit der Daten, die Kosten der SchutzmaBnahmen,
die GréBe des Risikos und die fiir die jeweiligen Standorte geltenden
Unternehmensrichtlinien ein.

Stellen Sie sich folgende Fragen:

m  Wie wahrscheinlich ist es, dass Ihr Unternehmen von einer Katastrophe
betroffen ist, die die gesamte Region bzw. GroBstadt heimsucht? Solche
Katastrophen sind z. B. Erdbeben, Hochwasser oder Krieg.

m  Wie wahrscheinlich sind o6rtlich begrenzte Ungllcksfalle wie etwa
Gebiudebrande, Uberschwemmungen oder Vandalismus?

m  In welchem Umfang wiirden Daten bei einer groBen Katastrophe verloren
gehen? Und bei einem kleineren Ungllick?

m  Wie schwer wiirde der Datenverlust Ihr Unternehmen jeweils
beeintrachtigen?

m  Zu welchen Ausgaben ist Ihr Unternehmen bereit, um sich gegen die
einzelnen von Ihnen benannten Risiken abzusichern?

Hinweise zu externen Speicherstandorten

Bei der Speicherverwaltung ist das Auswahlen eines Repository bzw. eines
Vault auBerhalb des Standorts das Ergebnis einer Reihe von Abwagungen.
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Vault-Sicherheit

Vault-Zugriff

Vault-Kosten

Der Vault muss entfernt genug vom Hauptsitz gelegen sein, damit der
Standort fir die Auslagerung nicht ebenfalls von den Katastrophen betroffen
ist, gegen deren Auswirkungen er sie eigentlich schiitzen soll.

Beispiel: Vault-Sicherheit

m Wenn Erdbeben die gréBte Bedrohung fir Ihre Daten darstellen, sollte der
Vault sich in einem erdbebensicheren Gebaude in einiger Entfernung vom
Hauptsitz Ihres Unternehmens befinden oder sogar in einer anderen Stadt
bzw. in einer anderen seismischen Zone.

m  Falls Brande oder 6rtlich begrenzte Uberschwemmungen die gréBte Gefahr
darstellen, kann ein Lagerraum in einem oberen Stockwerk des
gegenliberliegenden Gebaudes ausreichend sein.

Durch die MaBnahmen, die zur Isolation der Datenbasis von Threm
Hauptstandort beitragen, wird die laufende Aktualisierung der Daten in dem
Remote-Repository erschwert (und verteuert). Ausgelagerte Daten missen
angemessen aktuell sein, damit sie von Nutzen sind. Dies bedeutet, Sie
muissen mit vertretbarem Aufwand zugénglich sein. Ein Vault in einer weit
entfernten Stadt bedeutet méglicherweise den Schutz der Daten selbst vor den
schwersten Katastrophen. Es ist jedoch u. U. unmdglich, taglich Datentrager
dorthin zu versenden.

Allgemein gilt: Je sicherer ein Vault ist, desto teurer ist seine Nutzung. Fur
sicherere Speichereinrichtungen sind gréBere Ausgaben erforderlich. Es dauert
oft langer, Datentrager zu diesen Einrichtungen und zurick zu transportieren.
Je mehr Datentrager Sie auslagern, desto mehr mussen Sie flir den
Hauptstandort erwerben.
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Disaster Recovery mit Archiv

Da bei Katastrophen per Definition sowohl Ihre Infrastruktur als auch die
Sicherungsdatentrager zerstoért werden, sollten Sie von der Annahme
ausgehen, dass Sie zuerst die Systeme komplett ersetzen miissen, bevor Sie
mit der eigentlichen Wiederherstellung beginnen kdnnen. Aus diesem Grund
sollten Sie am Auslagerungsort stets Folgendes aufbewahren:

m  Einzeldatentrager, die startfahige Betriebssysteme fir die CA ARCserve
Backup -Server enthalten

m  eine aktuelle vollstandige Sicherung des Dateisystems, der Datenbanken
und Mail-Server, die von CA ARCserve Backup unterstitzt werden

Sie sollten dort auch die Distributionsdatentrager von CA ARCserve Backup
und eine Textdatei aufbewahren, in der die Parameter Ihrer
Hardwarekonfiguration aufgefihrt sind.

Testen der Systemwiederherstellung

Um sicher zu sein, dass Ihre Daten auch nach schwerwiegendem Datenverlust
verfligbar sind, miissen Sie regelmaBig die Daten testen, die Sie archivieren.
RoutinemdBige Dateisicherungsverfahren werden immer dann getestet, wenn
ein Benutzer eine geldschte Datei nicht wiederherstellen kann. Probleme
werden schnell bekannt und ihre Folgen sind im Allgemeinen nicht gravierend.
Katastrophen hingegen sind per Definition selten und teuer. Wenn Sie erst
nach einem Brand in Ihrem Datenzentrum feststellen, dass Ihr
Sicherungsverfahren nicht funktioniert, ist es bereits zu spat. Stellen Sie
deshalb sicher, dass diese nur gelegentlich verwendeten Ablaufe regelmaBig
getestet werden.

Fihren Sie die folgenden Tests durch, wenn Sie neue Software oder Hardware
installieren bzw. bestehende Ablaufe verandern:

m  Flhren Sie eine Sicherung auf Datentrdger durch, wie dies fir die
Auslagerung und die Wiederherstellung nach einem Systemausfall
geschehen wirde.

m  Uberpriifen Sie, ob bei dem Sicherungsvorgang alle angegebenen Daten
erfolgreich gespeichert wurden.

m  Simulieren Sie unter Verwendung der Sicherungsdatentrager aus dem Test
einen Wiederherstellungsvorgang nach schwerem Datenverlust.

Sie sollten auch gelegentlich kurze, simulierte Sicherungs- und
Wiederherstellungsvorgange durchfiihren. Durch routinemaBiges Testen
kdnnen Sie standig die Speicherungsvorgange trainieren und ihre
Zuverlassigkeit einschatzen.
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Beispielberechnungen

Das folgende Beispiel veranschaulicht einige reprasentative Situationen, auf
die ein Sicherungs- und Wiederherstellungsplan eingehen muss.

Hinweis: Es wird davon ausgegangen, dass der Sicherungsserver Uber
genigend CPU-Leistung und Speicher verfligt und die
Festplattengeschwindigkeit auf dem Client und dem Server ausreichend ist.

Durchsatzrate fir Clients und Server in einem 100Base-T Ethernet-LAN ohne
Teilnetze
In dieser Konfiguration kdnnen sich die Daten mit héchstens 36 GB/h durch
das Netzwerk bewegen, unabhangig von der Anzahl der verfligbaren Server

und Bibliotheken. Um 1 Terabyte Daten zu sichern, bendtigt der
Sicherungsvorgang 28 Stunden.

4 Laufwerke mit 108 GBh = 432 GBh
Bibliothek Bibliothek

100 BazeT Ethernet-LAN
36 GAh

ADIC Scalar 100070 Ultra 160 SCS5I Utra 160 SC31 apiC Sealar 100LTO
mmit 2 Bandlaufwerken 576 GBh 576 GBh mit 2 Bandlaufwerken

Client und Server in einem 100 BaseT Ethernet-LAN
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Durchsatzrate fur Clients und Server in zwei 100Base-T Ethernet-Teilnetzen

In dieser Konfiguration kénnen mit der 100Base-T-Ubertragungsrate von

36 GB/h doppelt so viele Daten Gbertragen werden. Flr das Sichern von

1 Terabyte Daten misste jedes Teilnetz nur 500 GB bewaéltigen. Der Vorgang
dauert dann 14 Stunden. Etwas Leistung geht verloren, da das Netzwerk die
Datentragerlaufwerke in jeder Bibliothek nicht durchgehend mit der optimalen
kombinierten Geschwindigkeit von 36 GB/h versorgen kann.

2 Laufwerke mit 108 GBA = 216 GBh 2 Laufweerke mit 108 GB/ = 216 GBh

Bibliothek Bibliothek

=

Server

=

1

Euwei 100 BazeT Ethernet-Teinetze
(& 36 GEm)
ADIC Scalar 100 LTO Utira 160 SCEI Ultrs 160 SCSI ADIC Scalar 100 LTO

mit 2 Bandlaufwerken 578 GBh l l 576 GBEh mit 2 Bandlaufwerken

Client und Server in einem 100 BaseT Ethernet-Teilnetz
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Durchsatzrate fur Clients und Server in einem Gigabit Ethernet-Netzwerk

In dieser Konfiguration werden die Daten mit einer Geschwindigkeit von

315 GB/h Ubertragen. Um 1 Terabyte Daten zu sichern, bendétigt der
Sicherungsvorgang 3 Stunden.

4 Lavke e It 103 GBA = $2GEA
Bibliothek Bibliothek
|
gl Ereme FLAN
31SCEN
ADK 2o 100 LTO Ul 1s02EC21 Ui 1SO0SCEl ADK Scea 100 LTD
mil2Z Bardiasvenzn SIS CEM l SIS CEN mll 2 Bardiasvenzn

=

Client und Server in einem Gigabit Ethernet

=

Durchsatzrate fir einen Server ohne Clients

Vorausgesetzt, das Festplattensystem oder der Server stellen keinen Engpass
dar, sind in diesem Fall die Laufwerke mit 216 GB/h der beschrankende Faktor.
Das System wiirde zum Sichern von 1 Terabyte Daten 5 Stunden bendtigen.

Bibliothek 2 Laufwerke mit 216 GBM

Server

ADIC Scalsr 100 LT Uitra 160 SCSI
mit 2 Bandlaufwerken 576 GBh

ServerfKeine Clients
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Durchsatzrate fur Server mit SAN Option
In dieser Konfiguration kdnnen lokale Sicherungsvorgange bei den einzelnen
Servern im SAN eine Durchsatzrate von 432 GB/h erreichen.

Storage Area Network-Umgebung
Mehrere Hosts und mehrere Ziele

Netzwerkverbindung

CAARCsere Backup CA ARCsere Backup
Mitgliedsserer Mitgliedsserer

—————— CAARCserve Backup
CAARCsemwe Backup Primarserer

Wlitgliedsserver

Storage Area Network
mit Schaltern und Briicken

Bandbibliothek 1 Bandbibliothek 2
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Speicherkapazitat fur zwei Satze von Wiederherstellungsdaten (eine vollstandige
Sicherung und eine Zuwachssicherung)

Gegeben:

m  Sje miussen pro Woche 1 Terabyte an Benutzerdaten vollstandig sichern.
m  Sije mussen tagliche Zuwachssicherungen erstellen.

m  Etwa 10 % der Daten &ndern sich taglich.

m  Die Daten der letzten beiden Sicherungszyklen sind online verfligbar, um
schnell wiederhergestellt werden zu kénnen.

m  Sie verwenden LTO-Bandlaufwerke mit 2:1-Komprimierung in einer
Bibliothek mit 20 Slots.

m  Alle Datentrager werden so effizient wie moglich ausgelastet.

Berechnen Sie zuerst den Betrag der Speicherkapazitat, die Sie zum Speichern
der aktuellen Sicherungsvorgange bendétigen. LTO-Einzeldatentrager verfligen
Uber eine unformatierte Kapazitat von 200 GB bei einer Komprimierung von
2:1. Nachdem Sie 10% Speicherplatz fliir Zusatzinformationen abgezogen
haben, verbleibt noch eine tatsachliche Kapazitat von etwa 180GB. Fir eine
vollsténdige Sicherung von 1 Terabyte benétigen Sie:

1 Terabyte = 180 GB / Einzeldatentrdger = 6 Einzeldatentrdager

Mit Hilfe der oben genannten Gleichung kénnen Sie auch die
Sicherheitsreserve wie folgt berechnen:

(6 x 180 - 1000) + 1000 = 8 %

Da sechs Bander (1TB) eine Sicherheitsreserve von 8% bieten, bendétigen Sie
keine zusatzlichen Bander. In diesem Beispiel bendtigen Sie lediglich sechs
LTO-Bander zum Speichern einer vollstandigen Sicherung. Ausgehend von der
geschatzten Anderungsrate ergibt sich fiir die Zuwachssicherungen folgende
Rechnung:

1 Terabyte x 10 % Anderungen / Zuwachssicherung x 5 zuwachssicherungen = 50 GB
Anderungen

Sie bendtigen also mindestens Folgendes:

500 GB + 180 GB / Einzeldatentrdger = 3 Einzeldatentrdger

Da drei Bander (500 GB) eine Sicherheitsreserve von 9 % bieten, bendtigen
Sie keine zusatzlichen Bander. Fir eine Zuwachssicherung benétigen Sie also
lediglich drei Bander.
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Beispielberechnungen

Berechnen Sie als Nachstes den Betrag des Speicherplatzes, den Sie fir die
Online-Wiederherstellungsdaten bendtigen. Sie missen die Satze der letzten
beiden Sicherungen in der Bibliothek aufbewahren. Sie benétigen also

9 Bander flr den alteren Satz von Wiederherstellungsdaten und 9 Bander fur
den neueren. Es sind 18 Bander erforderlich, um die Wiederherstellungsdaten
zu speichern.

Ihre gesamten Speicheranforderungen lauten demnach wie folgt:

9 Bander fir die aktuelle Sicherung + 18 Bander fiir die wiederherstellungsdaten =
27 Bander

Als Nachstes berechnen Sie die Kapazitdt der Bibliothek, wobei Sie
Reinigungsslots abziehen:

20 slots/Bibliothek - 1 Reinigungsslot = 19 verfiigbare Slots

Es fehlen Ihnen also 27 - 19 = 8 Slots, und Sie miissen eine der folgenden
MaBnahmen treffen:

m  Hinzufligen einer Bibliothek

m  Komprimieren der gespeicherten Daten

m  Speichern von nur einem Satz von Online-Wiederherstellungsdaten
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Kapitel 3: Planen Ihrer CA ARCserve
Backup-Installation

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Unterstutzte Plattformen (siehe Seite 41)

Unterstitzte Gerate (siehe Seite 41)

Auswirkungen des Installationsprozesses auf das Betriebssystem (siehe Seite
42)

Installationsmethoden (siehe Seite 51)

Installationstypen fir CA ARCserve Backup-Server (siehe Seite 53)
Datenbankanforderungen (siehe Seite 57)

Zu Aktualisierungen (siehe Seite 64)

Lizenzanforderungen flr das Produkt (siehe Seite 68)

Versionsebenen von CA ARCserve Backup-Dateisystem-Agenten (siehe Seite
69)

Unterstutzte Plattformen

Mit der CA ARCserve Backup-Komponente fiir Windows Server kénnen Sie
Agenten auf den folgenden Plattformen schitzen:

m  Windows

= UNIX
® Linux
m NetWare
®  Mac OS X

m  Mainframe Linux

Die aktuelle Liste der unterstiitzten Betriebssysteme finden Sie in der Readme-
Datei oder auf der CA-Website ca.com.

Unterstutzte Gerate

Um sicherzustellen, dass Ihre Hardware-Gerate kompatibel sind und CA
ARCserve Backup mit Ihrem System kommunizieren kann, rufen Sie die
aktuelle Liste der zertifizierten Gerdte von der CA-Website ca.com ab.

Kapitel 3: Planen lhrer CA ARCserve Backup-Installation 41



Auswirkungen des Installationsprozesses auf das Befriebssystem

Bandbibliotheksinstallationen

Das CA ARCserve Backup-Basisprodukt unterstiitzt Band- und optische
Bibliotheken mit einem Laufwerk. Wenn Sie eine Band- oder optische
Bibliothek mit mehr als einem Laufwerk verwenden, ist eine separat installierte
Tape Library Option erforderlich, und Sie miissen sie auf jedem ARCserve-
Primarserver oder ARCserve-Standalone-Server mit angeschlossener
Multilaufwerk-Bibliothek lizenzieren.

CA ARCserve Backup konfiguriert automatisch Band- und optische Bibliotheken
mit Einzel- und Multilaufwerk, wenn der Bandprozess zum ersten Mal gestartet
wird.

Um Tape RAID-Vorgange in Ihrer Umgebung auszufiihren, missen Sie die
Tape Library Option lizenzieren. Nachdem die Option lizenziert ist, kdnnen Sie
Ihre Tape RAID-Gerdte einrichten, indem Sie die Geratekonfiguration auf
einem Primar- oder Mitgliedsserver mit lokal angeschlossenen Tape RAID-
Gerdten ausfiihren. Weitere Informationen finden Sie im Tape Library Option-
Benutzerhandbuch.

Storage Area Network (SAN)-Installationen

Das CA ARCserve Backup-Basisprodukt unterstilitzt die Verwendung von
Storage Area Network (SAN).

Wenn Ihr SAN einen Primdrserver und einen oder mehrere Mitgliedsserver mit
einer gemeinsamen Bibliothek beinhaltet, ist eine separat installierte Storage
Area Network (SAN) Option erforderlich. Sie missen die Option installieren und
die Lizenz flr die Option auf dem Primarserver ausstellen.

Auswirkungen des Installationsprozesses auf das
Betriebssystem

Durch den CA ARCserve Backup-Installationsprozess werden mit Hilfe des
Installationsmoduls Microsoft-Installationspaket (MSI) verschiedene
Komponenten des Windows-Betriebssystems aktualisiert. Mit den im MSI
enthaltenen Komponenten kénnen in CA ARCserve Backup benutzerdefinierte
Aktionen zum Installieren, Aktualisieren und Deinstallieren von CA ARCserve
Backup durchgefihrt werden. In der folgenden Liste sind die
benutzerdefinierten Aktionen und die betroffenen Komponenten aufgefihrt:

Benutzerdefinierte Aktionen

Alle MSI-Pakete von CA ARCserve Backup rufen bei der Installation und
Deinstallation von CA ARCserve Backup-Produkten die folgenden
Komponenten auf:
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Auswirkungen des Installationsprozesses auf das Betriebssystem

CallAllowInstall

Hiermit werden beim Installationsvorgang die Bedingungen Uberpriift,
die mit der aktuellen CA ARCserve Backup-Installation verbunden sind.

CallPrelnstall

Hiermit kédnnen beim Installationsprozess MSI-Eigenschaften gelesen
und geschrieben werden. Beispielsweise kann der CA ARCserve
Backup-Installationspfad im MSI gelesen werden.

CallPostInstall

Hiermit kdnnen beim Installationsprozess verschiedene mit der
Installation verbundene Aufgaben ausgefiihrt werden. Beispielsweise
kann CA ARCserve Backup in der Windows-Registrierung registriert
werden.

CallAllowUninstall

Hiermit werden beim Deinstallationsprozess die Bedingungen
Uberprift, die mit der aktuellen CA ARCserve Backup-Installation
verbunden sind.

CallPreUninstall

Hiermit kénnen beim Deinstallationsprozess verschiedene mit der
Installation verbundene Aufgaben ausgefiihrt werden. Beispielsweise
kann die Registrierung von CA ARCserve Backup in der Windows-
Registrierung rickgangig gemacht werden.

Aktualisierte Verzeichnisse

Wahrend des Installationsvorgangs werden CA ARCserve Backup-Dateien
standardmaBig in den folgenden Verzeichnissen installiert und aktualisiert:

CA ARCserve Backup:

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\ScanEngine

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CA_LIC

Client Agent fiir Windows

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\ScanEngine

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI
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Auswirkungen des Installationsprozesses auf das Befriebssystem

Client Agent fiir Windows fiir IA64-Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme (x86)\CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup
m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\ScanEngine
Client Agent fiir Windows fiir x64-basierte Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme (x86)\CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup
m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\ScanEngine
Agent fiir virtuelle Rechner

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
m  C:\Programme (x86)\CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup
Agent fiir virtuelle Rechner fiir x64-basierte Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
m  C:\Programme (x86)\CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup
Agent for Open Files fiir Windows

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CA_LIC

Agent for Open Files fiir Windows fiir IA64-Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CA_LIC
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Auswirkungen des Installationsprozesses auf das Betriebssystem

Agent for Open Files fiir Windows fiir x64-basierte Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CA_LIC

Setup-Dateien fiir die Agent-Bereitstellung

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup\

Agent fiir Microsoft SQL Server

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL Server\
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Microsoft SQL Server fiir IA64-Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL Server\
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Microsoft SQL Server fiir x64-basierte Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL Server\
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Microsoft SharePoint 2003

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Agent fiir Microsoft SharePoint 2007

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SharePoint
2007\

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI
Agent fiir Microsoft SharePoint 2007 fiir x64-basierte Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SharePoint
2007\

m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI
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Auswirkungen des Installationsprozesses auf das Betriebssystem

Agent fiir Microsoft Exchange

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft Exchange\
C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Microsoft Exchange Server 2007

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft Exchange\
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Oracle

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\
C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Oracle fiir x64-basierte Systeme

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Oracle fiir IA64-Systeme

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\
C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent fiir Lotus Domino

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Lotus Domino\
C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Diagnosehilfsprogramm

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Diagnostic\
C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Enterprise Option fiir SAP R/3 for Oracle

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for SAP R3 for
Oracle\

C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

46 Implementierungshandbuch



Auswirkungen des Installationsprozesses auf das Betriebssystem

Enterprise Option fiir SAP R/ 3 fiir Oracle fiir x64-basierte Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for SAP R3 for
Oracle\

m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI
Enterprise Option fiir SAP R/3 fiir Oracle fiir IA64-Systeme

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for SAP R3 for
Oracle\

m  C:\Programme (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CAPKI

Die folgenden CA ARCserve Backup-Produkte werden flir Windows 2008
oder Vista nicht unterstitzt:

m  Agent fur IBM Informix

m Agent flir Sybase

m  Image Option

m  Serverless Backup Option

Die folgenden CA ARCserve Backup-Produkte werden im gleichen Ordner
wie CA ARCserve Backup installiert:

m  Enterprise-Modul

m Disaster Recovery Option

m NDMP NAS Option

m  Microsoft Windows EBS Option

Sie kdnnen CA ARCserve Backup im Standardinstallationsverzeichnis oder
in einem alternativen Installationsverzeichnis installieren. Verschiedene
Systemdateien werden in folgendes Verzeichnis kopiert:

C:\Windows\system

Verschiedene Konfigurationsdateien werden in folgendes Verzeichnis
kopiert:

C:\Dokumente und Einstellungen\<Benutzername>

Hinweis: Informationen zum Anzeigen von unsignierten CA ARCserve
Backup-Dateien finden Sie unter Unsignierte CA ARCserve Backup-Dateien
(siehe Seite 49).
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Auswirkungen des Installationsprozesses auf das Befriebssystem

Aktualisierte Windows-Registrierungsschliissel

Folgende Windows-Registrierungsschliissel werden beim
Installationsprozess aktualisiert.

Standard-Registrierungsschlissel:
HKLM\ SOFTWARE\ComputerAssociates

Basierend auf der aktuellen Konfiguration Ihres Systems werden beim
Installationsprozess neue Registrierungsschlissel erstellt und
verschiedene weitere Registrierungsschliissel geandert.

Installierte Anwendungen

Beim Installationsprozess werden folgende Anwendungen auf Ihrem
Computer installiert:

Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistributable
Microsoft Windows Installer 3.1

Wenn Sie den CA ARCserve Backup-Server installieren, werden beim
Installationsvorgang auch diese Anwendungen installiert:

m  Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 (Windows XP, Windows
Server 2003- und Windows Server 2008-Systeme)

m Java Runtime Environment (JRE) 1.4.2.16
m  Microsoft XML 4.0 SP2

Wenn Sie Microsoft SQL Express Edition als CA ARCserve Backup-
Datenbank installieren, werden auch die folgenden Anwendungen
installiert:

m  Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.81
m  Microsoft .NET Framework 2.0 (Windows 2000 Server-Systeme)
m  Microsoft SQL Server 2005 Express Edition SP2

Wenn Sie den CA ARCserve Backup Agent flir Oracle (x86/x64/1A64)
oder die Enterprise Option flir SAP R/3 fiir Oracle (x86/x64/IA64)
installieren, werden auch die folgenden Anwendungen installiert:

m  Microsoft XML 4.0 SP2
m  Microsoft XML 6.0
m Java Runtime Environment (JRE) 1.4.2.16
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Auswirkungen des Installationsprozesses auf das Betriebssystem

Unsignierte CA ARCserve Backup-Dateien

Nach der Installation oder dem Upgrade von CA ARCserve Backup sind die
folgenden CA ARCserve Backup-Dateien nicht signiert:

C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme

(x86)\ca\arcserve backup\CFx2032.DLL
(x86)\ca\arcserve backup\dbghelp.dl1
(x86)\ca\arcserve backup\Gx1142rR.d11
(x86)\ca\arcserve backup diagnostic\Cazipxp.exe

(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.

4

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

.2_16\bin\awt.d11
.2_16\bin\axbridge.d11
.2_16\bin\cmm.d11
.2_16\bin\dcpr.d11
.2_16\bin\dt_shmem.d11
.2_16\bin\dt_socket.d11
.2_16\bin\eula.dl1
.2_16\bin\fontmanager.dl11
.2_16\bin\hpi.d11
.2_16\bin\hprof.d11
.2_16\bin\ioser12.d11
.2_16\bin\jaas_nt.d11
.2_16\bin\java.dl1
.2_16\bin\jawt.d11
.2_16\bin\jcov.d11
.2_16\bin\Jdbcodbc.d11
.2_16\bin\jdwp.d11
.2_16\bin\jpeg.dl1
.2_16\bin\jpicom32.d11
.2_16\bin\jpiexp32.d11
.2_16\bin\jpins4.d11
.2_16\bin\jpins6.d11
.2_16\bin\jpins7.d11
.2_16\bin\jpinsp.dl1
.2_16\bin\jpishare.d11
.2_16\bin\jsound.d11
.2_16\bin\msvcrt.dl1
.2_16\bin\net.d11
.2_16\bin\nio.d11
.2_16\bin\NPJavall.d11l
.2_16\bin\NPJaval2.d11
.2_16\bin\NPJaval3.d11
.2_16\bin\NPJaval4.d11
.2_16\bin\NPJava32.d11
.2_16\bin\NPIPI142_16.d11
.2_16\bin\NP0J1610.d11
.2_16\bin\RegUtils.d11
.2_16\bin\rmi.d11
.2_16\bin\verify.dl11
.2_16\bin\w2k_1sa_auth.d11
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(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\zip.d11
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\client\jvm.d11
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\javaws\Javawebstart.dl]
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\javaws\javawspl.d11
(x86)\ca\arcserve backup\packages\asdbsqlagent\install\mfc42.d11
(x86)\ca\arcserve backup\packages\asdbsqlagent\install\msi.dl1
(x86)\ca\arcserve backup\packages\asdbsqlagent\install\msvcirt.d11
C:\Programme (x86)\ca\arcserve backup\packages\asdbsqlagent\install\msvcp60.d11
C:\Programme (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\intel64\etpki\msvcr71l.d11

C:\Programme (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\intel64\sql.dba\mfc42.d11

C:\Programme (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\intel64\sql.dba\msvcrt.dl1

C:\Programme (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\intelnt\sql.dba\mfc42.d11

C:\Programme (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\intelnt\sql.dba\msvcp60.dl11

C:\Programme (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\intelnt\sql.dba\msvcrt.dl1

C:\Programme (x86)\ca\arcserve backup\packages\asdbsqlagent\x64\sql.dba\mfc42.d11
C:\Programme (x86)\ca\arcserve

backup\packages\asdbsqlagent\x64\sql. dba\msvcp60.d11

C:\Programme (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\x64\sql.dba\msvcrt.dl11

C:\Programme (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\intelnt\etpki\msvcr71l.d11

C:\Programme (x86)\ca\arcserve backup\packages\asdbsqlagent\x64\etpki\msvcr71l.d11

C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme

C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme
C:\Programme

(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.

4

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

.2_16\bin\java.exe
.2_16\bin\javaw.exe
.2_16\bin\jpicpl32.exe
.2_16\bin\jucheck.exe
.2_16\bin\jusched.exe
.2_16\bin\keytool .exe
.2_16\bin\kinit.exe
.2_16\bin\klist.exe
.2_16\bin\ktab.exe
.2_16\bin\orbd.exe
.2_16\bin\policytool .exe
.2_16\bin\rmid.exe
.2_16\bin\rmiregistry.exe
.2_16\bin\servertoo]l .exe
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C:\Programme (x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.4.2_16\bin\tnameserv.exe
C:\Programme (x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.4.2_16\javaws\javaws.exe
C:\Programme (x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.4.2_16\bin\jpicp132.cpl
C:\Programme (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\install\ms_package\VCRedist_ia64\VCRedist_IA64.exe
C:\Programme (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\install\ms_package\VCRedist_x64\VCRedist_x64.exe
C:\Programme (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\install\ms_package\VCRedist_x86\VCRedist_x86.exe
C:\Programme (x86)\ca\arcserve backup\roboex32.d11

C:\Programme (x86)\ca\arcserve backup\zlibl.d11

Installationsmethoden

Sie kdnnen CA ARCserve Backup folgendermaBen installieren:

Installationsassistent: Der Installationsassistent ist eine interaktive
Anwendung, mit der Sie CA ARCserve Backup auf lokalen und Remote-
Systemen installieren kénnen.

Mit Hilfe des Installationsassistenten kdnnen Sie folgende
Installationsoptionen angeben:

Installations- oder Upgrade-Typ

Installieren Sie CA ARCserve Backup auf lokalen Systemen, Remote-
Systemen sowie Cluster-Umgebungen, und erstellen Sie eine
Antwortdatei zur Ausfihrung einer unbeaufsichtigten Installation.

Wenn Sie Remote-Installationen ausfiihren, kdnnen Sie CA ARCserve
Backup mit Hilfe des Installationsassistenten auf einem oder mehreren
Remote-Systemen gleichzeitig installieren. Bei Remote-Installationen
kann das Remote-Zielsystem aus verschiedenen CA ARCserve Backup-
Servertypen, verschiedenen CA ARCserve Backup-Agenten und -
Optionen oder beidem bestehen.

Hinweis: Wenn Sie eine éltere Version auf einem ARCserve-
Primarserver aktualisieren, miissen Sie die Option "Lokale
Installation/Upgrade" auswahlen. CA ARCserve Backup unterstitzt
keine Aktualisierungen einer alteren Version auf einem ARCserve-
Primarserver in einem Remote-System.

ARCserve-Servertyp

Geben Sie den ARCserve-Servertyp an, den Sie installieren méchten.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Installationstypen flr
CA ARCserve Backup-Server (siehe Seite 53)".
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CA ARCserve Backup-Produkte

Geben Sie die Agenten, Optionen und anderen Komponenten von CA
ARCserve Backup an, die Sie auf dem Zielsystem installieren méchten.

ARCserve-Datenbank

Geben Sie die Anwendung an, die Sie flir die CA ARCserve Backup-
Datenbank verwenden werden, und konfigurieren Sie sie. Sie kénnen
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition oder Microsoft SQL Server
installieren.

Microsoft SQL Server 2005 Express ist eine kostenlose
Datenbankanwendung, die mit CA ARCserve Backup gebiindelt ist.
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition muss auf dem CA ARCserve
Backup-Server installiert sein. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt "Hinweise zu Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
(siehe Seite 58)".

Microsoft SQL Server ist eine hoch skalierbare Datenbankanwendung,
die auf dem CA ARCserve Backup-Server oder einem anderen System
in Ihrer Umgebung installiert werden kann. Weitere Informationen
hierzu finden Sie im Abschnitt "Hinweise zu Microsoft SQL Server-
Datenbanken (siehe Seite 59)".

= Automatische Installation: Der automatische Installationsvorgang
eliminiert den Bedarf nach Benutzerinteraktion und wird durch die
Verwendung einer Antwortdatei unterstitzt.

Wichtig! CA ARCserve Backup unterstltzt keine Aktualisierungen einer
dlteren Version auf einem ARCserve-Primarserver unter Verwendung einer
Antwortdatei.

= Unicenter Software Delivery: Unicenter Software Delivery ist ein
flexibles Tool zur zentralen Verteilung, Installation, Uberpriifung,
Aktualisierung und Deinstallation von Software.

Weitere Informationen zur automatischen Installation und Installation mit
Unicenter Software Delivery finden Sie in den Abschnitten "Eine
Antwortdatei fur automatische Installation erstellen (siehe Seite 94)" und
"Installieren von CA ARCserve Backup mit Unicenter Software Delivery
(siehe Seite 117)".
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Installationstypen fur CA ARCserve Backup-Server

CA ARCserve Backup unterstitzt die folgenden Installationstypen:

Express

Erleichtert die Installation durch Installation von Produkten und
Komponenten von CA ARCserve Backup, die Sie zum Schutz der
Sicherungsumgebung bendtigen. Bei der Express-Installation werden
einige Seiten zur Einrichtung Ubergangen. So kénnen Sie die Einstellung
der ARCserve-Datenbank Uberspringen und Microsoft SQL Express
(Standardeinstellung von Microsoft) als Datenbank fiir ARCserve
installieren. Express-Installationen beziehen sich nur auf lokale
Neuinstallationen. Befinden sich auf dem lokalen Rechner bereits Produkte
einer Vorgangerversion von CA ARCserve Backup, ist die Express-Option
nicht verfliigbar.

Hinweis: Express-Installationen unterstitzen nur Rechner ohne Cluster.

Bei einer Express-Installation werden standardmaBig folgende Produkte
und Komponenten installiert. Sie kédnnen aber die Auswahl nicht
erforderlicher Komponenten im Installations-Assistenten deaktivieren:

Produkt/Komponente

Standardinstallationsort

Standalone-Server

C:\Programme\CA\ARCserve Backup

Manager (Konsole)

C:\Programme\CA\ARCserve Backup

Tape Library Option

C:\Programme\CA\ARCserve Backup

Disk to Disk to Tape Option C:\Programme\CA\ARCserve Backup

Enterprise-Modul

C:\Programme\CA\ARCserve Backup

Disaster Recovery Option

C:\Programme\CA\ARCserve Backup

Client Agent fiir Windows

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Client Agent fiir

Windows
Agent for Open Files fir Windows C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files
einschl. BAOF-Server und BAOF-
Konsole
Setup-Dateien fir die Agent- C:\Programme\CA\ARCserve Backup\Packages\AgentDeploy
Bereitstellung
Anwendungsagenten, die bei der C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent fir Microsoft
Einrichtung in der Umgebung Exchange

erkannt werden (z. B. Agent fur
Microsoft Exchange oder Agent flr

Microsoft SQL Server)

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Agent fir Microsoft SQL
Server

Diagnosehilfsprogramm

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Diagnostics
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Benutzerdefiniert

Geben Sie die individuellen Komponenten, Agenten und Optionen an, die
Sie installieren méchten.

ARCserve-Manager-Konsole

Besteht aus einer grafischen Benutzeroberflache (GUI), mit der Sie
Vorgange verwalten kdnnen, die auf Standalone-, Primar- und
Mitgliedsservern von ARCserve in Ihrer Umgebung ausgefiihrt werden.

ARCserve-Standalone-Server

Besteht aus einem einzelnen Server, mit dem Sie Jobs ausflihren,
verwalten und Gberwachen kénnen, die lokal auf dem Server
ausgeflihrt werden.

ARCserve-Doméne

s D

Standalone- oder Primérserver

ASDB- £
Kommunikation, ¢
lokal oder remaote  /
s

o J

ARCserve-Primarserver

Besteht aus einem einzelnen Hauptserver in einer CA ARCserve
Backup-Domane zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von
Sicherungs- und Wiederherstellungsjobs, die auf Mitglieds- und
Primarservern ausgefiihrt werden.
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Mit einem Primarserver kdnnen Sie Gerate und Lizenzen verwalten, die
mit Mitgliedsservern verknlpft sind, Berichte und Alert-
Benachrichtigungen erstellen sowie Aktivitatsprotokolldaten fir alle
Server einer Domane einsehen.

Sie kdnnen Speichergerate, wie beispielsweise Bandbibliotheken, an
Primarserver anschlieBen. Die CA ARCserve Backup-Datenbank muss
auf dem Primarserver installiert und verwaltet werden.

Um zentrale Verwaltungsfunktionen zu aktivieren, missen Sie die
Central Management Option installieren und lizenzieren.

Hinweis: Informationen zur Verwendung von Primarservern fir die
Verwaltung taglicher Aktivitaten finden Sie unter Central Management
(siehe Seite 422).

ARCserve-Mitgliedsserver

Besteht aus einem Server in einer CA ARCserve Backup-Domdne, der
Anweisungen zu Jobs und Geraten vom Primarserver erhalt.
Mitgliedsserver senden Informationen Uber Jobstatus, Joblbersicht und
Aktivitatsprotokolldaten an die Primdrserver, so dass die Informationen
in der CA ARCserve Backup-Datenbank gespeichert werden kénnen.
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Sie kdnnen Speichergerate, wie beispielsweise Bandbibliotheken, an
Mitgliedsserver anschlieBen.

Um zentrale Verwaltungsfunktionen zu aktivieren, missen Sie den
Server als einen Mitgliedsserver festlegen und ihn dann der vom
Primarserver verwalteten Domane hinzuftigen.

ARCserve-Doméne

4 Primar- Mitglieds- )
sanver server
LDE Control Ma_nagement
Kommunikation, r Cption
lokal oder remote /7
ra -
A =" =
e S £
g
AR Cse
Cratenk
. .

Hinweis: Informationen zur Verwendung von Mitgliedsservern fir die
Verwaltung tdglicher Aktivitdten finden Sie unter Central Management
(siehe Seite 422).

Weitere

Mit dieser Option kénnen Sie die Installation von Servern, Agenten und
Optionen von CA ARCserve Backup anpassen.
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CA ARCserve Backup-Serveroptionen

In der folgenden Tabelle werden die CA ARCserve Backup-Optionen
beschrieben, die Sie auf den einzelnen Typen von CA ARCserve Backup-
Servern installieren kénnen.

Option Standalone-Server Primadrserver Mitgliedsserver
Central Management Verfugbar

Option

Tape Library Option Verflgbar Verflugbar

Disk to Disk to Tape Verflgbar Verflugbar

Option

Storage Area Network Verflgbar

(SAN) Option

Enterprise-Modul Verfligbar Verflgbar Verfligbar
Disaster Recovery Verfligbar Verflgbar Verfligbar
Option

NDMP NAS Option Verfligbar Verfligbar

Hinweis: Um serverbasierte CA ARCserve Backup-Optionen nach der
Installation von CA ARCserve Backup zu installieren oder zu deinstallieren,
verwenden Sie den Serververwaltungs-Manager. Weitere Informationen finden
Sie im Administrationshandbuch.

Datenbankanforderungen

Um Ihre Speicherumgebung zu verwalten, erfordert CA ARCserve Backup eine
der folgenden Datenbankanwendungen:

m  Microsoft SQL Server 2005 Express Edition (siehe Seite 58)

m  Microsoft SQL Server (siehe Seite 59)

Wenn Sie eine Aktualisierung zu dieser Version von CA ARCserve Backup
durchfihren, kénnen Sie Daten von einer vorherigen ARCserve-Datenbank zu
Microsoft SQL Server Express Edition oder Microsoft SQL Server migrieren.

Hinweis: Eine komplette Liste der ARCserve-Produkte, von denen Sie eine
Aktualisierung durchfiihren kénnen, finden Sie im Abschnitt "Unterstitzte
Aktualisierungen (siehe Seite 64)".
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Hinweise zu Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ist eine kostenlose, abgespeckte
Microsoft SQL Server-Version und ist mit CA ARCserve Backup geblindelt.
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ist die empfohlene
Datenbankanwendung fir Installationen, die einen Standalone-Server oder
einen Primarserver mit weniger als zehn Mitgliedsservern in der Domane
umfassen. Beachten Sie folgende Informationen, wenn Sie die Verwendung
von Microsoft SQL Server 2005 Express Edition zur Unterstitzung der CA
ARCserve Backup-Datenbank erwagen:

m  Stellen Sie sicher, dass das ARCserve-Systemkonto Verwaltungsrechte fiir
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-Datenbanken hat.

m  Microsoft SQL Server 2005 Express Edition unterstiitzt keine Remote-
Vorgdnge. Sie mussen die ARCserve-Datenbank lokal auf dem CA
ARCserve Backup-Server installieren.

m  Die Installation von CA ARCserve Backup mit Microsoft SQL
Server 2005 Express Edition als CA ARCserve Backup-Datenbank wird auf
Systemen, die als Domanen-Controller fungieren, nicht unterstitzt.

m  Microsoft SQL Server 2005 Express Edition wird von IA-64-(Intel Itanium)-
Betriebssystemen nicht unterstitzt.

m  Der ordnungsgemaBe Betrieb von Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition erfordert, dass .NET Framework 2.0 auf Ihrem System installiert
ist. Microsoft .NET Framework 2.0 ist mit CA ARCserve Backup gebilindelt
und auf den CA ARCserve Backup-Installationsdatentragern enthalten.

m Wenn Sie in Ihrer Umgebung zurzeit Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition verwenden, kénnen Sie die aktuelle Installation fir die CA
ARCserve Backup-Datenbank verwenden.

m  Sollte sich herausstellen, dass Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
die Anforderungen Ihrer CA ARCserve Backup-Umgebung nicht erfllt,
kénnen Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank mit Hilfe des
Serverkonfigurations-Assistenten in Microsoft SQL Server umwandeln und
nach Abschluss der Umwandlung die vorhandenen Daten den neuen
Datenbanken hinzufligen. Nach dem Installieren oder Aktualisieren von CA
ARCserve Backup kénnen Sie die Datenbank jederzeit umwandeln.

Hinweis: Ndhere Informationen zum Aktualisieren von
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition auf Microsoft SQL Server finden
Sie im Administrationshandbuch.
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CA ARCserve Backup unterstiitzt keine Datenmigration von einer
Microsoft SQL Server-Datenbank in eine Microsoft SQL Server 2005
Express-Datenbank. Wenn Sie daher aktuell Microsoft SQL Server in Ihrer
Umgebung ausfiihren, missen Sie Microsoft SQL Server fir die CA
ARCserve Backup-Datenbank einsetzen.

Sie kénnen die neuesten Aktualisierungen, Sicherheits-Patches und Service
Packs fur die in der Umgebung ausgefihrte Version von Microsoft SQL
Server 2005 Express Edition herunterladen und installieren. Anhand der
Kompatibilitdtsmatrix auf der CA-Supportwebsite kénnen Sie die fir Ihre
Implementierung geeigneten Aktualisierungen ermitteln.

Wichtig! Prifen Sie vor dem Anwenden von Service Packs flir Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition im Zusammenhang mit Ihrer CA
ARCserve Backup-Implementierung stets die Kompatibilitatsmatrix auf der
CA-Supportwebsite. Nachdem Sie die kompatiblen Service Packs ermittelt
haben, wenden Sie die Aktualisierungen und Sicherheits-Patches
entsprechend den Empfehlungen von Microsoft an.

Hinweise fur Microsoft SQL Server-Datenbanken

Lesen Sie die folgenden Hinweise, wenn Sie die Verwendung von
Microsoft SQL Server zur Unterstiitzung der CA ARCserve Backup-Datenbank
erwagen:

Falls Sie auf dieses Release aktualisieren und derzeit Microsoft SQL Server
fur die CA ARCserve Backup-Datenbank ausfiihren, miissen Sie auch
weiterhin Microsoft SQL Server fir die CA ARCserve Backup-Datenbank
verwenden.

Microsoft SQL Server 7.0 kann nicht fir die CA ARCserve Backup-
Datenbank eingesetzt werden.

Die CA ARCserve Backup-Datenbank (ASDB) wird standardmaBig mit dem
einfachen Wiederherstellungsmodell erstellt. Sie sollten dieses Modell fir
ordnungsgemdBe Vorgdnge beibehalten.

Microsoft SQL Server unterstiitzt lokale und Remote-Kommunikation. Dank
dieser Funktionalitdt kdnnen Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank lokal
oder remote auf Ihrem CA ARCserve Backup-Server installieren.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Hinweise fiir
Remote-Datenbanken".

StandardmaBig speichert CA ARCserve Backup Informationen zu den
gesicherten Dateien und Verzeichnissen in der Katalogdatenbank. Dadurch
wachst die Katalogdatenbank schneller als die CA ARCserve Backup-
Datenbank. Je nach den Bedirfnissen Ihres Unternehmens sollten Sie
ausreichend freien Speicherplatz einplanen, um das Wachstum der
Katalogdatenbank zu unterstiitzen.
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m  Wenn Sie Betriebssysteme sichern, die Namensrichtlinien mit Grof3-
/Kleinschreibung unterstitzen, sollten Sie eine SQL-Instanz erstellen, die
die CA ARCserve Backup-Datenbank mit einer Serverzuweisung unter
Berlicksichtigung der GroB-/Kleinschreibung enthdlt.

m Um CA ARCserve Backup mit Microsoft SQL Server-Unterstitzung
ordnungsgemaB zu installieren, ist ein Verwaltungskonto erforderlich, wie
z. B. das sa-Konto mit dem Recht zum Erstellen von Geraten.

Wenn Sie wahrend der Installation von CA ARCserve Backup mit

Microsoft SQL-Unterstlitzung das Systemkonto fiir die CA ARCserve
Backup-Datenbank (SQL) angeben sollen, verwenden Sie mdglichst das sa-
Konto.

m  Legen Sie im SQL Enterprise Manager den Sicherheitsmodus der
Datenbank auf SQL-Sicherheit fest. Dies wird angewendet, wenn SQL-
Sicherheit als Authentifizierungsmodus verwendet wird und sich das
System, das Sie sichern moéchten, innerhalb oder auBerhalb der CA
ARCserve Backup-Domane befindet.

m  Wenn Sie wahrend des Setups Microsoft SQL 2000 oder
Microsoft SQL 2005 als CA ARCserve Backup-Datenbank festlegen, kénnen
Sie die Windows-Authentifizierung oder die SQL-Authentifizierung zur
Kommunikation mit der Microsoft SQL-Datenbank verwenden.

m  Falls das Konto fiir Microsoft SQL Server gedndert wird, missen Sie die
entsprechenden Anderungen auch in der Serververwaltung vornehmen.

m  Der CA ARCserve Backup-Datenbankprozess fragt regelmaBig den Status
der Microsoft SQL Server-Datenbank ab. Erfolgt die Antwort von
Microsoft SQL Server nicht innerhalb einer angemessenen Zeitspanne,
stuft der Datenbankprozess den Microsoft SQL Server als nicht verfligbar
ein und fahrt herunter (rotes Licht). Sie kénnen dies vermeiden, indem Sie
den Registrierungsschlissel folgendermaBen auf einen entsprechend
hoéheren Wert setzen, um die Wartezeit des CA ARCserve Backup-
Datenbankprozesses zu verlangern:

HKEY_LOCAL_MACHINE\ SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Database\MSSQL\SQLLoginTimeout

m  CA ARCserve Backup unterstitzt keine lokalen Microsoft SQL Server-
Installationen auf CA ARCserve Backup-Servern in NEC CLUSTERPRO-
Umgebungen. In NEC CLUSTERPRO-Umgebungen missen Sie die CA
ARCserve Backup-Datenbankinstanz auf einem Remote-System
installieren.

m Wenn der ODBC-Treiber konfiguriert werden kann, legen Sie im ODBC-
Datenquellen-Administrator unter "System-DSN" fiir die Clientkonfiguration
der Systemdatenquelle "ASNT" fest, dass die TCP-/IP-Kommunikation
verwendet wird.
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Hinweise fir Remote-Datenbanken

Die Verwendung einer Remote-Datenbank bietet eine einfache und
transparente Mdglichkeit zur gemeinsamen Nutzung einer einzelnen Datenbank
mit den Vorteilen einer lokalen Datenbank. Wenn Sie diese Konfiguration
verwenden, benétigen Sie keine Datenbank auf dem lokalen Rechner, da alle
Informationen in der Remote-Datenbank gespeichert werden. Diese
Konfiguration eignet sich am besten unter den folgenden Bedingungen:

Auf dem lokalen Rechner steht nicht genug Speicherplatz fir die
Datenbank zur Verfligung.

In IThrem Unternehmen sind keine entsprechenden Auflagen vorhanden,
und Sie mdchten von der einfachen Form der Verwaltung profitieren, die
durch eine gemeinsame Datenbank ermdglicht wird.

Sie benotigen einen separaten Rechner, bei dem es sich nicht um einen CA
ARCserve Backup-Server handelt und der als Microsoft SQL Server-
Rechner dient.

Um SQL Server-Instanzen in einer Cluster-fahige Umgebung zu schiitzen,
mussen Sie den Agent fir Microsoft SQL Server auf allen Cluster-Knoten
installieren.

Hinweis: Weitere Informationen zum Sichern und Wiederherstellen von
Microsoft SQL Server-Datenbanken finden Sie im "Agent fiir Microsoft SQL
Server - Benutzerhandbuch".

Konfigurieren Sie die ODBC-Kommunikation zwischen einer ARCserve-
Remote-Datenbank und dem ARCserve-Primar- oder Standalone-Server
mit Hilfe des Serverkonfigurations-Assistenten. Dieser Assistent ermdglicht
Ihnen, eine effiziente Kommunikation zwischen den Servern zu
konfigurieren, vor allem, wenn Ihre Umgebung liber mehrere CA ARCserve
Backup-Server verfugt.

Um sicherzustellen, dass CA ARCserve Backup mit dem System
kommunizieren kann, das der Host fiir die ARCserve-Datenbankinstanz ist,
sollten Sie die TCP/IP-Kommunikation zwischen der SQL Server-
Datenbankinstanz und dem ARCserve-Server aktivieren.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Aktivieren der
TCP/IP-Kommunikation bei Microsoft SQL Server-Datenbanken (siehe
Seite 62)".

Wichtig! Microsoft SQL Server 2005 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Datenbank-Kommunikation.

Hinweis: Weitere Informationen zur Geratekonfiguration und zu Anderungen
des Datenbankschutzjobs finden Sie im Administrator-Handbuch.
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Aktivieren der TCP/IP-Kommunikation bei Microsoft SQL Server-Datenbanken

Wenn die ARCserve-Datenbankinstanz unter Verwendung von

Microsoft SQL Server 2000, Microsoft SQL Server 2005 oder

Microsoft SQL Server 2008 gehostet wird und sich die CA ARCserve Backup-
Datenbank auf einem Remote-System befindet, kann der Installationsassistent
moglicherweise nicht mit der Datenbank auf dem Remote-System
kommunizieren.

Um sicherzustellen, dass der Installationsassistent mit dem Remote-System
kommunizieren kann, aktivieren Sie die TCP/IP-Kommunikation zwischen dem
CA ARCserve Backup-Server und dem als Host fiir die CA ARCserve Backup-
Datenbank fungierenden Server vor der Installation von CA ARCserve Backup.

m  Microsoft SQL Server 2000: Um die TCP/IP-Kommunikation auf
Microsoft SQL Server 2000-Systemen zu aktivieren, fliihren Sie das
Hilfsprogramm "SQL Server Network" aus und vergewissern sich, dass
"TCP/IP" in der Liste der aktivierten Protokolle erscheint. Erscheint TCP/IP
nicht auf der Liste der aktivierten Protokolle, fligen Sie TCP/IP der Liste
hinzu, und klicken Sie auf "OK". Um die TCP/IP-Kommunikation
anzuwenden, starten Sie alle Microsoft SQL Server-Dienste neu.

= Microsoft SQL Server 2005 und Microsoft SQL Server 2008: Um die
TCP/IP-Kommunikation auf Systemen mit Microsoft SQL Server 2005 und
Microsoft SQL Server 2008 zu aktivieren, flihren Sie den Konfigurations-
Manager flr SQL Server aus und aktivieren die TCP/IP-Kommunikation fir
die SQL Server-Instanz. Um die TCP/IP-Kommunikation anzuwenden,
starten Sie alle Microsoft SQL Server-Dienste neu.

Hinweis: Fir Microsoft SQL Server 2008 miissen Sie den Treiber von
SQL Server Native Client 10.0 verwenden.

Agent fur ARCserve-Datenbank

Der CA ARCserve Backup Agent fiir die ARCserve-Datenbank ist eine Form des
CA ARCserve Backup Agent fur Microsoft SQL Server. Er wird entweder
automatisch bei der Installation von CA ARCserve Backup oder manuell mit
einem speziellen Hilfsprogramm installiert, nachdem der Speicherort der CA
ARCserve Backup-Datenbank geandert wurde oder wenn auf mehreren Knoten
eines Clusters installiert wird. Mit dem Agenten fir die ARCserve-Datenbank
alleine kdnnen Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank sowie die
Systemdatenbanken und die DR-Elemente der Microsoft SQL Server-Instanz,
auf der sich die CA ARCserve Backup-Datenbank befindet, sichern und
wiederherstellen. Wenn der Agent zusammen mit dem Agenten flr

Microsoft SQL Server installiert wird, kann der Agent flir Microsoft SQL Server
erkennen, ob eine CA ARCserve Backup-Datenbank vorhanden ist und
zusammen mit CA ARCserve Backup die speziellen
Wiederherstellungsverfahren bereitstellen, die fiir die CA ARCserve Backup-
Datenbank zur Verfiigung stehen.
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Da der Agent fir die ARCserve-Datenbank eine Form des Agenten fir
Microsoft SQL Server ist, wird er in der Liste der installierten Programme als
CA ARCserve Backup-Agent flr Microsoft SQL Server angezeigt. Auch wenn
beide Agenten installiert sind, wird nur ein Eintrag angezeigt. Wenn Sie einen
der beiden Agenten deinstallieren missen, werden Sie beim
Deinstallationsvorgang aufgefordert, die zu entfernende Variante auszuwahlen.

Sie kénnen das Standalone-Hilfsprogramm verwenden, das den Agenten fir
die ARCserve-Datenbank in den folgenden Situationen installiert:

m  Die CA ARCserve Backup-Datenbank wird verschoben.

m  Der Agent soll neu installiert werden, wenn er versehentlich deinstalliert
wurde.

m  Der Agent soll auf weiteren Knoten eines Clusters installiert werden.

m  Der Agent soll auf einem Remote-Computer installiert werden, wenn dies
nicht direkt Gber das Installationsprogramm fir CA ARCserve Backup
moglich ist.

Dieses Hilfsprogramm wird bei der Installation von CA ARCserve Backup im
Unterordner "Packages" des Stammverzeichnisses von CA ARCserve Backup im
Ordner "ASDBSQLAgent" abgelegt. Wenn Sie den Agenten auf einem Computer
installieren missen, der kein CA ARCserve Backup-Server ist, miissen Sie den
Ordner "ASDBSQLAgent" auf das System kopieren, auf dem Sie den Agenten
installieren, und das Hilfsprogramm auf diesem Computer ausfihren.

Installationsstatusprotokolle

Nach der Installation von CA ARCserve Backup und samtlichen Agenten und
Optionen erstellt CA ARCserve Backup Installationsstatusprotokolle, auf die Sie
verweisen kdénnen, falls eine interaktive, automatische oder nicht Gberwachte
Installation fehlschlagt. Installationsstatusprotokolle kénnen sehr hilfreich sein,
wenn Sie sich aufgrund eines Installationsproblems an die Support-Mitarbeiter
von CA wenden.

m  Interaktive Installationen: Wenn die Installation eines CA ARCserve
Backup-Basisprodukts oder beliebiger Agenten oder Optionen fehlschlagt,
kénnen Sie lber das Dialogfeld "Installation - Zusammenfassung" auf das
Installationsstatusprotokoll zugreifen. Doppelklicken Sie zum Offnen des
Installationsstatusprotokolls im Dialogfeld "Installation -
Zusammenfassung" auf das Fehlersymbol neben der Anwendung.

= Automatische und nicht iiberwachte Installationen: Sie kdnnen Uber
das folgende Verzeichnis auf die Installationsstatusprotokolle zugreifen:

<Systemlaufwerk> : \WINDOWS\TEMP\_BS*.TMP
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CA ARCserve Backup erstellt fir jede Installationssitzung ein eindeutiges

_BS*.TMP-Verzeichnis (wobei * flr eine zufallig erzeugte Zahl steht).

Innerhalb dieses Verzeichnisses gibt es ein Verzeichnis RECHNERNAME und
eine Textdatei PRODWIZ.LOG. RECHNERNAME ist der Rechnername des
Computers, auf dem Sie CA ARCserve Backup installiert haben.

- PRODWIZ.LOG: Protokoll fir Master-Setup.

— Verzeichnis RECHNERNAME: Enthalt Protokolldateien, die bei der
Installation von CA ARCserve Backup sowie samtlicher Agenten und
Optionen erstellt wurden.

ARCSERVE.LOG ist beispielsweise die Protokolldatei, die bei Installation
des CA ARCserve Backup-Basisprodukts erstellt wurde. Wenn Sie die
Tape Library Option installiert haben, kénnen Sie auf das
Installationsstatusprotokoll OPTTLO.LOG im Verzeichnis
RECHNERNAME zugreifen.

Zu Aktualisierungen

Die folgenden Abschnitte beinhalten Informationen, die Sie vor einer
Aktualisierung von CA ARCserve Backup durchlesen sollten.

Unterstutzte Aktualisierungen

Wenn Sie derzeit eine der folgenden Versionen von

BrightStor ARCserve Backup oder BrightStor Enterprise Backup verwenden,
kénnen Sie Ihre vorhandene Umgebung problemlos auf diese Version
aktualisieren:

CA ARCserve Backup r12, einschlieBlich der General Availability-Version
(GA-Version) und aller aktuellen Service Packs

BrightStor ARCserve Backup fiir Windows r11.5, einschlieBlich der GA-
Version und aller aktuellen Service Packs

BrightStor ARCserve Backup fir Windows r11.1, einschlieBlich der GA-
Version und aller aktuellen Service Packs.

Hinweis: CA ARCserve Backup unterstitzt keine Aktualisierungen von
BrightStor ARCserve Backup fiir Windows r11.1 auf diese Version in einer
Cluster-fahigen Umgebung. Um auf diese Version zu aktualisieren, miissen
Sie BrightStor ARCserve Backup fir Windows r11.1 deinstallieren und dann
diese Version in einer Cluster-fahigen Umgebung installieren.
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m  BrightStor ARCserve Backup Version 9.01, einschlieBlich des aktuellen
Service Packs

Hinweis: CA ARCserve Backup unterstitzt keine Aktualisierungen von
BrightStor ARCserve Backup Version 9.01 auf diese Version in einer
Cluster-fahigen Umgebung. Um auf diese Version zu aktualisieren, missen
Sie BrightStor ARCserve Backup fir Windows 9.01 deinstallieren und dann
diese Version in einer Cluster-fahigen Umgebung installieren.

m  BrightStor Enterprise Backup Version 10.5 Service Pack 1, einschlieBlich
des aktuellen Service Packs

Hinweis: CA ARCserve Backup unterstitzt keine Aktualisierungen von
BrightStor Enterprise Backup Version 10.5 Service Pack 1 auf diese Version
in einer Cluster-fahigen Umgebung. Um auf diese Version zu aktualisieren,
mussen Sie BrightStor Enterprise Backup Version 10.5 Service Pack 1
deinstallieren und dann diese Version in einer Cluster-fahigen Umgebung
installieren.

Fir alle anderen Versionen miissen Sie ARCserve deinstallieren, bevor Sie CA
ARCserve Backup installieren.

Abwartskompatibilitat

Die CA ARCserve Backup r12.5-Server-Komponente unterstiitzt die folgenden
Funktionen zur Rickwartskompatibilitat:

Agenten

Mit der CA ARCserve Backup r12.5-Server-Komponente kdnnen Sie
Agenten aus den folgenden Versionen verwalten:

- CA ARCserve Backup r12, einschlieBlich der General Availability-
Version (GA-Version) und der aktuellen Service Packs

- BrightStor ARCserve Backup r11.5, einschlieBlich der GA-Version und
der aktuellen Service Packs

- BrightStor ARCserve Backup r11.1, Service Pack 2

— BrightStor Enterprise Backup r10.5, einschlieBlich der GA-Version und
der aktuellen Service Packs

Fur eine optimale Leistung sollten Sie CA ARCserve Backup r12.5-Agenten
installieren oder auf Version 12.5 aktualisieren.

Hinweis: Wenn Sie Agent-Systeme aktualisieren, muss die Version der CA
ARCserve Backup-Server-Komponente mindestens der Version des zu
sichernden Agenten entsprechen. Sie kdnnen Agenten dieser Version von
CA ARCserve Backup nicht zusammen mit Vorgangerversionen der
ARCserve-Server-Komponente verwenden.
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Manager-Konsole

Sie mussen die Vorgangerversion von BrightStor ARCserve Backup
Manager beibehalten, um auf ARCserve-Server, die folgende Versionen
ausfuhren, zugreifen und diese verwalten zu kénnen:

- BrightStor ARCserve Backup r11.5
- BrightStor ARCserve Backup ri11.1

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Manager-
Konsolen-Unterstitzung fur altere Versionen (siehe Seite 66)".

CA ARCserve Backup-Domadnen

Alle CA ARCserve Backup-Server in einer Domane miissen dieselbe Version
der CA ARCserve Backup-Server-Komponente ausfiihren. CA ARCserve
Backup-Server mit anderen Versionen der CA ARCserve Backup-Server-
Komponente missen sich in anderen CA ARCserve Backup-Domanen
befinden.

Jobskripte

Sie kénnen Daten von Sicherungsbandern wiederherstellen und Jobskripte
laden, die mit friiheren Versionen von BrightStor ARCserve Backup und
BrightStor Enterprise Backup erstellt wurden.

Manager-Konsolen-Unterstitzung fur altere Versionen

Sie mussen die aktuelle Manager-Konsole beibehalten, um andere CA
ARCserve Backup-Server in Ihrer Umgebung zu verwalten, die altere Versionen
von CA ARCserve Backup ausfiihren (zum Beispiel BrightStor ARCserve Backup
r11.5 und BrightStor ARCserve Backup r11.1).

Wenn Sie eine dltere Version aktualisieren, bietet Ihnen der
Installationsassistent die folgenden Installationsoptionen flir die Manager-
Konsole:

Hinweis: Das Dialogfeld "Optionen der Manager-Konsole" wird nicht
angezeigt, wenn Sie von CA ARCserve Backup r12 oder CA ARCserve Backup
ri2 SP1 auf diese Version aktualisieren.

Aktuelle Manager-Konsole entfernen

Dies erfordert eine Aktualisierung aller CA ARCserve Backup-Server in
Ihrer Umgebung auf diese Version.

Wenn Sie diese Option auswahlen, installiert der Setup-Assistent die
Manager-Konsole im folgenden Verzeichnis.

<ARCserve_HOME>\CA\ARCserve Backup\ARCserveMgr.exe

66 Implementierungshandbuch



Zu Aktualisierungen

Aktuelle Manager-Konsole behalten

Mit dieser Option kdnnen Sie die aktuelle Manager-Konsole behalten, damit
Sie CA ARCserve Backup-Server, die eine dltere Version ausfihren,
verwalten kénnen. Beispiel:

- BrightStor ARCserve Backup r11.5
- BrightStor ARCserve Backup ri11.1

Um die Dateien zur Unterstlitzung beider Versionen der Manager-Konsole
zu speichern, mussen Sie im Setup-Assistenten einen alternativen Pfad fur
das neue CA ARCserve Backup-Installationsverzeichnis angeben, und das
folgende Verzeichnis wird nicht von Threm System deinstalliert:

<ARCserve_HOME>\CA\ARCserve Backup\ARCservemgr.exe

Wichtig! Die Beibehaltung der Manager-Konsole einer alteren Version wird
von CA ARCserve Backup nicht unterstitzt, wenn Sie eine Remote-
Aktualisierung und eine automatische Aktualisierung unter Verwendung
einer Antwortdatei durchfiihren.

Datenmigration einer alteren Version

Wenn Sie eine altere Version von CA ARCserve Backup aktualisieren, kdnnen
Sie einen GroBteil Ihrer aktuellen Einstellungen beibehalten und die in der
vorherigen CA ARCserve Backup-Datenbank gespeicherten Informationen in
die neue CA ARCserve Backup-Datenbank migrieren.

Nachdem die Aktualisierung abgeschlossen ist, migriert CA ARCserve Backup
die folgenden Datentypen in die neue CA ARCserve Backup-Datenbank:

Authentifizierung

Durch den Aktualisierungsvorgang werden alle Daten des CA ARCserve
Backup-Systemkontos aus der vorherigen Datenbank, wie beispielsweise
Benutzernamen, Kennworter usw., in die nheue Datenbank migriert.

Hinweis: Bei Aktualisierungen auf Mitgliedsserver migriert CA ARCserve
Backup keine Benutzerkonten und Kennwdorter, wenn sie bereits in der
Domane vorhanden sind, mit der der Mitgliedsserver verbunden wird.

Jobs

Durch den Aktualisierungsvorgang werden alle Jobskripte, wie z. B.
Rotationsjobs, GFS-Rotationen und benutzerdefinierte Jobs, aus der
vorherigen in die neue Datenbank migriert.

Hinweis: Einstellungen fir Datenbankbereinigungsjobs werden durch den
Aktualisierungsvorgang nicht von Ihrer vorherigen Installation migriert.
Weitere Informationen zum Festlegen von Einstellungen flr
Datenbankbereinigungsjobs finden Sie im Administrationshandbuch.
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Stammdaten der Datenbank

Alle Stammdaten werden durch den Aktualisierungsvorgang aus der
vorherigen Datenbank in die neue Datenbank migriert. Stammdaten
kdnnen aus Informationen Uber Jobs, Datentrager, Sitzungen, Geréate,
Datentragerbestande, Dateipfadnamen, Dateinamen usw. bestehen.

Protokolldaten

Alle Aktivitatsprotokolldaten werden durch den Aktualisierungsvorgang aus
der vorherigen Datenbank in die neue Datenbank migriert.

Sitzungsdaten

Mit Hilfe des Aktualisierungsvorgangs kénnen Sie die Sitzungsdaten aus
der vorherigen in die neue Datenbank migrieren.

Hinweis: Der Migrationsvorgang fir Sitzungsdaten kann einen langeren
Zeitraum in Anspruch nehmen. Sie kénnen Wiederherstellungen auf Datei-
und Sitzungsebene jedoch durchfithren, sobald der Aktualisierungs- und
der Migrationsvorgang abgeschlossen sind.

Katalogdaten

Mit Hilfe des Aktualisierungsvorgangs kénnen Sie die Katalogdaten der
Datenbank aus der vorherigen in die neue Datenbank migrieren.

Hinweis: Der Migrationsvorgang fir Katalogdaten kann einen langeren
Zeitraum in Anspruch nehmen. Es wird kein Dialogfeld tUber den Fortschritt
angezeigt.

Lizenzanforderungen fur das Produkt

Unter CA ARCserve Backup ist die Lizenzierung Ihres Produkts erforderlich,
damit Sie autorisierten und unterbrechungsfreien Zugriff auf die Komponenten,
Optionen und Agenten erhalten. Wenn Sie CA ARCserve Backup nicht
lizenzieren, kann die Software nach Ablauf von 31 Tagen ab der ersten
Verwendung nicht mehr eingesetzt werden.

Je nachdem, wie Sie CA ARCserve Backup erworben haben, stehen
verschiedene Methoden zur Eingabe der Lizenzinformationen zur Verfligung.
Sie erkennen die Methode ganz einfach, indem Sie feststellen, wo sich Ihre
Lizenzinformationen befinden. Lizenzinformationen kénnen sich hier befinden:

m in der Hille des Installationsdatentragers fur das Produkt
m  auf einem Zertifikat des CA-Lizenzierungsprogramms

m  auf einem ALP-Schllsselzertifikat
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Entsprechend dieser Vorgabe miissen Sie die Lizenzinformationen eingeben.
Wenn Sie die Informationen auf der Hiille der Produkt-DVD oder dem Zertifikat
des CA-Lizenzierungsprogramms finden, missen Sie eine Methode verwenden.
Befinden sich die Informationen auf einem ALP-Schlisselzertifikat, miissen Sie
eine andere Methode verwenden. Die folgenden Abschnitte enthalten
Informationen zu diesen Methoden.

ALP-Schlusselzertifikat

Wenn Sie ein ALP-Schlisselzertifikat erhalten haben, liegen die
Lizenzinformationen des Zertifikats in Form eines Ausflihrungsschlissels
(Execution Key) vor, der auf jedem Rechner, auf dem Ihre CA-Software
ausgeflhrt wird, in der Datei CA.OLF gespeichert werden muss. Sie kdnnen
den Vorgang vereinfachen, indem Sie eine aktuelle Version der Datei CA.OLF
Uber die Website unter ca.com herunterladen. Anderenfalls missen Sie die
verschiedenen Kopien von CA.OLF manuell bearbeiten. Weitere Informationen
finden Sie in Ihrem ALP-Schlisselzertifikat.

Um die Client-Agenten von CA ARCserve Backup zu verwenden, missen Sie
die Lizenzen fir diese Agenten in die Datei CA.OLF auf dem Sicherungsserver
eingeben, den Sie fiir den Schutz von Remote-Servern verwenden. Der
Sicherungsserver Uberprift die korrekte Lizenzierung der Client-Agenten.

Versionsebenen von CA ARCserve Backup-Dateisystem-

Agenten

Mit Hilfe von Dateisystem-Agenten kdnnen Sie die Dateien auf Computern
schitzen, auf denen verschiedene Betriebssysteme ausgefiihrt werden.

Die folgende Tabelle enthalt die Dateisystem-Agenten, die im Paket dieser
Version von CA ARCserve Backup enthalten sind, und die Versionsebenen der
einzelnen Agenten:

Dateisystemagent

Versionsebene

CA ARCserve Backup Client Agent fur UNIX ri2.5
CA ARCserve Backup Client Agent flr Linux ri2.5
<caa> Client Agent fur Mainframe Linux 0S/390 ri2.5
CA ARCserve Backup Client Agent flir Windows ri2.5
BrightStor ARCserve Backup Client Agent fur NetWare ri1.1 SP3
Client Agent fur Mac OS X (nur unter Windows unterstlitzt) ri2.5
BrightStor ARCserve Backup Client Agent fiir OpenVMS (Unterstitzung nur ri1.5 SP3
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Dateisystemagent

Versionsebene

unter Windows)

CA ARCserve Backup Agent fir Oracle (UNIX) ri2.5
CA ARCserve Backup Agent fir Oracle (Linux) ri2.5
BrightStor ARCserve Backup Enterprise Option fiir AS400 ri1.5 SP3

70 Implementierungshandbuch



Kapitel 4: Installieren und Aktualisieren
von CA ARCserve Backup

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Ausfihren erforderlicher Aufgaben (siehe Seite 71)

Installieren vonCA ARCserve Backup auf einem System ohne DVD-Laufwerk
(siehe Seite 75)

Installieren von CA ARCserve Backup (siehe Seite 76)

Aktualisieren einer édlteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 86)
Erstellen einer Antwortdatei flir die automatische Installation (siehe Seite 94)
CA ARCserve Backup Agent-Bereitstellung (siehe Seite 101)

Automatisches Aktualisieren von CA ARCserve Backup-Agenten auf die aktuelle
Version (siehe Seite 115)

Installieren von CA ARCserve Backup mit Unicenter Software Delivery (siehe
Seite 117)

Aufgaben nach der Installation (siehe Seite 123)

Deinstallieren von CA ARCserve Backup (siehe Seite 124)

Deinstallieren von CA ARCserve Backup-Komponenten mit Hilfe der
Befehlszeile (siehe Seite 125)

Ausfuhren erforderlicher Aufgaben

Bevor Sie CA ARCserve Backup installieren oder aktualisieren, fihren Sie die
folgenden Aufgaben aus:

Installations- und Systemanforderungen

Lesen Sie die Readme-Datei von CA ARCserve Backup durch. Die Readme-
Datei enthalt Informationen zu den Betriebssystemanforderungen, zu
Hardware- und Software-Voraussetzungen, zu Anderungen, die in der
Dokumentation nicht beschrieben sind, und zu allen bekannten Problemen,
die beim Einsatz von CA ARCserve Backup auftreten kénnen. Die Readme-
Datei liegt im HTML-Format vor und befindet sich im Stammverzeichnis auf
dem Installationsdatentrager.

Installationsserver

Erstellen Sie eine Liste der Server, auf denen Sie CA ARCserve Backup
installieren, und ermitteln Sie Folgendes:

m Die Namen der CA ARCserve Backup-Domanen
m Die Namen der Server, auf denen Sie CA ARCserve Backup installieren

Hinweis: CA ARCserve Backup-Servernamen und CA ARCserve
Backup-Domanennamen dirfen 15 Byte nicht Uberschreiten. Ein Name
mit 15 Byte entspricht etwa 7 bis 15 Zeichen.
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m Bestimmen Sie die CA ARCserve Backup-Servertypen, auf denen Sie
installieren.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
"Installationstypen flir CA ARCserve Backup-Server (siehe Seite 53)".

m Wenn Sie CA ARCserve Backup, Agenten und Optionen auf Remote-
Systemen installieren, miissen Sie die Hostnamen der Zielsysteme
angeben. Die Angabe von IP-Adressen wird von CA ARCserve Backup
nicht unterstiitzt, wenn Sie eine Remote-Installation oder eine
Aktualisierung durchfihren.

CA ARCserve Backup-Datenbank

Bestimmen Sie die Datenbankanwendung, die Sie fir Ihre CA ARCserve
Backup-Installation verwenden werden. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt "Datenbankanforderungen (siehe Seite 57)".

Verwaltungsrechte

Stellen Sie sicher, dass Sie Giber Administratorrechte oder die
entsprechende Berechtigung zum Installieren von Software auf den
Servern verfligen, auf denen Sie CA ARCserve Backup installieren.

Upgrades

Wenn Sie Ihre aktuelle BrightStor ARCserve Backup-Installation auf diese
Version aktualisieren, lesen Sie die Informationen (ber Aktualisierungen,
Abwartskompatibilitdt und Datenmigration im Abschnitt "Zu
Aktualisierungen (siehe Seite 64)" durch.

Primarserverinstallationen

Damit Sie einen Primarserver installieren kénnen, muss die CA ARCserve
Backup Central Management Option installiert und lizenziert sein.

Hinweis: Zum Installieren einer CA ARCserve Backup-Domane, die aus
einem Primarserver und einem oder mehreren Mitgliedsservern besteht,
mussen Sie den Primarserver vor den Mitgliedsservern installieren. Nach
der Installation des Primarservers ermdglichen Sie es den Mitgliedsservern,
der Domane beizutreten, die bei der Installation des Primarservers erstellt
wurde.

Mitgliedsserverinstallationen

Damit die Mitgliedsserver der Domdne des Primdrservers beitreten kénnen,
miussen Sie CA ARCserve Backup-Anmeldeinformationen zur
Authentifizierung angeben (z. B. caroot und das CA ARCserve Backup-
Kennwort, das Sie bei der Installation des Primdrservers angegeben
haben). Der Vorgang, bei dem Sie es einem Mitgliedsserver ermdglichen,
einer CA ARCserve Backup-Domane beizutreten, unterstiitzt die Windows-
Authentifizierung.
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Port-Konfiguration

Um sicherzustellen, dass Primar- und Mitgliedsserver in einer sicheren
Umgebung kommunizieren kdnnen, missen bei der Installation von CA
ARCserve Backup alle Kommunikations-Ports offen sein. Weitere
Informationen erhalten Sie unter Kommunikations-Ports von Primar- und
Mitgliedsservern (siehe Seite 229).

Cluster-Installationen

Wenn Sie CA ARCserve Backup installieren, erkennt der Installations-
Assistent die folgenden Cluster-Anwendungen:

m  Microsoft Cluster Server (MSCS)
m  NEC Cluster Server (CLUSTERPRO/ExpressCluster)

Bevor Sie den Installations-Assistenten starten, stellen Sie sicher, dass
diese Cluster-Anwendungen installiert sowie ordnungsgemaf konfiguriert
sind und ausgeflihrt werden.

Hinweis: CA ARCserve Backup unterstltzt keine Remote-Installationen in
einer Cluster-Umgebung.

Remote-Installationen

Sie miussen die einfache Dateifreigabe auf Windows XP-Systemen
deaktivieren, um sicherzustellen, dass Sie CA ARCserve Backup, Agenten
und Optionen auf Remote-Systemen erfolgreich installieren kénnen.
Verwenden Sie folgende Schritte, um die einfache Dateifreigabe auf
Remote-Systemen zu deaktivieren:

1. Melden Sie sich bei dem Windows XP Remote-System an.
Doppelklicken Sie im Windows-Desktop auf "Arbeitsplatz".
Der Arbeitsplatz wird gedffnet.

2. Klicken Sie im Menu "Extras" auf "Ordneroptionen...".
Das Dialogfeld "Ordneroptionen" wird geoffnet.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte "Ansicht".

Suchen Sie in der Liste die Option "Einfache Dateifreigabe verwenden
(empfohlen)".

Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben "Einfache Dateifreigabe
verwenden (empfohlen)”, und klicken Sie auf "OK".

Die einfache Dateifreigabe ist nun deaktiviert.
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Speichergeriate

Verbinden Sie Ihre Speichergerdate mit den Systemen, die Sie als CA
ARCserve Backup-Primarserver und -Mitgliedsserver ausgewiesen haben,
und dem SAN. CA ARCserve Backup erkennt und konfiguriert automatisch
Bibliotheken, die direkt mit den CA ARCserve Backup-Servern und dem
SAN verbunden sind, wenn Sie den Bandprozess das erste Mal starten. Es
ist nicht erforderlich, einen Assistenten oder externe Anwendungen
auszuftihren, damit CA ARCserve Backup unterstitzte Bibliotheken
erkennen und konfigurieren kann. Fir alle anderen Geratetypen (z. B.
NAS-Gerdte, IBM 3494-Bibliotheken, Sun StorageTek ACSLS-Bibliotheken,
ARCserve Tape RAID-Bibliotheken und virtuelle ARCserve-Bibliotheken)
missen Sie die Gerate manuell konfigurieren, nachdem Sie CA ARCserve
Backup mit Hilfe der "Geratekonfiguration" oder "Enterprise-Modul-
Konfiguration" installiert haben.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Administrationshandbuch.

Stellen Sie bei Verwendung eines Glasfaser- oder SCSI-Gerdts sicher, dass
der CA ARCserve Backup-Server Uber einen SCSI-/Glasfaser-Controller
oder -Adapter verfiligt, der sowohl von Windows als auch von CA ARCserve
Backup unterstitzt wird. CA ARCserve Backup kann eine unbegrenzte
Anzahl von installierten SCSI-Controllern unterstiitzen.

Hinweis: Um sicherzustellen, dass Ihre Hardware-Gerate kompatibel sind
und CA ARCserve Backup mit Ihrem System kommunizieren kann, rufen
Sie die aktuelle Liste der zertifizierten Gerate auf "ca.com" ab.

Storage Area Network-Installationen

In einer SAN-Umgebung mit mehreren Servern missen Sie einen Server,
der mit einer gemeinsamen Bibliothek verbunden ist, als Primarserver
ausweisen, bevor Sie die Serverkomponente und die Central Management
Option von CA ARCserve Backup auf dem primaren Domdnenserver
installieren und lizenzieren. Danach miissen Sie die anderen Server, die
mit der gemeinsamen Bibliothek verbunden sind, als Mitgliedsserver
ausweisen. Die Mitgliedsserver miissen sich in der gleichen CA ARCserve
Backup-Domane befinden wie der Primarserver. Wenn Sie fertig sind,
entdeckt der Primarserver automatisch Ihre SAN-Infrastruktur, so dass
eine manuelle Konfiguration nicht notwendig ist.

Hinweis: Wenn Sie eine altere Version aktualisieren, miissen Sie den CA
ARCserve Backup-Primadrserver auf dem System installieren, das als SAN-
Primarsystem ausgewiesen ist, und die CA ARCserve Backup-
Mitgliedsserver auf den als verteilte SAN-Server ausgewiesenen Systemen.
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Antivirus

Wenn Sie Datenbanksicherungs-Agenten von CA ARCserve Backup auf
einem System installieren, auf dem CA Antivirus ausgefiihrt wird, missen
Sie die folgende Treiberaktualisierung sowohl auf den CA ARCserve
Backup-Server als auch auf den Client-Rechner anwenden:

https://support.ca.com/irj/portal/anonymous/phpdocs?filePath=0/156/1ldrvupdat
e.html

DNS-Kommunikation

Stellen Sie sicher, dass die DNS-Kommunikation (Domanennamensystem)
konfiguriert ist, um die Kommunikation zwischen der Manager-Konsole von
CA ARCserve Backup und den Remote-Systemen in Ihrer Umgebung zu
optimieren. Sie sollten z. B. DNS so konfigurieren, dass umgekehrte
Suchen effizient durchgefiihrt werden. Weitere Informationen zur
Konfiguration der DNS-Kommunikation finden Sie auf der Microsoft-
Website Hilfe und Support.

Plattformiibergreifende Agenten

Um plattformibergreifende Agenten zu installieren oder zu aktualisieren,
miussen Sie den Installationsdatentrager fiir CA ARCserve Backup-Agenten
verfligbar haben, wahrend Sie den Installations-Assistenten ausfiihren.

Installieren vonCA ARCserve Backup auf einem System
ohne DVD-Laufwerk

Um CA ARCserve Backup auf einem System ohne DVD-Laufwerk zu
installieren, kénnen Sie eine der folgenden Methoden verwenden:

Laden Sie den Installationsdatentrager auf einem System mit einem DVD-
Laufwerk, und geben Sie das DVD-Laufwerk fur das Netzwerk frei. Fihren
Sie dann auf dem System, auf dem Sie CA ARCserve Backup installieren
mochten, "Setup.exe" aus dem Stammverzeichnis der Freigabe aus.

Hinweis: Dies ist die empfohlene Methode.
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Installieren Sie CA ARCserve Backup mit der Remote-Installationsmethode
von einem System mit einem DVD-Laufwerk.

Bei Verwendung dieser Installationsmethode sind bezuglich der
Installationsmdglichkeiten méglicherweise Einschrankungen zu beachten.
Beispielsweise werden von CA ARCserve Backup keine Remote-
Installationen auf Systemen unterstlitzt, bei denen Sie ein Upgrade von
einem friheren Release auf einen CA ARCserve Backup-Primarserver
durchfihren.

Hinweis: Weitere Informationen zu Einschrankungen und besonderen
Aspekten der Installation finden Sie im Implementierungshandbuch sowie
in der Readme-Datei.

Erstellen Sie eine Netzwerkfreigabe, und kopieren Sie den Inhalt des
Installationsdatentragers in das freigegebene Verzeichnis. Fihren Sie dann
auf dem System, auf dem Sie CA ARCserve Backup installieren méchten,
"Setup.exe" aus dem Stammverzeichnis der Freigabe aus.

Diese Installationsmethode entspricht weitgehend der Freigabe des DVD-
Laufwerks in Ihrem Netzwerk. Sie missen jedoch ca. 4,2 GB Speicherplatz
fur den Inhalt des Installationsdatentragers zuordnen.

Weitere Informationen:

Installieren von CA ARCserve Backup (siehe Seite 76)

Aktualisieren einer alteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 86)

Installieren von CA ARCserve Backup

In diesem Abschnitt wird die Installation von CA ARCserve Backup auf einem
lokalen oder Remote-System mit Hilfe des Installationsassistenten
beschrieben.

So installieren Sie CA ARCserve Backup:

1.

Legen Sie den CA ARCserve Backup-Installationsdatentrdager in das
optische Laufwerk ein.

Hinweis: Wenn der CA ARCserve Backup-Installationsbrowser nicht
angezeigt wird, filhren Sie "Setup.exe" im Stammverzeichnis auf dem
Installationsdatentrager aus.

Klicken Sie in der linken Spalte des Produktinstallationsbrowsers auf "CA
ARCserve Backup fir Windows installieren".

Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird angezeigt.
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Klicken Sie auf "Weiter", um die erforderlichen Komponenten zu
installieren.

Hinweis: Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird nur angezeigt,
wenn Setup keine installierten erforderlichen Komponenten von CA
ARCserve Backup auf dem Zielcomputer findet.

Akzeptieren Sie im Dialogfeld "Lizenzvereinbarung" die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und klicken Sie auf "Weiter".

Folgen Sie den Aufforderungen, und geben Sie alle erforderlichen
Informationen in die nachfolgenden Dialogfelder ein.

Die folgende Liste beschreibt Dialogfeld-spezifische Informationen zum
Installieren von CA ARCserve Backup.

Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wahlen"

Wenn Sie die Remote-Installationsoption wahlen, kdnnen Sie CA
ARCserve Backup auf mehreren Systemen installieren.

Bei Remote-Installationen kann das Remote-Zielsystem aus
verschiedenen ARCserve-Servertypen, verschiedenen CA ARCserve
Backup-Agenten und -Optionen oder beidem bestehen.

Hinweis: Das Setup-Programm fiir Cluster-Rechner unterstitzt keine
Remote-Installation fiir das CA ARCserve Backup-Basisprodukt oder die
CA ARCserve Backup-Agenten. Diese Beschrankung der Remote-
Installation fir die CA ARCserve Backup-Agenten (z. B. SQL-Agent
oder Exchange-Agent) trifft nur zu, wenn Sie einen virtuellen Host
verwenden. Die Remote-Installation von CA ARCserve Backup-Agenten
wird bei Verwendung von physischen Cluster-Hosts unterstutzt.
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Dialogfeld "Installationstyp"

Hier kénnen Sie die Art der CA ARCserve Backup-Komponenten
eingeben, die Sie installieren moéchten. Wahlen Sie entweder die
Express-Installation oder die benutzerdefinierte Installation aus.

Hinweis: Wenn Sie eine Vorgangerversion aktualisieren, erkennt der
Installations-Assistent die aktuelle ARCserve-Konfiguration und wahlt
den geeignetsten Installations-/Aktualisierungstyp fir die neue
Installation aus. Weitere Informationen finden Sie unter
Installationstypen fir CA ARCserve Backup-Server (siehe Seite 53) und
CA ARCserve Backup-Serveroptionen (siehe Seite 57).

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp m

4 Lizenzvereinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
— Geben Sie einen Installationstyp an
«  Verfahren
" Eupress
= Konfiguration
= Installationstyp
Komponenten " ARCserve-Manager [Konsole)
Komten
& ARCserveStandalone-Server
[ atenbankeinztellungen
Meldungen " ARCserve-Primarsenver E @.) E @
5 i 1
shup-Zusammentassung " aRCserve-Mitgiedsserver
Statuz der Installation
. ’ & Anderer
Inztallationzbericht
Dieze Optioh installiert einen ARCserve-Standalone-Server. Mit Hilfe eines: AR Caerve-Standalone-Servers
konnen Sie lokale Jobs ausfihren, verwalten und Lberwachen.
Suppart-webzite

Beadme anzeigen

<Zurick I Weiter: Abbrechen
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Dialogfeld "Komponenten”

Geben Sie hier die CA ARCserve Backup-Komponenten an, die Sie auf
dem Zielsystem installieren méchten.

Beachten Sie folgende Hinweise:

Um einen Primarserver zu installieren, missen Sie die Central
Management Option von CA ARCserve Backup auf dem
Primarserver installieren.

Zur Installation von Mitgliedsservern muss der
Installationsassistent in der Lage sein, den CA ARCserve Backup-
Domanennamen und den Namen des Primarservers in Ihrem
Netzwerk zu erkennen. Aus diesem Grund sollten Sie mindestens
eine Primarserverinstallation abgeschlossen haben, bevor Sie
Mitgliedsserverinstallationen durchfihren.

Wenn Sie im Dialogfeld "Produkte wahlen" auf das CA ARCserve
Backup-Objekt oder das Server-Objekt klicken, gibt der
Installationsassistent unabhdngig vom Installationstyp, den Sie im
Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wahlen" festgelegt haben,
die standardmaBigen Installationskomponenten des Standalone-
Servers an. Um sicherzustellen, dass Sie die korrekten
Komponenten installieren, blenden Sie das Server-Objekt ein,
blenden Sie dann das Objekt fiir den CA ARCserve Backup-
Servertypen ein, den Sie installieren méchten, und aktivieren Sie
die entsprechenden Kontrollkdstchen fir die Komponenten, die Sie
installieren moéchten.

Die "Agent-Bereitstellung" ist ein assistentenahnliches Tool, mit
dem Sie CA ARCserve Backup-Agenten auf mehreren Remote-
Systemen installieren oder aktualisieren kénnen, nachdem Sie CA
ARCserve Backup installiert haben. Damit diese Funktion
unterstitzt wird, missen Quelldateien von Setup auf den CA
ARCserve Backup-Server kopiert werden. Um den Inhalt des
Installationsdatentragers auf den CA ARCserve Backup-Server zu
kopieren, mussen Sie im Dialogfeld "Komponenten" die Option
"Agent-Bereitstellung" auswdhlen. Die Installation oder
Aktualisierung von CA ARCserve Backup nimmt deutlich mehr Zeit
in Anspruch, wenn Sie "Agent-Bereitstellung" auswahlen.

Wenn Sie eine Remote-Installation oder eine automatische
Installation ausfiihren oder CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Unicenter Software Delivery installieren, sollten Sie den CA
ARCserve Backup-Client Agent fiir Windows nicht im gleichen
Verzeichnis wie das CA ARCserve Backup-Basisprodukt installieren.
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Das folgende Diagramm zeigt den Standardinstallationspfad fir den
Client Agent flr Windows. Darliber hinaus wird die Komponente

"Agent-Bereitstellung" angegeben:

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen K.omponenter: Beschreibung:
=- CA AR Czerve Backuy all
= Konfiguration @ P = ,ﬁ\

4 Inztallationstyp
= Komponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallastionzbericht

Support-website

Beadme anzeigen
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- e e
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Der Agent wird auf dem Netzwerk-Client-
Rechner installiert, um Cé ARCserve
Backup bei Folgendem zu unterstutzen:
- Abrufen und Senden von Daten
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- Bereitstellen von Metzwerk sicherheit
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- Durchsuchen von WYerzeichniszen in
Echtzeit
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Dialogfeld "Konten"
Hier kdnnen Sie Ihre CA ARCserve Backup-Konten einrichten.

Wenn der Setup-Assistent eine clusterfahige Anwendung entdeckt, die
in Ihrer Umgebung ausgefiihrt wird, und Sie CA ARCserve Backup in
der clusterfahigen Umgebung installieren moéchten, aktivieren Sie die
Option "Cluster-Umgebung - Installation", und geben Sie den Pfad
zum gemeinsam genutzten Laufwerk an, auf dem Sie CA ARCserve
Backup installieren mdchten.

Hinweis: CA ARCserve Backup-Servernamen und CA ARCserve
Backup-Domdanennamen diirfen 15 Byte nicht Uberschreiten. Ein Name
mit 15 Byte entspricht etwa 7 bis 15 Zeichen.

CA ARCserve Backup - Setup

Konten m

4 Lizenzvereinbarung

4 Lizenzzchllizzel ZieI—Host:[COMPUTER—DDI]
W Wertahren rGeben Sie ein Windows-Administratorkonko an
=+ Konfiguration (3 Microsoft Windows-Domane: I COMPUTER-001
4 |nstallationst —
b Microsoft Windows-Benutzername: | Adminiskrator
% FKomponenten I's
Kenmwart: [———— |
=+ Konten = I ;E
Datenbankeinstellungen
tMeldungen rGeben Sie ein CA ARCserve Backup-Domanenkonto an
Setup-Zuzammenfassung
@ ChA AR Cserve Backup-Doméne: I COMPUTER-0O1
Statuz der Installation
5 5 Ca ARCserve Backup-Server: I COMPUTER-OO1
Installationsbericht
Benutzernarne: I caroot
r
Kennyiork: etk )
| =
Kennwort bestatigen: I Atttk
v Kennwort speichern

Support-wWebsite

Beadme anzeigen

<Zuriick | Weiter = I abbrechen
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Dialogfeld "Datenbankeinstellungen”

Hier kdnnen Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank konfigurieren.

Geben Sie eine Datenbankanwendung an (Microsoft SQL Server oder
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition), und filllen Sie dann die
erforderlichen Felder in diesem Dialogfeld aus. Klicken Sie
anschlieBend auf "Weiter".

Hinweis: Wenn Sie Daten schiitzen, die auf Unicode basierende
Zeichen aus ostasiatischen Sprachen (z. B. JIS2004) enthalten,
mussen Sie die SQL-Sortierreihenfolge aktivieren, damit die Daten von
CA ARCserve Backup durchsucht und sortiert werden kénnen. Klicken
Sie zu diesem Zweck auf "Sortierung fir ostasiatische Sprachen", und
wahlen Sie dann aus der Dropdown-Liste eine Sprache aus.

CA ARCserve Backup - Setup

Datenbankeinstellungen

G

4 Lizenzvereinbarung

4 Lizenzschilizzel

w  Werfahren
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CA ARCserve Backup-Setup

Meldungen

Beachten Sie bei Cluster-Installationen die folgenden Hinweise zur
Datenbankinstallation:

m  CA ARCserve Backup unterstitzt keine lokalen Microsoft SQL
Server-Installationen auf CA ARCserve Backup-Servern in NEC
CLUSTERPRO-Umgebungen. Aus diesem Grund missen Sie die
ARCserve-Datenbankinstanz auf einem Remote-System
installieren.

m Sie missen die Option flir den Remote-SQL Server-Typ angeben,
falls die ARCserve-Datenbankinstanz und die CA ARCserve Backup-
Installation sich nicht im gleichen Cluster befinden.

Dialogfeld "Meldungen"

Nachdem Sie die Meldungen im Dialogfeld "Meldungen" gelesen haben,
sollten Sie versuchen, die Probleme zu I6sen.

Die folgende Abbildung veranschaulicht das Dialogfeld "Wichtige
Warnhinweise":
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Werfahren
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@ Installationztyp
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ZiglHost: [COMPUTER-001]
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fithrt maglicherweise dazu, dass das Setup fiir Microsoft 30L Server 2005 Express
Edition fehlzchlagt Urn dieses Problem zu wermneiden, deinstallieren 3ie "Wicrosoft S0QL

Server Mative Client" tber "Programime hineufiygen/sntfernen” und wiedertholen den
ARCzerve Backup-Installationsvorgang.

H
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Dialogfeld "Setup-Zusammenfassung"”

Um die Komponenten, die Sie installieren méchten, zu andern, klicken
Sie so oft wie notwendig auf "Zurlick", um zum Dialogfeld mit den
Installationsoptionen zurlickzukehren, die Sie andern mdéchten.

Dialogfeld zur Lizenzpriifung

Um Lizenzschlissel einzugeben, suchen Sie nach den Komponenten,
Agenten und Optionen, die Sie installieren, wahlen Sie die Option
"Lizenzschlissel verwenden" aus, und geben Sie den Lizenzschliissel

fur die Komponente ein.
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Dialogfeld "Installationsbericht”

Wenn eine der ausgewahlten Komponenten konfiguriert werden muss,
werden im Setup-Assistenten die entsprechenden Dialogfelder flr die
Konfiguration am Ende der Installation angezeigt. Sie kénnen die
Komponente entweder sofort oder spater mit Hilfe der
Geratekonfiguration oder der Enterprise-Modul-Konfiguration
konfigurieren. Wenn Sie beispielsweise einen Bandwechsler mit einem
Laufwerk verwenden, der konfiguriert werden muss, kénnen Sie mit
Hilfe des Setup-Assistenten die Geratekonfiguration starten, indem Sie
auf die entsprechende Meldung im Dialogfeld "Installation -
Zusammenfassung" doppelklicken.

Das folgende Diagramm zeigt das Dialogfeld "Installationsbericht". Das
Enterprise-Modul muss konfiguriert werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationzbericht
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Hinweis: Sie missen den Server mdglicherweise neu starten, nachdem
Sie CA ARCserve Backup installiert haben. Dies hangt davon ab, ob alle
Dateien, Dienste und Registrierungseinstellungen auf der
Betriebssystemebene aktualisiert wurden.
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Aktualisieren einer alteren Version von CA ARCserve

Backup

Eine Installation zu aktualisieren bedeutet, Funktionen oder Komponenten mit
neueren Versions- oder Build-Nummern zu installieren, ohne die dltere Version
zu deinstallieren. Sie kdnnen beim Aktualisierungsvorgang einen GroBteil Ihrer
aktuellen Einstellungen beibehalten und die in der vorherigen ARCserve-
Datenbank gespeicherten Informationen in die neue ARCserve-Datenbank
migrieren.

Wenn Sie derzeit eine der folgenden Versionen von

BrightStor ARCserve Backup oder BrightStor Enterprise Backup verwenden,
kénnen Sie Ihre vorhandene Umgebung problemlos auf diese Version
aktualisieren:

CA ARCserve Backup r12, einschlieBlich der General Availability-Version
(GA-Version) und aller aktuellen Service Packs

BrightStor ARCserve Backup fir Windows r11.5, einschlieBlich der GA-
Version und aller aktuellen Service Packs

BrightStor ARCserve Backup fiir Windows r11.1, einschlieBlich der GA-
Version und aller aktuellen Service Packs.

Hinweis: CA ARCserve Backup unterstiitzt keine Aktualisierungen von
BrightStor ARCserve Backup flir Windows r11.1 auf diese Version in einer
Cluster-fahigen Umgebung. Um auf diese Version zu aktualisieren, missen
Sie BrightStor ARCserve Backup fir Windows r11.1 deinstallieren und dann
diese Version in einer Cluster-fahigen Umgebung installieren.

BrightStor ARCserve Backup Version 9.01, einschlieBlich des aktuellen
Service Packs

Hinweis: CA ARCserve Backup unterstitzt keine Aktualisierungen von
BrightStor ARCserve Backup Version 9.01 auf diese Version in einer
Cluster-fahigen Umgebung. Um auf diese Version zu aktualisieren, missen
Sie BrightStor ARCserve Backup fir Windows 9.01 deinstallieren und dann
diese Version in einer Cluster-fahigen Umgebung installieren.

BrightStor Enterprise Backup Version 10.5 Service Pack 1, einschlieBlich
des aktuellen Service Packs

Hinweis: CA ARCserve Backup unterstiitzt keine Aktualisierungen von
BrightStor Enterprise Backup Version 10.5 Service Pack 1 auf diese Version
in einer Cluster-fahigen Umgebung. Um auf diese Version zu aktualisieren,
missen Sie BrightStor Enterprise Backup Version 10.5 Service Pack 1
deinstallieren und dann diese Version in einer Cluster-fahigen Umgebung
installieren.
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Fir alle anderen Versionen missen Sie ARCserve deinstallieren, bevor Sie CA
ARCserve Backup installieren.

Weitere Informationen zu Aktualisierungen auf diese Versionen finden Sie im
Abschnitt "Hinweise zu Aktualisierungen (siehe Seite 64)".

So aktualisieren Sie eine dltere Version von CA ARCserve Backup:

1. Legen Sie den CA ARCserve Backup-Installationsdatentrdager in das
optische Laufwerk ein.

Hinweis: Wenn der CA ARCserve Backup-Installationsbrowser nicht
angezeigt wird, fihren Sie "Setup.exe" im Stammverzeichnis auf dem
Installationsdatentrager aus.

Klicken Sie in der linken Spalte des Produktinstallationsbrowsers auf "CA
ARCserve Backup fir Windows installieren".

Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf "Weiter", um die erforderlichen Komponenten zu
installieren.

Hinweis: Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird nur angezeigt,
wenn Setup keine installierten erforderlichen Komponenten von CA
ARCserve Backup auf dem Zielcomputer findet.

3. Akzeptieren Sie im Dialogfeld "Lizenzvereinbarung" die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und fillen Sie die Felder der Kunden- und
Informationsdialogfelder aus.

4. Befolgen Sie die Anweisungen der Eingabeaufforderungen in den
anschlieBend eingeblendeten Dialogfeldern, und geben Sie alle
erforderlichen Informationen ein.

In der folgenden Liste werden dialogfeldspezifische Informationen zur
Aktualisierung einer alteren Version von CA ARCserve Backup beschrieben.

Dialogfeld "Methoden"

Wenn Sie eine altere Version auf einem ARCserve-Primarserver
aktualisieren, missen Sie die Option "Lokale Installation/Upgrade"
auswahlen. Die folgenden Aktualisierungstypen werden von CA
ARCserve Backup nicht unterstitzt:

m Aktualisierungen einer dlteren Version auf einem ARCserve-
Primarserver in einem Remote-System.

m  Automatische Aktualisierungen einer dlteren Version auf einem
ARCserve-Primarserver in einem System unter Verwendung einer
Antwortdatei.
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m Aktualisierungen einer adlteren Version auf einem Remote-System
und Beibehaltung des alteren Managers.

m  Automatische Aktualisierungen einer alteren Version unter
Verwendung einer Antwortdatei und Beibehaltung des alteren
Managers.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Manager-
Konsolen-Unterstltzung fur dltere Versionen (siehe Seite 66)".

Bei allen anderen Aktualisierungstypen wahlen Sie die Option aus, die
der von Ihnen gewlinschten Aufgabe entspricht.

CA ARCserve Backup-Setup
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Dialogfeld "Komponenten”

Geben Sie hier die CA ARCserve Backup-Komponenten an, die Sie auf
dem Zielsystem installieren méchten.

Beachten Sie folgende Hinweise:

Um einen Primarserver zu installieren, missen Sie die Central
Management Option von CA ARCserve Backup auf dem
Primarserver installieren.

Zur Installation von Mitgliedsservern muss der
Installationsassistent in der Lage sein, den CA ARCserve Backup-
Domanennamen und den Namen des Primarservers in Ihrem
Netzwerk zu erkennen. Aus diesem Grund sollten Sie mindestens
eine Primarserverinstallation abgeschlossen haben, bevor Sie
Mitgliedsserverinstallationen durchfihren.

Wenn Sie im Dialogfeld "Produkte wahlen" auf das CA ARCserve
Backup-Objekt oder das Server-Objekt klicken, gibt der
Installationsassistent unabhdngig vom Installationstyp, den Sie im
Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wahlen" festgelegt haben,
die standardmaBigen Installationskomponenten des Standalone-
Servers an. Um sicherzustellen, dass Sie die korrekten
Komponenten installieren, blenden Sie das Server-Objekt ein,
blenden Sie dann das Objekt fiir den CA ARCserve Backup-
Servertypen ein, den Sie installieren méchten, und aktivieren Sie
die entsprechenden Kontrollkdstchen fir die Komponenten, die Sie
installieren méchten.

Die "Agent-Bereitstellung" ist ein assistentenahnliches Tool, mit
dem Sie CA ARCserve Backup-Agenten auf mehreren Remote-
Systemen installieren oder aktualisieren kénnen, nachdem Sie CA
ARCserve Backup installiert haben. Damit diese Funktion
unterstitzt wird, missen Quelldateien von Setup auf den CA
ARCserve Backup-Server kopiert werden. Um den Inhalt des
Installationsdatentragers auf den CA ARCserve Backup-Server zu
kopieren, mussen Sie im Dialogfeld "Komponenten" die Option
"Agent-Bereitstellung" auswahlen. Die Installation oder
Aktualisierung von CA ARCserve Backup nimmt deutlich mehr Zeit
in Anspruch, wenn Sie "Agent-Bereitstellung" auswahlen.

Wenn Sie eine Remote-Installation oder eine automatische
Installation ausfiihren oder CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Unicenter Software Delivery installieren, sollten Sie den CA
ARCserve Backup-Client Agent fiir Windows nicht im gleichen
Verzeichnis wie das CA ARCserve Backup-Basisprodukt installieren.
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Das folgende Diagramm zeigt den Standardinstallationspfad fiir den
Client Agent flr Windows. Darliber hinaus wird die Komponente
"Agent-Bereitstellung" angegeben:

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen K.omponenter: Beschreibung:
=- CA AR Czerve Backuy all
= Konfiguration @ P = ,ﬁ\

4 Inztallationstyp
= Komponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallastionzbericht

|| t anager [Fonsole]
= &g Server

= @ Standalone-Server

ﬁ Basiz

s | ﬁ Tape Library Option

a Disk to Digk to T ape Option
‘a E nterprize-b odul

- Dizaster Recovery Option
‘D1 E@ NDMP HAS Option

‘@ Primarzerver

Mitgliedsserver
Client Agent fur Windows

Der Agent wird auf dem Netzwerk-Client-
Rechner installiert, um Cé ARCserve
Backup bei Folgendem zu unterstutzen:
- Abrufen und Senden von Daten

- Ermdalichen einer schnellen

D atentibertragung

- Bereitstellen von Metzwerk sicherheit

- Jobuberwachung

- Durchsuchen von WYerzeichniszen in
Echtzeit

- Plattformiibergreifende Sichemngen

Zur Inztallation der Serverkomponente
miizzen Sie den Client Agent fur Windows
instalieren.

Agent fur virtuelle Bechner

Agent for Open Files fur Windows

Agent-Bersitstellung

Agent fur Microzaft SOL Server

Agent fuir Microzoft SharePoint
Agent fur Microzoft Exchange LI

Fuir diezes Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich.

Itnfa zur Festplatte |
Ordner andern |

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl

SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backup Client Agent for *windowsh

Beadme anzeigen

Dialogfeld "Optionen der Manager-Konsole"

Wahlen Sie die Option "Aktuelle ARCserve-Manager-Konsole behalten"
nur dann aus, wenn eine altere Version von

BrightStor ARCserve Backup auf ARCserve-Servern in Ihrer Umgebung
ausgeflihrt wird. Wenn Sie diese Option auswahlen, werden Sie vom
Setup-Assistenten dazu aufgefordert, CA ARCserve Backup an einem
alternativen Standort auf Ihrem Rechner zu installieren.

Wenn Sie festlegen, dass die neuen Manager Console-Supportdateien
im gleichen Verzeichnis wie die vorherigen Manager-Supportdateien
gespeichert werden sollen, werden Sie vom Installationsassistenten
aufgefordert, diese Dateien anderswo zu installieren.

Hinweis: Die Beibehaltung der Manager-Konsole einer dlteren Version
wird von CA ARCserve Backup nicht unterstlitzt, wenn Sie eine
Remote-Aktualisierung und eine automatische Aktualisierung unter
Verwendung einer Antwortdatei durchfihren.
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CA ARCserve Backup - Setup

Dialogfeld "Konten"

Wenn der Setup-Assistent eine Cluster-fahige Anwendung erkennt, die
in Ihrer Umgebung ausgefiihrt wird, und Sie CA ARCserve Backup in
der Cluster-fahigen Umgebung installieren mdchten, aktivieren Sie die
Option "Cluster-Umgebung - Installation", und geben Sie den Pfad an,
wo Sie CA ARCserve Backup installieren mdchten.

Hinweis: CA ARCserve Backup-Servernamen und CA ARCserve
Backup-Domdanennamen dirfen 15 Byte nicht Uberschreiten. Ein Name
mit 15 Byte entspricht etwa 7 bis 15 Zeichen.

4 Lizenzvereinbarung
w  Lizenzzchluissel B 7iel-Host:[COMPUTER-001]
W Wertahren rGeben Sie ein Windows-Adminiskratorkonko an
%+ Konfiguration () Microsoft Windaws-Damane: ICOMF‘UTER-DDI

4 |nstallationst —

bE Microsoft Windows-Benutzername: | Adriiniskr akar
¥ Komponenten s
Kennwort: I [ —— ‘ﬂ

=+ Konten
Daterbankeinzstellungen
Meldungen
Setup-Zuzammenfazzung
Statuz der Installation

Installationsbericht

Support-website

Readme anzeigen

—aeben Sie ein CA ARCserve Backup-Domanenkonta an

@ CA AR Cserve Backup-Domane: I COMPUTER-0O1
CA AR Cserve Backup-Server: | COMPUTER-001
Benutzername: | carook
Kennwork: I Akt 'ﬁi
Kennwort bestatigen: | HA ’

v Kenrwort speichern

=Zurick | Weiter = I abbrechen

Dialogfeld "Datenbankeinstellungen"

Hier kdnnen Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank konfigurieren.

Geben Sie eine Datenbankanwendung an (Microsoft SQL Server oder
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition), und fillen Sie dann die
erforderlichen Felder in diesem Dialogfeld aus.
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Hinweis: Wenn Sie Daten schitzen, die auf Unicode basierende
Zeichen aus ostasiatischen Sprachen (z. B. JIS2004) enthalten,
mussen Sie die SQL-Sortierreihenfolge aktivieren, damit die Daten von
CA ARCserve Backup durchsucht und sortiert werden kdnnen. Klicken
Sie zu diesem Zweck auf "Sortierung fiur ostasiatische Sprachen", und
wahlen Sie dann aus der Dropdown-Liste eine Sprache aus.

CA ARCserve Backup - Setup

Datenbankeinstellungen

4 Lizenzvereinbarung
+  Lizenzschllissel
w Werfahren
= Konfiguration
w  Installationstyp
% FKomponenten
"  Konten
= Datenbankeinstellungen
teldungen
Setup-Zuzammenfassung
Statuz der Installation

Installationsbericht

Support-wWebsite

Beadme anzeigen

Ziel—HDst:[COMPUTER-DDl]

Wahlen Sie einen Datenbankiyp:

Dies wird empFohlen, wenn Sie einen Standalone-Server installieren, oder Thre CA ARCserve Backup-Domane
aus weniger als 20 Servern besteht,

rInstallationspfad Fir SQL Server Express angeben

&% yon Microsoft SOL Server Express Edition standardmafig unterstiitzken Installationspfad

" Benutzerdefinierten PFad auswahle

—30L Server Express-Datendateipfad Fir ARCserve-Datenbank

& van Microsoft SOL Sever 2005 Express Edition standarméfig unterstitzten InstallationspFad
" Benutzerdefinisrten PFad auswahle |

—Einstelung Fir SGL-Sprachensortierung

¥ Standardsortierung

" Sortierung fir ostasiatische Sprachen IChinese_PRC j @

Installationspfad Far | D:\Programme (x86)CalaRCserve Backup CATALOG, DEY v |

<Zuriick | Weiter = I abbrechen |

Dialogfeld "Meldungen"

Nachdem Sie die Meldungen im Dialogfeld "Wichtige Warnhinweise"
gelesen haben, sollten Sie versuchen, die Probleme zu Iésen.

Dialogfeld "Setup-Zusammenfassung"

Um die Komponenten, die Sie installieren méchten, zu andern, klicken
Sie so oft wie notwendig auf "Zurlck", um zum Dialogfeld mit den
Installationsoptionen zurlickzukehren, die Sie andern mdéchten.
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Dialogfeld zur Lizenzpriifung

Um Lizenzschlissel einzugeben, suchen Sie nach den Komponenten,
Agenten und Optionen, die Sie installieren, wahlen Sie die Option
"Lizenzschlissel verwenden" aus, und geben Sie den Lizenzschliissel
flr die Komponente ein.

Dialogfeld "Installation - Zusammenfassung”

Wenn eine der ausgewahlten Komponenten konfiguriert werden muss,
werden im Setup-Assistenten die entsprechenden Dialogfelder fir die
Konfiguration am Ende der Installation angezeigt. Sie kdnnen die
Komponente entweder sofort oder spater mit Hilfe der
Geratekonfiguration oder der Enterprise-Modul-Konfiguration
konfigurieren. Wenn Sie beispielsweise einen Bandwechsler mit einem
Laufwerk verwenden, der konfiguriert werden muss, kénnen Sie mit
Hilfe des Setup-Assistenten die Geratekonfiguration starten, indem Sie
auf die entsprechende Meldung im Dialogfeld "Installation -
Zusammenfassung" doppelklicken.

Dialogfeld zur Migration von CA ARCserve Backup-Serverdaten

Bestimmen Sie die Daten, die Sie migrieren mdchten. Weitere
Informationen zur Datenmigration finden Sie im Abschnitt
"Datenmigration einer dlteren Version (siehe Seite 67)".

Wichtig! Das Dialogfeld "Migration von CA ARCserve Backup-
Serverdaten" wird nicht angezeigt, wenn Sie eine Aktualisierung von
CA ARCserve Backup fir Windows r12 und CA ARCserve Backup fur
Windows r12 SP1 auf CA ARCserve Backup fliir Windows r12.5
durchfihren.

Beachten Sie folgende Einschrédnkungen und Uberlegungen:

Sie mussen mdglicherweise den Server nach Abschluss des
Aktualisierungsvorgangs neu starten. Dies hangt davon ab, ob alle
Dateien, Dienste und Registrierungseinstellungen auf der
Betriebssystemebene aktualisiert wurden.

Um sicherzustellen, dass alle CA ARCserve Backup-Dienste in einer cluster-
fahigen Umgebung ordnungsgemaB gestartet werden, missen Sie auf dem
CA ARCserve Backup-Server die Skripte "cstop" und "cstart" ausfihren,
bevor Sie die Manager-Konsole von CA ARCserve Backup 6ffnen. Sie
missen diese Aufgabe ausfiihren, wenn Sie von CA ARCserve Backup r12
(inklusive der GA-Version und der neuesten Service Packs) auf diese
Version aktualisieren.
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Erstellen einer Antwortdatei fur die automatische Installation

Bei der interaktiven Installation miissen Sie flr viele CA ARCserve Backup-
Komponenten Konfigurationsinformationen (z. B. Installationsverzeichnis,
Benutzername, Kennwort) eingeben. Bei einer automatischen (nicht-
interaktiven) Installation werden diese Informationen aus einer zuvor
erstellten Antwortdatei abgerufen. Der Standardname dieser Datei ist
"setup.icf". Sie kdnnen sie aber beliebig umbenennen.

Hinweis: CA ARCserve Backup unterstiitzt das Erstellen von Antwortdateien
fur die automatische Installation bei CA ARCserve Backup-
Primarserverinstallationen nicht. Sie kdnnen Antwortdateien fir die
automatische Installation bei CA ARCserve Backup-Standalone-Servern und CA
ARCserve Backup-Mitgliedsserverinstallationen erstellen.

So erstellen Sie eine Antwortdatei fiir die automatische Installation:

1. Legen Sie den CA ARCserve Backup-Installationsdatentrdger in das
optische Laufwerk ein, und suchen Sie nach dem Verzeichnis "\Install".

Doppelklicken Sie auf "MasterSetup.exe", um MasterSetup zu starten, und
klicken Sie anschlieBend im Dialogfeld "Willkommen bei CA ARCserve
Backup" auf "Weiter".

2. Akzeptieren Sie im Dialogfeld "Lizenzvereinbarung" die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und fillen Sie die Felder der Kunden- und
Informationsdialogfelder aus.

3. Befolgen Sie die Anweisungen der Eingabeaufforderungen in den
anschlieBend eingeblendeten Dialogfeldern, und geben Sie alle
erforderlichen Informationen ein.

Die folgende Liste beschreibt Dialogfeld-spezifische Informationen zum
Erstellen einer Antwortdatei.
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Dialogfeld "Methoden"

Um eine Antwortdatei zu erstellen, miissen Sie die Option
"Antwortdatei erstellen" wahlen.

CA ARCserve Backup-Setup

Methoden m

4 Lizenzvereinbarung

Geben Sie die Installationzmethode an, die lhren Bediifnizsen entzpricht,

w  Lizenzzchliszel
=+ Methoden
Kaonfiguration .
— " Laokal
Setup-Zuzammentasiung *
\_/\") Ermiglicht Ihnen die Installation und Aktualizierung von CA ARCserve Backup-Produkten auf
diezem Conmputer.
4% " Remote
! Ermoglicht Ihnen die Installation und Aktualigierung von CA ARCserve Backup-Produkten auf
einem Remote-Computer.
@ Ermoglicht Ihnen die Erstellung einer Antwortdatei, die bei einer eingabefreien,
attomatizchen [nstallation verwendet wird.
Produktinformationen

Beadme anzeigen

<Zurick | Weiter: I Abbrechen
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Dialogfeld "Komponenten”

Geben Sie hier die CA ARCserve Backup-Komponenten an, die Sie auf
dem Zielsystem installieren méchten.

Beachten Sie folgende Hinweise:

Um einen Primarserver zu installieren, missen Sie die Central
Management Option von CA ARCserve Backup auf dem
Primarserver installieren.

Zur Installation von Mitgliedsservern muss der
Installationsassistent in der Lage sein, den CA ARCserve Backup-
Domanennamen und den Namen des Primarservers in Ihrem
Netzwerk zu erkennen. Aus diesem Grund sollten Sie mindestens
eine Primarserverinstallation abgeschlossen haben, bevor Sie
Mitgliedsserverinstallationen durchfihren.

Wenn Sie im Dialogfeld "Produkte wahlen" auf das CA ARCserve
Backup-Objekt oder das Server-Objekt klicken, gibt der
Installationsassistent unabhdngig vom Installationstyp, den Sie im
Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wahlen" festgelegt haben,
die standardmaBigen Installationskomponenten des Standalone-
Servers an. Um sicherzustellen, dass Sie die korrekten
Komponenten installieren, blenden Sie das Server-Objekt ein,
blenden Sie dann das Objekt fiir den CA ARCserve Backup-
Servertypen ein, den Sie installieren méchten, und aktivieren Sie
die entsprechenden Kontrollkdstchen fir die Komponenten, die Sie
installieren méchten.

Die "Agent-Bereitstellung" ist ein assistentenahnliches Tool, mit
dem Sie CA ARCserve Backup-Agenten auf mehreren Remote-
Systemen installieren oder aktualisieren kénnen, nachdem Sie CA
ARCserve Backup installiert haben. Damit diese Funktion
unterstitzt wird, missen Quelldateien von Setup auf den CA
ARCserve Backup-Server kopiert werden. Um den Inhalt des
Installationsdatentragers auf den CA ARCserve Backup-Server zu
kopieren, mussen Sie im Dialogfeld "Komponenten" die Option
"Agent-Bereitstellung" auswdhlen. Die Installation oder
Aktualisierung von CA ARCserve Backup nimmt deutlich mehr Zeit
in Anspruch, wenn Sie "Agent-Bereitstellung" auswahlen.

Wenn Sie eine Remote-Installation oder eine automatische
Installation ausfiihren oder CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Unicenter Software Delivery installieren, sollten Sie den CA
ARCserve Backup-Client Agent fiir Windows nicht im gleichen
Verzeichnis wie das CA ARCserve Backup-Basisprodukt installieren.
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Das folgende Diagramm zeigt den Standardinstallationspfad flr den
Client Agent flr Windows. Darliber hinaus wird die Komponente

"Agent-Bereitstellung" angegeben:

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen K.omponenter: Beschreibung:
=- CA AR Czerve Backuy all
= Konfiguration @ P = ,ﬁ\

4 Inztallationstyp
= Komponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallastionzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

M anager [Konzole)

- Server

B ¢ Standalone-Server
.ﬁ Basiz
ﬂﬁ Tape Library Option
o Digk. to Digk to T ape Option
o E nterprize-b odul
o Dizaster Recovery Option
01 £ NDMP NAS Dption

- [0 g Primarserver

=-0d Agent for Jpen Files fur Windows
----- ] Agent-Bereitstellung

----- o Agent fur Microzaft SOL Server
-0 Agent fur Microzoft ShareFoint

----- o Agent fur Microzoft Exchange

- e e

Fuir diezes Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich.

[

Der Agent wird auf dem Netzwerk-Client-
Rechner installiert, um Cé ARCserve
Backup bei Folgendem zu unterstutzen:
- Abrufen und Senden von Daten

- Ermdalichen einer schnellen

D atentibertragung

- Bereitstellen von Metzwerk sicherheit

- Jobuberwachung

- Durchsuchen von WYerzeichniszen in
Echtzeit

- Plattformiibergreifende Sichemngen

Zur Inztallation der Serverkomponente
miizzen Sie den Client Agent fur Windows
instalieren.

Itnfa zur Festplatte |

Inztallationspfad:

C:AProgrammehCANAR Czerve Backup Client Agent for *windowsh

Ordner andern |

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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Dialogfeld "Konten"

CA ARCserve Backup-Domdnennamen und -Servernamen diirfen
15 Byte nicht Gberschreiten. Ein Name mit 15 Byte entspricht etwa 7
bis 15 Zeichen.

CA ARCserve Backup - Setup

Konten m

4 Lizenzvereinbarung
4 Lizenzzchllizzel ZieI—Host:[COMPUTER—DDI]
W Wertahren rGeben Sie ein Windows-Administratorkonko an
=+ Konfiguration (3 Microsoft Windows-DomEne: I COMPUTER-001
4 |nstallationst —
b Microsoft Windows-Benutzername: | Adminiskrakor
% FKomponenten I's
Kenmwart: [———— |
=+ Konten = I E
Datenbankeinstellungen
tMeldungen rGeben Sie ein CA ARCserve Backup-Domanenkonto an
Setup-Zuzammenfassung
@ ChA AR Cserve Backup-Doméne: I COMPUTER-0O1
Stabuz der Installation
5 5 Ca ARCserve Backup-Server: I COMPUTER-OO1
Installationsbericht
Benutzernarne: I caroot
7
Kenmaart: | [ |ﬂ
¥
Kennwort bestatigen: I Atttk
il Kennwork speichern
Support-wWebsite

Beadme anzeigen

<Zuriick | Weiter = I abbrechen

Hinweis: Falls Sie den Domdnennamen von der vorigen Installation
nicht beibehalten, andert CA ARCserve Backup Ihr voriges caroot-
Kennwort in ein leeres Kennwort. Sobald die Installation abgeschlossen
ist, kdnnen Sie das leere Kennwort andern.

Dialogfeld "Datenbankeinstellungen”

Wenn Sie Microsoft SQL Server angeben und Betriebssysteme sichern,
die Namensrichtlinien mit GroB-/Kleinschreibung unterstitzen, sollten
Sie eine SQL-Instanz erstellen, die die ARCserve-Datenbank mit einer
Serverzuweisung unter Berlicksichtigung der GroB3-/Kleinschreibung
enthalt.
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CA ARCserve Backup - Setup

Datenbankeinstellungen

Wenn Sie Daten schiitzen, die auf Unicode basierende Zeichen aus
ostasiatischen Sprachen (z. B. JIS2004) enthalten, missen Sie die
SQL-Sortierreihenfolge aktivieren, damit die Daten durchsucht und
sortiert werden kdnnen. Klicken Sie hierzu im Dialogfeld der

SQL Server Express-Instanz auf "Optionen fiir Sprachunterstitzung”,
und befolgen Sie die Bildschirmanweisungen zum Abschluss der
Konfiguration. (Wenn Sie zum Hosten der CA ARCserve Backup-
Datenbank Microsoft SQL Server verwenden, klicken Sie im Dialogfeld
"Installationspfad fiur Datenbank wahlen" auf "Optionen fir
Sprachunterstiitzung".)

4 Lizenzvereinbarung
4 Lizenzschidzsel
w  Werfahren
=+ Konfiguration
4 Installationstyp
¥ Komponenten
& Kohten
=+ Datenbankeinstellungen
Meldungen
Setup-Zuzammenfazzung
Statuz der Installation

Installationsbericht

Support-website

Readme anzeigen

B Ziel-Host: [COMPUTER-001]

W ahlen Sie einen Datenbankkyp:

Dies wird empfohlen, wenn Sie einen Standalone-Server instalieren, oder Thre CA ARCserve Backup-Domane
aus weniger als 20 Servern beskeht,

—InstallationspFad Fir 0L Server Express angeben

& yon Microsoft S0L Server Express Edition standardméaRig unterstitkzken Inskallationspfad

' Benutzerdefinierten PFad auswahle |

—S0L Server Express-Datendateipfad Fir ARCserve-Datenbank
% yon Microsoft SOL Sever 2005 Express Edition standarmafig unterskiitzten InstallationspFad

" Benutzerdefinierten PFad auswahle |

—Einstelung Fir SQL-Sprachensartierung

% Standardsortierung

" Sortierung fir ostasiatische Sprachen IChinese_PRC j @

InstallationspFad Fiir I [:\Programme (x86)0CALAR Cserve Backuph CATALOG, DEY e |

=Zurick | Weiter = I P.bbreu:henl

Dialogfeld "Setup-Zusammenfassung"

Um die Komponenten, die Sie installieren méchten, zu dndern, klicken
Sie so oft wie notwendig auf "Zurlck", um zum Dialogfeld mit den
Installationsoptionen zurlickzukehren, die Sie andern mdéchten.
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Dialogfeld zur Lizenzpriifung

Um Lizenzschlissel einzugeben, suchen Sie nach den Komponenten,
Agenten und Optionen, die Sie installieren, wahlen Sie die Option
"Lizenzschlissel verwenden" aus, und geben Sie den Lizenzschliissel
flr die Komponente ein.

4. Wenn Sie die Antwortdatei generiert haben, kénnen Sie sie mit
"MasterSetup.exe" verwenden, um die von Ihnen ausgewéahlten CA
ARCserve Backup-Komponenten automatisch zu installieren.

StandardmaBig speichert CA ARCserve Backup die Antwortdatei in
folgendem Verzeichnis:

C:\Eigene Dateien\Setup.icf

Sie kénnen einen anderen Speicherort festlegen, indem Sie im Dialogfeld
"Setup-Zusammenfassung" auf die Schaltflache mit den
Auslassungspunkten (...) klicken.

5. Wenn Setup die Antwortdatei vollstandig erstellt hat, klicken Sie auf "Fertig
stellen”.

Um die Details zu den erforderlichen Parametern vollstandig anzuzeigen, rufen
Sie die Windows-Eingabeaufforderung auf und fiihren folgenden Befehl aus:

mastersetup /?
Beispiel: Ausfiihren einer Antwortdatei

Im folgenden Beispiel wird die Syntax zur Ausfliihrung einer Antwortdatei
beschrieben. Die Antwortdatei heiBt "setup.icf" und ist in "c:\temp."
gespeichert.

mastersetup.exe /I:"c:\temp\setup.icf"

Sie kénnen in der Datei "setup.icf" die Einstellung fur InstallScanEng von 1 in 0
andern, um anzugeben, dass die Scan-Engine nicht installiert werden soll.

Hinweis: Unter Umstdanden missen Sie das Zielsystem neu starten, wenn die
Installation abgeschlossen ist. In der Datei "ProdWiz.log" finden Sie einen
Hinweis, ob Ihr Rechner neu gestartet werden muss.

Weitere Informationen zur Installation von CA ARCserve Backup mit Hilfe einer
Antwortdatei finden Sie unter Automatisches Aktualisieren von CA ARCserve
Backup-Agenten auf die aktuelle Version (siehe Seite 115).
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CA ARCserve Backup Agent-Bereitstellung

CA ARCserve Backup Agent-Bereitstellung ist eine assistentdhnliche
Anwendung, mit der Sie eine Reihe von CA ARCserve Backup-Agenten
gleichzeitig auf mehreren Remote-Hosts installieren und aktualisieren kénnen.
Die Agent-Bereitstellung sorgt daflir, dass Sie die jeweils aktuelle Version einer
ausgewahlten Gruppe von CA ARCserve Backup-Agenten in Ihrer
Sicherungsumgebung ausfihren.

Fur die Agent-Bereitstellung sind Installationsdateien erforderlich, die auf dem
CA ARCserve Backup-Server installiert werden kénnen. Daher wird der CA
ARCserve Backup-Installationsdatentrager nicht zur Ausflihrung der Agent-
Bereitstellung benétigt. Die Agent-Bereitstellungspakete erfordern jedoch ca.
1,3 GB Festplattenspeicher und kénnen die Installationszeit von CA ARCserve
Backup deutlich verldngern. Damit der Installationsdatentrager spater nicht
bendtigt wird, missen Sie bei der Installation von CA ARCserve Backup die
Option "Setup-Dateien flr die Agent-Bereitstellung" auswahlen.

In der folgenden Liste werden die Methoden beschrieben, die Sie verwenden
kdénnen, um Agenten auf Remote-Hosts bereitzustellen:

= Automatische Aktualisierung: Damit kdnnen Sie Agenten auf Remote-
Hosts aktualisieren, die zuvor mit dem CA ARCserve Backup-Server
kommuniziert haben. Die Agent-Bereitstellung erkennt automatisch die
Agenten, die auf Remote-Hosts ausgefiihrt werden, welche beim CA
ARCserve Backup-Server registriert sind, und bietet Ihnen die Mdglichkeit,
die Agenten auf dessen Version zu aktualisieren. Durch diese Methode wird
also sichergestellt, dass alle in Ihrer CA ARCserve Backup-Umgebung
ausgefihrten Agenten die gleiche Version aufweisen wie der CA ARCserve
Backup-Server.

Hinweis: Bei der automatischen Aktualisierung ist es nicht mdglich,
Remote-Hostnamen von Agenten manuell anzugeben.

Mit dieser Methode kénnen Sie folgende Agenten und Komponenten
bereitstellen:

- CA ARCserve Backup Agent fur Microsoft Exchange
- CA ARCserve Backup Agent fur Microsoft SQL Server
- CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SharePoint
- CA ARCserve Backup Agent for Open Files

- CA ARCserve Backup Agent fur Oracle

- CA ARCserve Backup Agent fur virtuelle Rechner

- CA ARCserve Backup Client Agent flir Windows

- CA ARCserve Backup-Diagnosehilfsprogramm

Hinweis: Informationen zum Bereitstellen von Agenten auf Remote-Hosts
Uber automatische Aktualisierung finden Sie unter Bereitstellen von
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Agenten auf Remote-Hosts Gber automatische Aktualisierung (siehe
Seite 104).

Benutzerdefinierte Bereitstellung: Hiermit kdnnen Sie auf beliebigen
Remote-Hosts Agenten installieren und aktualisieren. Dabei spielt es keine
Rolle, ob auf den Hosts bereits eine frihere Version eines Agenten
installiert ist.

Mit dieser Methode kénnen Sie folgende Agenten und Komponenten
bereitstellen:

- CA ARCserve Backup Agent for Open Files

- CA ARCserve Backup Agent fir virtuelle Rechner
- CA ARCserve Backup Client Agent fur Windows
- CA ARCserve Backup-Diagnosehilfsprogramm

Hinweis: Informationen zum Bereitstellen von Agenten auf Remote-Hosts
Uber benutzerdefinierte Bereitstellung finden Sie unter Benutzerdefiniertes
Bereitstellen von Agenten auf Remote-Hosts (siehe Seite 107).

Bereitstellung virtueller Rechner: Hiermit kdnnen Sie Agenten auf einer
beliebigen VM installieren und aktualisieren. Dabei spielt es keine Rolle, ob
auf den Ziel-VMs bereits eine friihere Version eines Agenten installiert ist.

Mit dieser Methode kdnnen Sie folgende Agenten und Komponenten
bereitstellen:

- CA ARCserve Backup Agent for Open Files

- CA ARCserve Backup Agent fir virtuelle Rechner
- CA ARCserve Backup Client Agent fir Windows
- CA ARCserve Backup-Diagnosehilfsprogramm

Hinweis: Informationen zum Bereitstellen von Agenten auf Remote-Hosts
Uber benutzerdefinierte Installation finden Sie unter Bereitstellen von
Agenten auf VMs durch Bereitstellung virtueller Rechner (siehe Seite 111).

Beachten Sie vor der Verwendung der Agent-Bereitstellung Folgendes:

Mit der Agent-Bereitstellung kdnnen Sie folgende CA ARCserve Backup-
Produkte bereitstellen:

— CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft Exchange
- CA ARCserve Backup Agent fur Microsoft SQL Server
- CA ARCserve Backup Agent fir Microsoft SharePoint
- CA ARCserve Backup Agent for Open Files

- CA ARCserve Backup Agent fur Oracle
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- CA ARCserve Backup Agent fir virtuelle Rechner
- CA ARCserve Backup Client Agent fir Windows
- CA ARCserve Backup-Diagnosehilfsprogramm

Hinweis: Wenn die Agent-Bereitstellung einen Agenten auf dem Remote-
Host ermittelt, der nicht in der obigen Liste enthalten ist, wird die Agent-
Bereitstellung beendet.

Bei der Agent-Bereitstellung missen Sie die Hostnamen der Zielsysteme
angeben. Bei der Bereitstellung von Agenten auf Remote-Systemen
unterstltzt CA ARCserve Backup die Angabe von IP-Adressen nicht.

Die Agent-Bereitstellung installiert die Agenten an ihrem Standard-
Installationspfad. So wird beispielsweise der Client Agent fiir Windows
unter folgendem Pfad installiert oder aktualisiert (bei x86-Systemen):

C:\Programme\CA\ARCserve Backup Client Agent for windows

Um Agenten auf Remote-Hosts bereitstellen zu kénnen, missen Sie sich
mit einem Administratorkonto oder mit einem Konto mit
Administratorrechten bei Ihrem Rechner anmelden.

Stellen Sie sicher, dass von dem Server aus, der das Agenten-Pushing
durchfihrt, Zugriff auf die Verwaltungsfreigabe der Remote-Hosts (z. B.
C$, Admin$) besteht.

Vergewissern Sie sich, dass die Firewall-Ausnahmeregel fur Datei- und
Druckerdienste auf den Remote-Hosts aktiviert ist. Sie missen diese
Aufgabe unter Windows Server 2008-Systemen durchfiihren, da die
Firewall-Richtlinie dieses Windows-Systems standardmaBig die
Kommunikation fur Datei- und Druckerdienste blockiert.

Um diese Blockade zu verhindern, sollten Sie in der Gruppenrichtlinie auf
Domanenebene eine Ausnahme flr Datei- und Druckerdienste auf allen
Servern der Sicherungsumgebung aktivieren.

Auf Windows XP-Systemen missen Sie die einfache Dateifreigabe
deaktivieren, damit Sie Agenten erfolgreich auf Remote-Hosts installieren
kénnen. Mit folgenden Schritten deaktivieren Sie die einfache Dateifreigabe
auf Remote-Hosts:

1. Melden Sie sich beim Windows XP-Remote-Host-System an.
Doppelklicken Sie auf dem Desktop auf "Arbeitsplatz".
Der Arbeitsplatz wird geoffnet.

2. Kilicken Sie im Menu "Extras" auf "Ordneroptionen".

Das Dialogfeld "Ordneroptionen" wird gedffnet.
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3. Klicken Sie auf die Registerkarte "Ansicht".

Suchen Sie in der Liste die Option "Einfache Dateifreigabe verwenden
(empfohlen)".

Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben "Einfache Dateifreigabe
verwenden (empfohlen)", und klicken Sie auf "OK".

Die einfache Dateifreigabe ist nun deaktiviert.

Bereitstellen von Agenten auf Remote-Hosts Uber automatische Aktualisierung

Mit der CA ARCserve Backup Agent-Bereitstellung kdnnen Sie CA ARCserve
Backup-Agenten auf Remote-Hosts installieren und aktualisieren. Mit der
automatischen Aktualisierung kénnen Sie Agenten auf Hosts bereitstellen, auf
denen Agenten ermittelt wurden, welche eine Aktualisierung auf diese Version
bendtigen. Durch diese Methode wird sichergestellt, dass alle in Ihrer CA
ARCserve Backup-Umgebung ausgefiihrten Agenten die gleiche
Versionsnummer aufweisen wie der CA ARCserve Backup-Server.

Die automatische Aktualisierungsmethode muss eine Agent-Installation einer
friiheren Version auf dem Ziel-Host erkennen, damit der Agent auf diese
Version aktualisiert wird. Wenn die automatische Aktualisierungsmethode
keine Agent-Installation einer friiheren Version auf dem Ziel-Host erkennt,
missen Sie die Agenten mittels der benutzerdefinierten
Bereitstellungsmethode auf dem Zielsystem installieren.

So stellen Sie CA ARCserve Backup-Agenten iiber automatische
Aktualisierung auf Remote-Hosts bereit:
1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

Wahlen Sie im Schnellstartmenl die Option "Verwaltung", und klicken Sie
auf "Agent-Bereitstellung".

Die CA ARCserve Backup-Agent-Bereitstellung wird gestartet und das
Dialogfeld "Anmeldeserver" geodffnet.

2. Ftllen Sie die erforderlichen Felder in diesem Dialogfeld aus, und klicken
Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Methoden" wird gedffnet.

3. Klicken Sie im Dialogfeld "Methoden" auf "Automatische Aktualisierung"
und dann auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Komponenten" wird gedffnet. Es zeigt eine Liste der von
der Agent-Bereitstellung ermittelten Hosts an, auf denen altere Versionen
von CA ARCserve Backup-Agenten ausgefiihrt werden.
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CA ARCserve Backup-Agent-Bereitstellung

Hostinformationen

Klicken Sie auf Weiter.

Das Dialogfeld "Hostinformationen" wird gedéffnet und befillt die Liste
"Hosts und Anmeldeinformationen” mit den Hosthamen, Benutzernamen
und Kennwortern fir die ermittelten Hosts.

Geben Sie wie folgt den Benutzernamen und das Kennwort fir die Hosts
an:

a. Geben Sie im Feld "Benutzer" den Benutzernamen an
(<Domane>\<Benutzername>), und geben Sie im Feld "Kennwort"
das Kennwort an.

b. Vergewissern Sie sich, dass das Kontrollkdstchen neben dem Zielhost
aktiviert ist. Um alle Hosts auszuwdhlen, aktivieren Sie das
Kontrollkdastchen "Alles markieren".

G

4 Methoden

% Komponenten

=+ Hostinformationen
Setup-Zuzammenfazzung
Installationsstatus

Installationsbernicht

Support-ebsite
Beadme anzeigen

— Hostliste impartieren

Sie konnen Hasthamen aus einer Textdatel importieren. Die Hazthamen rmiliszen in der Textdate
durch Zeilenumbriiche als Begrenzungszeichen getrennt werden.

r Hosts und Anmeldeinformationen

MNeuer Host: I Hinzuftigen |

v | Host | Bentzername | K.ennwiort | Status |
computer-deu adminiztrator R Auzztehend
wian adminiztrator = Auzztehend
computer-001 administrator R Auzztehend
win2003 administrator " Auzztehend

Fiir alle auzgewahlten Hosts:

Entfernen |
Benutzer: I Kennwort; I Apmeldeinformationen anwendenl

£ Zuriick Weiter: Abbrechen
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c. Klicken Sie auf "Anmeldeinformationen anwenden"

Der Benutzername und das Kennwort werden fir alle Remote-Hosts in der
Liste Gbernommen.

Hinweis: Um einen Host von der Liste "Hosts und Anmeldeinformationen”
zu entfernen, aktivieren Sie das Kontrollkdastchen neben dem Host, den Sie
entfernen mdchten, und klicken Sie auf "Entfernen".

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Die Agent-Bereitstellung Uberprift den flr alle festgelegten Hosts
angegebenen Hostnamen, den Benutzernamen und das Kennwort. Wenn
die Agent-Bereitstellung keinen Authentifizierungsfehler ermittelt, wird das
Statusfeld auf "Ausstehend" gesetzt. Wenn die Agent-Bereitstellung einen
Authentifizierungsfehler ermittelt, wird das Statusfeld auf "Fehlgeschlagen"
gesetzt. Sie kdbnnen dann auf "Fehlgeschlagen" klicken, um die Griinde fur
den Fehler zu ermitteln. Sie missen alle gemeldeten Fehler korrigieren,
um fortzufahren.

Klicken Sie auf Weiter.

6. Wenn das Statusfeld aller Remote-Hosts "Bestatigt" anzeigt, klicken Sie
auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Setup-Zusammenfassung" wird gedéffnet.

7. Uberpriifen Sie im Dialogfeld "Setup-Zusammenfassung" die angegebenen
Komponenten und Hostnamen.

Klicken Sie auf Weiter.
Das Dialogfeld "Installationsstatus" wird gedffnet.

8. Klicken Sie im Dialogfeld "Installationsstatus" auf "Installieren".

Die Agent-Bereitstellung installiert oder aktualisiert die CA ARCserve
Backup-Agenten auf den angegebenen Hosts.

Nach Abschluss aller Aktualisierungen wird das Dialogfeld
"Installationsbericht" geéffnet.

Klicken Sie auf Weiter.
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9. Aktivieren Sie im Dialogfeld "Neu starten" das Kontrollkdstchen neben dem
Remote-Host, den Sie jetzt neu starten mdéchten.

Optional kénnen Sie das Kontrollkdstchen "Alles markieren" aktivieren, um
alle Remote-Hosts jetzt zu starten.

Klicken Sie auf "Neu starten".

Die Agent-Bereitstellung fihrt nun einen Neustart fur alle Remote-Hosts
aus.

Hinweis: Wenn Sie eine Liste der Remote-Hosts erstellen moéchten, fir die
ein Neustart erforderlich ist, klicken Sie auf "Bericht iber Neustart
exportieren".

10. Wenn das Statusfeld aller Remote-Hosts "Abgeschlossen" anzeigt, klicken
Sie auf "Fertig stellen".

Die CA ARCserve Backup-Agenten sind nun auf den Remote-Hosts
bereitgestellt.

Weitere Informationen:

CA ARCserve Backup Agent-Bereitstellung (siehe Seite 101)
Benutzerdefiniertes Bereitstellen von Agenten auf Remote-Hosts (siehe Seite
107)

Benutzerdefiniertes Bereitstellen von Agenten auf Remote-Hosts

Mit der CA ARCserve Backup Agent-Bereitstellung kdnnen Sie CA ARCserve
Backup-Agenten auf Remote-Hosts installieren und aktualisieren. Bei der
benutzerdefinierten Bereitstellung kénnen Sie die Agenten angeben, die Sie auf
Remote-Hosts installieren und aktualisieren mdchten. Durch diese Methode
wird sichergestellt, dass alle in Ihrer CA ARCserve Backup-Umgebung
ausgefihrten Agenten die gleiche Versionsnummer aufweisen wie der CA
ARCserve Backup-Server.

So erfolgt die benutzerdefinierte Bereitstellung von CA ARCserve
Backup-Agenten auf Remote-Hosts:
1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

Wahlen Sie im Schnellstartment die Option "Verwaltung", und klicken Sie
auf "Agent-Bereitstellung".

Die CA ARCserve Backup-Agent-Bereitstellung wird gestartet und das
Dialogfeld "Anmeldeserver" gedffnet.

2. Fillen Sie die erforderlichen Felder in diesem Dialogfeld aus, und klicken
Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Methoden" wird gedffnet.
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3. Kilicken Sie im Dialogfeld "Methoden" auf "Benutzerdefinierte Installation"
und dann auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Komponenten" wird gedéffnet.

4. Wahlen Sie im Dialogfeld "Komponenten" die Agenten aus, die Sie auf allen
Remote-Hosts installieren moéchten, und klicken Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Hostinformationen" wird angezeigt.
5. Geben Sie auf eine der folgenden Arten die Namen der Remote-Hosts an:

m  Klicken Sie auf "Importieren”, um eine Liste mit Remote-Hosts aus
einer Textdatei zu importieren.

Hinweis: Die Hostnamen miussen durch einen Zeilenumbruch
voneinander abgetrennt werden. Sie kénnen mehrere Textdateien
importieren, die Gesamtanzahl| der Remote-Hosts darf jedoch maximal
1000 betragen.

Sobald die Hostnamen in der Spalte "Host" angezeigt werden, fahren
Sie mit dem folgenden Schritt fort.

m Geben Sie den Namen des Remote-Hosts im Feld "Hosthame" an, und
klicken Sie auf "Hinzufugen".

Wiederholen Sie diesen Schritt, bis alle erforderlichen Hostnamen in
der Spalte "Host" angezeigt werden.

Sobald die Hostnamen in der Spalte "Host" angezeigt werden, fahren
Sie mit dem folgenden Schritt fort.

Hinweis: Sie kénnen bis zu 1000 Remote-Hosts angeben. Wenn Sie
Agenten auf mehr als 1000 Remote-Hosts bereitstellen méchten, kénnen
Sie die Agent-Bereitstellung neu starten und diese Aufgabe wiederholen,
oder Sie kénnen die Agent-Bereitstellung von einem alternativen CA
ARCserve Backup-Primarserver oder -Standalone-Server ausfihren.
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6. Geben Sie wie folgt den Benutzernamen und das Kennwort fiir die Remote-
Hosts an:

a. Klicken Sie in das Feld "Benutzername" (neben dem Hostnamen), und
geben Sie den Benutzernamen in folgendem Format an:

<Domane>\<Benutzername>

b. Klicken Sie in das Feld "Kennwort", und geben Sie das entsprechende
Kennwort ein.

c. Wiederholen Sie diesen Schritt, bis Sie den Benutzernamen und das
Kennwort flir alle Remote-Hosts angegeben haben.

Falls Benutzername und Kennwort flir alle Remote-Hosts identisch sind,
geben Sie optional den Benutzernamen im Feld "Benutzer" ein
(<Domane>\<Benutzername>) und das Kennwort im Feld "Kennwort",
stellen Sie sicher, dass alle Kontrollkastchen aktiviert sind, und klicken Sie
dann auf "Anmeldeinformationen anwenden".

Der Benutzername und das Kennwort werden fir alle Remote-Hosts in der
Liste Gbernommen.

Hinweis: Um einen Host von der Liste "Hosts und Anmeldeinformationen”
zu entfernen, aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben dem Host, den Sie
entfernen mdchten, und klicken Sie auf "Entfernen".

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Die Agent-Bereitstellung Uberprift den fir alle festgelegten Hosts
angegebenen Hostnamen, den Benutzernamen und das Kennwort. Wenn
die Agent-Bereitstellung keinen Authentifizierungsfehler ermittelt, wird das
Statusfeld auf "Ausstehend" gesetzt. Wenn die Agent-Bereitstellung einen
Authentifizierungsfehler ermittelt, wird das Statusfeld auf "Fehlgeschlagen"
gesetzt. Sie kdnnen dann auf "Fehlgeschlagen" klicken, um die Grinde fur
den Fehler zu ermitteln. Sie missen alle gemeldeten Fehler korrigieren,
um fortzufahren.

Klicken Sie auf Weiter.

7. Wenn das Statusfeld aller Hosts "Ausstehend" oder "Bestatigt" anzeigt,
klicken Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Setup-Zusammenfassung" wird gedéffnet.

8. Uberpriifen Sie im Dialogfeld "Setup-Zusammenfassung" die angegebenen
Komponenten und Hostnamen.

Klicken Sie auf Weiter.

Das Dialogfeld "Installationsstatus" wird gedffnet.

Kapitel 4: Installieren und Aktualisieren von CA ARCserve Backup 109



CA ARCserve Backup Agent-Bereitstellung

9. Klicken Sie im Dialogfeld "Installationsstatus" auf "Installieren".

Die Agent-Bereitstellung installiert oder aktualisiert die CA ARCserve
Backup-Agenten auf den angegebenen Hosts.

Nach Abschluss aller Installationen und Aktualisierungen wird das
Dialogfeld "Installationsbericht" gedffnet.

10. Wahlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen:

m  Wenn bei einigen Remote-Hosts ein Neustart erforderlich ist, klicken
Sie auf "Weiter".

Das Dialogfenster "Neu starten" wird gedffnet. In ihm sind die Remote-
Hosts angegeben, die einen Neustart erfordern.

Klicken Sie auf "Neu starten".
Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

m  Wenn bei keinem der Remote-Hosts ein Neustart erforderlich ist,
klicken Sie auf "Fertig stellen", um die Aufgabe abzuschlieBen.

11. Aktivieren Sie im Dialogfeld "Neu starten" das Kontrollkdstchen neben dem
Remote-Host, den Sie jetzt neu starten mdchten.

Optional kénnen Sie das Kontrollkastchen "Alles markieren" aktivieren, um
alle Remote-Hosts jetzt zu starten.

Klicken Sie auf "Neu starten".

Die Agent-Bereitstellung fihrt nun einen Neustart fir alle Remote-Hosts
aus.

Hinweis: Wenn Sie eine Liste der Remote-Hosts erstellen méchten, fir die
ein Neustart erforderlich ist, klicken Sie auf "Bericht Gber Neustart
exportieren”.

12. Wenn das Statusfeld aller Remote-Hosts "Abgeschlossen" anzeigt, klicken
Sie auf "Fertig stellen".

Die CA ARCserve Backup-Agenten sind nun auf den Remote-Hosts
bereitgestellt.

Weitere Informationen:
CA ARCserve Backup Agent-Bereitstellung (siehe Seite 101)

Bereitstellen von Agenten auf Remote-Hosts {iber automatische Aktualisierung
(siehe Seite 104)
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Bereitstellen von Agenten auf VMs durch Bereitstellung virtueller Rechner

Mit der CA ARCserve Backup Agent-Bereitstellung kdnnen Sie CA ARCserve
Backup-Agenten auf lokalen VMs oder Remote-VMs installieren und
aktualisieren. Bei der Methode zur Bereitstellung virtueller Rechner kénnen Sie
die Agenten angeben, die Sie auf lokalen VMs oder Remote-VMs installieren
oder aktualisieren méchten. Durch diese Methode wird sichergestellt, dass alle
in Ihrer CA ARCserve Backup-Umgebung auf VMs ausgefiihrten Agenten die
gleiche Versionsnummer aufweisen wie der CA ARCserve Backup-Server.

Beachten Sie folgende Einschrankungen:

Um einen Agenten auf einer VM zu installieren oder zu aktualisieren, muss
die VM ausgefiihrt werden.

Die Agent-Bereitstellung installiert oder aktualisiert Agenten auf allen VMs
innerhalb des ESX-Serversystems und des Hyper-V-Hostsystems.

So stellen Sie mittels der VM-Bereitstellung CA ARCserve Backup-
Agenten auf VMs bereit:

1.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

Wahlen Sie im Schnellstartmeni die Option "Verwaltung", und klicken Sie
auf "Agent-Bereitstellung".

Die CA ARCserve Backup-Agent-Bereitstellung wird gestartet und das
Dialogfeld "Anmeldeserver" geodffnet.

Fullen Sie die erforderlichen Felder in diesem Dialogfeld aus, und klicken
Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Methoden" wird geodffnet.

Wahlen Sie im Dialogfeld "Methoden" die Option "Bereitstellung virtueller
Rechner" aus, und klicken Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Komponenten" wird gedéffnet.

Wahlen Sie im Dialogfeld "Komponenten" die Agenten aus, die Sie auf allen
Remote-Hosts installieren moéchten, und klicken Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Hostinformationen" wird angezeigt.
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5. Geben Sie auf eine der folgenden Arten die Namen der Remote-Hosts an,
auf denen sich die VMs befinden:

m Klicken Sie auf "Importieren”, um eine Liste mit Remote-Hosts aus
einer Textdatei zu importieren.

Hinweis: Die Hostnamen mussen durch einen Zeilenumbruch
voneinander abgetrennt werden. Sie kdnnen mehrere Textdateien
importieren, die Gesamtanzahl| der Remote-Hosts darf jedoch maximal
1000 betragen.

Sobald die Hostnamen in der Spalte "Host" angezeigt werden, fahren
Sie mit dem folgenden Schritt fort.

m Klicken Sie auf "Aktualisieren", um die vorhandenen VMs aus der CA
ARCserve Backup-Datenbank zu importieren.

Sobald die Hostnamen in der Spalte "Host" angezeigt werden, fahren
Sie mit dem folgenden Schritt fort.

m Geben Sie den Namen des Remote-Hosts im Feld "Hosthame" an, und
klicken Sie auf "Hinzufligen".

Hinweis: Wiederholen Sie diesen Schritt, bis alle erforderlichen
Hostnamen in der Spalte "Host" angezeigt werden.

Sobald die Hostnamen in der Spalte "Host" angezeigt werden, fahren
Sie mit dem folgenden Schritt fort.

Hinweis: Sie kénnen bis zu 1000 Remote-Hosts angeben. Wenn Sie
Agenten auf mehr als 1000 Remote-Hosts bereitstellen méchten, kénnen
Sie die Agent-Bereitstellung neu starten und diese Aufgabe wiederholen,
oder Sie konnen die Agent-Bereitstellung von einem alternativen CA
ARCserve Backup-Primdrserver oder -Standalone-Server ausfiihren.

6. Geben Sie wie folgt den Benutzernamen und das Kennwort fir die Remote-
Hosts an:

a. Klicken Sie in das Feld "Benutzername" (neben dem Hostnamen), und
geben Sie den Benutzernamen in folgendem Format an:

<Domdne>\<Benutzername>

b. Klicken Sie in das Feld "Kennwort", und geben Sie das entsprechende
Kennwort ein.

c. Wiederholen Sie diesen Schritt, bis Sie den Benutzernamen und das
Kennwort flr alle Remote-Hosts angegeben haben.

Falls Benutzername und Kennwort fiir alle Remote-Hosts identisch sind,
geben Sie optional den Benutzernamen im Feld "Benutzer" ein
(<Domane>\<Benutzername>) und das Kennwort im Feld "Kennwort",
stellen Sie sicher, dass alle Kontrollkdastchen aktiviert sind, und klicken Sie
dann auf "Anmeldeinformationen anwenden".
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Der Benutzername und das Kennwort werden fir alle Remote-Hosts in der
Liste Gbernommen.

Hinweis: Um einen Host von der Liste "Hosts und Anmeldeinformationen”
zu entfernen, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem Host, den Sie
entfernen mdchten, und klicken Sie auf "Entfernen".

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Die Agent-Bereitstellung Uberprift den flr alle festgelegten Hosts
angegebenen Hostnamen, den Benutzernamen und das Kennwort. Wenn
die Agent-Bereitstellung keinen Authentifizierungsfehler ermittelt, wird das
Statusfeld auf "Ausstehend" gesetzt. Wenn die Agent-Bereitstellung einen
Authentifizierungsfehler ermittelt, wird das Statusfeld auf "Fehlgeschlagen"
gesetzt. Sie kdbnnen dann auf "Fehlgeschlagen" klicken, um die Griinde fur
den Fehler zu ermitteln. Sie missen alle gemeldeten Fehler korrigieren,
um fortzufahren.

Klicken Sie auf Weiter.

7. Wenn das Statusfeld aller Hosts "Ausstehend" oder "Bestatigt" anzeigt,
klicken Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Setup-Zusammenfassung" wird geéffnet.

8. Uberpriifen Sie im Dialogfeld "Setup-Zusammenfassung" die angegebenen
Komponenten und Hostnamen.

Klicken Sie auf Weiter.

Das Dialogfeld "Installationsstatus" wird gedffnet.

9. Klicken Sie im Dialogfeld "Installationsstatus" auf "Installieren".

Die Agent-Bereitstellung installiert oder aktualisiert die CA ARCserve
Backup-Agenten auf den angegebenen Hosts.

Nach Abschluss aller Installationen und Aktualisierungen wird das
Dialogfeld "Installationsbericht" geéffnet.

10. Wahlen Sie eine der folgenden Vorgehensweisen:

m  Wenn bei einigen Remote-Hosts ein Neustart erforderlich ist, klicken
Sie auf "Weiter".

Das Dialogfenster "Neu starten" wird geéffnet. In ihm sind die Remote-
Hosts angegeben, die einen Neustart erfordern.

Klicken Sie auf "Neu starten".
Fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

m Wenn bei keinem der Remote-Hosts ein Neustart erforderlich ist,
klicken Sie auf "Fertig stellen", um die Aufgabe abzuschlieBen.

Kapitel 4: Installieren und Aktualisieren von CA ARCserve Backup 113



CA ARCserve Backup Agent-Bereitstellung

11.

12.

Aktivieren Sie im Dialogfeld "Neu starten" das Kontrollkdstchen neben dem
Remote-Host, den Sie jetzt neu starten mdéchten.

Optional kénnen Sie das Kontrollkdstchen "Alles markieren" aktivieren, um
alle Remote-Hosts jetzt zu starten.

Klicken Sie auf "Neu starten".

Die Agent-Bereitstellung fihrt nun einen Neustart fur alle Remote-Hosts
aus.

Hinweis: Wenn Sie eine Liste der Remote-Hosts erstellen moéchten, fir die
ein Neustart erforderlich ist, klicken Sie auf "Bericht (ber Neustart
exportieren".

Wenn das Statusfeld aller Remote-Hosts "Abgeschlossen" anzeigt, klicken
Sie auf "Fertig stellen".

Die CA ARCserve Backup-Agenten sind nun auf den VMs bereitgestellt.

Deinstallieren von Setup-Dateien fur die Agent-Bereitstellung

CA ARCserve Backup enthalt keine Routine zur Deinstallation von Setup-
Dateien flir die Agent-Bereitstellung. Wenn Sie jedoch Festplattenplatz auf
dem CA ARCserve Backup-Server frei machen méchten, kénnen Sie Setup-
Dateien flir die Agent-Bereitstellung vom CA ARCserve Backup-Server léschen,
ohne dass Ihre CA ARCserve Backup-Installation beeintrachtigt wird.

Hinweis: Setup-Dateien flr die Agent-Bereitstellung erfordern ca. 1,3 GB
freien Festplattenplatz auf dem CA ARCserve Backup-Server.

Zum Ausfihren der Agent-Bereitstellung nach dem Léschen der Setup-Dateien
vom CA ARCserve Backup-Server haben Sie zwei Méglichkeiten:

Setup-Dateien fir die Agent-Bereitstellung mit Hilfe von CA ARCserve
Backup-Installationsdatentragern neu installieren.

CA ARCserve Backup-Installationsdatentrager nach Aufforderung durch die
Agent-Bereitstellung bereitstellen.

So deinstallieren Sie Setup-Dateien fiir die Agent-Bereitstellung:

1.

Melden Sie sich beim CA ARCserve Backup-Server an.

Hinweis: Die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole kann gedffnet, die
Agent-Bereitstellung muss jedoch geschlossen sein.

Offnen Sie ein Befehlszeilenfenster, und fiihren Sie den folgenden Befehl
aus:

MsiExec.exe /X{6B86E60C-C848-4A16-A583-4F790F8FCF6C}

Setup-Dateien fir die Agent-Bereitstellung werden vom CA ARCserve
Backup-Server geléscht.
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Avutomatisches Aktualisieren von CA ARCserve Backup-
Agenten auf die aktuelle Version

Es kdénnen Situationen eintreten, bei denen Sie Agenten verschiedener
ARCserve-Versionen, die auf einem System installiert sind, auf die aktuelle
Version aktualisieren méchten. Der Vorgang zur Bestimmung der Agenten,
ihrer Versionsnummern und der Aktualisierungsvorgang selbst kénnen einen
langeren Zeitraum in Anspruch nehmen.

Um diese Aufgabe zu vereinfachen, kdnnen Sie das Master-Setup automatisch
von der Windows Befehlszeile ausfiihren, um alle CA ARCserve Backup-
Agenten, die auf einem System installiert sind, auf die aktuelle Version zu
aktualisieren.

Sie haben mehrere Méglichkeiten, um diese Aufgabe durchzufiihren.

m  Flhren Sie das Master-Setup direkt vom Installationsdatentrager aus.
Geben Sie die Syntax an, um alle Agenten auf dem (Remote-)Zielsystem
zu aktualisieren.

m  Geben Sie das optische Laufwerk in Ihrem Netzwerk frei, in das der
Installationsdatentrager eingelegt wird. Fiihren Sie den Befehl auf dem
(Remote-)Zielsystem aus, und geben Sie die Syntax an, um alle Agenten
auf dem lokalen System zu aktualisieren.

m  Erstellen Sie eine Netzwerkfreigabe, und kopieren Sie den gesamten Inhalt
des Installationsdatentragers in das freigegebene Verzeichnis. Fihren Sie
den Befehl auf dem (Remote-)Zielsystem aus, und geben Sie die Syntax
an, um alle Agenten auf dem lokalen System zu aktualisieren.

Wenn Sie das Master-Setup Uber die Befehlszeile ausfihren, kdnnen Sie das
CA ARCserve Backup-Basisprodukt und die CA ARCserve Backup-Optionen
nicht aktualisieren.

Das Master-Setup ist im folgenden Verzeichnis auf dem
Installationsdatentrager installiert:

<Laufwerk>\InstalT\mastersetup.exe

So aktualisieren Sie automatisch CA ARCserve Backup-Agenten auf die
aktuelle Version:

1. Fihren Sie die im Abschnitt "Aktualisieren einer dlteren Version von CA
ARCserve Backup (siehe Seite 86)" beschriebenen Schritte aus.

2. Erstellen Sie mit Hilfe der unter Erstellen einer Antwortdatei fiir die
automatische Installation (siehe Seite 94) beschriebenen Schritte eine
Antwortdatei.
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3. Offnen Sie nach Abschluss des Aktualisierungsvorgangs und nach dem
Erstellen einer Antwortdatei die Windows-Befehlszeile, und suchen Sie
nach dem Verzeichnis, in dem Sie Zugriff auf das Master-Setup haben.

Fihren Sie das Master-Setup unter Verwendung der folgenden Syntax aus:

Mastersetup
[/?1[/D][/H:<Hosthame>] [/U: <Benutzername>][/P:<Kennwort>][/I:<Icf-
pfad>][/Au][/0]

Hinweis: Eckige Klammern [ ] geben an, dass das Argument in diesen
Klammern optional ist. GréBer-/Kleiner-Zeichen < > geben an, dass das
Argument zwischen ihnen erforderlich ist.

/?

Die Verwendung des Befehls wird angezeigt.
/D

Der Status der Installation wird angezeigt.
/H

Gibt den Hostnamen des Zielsystems an.
/U

Gibt den Benutzernamen fiir das Zielsystem an.
/P

Gibt das Kennwort flir den Benutzernamen auf dem Zielsystem an.
/1

Gibt den Standort der Antwortdatei an.
/AU

Flihrt eine automatische Aktualisierung durch:

Hinweis: Mit diesem Argument kénnen Sie alle auf dem lokalen
System installierten Agenten aktualisieren.

/0

Gibt den Standort der Ausgabedatei an. Um dieses Argument
verwenden zu kénnen, muss das Argument "/AU" festgelegt sein.

Nach Abschluss der Ausfiihrung sind alle auf dem angegebenen System
installierten Agenten auf diese Version aktualisiert.

Hinweis: Wenn beim Master-Setup festgestellt wird, dass das CA ARCserve
Backup-Basisprodukt auf dem Zielsystem installiert ist, schlagt der
Aktualisierungsvorgang fehl.
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Beispiele: Syntax des Master-Setups

Das folgende Beispiel beschreibt die Syntax, die zur Aktualisierung aller auf
Computer001 installierten Agenten auf diese Version erforderlich ist. Der
Benutzer ist auf dem Primarserver angemeldet, der Benutzername ist
"administrator", und das Kennwort ist "test-001".

mastersetup /h:computer00l /u:administrator /p:test-001 /au

Das folgende Beispiel beschreibt die Syntax, die zur Aktualisierung aller auf
dem lokalen System installierten Agenten erforderlich ist. Der Benutzer muss
mit einem Benutzerkonto, das liber Administratorrechte verfiigt, auf dem
Zielsystem angemeldet sein.

mastersetup /au

Installieren von CA ARCserve Backup mit Unicenter Software

Delivery

Das Master-Setup ist das Hauptinstallationsprogramm fiir CA ARCserve
Backup. Als Alternative zum Master-Setup kénnen Sie auch eine automatische
Installation ausfiihren oder Unicenter Software Delivery fiir die Installation von
CA ARCserve Backup verwenden. Die folgenden Abschnitte enthalten
Informationen zu allen diesen alternativen Installationsmethoden.

Registrieren von CA ARCserve Backup auf dem Unicenter Software Delivery -

Server

Unicenter Software Delivery ist ein flexibles Tool zur zentralen Verteilung,
Installation, Uberpriifung, Aktualisierung und Deinstallation von Software.
Wenn Sie Unicenter Software Delivery besitzen, kénnen Sie dieses Tool zum
Verteilen und Installieren von CA ARCserve Backup verwenden. Weitere
Informationen zur Konfiguration und Verwendung von Unicenter Software
Delivery finden Sie in der zugehdérigen Dokumentation.

Ehe Sie CA ARCserve Backup mit Unicenter Software Delivery verteilen und
installieren kénnen, missen Sie die Software auf dem Unicenter Software
Delivery-Server registrieren. Im folgenden Vorgang wird beschrieben, wie Sie
CA ARCserve Backup auf dem Unicenter Software Delivery-Server registrieren.
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So registrieren Sie CA ARCserve Backup auf dem Unicenter Software
Delivery-Server:

1.

Legen Sie den CA ARCserve Backup-Installationsdatentrager in das
optische Laufwerk ein, und suchen Sie nach dem Verzeichnis "SD
Packages".

Doppelklicken Sie auf "SDRegister.exe".

Das Dialogfeld zur Produktauswahl fir die Registrierung wird angezeigt.
Wahlen Sie das individuelle Paket aus, das registriert werden soll:

Der Bildschirm fiir die Lizenzvereinbarung wird gedffnet.

Hinweis: Sie missen die Lizenzvereinbarung flir jedes ausgewahlte
Produkt akzeptieren, um mit der Registrierung fortzufahren.

Nachdem Sie die Produkte ausgewahlt haben, die Sie registrieren mdchten,
klicken Sie auf "Weiter", um fortzufahren.

Das Dialogfeld "Unicenter Software Delivery - Benutzerdetails" wird
angezeigt.

Geben Sie die erforderlichen Informationen in den folgenden Feldern an:
m USD-Server

m  Benutzer-ID

m  Domane

m  Kennwort

Hinweis: Wenn Sie die oben genannten Felder leer lassen, versucht
Unicenter, die ausgewahlten Produkte unter Verwendung Ihrer aktuellen
Systemkontoinformationen zu registrieren.

Klicken Sie auf "Weiter".

Alle ausgewahlten Pakete werden registriert und dem Unicenter Software
Delivery-Explorer hinzugefligt.
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Komponenten und Voraussetzungen

Die folgenden Tabellen enthalten die Komponenten und Voraussetzungen fir
die CA ARCserve Backup-Komponenten, die Sie mit Unicenter Software

Delivery registrieren kénnen.

Basiskomponenten

Komponente Voraussetzungen

CA ARCserve Backup-Server

CA ETPKI fur Windows

Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m_ CA-Lizenz
CA-Lizenz m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package
Diagnosehilfsprogramm m CA ETPKI fir Windows
m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++

Redistributable Package

Microsoft Installer -

Keine

CA ARCserve Backup Client-Agenten fiir Windows

Komponente Voraussetzungen

Windows Client Agent

CA ETPKI fur Windows

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package
Client Agent fir Windows 64-Bit a CA ETPKI fir Windows
m CA ETPKI far Windows 64-Bit
m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++

Redistributable Package

CA ARCserve Backup-Agenten

Komponente Voraussetzungen

CA ARCserve Backup Agent for Open Files -

CA ETPKI fur Windows

Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package
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Komponente

Voraussetzungen

CA-Lizenz

CA ARCserve Backup Agent for Open Files 64-Bit

CA ETPKI fur Windows
CA ETPKI fur Windows 64-Bit

Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

CA-Lizenz

CA ARCserve Backup Agent fur Microsoft
Exchange

CA ETPKI fur Windows

Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

CA-Lizenz

CA ARCserve Backup Agent flir Microsoft
Exchange 64-Bit

CA ETPKI fur Windows
CA ETPKI fur Windows 64-Bit

Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

CA-Lizenz

CA ARCserve Backup Agent fiir IBM Informix

CA ETPKI fur Windows

Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

CA-Lizenz

CA ARCserve Backup Agent fur Lotus Domino

CA ETPKI fur Windows

Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

CA-Lizenz

CA ARCserve Backup Agent fiir Oracle

CA ETPKI fur Windows

Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

CA-Lizenz

CA ARCserve Backup Agent flr
Microsoft SQL Server

CA ETPKI fur Windows

Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

CA-Lizenz

CA ARCserve Backup fiir Microsoft
SQL Server 64-Bit

CA ETPKI fur Windows
CA ETPKI fur Windows 64-Bit

Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
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Komponente

Voraussetzungen

Redistributable Package

m  CA-Lizenz
CA ARCserve Backup Agent fiir Sybase a CA ETPKI fiir Windows
m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package
m  CA-Lizenz
CA ARCserve Backup Agent far Microsoft a CA ETPKI fiir Windows
SharePoint
m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package
m  CA-Lizenz
m  CA ARCserve Backup-Server
CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft a CA ETPKI fir Windows
SharePoint 64-Bit
m CA ETPKI fir Windows 64-Bit
m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package
m CA-Lizenz
m CA ARCserve Backup-Server

CA ARCserve Backup-Optionen

Komponente

Voraussetzungen

CA ARCserve Backup Disaster Recovery Option

CA ETPKI fur Windows

Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m  CA ARCserve Backup-Server
CA ARCserve Backup NDMP NAS Option. a CA ETPKI fir Windows
m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package
m CA-Lizenz
m  CA ARCserve Backup-Server
CA ARCserve Backup Enterprise-Modul a CA ETPKI fiir Windows
m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++

Redistributable Package
CA-Lizenz
CA ARCserve Backup-Server
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Komponente

Voraussetzungen

CA ARCserve Backup Enterprise Option flr a CA ETPKI fir Windows

SAP R/3 fir Oracle

m  Microsoft Installer and Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m CA-Lizenz

Fur die installierten Komponenten sind verschiedene Verfahren definiert. Sie
beinhalten zumeist Folgendes:

m  Lokale Installation: Installiert die Komponente

m  |okale Deinstallation: Deinstalliert die Komponente

Wichtig! Fir viele dieser Komponenten gelten Voraussetzungen, die vor der
Installation erfillt sein mlissen. Sie missen sicherstellen, dass der Zielrechner
zur Installation und Ausfiihrung der Komponente richtig konfiguriert ist. Die
entsprechenden Informationen finden Sie im Handbuch zu der betreffenden
Option.

Installieren von CA ARCserve Backup-Komponenten mit Unicenter Software

Delivery

Damit Sie CA ARCserve Backup-Komponenten installieren kédnnen, muss die
zuvor erstellte Antwortdatei bei der Erstellung des Unicenter Software
Delivery-Jobs angegeben werden.

Hinweis: Weitere Informationen zum Erstellen einer Antwortdatei finden Sie im
Abschnitt "Eine Antwortdatei fir automatische Installation erstellen (siehe
Seite 94)".

So installieren Sie CA ARCserve Backup-Komponenten mit Unicenter
Software Delivery:

1. Klicken Sie im Unicenter Software Delivery-Explorer mit der rechten
Maustaste auf den Installationsvorgang, den Sie verwenden mdochten.

Ziehen Sie ihn zu dem Rechner oder der Rechnergruppe, auf dem/der Sie
ihn installieren moéchten, und wahlen Sie im dargestellten Menl die Option
"Job planen" aus.

Das Dialogfeld zum Einrichten von Jobs wird geéffnet.

122 Implementierungshandbuch



Aufgaben nach der Installation

Geben Sie die Antwortdatei auf der Registerkarte "Joboptionen" im Feld
"Benutzerparameter" mit der folgenden Syntax an:

ICFPATH={vollstdndiger Pfad der Antwortdatei}
Beispiel:
ICFPATH=\\sdo-server\sdlib$\responsefiles\setup.icf.
sdo-server

Gibt den Unicenter Software Delivery-Server an.
setup.icf

Gibt den Namen der Antwortdatei an, die mit MasterSetup.exe erstellt
wurde.

Wenn der Job das Installationsprogramm auf dem Zielcomputer ausfiihrt,
werden die Konfigurationsinformationen aus der auf dem
Unicenter Software Delivery-Server gespeicherten Antwortdatei abgerufen.

Hinweis: Wenn die Installation von CA ETPKI fiir Windows fehlschlagt,
doppelklicken Sie auf den Job, um den Riickgabecode einzusehen. Lautet
der Riickgabecode 1 oder 2, missen Sie das Zielsystem neu starten und
diesen Vorgang wiederholen.

Aufgaben nach der Installation

Stellen Sie nach der Installation oder Aktualisierung von CA ARCserve Backup
sicher, dass folgende Aufgaben abgeschlossen wurden:

Wenn Sie Agenten oder Optionen installiert haben, die konfiguriert werden
missen, finden Sie die erforderlichen Informationen im Handbuch zum
entsprechenden Agenten bzw. zur entsprechenden Option. Auf die CA
ARCserve Backup-Dokumentation haben Sie Uber den
Installationsdatentrager oder Uber das Hilfemeni der CA ARCserve
Backup-Manager-Konsole Zugriff.

Um sicherzustellen, dass alle Jobs planmaBig starten, synchronisieren Sie
die Systemzeit des Primarservers und aller seiner Mitgliedsserver.

Hinweis: Verwenden Sie den Windows-Zeitdienst, um die Zeit auf allen CA
ARCserve Backup-Servern in Ihrer Domane zu synchronisieren.

Richten Sie den CA ARCserve Backup-Datenbankschutzjob ein. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt "Starten des CA ARCserve Backup-
Datenbankschutzjobs (siehe Seite 213)" oder im Administrationshandbuch.
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Deinstallieren von CA ARCserve Backup

Der folgende Vorgang beschreibt, wie Sie CA ARCserve Backup von Ihrem
System deinstallieren.

Um sicherzustellen, dass CA ARCserve Backup vollstandig von Ihrem System
deinstalliert wurde, sollten Sie alle CA ARCserve Backup-Komponenten
deinstallieren, die im Dialogfeld "Software" angezeigt werden. So sollten Sie

z. B. CA ARCserve Backup Client Agent fur Windows, CA ARCserve Backup
Agent fur Microsoft SQL Server, CA ARCserve Backup-Diagnosehilfsprogramme
usw. deinstallieren.

Die Deinstallationsroutine entfernt alle CA ARCserve Backup-Komponenten,
Verzeichnisse, Dateien usw. von Ihrem System, mit Ausnahme der folgenden
Verzeichnisse und ihrer Inhalte:

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\CA_LIC

Hinweis: Sofern keine anderen Anwendungen auf diese Dateien zugreifen,
kénnen Sie diese gefahrlos |6schen.

m  C:\Programme\CA\SharedComponents\Jre\1.4.2_16

Wenn Sie eine Vorgdngerversion von ARCserve aktualisieren und diese
Version ihrerseits in eine Vorgangerversion von Java Runtime Environment
(JRE) integriert war, werden die Verzeichnisse und Dateien, die JRE
1.4.2_16 oder anderen Vorgangerversionen von JRE zugeordnet sind, nicht
vom System deinstalliert.

Hinweis: Sofern keine anderen Anwendungen auf diese Dateien zugreifen,
kénnen Sie diese gefahrlos l6schen.

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup

Die Deinstallationsroutine entfernt keine Dateien in diesem Verzeichnis, die
verandert oder in Folge einer Cluster-Installation erstellt wurden.

Hinweis: Dieses Verzeichnis kann gefahrlos geléscht werden, sobald CA
ARCserve Backup vom letzten Cluster-Knoten deinstalliert wurde.

m  C:\Programme\CA\ARCserve Backup\ASDBBackups.txt

Die Deinstallationsroutine entfernt keine Protokolldateien der ARCserve-
Datenbank, die in Cluster-Installationen erstellt wurden. Protokolldateien
von ARCserve-Datenbanken kénnen die Bezeichnung ASDBBackups.txt und
ASDBBackups.X.txt tragen.

Hinweis: Sofern keine Neuinstallation von CA ARCserve Backup als Cluster
geplant ist, kdnnen Sie dieses Verzeichnis gefahrlos I6schen, sobald CA
ARCserve Backup vom letzten Cluster-Knoten deinstalliert ist.
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So deinstallieren Sie CA ARCserve Backup:

1. SchlieBen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole.

2. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung.
Doppelklicken Sie auf "Software".
Das Dialogfeld "Software" wird geotffnet.

3. Suchen Sie nach CA ARCserve Backup, und wahlen Sie es aus.
Klicken Sie auf die Schaltflache "Entfernen".

Das CA ARCserve Backup-Basisprodukt wird von Ihrem System
deinstalliert.

Wichtig! Die Deinstallationsroutine entfernt weder die CA ARCserve Backup-
Datenbankinstanz noch die Datenbank des Agenten fliir ARCserve von Ihrem
Computer. Beim Deinstallieren von CA ARCserve Backup erkennt der
Installationsassistent das Vorhandensein einer Microsoft SQL Server- bzw.
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-Datenbankinstanz in IThrem
System. Infolgedessen wahlt der Installationsassistent im
Installationsdialogfeld "Produkte wahlen" die CA ARCserve Backup Agent flr
Microsoft SQL Server-Komponente.

Deinstallieren von CA ARCserve Backup-Komponenten mit
Hilfe der Befehlszeile

Windows Server 2008 Server Core ist eine minimale Serverinstallationsoption
fur die Ausfihrung von Windows Server 2008. Windows Server Core umfasst
minimale Benutzeroberflachen-Funktionen. Die Interaktion mit Server Core
erfolgt in erster Linie Uber die Befehlszeile.

Aufgrund der fehlenden Benutzeroberfldche kdnnen Situationen auftreten, die
die Deinstallation von CA ARCserve Backup-Komponenten, -Agenten und -
Optionen mit Hilfe der Windows-Befehlszeile erforderlich machen. So miissen
Sie beispielsweise den CA ARCserve Backup Client Agent flir Windows von
einem Windows Server 2008-System deinstallieren, das Server Core ausfiihrt.
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In dieser Version kdnnen Sie die Komponenten installieren, die auf ein
Windows Server 2008-System folgen, das Server Core ausfiihrt.

m  CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver und unterstiitzte Optionen
m  CA ARCserve Backup Client Agent fir Windows

m  CA ARCserve Backup Agent for Open Files

m  CA ARCserve Backup fiir Windows Disaster Recovery Option

In dem folgenden Verfahren werden die Schritte beschrieben, die Sie

ausfihren missen, um mit Hilfe der Befehlszeile samtliche CA ARCserve
Backup-Komponenten von allen Windows-Betriebssystemen zu deinstallieren.

So deinstallieren Sie CA ARCserve Backup-Komponenten mit Hilfe der
Befehlszeile:

1. Melden Sie sich an dem Computer an, von dem Sie CA ARCserve Backup-
Komponenten deinstallieren mdchten.

Hinweis: Sie mussen sich mit einem Administratorkonto anmelden.

2. Rufen Sie die Befehlszeile von Windows auf.

3. Suchen Sie in der folgenden Tabelle die Komponente, die Sie deinstallieren
mochten, und fiihren Sie die entsprechende Syntax aus:

Komponente Syntax

CA ARCserve Backup msiexec /X {8EFOD7FC-A940-4794-8346-
7C15EEBEBF54}

CA ARCserve Backup Agent fir Informix msiexec /X {8E7AF46-A892-453F-A768-
OF8F379A4956}

CA ARCserve Backup Agent fur msiexec /X {8A4A8ED6-D50D-4BCF-9C47-

Lotus Domino C33B5E68ECF6}

CA ARCserve Backup Agent flr Microsoft msiexec /X {8DF45C20-3AB2-4BE8-9F85-

Exchange 1C38C052EEE1}

CA ARCserve Backup Agent fur Microsoft msiexec /X {8F0A4-E2F7-4BEB-814F-33FOB148E2FE}

Exchange (x64-Plattformen)

CA ARCserve Backup Agent fur Microsoft msiexec /X {8F0686E9D-0DB5-4660-A592-

SharePoint 2007 F14DC1CE79163}

CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft msiexec /X {8A4893E5-D835-44AF-BC48-

SharePoint 2007 (x64-Plattformen) E24FF9F5DAAC}

CA ARCserve Backup Agent fir Microsoft msiexec /X {8E5D2BFE-90D0-41BD-B6F4-

SharePoint Admin GUI 6727D9BC5102}

CA ARCserve Backup Agent flr msiexec /X {8D01DE-BEAC-434B-B698-

Microsoft SQL Server 1D0BOB396BA3}
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Komponente Syntax

CA ARCserve Backup Agent flr msiexec /X {8F599764-6C19-4F1E-96AF-

Microsoft SQL Server (IA64-Plattformen) DDCCCDF694CA}

CA ARCserve Backup Agent flr msiexec /X {8DB6E20D7-D2E5-486D-8144-

Microsoft SQL Server (x64-Plattformen) 56C797225E31}

CA ARCserve Backup Microsoft Windows msiexec /X {8DEE9D5C-BDAE-4A74-99B0-

EBS Option B746B72EF00A}

CA ARCserve Backup Agent fur Open Files msiexec /X {8E93BC-F2AE-479B-BB9D-

fir Windows 87F52D771154%}

CA ARCserve Backup Agent fiir Open Files msiexec /X {8E4041C8-EDA8-40F1-A27C-

fur Windows (IA64-Plattformen) BDE94C5825A1%}

CA ARCserve Backup Agent flir Open Files msiexec /X {8A3490DF3-A33C-46B1-837B-

fir Windows (x64-Plattformen) C49FB918BC6C}

CA ARCserve Backup Agent fiir Oracle msiexec /X {8A9C5EAC0-0BA0-415C-B157-
BB115454EF73}

CA ARCserve Backup Agent fir Oracle msiexec /X {8FBA124-F3DE-4639-ADCF-

(IA64-Plattformen) 9EBAE1065D0B}

CA ARCserve Backup Agent flr Oracle msiexec /X {SACBCBE96-BD8A-4664-AF4B-

(x64-Plattformen) D78B14765CD8}

CA ARCserve Backup Agent fir Sybase msiexec /X {8C5CD71CD-B472-41D5-8EE9S-
3D176A7DE784}

CA ARCserve Backup Agent fiur virtuelle msiexec /X {8CAABC002-040F-4CF2-835E-

Rechner 1672AC6A57D8}

CA ARCserve Backup Agent fur virtuelle msiexec /X {8CAABC003-040F-4CF2-835E-

Rechner (x64-Plattformen) 1672AC6A57D8}

CA ARCserve Backup Client Agent fir msiexec /X {8AE50DA6-7C36-441F-8C32-

Windows FO076538688B}

CA ARCserve Backup Client Agent flr msiexec /X {8E5E9116-FFE8-4E34-AD2C-

Windows (IA64-Plattformen) 8804C630450D}

CA ARCserve Backup Client Agent fir msiexec /X {8B8734B-B5D4-4006-8CC9-

Windows (x64-Plattformen) A4C50113F1F2}

CA ARCserve Backup-Agent- msiexec /X {8B86E60C-C848-4A16-A583-

Bereitstellungspakete 4F790F8FCF6C}

CA ARCserve Backup- msiexec /X {8AD93-A617-4567-808C-

Diagnosehilfsprogramm 13292AD82B8E}

CA ARCserve Backup Disaster Recovery msiexec /X {8AEB56CE5-0C0D-4745-8D5A-

Option E2974BFE0005}

CA ARCserve Backup Enterprise-Modul msiexec /X {8EC493B-AFA4-4490-983D-
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Komponente

Syntax

E52D3BF281E8}

CA ARCserve Backup Enterprise Option flr
SAP R3 fur Oracle

msiexec /X {8F3EBE13-55B4-451C-BBEB-
81C8C4230F93}

CA ARCserve Backup Enterprise Option flr
SAP R3 fir Oracle (IA64-Plattformen)

msiexec /X {8BE4375FE-B5B7-4DCE-B550-
ESESA71C3EEB}

CA ARCserve Backup Enterprise Option flr
SAP R3 fur Oracle (x64-Plattformen)

msiexec /X {8E65E40C1-9656-4627-B516-
23C1718F66C5%}

CA ARCserve Backup Image Option

msiexec /X {8D3EAC1E6-6B34-47BC-BB65-
FD50BE654DC5%}

CA ARCserve Backup NDMP NAS Option.

msiexec /X {8DAF-B87B-42DF-9F9F-CD4767FB965F}

CA ARCserve Backup Serverless Backup
Option

msiexec /X {8B5F759AE-21B6-49A3-82F8-
B6FA28710A3D}

Wenn der Befehl ausgefiihrt wurde, ist das CA ARCserve Backup-Produkt

deinstalliert.
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Kapitel 5: Installieren, Aktualisieren und
Bereitstellen von CA ARCserve Backup
in einer Cluster-fahigen Umgebung

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Einfihrung in Cluster-fahige Installationen (siehe Seite 129)

Hinweise zur Bereitstellung (siehe Seite 129)

Implementieren eines CA ARCserve Backup-Servers auf MSCS (siehe Seite
130)

Implementieren eines CA ARCserve Backup-Servers auf einem NEC-Cluster
(siehe Seite 156)

Uberpriifen einer Cluster-fahigen Installation und Aktualisierung (siehe Seite
189)

EinfUhrung in Cluster-fahige Installationen

Eine Installation von CA ARCserve Backup in einer Cluster-Umgebung mit Job-
Failover-Fahigkeit wird fir die folgenden Cluster-Plattformen unterstitzt:

m  Microsoft Cluster Server (MSCS) in x86/x64/IA64 Windows Server

m  NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster fir Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 fir Windows und
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 fiir Windows.

Hinweise zur Bereitstellung

Bevor Sie CA ARCserve Backup in einer Cluster-Umgebung einsetzen, sollten
Sie folgende Hinweise beachten:

m Hinweise fiir erforderliche Cluster-Ressourcen:

Wie bei anderen Cluster-fahige Anwendungen muss der HA-Server von CA
ARCserve Backup mit einigen Cluster-Ressourcen verknipft werden,
einschlieBlich einer gemeinsam genutzten Festplatte und eines virtuellen
Namens/einer virtuellen IP-Adresse. Cluster-Ressourcen kénnen
zusammen gruppiert werden, so dass Sie CA ARCserve Backup in einer
existierenden Gruppe installieren und mit den existierenden, bereits flr die
Gruppe etablierten Cluster verknipfen kénnen oder eine Gruppe
ausschlieBlich fiir den Einsatz von CA ARCserve Backup erstellen kénnen.
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= Hinweise fiir spezielle Installationen/Konfigurationen:

Um CA ARCserve Backup in allen Cluster-Knoten zu implementieren,
mussen Sie die gleichen CA ARCserve Backup-Komponenten auf allen
Knoten installieren, und alle Komponenten miissen identisch konfiguriert
werden. Die CA ARCserve Backup-Systemkonten missen fiir alle
installierten CA ARCserve Backup-Server auf jedem Cluster-Knoten gleich
sein.

Hinweis: Das Setup-Programm flr Cluster-Rechner unterstitzt keine
Remote-Installation fliir das CA ARCserve Backup-Basisprodukt oder die CA
ARCserve Backup-Agenten. Diese Beschrankung der Remote-Installation
fur die CA ARCserve Backup-Agenten (z. B. SQL-Agent oder Exchange-
Agent) trifft nur zu, wenn Sie einen virtuellen Host verwenden. Die
Remote-Installation von CA ARCserve Backup-Agenten wird bei
Verwendung von physischen Cluster-Hosts unterstuitzt.

m  Hinweise fiir Failover-Trigger-Mechanismen:

CA ARCserve Backup verfiligt tGber eigene Dynamic Link Library (DLL)
Cluster-Ressource-Funktionen und -Skripte, um die Fahigkeiten des
Cluster-Dienstes auf das Uberwachen und Feststellen von CA ARCserve
Backup-Fehlern zu erweitern. Durch Verwendung des Netzwerknamens
und der IP-Adresse eines virtuellen Servers wird CA ARCserve Backup als
einzelnes System angezeigt und kann die Funktionen der Tools zur Cluster-
Verwaltung nutzen.

m  Hinweise zu Aktualisierungen:

Um sicherzustellen, dass alle CA ARCserve Backup-Dienste
ordnungsgemal starten, muissen Sie die Skripte "cstop" und "cstart"
ausfuhren, nachdem Sie den Aktualisierungsvorgang abgeschlossen haben
und bevor Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole 6ffnen. Diese
Aufgabe missen Sie ausfiihren, wenn Sie von BrightStor ARCserve
Backup r11.5 (einschlieBlich der GA-Version und aller aktuellen Service
Packs) und von CA ARCserve Backup r12 (einschlieBlich der GA-Version
und aller aktuellen Service Packs) auf diese Version aktualisieren.

Die Batch-Dateien "cstop" und "cstart" sind auf dem CA ARCserve Backup-
Server im Installationsverzeichnis von CA ARCserve Backup gespeichert.

Hinweis: Weitere Informationen zur Verwendung von "cstop" und "cstart"
finden Sie im Administrationshandbuch.

Implementieren eines CA ARCserve Backup-Servers auf
MSCS

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zum Implementieren von CA
ARCserve Backup-Servern auf einem MSCS-Cluster.
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Hardware-Voraussetzungen fur MSCS

Um CA ARCserve Backup auf einem MSCS-Cluster zu implementieren, muss
Ihr System die folgenden Hardware-Voraussetzungen erftillen:

m  Alle Cluster-Knoten sollten die gleiche Hardware-Konfiguration aufweisen
(beispielsweise SCSI-Adapter, Fibre Channel-Adapter, RAID-Adapter,
Netzwerkadapter und Laufwerke).

m  Sie sollten getrennte SCSI-/Fibre Channel-Adapter fur Laufwerke und
Bandgerate verwenden.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die Hardware aller Knoten ahnlich oder
sogar identisch ist, um die Konfiguration zu vereinfachen und mdégliche
Kompatibilitdtsprobleme zu vermeiden.

Software-Voraussetzungen fir MSCS

Um CA ARCserve Backup auf einem MSCS-Cluster zu implementieren, muss
Ihr System die folgenden Software-Voraussetzungen erfillen:

m  Das Betriebssystem ist ein 32-/64-Bit Windows 2000, Windows
Server 2003

m  Die HA-Plattform ist fiir ein MSCS-Cluster konfiguriert

Planen lhrer HA-Implementierung mit CA ARCserve Backup

Hochverfligbarkeit (HA) wird oft mit fehlertoleranten Systemen verknupft,

d. h., ein System kann wahrend eines Komponentenfehlers oder eines
geplanten Shutdowns weiterhin in Betrieb sein. Ein einzelner
Komponentenfehler in einem fehlertoleranten System verursacht keine
Systemunterbrechung, da eine alternative Komponente die Aufgabe
transparent tbernimmt. Bei der CA ARCserve Backup-Zentralverwaltung ist
Hochverfligbarkeit noch wichtiger fir rund um die Uhr gebotenen Datenschutz,
besonders flir den Primarserver, der eine Schliisselrolle als zentrales
Kontrollzentrum fiir die CA ARCserve Backup-Domane spielt.
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Vor der Ausfiihrung einer clusterfdhigen Installation auf einem CA ARCserve
Backup-Server sollten Sie Folgendes bedenken:

Welche(r) CA ARCserve Backup-Server wird/werden als clusterfahiger
Server eingesetzt?

Normalerweise wird der CA ARCserve Backup-Primarserver in einer zentral
verwalteten Umgebung als besserer Kandidat zum Schutz nach Cluster
angesehen, um HA-Fahigkeit zu erreichen. Dennoch werden Cluster-
Mitgliedsserver ebenfalls unterstitzt.

Hinweis: Das Setup-Programm fir Cluster-Rechner unterstiitzt keine Remote-
Installation flir das CA ARCserve Backup-Basisprodukt oder die CA ARCserve
Backup-Agenten. Diese Beschrankung der Remote-Installation fiir die CA
ARCserve Backup-Agenten (z. B. SQL-Agent oder Exchange-Agent) trifft nur
zu, wenn Sie einen virtuellen Host verwenden. Die Remote-Installation von CA
ARCserve Backup-Agenten wird bei Verwendung von physischen Cluster-Hosts
unterstatzt.

Welche Cluster-Knoten werden als HA-Server von CA ARCserve Backup
eingesetzt?

Ein Cluster-System kann mehrere Cluster-Knoten enthalten. In einer Cluster-
Umgebung missen Sie Uber einen Knoten verfiigen, der als aktiver Knoten
konfiguriert ist, sowie einen oder mehrere Knoten, die als passive Knoten
konfiguriert sind. Normalerweise wiirden Sie die Lésung "einen aktiven + einen
passiven" verwenden. Allerdings ist es ebenfalls mdglich, die Losung "einen
aktiven + mehrere passive" zu konfigurieren.

Wo wird CA ARCserve Backup installiert?

In einer Betriebsumgebung kann ein Cluster-System von mehreren
clusterfahige Anwendungen gemeinsam genutzt werden. Jede clusterfahige
Anwendung sollte ihren eigenen virtuellen Namen und ihre eigene IP-Adresse
sowie eine dedizierte, freigegebene Festplatte haben. Sie haben drei
Moglichkeiten zur CA ARCserve Backup-Implementierung:

m  Installieren Sie CA ARCserve Backup in der dedizierten Gruppe.

Es wird empfohlen, eine dedizierte Gruppe als Container flir den virtuellen
Namen/die IP-Adresse und die freigegebene Festplatte zu erstellen, und CA
ARCserve Backup in der neu erstellten Gruppe zu implementieren. Der
Vorteil hierbei ist, dass das Fehlerrisiko auf die Gruppenebene begrenzt
werden kann und keine anderen Anwendungen betrifft. Beispielsweise
kann ein CA ARCserve Backup-Serverfehler einen SQL Server nicht
betreffen.
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m  Installieren Sie CA ARCserve Backup in einer existierenden Gruppe, die
von anderen Anwendungen erstellt wurde.

Andere clusterfahige Anwendungen (wie z. B. SQL Server Cluster) erstellen
ihre eigenen Gruppen, um anwendungsspezifische Ressourcen zu
verwalten. CA ARCserve Backup kann diese Gruppen gemeinsam mit den
existierenden Anwendungen nutzen, indem CA ARCserve Backup auf der
freigegebenen Festplatte in der gleichen Gruppe installiert wird.

Welcher CA ARCserve Backup-Datenbanktyp wird verwendet?

Der CA ARCserve Backup-Primarserver unterstitzt die Verwendung einer
lokalen Microsoft SQL Server 2005 Express-Installation und einer lokalen bzw.
Remote-Microsoft SQL Server-Installation als Back-End-Datenbank. Allerdings
unterstltzt ein clusterfahiger Primarserver lediglich die folgenden Szenarien:

m  Microsoft SQL Server 2005 Express Edition (SQLE)

Wenn Sie keinen SQL Server-Cluster kaufen und die von SQL Server 2005
Express auferlegten Beschrankungen akzeptieren kénnen, ist dies die
beste Wahl.

Hinweis: In einer MSCS Cluster-Umgebung wird in der CA ARCserve
Backup-Datenbankzusammenfassung (im Datenbank-Manager) der
physische Name des Installationspfades anstelle des virtuellen Namens
angezeigt, wenn es sich bei der ARCserve-Datenbank (ASDB) um SQLE
handelt.

m  |Lokaler Microsoft SQL Server-Cluster (nur MSCS)

Wenn ein SQL Server-Cluster in Ihrer Betriebsumgebung existiert, kbnnen
Sie ihn als Datenbank flir CA ARCserve Backup verwenden.

Hinweis: Ein lokaler SQL Server wird nicht unterstitzt, wenn NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster verwendet wird, um CA ARCserve Backup
hoch verfligbar zu machen.

m  Remote-Microsoft SQL Server

Sie kdnnen auBerdem einen Remote-SQL-Server als CA ARCserve Backup-
Datenbank auswahlen, um rund um die Uhr stabile Dienste zu bieten.
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Vorbereitung von MSCS Cluster-Ressourcen

Wenn Sie CA ARCserve Backup in einer dedizierten Gruppe installieren,
missen Sie die erforderlichen Ressourcen in der neu dedizierten Gruppe
erstellen, einschlieBlich einer virtuellen IP-Adresse, eines virtuellen Namens
und einer freigegebenen Festplatte.

Hinweis: Der Cluster-Administrator ist ein Hilfsprogramm, das von Microsoft
bereitgestellt wird und auf Servern installiert wird, auf denen MSCS installiert
ist. Mit dem Cluster-Administrator fiihren Sie einen GroBteil der
Konfigurations- und Verwaltungsaufgaben aus, die mit Clustern verknipft sind.

Im folgenden Beispiel wird eine Gruppe namens "ARCserve-Gruppe" fir die CA
ARCserve Backup-Installation mit drei entsprechenden Ressourcen erstellt:

®  Freigegebene Festplatte S:

m  Virtuelle IP-Adresse

®  Virtueller Name

Sie kdnnen sich spater dazu entscheiden, CA ARCserve Backup auf einem Pfad
der freigegebenen Festplatte S zu installieren:

O5i Cluster Administrator - |ASCLUSTER1 {ASCLUSTER1.cluster.com)]

File iew ‘window Help

@& X B 2ew(sE

E|" ASCLUSTERT hame I Skate I Cner | Resource Tyvpe I Description
=3 Groups (Doisk 5: Cnline TEST-W2K3-2 Pheysical Disk
; ! (I virkual 10 online TEST-W2K3-2 IP Address
nﬂ] Wirtual Mame Online TEST-W2K3-2 Metwork Marne

: ources
D Cluster Configuration
B TEST-W2K3-1

gl TEST-WZ2k3-2
{2 Active Groups

D Active Resources

----- {2 Mebwork Interfaces

Wenn Sie die gleiche Gruppe mit einer existierenden Anwendung gemeinsam
nutzen mdéchten, brauchen Sie keine neuen Ressourcen zu erstellen. Im
gleichen Beispiel kdnnen Sie CA ARCserve Backup in einer "Cluster-Gruppe"
installieren und so mit der Quorum-Festplatte und der Verwaltung der
virtuellen IP-Adresse und des virtuellen Namens verbinden.

Hinweis: Cluster-Gruppe ist der Name der Standard-Ressourcengruppe, die
wahrend des Setups von MSCS angelegt wird, wenn das Cluster erstellt wird.
Die Cluster-Gruppe enthalt eine Quorum-Festplattenressource, eine virtuelle
IP-Adresse sowie einen virtuellen Namen und wird fir Cluster-
Verwaltungszwecke verwendet. Die Festplatte mit der Quorum-Ressource wird
als die Quorum-Festplatte bezeichnet. Sie muss ein Mitglied der Cluster-
Standardgruppe sein.
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Installieren von CA ARCserve Backup in einer MSCS-Cluster-fahigen Umgebung

In diesem Abschnitt wird die Installation von CA ARCserve Backup in einer
MSCS-Cluster-fédhigen Umgebung mit Hilfe des Installationsassistenten
beschrieben.

So installieren Sie CA ARCserve Backup:

1.

Legen Sie den CA ARCserve Backup-Installationsdatentrager in das
optische Laufwerk ein.

Hinweis: Wenn der CA ARCserve Backup-Installationsbrowser nicht
angezeigt wird, fihren Sie "Setup.exe" im Stammverzeichnis auf dem
Installationsdatentrager aus.

Klicken Sie in der linken Spalte des Produktinstallationsbrowsers auf "CA
ARCserve Backup flr Windows installieren".

Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird angezeigt.

Klicken Sie auf "Weiter", um die erforderlichen Komponenten zu
installieren.

Hinweis: Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird nur angezeigt,
wenn Setup keine installierten erforderlichen Komponenten von CA
ARCserve Backup auf dem Zielcomputer findet.

Akzeptieren Sie im Dialogfeld "Lizenzvereinbarung" die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und klicken Sie auf "Weiter".

Folgen Sie den Aufforderungen, und geben Sie alle erforderlichen
Informationen in die nachfolgenden Dialogfelder ein.

Die folgende Liste beschreibt Dialogfeld-spezifische Informationen zum
Installieren von CA ARCserve Backup.

Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wahlen"

Wenn Sie die Remote-Installationsoption wahlen, kédnnen Sie CA
ARCserve Backup auf mehreren Systemen installieren.

Bei Remote-Installationen kann das Remote-Zielsystem aus
verschiedenen ARCserve-Servertypen, verschiedenen CA ARCserve
Backup-Agenten und -Optionen oder beidem bestehen.

Hinweis: Das Setup-Programm fiir Cluster-Rechner unterstiitzt keine
Remote-Installation flir das CA ARCserve Backup-Basisprodukt oder die
CA ARCserve Backup-Agenten. Diese Beschrankung der Remote-
Installation flir die CA ARCserve Backup-Agenten (z. B. SQL-Agent
oder Exchange-Agent) trifft nur zu, wenn Sie einen virtuellen Host
verwenden. Die Remote-Installation von CA ARCserve Backup-Agenten
wird bei Verwendung von physischen Cluster-Hosts unterstiitzt.
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Dialogfeld "Installationstyp"

Hier kénnen Sie die Art der CA ARCserve Backup-Komponenten
eingeben, die Sie installieren mdchten. Wahlen Sie entweder die
Express-Installation oder die benutzerdefinierte Installation aus.

Hinweis: Wenn Sie eine Vorgangerversion aktualisieren, erkennt der
Installations-Assistent die aktuelle ARCserve-Konfiguration und wahlt
den geeignetsten Installations-/Aktualisierungstyp fir die neue
Installation aus. Weitere Informationen finden Sie unter
Installationstypen fir CA ARCserve Backup-Server (siehe Seite 53) und
CA ARCserve Backup-Serveroptionen (siehe Seite 57).

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp m

4 Lizenzvereinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
— Geben Sie einen Installationstyp an
«  Verfahren
" Eupress
= Konfiguration
= Installationstyp
Komponenten " ARCserve-Manager [Konsole)
Komten
& ARCserveStandalone-Server
[ atenbankeinztellungen
Meldungen " ARCserve-Primarsenver E @.) E @
5 i 1
shup-Zusammentassung " aRCserve-Mitgiedsserver
Statuz der Installation
. ’ & Anderer
Inztallationzbericht
Dieze Optioh installiert einen ARCserve-Standalone-Server. Mit Hilfe eines: AR Caerve-Standalone-Servers
konnen Sie lokale Jobs ausfihren, verwalten und Lberwachen.
Suppart-webzite

Beadme anzeigen

<Zurick I Weiter: Abbrechen
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Dialogfeld "Komponenten”

Geben Sie hier die CA ARCserve Backup-Komponenten an, die Sie auf
dem Zielsystem installieren méchten.

Beachten Sie folgende Hinweise:

Um einen Primarserver zu installieren, missen Sie die Central
Management Option von CA ARCserve Backup auf dem
Primarserver installieren.

Zur Installation von Mitgliedsservern muss der
Installationsassistent in der Lage sein, den CA ARCserve Backup-
Domanennamen und den Namen des Primarservers in Ihrem
Netzwerk zu erkennen. Aus diesem Grund sollten Sie mindestens
eine Primarserverinstallation abgeschlossen haben, bevor Sie
Mitgliedsserverinstallationen durchfihren.

Wenn Sie im Dialogfeld "Produkte wahlen" auf das CA ARCserve
Backup-Objekt oder das Server-Objekt klicken, gibt der
Installationsassistent unabhdngig vom Installationstyp, den Sie im
Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wahlen" festgelegt haben,
die standardmaBigen Installationskomponenten des Standalone-
Servers an. Um sicherzustellen, dass Sie die korrekten
Komponenten installieren, blenden Sie das Server-Objekt ein,
blenden Sie dann das Objekt fiir den CA ARCserve Backup-
Servertypen ein, den Sie installieren méchten, und aktivieren Sie
die entsprechenden Kontrollkastchen fiir die Komponenten, die Sie
installieren méchten.

Die "Agent-Bereitstellung" ist ein assistentenahnliches Tool, mit
dem Sie CA ARCserve Backup-Agenten auf mehreren Remote-
Systemen installieren oder aktualisieren kénnen, nachdem Sie CA
ARCserve Backup installiert haben. Damit diese Funktion
unterstitzt wird, missen Quelldateien von Setup auf den CA
ARCserve Backup-Server kopiert werden. Um den Inhalt des
Installationsdatentragers auf den CA ARCserve Backup-Server zu
kopieren, mussen Sie im Dialogfeld "Komponenten" die Option
"Agent-Bereitstellung" auswahlen. Die Installation oder
Aktualisierung von CA ARCserve Backup nimmt deutlich mehr Zeit
in Anspruch, wenn Sie "Agent-Bereitstellung" auswahlen.

Wenn Sie eine Remote-Installation oder eine automatische
Installation ausfiihren oder CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Unicenter Software Delivery installieren, sollten Sie den CA
ARCserve Backup-Client Agent fiir Windows nicht im gleichen
Verzeichnis wie das CA ARCserve Backup-Basisprodukt installieren.
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Das folgende Diagramm zeigt den Standardinstallationspfad fiir den
Client Agent flr Windows. Darliber hinaus wird die Komponente

"Agent-Bereitstellung" angegeben:

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen K.omponenter: Beschreibung:
=- CA AR Czerve Backuy all
= Konfiguration @ P = ,ﬁ\

4 Inztallationstyp
= Komponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallastionzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

M anager [Konzole)

- Server

B ¢ Standalone-Server
.ﬁ Basiz
ﬂﬁ Tape Library Option
o Digk. to Digk to T ape Option
o E nterprize-b odul
o Dizaster Recovery Option
01 £ NDMP NAS Dption

- [0 g Primarserver

=-0d Agent for Jpen Files fur Windows
----- ] Agent-Bereitstellung

----- o Agent fur Microzaft SOL Server
-0 Agent fur Microzoft ShareFoint

----- o Agent fur Microzoft Exchange

- e e

Fuir diezes Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich.

[

Der Agent wird auf dem Netzwerk-Client-
Rechner installiert, um Cé ARCserve
Backup bei Folgendem zu unterstutzen:
- Abrufen und Senden von Daten

- Ermdalichen einer schnellen

D atentibertragung

- Bereitstellen von Metzwerk sicherheit

- Jobuberwachung

- Durchsuchen von WYerzeichniszen in
Echtzeit

- Plattformiibergreifende Sichemngen

Zur Inztallation der Serverkomponente
miizzen Sie den Client Agent fur Windows
instalieren.

Itnfa zur Festplatte |

Inztallationspfad:

C:AProgrammehCANAR Czerve Backup Client Agent for *windowsh

Ordner andern |

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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Dialogfeld "Konten"
Hier kdnnen Sie Ihre CA ARCserve Backup-Konten einrichten.

Wenn der Setup-Assistent eine clusterfahige Anwendung entdeckt, die
in Ihrer Umgebung ausgefiihrt wird, und Sie CA ARCserve Backup in
der clusterfahigen Umgebung installieren moéchten, aktivieren Sie die
Option "Cluster-Umgebung - Installation", und geben Sie den Pfad
zum gemeinsam genutzten Laufwerk an, auf dem Sie CA ARCserve
Backup installieren mdchten.

Hinweis: CA ARCserve Backup-Servernamen und CA ARCserve
Backup-Domdanennamen diirfen 15 Byte nicht Uberschreiten. Ein Name
mit 15 Byte entspricht etwa 7 bis 15 Zeichen.

CA ARCserve Backup - Setup
4 Lizenzvereinbarung
4 Lizenzzchllizzel ZieI—Host:[COMPUTER—DDI]
W Wertahren rGeben Sie ein Windows-Administratorkonko an
=+ Konfiguration (3 Microsoft Windows-Domane: I COMPUTER-001
4 |nstallationst —
b Microsoft Windows-Benutzername: | Adminiskrator
% FKomponenten I's
Kenmwart: [———— |
=+ Konten = I ;E
Datenbankeinstellungen
tMeldungen rGeben Sie ein CA ARCserve Backup-Domanenkonto an
Setup-Zuzammenfassung
@ ChA AR Cserve Backup-Doméne: I COMPUTER-0O1
Statuz der Installation
. . Ca ARCserve Backup-Server: I COMPUTER-0O1
Installationsbericht
Benutzername: | caroak
r
Kennyiork: etk )
| =
Kennwort bestatigen: I Atttk
v Kennwort speichern
Support-wWebsite
Beadme anzeigen
“Zuriick | Weiter = I abbrechen
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Dialogfeld "Datenbankeinstellungen”

Hier kdnnen Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank konfigurieren.

Geben Sie eine Datenbankanwendung an (Microsoft SQL Server oder
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition), und filllen Sie dann die
erforderlichen Felder in diesem Dialogfeld aus. Klicken Sie
anschlieBend auf "Weiter".

Hinweis: Wenn Sie Daten schiitzen, die auf Unicode basierende
Zeichen aus ostasiatischen Sprachen (z. B. JIS2004) enthalten,
mussen Sie die SQL-Sortierreihenfolge aktivieren, damit die Daten von
CA ARCserve Backup durchsucht und sortiert werden kénnen. Klicken
Sie zu diesem Zweck auf "Sortierung fir ostasiatische Sprachen", und
wahlen Sie dann aus der Dropdown-Liste eine Sprache aus.

CA ARCserve Backup - Setup

Datenbankeinstellungen

G

4 Lizenzvereinbarung

4 Lizenzschilizzel

w  Werfahren

= Konfiguration

W

o
o
-

Installationstyp
K.amponenten

K.onten
Datenbankeinstellungen

teldungen

Setup-Zuzammenfassung

Stabuz der Installation

Installationsbericht

Support-wWebsite

Beadme anzeigen

Ziel—HDst:[COMPUTER-DDl]

Wahlen Sie einen Datenbankiyp:

Dies wird empFohlen, wenn Sie einen Standalone-Server installieren, oder Thre CA ARCserve Backup-Domane
aus weniger als 20 Servern besteht,

rInstallationspfad Fir SQL Server Express angeben

&% yon Microsoft SOL Server Express Edition standardmafig unterstiitzken Installationspfad

" Benutzerdefinierten PFad auswahle

—30L Server Express-Datendateipfad Fir ARCserve-Datenbank

& van Microsoft SOL Sever 2005 Express Edition standarméfig unterstitzten InstallationspFad
" Benutzerdefinisrten PFad auswahle |

—Einstelung Fir SGL-Sprachensortierung

¥ Standardsortierung

" Sortierung fir ostasiatische Sprachen IChinese_PRC j @

Installationspfad Far | D:\Programme (x86)CalaRCserve Backup CATALOG, DEY v |

<Zuriick | Weiter = I abbrechen |
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Beachten Sie bei Cluster-Installationen die folgenden Hinweise zur
Datenbankinstallation:

m  CA ARCserve Backup unterstitzt keine lokalen Microsoft SQL
Server-Installationen auf CA ARCserve Backup-Servern in NEC
CLUSTERPRO-Umgebungen. Aus diesem Grund missen Sie die
ARCserve-Datenbankinstanz auf einem Remote-System
installieren.

m Sie missen die Option flir den Remote-SQL Server-Typ angeben,
falls die ARCserve-Datenbankinstanz und die CA ARCserve Backup-
Installation sich nicht im gleichen Cluster befinden.

Dialogfeld "Cluster-Einstellung"

Das Dialogfeld "Cluster-Einstellung" wird nur gedéffnet, wenn Setup
feststellt, dass Sie CA ARCserve Backup in einer Cluster-fahigen
Umgebung installieren. Sie mussen samtliche Felder in diesem
Dialogfeld ausfilllen, um fortfahren zu kénnen.

CA ARCserve Backup Setup

Cluster Setting m

) ) Installation Path
Configuration |

«  License Agreement

« License Key E)Target Host:[COMP-011]

& Methods Iv Cluster Environment Installation (M3CS)
+

4 Installation Type

Carmpotents

You are performing a Cluster-aware setup, Please select the installation path of CA ARCserve Backup to a
path on a shared disk, {note: this will also change catalog path inko shared disk)

¥

& Accounts
4 Databaze Settings MSCS Summary
>

Cluster Setti
T SEUIN FSCS Cluster Setting Summmary

Meszages

Setup Summary

. Yirtual Node Mame |TEST
Ingtallation progrezs
Installation Repart Wirtual |P Address [192.168.1.10
Installation Path |D:\

Support 'Web Site
Wiew ReadMe

< Back [ext =
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Dialogfeld "Meldungen”

Nachdem Sie die Meldungen im Dialogfeld "Meldungen" gelesen haben,
sollten Sie versuchen, die Probleme zu lésen.

Die folgende Abbildung veranschaulicht das Dialogfeld "Wichtige
Warnhinweise":

CA ARCserve Backup-Setup

Meldungen m

4 Lizenzversinbarung
_ - Ziel-Host: [COMPUTER-001]
4 Lizenzschiiiszel =
«  Verfahren & Lesen Sie vor der Installation die folgenden Wamhinweize:
= Konfiguration d
@ Installationstyp Setup installiert die folgenden Korponenten:
« Komporenten * Wicrosoft 3QL Server Express Edition
* Nlhctosoft MNET Framework 3.5 Service Pack 1
" Konten ) i
S * Java Funtime Environment (JRE) 1.4.2.16
o R T LT Daz vothandene Prodult "WMicrozoft SQL Server Mative Client" auf dem Figlrechner
= Meldungen fiihut moglicherweize dazy, dass das Setup fir Microsoft QL Server 2005 Express
& ehup Fusammeniassun Edition fehlzchlagt. Umn dieses Problem =i wermeiden, denstallieren Sie "TWicrosoft 3QL
£ e Server Mative Client" ither "Programme hineufiigen/entfernen” und wiederholen den
Status der Installation AR.Cserve Baclp-Installationsworgang,
Inztallastionzbericht
Support-/ebsite
Drucken

Beadme anzeigen

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl

Dialogfeld "Setup-Zusammenfassung"”

Um die Komponenten, die Sie installieren méchten, zu é@ndern, klicken
Sie so oft wie notwendig auf "Zurlick", um zum Dialogfeld mit den
Installationsoptionen zurlickzukehren, die Sie andern mdéchten.

Dialogfeld zur Lizenzpriifung

Um Lizenzschlissel einzugeben, suchen Sie nach den Komponenten,
Agenten und Optionen, die Sie installieren, wahlen Sie die Option
"Lizenzschlissel verwenden" aus, und geben Sie den Lizenzschlissel
fir die Komponente ein.
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Dialogfeld "Installationsbericht”

Wenn eine der ausgewahlten Komponenten konfiguriert werden muss,
werden im Setup-Assistenten die entsprechenden Dialogfelder fir die
Konfiguration am Ende der Installation angezeigt. Sie kdnnen die
Komponente entweder sofort oder spater mit Hilfe der
Geratekonfiguration oder der Enterprise-Modul-Konfiguration
konfigurieren. Wenn Sie beispielsweise einen Bandwechsler mit einem
Laufwerk verwenden, der konfiguriert werden muss, kénnen Sie mit
Hilfe des Setup-Assistenten die Geratekonfiguration starten, indem Sie
auf die entsprechende Meldung im Dialogfeld "Installation -
Zusammenfassung" doppelklicken.

Das folgende Diagramm zeigt das Dialogfeld "Installationsbericht". Das
Enterprise-Modul muss konfiguriert werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationzbericht

G

Lizenzvereinbaruing
Lizenzzschliizsel

tethoden

& & 4 ¢

Kaonfiguration

w  Installationztyp
E.armpohenten
Fanten

D atenbankeinztellungen

€ € € ¢

Agent-Einstellung
4 Meldungen
@ Setup-Zusammentaszung

Status der Installation

&

=+ Inztallationsbericht

Produktinformationen

Readme anzeigen

Setup hat folgende Komponenten installiert:

58 NDMP NS Option -
a" Installation abgeschlassen
@ Erfordert Konfiguration
¢ Client Agent Fir Windows
%" Installation abgeschlossen
¢ Agenk Fir wirtuelle Rechner
s Installation abgeschlassen
@ Erfordert Konfiguration
¢ Agent For Open Files Far Windows
%" Installation abgeschlossen
@ Ein Meustart des Rechners wird empfohlen, ist jedoch nicht nobwendig. Ohne einen Meustart kann auf D
¢ Setup-Dateien fur die Agent-Bereitstellung
%" Installation abgeschlossen
¢ Agent Fir Microsoft SQL Server
%" Installation abgeschlossen
@ Der Agent bendtigt Fir die Kommunikation Mamed Fipes und TCPJIP des SQL-Servers, Beide Protokolle m
¢ Agent fir Oracle
%" Installation abgeschlossen
@ Erfordert Konfiguration
@ Diagnosehilf sprogramm
a" Installation abgeschlossen

=
“| 3|

Wieiters I Abbrechen |

Hinweis: Sie missen den Server mdglicherweise neu starten, nachdem
Sie CA ARCserve Backup installiert haben. Dies héangt davon ab, ob alle
Dateien, Dienste und Registrierungseinstellungen auf der
Betriebssystemebene aktualisiert wurden.
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Installation von CA ARCserve Backup in jedem MSCS Cluster-Knoten

In einer CA ARCserve Backup-HA-Cluster-Umgebung wird CA ARCserve Backup
in allen Cluster-Knoten installiert, jedoch wird nur eine Instanz ausgeftihrt. In
diesem Cluster ubernimmt der aktive Knoten automatisch die Kontrolle tber
die Sicherungsressourcen und wird als Sicherungsserver bezeichnet. Andere
Instanzen von CA ARCserve Backup, die in passiven Knoten gehostet werden,
werden als Standby-Server (oder Failover-Server) bezeichnet, und das Cluster-
System aktiviert nur im Falle eines Failovers einen von ihnen.

Sie mussen fur alle Cluster-Knoten, auf denen CA ARCserve Backup
implementiert wird, sicherstellen, dass der aktuelle Knoten als der aktive
Knoten im Cluster festgelegt ist, so dass er auf die freigegebene Festplatte
zugreifen kann. Wenn der aktuelle Knoten als passiv festgelegt ist, kdnnen Sie
ihn auf aktiv dndern, indem Sie die Option "Gruppe verschieben" im Cluster-
Administrator verwenden.

Hinweis: Der Cluster-Administrator ist ein Hilfsprogramm, das von Microsoft
bereitgestellt und auf Servern installiert wird, auf denen MSCS installiert ist.
Mit dem Cluster-Administrator flihren Sie einen GroBteil der Konfigurations-
und Verwaltungsaufgaben aus, die mit Clustern verknipft sind.

Wenn eine cluster-fahige Installation erfolgreich abgeschlossen wurde,
erscheint nach dem Setup ein Kontextmeni mit der Option zum Erstellen von
HA-Ressourcen. Sie sollten diese Option nur dann aktivieren, wenn Sie die CA
ARCserve Backup-Installation auf dem letzten Knoten im Cluster
abgeschlossen haben.

Aktualisieren von CA ARCserve Backup vonr11.5 aufr12.5in einer MSCS-
Cluster-Umgebung

Dieser Abschnitt beschreibt die Schritte, die Sie durchflihren missen, um
friihere Softwareversionen auf die aktuelle Version zu aktualisieren. Die
Aktualisierungsvorgdnge unterscheiden sich je nach zu aktualisierender
Softwareversion:

m  Wenn Sie BrightStor ARCserve Backup r11.5, einschlieBlich der aktuellen
Service Packs, in einer MSCS-clusterfdhigen Umgebung direkt auf CA
ARCserve Backup r12.5 aktualisieren, befolgen Sie diese Vorgehensweise.

m Wenn Sie CA ARCserve Backup ri12, einschlieBlich der aktuellen Service
Packs, in einer MSCS-clusterféhigen Umgebung aktualisieren, befolgen Sie
die unter Aktualisieren von CA ARCserve Backup von r12 aufr12.5 in einer
MSCS-Cluster-Umgebung (siehe Seite 151) beschriebene Vorgehensweise.
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Bevor Sie beginnen, sollten Sie sich mit den Informationen unter Aktualisieren
einer alteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 86) vertraut
machen.

Wenn Sie CA ARCserve Backup in einer MSCS-Cluster-Umgebung von r11.5 auf
r12.5 aktualisieren, muss die folgende Vorgehensweise befolgt werden, um
Ihre Cluster-Sicherungsdaten zu schitzen. Wenn Sie CA ARCserve

Backup r11.5 nicht bereits in einer Cluster-Umgebung verwenden, missen Sie
diesen Vorgang nicht ausfihren. Der Vorgang unterstitzt die folgenden
Aktualisierungsszenarien fiur CA ARCserve Backup r11.5 in einer MSCS-Cluster-
Umgebung:

m  Primdrserver-Aktualisierung von RAIMA auf SQL Express
m  Primdrserver-Aktualisierung von RAIMA auf SQL Server
m  Primdrserver-Aktualisierung von SQL Server auf SQL Server
m Mitgliedsserver-Aktualisierung von RAIMA auf r12.5
m Mitgliedsserver-Aktualisierung von SQL Server auf r12.5
Bei diesem Aktualisierungsvorgang wird davon ausgegangen, dass Sie eine

Cluster-Umgebung mit zwei Knoten betreiben, wobei Knoten A den aktiven
Knoten und Knoten B den passiven Knoten darstellt.
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So aktualisieren Sie CA ARCserve Backup in einer MSCS-Cluster-
Umgebung von r11.5 direkt auf r12.5:

Auf Knoten A:

Die folgende Abbildung bietet eine grafische Ubersicht (iber die ersten
Aufgaben, die wahrend dieses Aktualisierungsvorgangs fir Knoten A
durchgefihrt werden.

KNOTEN A KNOTEN B
(Aktiv) (Passiv)

0 B

Aktiven Knoten auf
Knoten B lbertragen :

ARCserve Cluster-
Ressourcen (MSCS) oder
Cluster-Skripts (NEC) léschen

Knoten A von
r11.5 auf r12.5 3
aktualisieren

r11.5-Dateien
kopieren

>
r11.5-
Kopie

Datenmigration von
M1.5ASDB in r12.5
ASDB

ﬁ e r12.5 ASDB kopieren

1. Loéschen Sie die ARCserve-Cluster-Ressourcen fur r11.5 wie folgt:
a. Offnen Sie den Cluster-Administrator.
Das Dialogfeld "Cluster-Administrator" wird angezeigt.

Hinweis: Der Cluster-Administrator ist ein Hilfsprogramm, das von
Microsoft bereitgestellt wird, und es wird Gber die Verwaltungsgruppe
im Startmen( aufgerufen.

b. Wahlen Sie die ARCserve-Gruppe aus, in die der ARCserve-Server
implementiert wird, und suchen Sie nach den entsprechenden
ARCserve-Cluster-Ressourcen. Klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf jede ARCserve-Cluster-Ressource, und wahlen Sie im Kontextmenl
"Ldschen" aus.

Die ARCserve-Cluster-Ressourcen fiir r11.5 werden geldscht.
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2. Kopieren Sie die Dateien im CA ARCserve Backup r11.5-
Installationsverzeichnis an einen tempordren Speicherort.

Eine Sicherungskopie der CA ARCserve Backup r11.5-Dateien ist separat
von den Originaldateien gespeichert.

3. Flhren Sie die CA ARCserve Backup r12.5-Aktualisierungsinstallation fir
Knoten A aus. Weiteres finden Sie im Abschnitt "Aktualisieren einer alteren
Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 86)".

Wichtig! Wahrend der Aktualisierungsinstallation werden Sie aufgefordert,
den Installationspfad fir r12.5 anzugeben. Verwenden Sie nicht den
Speicherort, an dem sich r11.5 derzeit befindet. Um Schwierigkeiten bei
der Aktualisierung und mogliche Informationsverluste (in der
Warteschlange gespeicherte Jobskripte) zu vermeiden, missen Sie einen
separaten Speicherort fir die r12.5-Installation von CA ARCserve Backup
auswahlen.

m CA ARCserve Backup fiir Knoten A wird von r11.5 aufr12.5
aktualisiert. Richten Sie die neuen ARCserve-Cluster-Ressourcen jetzt
noch nicht ein.

m  Wenn die Aktualisierung abgeschlossen ist, wird das Dialogfeld
"Serverdaten migrieren" angezeigt. Mit Hilfe des Dialogfelds
"Serverdaten migrieren" kdnnen Sie Informationen, die in der alteren
ARCserve-Datenbank gespeichert sind, in die neue ARCserve-
Datenbank migrieren. Starten Sie den Datenmigrationsvorgang jetzt
noch nicht.

Hinweis: Bei Aktualisierungen des Primarservers muss der CA ARCserve
Backup-Datenbankprozess manuell gestartet werden, bevor die Daten
migriert werden.

4. Nur bei Aktualisierungen des Primarservers. Klicken Sie im Windows-
Dienstmanager mit der rechten Maustaste auf den CA ARCserve Backup-
Datenbankprozess, und wahlen Sie im Kontextmeni "Starten" aus.

Sobald der CA ARCserve Backup-Datenbankprozess gestartet wird, zeigt
der entsprechende Status "Gestartet" an.

5. Wechseln Sie auf dem CA ARCserve Backup-Server in das folgende
Verzeichnis:

C:\Programme\CA\ARCserve Backup

6. Doppelklicken Sie im oben genannten Verzeichnis auf
"servermigration.exe".

Das Dialogfeld zur Migration von Serverdaten wird gedéffnet.
7. Klicken Sie im Dialogfeld zur Migration von Serverdaten auf "Starten".

Die angegebenen CA ARCserve Backup-Daten werden von r11.5 zur12.5
migriert.
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8.

10.

Nur bei SQL Express-Aktualisierungen: Klicken Sie im Windows-
Dienstmanager mit der rechten Maustaste auf die SQLE-Instanz
(mssql$arcserve_db), und wahlen Sie im Kontextmeni "Beenden" aus.

Wenn die SQLE-Instanz gestoppt wird, wird der entsprechende Status leer
und zeigt nicht langer "Gestartet" an.

Nur bei Aktualisierungen des SQL Express-Primarservers: Kopieren Sie das
Verzeichnis der SQL ARCserve-Datenbank (SQLASDB) an einen
temporaren Speicherort.

Eine Sicherungskopie des SQLASDB-Verzeichnisses ist separat vom
Originalverzeichnis gespeichert.

Verschieben Sie den aktiven Knoten folgendermaBen von Knoten A auf
Knoten B:

a. Offnen Sie den Cluster-Administrator.
Das Dialogfeld "Cluster-Administrator" wird gedffnet.

b. Wahlen Sie die ARCserve-Gruppe fir Knoten A aus. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf den Gruppennamen im Kontextmenu, und
wahlen Sie "Gruppe verschieben" aus.

m  Wenn sich nur zwei Knoten im Cluster befinden, wird der Status
des aktiven Knotens automatisch vom urspringlich aktiven Knoten
(Knoten A) auf den anderen Knoten (Knoten B) Ubertragen, so
dass Knoten B zum aktiven Knoten und Knoten A zum passiven
Knoten wird.

m Befinden sich mehr als zwei Knoten im Cluster, wird ein
Kontextmeni angezeigt, in dem Sie den Knoten auswahlen
kdnnen, auf den Sie den aktiven Status Ubertragen méchten. Wenn
Sie den Knoten zum Ubertragen auswéhlen, wird der angegebene
Knoten zum aktiven Knoten, und der vorher ausgewahlte Knoten
wird zum passiven Knoten. Wiederholen Sie diesen Vorgang flr
alle Knoten in Ihrem Cluster.
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Auf Knoten B:

Die folgende Abbildung bietet eine grafische Ubersicht tiber die ersten
Aufgaben, die wahrend dieses Aktualisierungsvorgangs fir Knoten B
durchgefiihrt werden.

Aktiven Knoten auf

KNOTEN A Knoten A zurickabertragen KNOTEM B

{F'miv} o (Aktiv)

r11.5-Dateien
zurickkopieren

ri1.5-
Kopie

ﬁ r12.5 ASDB kopieren

1. Kopieren Sie die Dateien im CA ARCserve Backup r11.5-
Installationsverzeichnis vom tempordren Speicherort zuriick an den
urspriunglichen Speicherort.

Die CA ARCserve Backup rl11.5-Dateien befinden sich nun wieder an ihrem
urspringlichen Speicherort.

2. Deinstallieren Sie CA ARCserve Backup r11.5 vom Knoten B.
CA ARCserve Backup r11.5 wird deinstalliert.

Wichtig! Wahlen Sie wahrend der neuen Installation von CA ARCserve
Backup r12.5 auf Knoten B nicht die Option "DB lberschreiben" aus, um zu
verhindern, dass die wahrend der r12.5-Aktualisierung auf Knoten A
migrierte ARCserve-Datenbank Uberschrieben wird.
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3. Fuhren Sie die neue Installation von CA ARCserve Backup r12.5 auf
Knoten B mit den gleichen Einstellungen wie fiir Knoten A aus
(Domanenname, Servertyp, Installationspfad, Installationsoptionen usw.).
Wurde beispielsweise CA ARCserve Backup r12.5 als Primarserver auf
Knoten A installiert, dann muss r12.5 auch auf Knoten B als Primarserver
installiert werden. Weiteres finden Sie im Abschnitt "Installieren von CA
ARCserve Backup".

CA ARCserve Backup r12.5 wird auf Knoten B installiert. Richten Sie die
neuen ARCserve-Cluster-Ressourcen jetzt noch nicht ein.

4. Verschieben Sie den aktiven Knoten von Knoten B zuriick zu Knoten A, wie
vorhergehend beschrieben.

Knoten B ist nun der passive Knoten, und Knoten A ist der aktive Knoten.

Auf Knoten A:

Die folgende Abbildung bietet eine grafische Ubersicht (iber die abschlieBenden
Aufgaben, die wahrend dieses Aktualisierungsvorgangs fir Knoten A
durchgefiihrt werden.

KNOTEN A KNOTEN B
(Alktiv) (Passiv)

ARCserve
Cluster- e
Ressourcen

O

Neue ARCserva Cluster-
Ressourcen (MSCS) oder
Cluster-Skripts (NEC)
einrichten

ri2.5 ASDB
zurdckkopieren
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Nur bei Aktualisierungen des SQL Express-Primdrservers: Kopieren Sie das
SQL ARCserve-Datenbankverzeichnis (SQLASDB) vom temporaren
Speicherort zuriick an den urspringlichen Speicherort.

Die gesicherte Kopie des SQLASDB-Verzeichnisses ersetzt das wahrend der
CA ARCserve Backup ri12.5-Installation erstellte SQLASDB-Verzeichnis.

Flihren Sie von der Befehlszeilenkonsole das Hilfsprogramm "babha -
postsetup" aus, um die neuen ARCserve-Cluster-Ressourcen einzurichten.
Das Hilfsprogramm "babha -postsetup" befindet sich im Verzeichnis
"%bab_home%".

Die neuen ARCserve-Cluster-Ressourcen (ARCserve HA, ARCserve ASDB,
ARCserve Registry und ARCserve Share) werden erstellt.

Um sicherzustellen, dass alle CA ARCserve Backup-Dienste auf dem CA
ARCserve Backup-Server ordnungsgemal gestartet werden, miissen Sie
auf dem CA ARCserve Backup-Server die Skripte "cstop" und "cstart"
ausfiihren, bevor Sie die Manager-Konsole von CA ARCserve Backup
offnen. Die Batch-Dateien "cstop" und "cstart" sind auf dem CA ARCserve
Backup-Server im Installationsverzeichnis von CA ARCserve Backup
gespeichert. Weitere Informationen zur Verwendung von "cstop" und
"cstart" finden Sie im Administrationshandbuch.

Weitere Informationen:

Uberpriifen einer Cluster-fahigen Installation und Aktualisierung (siehe Seite

189)

Aktualisieren von CA ARCserve Backup von r12 aufr12.5 in einer MSCS-Cluster-

Umgebung

Dieser Abschnitt beschreibt die Schritte, die Sie durchfihren missen, um
frihere Softwareversionen auf die aktuelle Version zu aktualisieren. Stellen Sie
sicher, dass Sie den richtigen Vorgang durchfiihren:

Um BrightStor ARCserve Backup r11.5, einschlieBlich der aktuellen Service
Packs, in einer MSCS-clusterféahigen Umgebung direkt auf CA ARCserve
Backup r12.5 zu aktualisieren, befolgen Sie die unter Aktualisieren von CA
ARCserve Backup von r11.5 aufrl2.5 in einer MSCS-Cluster-Umgebung
(siehe Seite 144) beschriebene Vorgehensweise.

Um CA ARCserve Backup r12, einschlieBlich der aktuellen Service Packs, in
einer MSCS-clusterfahigen Umgebung zu aktualisieren, befolgen Sie diese
Vorgehensweise.

Bevor Sie beginnen, sollten Sie sich mit den Informationen unter Aktualisieren
einer alteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 86) vertraut

machen.
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Wenn Sie CA ARCserve Backup in einer MSCS-Cluster-Umgebung auf r12.5
aktualisieren, muss das folgende Verfahren ausgefiihrt werden, um Ihre
Cluster-Sicherungsdaten zu schiitzen. Wenn Sie CA ARCserve Backup r12 nicht
bereits in einer Cluster-Umgebung verwenden, mussen Sie diesen Vorgang
nicht ausfiihren. Der Vorgang unterstitzt die folgenden
Aktualisierungsszenarien fur CA ARCserve Backup r12 oder r12 SP1 in einer
MSCS-Cluster-Umgebung:

m  Primdrserver-Aktualisierung von SQL Server auf SQL Server

m Primdrserver-Aktualisierung von SQL Server Express auf SQL Server
Express

m Mitgliedsserver-Aktualisierung auf r12.5 Mitgliedsserver

Bei diesem Aktualisierungsvorgang wird davon ausgegangen, dass Sie eine
Cluster-Umgebung mit zwei Knoten betreiben, wobei Knoten A den aktiven
Knoten und Knoten B den passiven Knoten darstellt.

Die Abbildung veranschaulicht die Aktualisierungsschritte.

\ / 1 "babha = posisetup”
) Einrichten
Al | _" Aktiven Knoten auf = )
Cluder- Knoten B ibertragen o ”;::;ﬂg":r
Regto " ausfiihren
Knoten A Knoten B l
(aktiv) (passiv) /
Kncten B von ri2 auf
r12.5 aktualisieran
Knaoten A von r12 auf, / . )
r12.5 aktualisieran ri2-Dateien kopieren
r12 oder / Kopie von
r2 5P , 22 SP1
— >—% /
\_ n r12-Dateien in Originalverzeichnis
r2.5 / zurickkopieren
Legende:
Knoten A
= —— = Knoten B
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Aktualisieren von CA ARCserve Backup von r12 oder r12 SP1 auf r12.5
in einer MSCS-Cluster-Umgebung

Auf Knoten A:
1. Loéschen Sie die ARCserve-Cluster-Ressourcen fir r12 wie folgt:
a. Offnen Sie den Cluster-Administrator.
Das Dialogfeld "Cluster-Administrator" wird angezeigt.

Hinweis: Der Cluster-Administrator ist ein Hilfsprogramm, das von
Microsoft bereitgestellt wird, und es wird Gber die Verwaltungsgruppe
im Startmeni aufgerufen.

b. Wahlen Sie die ARCserve-Gruppe aus, in die der ARCserve-Server
implementiert wird, und suchen Sie nach den entsprechenden
ARCserve-Cluster-Ressourcen. Klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf jede ARCserve-Cluster-Ressource, und wahlen Sie im Kontextmen
"Loschen" aus.

Die ARCserve-Cluster-Ressourcen fiir r12 werden geldscht.

2. Kopieren Sie die Dateien im CA ARCserve Backup ri2-
Installationsverzeichnis an einen tempordren Speicherort.

Eine Sicherungskopie der CA ARCserve Backup r12-Dateien ist separat von
den Originaldateien gespeichert.

3. Fahren Sie die CA ARCserve Backup r12.5-Aktualisierungsinstallation fir
Knoten A aus. Weiteres finden Sie im Abschnitt "Aktualisieren einer alteren
Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 86)".

- Der Installationspfad fiir die CA ARCserve Backup r12.5-Aktualisierung
muss den gleichen Speicherort angeben, an dem sich r12 derzeit
befindet.

CA ARCserve Backup fiur Knoten A wird von r12 auf r12.5 aktualisiert.
Richten Sie die neuen ARCserve-Cluster-Ressourcen jetzt noch nicht ein.

4. Verschieben Sie den aktiven Knoten folgendermaBen von Knoten A auf
Knoten B:

a. Offnen Sie den Cluster-Administrator. Der Cluster-Administrator wird
angezeigt.

b. Wahlen Sie die ARCserve-Gruppe flir Knoten A, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf den Gruppennamen im Kontextmen(, und
wahlen Sie "Gruppe verschieben".

m Wenn sich nur zwei Knoten im Cluster befinden, wird der Status
des aktiven Knotens automatisch vom urspriinglich aktiven Knoten
(Knoten A) auf den anderen Knoten (Knoten B) Ubertragen, so
dass Knoten B zum aktiven Knoten und Knoten A zum passiven
Knoten wird.
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m Befinden sich mehr als zwei Knoten im Cluster, wird ein
Kontextmeni angezeigt, in dem Sie den Knoten auswdahlen
kdnnen, auf den Sie den aktiven Status Ubertragen méchten. Wenn
Sie den Knoten zum Ubertragen auswéhlen, wird der angegebene
Knoten zum aktiven Knoten, und der vorher ausgewahlte Knoten
wird zum passiven Knoten. Wiederholen Sie diesen Vorgang fir
alle Knoten in Ihrem Cluster.

Auf Knoten B:

1.

Kopieren Sie die Dateien im CA ARCserve Backup r12-
Installationsverzeichnis vom tempordren Speicherort zuriick an den
ursprunglichen Speicherort.

Die CA ARCserve Backup r12-Dateien befinden sich nun wieder an ihrem
ursprunglichen Speicherort.

Fihren Sie die Aktualisierungsinstallation von CA ARCserve Backup r12.5
auf Knoten B mit den gleichen Einstellungen wie fiir Knoten A aus
(Domdnenname, Servertyp, Installationspfad, Installationsoptionen usw.).
Weitere Informationen finden Sie unter "Aktualisieren einer alteren Version
von CA ARCserve Backup".

Flihren Sie von der Befehlszeilenkonsole das Hilfsprogramm "babha -
postsetup" aus, um die neuen ARCserve-Cluster-Ressourcen einzurichten.
Das Hilfsprogramm "babha -postsetup"” befindet sich im Verzeichnis
"%bab_home%".

Die neuen ARCserve-Cluster-Ressourcen (ARCserve HA, ARCserve ASDB,
ARCserve Registry und ARCserve Share) werden erstellt.

Weitere Informationen:

Uberpriifen einer Cluster-fihigen Installation und Aktualisierung (siehe Seite

189)

Deinstallieren von CA ARCserve Backup von einem MSCS-Cluster

Die Deinstallation von CA ARCserve Backup von einem Cluster kann nur auf
einem aktiven Knoten vorgenommen werden und muss auBerdem auf allen
Knoten im Cluster durchgefiihrt werden.

So deinstallieren Sie CA ARCserve Backup von einem MSCS-Cluster:

1.

Léschen Sie alle Cluster-Ressourcen. Weitere Informationen finden Sie
unter "CA ARCserve Backup-Cluster-Ressourcen |loschen".

Alle CA ARCserve Backup-Cluster-Ressourcen werden geldscht.
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2. Heben Sie die Registrierung des HA-Ressourcentyps von ARCserve auf,
indem Sie das Befehlszeilenfenster 6ffnen und den folgenden Befehl
eingeben:

cluster restype "ARCServeHA" /delete /type

Hinweis: Der Befehl "cluster restype" wird von Microsoft bereitgestellt und
ist im Windows-System integriert.

Die Registrierung des Ressourcentyps von ARCserve HA wird aufgehoben.

3. Offnen Sie im aktiven Knoten das ARCserve Backup-Verzeichnis. Sortieren
Sie alle Dateien nach Typ, und kopieren Sie dann alle .DLL-Dateien an
einen anderen Speicherort. (Als Speicherort fiir die Kopien wird die
freigegebene Festplatte empfohlen, so dass Sie spater keine
Netzwerkkopie vornehmen missen.)

Die Dynamic Link Library (.DLL)-Dateien fiir CA ARCserve Backup werden
an einen anderen Speicherort kopiert. Dadurch kénnen Sie CA ARCserve
Backup von allen Knoten im Cluster deinstallieren.

4. Offnen Sie in der Windows-Systemsteuerung das Hilfsprogramm
"Software", und entfernen Sie CA ARCserve Backup vom aktuellen Knoten.

CA ARCserve Backup wird vom aktuellen (aktiven) Knoten entfernt.

5. Kopieren Sie die .DLL-Dateien zuriick an ihren urspriinglichen Speicherort
im ARCserve Backup-Verzeichnis.

Die .DLL-Dateien fiir CA ARCserve Backup werden zurlick in das ARCserve
Backup-Verzeichnis kopiert.

6. Klicken Sie im Cluster-Administrator mit der rechten Maustaste auf den
Gruppennamen, und wahlen Sie im Kontextmenu "Gruppe verschieben"
aus, um den aktiven Knoten zu andern.

Der Status des urspringlichen Knotens wird auf "passiv" geandert, und der
Status des nachsten Knotens im Cluster wird auf "aktiv" geandert.

7. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 5 fiir alle verbleibenden Knoten im
Cluster.

CA ARCserve Backup wird von allen Knoten im Cluster entfernt.
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Implementieren eines CA ARCserve Backup-Servers auf
einem NEC-Cluster

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zum Implementieren von CA
ARCserve Backup auf einem NEC-Cluster. Cluster-Unterstitzung von CA
ARCserve Backup gibt es flir NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster fir Windows
8.0, NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 flir Windows und NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 fir Windows.

Hinweis: Weitere Informationen zu den Unterschieden bei der Verwendung
der verschiedenen Versionen von NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster finden Sie
in der entsprechenden Dokumentation von NEC.

Hardware-Voraussetzungen fur NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Um CA ARCserve Backup auf NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster zu
implementieren, muss Ihr System die folgenden Hardware-Voraussetzungen
erfillen:

m  Alle Cluster-Knoten sollten die gleiche Hardware-Konfiguration aufweisen
(beispielsweise SCSI-Adapter, Fibre Channel-Adapter, RAID-Adapter,
Netzwerkadapter und Laufwerke).

m  Sije sollten getrennte SCSI-/Fibre Channel-Adapter fir Laufwerke und
Bandgerate verwenden.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die Hardware aller Knoten ahnlich oder
sogar identisch ist, um die Konfiguration zu vereinfachen und maégliche
Kompatibilitdtsprobleme zu vermeiden.

Software-Voraussetzungen fir NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Um CA ARCserve Backup auf NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster zu
implementieren, muss Ihr System die folgenden Software-Voraussetzungen
erflllen:

m  Beim Betriebssystem handelt es sich um Windows 2000 und
Windows Server 2003 (32- oder 64-Bit).

Hinweis: NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster wird auf IA-64 (Intel
Itanium)-Betriebssystemen nicht unterstiitzt.

m  Die HA-Plattform ist konfiguriert fir NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster fir
Windows 8.0, NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 fir Windows und
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 fir Windows.
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Vorbereitung von NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster-Ressourcen

Wenn Sie CA ARCserve Backup in einer dedizierten Gruppe installieren,
missen Sie die erforderlichen Ressourcen in der neu dedizierten Gruppe
erstellen, einschlieBlich eines virtuellen Namens mit einer wechselnden IP-

Adresse und einer freigegebenen (oder gespiegelten) Festplatte.

Der Cluster-Manager und der Task-Manager sind von NEC bereitgestellte
Hilfsprogramme, die auf den Servern installiert sind, auf denen NEC

CLUSTERPRO/ExpressCluster installiert ist.

m  Mit dem Cluster-Manager kénnen Sie einen GroBteil der Konfigurations-
und Verwaltungsaufgaben ausfiihren, die mit Clustern verknUlpft sind. Dazu
gehoéren das Stoppen, Starten, Verschieben und Léschen von Cluster-
Gruppen sowie das Konfigurieren von Cluster-Eigenschaften und

Gruppenressourcen.

®  Mit dem Task-Manager kdnnen Sie lediglich alle Dienste oder
Anwendungen stoppen und starten sowie die Uberwachung aller Dienste

oder Anwendungen stoppen und starten.

Im folgenden Beispiel wird ein Cluster namens "ARCserve" fir die CA ARCserve

Backup-Installation mit vier entsprechenden Ressourcen erstellt:

m  Gemeinsam genutzte Festplatte
m Wechselnde IP-Adresse
m  Virtueller Name

m  Skript

Sie kénnen sich spater dazu entscheiden, CA ARCserve Backup auf einem Pfad

der freigegebenen Festplatte zu installieren.

Cluster(pl)  Viewiy) ControliCy plertView(s) Toolil) Help(H)

44 NEC ExpressCluster

B | o 2 2] 35 36| 0 || 8| e

Em MEC Expressiluster Resource tvpe | Resource information | Skatus | Descripkion Resource name
Em neccluster Monikoring resource Orline Marmal RSPOOOOO
Elﬁ Wizk-1 [&]script orline  Mormal SCRIPTOOOO
P E BRCserye B Floating 1P 123.456.7.890 orline  Mormal FIPa00Za8c0
g WzK-2 i virtual computer name  YNECPS Orline  Marmal (IP=123,.,  YCOMOOOD
Disk partition type:FileSy...  Online Marmal W55:

Wenn Sie die gleiche Gruppe mit einer existierenden Anwendung gemeinsam
nutzen moéchten, brauchen Sie keine neuen Ressourcen zu erstellen.
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Installieren von CA ARCserve Backup in einer NEC-Cluster-fahigen Umgebung

In diesem Abschnitt wird die Installation von CA ARCserve Backup in einer
NEC-Cluster-fahigen Umgebung mit Hilfe des Installationsassistenten
beschrieben.

So installieren Sie CA ARCserve Backup:

1. Legen Sie den CA ARCserve Backup-Installationsdatentrager in das
optische Laufwerk ein.

Hinweis: Wenn der CA ARCserve Backup-Installationsbrowser nicht
angezeigt wird, fihren Sie "Setup.exe" im Stammverzeichnis auf dem
Installationsdatentrager aus.

Klicken Sie in der linken Spalte des Produktinstallationsbrowsers auf "CA
ARCserve Backup flr Windows installieren".

Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf "Weiter", um die erforderlichen Komponenten zu
installieren.

Hinweis: Das Dialogfeld "Erforderliche Komponenten" wird nur angezeigt,
wenn Setup keine installierten erforderlichen Komponenten von CA
ARCserve Backup auf dem Zielcomputer findet.

3. Akzeptieren Sie im Dialogfeld "Lizenzvereinbarung" die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung, und klicken Sie auf "Weiter".

4. Folgen Sie den Aufforderungen, und geben Sie alle erforderlichen
Informationen in die nachfolgenden Dialogfelder ein.

Die folgende Liste beschreibt Dialogfeld-spezifische Informationen zum
Installieren von CA ARCserve Backup.

Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wahlen"

Wenn Sie die Remote-Installationsoption wahlen, kédnnen Sie CA
ARCserve Backup auf mehreren Systemen installieren.

Bei Remote-Installationen kann das Remote-Zielsystem aus
verschiedenen ARCserve-Servertypen, verschiedenen CA ARCserve
Backup-Agenten und -Optionen oder beidem bestehen.

Hinweis: Das Setup-Programm fiir Cluster-Rechner unterstiitzt keine
Remote-Installation flir das CA ARCserve Backup-Basisprodukt oder die
CA ARCserve Backup-Agenten. Diese Beschrankung der Remote-
Installation flir die CA ARCserve Backup-Agenten (z. B. SQL-Agent
oder Exchange-Agent) trifft nur zu, wenn Sie einen virtuellen Host
verwenden. Die Remote-Installation von CA ARCserve Backup-Agenten
wird bei Verwendung von physischen Cluster-Hosts unterstiitzt.
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Dialogfeld "Installationstyp"

Hier kénnen Sie die Art der CA ARCserve Backup-Komponenten
eingeben, die Sie installieren moéchten. Wahlen Sie entweder die
Express-Installation oder die benutzerdefinierte Installation aus.

Hinweis: Wenn Sie eine Vorgangerversion aktualisieren, erkennt der
Installations-Assistent die aktuelle ARCserve-Konfiguration und wahlt
den geeignetsten Installations-/Aktualisierungstyp fir die neue
Installation aus. Weitere Informationen finden Sie unter
Installationstypen fliir CA ARCserve Backup-Server (siehe Seite 53) und
CA ARCserve Backup-Serveroptionen (siehe Seite 57).

CA ARCserve Backup-Setup
Installationstyp m
4 Lizenzvereinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
— Geben Sie einen Installationstyp an
«  Verfahren
" Eupress
= Konfiguration
= Installationstyp
Komponenten " ARCserve-Manager [Konsole)
Komten
& ARCserveStandalone-Server
[ atenbankeinztellungen
Meldungen " ARCserve-Primarsenver [ ® E‘ @
5 i 1
shup-Zusammentassung " aRCserve-Mitgiedsserver
Statuz der Installation
: :  anderer
Inztallationzbericht
Dieze Optioh installiert einen ARCserve-Standalone-Server. Mit Hilfe eines: AR Caerve-Standalone-Servers
konnen Sie lokale Jobs ausfihren, verwalten und Lberwachen.
Suppart-webzite
Beadme anzeigen
<Zurick I Weiter: Abbrechen
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Dialogfeld "Komponenten”

Geben Sie hier die CA ARCserve Backup-Komponenten an, die Sie auf
dem Zielsystem installieren méchten.

Beachten Sie folgende Hinweise:

Um einen Primarserver zu installieren, missen Sie die Central
Management Option von CA ARCserve Backup auf dem
Primarserver installieren.

Zur Installation von Mitgliedsservern muss der
Installationsassistent in der Lage sein, den CA ARCserve Backup-
Domanennamen und den Namen des Primarservers in Ihrem
Netzwerk zu erkennen. Aus diesem Grund sollten Sie mindestens
eine Primarserverinstallation abgeschlossen haben, bevor Sie
Mitgliedsserverinstallationen durchfihren.

Wenn Sie im Dialogfeld "Produkte wahlen" auf das CA ARCserve
Backup-Objekt oder das Server-Objekt klicken, gibt der
Installationsassistent unabhdngig vom Installationstyp, den Sie im
Dialogfeld "Installations-/Upgrade-Typ wahlen" festgelegt haben,
die standardmaBigen Installationskomponenten des Standalone-
Servers an. Um sicherzustellen, dass Sie die korrekten
Komponenten installieren, blenden Sie das Server-Objekt ein,
blenden Sie dann das Objekt fiir den CA ARCserve Backup-
Servertypen ein, den Sie installieren méchten, und aktivieren Sie
die entsprechenden Kontrollkdstchen fir die Komponenten, die Sie
installieren méchten.

Die "Agent-Bereitstellung" ist ein assistentenahnliches Tool, mit
dem Sie CA ARCserve Backup-Agenten auf mehreren Remote-
Systemen installieren oder aktualisieren kénnen, nachdem Sie CA
ARCserve Backup installiert haben. Damit diese Funktion
unterstitzt wird, missen Quelldateien von Setup auf den CA
ARCserve Backup-Server kopiert werden. Um den Inhalt des
Installationsdatentragers auf den CA ARCserve Backup-Server zu
kopieren, mussen Sie im Dialogfeld "Komponenten" die Option
"Agent-Bereitstellung" auswahlen. Die Installation oder
Aktualisierung von CA ARCserve Backup nimmt deutlich mehr Zeit
in Anspruch, wenn Sie "Agent-Bereitstellung" auswéahlen.

Wenn Sie eine Remote-Installation oder eine automatische
Installation ausfiihren oder CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Unicenter Software Delivery installieren, sollten Sie den CA
ARCserve Backup-Client Agent fiir Windows nicht im gleichen
Verzeichnis wie das CA ARCserve Backup-Basisprodukt installieren.
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Das folgende Diagramm zeigt den Standardinstallationspfad fiir den
Client Agent flr Windows. Darliber hinaus wird die Komponente

"Agent-Bereitstellung" angegeben:

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:
=- C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Der Agent wird auf dem Metzverk-Client-
4 Inztallationstyp - Server Rechner installiert, ur 04 ARCzerve
= @ Standalone-Server Backup bei Folgendem zu unterstiitzen:
= Komponenten [ ﬁ Basis - Abrufen und Senden von Daten
ﬂﬁ 1 Librarw Dot - Ermdalichen einer schnellen
Konten ape Library LUphon . D ateniibertragung
D aterbanksinstel Oy Disk to Disk ta Tape Option - Bereitstellen von Metzwerksicherheit
Stenbankenstelngen o Enterprise-bodul - Jobuberwachung o ]
Meldungen B &5 Disaster Recovery Option iEDI*L:trChtSUChen von Yerzeichnizsen in
O 55 MDMP NAS Option prEst .
SetupZusammenfassung OG5 ?méirserver R - Plattformiibergreifende Sichenungen
Statuz der Installation Zur Installation der Serverkomponente
..... o miizzen Sie den Client Agent fur Windows
Installationsbenickt | o installieran.
- Agent for Open Files fur Windows
----- ] Agent-Bereitstellung |
----- o Agent fur Microzaft SOL Server
e | Agent fuir Microzoft SharePoint
----- o Agent fur Microsoft Exchange LI

Support-website

Beadme anzeigen

Fuir diezes Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich.

Itnfa zur Festplatte |

Inztallationspfad:

C:AProgrammehCANAR Czerve Backup Client Agent for *windowsh

Ordner andern |

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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Dialogfeld "Konten"
Hier kdnnen Sie Ihre CA ARCserve Backup-Konten einrichten.

Wenn der Setup-Assistent eine clusterfahige Anwendung entdeckt, die
in Ihrer Umgebung ausgefiihrt wird, und Sie CA ARCserve Backup in
der clusterfahigen Umgebung installieren méchten, aktivieren Sie die
Option "Cluster-Umgebung - Installation", und geben Sie den Pfad
zum gemeinsam genutzten Laufwerk an, auf dem Sie CA ARCserve
Backup installieren mdchten.

Hinweis: CA ARCserve Backup-Servernamen und CA ARCserve
Backup-Domdanennamen dirfen 15 Byte nicht Uberschreiten. Ein Name
mit 15 Byte entspricht etwa 7 bis 15 Zeichen.

CA ARCserve Backup - Setup

Konten m

4 Lizenzvereinbarung

4 Lizenzzchllizzel ZieI—Host:[COMPUTER—DDI]
W Wertahren rGeben Sie ein Windows-Administratorkonko an
=+ Konfiguration (3 Microsoft Windows-Domane: I COMPUTER-001
4 |nstallationst —
b Microsoft Windows-Benutzername: | Adminiskrator
% FKomponenten I's
Kenmwart: [———— |
=+ Konten = I ;E
Datenbankeinstellungen
tMeldungen rGeben Sie ein CA ARCserve Backup-Domanenkonto an
Setup-Zuzammenfassung
@ ChA AR Cserve Backup-Doméne: I COMPUTER-0O1
Statuz der Installation
5 5 Ca ARCserve Backup-Server: I COMPUTER-OO1
Installationsbericht
Benutzernarne: I caroot
r
Kennyiork: etk )
| =
Kennwort bestatigen: I Atttk
v Kennwort speichern

Support-wWebsite
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CA ARCserve Backup - Setup

Dialogfeld "Datenbankeinstellungen”

Datenbankeinstellungen

Hier kdnnen Sie die CA ARCserve Backup-Datenbank konfigurieren.

Geben Sie eine Datenbankanwendung an (Microsoft SQL Server oder
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition), und filllen Sie dann die
erforderlichen Felder in diesem Dialogfeld aus. Klicken Sie
anschlieBend auf "Weiter".

Hinweis: Wenn Sie Daten schiitzen, die auf Unicode basierende
Zeichen aus ostasiatischen Sprachen (z. B. JIS2004) enthalten,
mussen Sie die SQL-Sortierreihenfolge aktivieren, damit die Daten von
CA ARCserve Backup durchsucht und sortiert werden kénnen. Klicken
Sie zu diesem Zweck auf "Sortierung fir ostasiatische Sprachen", und
wahlen Sie dann aus der Dropdown-Liste eine Sprache aus.

G

4 Lizenzvereinbarung

4 Lizenzschilizzel

w  Werfahren

= Konfiguration

W

o
o
-

Installationstyp
K.amponenten

K.onten
Datenbankeinstellungen

teldungen

Setup-Zuzammenfassung

Stabuz der Installation

Installationsbericht

Support-wWebsite

Beadme anzeigen

Ziel—HDst:[COMPUTER-DDl]

Wahlen Sie einen Datenbankiyp:

Dies wird empFohlen, wenn Sie einen Standalone-Server installieren, oder Thre CA ARCserve Backup-Domane
aus weniger als 20 Servern besteht,

rInstallationspfad Fir SQL Server Express angeben

&% yon Microsoft SOL Server Express Edition standardmafig unterstiitzken Installationspfad

" Benutzerdefinierten PFad auswahle

—30L Server Express-Datendateipfad Fir ARCserve-Datenbank

& van Microsoft SOL Sever 2005 Express Edition standarméfig unterstitzten InstallationspFad
" Benutzerdefinisrten PFad auswahle |

—Einstelung Fir SGL-Sprachensortierung

¥ Standardsortierung

" Sortierung fir ostasiatische Sprachen IChinese_PRC j @

Installationspfad Far | D:\Programme (x86)CalaRCserve Backup CATALOG, DEY v |

<Zuriick | Weiter = I abbrechen |
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Beachten Sie bei Cluster-Installationen die folgenden Hinweise zur
Datenbankinstallation:

m  CA ARCserve Backup unterstitzt keine lokalen Microsoft SQL
Server-Installationen auf CA ARCserve Backup-Servern in NEC
CLUSTERPRO-Umgebungen. Aus diesem Grund missen Sie die
ARCserve-Datenbankinstanz auf einem Remote-System
installieren.

m Sie missen die Option flir den Remote-SQL Server-Typ angeben,
falls die ARCserve-Datenbankinstanz und die CA ARCserve Backup-
Installation sich nicht im gleichen Cluster befinden.

Dialogfeld "Cluster-Einstellung"

Das Dialogfeld "Cluster-Einstellung" wird nur geéffnet, wenn Setup
feststellt, dass Sie CA ARCserve Backup in einer Cluster-fahigen
Umgebung installieren. Sie missen samtliche Felder in diesem
Dialogfeld ausfiillen, um fortfahren zu kénnen.

CA ARCserve Backup Setup

Cluster Setting

Licenze Agreement
Licenze Key

Methods

+ ¢ € ¢

Configuration
4 Installation Type
4w  Components
& Accounts
4 Databaze Settings
= Cluster Setting
Meszages
Setup Summary
Installation progress

Inztallation Report

Support Web Site

‘iew Readhe

G

E)Target Host:[COMP-011]
¥ Cluster Enwironment Installation (NEC)
Installation Path

You are perfarming a Cluster-aware setup, Please select the installation path of CA ARCserve Backup to a
path on a shared disk, {note: this will also change catalog path inko shared disk)

MECCluster Summary

MEC Cluster Setting Summary

Yirtual Mode Mame |TEST

Installation Path |D;\

< Back Mext =
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Dialogfeld "Meldungen”

Nachdem Sie die Meldungen im Dialogfeld "Meldungen" gelesen haben,
sollten Sie versuchen, die Probleme zu lésen.

Die folgende Abbildung veranschaulicht das Dialogfeld "Wichtige
Warnhinweise":

Meldungen m
4 Lizenzversinbarung
_ - Ziel-Host: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
«  Verfahren & Lesen Sie vor der Installation die folgenden Wamhinweize:
= Konfiguration d
@ Installationstyp Setup installiert die folgenden Korponenten:
« Komporenten * Wicrosoft 3QL Server Express Edition
* Microsoft WET Framework 3.5 Service Pack 1
« Konten ) i
S * Java Funtime Environment (JRE) 1.4.2.16
1t i . . . .
o R T LT Daz vothandene Prodult "WMicrozoft SQL Server Mative Client" auf dem Figlrechner
= Meldungen fiihut moglicherweize dazy, dass das Setup fir Microsoft QL Server 2005 Express
Setup Zusammerfassung Edition fehlzchlagt. Umn dieses Problem =i wermeiden, denstallieren Sie "TWicrosoft 3QL
Server Mative Client" ither "Programme hineufiigen/entfernen” und wiederholen den
Status der Installation AR.Cserve Baclp-Installationsworgang,
Inztallastionzbericht
Support-website
Drucken
Beadme anzeigen
<Zuick | Weiter: I Abbrechen |

Dialogfeld "Setup-Zusammenfassung"”

Um die Komponenten, die Sie installieren méchten, zu andern, klicken
Sie so oft wie notwendig auf "Zurlick", um zum Dialogfeld mit den
Installationsoptionen zurlickzukehren, die Sie andern mdéchten.

Dialogfeld zur Lizenzpriifung

Um Lizenzschlissel einzugeben, suchen Sie nach den Komponenten,
Agenten und Optionen, die Sie installieren, wahlen Sie die Option
"Lizenzschlissel verwenden" aus, und geben Sie den Lizenzschlissel
fir die Komponente ein.
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Dialogfeld "Installationsbericht”

Wenn eine der ausgewahlten Komponenten konfiguriert werden muss,
werden im Setup-Assistenten die entsprechenden Dialogfelder flr die
Konfiguration am Ende der Installation angezeigt. Sie kdnnen die
Komponente entweder sofort oder spater mit Hilfe der
Geratekonfiguration oder der Enterprise-Modul-Konfiguration
konfigurieren. Wenn Sie beispielsweise einen Bandwechsler mit einem
Laufwerk verwenden, der konfiguriert werden muss, kénnen Sie mit
Hilfe des Setup-Assistenten die Geratekonfiguration starten, indem Sie
auf die entsprechende Meldung im Dialogfeld "Installation -
Zusammenfassung" doppelklicken.

Das folgende Diagramm zeigt das Dialogfeld "Installationsbericht". Das
Enterprise-Modul muss konfiguriert werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationzbericht G

« Lizenzverainbarung
T Setup hat folgende Komponenten installiert:
« Methodsn 58 NDMP NS Option -
< (animdi a" Installation abgeschlassen
@ Erfordert Konfiguration
% Installationstyp ¢ Client Agent Fir Windows
4 Komponenten %" Installation abgeschlossen
¢ Agenk Fir wirtuelle Rechner
¥ Konten s Installation abgeschlassen
+  Datenbankeinstellungen @ Erfordert Konfiguration
& AgentEinstelung ¢ Agent For Open Files Far Windows

%" Installation abgeschlossen

+  Meldungen @ Ein Meustart des Rechners wird empfohlen, ist jedoch nicht nobwendig. Ohne einen Meustart kann auf D
¢ Setup-Dateien fur die Agent-Bereitstellung

%" Installation abgeschlossen

Status der Installation ¢ Agent Fir Microsoft SQL Server

+ Installationsbericht %" Installation abgeschlossen

@ Der Agent bendtigt Fir die Kommunikation Mamed Fipes und TCPJIP des SQL-Servers, Beide Protokolle m
¢ Agent fir Oracle

%" Installation abgeschlossen

@ Erfordert Konfiguration

@ Diagnosehilf sprogramm

a" Installation abgeschlossen

@ Setup-Zusammentaszung

&

Produktinformationen _IL
»

<

Readme anzeigen

Wieiters I Abbrechen |

Hinweis: Sie missen den Server mdglicherweise neu starten, nachdem
Sie CA ARCserve Backup installiert haben. Dies hangt davon ab, ob alle
Dateien, Dienste und Registrierungseinstellungen auf der
Betriebssystemebene aktualisiert wurden.
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Installation von CA ARCserve Backup in allen NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster-
Knoten

In einer CA ARCserve Backup-HA-Cluster-Umgebung wird CA ARCserve Backup
in allen Cluster-Knoten installiert, jedoch wird nur eine Instanz ausgefihrt. In
diesem Cluster Ubernimmt der aktive Knoten automatisch die Kontrolle tber
die Sicherungsressourcen und wird als Sicherungsserver bezeichnet. Andere
Instanzen von CA ARCserve Backup, die in passiven Knoten gehostet werden,
werden als Standby-Server (oder Failover-Server) bezeichnet, und das Cluster-
System aktiviert nur im Falle eines Failovers einen von ihnen.

Sie miussen fir alle Cluster-Knoten, auf denen CA ARCserve Backup
implementiert wird, sicherstellen, dass der aktuelle Knoten als der aktive
Knoten im Cluster festgelegt ist, so dass er auf die freigegebene Festplatte
zugreifen kann. Wenn der aktuelle Knoten als passiv festgelegt ist, kbnnen Sie
ihn auf aktiv andern, indem Sie die Option "Gruppe verschieben" im Cluster-
Manager verwenden.

Sobald die Cluster-fahige Installation erfolgreich abgeschlossen wurde, miissen
Sie neue start.bat- und stop.bat-Skripte flir den betreffenden Server erstellen:

m  Verwenden Sie fir alle Mitgliedsserver und Nicht-SQL Express-
Primarserver die start.bat-Skripts in Anderungen am Skript start.bat fiir
Mitgliedsserver und Nicht-SQL Express-Primarserver (siehe Seite 168).

m  Verwenden Sie fir alle Mitgliedsserver und Nicht-SQL Express-
Primarserver die stop.bat-Skripts in Anderungen am Skript stop.bat fiir
Mitgliedsserver und Nicht-SQL Express-Primarserver (siehe Seite 169).

m  Verwenden Sie nur flir Express-Primarserver die start.bat-Skripts in
Anderungen am Skript start.bat fiir SQL Express-Primérserver (siehe
Seite 170).

m  Verwenden Sie nur fir Express-Primarserver die stop.bat-Skripts in
Anderungen am Skript stop.bat fiir SQL Express-Priméarserver (siehe
Seite 171).
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Anderungen am Skript START.BAT fir Mitgliedsserver und Nicht-SQL Express-Primérserver

Nach der Installation miissen Sie das Skript "start.bat" andern, indem Sie Text
an zwei Stellen hinzufligen: nach NORMAL und nach FAILOVER. Die folgenden
Skriptanderungen treffen nur fur Mitgliedsserver und Nicht-SQL Express-
Primarserver zu.

Kopieren Sie das folgende Skript, und fligen Sie es in der Datei "start.bat"
nach NORMAL und nach FAILOVER ein:

REM Legen Sie die folgende variable 'process' auf 1 fiir normalen
REM-Vorgang fest. Andern Sie wdhrend der Aktualisierung/Migration dieses
REM-Skript, um den wert auf null festzulegen

SET process=1

REM Legen Sie dieses Flag auf 1 fest, wenn es sich um einen Primdrserver handelt
und Sie eine

REM MS SQL Express 2005-Datenbank verwenden; legen Sie es ansonsten auf 0 fest
SET PRIMARY_SQLE_FLAG=0

IF %process%==0 GOTO end
REM Normalen Vorgang hier ausfihren

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY_SQLE_FLAGX==0 GOTO CA_SERVICES
net start mssql$arcserve_db

:CA_SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSsvcControlsvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlsvr
armload CASunivDomainsvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

rend
REM Verlassen Sie die Batch-Datei
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Anderungen am Skript STOP.BAT fir Mitgliedsserver und Nicht-SQL Express-Primdrserver

Nach der Installation miissen Sie das Skript "start.bat" andern, indem Sie Text
an zwei Stellen hinzufligen: nach NORMAL und nach FAILOVER. Die folgenden
Skriptanderungen treffen nur fur Mitgliedsserver und Nicht-SQL Express-
Primarserver zu.

Kopieren Sie das folgende Skript, und fligen Sie es in der Datei "stop.bat" nach
NORMAL und nach FAILOVER ein:

REM Legen Sie die folgende variable 'process' auf 1 fiir normalen
REM-Vorgang fest. Andern Sie wdhrend der Aktualisierung/Migration dieses
REM-Skript, um den wert auf null festzulegen

SET process=1

REM Legen Sie dieses Flag auf 1 fest, wenn es sich um einen Primdrserver handelt
und Sie eine

REM MS SQL Express 2005-Datenbank verwenden; legen Sie es ansonsten auf 0 fest
SET PRIMARY_SQLE_FLAG=0

REM Legen Sie das ARCServe-Stammverzeichnis hier fest
SET ARCSERVE_HOME=s :\arcserve_home

IF %process%==0 GOTO end

REM Normalen Vorgang hier ausfihren
armsTleep 2

armkill CASjobengine
%ARCSERVE_HOMEX%\babha.exe -kilTljob
armkill CASMgmtSvc

armki1l CASTapeEngine

armkill CASJobEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainsvr

armkill CASSvcControlsvr

net stop "CA ARCserve Communication Foundation'
net stop CASportmapper

if %PRIMARY_SQLE_FLAG%==0 GOTO end
net stop mssql$arcserve_db

rend
REM Verlassen Sie die Batch-Datei
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Anderungen am Skript START.BAT fir SQL Express-Primdrserver

Nach der Installation missen Sie das Skript "start.bat" andern, indem Sie Text
an zwei Stellen hinzufiigen: nach NORMAL und nach FAILOVER. Die folgenden
Skriptanderungen treffen nur fir SQL Express-Primarserver zu.

Kopieren Sie das folgende Skript, und fligen Sie es in der Datei "start.bat"
nach NORMAL und nach FAILOVER ein:

REM Legen Sie die folgende variable 'process' auf 1 fiir normalen
REM-Vorgang fest. Andern Sie wdhrend der Aktualisierung/Migration dieses
REM-Skript, um den wert auf null festzulegen

SET process=1

REM Legen Sie dieses Flag auf 1 fest, wenn es sich um einen Primirserver handelt
und Sie eine

REM MS SQL Express 2005-Datenbank verwenden; legen Sie es ansonsten auf 0 fest
SET PRIMARY_SQLE_FLAG=1

IF %process%==0 GOTO end
REM Normalen Vorgang hier ausfihren

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY_SQLE_FLAG%==0 GOTO CA_SERVICES
net start mssql$arcserve_db

:CA_SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlsvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlsvr
armload CASunivbDomainsvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainSvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

rend
REM Verlassen Sie die Batch-Datei
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Anderungen am Skript "stop.bat" fir SQL Express-Primdrserver

Nach der Installation miissen Sie das Skript "start.bat" andern, indem Sie Text
an zwei Stellen hinzufiigen: nach NORMAL und nach FAILOVER. Die folgenden
Skriptanderungen treffen nur fir SQL Express-Primarserver zu.

Kopieren Sie das folgende Skript, und fligen Sie es in der Datei "stop.bat" nach
NORMAL und nach FAILOVER ein:

REM Legen Sie die folgende variable 'process' auf 1 fiir normalen
REM-Vorgang fest. Andern Sie wdhrend der Aktualisierung/Migration dieses
REM-Skript, um den wert auf null festzulegen

SET process=1

REM Legen Sie dieses Flag auf 1 fest, wenn es sich um einen Primdrserver handelt
und Sie eine

REM MS SQL Express 2005-Datenbank verwenden; legen Sie es ansonsten auf 0 fest
SET PRIMARY_SQLE_FLAG=1

REM Legen Sie das ARCServe-Stammverzeichnis hier fest
SET ARCSERVE_HOME=s:\arcserve_home

IF %process%==0 GOTO end

REM Normalen Vorgang hier ausfihren
armsleep 2

armkill CASjobengine
%ARCSERVE_HOMEX%\babha.exe -kilTljob
armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASJobEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainsvr

armkill CASSvcControlsvr

net stop "CA ARCserve Communication Foundation'
net stop CASportmapper

if %PRIMARY_SQLE_FLAG%==0 GOTO end
net stop mssql$arcserve_db

rend
REM Verlassen Sie die Batch-Datei
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Aktualisieren von CA ARCserve Backup vonr11.5 aufr12.5in einer
NEC CLUSTERPRO-Umgebung

Dieser Abschnitt beschreibt die Schritte, die Sie durchfiihren miissen, um
friihere Softwareversionen auf die aktuelle Version zu aktualisieren. Stellen Sie
sicher, dass Sie den richtige Aktualisierungsvorgang durchfiihren:

m  Wenn Sie BrightStor ARCserve Backup r11.5, einschlieBlich der aktuellen
Service Packs, in einer NEC CLUSTERPRO-fdhigen Umgebung direkt auf CA
ARCserve Backup r12.5 aktualisieren, befolgen Sie diese Vorgehensweise.

m  Wenn Sie CA ARCserve Backup r12, einschlieBlich der aktuellen Service
Packs, in einer NEC CLUSTERPRO-fahigen Umgebung aktualisieren,
befolgen Sie die unter Aktualisieren von CA ARCserve Backup von r12 auf
ri2.5 in einer NEC CLUSTERPRO-Umgebung (siehe Seite 185)
beschriebene Vorgehensweise.

In diesem Abschnitt werden die Schritte beschrieben, die Sie ausfiihren
missen, um BrightStor ARCserve Backup r11.5, inklusive der neuesten Service
Packs, in einer NEC CLUSTERPRO-fahigen Umgebung auf CA ARCserve Backup
r12.5 zu aktualisieren. Informationen zur Aktualisierung von CA ARCserve
Backup r12 auf diese Version in einer NEC CLUSTERPRO-fahigen Umgebung
finden Sie bei den Schritten unter Aktualisieren einer adlteren Version von CA
ARCserve Backup (siehe Seite 86).

Wenn Sie CA ARCserve Backup in einer NEC CLUSTERPRO-Umgebung von
r11.5 auf r12.5 aktualisieren, muss das folgende Verfahren ausgefiihrt werden,
um Ihre Cluster-Sicherungsdaten zu schitzen. Wenn Sie CA ARCserve

Backup r11.5 nicht bereits in einer Cluster-Umgebung verwenden, missen Sie
diesen Vorgang nicht ausfihren. Der Vorgang unterstilitzt die folgenden
Aktualisierungsszenarien fur CA ARCserve Backup r11.5 in einer

NEC CLUSTERPRO-Umgebung:

m  Aktualisieren Sie BrightStor ARCserve Backup r11.5 mit einer RAIMA-
Datenbank auf CA ARCserve Backup r12.5 auf einem Primarserver mit
einer Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-Datenbank.

m  Aktualisieren Sie BrightStor ARCserve Backup r11.5 mit einer
Microsoft SQL Server-Remote-Datenbank auf CA ARCserve Backup r12.5
auf einem Primarserver mit einer Microsoft SQL Server-Datenbank.

m  Aktualisieren Sie BrightStor ARCserve Backup r11.5 mit einer RAIMA-
Datenbank auf CA ARCserve Backup r12.5 auf einem Mitgliedsserver.

m  Aktualisieren Sie BrightStor ARCserve Backup r11.5 mit einer
Microsoft SQL Server-Remote-Datenbank auf CA ARCserve Backup r12.5
auf einem Mitgliedsserver.

Bei diesem Aktualisierungsvorgang wird davon ausgegangen, dass Sie eine
Cluster-Umgebung mit zwei Knoten betreiben, wobei Knoten A den aktiven
Knoten und Knoten B den passiven Knoten darstellt.
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So aktualisieren Sie CA ARCserve Backup in einer NEC CLUSTERPRO-
Umgebung von r11.5 auf r12.5:

Auf Knoten A:

Die folgende Abbildung bietet eine grafische Ubersicht (iber die ersten
Aufgaben, die wahrend dieses Aktualisierungsvorgangs fir Knoten A
durchgefihrt werden.

KNOTEN A KNOTEN B
(Aktiv) (Passiv)

/6\.

Aktiven Knoten auf
Knoten B lbertragen

ARCserve Cluster-
Ressourcen (MSCS) oder
Cluster-Skripts (NEC) léschen

Knoten A von
r11.5 auf r12.5 3
aktualisieren

r11.5-Dateien
kopieren

>
r11.5-
Kopie

Datenmigration von
M1.5ASDB in r12.5
ASDB

ﬁ o r12.5 ASDB kopieren

1. Deaktivieren Sie die NEC-Cluster-Skripte, und léschen Sie die
Registrierungssynchronisierung. Weitere Informationen finden Sie unter CA
ARCserve Backup in NEC Cluster-Skripts deaktivieren (siehe Seite 178).

2. Kopieren Sie die Dateien im CA ARCserve Backup r11.5-
Installationsverzeichnis an einen tempordren Speicherort.

Eine Sicherungskopie der CA ARCserve Backup r11.5-Dateien ist separat
von den Originaldateien gespeichert.
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3. Fahren Sie die CA ARCserve Backup r12.5-Aktualisierungsinstallation fir
Knoten A aus. Weitere Informationen finden Sie unter "Aktualisieren einer
alteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 86)".

Wichtig! Wahrend der Aktualisierungsinstallation werden Sie aufgefordert,
den Installationspfad fiir r12.5 anzugeben. Verwenden Sie nicht den
Speicherort, an dem sich r11.5 derzeit befindet. Um Schwierigkeiten bei
der Aktualisierung und mdgliche Informationsverluste (in der
Warteschlange gespeicherte Jobskripte) zu vermeiden, missen Sie einen
separaten Speicherort fir die r12.5-Installation auswahlen.

m  CA ARCserve Backup fiir Knoten A wird von r11.5 aufr12.5
aktualisiert. Richten Sie die neuen ARCserve-Cluster-Ressourcen jetzt
noch nicht ein.

m  Wenn die Aktualisierung abgeschlossen ist, wird das Dialogfeld
"Serverdaten migrieren" angezeigt. Mit Hilfe des Dialogfelds
"Serverdaten migrieren" kdnnen Sie Informationen, die in der dlteren
ARCserve-Datenbank gespeichert sind, in die neue ARCserve-
Datenbank migrieren. Starten Sie den Datenmigrationsvorgang jetzt
noch nicht.

Hinweis: Bei Aktualisierungen des Primarservers muss der CA ARCserve
Backup-Datenbankprozess manuell gestartet werden, bevor die Daten
migriert werden.

4. Nur bei Aktualisierungen des Primarservers. Klicken Sie im Windows-
Dienstmanager mit der rechten Maustaste auf den CA ARCserve Backup-
Datenbankprozess, und wahlen Sie im Kontextmeni "Starten" aus.

Sobald der CA ARCserve Backup-Datenbankprozess gestartet wird, zeigt
der entsprechende Status "Gestartet" an.

5. Wechseln Sie auf dem CA ARCserve Backup-Server in das folgende
Verzeichnis:

C:\Programme\CA\ARCserve Backup

6. Doppelklicken Sie im oben genannten Verzeichnis auf
"servermigration.exe".

Das Dialogfeld zur Migration von Serverdaten wird gedffnet.
7. Klicken Sie im Dialogfeld zur Migration von Serverdaten auf "Starten".

Die angegebenen CA ARCserve Backup-Daten werden vonrl1.5 zur12.5
migriert.

8. Nur bei SQL Express-Aktualisierungen: Klicken Sie im Windows-
Dienstmanager mit der rechten Maustaste auf die SQLE-Instanz
(mssql$arcserve_db), und wéhlen Sie im Kontextmeni "Beenden" aus.

Wenn die SQLE-Instanz gestoppt wird, wird der entsprechende Status leer
und zeigt nicht langer "Gestartet" an.
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9. Nur bei Aktualisierungen des SQL Express-Primarservers: Kopieren Sie das
Verzeichnis der SQL ARCserve-Datenbank (SQLASDB) an einen
tempordren Speicherort.

Eine Sicherungskopie des SQLASDB-Verzeichnisses ist separat vom
Originalverzeichnis gespeichert.

10. Verschieben Sie den aktiven Knoten folgendermaBen von Knoten A auf
Knoten B:

a. Offnen Sie den Cluster-Manager
Das Dialogfeld "Cluster-Manager" wird angezeigt.

Hinweis: Der Cluster-Manager ist ein von NEC bereitgestelltes
Hilfsprogramm, das auf Servern installiert ist, auf denen

NEC CLUSTERPRO installiert ist. Auf den Cluster-Manager greifen Sie
Uber die NEC ExpressCluster-Servergruppe im Startmend zu. Mit dem
Cluster-Manager fiihren Sie einen GroBteil der Konfigurations- und
Verwaltungsaufgaben aus, die mit Clusters verknUpft sind.

b. Wahlen Sie die NEC-Gruppe aus, in die der ARCserve-Server
implementiert wird, und suchen Sie nach den entsprechenden
ARCserve-Cluster-Ressourcen. Klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf die einzelnen ARCserve-Cluster-Ressourcen, und wdhlen Sie im
Kontextmenl "Gruppe verschieben" aus.

m  Wenn sich nur zwei Knoten im Cluster befinden, wird der Status
des aktiven Knotens automatisch vom urspringlich aktiven Knoten
(Knoten A) auf den anderen Knoten (Knoten B) Ubertragen, so
dass Knoten B zum aktiven Knoten und Knoten A zum passiven
Knoten wird.

m Befinden sich mehr als zwei Knoten im Cluster, wird ein
Kontextmeni angezeigt, in dem Sie den Knoten auswahlen
kdnnen, auf den Sie den aktiven Status tUbertragen méchten. Wenn
Sie den Knoten zum Ubertragen auswahlen, wird der angegebene
Knoten zum aktiven Knoten, und der vorher ausgewahlte Knoten
wird zum passiven Knoten. Wiederholen Sie diesen Vorgang flr
alle Knoten in Ihrem Cluster.
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Auf Knoten B:

Die folgende Abbildung bietet eine grafische Ubersicht tiber die ersten
Aufgaben, die wahrend dieses Aktualisierungsvorgangs fir Knoten A
durchgefiihrt werden.

Aktiven Knoten auf

KNOTEN A Knoten A zurickabertragen KNOTEM B

{F'miv} o (Aktiv)

r11.5-Dateien
zurickkopieren

ri1.5-
Kopie

ﬁ r12.5 ASDB kopieren

1. Kopieren Sie die Dateien im CA ARCserve Backup r11.5-
Installationsverzeichnis vom tempordren Speicherort zurlick an den
urspriunglichen Speicherort.

Die CA ARCserve Backup r11.5-Dateien befinden sich hun wieder an ihrem
urspriunglichen Speicherort.

2. Deinstallieren Sie CA ARCserve Backup r11.5 vom Knoten B.
CA ARCserve Backup r11.5 wird deinstalliert.

Wichtig! Wahlen Sie wahrend der neuen Installation von CA ARCserve
Backup r12.5 auf Knoten B nicht die Option "DB lberschreiben" aus, um zu
verhindern, dass die wahrend der r12.5-Aktualisierung von CA ARCserve
Backup auf Knoten A migrierte ARCserve-Datenbank Uberschrieben wird.
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3. Fuhren Sie die neue Installation von CA ARCserve Backup r12.5 auf
Knoten B mit den gleichen Einstellungen wie fiir Knoten A aus
(Domanenname, Servertyp, Installationspfad, Installationsoptionen usw.).
Wurde beispielsweise r12.5 als Primadrserver auf Knoten A installiert, dann
muss CA ARCserve Backup r12.5 auch auf Knoten B als Primarserver
installiert werden. Nahere Informationen finden Sie unter "Installieren von
CA ARCserve Backup".

CA ARCserve Backup r12.5 wird auf Knoten B installiert. Richten Sie die
neuen ARCserve-Cluster-Ressourcen jetzt noch nicht ein.

4. Verschieben Sie den aktiven Knoten von Knoten B zuriick zu Knoten A, wie
vorhergehend beschrieben.

Knoten B ist nun der passive Knoten, und Knoten A ist der aktive Knoten.
Auf Knoten A:

Die folgende Abbildung bietet eine grafische Ubersicht (iber die abschlieBenden
Aufgaben, die wahrend dieses Aktualisierungsvorgangs fir Knoten A
durchgefiihrt werden.

KNOTEN A KNOTEN B
{Aktiv) (Passiv)

ARCserve
Cluster- e
Ressourcen

O

Neue ARCserva Cluster-
Ressourcen (MSCS) oder
Cluster-Skripts (NEC)
einrichten

ri2.5 ASDB
zurdckkopieren
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Nur bei Aktualisierungen des SQL Express-Primdrservers: Kopieren Sie das
SQL ARCserve-Datenbankverzeichnis (SQLASDB) vom temporaren
Speicherort zuriick an den urspriinglichen Speicherort.

Die gesicherte Kopie des SQLASDB-Verzeichnisses ersetzt das wahrend der
r12.5-Installation erstellte SQLASDB-Verzeichnis.

Rekonstruieren Sie die NEC Cluster-Skripts und die
Registrierungssynchronisierung. Weitere Informationen finden Sie unter CA
ARCserve Backup in NEC Cluster-Skripts aktivieren (siehe Seite 181).

Die neuen NEC HA-Skripts werden erstellt, und die Registrierung wird
synchronisiert.

Um sicherzustellen, dass alle CA ARCserve Backup-Dienste auf dem CA
ARCserve Backup-Server ordnungsgemaB gestartet werden, missen Sie
auf dem CA ARCserve Backup-Server die Skripte "cstop" und "cstart"
ausfuhren, bevor Sie die Manager-Konsole von CA ARCserve Backup
o6ffnen. Die Batch-Dateien "cstop" und "cstart" sind auf dem CA ARCserve
Backup-Server im Installationsverzeichnis von CA ARCserve Backup
gespeichert. Weitere Informationen zur Verwendung von "cstop" und
"cstart" finden Sie im Administrationshandbuch.

Weitere Informationen:

Uberpriifen einer Cluster-fahigen Installation und Aktualisierung (siehe Seite

189)

Deaktivieren von CA ARCserve Backup in NEC-Cluster-Skripten

Cluster-Skripte und Registrierungsschlissel werden nach dem Setup-Vorgang
von NEC eingefligt. Bei der Aktualisierung von BrightStor ARCserve

Backup r11.5 auf CA ARCserve Backup r12.5 muissen diese Clusterskripte
deaktiviert werden, und der Registrierungsschliissel muss geléscht werden.

So deaktivieren Sie NEC-Cluster-Skripte und den
Registrierungsschliissel:

1.

Offnen Sie den Cluster-Manager
Das Fenster des Cluster-Managers wird angezeigt.

Hinweis: Der Cluster-Manager ist ein von NEC bereitgestelltes
Hilfsprogramm, das auf Servern installiert ist, auf denen NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster installiert ist. Mit dem Cluster-Manager
fihren Sie einen GroBteil der Konfigurations- und Verwaltungsaufgaben
aus, die mit Clusters verknipft sind.

178 Implementierungshandbuch



Implementieren eines CA ARCserve Backup-Servers auf einem NEC-Cluster

2. Wahlen Sie die NEC-Gruppe aus, in die der ARCserve-Server implementiert
wird, und suchen Sie nach den entsprechenden ARCserve-Cluster-
Ressourcen. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf jede ARCserve-
Cluster-Ressource, und wahlen Sie im Kontextmenu "Eigenschaft" aus.

Das Dialogfeld "Gruppeneigenschaften" wird angezeigt.

A4 MEC ExpressCluster i
Cluster(tl)  Wiew(Y) ConfroliiC)  Alertyiewid)  Tooll) Helpi(H)

sl e e e el e e e e B e e [

Em NEC Expressl:luster Rerru wra Funa I Dacrmivra irr.\.\:-:l'.i.nn
Elm nec-cluster-1 n Group property x|
Elﬁ TEST-MEC-1 IE —=elect function
0 aRcServe T
ﬁ TEST-MNEC-2 " Reference only(y)

i

¥ Reference and Change(C

[T Stopthe groupis)

Passwoard(P)
K1

Server time | From
(4, 2007(08/27 17:55:37 TEST-MEC-1
A 200708127 17:55:47 TEST-MEC-1
(i 2007/08/27 17:57:46 TEST-NEC-2
A zo07i08/27 17:56:34 TEST-MEC-2
(3] .cT. ()i Cancel
(i 2007(08/27 17:57:02
s 1 L= 4= =— a
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3. Waihlen Sie die Option zum Referenzieren und Andern aus. Wenn das
Dialogfeld "Gruppeneigenschaften" gedffnet wird, wahlen Sie die
Registerkarte "Skript" aus.

Die Registerkarte "Skript" wird im Dialogfeld angezeigt.

Group properties{can change partially) N ﬂ

Commaon  Seript | Logizal zervice namel Hegistr_l,ll Resource mu:unitu:uringl Setup I Confirm sewerl

Scripk List[L]:

File name | Scriph bype Wiswmy]

ztart. bat

ztop.bat Shutdowr Createtew(C]
Edit(E]

Replace(R]

flE

[eletell]

— Script eagy creation
Yol can create schipts easily.

Wafizardal] |
1] i H

— Set timeout — Select script editar
: : |-| a0 The editar to be uzed for viewing
FELORETI SEC or editing a =cript can be changed.
Shutdowe scnpt(S] : I1 800 ZEC
* There iz no meaout, if you input a Editar zelection(T]

S I e A

4. Wahlen Sie "start.bat" von der Skriptliste aus, und klicken Sie auf
"Bearbeiten". Wenn das Skript "start.bat" angezeigt wird, suchen Sie nach
dem Vorgangsskript REM SET (zwei Stellen), und legen Sie den Wert
folgendermaBen auf null fest:

SET process=0

Hinweis: In der Datei "start.bat" befindet sich das Vorgangsskript REM
SET nach NORMAL und nach FAILOVER.

Das Skript "start.bat" wird gedndert.
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5. Wahlen Sie "stop.bat" von der Skriptliste aus, und klicken Sie auf
"Bearbeiten". Wenn das Skript "stop.bat" angezeigt wird, suchen Sie nach
dem Vorgangsskript REM SET (zwei Stellen), und legen Sie den Wert
folgendermaBen auf null fest:

SET process=0

Hinweis: In der Datei "stop.bat" befindet sich das Vorgangsskript REM
SET nach NORMAL und nach FAILOVER.

Das Skript "stop.bat" wird geandert.

6. Wahlen Sie im Dialogfeld "Gruppeneigenschaften die Registerkarte
"Registrierung" aus.

Das Dialogfeld "Registrierung" wird angezeigt.
]

Common] Script I Logical service name  Registry I Resource monitoringl Setup I Confirm servell

Registry key list{L):

Registry key Add(a)

HKEY LOCAL MACHINEASOF TWARE\Computerd,
Delete(D] |

EditE)

7. Wahlen Sie auf der Registrierungsschliisselliste den existierenden
Registrierungsschlissel aus, und klicken Sie auf "Léschen".

Der Registrierungsschlissel wird geléscht.
Aktivieren von CA ARCserve Backup in NEC-Cluster-Skripten

Cluster-Skripte und Registrierungsschliissel werden nach dem Setup-Vorgang
von NEC eingefligt. Wahrend der Aktualisierung von BrightStor ARCserve
Backup r11.5 auf CA ARCserve Backup r12.5 wird ein Teil dieser Clusterskripte
deaktiviert, und der Registrierungsschliissel wird geldscht. Wenn die
Aktualisierung abgeschlossen ist, missen diese Cluster-Skripte aktiviert und
der Registrierungsschliissel rekonstruiert werden.

So aktivieren Sie NEC-Cluster-Skripte und den Registrierungsschliissel:
1. Offnen Sie den Cluster-Manager.

Das Dialogfeld "Cluster-Manager" wird angezeigt.

Hinweis: Der Cluster-Manager ist ein von NEC bereitgestelltes
Hilfsprogramm, das auf Servern installiert ist, auf denen NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster installiert ist. Mit dem Cluster-Manager
fihren Sie einen GroBteil der Konfigurations- und Verwaltungsaufgaben
aus, die mit Clusters verknupft sind.
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2. Wahlen Sie die NEC-Gruppe aus, in die der ARCserve-Server implementiert
wird, und suchen Sie nach den entsprechenden ARCserve-Cluster-
Ressourcen. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf jede ARCserve-
Cluster-Ressource, und wahlen Sie im Kontextmen( "Eigenschaft" aus.

Das Dialogfeld "Gruppeneigenschaften" wird angezeigt.

44 MEC ExpressCluster

Cluster(M)  Wiew(y)  Control(i)  AlertWiew(d) Toolll) HelpiH)

P ERE R

Em MEC ExpressCluster
=2 nec-cluster-1

L 2007/08/27 17,5702
A ;

=l TEST-MEC-1 =
L ARCServe ¥
g TEST-MEC-2 i
s
4]
Server time Frorm
L 2007/08/27 17:55:37 TEST-HEC-1
A 2007108(27 17:55:47 TEST-MEC-1
i 2007/08/27 17:57:46 TEST-NEC-2
A 2007108/27 17:56:34 TEST-NEC-2
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n Group property

— Select function

I Dacrirca inFormn akinn
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{ Reference only(%)
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3. Waéhlen Sie die Option zum Referenzieren und Andern aus. Wenn das
Dialogfeld "Gruppeneigenschaften" gedffnet wird, wahlen Sie die
Registerkarte "Skript" aus.

Die Registerkarte "Skript" wird im Dialogfeld angezeigt.

Group properties{can change partially) B ﬂ

Commaon  Seript ILu:ugiu:aI FEMVICE namel Hegistryl Rezource mu:unitu:uringl Setup I Confirm serverl

Sript LiztL):

File name | Script tpe |

ztart. bat
stop.bat Shutdovn CreateMew(C)

Vet |
Croatetlen(C)|
_ EdE) |
_Feplece(f) |
[ o=y |

Edit(E]
Feplace(R)
[reletefl]

— Script eazyp creation

You can create scripts easily.

Wizard) |
< | ©

— Set timeout — Select script editar
Stark ot |18EIEI The n_su_:iitnr ko I:u,a uzed for viewing
aitup seripl(a] 250 or editing a script can be changed.

Shutdown zcript5] : I1 800 B0
* There is ho timeout, if you input a Editor selection(T] |
el 1yl

4. Wahlen Sie "start.bat" von der Skriptliste aus, und klicken Sie auf
"Bearbeiten". Wenn das Skript START.BAT angezeigt wird, suchen Sie nach
dem Vorgangsskript REM SET (zwei Stellen), und legen Sie den Wert
folgendermaBen auf 1 fest:

SET process=1

Hinweis: In der Datei "start.bat" befindet sich das Vorgangsskript REM
SET nach NORMAL und nach FAILOVER.

Das Skript "start.bat" wird gedndert.
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Wahlen Sie "stop.bat" von der Skriptliste aus, und klicken Sie auf
"Bearbeiten". Wenn das Skript "stop.bat" angezeigt wird, suchen Sie nach
dem Vorgangsskript REM SET (zwei Stellen), und legen Sie den Wert
folgendermaBen auf 1 fest:

SET process=1

Hinweis: In der Datei "stop.bat" befindet sich das Vorgangsskript REM
SET nach NORMAL und nach FAILOVER.

Das Skript "stop.bat" wird geandert.

Wahlen Sie im Dialogfeld "Gruppeneigenschaften die Registerkarte
"Registrierung" aus. Wenn das Dialogfeld "Registrierung" gedffnet wird,
klicken Sie auf "Hinzufligen".

Das Dialogfeld "Registrierungsschliissel hinzufiigen/andern" wird
angezeigt.

Group properties ] EI

Feaizstry key listL]:

Eu:ummu:unl Script I Logical service name  Registy | Rezource mu:unitu:uringl Setup I Confirm serverl

Reaistry key Add(d)

<

Add/Change reqgistry key i EI

[eletell]

Edit/E]

LD

Registry key(k) I E'SOF MWAREV. omputer &zzocistes\CA ARCServe Backup'Baze

184 Cancel |

| 2

7.

Flgen Sie den Registrierungsschliissel hinzu, und klicken Sie auf "OK".

Der Registrierungsschlissel wird der Registrierungsschlisselliste im
Dialogfeld "Gruppeneigenschaften" hinzugefigt.
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Aktualisieren von CA ARCserve Backup vonrl12 aufr12.5in einer
NEC CLUSTERPRO-Umgebung

Dieser Abschnitt beschreibt die Schritte, die Sie durchfihren miissen, um
friihere Softwareversionen auf die aktuelle Version zu aktualisieren. Stellen Sie
sicher, dass Sie den richtigen Aktualisierungsvorgang durchfiihren:

= Um BrightStor ARCserve Backup r11.5, einschlieBlich der aktuellen Service
Packs, in einer NEC CLUSTERPRO-fahigen Umgebung direkt auf CA
ARCserve Backup r12.5 zu aktualisieren, befolgen Sie die unter
Aktualisieren von CA ARCserve Backup von r11.5 auf r12.5 in einer
NEC CLUSTERPRO-Umgebung (siehe Seite 172) beschriebene
Vorgehensweise.

m  Um CA ARCserve Backup r12, einschlieBlich der aktuellen Service Packs, in
einer NEC CLUSTERPRO-Umgebung auf r12.5 zu aktualisieren, fiihren Sie
folgenden Vorgang aus.

Bevor Sie beginnen, sollten Sie sich mit den Informationen unter Aktualisieren
einer dlteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 86) vertraut
machen.

Wenn Sie CA ARCserve Backup in einer NEC CLUSTERPRO-Umgebung von r12
auf r12.5 aktualisieren, muss das folgende Verfahren ausgeflihrt werden, um
Ihre Cluster-Sicherungsdaten zu schitzen. Wenn Sie CA ARCserve Backup r12
nicht bereits in einer Cluster-Umgebung verwenden, miissen Sie diesen
Vorgang nicht ausflihren. Der Vorgang untersttitzt die folgenden
Aktualisierungsszenarien flir CA ARCserve Backup r12 in einer

NEC CLUSTERPRO-Umgebung:

m  Primdrserver-Aktualisierung von SQL Server auf SQL Server

m  Primdrserver-Aktualisierung von SQL Server Express auf SQL Server
Express

m  Mitgliedsserver-Aktualisierung auf r12.5 Mitgliedsserver
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Bei diesem Aktualisierungsvorgang wird davon ausgegangen, dass Sie eine
Cluster-Umgebung mit zwei Knoten betreiben, wobei Knoten A den aktiven
Knoten und Knoten B den passiven Knoten darstellt.

Die Abbildung veranschaulicht die Aktualisierungsschritte.

N/

NEC-Cluster-Skripts

AR - _o_ Aktiven Knoten auf und Registrierungs-
ClustefSkripts Knaten B dbarragen symchronisiening
rekonsiruieran

/N

aRRiiiR
L
1110001
(B ARRRNI
LI
BRIINRD

Knoten A Knoten B l
(aktiv) (passiv) /

Kneten B von ri2 auf
r12.5 aktualisieran

/r1 2-Dateien kopieren

Knoten A von r12 auf,
r12.5 aktualisieran

r12 oder
r2 SP1

-
[ 7 \ /

K.opie von
, rM2ir12 SP1

n ri2-Dateien in Originalverzeichnis
zuriickkopieren

Legende:
Knoten A
= —— = Knoten B

Aktualisieren von CA ARCserve Backup von r12 oder r12 SP1 auf r12.5
in einer NEC CLUSTERPRO-Umgebung

Auf Knoten A:

1. Deaktivieren Sie die NEC-Cluster-Skripte, und léschen Sie die
Registrierungssynchronisierung. Weitere Informationen finden Sie unter CA
ARCserve Backup in NEC Cluster-Skripts deaktivieren (siehe Seite 178).

2. Kopieren Sie die Dateien im CA ARCserve Backup r12-
Installationsverzeichnis an einen tempordren Speicherort.

Eine Sicherungskopie der CA ARCserve Backup ri2-Dateien ist separat von
den Originaldateien gespeichert.
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3. Fahren Sie die CA ARCserve Backup r12.5-Aktualisierungsinstallation fir
Knoten A aus. Weitere Informationen finden Sie unter "Aktualisieren einer
alteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 86)".

Der Installationspfad flir die CA ARCserve Backup r12.5-Aktualisierung
muss den gleichen Speicherort angeben, an dem r12 derzeit installiert ist.

CA ARCserve Backup fir Knoten A wird von ri12 auf r12.5 aktualisiert.
Richten Sie die neuen ARCserve-Cluster-Ressourcen jetzt noch nicht ein.

4. Verschieben Sie den aktiven Knoten folgendermaBen von Knoten A auf
Knoten B:

a. Offnen Sie den Cluster-Manager. Das Dialogfeld "Cluster-Manager"
wird angezeigt.

Hinweis: Der Cluster-Manager ist ein von NEC bereitgestelltes
Hilfsprogramm, das auf Servern installiert ist, auf denen

NEC CLUSTERPRO installiert ist. Auf den Cluster-Manager greifen Sie
Uber die NEC ExpressCluster-Servergruppe im Startment zu. Mit dem
Cluster-Manager kénnen Sie einen GroBteil der Konfigurations- und
Verwaltungsaufgaben ausfiihren, die sich auf Clusters beziehen.

b. Wahlen Sie die NEC-Gruppe aus, in die der ARCserve-Server
implementiert wird, und suchen Sie nach den entsprechenden
ARCserve-Cluster-Ressourcen. Klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf jede ARCserve-Cluster-Ressource, und wahlen Sie im Kontextmend
"Gruppe verschieben".

m  Wenn sich nur zwei Knoten im Cluster befinden, wird der Status
des aktiven Knotens automatisch vom urspringlich aktiven Knoten
(Knoten A) auf den anderen Knoten (Knoten B) Ubertragen, so
dass Knoten B zum aktiven Knoten und Knoten A zum passiven
Knoten wird.

m Befinden sich mehr als zwei Knoten im Cluster, wird ein
Kontextmeni angezeigt, in dem Sie den Knoten auswahlen
kdénnen, auf den Sie den aktiven Status Ubertragen méchten. Wenn
Sie den Knoten zum Ubertragen auswahlen, wird der angegebene
Knoten zum aktiven Knoten, und der vorher ausgewahlte Knoten
wird zum passiven Knoten. Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir
alle Knoten in Ihrem Cluster.

Auf Knoten B:

1. Kopieren Sie die Dateien im CA ARCserve Backup r12-
Installationsverzeichnis vom tempordren Speicherort zurlick an den
urspringlichen Speicherort.

Die CA ARCserve Backup r12-Dateien befinden sich nun wieder an ihrem
ursprunglichen Speicherort.
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Flihren Sie die Aktualisierungsinstallation von CA ARCserve Backup r12.5
auf Knoten B mit den gleichen Einstellungen wie fiir Knoten A aus
(Domanenname, Servertyp, Installationspfad, Installationsoptionen usw.).
Weitere Informationen finden Sie unter "Aktualisieren einer alteren Version
von CA ARCserve Backup".

Rekonstruieren Sie die NEC Cluster-Skripts und die
Registrierungssynchronisierung. Weitere Informationen finden Sie unter CA
ARCserve Backup in NEC Cluster-Skripts aktivieren.

Die neuen NEC HA-Skripts werden erstellt, und die Registrierung wird
synchronisiert.

Weitere Informationen:

Uberpriifen einer Cluster-fahigen Installation und Aktualisierung (siehe Seite

189)

Deinstallieren von CA ARCserve Backup aus einem NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster

Die Deinstallation von CA ARCserve Backup von einem Cluster kann nur auf
einem aktiven Knoten vorgenommen werden und muss auBerdem auf allen
Knoten im Cluster durchgefiihrt werden.

So deinstallieren Sie CA ARCserve Backup aus NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster:

1.

Beenden Sie die Cluster-Gruppe. Weitere Informationen finden Sie unter
NEC Cluster-Gruppen beenden.

Um die wahrend der Installation hinzugefligten CA ARCserve Backup-
Skripts zu deaktivieren, entfernen Sie die Registrierungssynchronisierung,
und bearbeiten Sie die Skriptdateien "start.bat" und "stop.bat". Weitere
Informationen finden Sie unter CA ARCserve Backup in NEC Cluster-Skripts
deaktivieren (siehe Seite 178).

Rufen Sie das ARCserve-Sicherungsverzeichnis auf. Sortieren Sie alle
Dateien nach Typ, und kopieren Sie dann alle .DLL-Dateien an einen
anderen Speicherort. (Als Speicherort flir die Kopien wird die freigegebene
Festplatte empfohlen, so dass Sie spater keine Netzwerkkopie vornehmen
mdissen.)

Wichtig! Stellen Sie sicher, dass der aktuelle Knoten fur alle .dll-Dateien,
fur die Sicherungskopien angelegt werden, als aktiver Knoten eingerichtet
ist.

Die Dynamic Link Library (.DLL)-Dateien fur CA ARCserve Backup werden
an einen anderen Speicherort kopiert. Dadurch kénnen Sie CA ARCserve
Backup von allen Knoten im Cluster deinstallieren.
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4. Offnen Sie in der Windows-Systemsteuerung das Hilfsprogramm
"Software", und entfernen Sie CA ARCserve Backup vom aktuellen Knoten.

CA ARCserve Backup wird vom aktuellen (aktiven) Knoten entfernt.

5. Kopieren Sie die .DLL-Dateien zuriick an ihren urspriinglichen Speicherort
im ARCserve Backup-Verzeichnis.

Die .DLL-Dateien flir CA ARCserve Backup werden zuriick in das ARCserve
Backup-Verzeichnis kopiert.

6. Klicken Sie im Cluster-Manager mit der rechten Maustaste auf den Namen
der Gruppe, und wahlen Sie im Kontextmeni die Option "Gruppe
verschieben", um den aktiven Knoten zu d@ndern.

Der Status des urspringlichen Knotens wird in "offline" (passiv) gedndert,
und der Status des nachsten Knotens im Cluster wird in "online" (aktiv)
geandert.

7. Wiederholen Sie Schritt 5 bis 7 fur alle verbleibenden Knoten im Cluster.

CA ARCserve Backup wird von allen Knoten im Cluster entfernt.

Uberprifen einer Cluster-fahigen Installation und
Aktualisierung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie CA ARCserve Backup-
Installationen und -Aktualisierungen in einer MSCS- und NEC CLUSTERPRO-
Cluster-fahigen Umgebung tberprifen kénnen.

So liberpriifen Sie eine cluster-fahige Installation und Aktualisierung:

1. Stellen Sie sicher, dass wahrend des Installations- oder
Aktualisierungsvorgangs keine Fehler aufgetreten sind.

2. Um sicherzustellen, dass alle CA ARCserve Backup-Dienste
ordnungsgemaB gestartet werden, fihren Sie das Skript "cstop" aus, um
alle CA ARCserve Backup-Dienste zu beenden, und flihren Sie dann das
Skript "cstart" aus, um samtliche CA ARCserve Backup-Dienste neu zu
starten.

Hinweis: Die Batch-Dateien "cstop" und "cstart" sind auf dem CA
ARCserve Backup-Server im Installationsverzeichnis von CA ARCserve
Backup gespeichert. Weitere Informationen zur Verwendung von "cstop"
und "cstart" finden Sie im Administrationshandbuch.

3. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf einem
Standalone-Server.

Hinweis: Melden Sie sich zu dieser Zeit nicht beim Cluster-Knoten an.

4. Melden Sie sich mit dem virtuellen Namen von der Manager-Konsole auf
dem Standalone-System aus im neu installierten oder aktualisierten
System an.
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Uberprifen einer Cluster-féhigen Installation und Aktualisierung

5. Wenn Sie sich erfolgreich im neuen System anmelden kdénnen, verschieben
Sie die ARCserve-Cluster-Gruppe auf einen anderen Knoten. Stellen Sie
sicher, dass alle ARCserve-Dienste erfolgreich gestartet wurden.

6. Nachdem Sie die ARCserve-Cluster-Gruppe verschoben haben, stellen Sie
sicher, dass Sie in der Manager-Konsole navigieren kénnen. Offnen Sie
beispielsweise den Sicherungs-Manager, den Wiederherstellungs-Manager
und den Jobstatus-Manager.

Hinweis: Die Manager-Konsole reagiert mdglicherweise mit
Unterbrechungen, wahrend die Cluster-Gruppe verschoben wird.

7. Offnen Sie die Serververwaltung. Stellen Sie sicher, dass alle
Mitgliedsserver vom Primarserver erkannt werden.

8. Offnen Sie den Gerite-Manager. Stellen Sie sicher, dass Ihre Gerite von
CA ARCserve Backup erkannt werden.

9. Offnen Sie den Jobstatus-Manager. Stellen Sie sicher, dass alle Daten der
vorherigen Installation auf den neuen Primarserver migriert werden. CA
ARCserve Backup migriert Informationen zu Jobs, Protokollen und
Benutzerinformationen von den vorherigen Servern auf den neuen
Primarserver.

10. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
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Kapitel 6: Integrieren von CA ARCserve
Backup mit anderen Produkten

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

BrightStor ARCserve Backup for Laptops & Desktops (siehe Seite 191)
Einbindung von CA Antivirus (siehe Seite 192)
CA XOsoft-Integration (siehe Seite 192)

BrightStor ARCserve Backup for Laptops & Desktops

CA ARCserve Backup bietet eine Integration mit BrightStor ARCserve Backup
for Laptops & Desktops. Dieses Produkt ist eine richtlinienbasierte Lésung, mit
deren Hilfe Sie Daten sowohl von Desktop-Computern als auch von Laptops
regelmaBig und intelligent sichern kénnen. Sie kénnen alle wichtigen Daten auf
den Laptops, Remote-Workstations und anderen Computern Ihres
Unternehmens, die haufig vom Netzwerk getrennt sind, sichern.

Doch selbst nach der Sicherung dieser Daten kdonnen diese durch einen Fehler
im BrightStor ARCserve Backup for Laptops & Desktops-Server verloren gehen.
Wenn Sie CA ARCserve Backup zur Sicherung Ihrer BrightStor ARCserve
Backup for Laptops & Desktops-Daten auf Datentrager verwenden, kdnnen Sie
sich vor einem maoglichen Systemausfall Ihres BrightStor ARCserve Backup for
Laptops & Desktops-Servers schitzen. Zur Sicherung der BrightStor ARCserve
Backup for Laptops & Desktops-Daten muss der Client Agent fir Windows von
CA ARCserve Backup auf dem Computer installiert sein, auf dem der
BrightStor ARCserve Backup for Laptops & Desktops-Server ausgefihrt wird.
Dies gilt auch dann, wenn es sich bei dem Server um den lokalen Computer
handelt.

Hinweis: Informationen zur Sicherung und Wiederherstellung von
BrightStor ARCserve Backup for Laptops & Desktops-Daten mit CA ARCserve
Backup finden Sie im Administrationshandbuch.
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Einbindung von CA Antivirus

Einbindung von CA Antivirus

CA Antivirus ist in CA ARCserve Backup eingebunden. Daher kénnen Sie durch
Verwenden der Virensuchoptionen wahrend des Jobs eine automatische
Virussuche durchfiithren.

Sie kdnnen CA Antivirus so konfigurieren, dass aktuelle Virensignaturdateien
und Programmmodule heruntergeladen werden. Diese Aktualisierungen
werden dann an die betroffenen Anwendungen verteilt. Nachdem die
Aktualisierung vorgenommen wurde, sendet CA Antivirus eine Meldung an alle
betroffenen Rechner, in der diese Uber die Aktualisierung informiert werden.
Unter Umstdnden missen Sie den Jobprozess stoppen und neu starten, um
den Virenschutz vollstandig zu aktualisieren.

Hinweis: CA ARCserve Backup umfasst nur die Komponenten zur Prifung und
Bereinigung. CA Antivirus wird nicht vollstandig installiert.

Weitere Informationen finden Sie im Administrationshandbuch.

CA XOsoft-Integration

CA XOsoft ist eine Datenschutzlésung, die asynchrone Echtzeit-Replizierung
zur Bereitstellung von Disaster Recovery-Funktionen verwendet. Diese Host-
basierte Software bietet kontinuierliche Datenreplizierung, die Anderungen von
Anwendungsdaten bei Auftreten an einen Standby-Replikatserver lokal oder
Uber das Wide Area Network (WAN) Ubermittelt. Die kontinuierliche
Datenreplizierung stellt sicher, dass immer die aktuellsten Daten fur
Wiederherstellungszwecke verfliigbar sind.

CA XOsoft ist ein separat erhaltliches Produkt von CA.

Weitere Informationen zur Integration von CA ARCserve Backup mit CA XOsoft
finden Sie im CA XOsoft-Integrationshandbuch.
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Kapitel 7: Konfigurieren von CA
ARCserve Backup

In diesem Kapitel wird die Konfiguration des CA ARCserve Backup-
Basisprodukts beschrieben. Weitere Informationen zur Konfiguration von CA
ARCserve Backup-Agenten und -Optionen finden Sie im entsprechenden
Agenten- oder Optionenhandbuch.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Offnen des Managers oder der Manager-Konsole (siehe Seite 193)

CA ARCserve Backup-Startseite (siehe Seite 195)

Startseite und Lernprogramm fiir Benutzer (siehe Seite 199)

Symbole fur den Dienststatus (siehe Seite 199)

Anmelden bei CA ARCserve Backup (siehe Seite 200)

Angeben von Voreinstellungen fiir den CA ARCserve Backup-Manager (siehe
Seite 202)

Codepages (siehe Seite 205)

CA ARCserve Backup-Systemkonto (siehe Seite 207)

Konfigurieren der Windows-Firewall zur Optimierung der Kommunikation (siehe
Seite 208)

Starten des CA ARCserve Backup-Datenbankschutzjobs (siehe Seite 213)
Feineinstellung der CA ARCserve Backup-SQL Server-Datenbank (siehe Seite
214)

Konfigurieren von Geraten mit dem Gerate-Assistenten (siehe Seite 216)
Konfigurieren der Komponenten des Enterprise-Moduls (siehe Seite 217)
Erstellen von Dateisystemgeraten (siehe Seite 218)

Definieren von Parametern zum EinschlieBen und Uberspringen fiir CA
ARCserve Backup-Datenbank-Agenten (siehe Seite 220)

Konfigurieren der Firewall zur Optimierung der Kommunikation (siehe Seite
222)

Offnen des Managers oder der Manager-Konsole

Die Manager-Konsole ist eine Schnittstelle zum Verwalten von Sicherungs- und
Wiederherstellungsvorgangen in Ihrer Umgebung. Mit der Manager-Konsole
kdnnen Sie sich bei lokalen Servern und Doméanen sowie bei Remote-Servern
und -Doménen von ARCserve anmelden und diese verwalten.

Mit dieser Version von CA ARCserve Backup wird eine neu gestaltete Manager-
Konsole bereitgestellt. Wenn Sie in Ihrer Umgebung eine altere Version von
ARCserve ausfiihren, missen Sie sich beim System anmelden, indem Sie die
frihere Version mit dem bisherigen Manager verwenden.
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Offnen des Managers oder der Manager-Konsole

So o6ffnen Sie den Manager oder die Manager-Konsole:
1. Fldhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

m  Um auf den ARCserve-Server mit dieser Version von CA ARCserve
Backup zuzugreifen, zeigen Sie im Windows-Startmenu auf
"Programme"”, "CA", "ARCserve Backup" und klicken auf "Manager".

Die Manager-Konsole wird eingeblendet.

m  Um auf den ARCserve-Server mit einer friheren Version zuzugreifen,
navigieren Sie zu folgender Datei:

C:\Programme\CA\ARCserve Backup\ARCserveMgr.exe
Doppelklicken Sie auf ARCserveMgr.exe.
Der Manager wird gedffnet.

Hinweis: Wenn Sie die friihere Version im
Standardinstallationsverzeichnis und CA ARCserve Backup Uber den
Aktualisierungsvorgang installiert haben, kédnnen Sie den Manager wie
folgt 6ffnen:

Wahlen Sie im Windows-Startment "Programme”, "CA", "ARCserve
Backup", und klicken Sie auf "Manager".
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CA ARCserve Backup-Startseite

CA ARCserve Backup-Stariseite

Die Startseite ist die zentrale Schnittstelle, Gber die Sie sich bei anderen CA
ARCserve Backup-Servern anmelden kénnen und auf alle Manager, Assistenten
und Hilfsprogramme von CA ARCserve Backup zugreifen kénnen.

a1
{® Datei Schnelstart  Agsicht Benster  Hife =121

28 TROTOO T e

T B
B | Cd ARCserve® Backup _

=l er und Sicherheit

" Sichern

= Domine: COMPUTER-001 li] Jobstatus-Manager

@ Wiederherstellen Standardsarver: COMPUTER-001 Jobs ibervachen und Protokalle dberprifen,

% Benutzernarne: caroot Sicherungs-Manager

Serververwaltung L M ; : ; .

Klicken Sie hier, um den Server oder den Benutzer zu Sicherungsjobs kenfigurieren und dbergeben.
andern,

ﬂé Dashboard @ Wiederherstellungs-Manager

Wollstzndige Datenwiederharstellung durchfihren,

%Bericht zum letzten Sicherungsstatus

achung & Berichte % Serververwaltung
ﬂé Dashboard

Prozesse verwalten,
derherstellung

Dashboard
Wiew snapshots of the backup infrastructure and the storage
resource managerment(SRM) environment.

Ch ARCserve Backup im Web
Erfahren Sie alles dber unsere erstklazsige
Datenschutzlésung,

Zuletzt vermendet

» lobstatus Technischer Support und Videos
- Hilfe erhalten Sie auf der Website des

g Technischen Supports won CA,

Verwaltung

Hilfsprogramme

elews
Link zu den archivierten E-News auf der CA-
Wwebsite,

Liste der zertifizierten Gerdte

Liste der Gerite, die von CA ARCserve Backup
unterstitzt werden,

[ |Standardserver: COMPUTER-001 og:20
Standardserver und Sicherheit

Zeigt folgende Informationen zum CA ARCserve Backup-Server an:

m Die Domane und der Standardserver, auf dem der aktuelle
Benutzername angemeldet ist.

Hinweis: Weitere Informationen zum Andern des Standardservers und
Anmelden auf anderen CA ARCserve Backup-Primar- und Standalone-

Servern finden Sie unter "Anmelden bei CA ARCserve Backup (siehe
Seite 200)".
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CA ARCserve Backup-Startseite

Zeigen Sie eine Zusammenfassung des Benutzers und der Rollen des
Benutzers an, wenn ein Windows-Benutzer bei CA ARCserve Backup
angemeldet ist. Klicken Sie neben dem Feld "Benutzername" auf das
Symbol fir Rolleninformationen, um die Liste der Benutzerrollen
anzuzeigen. Diese umfasst alle Rollen, Uber die der Benutzer verflgt.

Aufrufen des Statusberichtes zur taglichen Sicherung.
Starten Sie CA ARCserve Backup Dashboard.

Zeigen Sie Einzelheiten an, wenn das Enterprise-Modul nicht installiert
oder die Lizenz abgelaufen ist. Klicken Sie auf den Link auf der
grafischen Benutzeroberflache der Startseite, um die Einschrankungen
anzuzeigen.

Schnellstart

Ermdglicht das Offnen folgender CA ARCserve Backup-Manager:

Jobstatus-Manager: Ermdglicht das Uberwachen von Jobs und das
Anzeigen von Protokollen.

Sicherungs-Manager: Erméglicht das Konfigurieren und Ubergeben
von Sicherungsjobs .

Wiederherstellungs-Manager: Ermdglicht das Ausfihren einer
vollstandigen Datenwiederherstellung.

Serververwaltung: Ermdglicht das Verwalten von CA ARCserve
Backup-Prozessen. Zum Beispiel den Datenbank-, den Job- und den
Bandprozess.

Dashboard: Dieser Manager gibt Ihnen eine Snapshot-Ubersicht Ihrer
Sicherungsinfrastruktur.

Uberwachung & Berichte

Erméglicht das Offnen folgender Manager und Hilfsprogramme:

Jobstatus-Manager: Ermdglicht das Uberwachen von Jobs und das
Anzeigen von Protokollen.

Bericht-Manager: Ermdglicht das Ausfiihren einer vollstédndigen
Datenwiederherstellung.

Hilfsprogramm zur Berichterstellung: Ermdglicht das Erstellen von
benutzerdefinierten CA ARCserve Backup-Berichten.

Dashboard: Dieser Manager gibt Ihnen eine Snapshot-Ubersicht Ihrer
Sicherungsinfrastruktur.
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CA ARCserve Backup-Startseite

Schutz & Wiederherstellung

Erméglicht das Offnen folgender Manager und Assistenten:

Sicherungs-Manager: Erméglicht das Konfigurieren und Ubergeben
von Sicherungsjobs.

Wiederherstellungs-Manager: Ermdglicht das Ausfihren einer
vollstandigen Datenwiederherstellung.

CA XOsoft: Steht flur eine Datenschutzlésung, die asynchrone
Echtzeit-Replizierung zur Bereitstellung von Disaster Recovery-
Funktionen verwendet Dieser Link ist aktiv, wenn Sie CA XOsoft
installieren. Nahere Informationen finden Sie im CA XOsoft-
Integrationshandbuch.

Sicherungs-Assistent: Fihrt Sie durch den Prozess zum Erstellen
und Ubergeben eines Sicherungsjobs von einem einzelnen Rechner,
ohne den Sicherungs-Manager auszufiihren.

Wiederherstellungs-Assistent: Fihrt Sie durch die
Wiederherstellung von Daten. Mit dem Assistenten kénnen Sie einen
Wiederherstellungsjob in die Jobwarteschlange stellen, ohne den
Wiederherstellungs-Manager auszufiihren.

Verwaltung

Erméglicht das Offnen folgender Manager, Assistenten und
Hilfsprogramme:

Serververwaltung: Ermdglicht das Verwalten von CA ARCserve
Backup-Prozessen. Zum Beispiel den Datenbank-, den Job- und den
Bandprozess.

Gerate-Manager: Ermdglicht das Verwalten von Speichergeraten in
Ihrer Umgebung.

Gerdtekonfiguration: Ermdglicht das Konfigurieren von
Speichergeraten in Ihrer CA ARCserve Backup-Umgebung.

Gerate-Assistent: Ermoglicht das Ausfiihren von
Datentragervorgangen.

Konfiguration von Gerategruppen: Ermdoglicht das Konfigurieren
von Gerategruppen in Ihrer CA ARCserve Backup-Umgebung und das
Auswahlen der Gruppen, die Sie fir das Daten-Staging verwenden.

Datentragerbestand: Ermdoglicht das Erstellen und Pflegen von
Datentragerbestanden in Ihrer CA ARCserve Backup-Umgebung.

Datenbank-Manager: Ermdglicht das Verwalten und Pflegen der CA
ARCserve Backup-Datenbank.

Alert-Manager: Ermdglicht das Erstellen von Alert-
Benachrichtigungen zu Ereignissen, die im Verlauf einer Sicherung
auftreten.
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CA ARCserve Backup-Startseite

Benutzerprofil: Ermodglicht dem CA ARCserve Backup-Administrator,
Benutzerprofile zu verwalten und den Zugriff auf CA ARCserve Backup
zu gewahren.

Agent-Bereitstellung: Startet das Agent-Bereitstellungstool, mit dem
Sie CA ARCserve Backup-Agenten auf Remote-Hosts installieren und
aktualisieren kdnnen.

Hilfsprogramme

Erméglicht das Offnen folgender Assistenten und Hilfsprogramme:

Jobplanungs-Assistent: Ermoglicht das Steuern von CA ARCserve
Backup-Befehlszeilenhilfsprogrammen.

Assistent fiir Startdiskettenerstellung: Ermadglicht das Erstellen
von Disaster-Recovery-Startdiskettensatzen. Diese Verknilpfung ist
aktiv, wenn Sie die CA ARCserve Backup-Disaster Recovery-Option
installieren.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Disaster Recovery
Option — Benutzerhandbuch.

Diagnose-Assistent: Ermdglicht das Abfragen von Informationen in
den CA ARCserve Backup-Systemprotokollen. Die abgerufene
Information eignet sich zur Fehlerbehebung und hilft dem Technischen
Support von CA eventuell, die Ursache des Problems ausfindig zu
machen.

Einfiigen: Ermdglicht das Einfliigen von Sitzungsinformationen in die
CA ARCserve Backup-Datenbank.

Datentragercheck & Durchsuchung: Ermdglicht das Sammeln von
Informationen zu Sicherungssitzungen auf Datentrégern.

Vergleichen: Ermdglicht das Vergleichen von Inhalten einer
Datentragersitzung mit den Dateien auf einem Rechner.

Zdhlen: Ermdglicht das Zahlen von Dateien und Verzeichnissen auf
einem Rechner.

Kopieren: Ermoglicht das Kopieren und Verschieben von Dateien von
einer Festplatte zur anderen.

Entfernen: Ermdglicht das Léschen von Dateien und Verzeichnissen
von einem Rechner.
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Startseite und Lernprogramm fUr Benutzer

News und Support

Der Bereich "News und Support" erméglicht einen schnellen Zugriff auf
folgende Support-Tools:

m CA ARCserve Backup im Web: Verknipfung mit der CA-Website, auf
der Produktinformationen zu CA ARCserve Backup zu finden sind.

m Technischer Support: Bietet die neuesten Nachrichten und
Informationen vom Technischen Support, u. a. White Papers,
Anleitungen, Videos, Ratgeber zur Fehlerbehebung, Patches und vieles
mehr.

Startseite und Lernprogramm fur Benutzer

Beim erstmaligen Aufrufen von CA ARCserve Backup erhalten Sie Giber das
Lernprogramm Meine erste Sicherung eine Einfiihrung in das Produkt und
dessen wesentliche Funktionen. Das Lernprogramm erlautert Ihnen die
einzelnen Schritte, die zum Einrichten eines Dateisystems und der
Durchflihrung eines ersten Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgangs
erforderlich sind.

Symbole fur den Dienststatus

In jedem CA ARCserve Backup-Manager wird in der Symbolleiste oben im
Fenster jeweils ein Symbol fir jeden Hintergrunddienst (Jobprozess,
Bandprozess und Datenbankprozess) angezeigt, wie in der folgenden
Darstellung illustriert:

Job Band DE

|E.-'-‘-.EFE'|2-DEL| j o @ @

In Abhdngigkeit von ihrer Farbe verweisen die Symbole auf einen von drei
moglichen Zustanden:

Griin

Bedeutet, dass der Dienst ausgeflhrt wird.
Rot

Bedeutet, dass der Dienst nicht ausgeftihrt wird.
Grau

Bedeutet, dass keine Verbindung zum Dienst mdglich ist oder der Dienst
sich in einem unbekannten Zustand befindet.

Bedeutet, dass der Dienst pausiert wird.
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Anmelden bei CA ARCserve Backup

Anmelden bei CA ARCserve Backup

Wenn Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole 6ffnen, missen Sie sich
bei CA ARCserve Backup anmelden. Wenn Sie sich zum ersten Mal bei CA
ARCserve Backup anmelden, kénnen Sie sich als Benutzer "caroot" anmelden,
der Uber Administratorrechte verfiigt, und im Kennwortfeld das richtige
Kennwort angeben. Optional kénnen Sie sich bei CA ARCserve Backup mit dem
Windows-Konto anmelden, das bei der Installation von CA ARCserve Backup
zur Verfigung gestellt wurde, oder mit einem beliebigen Windows-
Administratorkonto, das dem Computer zugewiesen ist, auf dem Sie sich
anmelden.

Nachdem Sie sich angemeldet haben, kénnen Sie das Kennwort flir den
Benutzer "caroot" dndern und neue Benutzer hinzufligen. Sie kénnen neue
Benutzer auch mit dem Befehlszeilenhilfsprogramm "ca_auth.exe" hinzufligen.
Informationen zu "about ca_auth.exe" finden Sie im Referenzhandbuch fiir die
Befehlszeile.
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Anmelden bei CA ARCserve Backup

So melden Sie sich bei CA ARCserve Backup an:

1.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

Klicken Sie dazu in der Symbolleiste auf "Start", und wahlen Sie
"Programme”, "CA", "ARCserve Backup", und klicken Sie dann auf
"Manager".

Die Seite "Standardserver-Informationen" wird angezeigt.

Um den Standardserver zu andern oder einen anderen Server anzugeben,
wahlen Sie einen Server aus der Liste der CA ARCserve Backup-
Primarserver aus. Wenn der Zielserver nicht in der Dropdown-Liste
aufgefihrt ist, kdnnen Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse des Servers
in die Liste der CA ARCserve Backup-Primarserver eingeben.

Standardserver-Informationen x|

Wahlen Sie den Server, der zum CA AR Ceerve Backup-
Standardzerver wird.

Ca ARCzerve Backup- I'II:IEI-DELLEI
Diomanennarnme;
CA ARCzerve Backup-Frimarserver. @ COP-007 j
— Sicherheitzinformationet
Authentifizierungstyp: I Cay AR Czerve Backup-duthentifizierung j
Benutzername Iha“:":'t
K.ennwort; I“’“"“‘“’“‘
™| it aktuellem Windows-Benutzer anmelden Ef
v Sicherheitsinformationen speicherm ¥

k. I Abbrechen

Um den Benutzer zu andern, wahlen Sie entweder die CA ARCserve
Backup-Authentifizierung oder die Windows-Authentifizierung aus und
geben einen Benutzernamen und ein Kennwort an.

Sie missen das CA ARCserve Backup Enterprise-Modul lizenzieren, um sich
mittels der Windows-Authentifinzierung und anderer Windows-Konten
anmelden zu kdénnen, die bei dem im Feld "CA ARCserve Backup-
Primarserver" angegebenen CA ARCserve Backup-Server registriert sind.
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Angeben von Voreinstellungen fir den CA ARCserve Backup-Manager

StandardmaBig werden Ihre Sicherheitsinformationen in CA ARCserve
Backup nicht gespeichert. Um den fiir diesen Server eingegebenen
Benutzernamen und das Kennwort zu speichern, missen Sie die Option
"Sicherheitsinformationen speichern" auswahlen. Wenn Sie die
Informationen nicht speichern, werden Sie von CA ARCserve Backup zur
Eingabe von CA ARCserve Backup-Anmeldeinformationen aufgefordert,
sobald Sie Manager, Assistenten usw. zum ersten Mal 6ffnen, d. h. Sie
mussen dann einen CA ARCserve Backup-Benutzernamen und ein
Kennwort angeben.

4. Geben Sie "caroot" in das Feld "Benutzername" und in das Feld "Kennwort"
das zugehorige Kennwort ein, und klicken Sie auf "OK".

Bei der ersten Anmeldung bei CA ARCserve Backup wird das Lernprogramm
"Meine erste Sicherung" angezeigt. Mit diesem Lernprogramm kénnen Sie sich
Uber Anweisungen und Vorgehensweisen mit den Grundlagen zu Sicherungen
und Wiederherstellungen vertraut machen. Dieses Lernprogramm wird nur bei
der ersten Anmeldung automatisch angezeigt. Sie kénnen jedoch auch Uber
das Hilfemeni darauf zugreifen.

Angeben von Voreinstellungen fur den CA ARCserve
Backup-Manager

In CA ARCserve Backup kénnen Sie das Verhalten der Fenster des CA
ARCserve Backup-Managers konfigurieren. Uber das Dialogfeld
"Voreinstellungen" kénnen Sie Optionen flr globale Filter und Bibliotheksfilter
angeben.

So geben Sie Voreinstellungen fiir den CA ARCserve Backup-Manager
an:

1. Offnen Sie Giber das Windows-Startmen( die Manager-Konsole von CA
ARCserve Backup, indem Sie auf "Start", "Programme", "CA",
"ARCserve Backup" und "Manager" klicken.

Die Startseite des CA ARCserve Backup-Managers wird gedffnet.
2. Klicken Sie im Meni "Schnellstart" auf "Sichern".
Das Fenster "Sicherungs-Manager" wird geéffnet.

Hinweis: Diesen Schritt kdnnen Sie Uber alle Fenster des CA ARCserve
Backup-Manager ausfiihren.

3. Wahlen Sie im Menu "Ansicht" die Option "Voreinstellungen" aus.

Das Dialogfeld "Voreinstellungen" wird gedéffnet.
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Angeben von Voreinstellungen fir den CA ARCserve Backup-Manager

4. Wahlen Sie die Registerkarte "Globale Einstellungen". Geben Sie folgende
globale Einstellungen an:

Aktualisierungsrate fiir Jobwarteschlange

Mit dieser Option kdnnen Sie eine Zeitdauer (in Sekunden) angeben,
nach der eine Aktualisierung des Jobstatus-Managers erfolgt.

Aktualisierungsrate fiir Gerate-Manager

Mit dieser Option kénnen Sie ein Intervall fir die regelmaBige
Aktualisierung des Gerate-Managers eingeben.

Animationsgeschwindigkeit

Mit dieser Option kénnen Sie die Geschwindigkeit angeben, mit der die
Band-Bitmap rotiert, wenn flir den Gerate- oder Sicherungs-Manager
die Option "Animation" ausgewahlt wurde.

Registrierung anzeigen
Zeigt die Registrierungsdatei zum Auswadhlen fiir eine Sicherung an.
Untergeordnete Knoten anzeigen

Alle untergeordneten Knoten werden in einer Baumstruktur angezeigt.
Dies bedeutet, dass Dateien unter Verzeichnissen und Datentrager
unter Laufwerken angezeigt werden.

Alle Prozesse automatisch starten

Dies zeigt an, dass die erforderlichen CA ARCserve Backup-Prozesse
bei Verwendung eines Managers automatisch gestartet werden.

Hinweis: Die Einstellung "Alle Prozesse automatisch starten" ist
standardmaBig aktiviert.

Standard-Manager

Ermdglicht den direkten Wechsel zu einem bestimmten Manager nach
dem Aufrufen der Manager-Konsole.

Dialogfeld "Serverauswahl" fiir Zdahl-/Kopier-/Bereinigungsjobs
nicht anzeigen

Ermdglicht das Ausblenden des Dialogfelds "Serverauswahl" bei der
Ubergabe von Z&hl-, Kopier- oder Bereinigungsjobs.

Wenn Sie einen solchen Job lGbergeben, 6ffnet sich das Dialogfeld
"Serverauswah!" und ermdglicht Ihnen anzugeben, wo der Job
ausgeflihrt werden soll. Sie kénnen fir den Job einen Primar-,
Standalone- oder Mitgliedsserver angeben.

Wenn diese Option aktiviert ist, merkt sich CA ARCserve Backup den
Server, der fiir den Job verwendet werden soll, und das Dialogfeld
"Serverauswahl!" 6ffnet sich nicht erneut bei der Ubergabe des Jobs.
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Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen der Option "Dialogfeld
'Serverauswahl' fur Zahl-/Kopier-/Bereinigungsjobs nicht anzeigen",
wenn das Dialogfeld "Serverauswahl|" bei Ubergabe eines Z&hl-,
Kopier- oder Bereinigungsjobs angezeigt werden soll.

5. Wahlen Sie die Registerkarte "Bibliotheksfilter". Geben Sie folgende
Voreinstellungen fir Bibliotheksfilter an:

Hinweis: Die folgenden Voreinstellungen gelten fir Bibliotheksgerate und
betreffen nur die Manageransichten in CA ARCserve Backup, bei denen
eine Gerate- oder Gruppenhierarchie angezeigt wird (z. B. im Sicherungs-
Manager auf der Registerkarte "Ziel" oder in der Ansicht des Gerate-
Managers). StandardmaBig sind keine Optionen voreingestellt, und es
existieren keine Standardwerte fir die Auswahlméglichkeiten.

Schreibgeschiitzte Datentridger in Dialogfeldern zum
Formatieren/Loschen anzeigen

Mit dieser Option kénnen Sie schreibgeschiitzte Datentrager in den
Dialogfeldern "Formatieren" und "LOschen" anzeigen.

Leere Slots anzeigen
Mit dieser Option kénnen Sie die leeren Slots der Bibliothek einsehen.
Slots zwischen

Mit dieser Option kénnen Sie den Slot-Bereich angeben, der im
aktuellen Manager angezeigt werden soll. Geben Sie zum Definieren
des Bereichs die Mindest- und Hoéchstzahl zuldssiger Slots ein.

Nur leeren Datentrdger anzeigen

Mit dieser Option kdnnen Sie die leeren Datentrager der Bibliothek
einsehen.

Bander des Datentriagerbestandes anzeigen

Mit dieser Option kdnnen Sie die Bander eines bestimmten
Datentragerbestandes einsehen. Platzhalterzeichen ("*" und "?") sind
bei der Angabe des Datentragerbestandes zulassig.

Bdnder mit iibereinstimmenden Seriennr. anzeigen

Mit dieser Option kénnen Sie Bander einsehen, die lber eine
bestimmte Seriennummer verfiigen. Platzhalterzeichen ("*" und "?")
sind bei der Angabe der Seriennummer zuldssig.

Wichtig! Durch Filter kédnnen Sie die gleichzeitig zu verarbeitende
Datenmenge erheblich verringern. Sie sollten sie nur dann verwenden,
wenn mit umfangreichen Bibliotheken gearbeitet wird.
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6. Klicken Sie nach dem Angeben der Voreinstellungen fir den CA ARCserve
Backup-Manager auf "Anwenden".

Hinweis: Klicken Sie auf "Abbrechen”, um Ihre Anderungen zu verwerfen.

7. Zum SchlieBen des Dialogfelds "Voreinstellungen" klicken Sie auf "OK".

Codepages

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie CA ARCserve Backup die
Verwendung von mehreren Codepages unterstitzt.

Unterstitzung mehrerer Codepages durch CA ARCserve Backup

Eine Codepage enthalt den Zeichensatz fiir eine bestimmte Sprache. Wenn der
CA ARCserve Backup-Server in einer Umgebung installiert ist, in der
verschiedene Sprachen und deren Zeichensatze auf anderen Computern
ausgeflihrt werden, sind der Sicherungs- und der Wiederherstellungs-Manager
moglicherweise nicht in der Lage, erkennbaren Text in der Verzeichnisstruktur
der Quelle zu interpretieren und anzuzeigen.

Sollte dies der Fall sein, kdnnen Sie eine beliebige, in Ihrer Umgebung
unterstitzte Codepage angeben. Mit Hilfe der Codepage kann CA ARCserve
Backup die Informationen interpretieren und den Text in einem flr Sie
erkennbaren Format anzeigen.

Wenn Sie eine Codepage auf Knoten- oder Volume-Ebene angeben, wendet CA
ARCserve Backup die Merkmale der Codepage auf alle untergeordneten
Volumes, Verzeichnisse usw. an. Obwohl Codepages sich nicht auf die
Funktionen von CA ARCserve Backup auswirken, kann CA ARCserve Backup
jeweils nur eine Codepage pro Sprache anzeigen.

Festlegen von Codepages im Sicherungs-Managers
Sie kénnen die Codepage fiir alle Elemente im Quellbaum @ndern.

Hinweis: Sie werden mdoglicherweise dazu aufgefordert, den Datentrager fir
die Windows-Installation in Ihrem Computer einzulegen, um diese Aufgabe
abzuschlieBen.

So geben Sie im Fenster "Sicherungs-Manager" eine Codepage an:

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung auf dem Priméar-, Standalone-
oder Mitgliedsserver von CA ARCserve Backup.

Offnen Sie die "Regions- und Sprachoptionen"”, und wahlen Sie die
Registerkarte "Erweitert" aus.
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Aktivieren Sie in der Konvertierungstabelle der Codepages das
Kontrollkdstchen neben den Sprachen, die zur Ansicht der Knoten-,
Verzeichnis- und Volume-Namen auf den Remote- und Agent-Systemen in
Ihrer ARCserve-Umgebung erforderlich sind.

(Optional) Klicken Sie auf "Alle Einstellungen auf das aktuelle
Benutzerkonto und das Standardbenutzerprofil anwenden".

Klicken Sie auf "Ubernehmen" und anschlieBend auf "OK".
Windows wendet die Regional- und Sprachoptionen an.
2. Offnen Sie die Manager-Konsole und dann den Sicherungs-Manager.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf der Registerkarte "Quelle" auf
den Knoten, das Volume oder das Verzeichnis, auf dem Sie eine Codepage
angeben méchten.

Wahlen Sie im Kontextmen flr die Anzeige der Verschliisselung die
erforderliche Codepage aus.

CA ARCserve Backup wendet die neuen Codepage-Einstellungen sofort an.

Festlegen von Codepages im Wiederherstellungs-Manager
Sie kdnnen die Codepage fiir alle Elemente im Quellbaum andern.

Hinweis: Sie werden mdglicherweise dazu aufgefordert, den Datentrager fir
die Windows-Installation in Ihrem Computer einzulegen, um diese Aufgabe
abzuschlieBen.

So geben Sie im Fenster "Wiederherstellungs-Manager" eine Codepage
an:

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung auf dem Primér-, Standalone-
oder Mitgliedsserver von CA ARCserve Backup.

Offnen Sie die "Regions- und Sprachoptionen”, und wéahlen Sie die
Registerkarte "Erweitert" aus.

Aktivieren Sie in der Konvertierungstabelle der Codepages das
Kontrollkdstchen neben den Sprachen, die zur Ansicht der Knoten-,
Verzeichnis- und Volume-Namen auf den Remote- und Agent-Systemen in
Ihrer ARCserve-Umgebung erforderlich sind.

(Optional) Klicken Sie auf "Alle Einstellungen auf das aktuelle
Benutzerkonto und das Standardbenutzerprofil anwenden".

Klicken Sie auf "Ubernehmen" und anschlieBend auf "OK".

Windows wendet die Regional- und Sprachoptionen an.
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2. Offnen Sie die Manager-Konsole und dann den Wiederherstellungs-
Manager.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf der Registerkarte "Quelle" auf
den Knoten, das Volume oder das Verzeichnis, auf dem Sie eine Codepage
angeben mdchten.

Wahlen Sie im Kontextmen( fir die Anzeige der Verschlisselung die
erforderliche Codepage aus.

CA ARCserve Backup wendet die neuen Codepage-Einstellungen sofort an.

CA ARCserve Backup-Systemkonto

Das CA ARCserve Backup-Systemkonto ist das Konto, Gber das CA ARCserve
Backup verschiedene Speicherfunktionen auf dem lokalen Server durchfihrt.
Fir lokale Sicherungs- bzw. Wiederherstellungsjobs wird das CA ARCserve
Backup-Systemkonto als Sicherheitsinformation zur Ausfliihrung verwendet.

Das CA ARCserve Backup-Systemkonto muss vor der Installation von CA
ARCserve Backup auf Betriebssystemebene eingerichtet werden. Es wird bei
der Installation im Dialogfeld "Systemkonto" angegeben. Es ist nicht
erforderlich, diesem Konto Sonderrechte zuzuweisen, da CA ARCserve Backup
dies automatisch erledigt.

Das Konto, das Sie bei der Installation im Dialogfeld "Systemkonto" angeben,
wird automatisch den Windows-Sicherheitsgruppen "Administratoren" und
"Sicherungs-Operatoren" hinzugeflugt.

Verwalten der Authentifizierung durch CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup verwendet Sicherheitsfunktionen von Windows und von
Drittanbietern, um bei der Durchfiihrung der verschiedenen Speicherfunktionen
sichere Verbindungen aufzubauen. Wenn beispielsweise ein Job einen Remote-
Server sichert, missen die flir diesen Job eingegebenen
Sicherheitsinformationen die Sicherheitskriterien von Windows erfillen, damit
ein Zugriff auf diese Ressource moglich ist.

Die Sicherheitsbedingungen, unter denen Jobs ausgefiihrt werden, hangen von
der Ressource ab, auf die zugegriffen wird. Die Sicherheit, die fir die
Sicherung des lokalen Servers von CA ARCserve Backup erforderlich ist,
unterscheidet sich ggf. von der Sicherheit, die fiir die Sicherung einer
Domanenressource erforderlich ist.
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CA ARCserve Backup unterstlitzt auch Sicherheitsfunktionen von
Drittanbietern, wie beispielsweise Microsoft SQL, Oracle und Lotus Notes.
Weitere Informationen finden Sie in den Handblichern der entsprechenden
Optionen und Agenten, die sich auf dem CA ARCserve Backup-
Installationsdatentrager befinden, oder Sie kénnen diese von der Website des
CA-Supports herunterladen.

Verwendungsweise des Systemkontos fur die Jobsicherheit

Normalerweise weisen Sie dem CA ARCserve Backup-Systemkonto bei der
Implementierung von CA ARCserve Backup folgende Rechte zu und verwenden
es als Hauptsicherungskonto:

m  Gruppenrechte: Administratoren, Sicherungs-Operatoren, Domdnen-
Administratoren

m  Erweiterte Rechte: Als Teil des Betriebssystems handeln, Lokale
Anmeldung und Anmelden als Dienst.

Diese Sicherheitsrechte dienen nur zu Referenzzwecken und treffen nicht
unbedingt auf alle Situationen zu.

Wichtig! Verwenden Sie das CA ARCserve Backup-Systemkonto nicht fir die
Jobsicherheit all Ihrer Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgdnge. Sie
kdénnen diese Funktion jedoch aktivieren, indem Sie dem CA ARCserve Backup-
Systemkonto uber die lokalen Administrator- und Sicherungs-Operator-Rechte
hinausgehende Rechte gewahren.

Konfigurieren der Windows-Firewall zur Optimierung der
Kommunikation

Wenn der CA ARCserve Backup-Server die folgenden Betriebssysteme
ausfihrt, blockiert die Windows-Firewall-Funktion die Kommunikation mit allen
von CA ARCserve Backup verwendeten Ports. Zu den betroffenen
Betriebssystemen zahlen:

® Windows Server 2003 mit Service Pack 1 und aktivierter Firewall
m  Aktualisierungen von Windows XP auf Windows XP Service Pack 2 (durch

den Aktualisierungsvorgang wird die Firewall standardmaBig aktiviert)

Sie missen eins der folgenden Verfahren ausfiihren, um CA ARCserve Backup
zu ermoglichen, unter diesen Betriebssystemen ordnungsgemaf zu
kommunizieren.

Hinweis: Methode 1 ist die empfohlene Prozedur.
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Methode 1:

Wichtig! Bei Windows Server 2003 SP1-Konfigurationen beginnen Sie bei
Schritt 5.

1. Offnen Sie im Startmeni das Dialogfeld "Ausfithren", geben Sie
"gpedit.msc" ein, und klicken Sie auf "OK".

Das Fenster "Gruppenrichtlinien" wird gedéffnet.

2. Gehen Sie im Fenster "Gruppenrichtlinien" zu "Lokale Computerrichtlinie",
"Computerkonfiguration", "Windows-Einstellungen”,
"Sicherheitseinstellungen”, "Lokale Richtlinien", und wahlen Sie dann
"Sicherheitsoptionen".

Wahlen Sie aus der Liste der Richtlinien die Sicherheitsoption
"Netzwerkzugriff: Freigabe und Sicherheitsmodell fur lokale Konten" aus,
klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf, und wahlen Sie dann
"Eigenschaften".

Das Dialogfeld "Eigenschaften" fiir diese Option wird gedffnet.

3. Andern Sie in der Dropdown-Liste die Einstellung von "Netzwerkzugriff:
Freigabe und Sicherheitsmodell fir lokale Konten" zu "Klassisch:
Selbstauthentifizierung der lokalen Benutzer". Klicken Sie auf "Anwenden",
um diese Einstellung zu speichern, und dann auf "OK", um das Dialogfeld
zu schlieBen.

4. Offnen Sie im Startmen( das Dialogfeld "Ausfiihren", geben Sie
REGEDIT.EXE ein, und klicken Sie auf "OK".

Der Registrierungseditor von Windows wird gedéffnet.

Erstellen Sie den folgenden RPC-Schllssel und Teilschlissel
"RestrictRemoteClients", und setzen Sie den Wert auf "0":

[DWORD]HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Po1icies\Microsoft\windows
NT\RPC\RestrictRemoteClients

SchlieBen Sie den Registrierungseditor von Windows.

5. Offnen Sie das Security Center (Windows XP SP2) bzw. die Windows-
Firewall (Windows Server 2003 SP1), und aktivieren Sie die Firewall.

Fligen Sie die folgenden, fiir Ihre Installation zutreffenden
Programmdateien der Security Center- oder Windows-Firewall-
Ausnahmenliste hinzu:

Hinweis: Die folgenden ausfiihrbaren Dateien befinden sich im CA
ARCserve Backup-Stammverzeichnis, falls nicht anders angegeben.

m CA ARCserve Communication Foundation
m ca_backup.exe
m Cca_restore.exe

m  CAAUTHD.EXE
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m CADISCOVD.EXE
m  CARUNIOB.EXE
m CASDSCSVC.EXE

Hinweis: Diese ausfiihrbare Datei befindet sich in folgendem
Verzeichnis:

\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\CADS
m CASERVED.EXE
m  CASMgmtSvc
m catirpc.exe

Hinweis: Diese ausfiihrbare Datei befindet sich in folgendem
Verzeichnis:

\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\ASPortMapper
m DBENG.EXE
m java.exe
m  JOBENG.EXE
m LDBSERVER.EXE
m  LQSERVER.EXE
s MEDIASVR.EXE
m  MSGENG.EXE
m  TAPEENG.EXE
m univagent.exe (bei installiertem Client Agent)

Hinweis: Ist der Client Agent oder ein Datenbankagent installiert, so
mussen Sie auf der Registerkarte "Ausnahmen" die Option "Datei- und
Druckerfreigabe" wahlen.

Klicken Sie auf "OK", um das Dialogfeld "Windows Firewall" zu schlieBen.
Ihre geanderten Einstellungen werden ibernommen.

6. Starten Sie Ihren Computer neu, und starten Sie dann die CA ARCserve
Backup-Dienste.
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Methode 2:

1. Offnen Sie im Startmeni das Dialogfeld "Ausfiihren", geben Sie
"gpedit.msc" ein, und klicken Sie auf "OK".

Das Fenster "Gruppenrichtlinien" wird gedffnet.

2. Gehen Sie im Fenster "Gruppenrichtlinien" zu "Lokale Computerrichtlinie",
"Computerkonfiguration”, "Windows-Einstellungen”,
"Sicherheitseinstellungen”, "Lokale Richtlinien", und wahlen Sie dann
"Sicherheitsoptionen".

Wahlen Sie aus der Liste der Richtlinien die Sicherheitsoption
"Netzwerkzugriff: Freigabe und Sicherheitsmodell fir lokale Konten" aus,
klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf, und wahlen Sie dann
"Eigenschaften".

Das Dialogfeld "Eigenschaften" fiir diese Option wird gedffnet.

3. Andern Sie in der Dropdown-Liste die Einstellung von "Netzwerkzugriff:
Freigabe und Sicherheitsmodell fir lokale Konten" zu "Klassisch:
Selbstauthentifizierung der lokalen Benutzer". Klicken Sie auf "Anwenden",
um diese Einstellung zu speichern, und dann auf "OK", um das Dialogfeld
zu schlieBen.

Hinweis: Dies ist die Standardeinstellung unter
Windows Server 2003 SP1.

4. Offnen Sie im Startmeni das Dialogfeld "Ausfiihren", geben Sie
REGEDIT.EXE ein, und klicken Sie auf "OK".

Der Registrierungseditor von Windows wird gedffnet.

Erstellen Sie den folgenden RPC-Schlissel und Teilschlissel
"RestrictRemoteClients"”, und setzen Sie den Wert auf "0":

[DWORD]HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Po1icies\Microsoft\windows
NT\RPC\RestrictRemoteClients

SchlieBen Sie den Registrierungseditor von Windows.

5. Offnen Sie das Security Center (Windows XP SP2) bzw. die Windows-
Firewall (Windows Server 2003 SP1), und deaktivieren Sie die Firewall.

Klicken Sie auf "OK", um das Dialogfeld "Windows Firewall" zu schlieBen.
Ihre gednderten Einstellungen werden tbernommen.

6. Starten Sie Ihren Computer neu, und starten Sie dann die CA ARCserve
Backup-Dienste.
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Kommunikation zwischen Datenbank-Agenten, die sich auf Remote-Teilnetzen
befinden, und dem ARCserve-Server zulassen

Dieses Szenario betrifft CA ARCserve Backup-Server, auf denen folgende
Betriebssysteme ausgefihrt werden:

m  Windows Server 2003 mit Service Pack 1 und aktivierter Firewall

m  Aktualisierungen von Windows XP auf Windows XP Service Pack 2 (durch

den Aktualisierungsvorgang wird die Firewall standardmaBig aktiviert)

Wenn ein CA ARCserve Backup-Datenbank-Agent auf einem Server installiert
wird, der sich in einem anderen Teilnetz befindet als der CA ARCserve Backup-
Server und die Windows-Firewall auf dem Agent-Server mit den Standard-
Porteinstellungen ausgefihrt wird, kann der CA ARCserve Backup-Server nicht
Uber die Ports 445 und 139 mit dem Agent-System kommunizieren.
Sicherungen fiir solche Systeme schlagen daher fehl, wobei

Fehlermeldung E8602 angezeigt wird. Hiervon sind folgende Datenbank-
Agenten betroffen:

m  Agent fir Informix

m  Agent fir Lotus Domino

m  Agent fir Oracle

m  Agent flur Sybase

m  Enterprise Option fiir SAP R/3 for Oracle

Die folgende Vorgehensweise beschreibt, inwiefern die Standard-Firewall-
Einstellungen verandert werden missen, damit Datenbank-Agenten, die sich

auf Remote-Teilnetzen befinden, mit dem CA ARCserve Backup-Server
kommunizieren kénnen.

So ermdglichen Sie die Kommunikation zwischen CA ARCserve Backup-
Datenbank-Agenten, die sich auf Remote-Teilnetzen befinden, und
dem ARCserve-Server:

1. Wahlen Sie im Windows-Startment die Option "Ausfiihren".
Das Dialogfeld "Ausfiihren" wird gedéffnet.

2. Machen Sie im Feld "Offnen" folgende Eingabe:
firewall.cpl

Das Dialogfeld "Windows Firewall" wird geoffnet.
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3. Klicken Sie auf die Registerkarte "Ausnahmen".

Klicken Sie auf "Datei- und Druckerfreigabe" und anschlieBend auf die
Schaltflache "Bearbeiten".

Das Dialogfeld "Dienst bearbeiten" wird geéffnet.
4. Doppelklicken Sie auf "TCP 139".
Das Dialogfeld "Bereich dandern" wird geéffnet.

5. Wahlen Sie die Option "Alle Computer (einschlieBlich der im Internet)", und
klicken Sie auf "OK".

Doppelklicken Sie auf "TCP 445".
Das Dialogfeld "Bereich andern" wird geoffnet.

6. Wahlen Sie die Option "Alle Computer (einschlieBlich der im Internet)", und
klicken Sie auf "OK".

Klicken Sie auf "OK", um das Dialogfeld "Dienst bearbeiten" zu schlieBen.
Klicken Sie auf "OK", um das Dialogfeld "Windows Firewall" zu schlieBen.

Jetzt kdnnen die Datenbank-Agenten mit dem ARCserve-Server
kommunizieren.

Starten des CA ARCserve Backup-Datenbankschutzjobs

Die CA ARCserve Backup-Datenbank speichert Informationen Uber Jobs,
Datentrager und Gerate auf Ihrem System. Nach der Installation von CA
ARCserve Backup behdlt der Datenbankschutzjob den Status "Ausgesetzt". Um
den Datenbankschutzjob zum Schutz von CA ARCserve Backup zu verwenden,
mussen Sie den Status des Datenbankschutzjobs von "Ausgesetzt" zu "Bereit"
andern.
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So starten Sie den CA ARCserve Backup-Datenbankschutzjob:
1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

Wahlen Sie auf der CA ARCserve Backup-Startseite im Menl "Schnellstart"
den Befehl "Jobstatus" aus.

Das Fenster "Jobstatus-Manager" wird gedffnet.

2. Wahlen Sie die Registerkarte "Jobwarteschlange" aus, und suchen Sie nach
dem Datenbankschutzjob.

Hinweis: Wenn der Datenbankschutzjob geléscht wurde, kénnen Sie den
Job mit Hilfe der im Abschnitt "Neuerstellen des CA ARCserve Backup-
Datenbankschutzjobs" beschriebenen Schritte neu erstellen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Datenbankschutzjob, und
wahlen Sie im Kontextmeni "Bereit" aus.

Der Status des Datenbankschutzjobs wird von "Ausgesetzt" zu "Bereit"
geandert. Eine vollstandige Sicherung der Datenbank wird zur nachsten
Ausfiihrungszeit durchgefiihrt.

3. (Optional) Um den Datenbankschutzjob sofort zu starten, klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf den Datenbankschutzjob, und wahlen Sie im
Kontextmenul "Jetzt ausfuhren" aus.

Der Datenbankschutzjob wird nun gestartet.

Wichtig! Nachdem Sie den Datenbankschutzjob starten, stellt der
Bandprozess eine Verbindung zu einem leeren Datentrager in der ersten
Gruppe her, die vom Bandprozess erkannt wird, und weist den
Datentragerbestand namens ASDBPROJOB zu. Wenn der Bandprozess
innerhalb von finf Minuten keine Verbindung zu einem leeren Datentrager
in der ersten Gruppe herstellen kann, versucht der Bandprozess der Reihe
nach zu leeren Datentragern in anderen Gruppen eine Verbindung
herzustellen. Kann der Bandprozess zu keinem leeren Datentrager in einer
Gruppe eine Verbindung herstellen, schlagt der Job fehl.

Hinweis: Weitere Informationen zur Ger&tekonfiguration und zu Anderungen
des Datenbankschutzjobs finden Sie im Administrator-Handbuch.

Feineinstellung der CA ARCserve Backup-SQL Server-
Datenbank
Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie Sie fir die SQL Server-

Installation zum Optimieren der Leistung detaillierte Einstellungen vornehmen
kénnen.
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Berechnen der Anzahl erforderlicher SQL-Verbindungen

Fur jeden ausgefiihrten Job bendtigen Sie zwei SQL-Verbindungen. Stellen Sie
sicher, dass ausreichende Verbindungen (oder Lizenzen) fir Ihren SQL-Server
vorliegen. Um Uber den SQL ARCserve Manager die SQL-
Standardverbindungen zu ermitteln, wahlen Sie "Server" und den SQL-Server
aus. Wenn Sie die Registerkarte "Konfiguration" durchsuchen, werden die
Benutzerverbindungen angezeigt. Stellen Sie diese Werte auf die
entsprechende Benutzereinstellung ein. Falls eine Fehlermeldung eingeblendet
wird, dass z. B. der Datensatz nicht aktualisiert werden kann oder die
Anmeldung fehlgeschlagen ist, verfliigen Sie mdglicherweise nicht Uber
genigend Verbindungen. Es empfiehlt sich, die gedffneten Objekte auf 2.000
zu erhdhen.

Datenbankkonsistenzprifungen

Wenn Ihnen Ihre Datenbankaktivitat zu gering erscheint und es sich um eine
umfangreiche Datenbank handelt, empfiehlt es sich, eine
Datenbankkonsistenzprifung durchzufiihren. Dies nimmt zwar einige Zeit in
Anspruch, ist jedoch zur Uberpriifung der Effizienz der SQL-Datenbank wichtig.
Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie in IThrem Handbuch zu
Microsoft SQL.

Wichtig! Uberpriifen Sie regelméBig die ProtokollgréBe. Wenn ein Protokoll
voll ist, funktioniert die Datenbank nicht. Obwohl die Standardeinstellung
Protokoll am Prifpunkt abschneiden ist, sollten Sie die ProtokollgréBe auf 50 %
der Datenbank erhdéhen, wenn Sie erwarten, dass eine groBe Anzahl von
Datensatzen bereinigt wird.

Festlegen der ODBC-Kommunikation fur Remote-Datenbankkonfigurationen

Wenn Sie Uber einen weiteren CA ARCserve Backup-Server verfligen, der eine
Microsoft SQL als Datenbank verwendet, kénnen Sie die lokale Datenbank auf
den Remote-Rechner umleiten. CA ARCserve Backup kann fir die Verbindung
mit dem Microsoft SQL-Server ODBC verwenden. Sie kénnen die ODBC-
Datenquelle auf einen anderen Server legen, wenn auf dem Server SQL
installiert ist und die CA ARCserve Backup-SQL-Datenbank ordnungsgeman
eingerichtet ist. Sie missen auch sicherstellen, dass der lokale Server lber
eine Authentifizierung beim Remote-Server verflgt.
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So legen Sie die ODBC-Kommunikation fiir Remote-
Datenbankkonfigurationen fest:

1.

Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung, und wéhlen Sie "Verwaltung",
"Datenquelle (ODBC)" und dann "System-DSN" aus.

Fligen Sie eine folgendermaBen bezeichnete Systemdatenquelle hinzu:

Name: ASNT
Server: Rechnername\Instanzname

Folgen Sie den Bildschirmanweisungen, um die Konfiguration zu testen und
abzuschlieBen.

Konfigurieren von Geraten mit dem Gerate-Assistenten

Sie kdnnen den Gerate-Assistenten lGber das Menl "Assistenten" starten. Der
Gerate-Assistent zeigt Ihnen auf einen Blick alle Gerate an, die mit Ihrem
Rechner verbunden sind.

So konfigurieren Sie Geridte mit dem Gerdte-Assistenten:

1.

Klicken Sie im Meni "Verwaltung" der Navigationsleiste auf der Startseite
auf "Gerate-Assistenten".

Der Willkommensbildschirm des Gerate-Assistenten wird angezeigt:
Klicken Sie auf "Weiter".
Das Anmeldedialogfeld wird angezeigt.

Geben Sie den Server an, fir den der Geratebefehl ausgefiihrt werden soll,
geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein, und klicken Sie auf
"Weiter".

Wahlen Sie das Zielgerat aus. Klicken Sie auf "Weitere Informationen",
wenn Sie Details zu dem Gerat anzeigen méchten.

Klicken Sie auf "OK" und anschlieBend auf "Weiter".
Wahlen Sie eine Gerateaktion aus, und klicken Sie auf "Weiter".
Beispiel: Wahlen Sie "Formatieren" aus.

Geben Sie flir den Datentrager, den CA ARCserve Backup formatieren soll,
einen neuen Namen und ein Austauschdatum ein, und klicken Sie auf
"Weiter".
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10.

11.

Uber das nun angezeigte Fenster fiir den Ablaufplan kénnen Sie den
Geratebefehl sofort ausflihren oder ihn fiir ein bestimmtes Datum und eine
bestimmte Uhrzeit planen. Wahlen Sie "Jetzt ausfiihren" aus und klicken
Sie auf "Weiter", um den Job sofort auszuftihren.

Um den Job zu einem spdteren Zeitpunkt auszufiihren, klicken Sie auf die
Option "Ablaufplan”, und geben Sie ein Datum und eine Uhrzeit flir den Job
an.

Klicken Sie auf "Fertig stellen", um den Job auszufihren.

Sie werden aufgefordert, die folgende Aktion zu bestatigen. Klicken Sie auf
"OK", um die Gerateaktion zu starten und ihren Status anzuzeigen.

Eine Meldung informiert Sie, dass CA ARCserve Backup die Gerateaktion
abgeschlossen hat. Klicken Sie auf "Weiter", um ein anderes Gerat zu
verwenden, oder auf "Beenden", um den Gerate-Assistenten zu schlieBen.

Konfigurieren der Komponenten des Enterprise-Moduls

Enterprise Option Configuration ist eine assistentenahnliche Anwendung, mit
der Sie mit dem CA ARCserve Backup-Enterprise-Modul verknipfte Gerate und
Anwendungen konfigurieren kdnnen. Mit Enterprise Option Configuration
kénnen Sie folgende Gerate und Anwendungen konfigurieren:

StorageTek ACSLS-Bibliotheken

IBM 3494-Bibliotheken

Die CA ARCserve Backup Image Option

Die CA ARCserve Backup Serverless Backup Option

Das Hilfsprogramm Enterprise-Modul-Konfiguration wird geoéffnet, wenn Sie
das Setup ausflihren und im Dialogfeld "Installation - Zusammenfassung" auf
"Weiter" klicken.
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Flhren Sie folgende Schritte aus, um die Enterprise-Modul-Konfiguration nach
dem Setup auszufiihren, oder wenn Sie Komponenten des Enterprise-Moduls
nach dem Installieren von CA ARCserve Backup hinzufligen oder andern
mochten.

So konfigurieren Sie Komponenten des Enterprise-Moduls:

1.

Klicken Sie im Windows-Startmenu auf "Programme" (bzw. "Alle
Programme"), wahlen Sie unter "CA" die Option "ARCserve Backup", und
klicken Sie auf "Enterprise-Modul-Konfiguration".

Das Dialogfeld "Enterprise-Modul-Konfiguration" wird gedffnet.
Klicken Sie auf die zu konfigurierende Komponente des Enterprise-Moduls.

Befolgen Sie die Anweisungen der Eingabeaufforderungen in den
anschlieBend eingeblendeten Dialogfeldern, und geben Sie alle
erforderlichen Informationen ein.

Erstellen von Dateisystemgeraten

Ganz gleich, ob Sie Dateien von Ihrem lokalen Computer oder von einem
Remote-Netzwerk-Rechner sichern mdéchten, Sie kdnnen mit der
Geratekonfiguration die Vorteile groBer Festplatten bzw. Disk Arrays als
Sicherungsressource nutzen.

So erstellen Sie Dateisystemgerite:

1.

Offnen Sie die Manager-Konsole.

Klicken Sie auf der Startseite im Menu "Verwaltung" der Navigationsleiste
auf "Geratekonfiguration".

Das Dialogfeld "Geratekonfiguration" wird gedffnet.

Wahlen Sie die Option "Dateisystemgerate" aus, und klicken Sie auf
"Weiter".

Das Dialogfeld "Anmeldeserver" wird geéffnet.

Flllen Sie die Felder "Benutzername" und "Kennwort" aus, und klicken Sie
auf "Weiter".

Wahlen Sie im nachsten Dialogfeld "Anmeldeserver" den Server aus, der
verwaltet werden soll, und klicken Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Konfiguration der Dateisystemgerate" wird geodffnet.
Klicken Sie auf "Hinzufligen", um ein neues Dateisystemgerat zu erstellen.

Das neue Gerat wird im Feld "Dateisystemgerate" angezeigt.
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9.

Klicken Sie unter der Spalte "Dateigeratename" auf das markierte
Dateisystemgerat, und geben Sie einen Namen fiir das Gerat ein. Geben
Sie eine Beschreibung in die Spalte "Beschreibung" ein und einen
eindeutigen Standort in die Spalte "Standort" (z. B. "C:\FSD1", "C:\FSD2",
usw.). Klicken Sie bei Remote-Dateisystemgeraten auf "Sicherheit", und
geben Sie den Benutzernamen, die Domane und das Kennwort flir den
Remote-Computer ein. Klicken Sie auf "OK".

In der Spalte "Uberpriifung und Status" wird "Ausstehend" angezeigt,
wahrend die Gerate konfiguriert werden. Klicken Sie neben dem Status auf
die Schaltfliche "Uberpriifen", um die Korrektheit der von Ihnen
angegebenen Informationen zu Uberpriifen. CA ARCserve Backup zeigt die
LaufwerkgroBe des angegebenen Laufwerks an sowie den Status
"Bestanden", falls die Informationen gultig sind.

Bei Status "Fehlgeschlagen":

m Stellen Sie sicher, dass die flir den Speicherort angegebenen Pfade fiir
jedes Gerat eindeutig sind.

m Prifen Sie die Anmeldeinformationen auf Korrektheit.
m Prifen Sie, ob das Laufwerk ein gemeinsames Laufwerk ist.

Hinweis: In der Geratekonfiguration kédnnen Sie ein oder mehrere Gerate
hinzufligen. Wenn Sie auf "Weiter" klicken, tUberpriift CA ARCserve Backup
die Glltigkeit der angegebenen Informationen fir alle Gerdte und gibt eine
Warnung aus, falls ein bestimmtes Gerat nicht erfolgreich Gberprift
werden konnte. Klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache
"Uberpriifen" in der Spalte "Uberpriifung und Status", oder fiihren Sie
diesen Schritt fur jedes Gerat wahrend dessen Konfigurierung aus, damit
die erfolgreiche Uberpriifung sichergestellt ist, bevor Sie fortfahren. In der
Spalte wird das Ergebnis angezeigt. Dabei gibt es drei Moglichkeiten:

m  Ausstehend: Wird angezeigt, wenn ein Gerat gerade konfiguriert wird.

m Bestanden: Wird angezeigt, wenn die von Ihnen angegebenen
Informationen erfolgreich Gberprift wurden.

m Fehlgeschlagen: Wird angezeigt, wenn CA ARCserve Backup ein
Problem mit den von Ihnen angegebenen Informationen ermittelt.
Klicken Sie in der Spalte "Uberpriifung und Status" auf
"Fehlgeschlagen", um die Ursache des Fehlschlagens flir jedes Gerat
anzuzeigen, das die Uberpriifung nicht bestanden hat.

Klicken Sie auf "Beenden", um das Dialogfeld "Gerdtekonfiguration" zu
schlieBen.

Klicken Sie im Dialogfeld zur Bestatigung auf "Ja".

Sie kdnnen das erstellte Dateisystemgerat als Sicherungsdatentrager
auswahlen, wenn Sie Sicherungen durchfihren. Mit CA ARCserve Backup
kénnen Sie mehrere Dateisystemgerate erstellen und diese als zusatzliche
Datentragergerate verwenden.
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Agenten

Das Lernprogramm flir Benutzer, "Meine erste Sicherung", stellt Ihnen
entsprechende Informationen zur Verfligung und erldautert Ihnen Schritt flr
Schritt, wie Sie Ihre lokale Festplatte als Sicherungsgerat konfigurieren. Das
Lernprogramm "Meine erste Sicherung" wird beim erstmaligen Verwenden von
CA ARCserve Backup angezeigt. Sie kdnnen auch in der Mendleiste Gber das
Meni "Hilfe" darauf zugreifen.

Definieren von Parametern zum EinschlieBen und
Uberspringen fur CA ARCserve Backup-Datenbank-Agenten

CA ARCserve Backup enthalt Registrierungsschlissel, die die Typen von
datenbankbezogenen Dateien definieren, die Sie wahrend der Sicherungsjobs
einschlieBen oder Gberspringen kénnen. Die Verwendung dieser Schliissel
hangt vom Typ des von Ihnen ausgefiihrten Datenbankagenten ab. Die
folgende Liste enthalt Definitionen des Registrierungsschliissels, der jeweiligen
Datenbankagenten und der Typen der jeweiligen Dateien.

SkipDSAFiles

Hinweis: Dieser Schliissel wurde in alteren Versionen von CA ARCserve
Backup verwendet.

Bei lokalen Serversicherungen wird der Schliissel in der folgenden
Registrierung gespeichert:

HKEY_LOCAL_MACHINE\ SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Bei Agentensicherungen wird der Schlissel in der folgenden Registrierung
gespeichert:

HKEY_LOCAL_MACHINE\ SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\ClientAgent\Parameters

Wertname: SkipDSAFiles

Typ: DWORD

Wert: 0 sichern und 1 Uberspringen
= Agent fiir Oracle

*.dbf
control*.*
Red*. Tog
Arc*.001

m Agent fiir Lotus Domino

o

*.nsf
*.ntf
Mail.box
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BackupDBFiles

Bei lokalen Serversicherungen wird der Schliissel in der folgenden
Registrierung gespeichert:

HKEY_LOCAL_MACHINE\ SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Bei Agentensicherungen wird der Schliissel in der folgenden Registrierung
gespeichert:

HKEY_LOCAL_MACHINE\ SOFTWARE \ComputerAssociates\CA
ARCserveBackup\ClientAgent\Parameters

Wertname: BackupDBFiles
Typ: DWORD
Wert: 0 Uberspringen, 1 sichern (0 ist Standard)

m  Agent fiir Microsoft SQL Server

*= 1df
*.mdf

AuBer "distmdl.Idf" und "distmdl.mdf", die nicht Gbersprungen werden
kénnen

m  Agent fiir Microsoft Exchange fiir Sicherungen auf
Datenbankebene und Sicherungen auf Dokumentebene

*.chk
*.log
Resl.Tog
Res2.Tlog
*.edb
*.stm

Hinweis: Diese Version von CA ARCserve Backup unterstitzt keine
Brick Level-Sicherungen bei Microsoft Exchange-Datenbanken. Bei
alteren ARCserve-Versionen wurde anhand des
Registrierungsschliissels "SkipDSAFiles" die Einstellung zum
EinschlieBen oder Uberspringen fiir Brick Level-Sicherungen definiert.
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Konfigurieren der Firewall zur Optimierung der
Kommunikation

In einer Umgebung, in der mehrere CA ARCserve Backup-Server auf beiden
Seiten einer Firewall im Einsatz sind oder eine Firewall innerhalb eines SAN-
Fibre Channel-Rings (Storage Area Network) platziert ist, miissen die Server
fur die Verwendung fester Ports und Schnittstellen konfiguriert werden. Die
Konfiguration auf Ihren CA ARCserve Backup-Servern muss mit der
Konfiguration der Firewall Gibereinstimmen, damit die CA ARCserve Backup-
Server miteinander kommunizieren kdénnen.

CA ARCserve Backup-Server verwenden fir die Kommunikation mit anderen
CA ARCserve Backup-Servern eine Reihe von RPC-Diensten (Remote Procedure
Call, Remote-Prozeduraufruf). Jeder Dienst kann anhand einer Schnittstelle
(IP-Adresse) und eines Ports identifiziert werden. Wenn CA ARCserve Backup-
Server Daten und Bandbibliotheken gemeinsam verwenden, kommunizieren
die Dienste unter Verwendung der von der RPC-Infrastruktur bereitgestellten
Schnittstellen- und Portinformationen miteinander. Die RPC-Infrastruktur stellt
jedoch keine spezifische Port-Zuweisung sicher. Daher missen Sie die RPC-
Infrastruktur und die Zuweisungen der Port-Nummern kennen, um die Firewall
richtig zu konfigurieren. Um statische Bindung zu erzielen, ist eine weitere
Konfiguration erforderlich.

Sie kénnen die Kommunikationseinstellungen der Umgebungs-Ports in der
Port-Konfigurationsdatei PORTSCONFIG.CFG anpassen, die sich im folgenden
Verzeichnis befindet:

CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup

Richtlinien fur die Port-Konfigurationsdatei
Bei der Bearbeitung der Port-Konfigurationsdatei sind folgende Richtlinien zu
beachten:

m  Zum Andern der Port-Nummern ist der CA ARCserve Backup-Dienstname
erforderlich.

Hinweis: Weitere Informationen zu Dienstnamen finden Sie im Abschnitt
"Weitere Ressourcen - Angaben flr Firewall-Ports (siehe Seite 246)".

m  Dienste unter TCP (Transmission Control Protocol), UDP (User Datagram
Protocol) und ONCRPC (Open Network Computing Remote Procedure Call)
erfordern nur einen Port. Wenn Sie flir diese Dienste keine Port-Nummer
angeben, wird der Standard-Port verwendet.
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Fir MSRPC-Dienste (Microsoft Remote Procedure Call) ist nur der CA
ARCserve Backup-Dienstname ("Dienstname") erforderlich. CA ARCserve
Backup-Dienste auf Basis von MSRPC verwenden vom System zugewiesene
Port-Nummern.

Sie kdénnen den Schliissel RPCServices flr alle RPC-Dienste (Remote
Procedure Call) verwenden. Dieser Schlissel erméglicht CA ARCserve
Backup die Verwendung von durch das System zugewiesenen Ports fir alle
CA ARCserve Backup-Dienste auf RPC-Basis.

Durch das Andern der Port-Konfigurationsdatei auf einem CA ARCserve
Backup-Server flir MSRPC-basierte Dienste wird nicht sichergestellt, dass
CA ARCserve Backup die Anderungen fiir alle Remote-Server von CA
ARCserve Backup lbernimmt. Daher sollten Sie die Port-
Konfigurationsdatei auf allen Remote-Servern von CA ARCserve Backup
bearbeiten.

Bei TCP-basierten Diensten kénnen Sie flir verschiedene Hostnamen mit
zahlreichen IP-Adressen unterschiedliche Port-Bereiche angeben.

Sie sollten nur dann eine IP-Adresse angeben, wenn ein Rechner (iber
mehrere Netzwerkkarten verfliigt und fiir die TCP-Kommunikation eine
bestimmte Netzwerkkarte verwendet werden soll.

Hinweis: Weitere Informationen zu bestimmten Anforderungen flir Microsoft
Windows-System-Ports finden Sie auf der Support-Website von Microsoft.

Andern der Port-Konfigurationsdatei

In diesem Abschnitt wird die Konfiguration der Protokolle und Ports
beschrieben, die CA ARCserve Backup zur Kommunikation in Ihrer Umgebung
verwendet.

So andern Sie die Port-Konfigurationsdatei:

1.

Offnen Sie die Datei "PortsConfig.cfg" in einem Texteditor wie dem
Windows-Editor. Die Datei befindet sich in folgendem Verzeichnis:

(Installationslaufwerk) : \Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
Fligen Sie eine oder mehrere Codezeilen in folgendem Format hinzu:

Dienstname(%s) PortRange_1;PortRange_2;... ;PortRange_n [Hostname (%s) ]
[IP_Adresse(%s)]

m  Verwenden Sie zur Angabe eines Ports oder eines Port-Bereichs eines
der folgenden Formate:

EinzelPort(Nummer)
PortBereichAnfang(Nummer) - PortBereichende(Nummer)

m  Verwenden Sie zur Angabe einer IP-Adresse folgendes Format:

%d .%d .%d . %d
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m Der Dienstname ist eine Zeichenfolge ohne Leerzeichen.

m  Hostname ist eine Zeichenfolge, die einen giltigen Computernamen
angibt.

3. Speichern Sie Ihre Anderungen, und schlieBen Sie die Datei
"PortsConfig.cfg".

4. Starten Sie nach der Bearbeitung der Datei "PortsConfig.cfg" alle Dienste
neu, die von den Anderungen betroffen sind. Sie kénnen zum Stoppen und
Starten aller CA ARCserve Backup-Dienste die Befehle "cstop"” und "cstart"
ausfuhren.

Aus Grinden der Abwartskompatibilitat befinden sich die Schllissel fir die
Datenbank-Agenten von CA ARCserve Backup in der Datei "PortsConfig.cfg"
unterhalb des Kommentarabschnitts. Die betroffenen Datenbank-Agenten sind
der Bandprozess (tapeengine), der Jobprozess (jobengine) und der
Datenbankprozess (databaseengine). Diese Datenbank-Agenten von CA
ARCserve Backup senden Jobs unter Verwendung der alten Ports an die CA
ARCserve Backup-Warteschlange. Wenn sich im Netzwerk keine alten Agenten
befinden, die altere Ports verwenden, kénnen Sie diese Zeilen problemlos aus
der Datei "PortsConfig.cfg" entfernen. Sie miissen jedoch jeden einzelnen
Datenbank-Agenten von CA ARCserve Backup neu starten, um die
Kommunikation Gber System-Ports zu ermdglichen.

Hinweis: Weitere Informationen zu bestimmten Anforderungen fir Ports von
Microsoft Windows-Systemdiensten finden Sie auf der Support-Website von
Microsoft.

Von CA ARCserve Backup-Komponenten verwendete Ports

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zu Ports, die von CA
ARCserve Backup-Komponenten in erster Linie fir Windows-Konfigurationen
verwendet werden.

Zur Kommunikation verwendete externe Ports

CA ARCserve Backup verwendet folgende externe Ports zur Kommunikation:
Port 135

Dieser gehort dem Endpunktzuordnungsdienst (Locator) von Microsoft an
und ist nicht konfigurierbar. Alle MSRPC-Dienste von CA ARCserve Backup
registrieren ihre aktuellen Ports bei diesem Dienst.

Alle CA ARCserve Backup-Clients (beispielsweise der Manager)
kontaktieren diesen Dienst, um den eigentlichen Port aufzuzdhlen, der vom
CA ARCserve Backup-Dienst verwendet wird. AnschlieBend kontaktieren sie
den Dienst direkt.
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Port 139/445

Dieser Port gehdrt Microsoft und ist nicht konfigurierbar. CA ARCserve
Backup-Dienste verwenden MSRPC lber das Transportprotokoll "Named
Pipes". Microsoft verlangt, dass dieser Port fir jegliche Kommunikation mit
MSRPC iber Named Pipes gedffnet ist. Beachten Sie Folgendes:

m  Port 139 wird nur verwendet, wenn die CA ARCserve Backup-Dienste
unter Windows NT installiert sind.

m  Port 445 wird nur verwendet, wenn die CA ARCserve Backup-Dienste
unter Windows 2000, Windows XP Windows Server 2003 und
Windows Server 2008 installiert sind.

Port 53

Dieser Port ermdéglicht Windows-Computern, untereinander Gber DNS-
Kommunikation (Domain Name Server) zu kommunizieren. CA ARCserve
Backup aktiviert die Namensauflésung Uber Port 53, um Primar-,
Standalone-, Mitglieds- und Agent-Servern die Kommunikation
untereinander zu ermdglichen.

Die Port-Anforderungen fur Microsoft Windows-Systeme finden Sie unter
folgender URL:

http://support.microsoft.com/kb/832017/de-de
Vom CA ARCserve Backup-Basisprodukt verwendete Ports

Fir das CA ARCserve Backup-Basisprodukt kénnen Sie die folgenden Ports in
der Datei "PortsConfig.cfg" konfigurieren:

Remote-Prozeduraufrufdienst von CA

Dies ist der ONCRPC-Portmapperdienst. Andere ONCRPC-Dienste wie
"caserved", "cadiscovd", "caathd", "Igserver", "camediad" und "idbserver"
verwenden diesen Dienst zur Registrierung. Clients, die tber andere
ONCRPC-Dienste kommunizieren, kontaktieren zunachst den ONCRPC-
Portmapperdienst zum Aufzahlen der Ports und anschlieBend den anderen
ONCRPC-Dienst zur Kommunikation.

m Standard-Port: 111
m Protokoll: TCP
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Domadnen-Dienst (Cadiscovd.exe)

Dieser Dienst verwaltet eine Datenbank mit Benutzern, Kennwortern,
Aquivalenten und Hosts fiir das Doma&nenkonzept von CA ARCserve
Backup. Dieser Dienst wird fur die Kommunikation mit der grafischen
Benutzeroberflache bendétigt.

m Standard-Port: Dynamischer Port
m  Protokoll: TCP
Dienst-Controller (Cadiscovd.exe)

Dieser Dienst dient zur Remote-Verwaltung anderer Dienste und wird fir
die Kommunikation mit der grafischen Benutzeroberflache bendtigt.

m Standard-Port: Dynamischer Port

m Protokoll: TCP

Authentifizierungsdienst (Cadiscovd.exe)

Dieser Dienst validiert die "caroot"-Benutzeranmeldung und das
Aquivalent. Er wird fir die Kommunikation mit der grafischen
Benutzeroberflache und dem Sicherungsserver bendétigt.

m Standard-Port: Dynamischer Port

m Protokoll: TCP

LDBServer.exe

Dieser Dienst dient zur Kommunikation mit der Datenbank und kann nur
Uber die Befehlszeile konfiguriert werden. Er wird nicht fir die
Kommunikation mit der grafischen Benutzeroberflache und dem
Sicherungsserver bendétigt.

m Standard-Port: Dynamischer Port
m  Protokoll: TCP
LQServer.exe

Dieser Dienst dient zur Kommunikation mit der Jobwarteschlange und kann
nur Uber die Befehlszeile konfiguriert werden. Er wird nicht fir die
Kommunikation mit der grafischen Benutzeroberflache und dem
Sicherungsserver bendtigt.

m  Standard-Port: Dynamischer Port

m Protokoll: TCP
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Mediasvr.exe

Dieser Dienst zur Kommunikation mit dem Bandprozess und kann nur Gber
die Befehlszeile konfiguriert werden. Er wird nicht fir die Kommunikation
mit der grafischen Benutzeroberflache und dem Sicherungsserver benétigt.

m Standard-Port: Dynamischer Port
m  Protokoll: TCP
Carunjob.exe

Dieser Dienst verwendet einen Port-Bereich flir die Logik zur
Wiederherstellung einer Verbindung (bei einem
Netzwerkkommunikationsfehler) mit den Agenten.

m Standard-Port: Dynamischer Port

m  Protokoll: TCP
MS-Endpunktzuordnungsdienst

Dieser Port ist nicht konfigurierbar.

m Standard-Port: 135

m  Protokoll: TCP
CA Management Service (casmgmtsvc.exe)

CA Management Service ist ein konfigurierbarer Dienst, der die
Kommunikation von CA ARCserve Backup-Befehlszeilenhilfsprogrammen
(z. B. "ca_backup" und "ca_restore") in den folgenden Situationen
ermoglicht:

m  Kommunikation mit Remote-Diensten

Hinweis: Um (ber Remote-Dienste zu kommunizieren, erfordert
CA Management Service einen Ruckrufdienst.

m  Kommunikation mit dem ARCserve-Server und dem Client-Server

Hinweis: Um mit dem ARCserve-Server und dem Client-Server zu
kommunizieren, erfordert CA Management Service einen
Rickrufdienst.

Speicherort der Konfigurationsdateien

m  Konfigurationsdatei fir CA Management: Um die von CA Management
Service verwendeten Ports zu andern, missen Sie die
Konfigurationsdatei "mgmt.properties" im folgenden Verzeichnis
andern:

<$ARCserve_Home>\MgmtSvc\conf\mgmt .properties
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m Konfigurationsdatei fir Rickrufdienste: CA Management Service

erfordert den Rickrufdienst "cIntportrange". "clntportrange" ist ein
Wert, der in der Konfigurationsdatei "mgmt.properties" im folgenden
Verzeichnis aufgelistet ist:

<Laufwerksbuchstabe>\Programme\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jc1i\conf\mgmt.properties

Kommunikation mit Remote-Diensten
Die Standardwerte lauten wie folgt:
m  Protokoll: SSL
m  Port (sslport): 7099
m usessl: True
Die optionalen Werte lauten wie folgt:
m  Protokoll: NON SSL
m  Port (nonsslport): 2099
Die Werte flir den Rickrufdienst lauten wie folgt:
m Standard-Port-Bereich: [20000-20100]

m  Optionale Port-Bereiche: [10000]1999] oder [20000-
20100|10000]19999]

Kommunikation mit dem ARCserve-Server und dem Client-Server
Die Standardwerte lauten wie folgt:
m  Protokoll: SSL
m  Port (sslport): 7099
m usessl: True
Die optionalen Werte lauten wie folgt:
m  Protokoll: NON SSL
m  Port (nonsslport): 2099
Die Werte flr den Rickrufdienst lauten wie folgt:
m Standard-Port-Bereich (cIntportrange): 7199
m  Optionale Port-Bereiche: [20000-20100|20000]|19999]
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Manager-Konsolen-Kommunikation mit dem Basisprodukt

Die Komponente der Manager-Konsole kontaktiert die Remote-Dienste auf dem
Basisprodukt, deren Port-Nummern in der Datei PORTSCONFIG.CFG auf dem
Rechner konfiguriert werden miissen, auf dem die Manager-Komponente des
CA ARCserve Backup-Managers installiert ist. Des Weiteren werden diese
Dienste auf der Komponente der Manager-Konsole installiert.

Remote-Prozeduraufrufdienst von CA

Dies ist der ONCRPC-Portmapperdienst. Er wird von anderen ONCRPC-
Diensten fur die Registrierung verwendet. Alle Clients dieses Dienstes
kontaktieren zuerst diesen Dienst, um die Ports aufzuzahlen und um
Kontakt mit diesem Dienst aufzunehmen.

m Standard-Port: 111
m Protokoll: TCP

Kommunikations-Ports von Primdr- und Mitgliedsservern

In diesem Abschnitt werden die Ports und Protokolle erlautert, die in einer CA
ARCserve Backup-Domadne fir die Kommunikation zwischen dem Primarserver
und den Mitgliedsservern verwendet werden. Sie kénnen die folgenden Ports in
der Datei "PortsConfig.cfg" konfigurieren:

Remote-Prozeduraufrufdienst von CA

Dies ist der ONCRPC-Portmapperdienst. Andere ONCRPC-Dienste, wie
"caserved", "cadiscovd", "caathd", "Igserver", "camediad" und "idbserver",
verwenden diesen Dienst zur Registrierung. Clients, die tGber andere
ONCRPC-Dienste kommunizieren, kontaktieren zunachst den ONCRPC-
Portmapperdienst zum Aufzahlen der Ports und anschlieBend den anderen
ONCRPC-Dienst zur Kommunikation.

m Standard-Port: 111

m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: catirpc
Domadnen-Dienst (Cadiscovd.exe)

Dieser Dienst verwaltet eine Datenbank mit Benutzern, Kennwortern,
Aquivalenten und Hosts fiir das Doméanenkonzept von CA ARCserve
Backup. Dieser Dienst wird flir die Kommunikation mit der grafischen
Benutzeroberflache bendétigt.

m Standard-Port: Dynamischer Port
m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: cadiscovd
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Dienst-Controller (Cadiscovd.exe)

Dieser Dienst dient zur Remote-Verwaltung anderer Dienste und wird flr
die Kommunikation mit der grafischen Benutzeroberflache benétigt.

m Standard-Port: Dynamischer Port
m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als caservd

Authentifizierungsdienst (Cadiscovd.exe)

Dieser Dienst validiert die "caroot"-Benutzeranmeldung und das
Aquivalent. Er wird fir die Kommunikation mit der grafischen
Benutzeroberflache und dem Sicherungsserver benétigt.

m Standard-Port: Dynamischer Port
m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als caauthd

LDBServer.exe

Dieser Dienst dient als Proxy fiir die Kommunikation mit der Datenbank
und kann Uber die Befehlszeile konfiguriert werden. Er wird nicht fir die
Kommunikation mit der grafischen Benutzeroberflache und dem
Sicherungsserver bendétigt.

m Standard-Port: Dynamischer Port

m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: cadbd
LQServer.exe

Dieser Dienst dient als Proxy fir die Kommunikation mit der
Jobwarteschlange und kann Uber die Befehlszeile konfiguriert werden. Er
wird nicht fir die Kommunikation mit der grafischen Benutzeroberflache
und dem Sicherungsserver benétigt.

m Standard-Port: Dynamischer Port

m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: caqd
Mediasvr.exe

Dieser Dienst dient als Proxy fiir die Kommunikation mit dem Bandprozess
und kann nur Uber die Befehlszeile konfiguriert werden. Er wird nicht fir
die Kommunikation mit der grafischen Benutzeroberflache und dem
Sicherungsserver bendétigt.

m Standard-Port: Dynamischer Port
m  Protokoll: TCP
m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als:
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Carunjob.exe

Verwendet einen Port-Bereich fir die Logik zur Wiederherstellung einer
Verbindung (bei einem Netzwerkkommunikationsfehler) mit den Agenten.

Standard-Port: Dynamischer Port
Protokoll: TCP

Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: reconnection

CA Management Service (casmgmtsvc.exe)

CA Management Service ist ein konfigurierbarer Dienst, der die
Kommunikation von CA ARCserve Backup-Befehlszeilenhilfsprogrammen
(z. B. "ca_backup" und "ca_restore") in den folgenden Situationen
ermdglicht:

Kommunikation mit Remote-Diensten

Hinweis: Um Uber Remote-Dienste zu kommunizieren, erfordert
CA Management Service einen Rickrufdienst.

Kommunikation mit dem ARCserve-Server und dem Client-Server

Hinweis: Um mit dem ARCserve-Server und dem Client-Server zu
kommunizieren, erfordert CA Management Service einen
Rickrufdienst.

Speicherort der Konfigurationsdateien

Konfigurationsdatei fir CA Management: Um die von CA Management
Service verwendeten Ports zu andern, missen Sie die
Konfigurationsdatei "mgmt.properties" im folgenden Verzeichnis
andern:

<$ARCserve_Home>\MgmtSvc\conf\mgmt .properties

Konfigurationsdatei fur Rickrufdienste: CA Management Service
erfordert den Rickrufdienst "clntportrange". "cIntportrange" ist ein
Wert, der in der Konfigurationsdatei "mgmt.properties" im folgenden
Verzeichnis aufgelistet ist:

<Laufwerksbuchstabe>\Programme\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jc1i\conf\mgmt.properties

Kommunikation mit Remote-Diensten

Die Standardwerte lauten wie folgt:

m  Protokoll: SSL

m  Port (sslport): 7099

m usessl: True

Die optionalen Werte lauten wie folgt:
m  Protokoll: NON SSL

m  Port (nonsslport): 2099
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Die Werte flir den Rickrufdienst lauten wie folgt:
m Standard-Port-Bereich: [20000-20100]

m Optionale Port-Bereiche: [10000]1999] oder [20000-
20100]/10000]19999]

Kommunikation mit dem ARCserve-Server und dem Client-Server
Die Standardwerte lauten wie folgt:
m  Protokoll: SSL
m  Port (sslport): 7099
m usessl: True
Die optionalen Werte lauten wie folgt:
m  Protokoll: NON SSL
m  Port (nonsslport): 2099
Die Werte flir den Rickrufdienst lauten wie folgt:
m Standard-Port-Bereich (cIntportrange): 7199
m Optionale Port-Bereiche: [20000-20100|20000\19999]

Universal Agent-Dienst (univagent.exe)

Bietet einen zentralen Dienst flir CA ARCserve Backup-Client Agent flr
Windows und andere Sicherungsagenten.

m Standard-Port: 6050
m Protokoll: TCP oder UDP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: fsbackupservice (TCP) oder
fsbackupserviceudp (UDP)

Jobprozess (jobeng.exe)

Zur Verwaltung und Ausfliihrung von Jobs in der CA ARCserve Backup-
Jobwarteschlange.

m Standard-Port: 6503

m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: jobengine
Datenbankprozess (dbeng.exe)

Bietet Datenbankdienste fiir CA ARCserve Backup-Produkte.

m Standard-Port: 6504

m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: databaseengine
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Bandprozess (tapeeng.exe)

Verwaltet die Konfiguration und Funktion von Sicherungsgeraten fur
Produkte von CA ARCserve Backup.

m Standard-Port: 6502

m  Protokoll: TCP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: tapeengine
Discovery-Dienst (casdscsvc.exe)

Hiermit kann der CA ARCserve Backup-Server Produkte von CA ARCserve
Backup erkennen, die im Netzwerk mit Hilfe von TCP/IP, MailSlots und
Broadcasts ausgefihrt werden.

m Standard-Port: 41523 (TCP) oder 41524 (UDP)

m  Protokoll: TCP und UDP

m  Wird in "PortsConfig.cfg" angezeigt als: casdscsvctcp (TCP) oder
casdscsvcudp (UDP)

Kommunikation zwischen dem Basisprodukt und CA ARCserve Backup-Agenten und -Optionen

Der CA ARCserve Backup-Server nimmt Kontakt mit den Remote-Diensten auf
den Agenten auf, deren Port-Nummern in der Datei PORTSCONFIG.CFG auf
dem Rechner, auf dem das Basisprodukt installiert ist, konfiguriert werden
mussen.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Von CA ARCserve
Backup-Agenten und -Optionen verwendete Ports (siehe Seite 234)".

Von dllgemeinen CA ARCserve Backup-Komponenten verwendete Ports

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zu Ports, die von
allgemeinen CA ARCserve Backup-Komponenten verwendet werden.
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Ports zur Kommunikation mit dem Discovery-Dienst

Der Discovery-Dienst erkennt CA ARCserve Backup-Produkte, -Agenten und -
Optionen auf Windows-Plattformen. Sie kénnen die folgenden Ports in der
Datei "PortsConfig.cfg" konfigurieren:

Discovery-Rundspruch- und -Antwortpakete

Damit empfangt CA ARCserve Backup Daten und sendet Antworten zu CA
ARCserve Backup-Produkten, die in Ihrer Umgebung ausgefiihrt werden.

m Standard-Port: 41524
m Protokoll: UDP
Discovery-Antwort

Damit empfangt CA ARCserve Backup Daten zu CA ARCserve Backup-
Produkten, die in Ihrer Umgebung ausgefiihrt werden.

m Standard-Port: 41523
m Protokoll: TCP
Discovery-Rundspruch

Damit sendet CA ARCserve Backup Rundspriiche zu eigenen CA ARCserve
Backup-Produktinformationen an das Netzwerk.

m Standard-Port: Dynamischer Port

m  Protokoll: UDP
Ports zur Kommunikation mit Common Agent fir UNIX und Linux

Diese Informationen gelten fur alle UNIX- und Linux-Agenten, einschlieBlich
Client-Agenten, Datenbank-Agenten und Anwendungs-Agenten. Sie kénnen die
folgenden Ports in der Datei "agent.cfg" konfigurieren:

Empfangen von und Antworten auf Discovery-Rundspruchpakete
m Standard-Port: 41524
m  Protokoll: UDP
Durchsuchen, Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgange
m Standard-Port: 6051
m  Protokoll: TCP

Von CA ARCserve Backup-Agenten und -Optionen verwendete Ports

In den folgenden Abschnitten finden Sie Informationen zu Ports, die von CA
ARCserve Backup-Agenten und -Optionen verwendet werden.
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Ports zur Kommunikation mit dem Agent fir Microsoft SharePoint

Fir den SharePoint Database Router Agent und den SharePoint External Data
Agent kdnnen Sie die folgenden Ports in der Datei PORTSCONFIG.CFG
konfigurieren:

Universal Agent-Dienst
Dieser Dienst wird fiur das Durchsuchen bendtigt.
m Standard-Port: 6050
m  Protokoll: UDP
Universal Agent-Dienst
Dieser Dienst wird flir das Durchsuchen/Sichern/Wiederherstellen benétigt.
m Standard-Port: 6050
m  Protokoll: TCP
Hinweis: Weitere Informationen zu den Kommunikations-Ports, die vom
SharePoint-Datenbank-Agenten verwendet werden, finden Sie im Abschnitt

"Ports zur Kommunikation mit dem Agenten fiir Microsoft SQL Server und dem
Agenten flur die Microsoft SharePoint-Datenbank (siehe Seite 237)".

Ports zur Kommunikation mit Client Agent fur Windows
Fur den Client Agent fir Windows kénnen Sie die folgenden Ports in der Datei
PORTSCONFIG.CFG konfigurieren:
Universal Agent-Dienst
Dieser Dienst wird fiur das Durchsuchen bendtigt.
m Standard-Port: 6050
m  Protokoll: UDP
Universal Agent-Dienst

Dieser Dienst wird zum Durchsuchen, Sichern und Wiederherstellen
verwendet.

m Standard-Port: 6050
m Protokoll: TCP
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Ports zur Kommunikation mit dem Agent fir Microsoft Exchange auf Dokumentebene

Fir Sicherungen mit dem Agent fur Microsoft Exchange auf Dokumentebene
kdnnen Sie die folgenden Ports zur Kommunikation in der Datei
PORTSCONFIG.CFG konfigurieren:

Universal Agent-Dienst
Dieser Dienst wird fiur das Durchsuchen bendtigt.
m Standard-Port: 6050
m  Protokoll: UDP

Universal Agent-Dienst

Dieser Dienst wird zum Durchsuchen, Sichern und Wiederherstellen
verwendet.

m Standard-Port: 6050
m  Protokoll: TCP
Ports zur Kommunikation mit dem Agent fir Microsoft SQL Server
Flr den Agent fiir Microsoft SQL Server kénnen Sie die folgenden Ports zur
Kommunikation in der Datei PORTSCONFIG.CFG konfigurieren:
Universal Agent-Dienst
Dieser Dienst wird flir das Durchsuchen benétigt.
m Standard-Port: 6050
m  Protokoll: UDP

Dieser Dienst wird zum Durchsuchen, Sichern und Wiederherstellen
verwendet.

m Standard-Port: 6050
m Protokoll: TCP
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Ports zur Datenbankkommunikation des Agent fir Microsoft SharePoint
Fir den Agent fir Microsoft SharePoint kdnnen Sie die folgenden Ports zur
Datenbankkommunikation in der Datei PortsConfig.cfg konfigurieren:
Backup Agent-Remote-Dienst

Diese Dienste werden nur fir TCP/IP-Sicherungen und -
Wiederherstellungen verwendet.

m Standard-Port: 6070
m  Protokoll: TCP
Backup Agent-RPC-Server

Er wird fur das Durchsuchen mit der grafischen Benutzeroberfldche und fur
Named Pipes-Sicherungs- und -Wiederherstellungsvorgdnge benétigt.

m Standard-Port: 6071
m  Protokoll: TCP
MS-Endpunktzuordnungsdienst
Dieser Port ist nicht konfigurierbar.
m Standard-Port: 135
m  Protokoll: TCP
MS-Port (nur Windows NT)

Dieser Dienst wird flir MSRPC mit Named Pipes verwendet. Dieser Port ist
nicht konfigurierbar.

m Standard-Port: 139
m Protokoll: TCP
MS-Port (nur Win2000/WinXP/W2003)

Dieser Dienst wird fir MSRPC mit Named Pipes verwendet. Dieser Port ist
nicht konfigurierbar.

m Standard-Port: 445
m Protokoll: TCP
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Ports zur Kommunikation mit dem Agent fir Microsoft Exchange auf Datenbankebene und Brick
Level

Fir den Agent fir Microsoft Exchange auf Datenbankebene und Brick Level
kdnnen Sie die folgenden Ports in der Datei PORTSCONFIG.CFG konfigurieren:
Backup Agent-Remote-Dienst

Diese Dienste werden fir Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgange
verwendet.

m Standard-Port: 6074
m  Protokoll: TCP
Backup Agent-RPC-Dienst

Er wird fur das Durchsuchen mit der grafischen Benutzeroberfldche und fur
alle Sicherungs- und Wiederherstellungsvorgdnge bendétigt.

m Standard-Port: 6071
m  Protokoll: TCP
MS-Endpunktzuordnungsdienst
Dieser Port ist nicht konfigurierbar.
m Standard-Port: 135
m  Protokoll: TCP
MS-Port (nur Windows NT)

Dieser Dienst wird nur fir MSRPC mit Named Pipes verwendet. Dieser Port
ist nicht konfigurierbar.

m Standard-Port: 139
m Protokoll: TCP
MS-Port (nur Win2000/WinXP/W2003)

Dieser Dienst wird flir MSRPC mit Named Pipes verwendet. Dieser Port ist
nicht konfigurierbar.

m Standard-Port: 445
m Protokoll: TCP
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Ports zur Kommunikation mit der NDMP NAS Option
Fur die NDMP NAS Option kdnnen Sie die folgenden Kommunikations-Ports in
der Datei PORTSCONFIG.CFG konfigurieren:
NAS-Filer-Dienst

Dieser Dienst wird zur Kommunikation mit dem NAS-Filer-Dienst
verwendet. Er wird nicht fir die GUI-, Sicherungs- und
Wiederherstellungskommunikation verwendet.

m Standard-Port: 10000
m Protokoll: TCP

Ports zur Kommunikation mit den Datenbank-Agenten von CA ARCserve Backup

Die folgenden Ports werden in der Datei "PortsConfig.cfg" fir Datenbank-
Agenten von CA ARCserve Backup angegeben:

Hinweis: Die folgenden Einstellungen gelten fiir den Agent fir Informix, den
Agent fir SAP R/3, den Agent fir Oracle, den Agent fiir Lotus Notes und den
Agent flr Sybase.

Backup Agent-RPC-Server

Dieser Dienst wird flir das Durchsuchen mit der GUI sowie flir Sicherungs-
und Wiederherstellungsvorgange bendétigt. Dieser Port kann konfiguriert
werden.

Hinweis: Die folgenden Werte gelten nicht fiir den Agent fiir Oracle.
m Standard-Port: 6071
m  Protokoll: TCP

Backup Agent RPC-Server - Agent fiir Oracle

Dieser Dienst wird flir das Durchsuchen mit der GUI sowie flir Sicherungs-
und Wiederherstellungsvorgdnge mit dem Agent fir Oracle bendétigt. Dieser
Port kann konfiguriert werden.

m Standard-Port (Agent flir Oracle auf Windows-Plattformen): 6050

m Standard-Port (Agent fiir Oracle auf Linux- und UNIX-Plattformen):
6050

m  Protokoll (alle Agent fiir Oracle-Plattformen): TCP
MS-Endpunktzuordnungsdienst

Hinweis: Dieser Port kann nicht konfiguriert werden.

m Standard-Port: 135

m  Protokoll: TCP
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MS-Port (nur Windows NT)

Dieser Dienst wird fir MSRPC mit Named Pipes verwendet. Dieser Port
kann nicht konfiguriert werden.

m Standard-Port: 139
m Protokoll: TCP
MS-Port (nur Win2000/WinXP/W2003)

Dieser Dienst wird flir MSRPC mit Named Pipes verwendet. Dieser Port
kann nicht konfiguriert werden.

m Standard-Port: 445
m Protokoll: TCP

GUI-Kommunikation mit CA ARCserve Backup-Agenten

Der CA ARCserve Backup-Manager nimmt Kontakt mit den Remote-Diensten
auf den Agenten auf, deren Port-Nummern in der Datei PORTSCONFIG.CFG auf
dem Rechner konfiguriert werden miissen, auf dem die Manager-Komponente
installiert ist.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Von CA ARCserve
Backup-Agenten und -Optionen verwendete Ports (siehe Seite 234)".

So ermdoglichen Sie Agenten und Datenbank-Agenten die Kommunikation Gber eine Firewall

Im folgenden Abschnitt finden Sie Beispiele dafiir, wie Sie es Agenten und
Datenbank-Agenten von CA ARCserve Backup ermdglichen kdnnen, tber eine
Firewall zu kommunizieren.
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Basisprodukt kommuniziert mit dem Agent fir Microsoft SQL Server

Im folgenden Szenario befindet sich der Agent hinter einer Firewall. Die GUI
und das Basisprodukt befinden sich auBerhalb der Firewall auf verschiedenen
Rechnern.

——

— Agent fir Microsoft
Firewall SLIL Server

18]

Basizprodukt

A

Passen Sie auf dem Rechner mit dem Agent flir Microsoft SQL Server die Datei
PORTSCONFIG.CFG so an, dass folgende Eintrage enthalten sind:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1
Dbagentsrpcserver 6071
Sqlagenttcpservice 6070
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

Offnen Sie diese vier Ports sowie den zusatzlichen Port 135 an der Firewall.
Port 139 oder Port 445 missen nur dann gedffnet werden, wenn der Agent flr
Microsoft SQL Server zur Verwendung des Named Pipes-Transportes
konfiguriert ist. Diese Ports sollten eingehende Verbindungen fir den Agent-
Rechner durchlassen.
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Flgen Sie auf dem Rechner, auf dem das Basisprodukt ausgefihrt wird, und
auf dem Rechner mit der GUI folgende Eintrdge in die Datei
PORTSCONFIG.CFG ein:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

Dbagentsrpcserver 6071 SQLAgentRechnername
Sqlagenttcpservice 6070 SQLAgentRechnername
casdscsvctcp 41523

casdscsvcudp 41524

GUI verwaltet den Agent fur Microsoft Exchange iber Named Pipes

In diesem Beispiel befindet sich der Agent hinter einer Firewall, und die GUI
sowie das Basisprodukt befinden sich auBerhalb der Firewall auf verschiedenen
Rechnern.

——

— Agent fir Microsoft
Firewall Exchange Server

(511

Basisprodukt

A

Passen Sie auf dem Rechner mit dem Agent fiir Microsoft Exchange Server die
Datei PORTSCONFIG.CFG so an, dass folgende Eintrage enthalten sind:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

Dbagentsrpcserver 6071
exchangeagenttcpserverlevel 6074
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524
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Offnen Sie diese vier Ports sowie den zusatzlichen Port 135 an der Firewall.
Port 139 oder Port 445 missen geotffnet werden. Diese Ports sollten
eingehende Verbindungen flir den Agent-Rechner durchlassen.

Passen Sie die Datei PORTSCONFIG.CFG auf dem GUI-Rechner so an, dass
folgende Eintréage enthalten sind:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1
Dbagentsrpcserver 6071 ExchangeAgentRechnername

Fligen Sie auf dem Rechner, auf dem das Basisprodukt ausgefuhrt wird,
folgende Eintrage in die Datei PORTSCONFIG.CFG ein:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

exchangeagenttcpserverlevel 6074 ExchangeAgentRechnername
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

GUI verwaltet das Basisprodukt

In der folgenden Situation sind die GUI und der Rechner, auf dem das
Basisprodukt ausgefiihrt wird, durch eine Firewall getrennt.

Basisprodukt

Firewall

5L
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Passen Sie die Datei "PortsConfig.cfg" auf dem Rechner, auf dem das
Basisprodukt ausgefiihrt wird, so an, dass folgende Eintrage enthalten sind:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

CASportmap 111
jobengine 6503
databaseengine 6504
tapeengine 6502
rtcports 6505
cadiscovd 9000
caservd 9001

caauthd 9003
caqd 9004
camediad 9005
cadbd 9006
reconnection 9010-9050
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

Offnen Sie diese Ports in der Firewall. Diese Ports sollten eingehende
Verbindungen fir den Rechner, auf dem das Basisprodukt ausgefihrt wird,
durchlassen.

Passen Sie die Datei "PortsConfig.cfg" auf dem GUI-Rechner so an, dass
folgende Eintréage enthalten sind:

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

CASportmap 111 BasisproduktRechnername
jobengine 6503 BasisproduktRechnername
databaseengine 6504 BasisproduktRechnername
tapeengine 6502 BasisproduktRechnername
rtcports 6505 BasisproduktRechnername
cadiscovd 9000 BasisproduktRechnername
caservd 9001 BasisproduktRechnername
caauthd 9003 BasisproduktRechnername
casdscsvctcp 41523

casdscsvcudp 41524

Konfiguration der Firewall-Kommunikation von CA ARCserve Backup Dashboard fir Windows

Der Installationsassistent konfiguriert die Firewall-Kommunikations-Ports
zwischen dem CA ARCserve Backup-Server und dem Client-System, wenn Sie
CA ARCserve Backup und CA ARCserve Backup Dashboard fiir Windows
installieren.

In den folgenden Abschnitten werden die Dateinamen, Speicherorte und die
erforderliche Syntax flr die Konfigurationsdateien beschrieben sowie die
Kommunikations-Ports, die auf dem Client-System und dem CA ARCserve
Backup-Server-System verwendet werden.
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Client-System

Die Konfigurationsdatei des Client-Systems heiBt "ClientConfig.xml" und ist
in dem Verzeichnis installiert, das auf das Client-System folgt:

[ARCSERVE_HOME]/CT1ientConfig.xml
Syntax

Fir die Konfigurationsdatei des Client-Systems ist folgende Syntax
erforderlich:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<Dienst>
<Primdrserver>LokalerHost</Primarserver>
<Benutzername>caroot</Benutzername>
CA Portal6052</Port>
</Dienst>

CA ARCserve Backup-Server-System

Die CA ARCserve Backup-Serverkonfigurationsdatei hei3t
"CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsService.exe.config" und
ist in folgendem Verzeichnis installiert:

C:\Programme\CA\ARCserve Backup
Syntax

Fir die Konfigurationsdatei des CA ARCserve Backup-Servers ist folgende
Syntax erforderlich:

<Dienste>
<Dienstname="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.DBServicePInvokeImp
1" behaviorconfiguration="DBServiceBehavior">
<Host>
<baseAdressen>
<baseAdressen hinzufligen="net.tcp://localhost:6052/DBService" />
</baseAdressen>
<Host>
<Endpunktbindung="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IDBService"
></Endpunkt>

address=
</Dienst>
<Dienstname="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Imp1.AuthServiceImpl"
behaviorconfiguration="AuthsServiceBehavior">

<Host>

<baseAdressen>

<baseAdresse hinzufligen="net.tcp://localhost:6052/Authservice"/>
</baseAdressen>

<Host>

<Endpunktadresse="" binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IAuthService" />
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</Dienst>
</Dienste>

Weitere Ressourcen — Angaben fir Firewall-Ports

In den folgenden Tabellen werden die CA ARCserve Backup-Dienste aufgelistet,

die Sie mit Hilfe der Port-Konfigurationsdatei konfigurieren kénnen:

CA ARCserve Backup MSRPC-Dienste

Anzeigename Prozessname Schliissel Standard-Port Diensttyp
des Dienstes
Agent-RPC-Server DBASVR.EXE dbagentsrpcserv  System-Port MSRPC
er

Bandprozess TAPEENG.EXE tapeengine 6502 MSRPC
Jobprozess JOBENG.EXE jobengine 6503 MSRPC
Datenbankprozess DBENG.EXE databaseengine 6504 MSRPC
Nachrichtenprozes MSGENG.EXE rtcports System-Port MSRPC
s

CA ARCserve Backup TCP-Dienste
Anzeigename Prozessname Schliissel Standard-Port Diensttyp
des Dienstes
Sicherung auf DBASVR.EXE exchangeagenttc 6074 TCP
Ebene des pserverlevel
Exchange-Servers
Universal Agent UNIVAGENT.EXE fsbackupservice 6050 TCP
Discovery-Dienst CASDSCSVC.EXE casdscsvctcp 41523 TCP
NDMP NAS Option tapeeng.exe, nastcpservice 10000 TCP
Agent UNIVAGENT.EXE
Verbindungswiede CARUNJOB.EXE reconnection Kein Port TCP

rherstellung
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CA ARCserve Backup ONCRPC-Dienste

Anzeigename Prozessname Schliissel Standard-Port Diensttyp
des Dienstes
RPC-Server CASPORTMAP.EXE CASportmap 111 ONCRPC
Dienst-Controller CASERVED.EXE caservd System-Port ONCRPC
Domanenserver CADISCOVD.EXE cadiscovd System-Port ONCRPC
Domanenserver CAAUTHD.EXE caauthd System-Port ONCRPC
caqd LQSERVER.EXE caqd System-Port ONCRPC
cadbd LDBSERVER.EXE cadbd System-Port ONCRPC
camediad MEDIASVR.EXE camediad System-Port ONCRPC
CA ARCserve Backup UDP-Dienste
Anzeigename Prozessname Schiliissel Standard-Port Diensttyp
des Dienstes
Universal Agent UNIVAGENT.EXE fsbackupservice 6050 UDP
Discovery-Dienst CASDSCSVC.EXE casdscsvcudp 41524 UDP

Beispiele fir Anderungen an der Port-Konfigurationsdatei

In diesem Abschnitt werden Beispiele flir die Bearbeitung der Datei
"PortsConfig.cfg" beschrieben.

m  Dienste unter TCP (Transmission Control Protocol), UDP (User Datagram
Protocol) und ONCRPC (Open Network Computing Remote Procedure Call)
erfordern nur einen Port. Wenn Sie fir diese Dienste keine Port-Nummer
angeben, wird der hart kodierte Standard-Port verwendet. Wenn Sie einen

Port-Bereich angeben, wird nur der erste verfligbare Port im Bereich
verwendet. Die folgenden Beispiele zeigen, wie Sie einen TCP-Dienst
andern kdnnen:

sqglagenttcpservice 8000 rechnername
fsbackupservice 7000 rechnername
exchangeagenttcpserverlevel 6000 rechnername
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m  Die Rechner A und D sind CA ARCserve Backup-Server. Die Rechner B und
C sind Client Agent-Rechner. Wenn Sie den Port zur Kommunikation
zwischen Rechner A und B auf 7000 andern mochten, kénnen Sie den Port
zur Kommunikation zwischen A und C standardmaBig auf 6050 festlegen.
AuBerdem ist auf Rechner A ein Client-Agent fir den CA ARCserve Backup-
Server auf Rechner D installiert, und Sie sollten den Port zur
Kommunikation von D zu A auf 8000 andern.

Flgen Sie auf Rechner B, dem Client-Agent, die folgenden Zeilen in der
Datei "PortsConfig.cfg" hinzu:

fsbackupservice 7000 Rechners
fsbackupserviceudp 7000 Rechners
Beachten Sie Folgendes:

- Sie kénnen diese Anderung mit der Anwendung "Admin.exe"
vornehmen, die vom Client Agent installiert wird.

- Sie missen den Universal Agent-Dienst neu starten.

m  Die Rechner A und D sind CA ARCserve Backup-Server. Die Rechner B und
C sind Client Agent-Rechner. Wenn Rechner A Dateien auf Rechner B
durchsuchen und sichern soll, fiigen Sie folgende Zeilen in der Datei
"PortsConfig.cfg" hinzu:

fsbackupservice 7000 RechnerB
fsbackupserviceudp 7000 Rechners

Damit der Client-Agent auf Rechner A mit dem CA ARCserve Backup-
Rechner D kommunizieren kann, missen Sie in der Datei "PortsConfig.cfg"
auf Rechner A die folgenden Zeilen hinzuftigen:

fsbackupservice 8000 RechneraA
fsbackupserviceudp 8000 RechneraA
Sie mussen den Universal Agent-Dienst auf Rechner A neu starten.

Hinweis: Sie konnen diese Logik auf den CA ARCserve Backup Agent flr
Microsoft SQL Server (sqlagenttcpservice) und fir Sicherungen auf
Dokumentebene mit dem CA ARCserve Backup Agent flir Microsoft
Exchange (exchangeagenttcpserverlevel) fiir TCP-basierte Dienste
(fsbackupservice, sqlagenttcpservice, exchangeagenttcpserverlevel)
anwenden.
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Bei CA ARCserve Backup MSRPC-Diensten tritt Folgendes ein:

MSRPC Uberwacht die Protokolle "ncacn_ip_tcp" und "ncacn_np".
"ncacn_ip_tcp" verwendet standardmaBig vom System zugewiesene Ports
und keine fest programmierten Ports. Der Hostname und die IP-Adresse
sind flUr die RPC-Dienste nicht erforderlich.

So kann z. B. Folgendes eine Anderung fiir einen MSRPC-Dienst sein:
dbagentsrpcserver 9000

Diese Einstellung bedeutet, dass der CA ARCserve Backup Agent RPC-
Server versucht, Port 9000 zu verwenden.

dbagentsrpcserver 9000; 9001

Diese Einstellung bedeutet, dass der CA ARCserve Backup Agent RPC-
Server versucht, mit Port 9000 zu kommunizieren. Ist dies nicht
erfolgreich, versucht er, Port 9001 zu verwenden. Gelingt dies ebenfalls
nicht, wird von CA ARCserve Backup eine Meldung in das Anwendungs-
Aktivitatsprotokoll von Windows geschrieben.

dbagentsrpcserver 9000-9500

Diese Einstellung bedeutet, dass der CA ARCserve Backup Agent RPC-
Server versucht, mit Port 9000 zu kommunizieren. Gelingt dies nicht,

versucht CA ARCserve Backup, Uber Port 9001 bis hin zu Port 9500 zu
kommunizieren.

Kann keiner der Ports in diesem Bereich verwendet werden, wird eine
Meldung in das Anwendungs-Aktivitatsprotokoll geschrieben.

Konfigurationshinweise fir die Port-Konfigurationsdatei

Berucksichtigen Sie bei der Bearbeitung der Datei "PortsConfig.cfg" die
folgenden Anwendungsbeispiele:

Hinweis: Die Datei "PortsConfig.cfg" ist im folgenden Verzeichnis gespeichert:

\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Wenn Sie den NAS-Port (Network Attached Storage) auf dem CA ARCserve
Backup-Server nach der Installation der CA ARCserve Backup NDMP NAS
Option dndern mochten, missen Sie auch die Port-Zuweisung des NAS-
Filers andern.

Die Logik zur Verbindungswiederherstellung wird implementiert, um
vorhandene Netzwerkprobleme zu vermeiden. Diese Probleme kdénnen
andernfalls auftreten, wenn Sie Client Agent-Sicherungen Uber das
Netzwerk durchfiihren. Wahrend der Sicherung kann die Verbindung
getrennt werden und die Sicherung fehlschlagen. In diesem Fall kdnnen
Sie den Schlissel "reconnection” und einen Port-Bereich angeben, der
wahrend der Sicherung verwendet wird. Verwenden Sie den Schlissel
"reconnection" auf der Seite des CA ARCserve Backup-Servers.
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m  Wenn Sie die eTrust Firewall-Software von CA verwenden, sollten Sie
folgende Schritte durchfiihren:

- Wechseln Sie an der Eingabeaufforderung in folgendes Verzeichnis:
\Programme\CA\eTrust\Firewall\Engine

- Geben Sie den folgenden Befehl ein:
fwadmin -msrpc_chk_states_off

m  Zur Verwaltung von Remote-Computern Uberwachen die RPC-Dienste von
CA ARCserve Backup die Protokolle "ncacn_ip_tcp" und "ncacn_np". Wenn
Sie "ncacn_ip_tcp" verwenden, 6ffnen Sie die TCP-Ports (6502, 6503,
6504) ebenso wie die System-Ports 137 - 139 und 445, die vom Windows-
Betriebssystem flir das Protokoll "ncacn_np" verwendet werden.

Hinweis: Wenn die eTrust-Firewall die RPC-Kommunikation blockiert,
reagiert CA ARCserve Backup moglicherweise nur noch langsam oder gar
nicht mehr.

m  Um den Port fir den Universal Agent zu dndern, missen Sie den
Kommunikations-Port fir alle Agenten und Optionen andern, die diesen
Dienst auf demselben Rechner verwenden (z. B. den CA ARCserve Backup
Client Agent, den CA ARCserve Backup Agent flir Microsoft Exchange und
die CA ARCserve Backup NDMP NAS Option). Wenn Sie einen Rechner mit
dem Betriebssystem Windows NT, Windows 2000, Windows XP oder
Windows Server 2003 hinzufiigen, wird die Funktion zum Durchsuchen
Uber den Universal Agent durchgefihrt.

m  Die Anderung der Ports fiir den CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft
Exchange und den CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server ist
erforderlich, um TCP-Sicherungen fir diese Agenten durchfiihren zu
kénnen. Mit dem RPC-Server kdnnen Sie alle Windows Datenbank-Agenten
von CA ARCserve Backup durchsuchen.
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Wenn Sie eine Aktualisierung von einer alteren Version von CA ARCserve
Backup durchfiihren und die aktuelle Installation eine Konfigurationsdatei
namens "CAPortConfig.cfg" fur die Konfiguration von CA ARCserve Backup
Client-Agenten verwendet, werden beim Installationsprozess die
Einstellungen aus der Datei "CAPortConfig.cfg" in die Datei
"PortsConfig.cfg" migriert.

Bei alteren Installationen von CA ARCserve Backup liegen die
Informationen in der Datei "CAPortConfig.cfg" in folgendem Format vor:

Rechnername IP_Adresse tcpport udpport

Die oben beschriebenen Einstellungen der Datei "CAPortConfig.cfg" werden
in folgendem Format in "PortsConfig.cfg" migriert:

fsbackupservice tcpport rechnername IP_Adresse
fsbackupserviceudp udpport rechnername IP_Adresse
fsbackupserviceunix tcpport rechnername IP_Adresse

Hinweis: Weitere Informationen zu bestimmten Anforderungen fir Ports von
Microsoft Windows-Systemdiensten finden Sie auf der Support-Website von
Microsoft.

Testen der Kommunikation Uber eine Firewall

Windows-Plattformen stellen ein Dienstprogramm namens ping.exe Uber die
Eingabeaufforderung bereit, mit Hilfe dessen sich die Kommunikation von
Computern untereinander testen lasst.

Um sicherzustellen, dass die Kommunikation Ihrer Systeme Uber die Firewall
funktioniert, muss ping.exe mit Hilfe des betreffenden Computernamens (in

beide Richtungen) Uber die Firewall mit anderen Computern kommunizieren

kénnen.

So testen Sie die Kommunikation iiber eine Firewall

1.
2.

Rufen Sie die Windows-Eingabeaufforderung auf.

Geben Sie anstelle der Zeichenfolge MACHINE in der Eingabeaufforderung
den tatsachlichen Namen des betreffenden Computers ein:

ping.exe MACHINE
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Anhang A: Fehlerbehebung bei der
Installation

Dieser Anhang enthélt Informationen dazu, wie Sie Fehler bei der CA ARCserve
Backup-Installation beheben kénnen.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Die Anmeldung bei der Manager-Konsole von CA ARCserve Backup schlagt fehl
(siehe Seite 253)

Initialisierung der CA ARCserve Backup-Dienste fehlgeschlagen (siehe Seite
255)

Der Bandprozess startet nicht auf Mitgliedsserver-Aktualisierungen (siehe Seite
256)

Ermittlung der von CA ARCserve Backup unterstitzten Gerate nicht méglich
(siehe Seite 256)

Die Anmeldung bei der Manager-Konsole von CA ARCserve
Backup schlagt fehl

Giiltig fiir Windows

Problem:

Ich habe CA ARCserve Backup installiert, kann mich aber nicht bei der
Manager-Konsole von CA ARCserve Backup anmelden. Woran kann das liegen?

Losung:

Méglicherweise werden die Dienste zur Benutzerauthentifizierung nicht
ausgeflhrt. Wechseln Sie in der Systemsteuerung zum Fenster "Dienste", und
vergewissern Sie sich, dass die Dienste CA ARCserve Backup-Domanenserver,
CA ARCserve Backup-Dienst-Controller und CA-Server flir Remote-
Prozeduraufruf ausgefiihrt werden. Sie kdnnen dies auch prifen, indem Sie
den Task-Manager 6ffnen und nach der Anwendung CAAUTHD suchen. Sollten
Sie keine Instanz dieser Anwendung im Task-Manager finden, wechseln Sie
zum Fenster "Dienste", halten Sie den CA ARCserve Backup-Domdnenserver
an und starten diesen wieder, und versuchen Sie erneut, sich bei der Manager-
Konsole von CA ARCserve Backup anzumelden. Wenn Sie sich immer noch
nicht anmelden kénnen, 6ffnen Sie die Eingabeaufforderung, wechseln Sie zum
Stammverzeichnis von CA ARCserve Backup, und fuhren Sie die folgenden
Befehle aus:

ca_auth -user getall
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Die Anmeldung bei der Manager-Konsole von CA ARCserve Backup schidgt fehl

Die Ausgabe auf dem Bildschirm sollte in etwa dem Folgenden entsprechen:
Benutzernamen:
caroot

Wird nicht mindestens ein Benutzer (caroot) angezeigt oder tritt bei der
Ausfiihrung des Befehls ein anderer Fehler auf, fihren Sie die folgenden
Befehle zur Fehlersuche bei der Authentifizierung aus. Sie kénnen anschlieBend
die Protokolle zur Untersuchung an den Support von CA ARCserve Backup
senden.

m  Pingen Sie den Rechner nach dem Namen an. Beispiel:
ping.exe BAB_MACHINE

In diesem Beispiel ist BAB_MACHINE Ihr Rechner. Sollte dies zu keinem
Ergebnis fiihren, I6sen Sie den Namen in eine IP-Adresse auf, indem Sie
die Datei ETC/HOSTS andern oder dazu den DNS-Server verwenden.

Geben Sie den folgenden Befehl ein
ipconfig /all > ipconfig.log

m  Geben Sie den folgenden Befehl ein, um dem Technischen Support
mitzuteilen, ob der Portmapper auf Ihrem Rechner ausgefiihrt wird:

netstat -na >netstat.log

m  Geben Sie den folgenden Befehl ein, um dem Technischen Support
mitzuteilen, welche CA ARCserve Backup-Dienste fir den RPC-Server
registriert wurden, der auf dem Client-Rechner ausgefihrt wird:

rpcinfo.exe -p BAB_MACHINE>rpcinfo.log

In dieser Syntax ist BAB_MACHINE Ihr Rechner.
m  Geben Sie den folgenden Befehl ein:

rpcinfo.exe -t BAB_MACHINE 395648 1 > caauthd.txt

In dieser Syntax ist BAB_MACHINE Ihr Rechner.

Hinweis: Wenn mit ">" auf eine Datei verwiesen wird, werden die
Ergebnisse nicht auf dem Bildschirm angezeigt.

m  Erstellen Sie folgenden Registrierungsschliissel:

HKEY_LOCAL_MACHINE\ SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\LogBrightStor\[DWORD]DebugLogs ==1

Dadurch wird die Datei RPC.LOG im Stammverzeichnis von CA ARCserve
Backup unter \LOG erstellt.
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Initialisierung der CA ARCserve Backup-Dienste fehlgeschlagen

Initialisierung der CA ARCserve Backup-Dienste
fehlgeschlagen

Giiltig fiir Windows

Problem:

Warum schlagt die Initialisierung meiner CA ARCserve Backup-Dienste fehl?

Losung:

CA ARCserve Backup bendtigt einen Portmapper flir seine RPC-Prozesse. Die
Portmapper-Funktionalitat wird Gber den Windows-Dienst "CA-Server fur
Remote-Prozeduraufruf" zur Verfiigung gestellt, der die Standard-
Portzuordnung mit Port 111 verwendet.

Stellt CA ARCserve Backup auf Grund von Port 111-Konflikten fest, dass flr
den Dienst CA-Server fir Remote-Prozeduraufruf die gleiche Porthnummer
verwendet wird wie bei einem zuvor installierten Portmapper, wechselt CA
ARCserve Backup automatisch auf eine andere Portnummer.

Wenn andere Computer mit Ihrem Computer kommunizieren sollen, empfehlen
wir die Konfiguration eines bestimmten Ports. Hierflir kénnen Sie die Datei
"portsconfig.cfg" verwenden, die sich im folgenden Verzeichnis befindet:

C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

CA ARCserve Backup unterstitzt externe Portmapper (Microsoft Services for
UNIX (SFU), Noblenet Portmapper, StorageTek LibAttach usw.). Wahrend der
Rechner gestartet wird, wird jedoch mdéglicherweise eine Initialisierung der
Dienste von CA ARCserve Backup versucht, bevor der externe Portmapper
vollstandig initialisiert wurde. Sollte dies eintreten, schlagt die Initialisierung
der CA ARCserve Backup-Dienste fehl. So vermeiden Sie dieses Problem:

1. Erstellen Sie folgenden Registrierungsschlissel:

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Portmap

2. Erstellen Sie "DWORD DelayedRegistration" unter diesem Schllssel.

3. Weisen Sie diesem Schllissel einen Dezimalwert zu, der die Anzahl von
Minuten angibt, die die CA ARCserve Backup-Dienste warten, bevor die
Portmapper-Registrierung initialisiert wird. DelayedRegistration=1 bewirkt
beispielsweise, dass flir die Dauer von einer Minute nach dem Start alle CA
ARCserve Backup-Dienste ohne Portmapper-Registrierung gestartet
werden.
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Der Bandprozess startet nicht auf Mitgliedsserver-Aktualisierungen

Der Bandprozess startet nicht auf Mitgliedsserver-
Aktualisierungen

Giiltig fiir Windows

Problem:

Wenn Sie einen Standalone-Server oder Primarserver von einer alteren Version
auf einen Mitgliedsserver aktualisiert haben, startet der Bandprozess auf dem
Mitgliedsserver nicht.

Losung:

Wenn Sie die Aktualisierung eines Primarservers oder Standalone-Servers auf
einen Mitgliedsserver abgeschlossen haben, sollte der Bandprozess auf dem
Mitgliedsserver automatisch starten. Startet der Bandprozess auf dem
Mitgliedsserver nicht automatisch, Gberpriifen Sie den Status des
Bandprozesses auf dem Primarserver. Aller Wahrscheinlichkeit nach wurde der
Bandprozess auf dem Primarserver nicht ausgefiihrt, als der
Aktualisierungsvorgang auf dem Mitgliedsserver abgeschlossen wurde.

Vergewissern Sie sich, dass der Bandprozess auf dem Primérserver ausgefiihrt
wird, um dieses Problem zu beheben. Sie kénnen den Bandprozess
gegebenenfalls mit Hilfe des Serververwaltungs-Managers auf dem
Primarserver starten. Starten Sie dann, nachdem Sie sich vergewissert haben,
dass der Bandprozess auf dem Primarserver ausgefihrt wird, den Bandprozess
auf dem Mitgliedsserver.

Hinweis: Weitere Informationen zum Starten und Beenden von CA ARCserve

Backup-Prozessen finden Sie in der Online-Hilfe oder im
Administrationshandbuch.

Ermittlung der von CA ARCserve Backup unterstitzten
Gerate nicht moglich

Giiltig fiir Windows

Problem:

Welche Gerdte werden von CA ARCserve Backup unterstitzt?
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Ermittlung der von CA ARCserve Backup unterstUtzten Geréte nicht moglich

Léosung:

Auf der Website von CA finden Sie eine Liste zertifizierter Gerate, anhand derer
Sie die Firmware und das Modell des unterstiitzten Gerats Uberprifen kdnnen.
Um auf diese Informationen zuzugreifen, 6ffnen Sie die Startseite von CA
ARCserve Backup, und klicken Sie unter "News und Support" auf die
Verknupfung "Liste der zertifizierten Gerate", wie in der nachfolgenden
Illustration dargestellt:

. und Support .

Ch ARCserve Backup im Web

Erfahren Sie alles Ober unsere erstklaszige
Datenschutzldzung.

Technischer Support

Besuchen Sie auf der CA-Website die
SupportConnact-Saite, urn Lésungen far Thre
Prablerne zu erhaltan,

ehlews
Link zu den archivierten E-Mews auf der CA-
wiebsite,

Liste der zertifizierten Serate
Liste der Gerite, die von A ARCserve Backup
unterstitzt werden,

Weitere Informationen:

CA ARCserve Backup-Startseite (siehe Seite 195)
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Anhang B: Empfehlungen zum
Installieren und Aktualisieren von CA
ARCserve Backup

Ziel dieses Anhangs ist es, Ihnen Empfehlungen fir die Installation von CA
ARCserve Backup und flr die Aktualisierung einer friheren Version von CA
ARCserve Backup zu geben.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Empfehlungen zur Installation von CA ARCserve Backup (siehe Seite 259)
Empfehlungen zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup von einer friiheren
Version (siehe Seite 328)

Allgemeine Empfehlungen (siehe Seite 416)

Verwenden von CA ARCserve Backup zur Verwaltung taglicher Aktivitaten
(siehe Seite 422)

Empfehlungen zur Installation von CA ARCserve Backup

Beachten Sie bei der Installation von CA ARCserve Backup die folgenden
Empfehlungen.

Weitere Informationen:

Unterstutzte Plattformen (siehe Seite 41)

Unterstitzte Gerate (siehe Seite 41)

Installationstypen fir CA ARCserve Backup-Server (siehe Seite 53)
Datenbankanforderungen (siehe Seite 57)

Aufgaben nach der Installation (siehe Seite 123)
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Empfehlungen zur Installation von CA ARCserve Backup

AbschlieBen der vorbereitenden Aufgaben fur die Installation von CA ARCserve

Backup

SchlieBen Sie vor der Installation von CA ARCserve Backup die folgenden
vorbereitenden Aufgaben ab:

Lizenzierung

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die zur Installation von CA ARCserve
Backup nétigen Lizenzen verfligen.

Systemvoraussetzungen

Ind

er Readme-Datei finden Sie eine Beschreibung der

Systemvoraussetzungen fir die Computer, auf denen Sie CA ARCserve
Backup installieren.

CA ARCserve Backup-Datenbank

Bestimmen Sie die Anwendung, die Sie flir die CA ARCserve Backup-
Datenbank verwenden mdchten. Beriicksichtigen Sie hinsichtlich der
Architektur die folgenden Kriterien:

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition wird als
Datenbankanwendung empfohlen.

Besteht Ihre neue ARCserve-Umgebung aus einer ARCserve-Domane
mit einem Primarserver und mehr als zehn Mitgliedsservern, sollten Sie
Microsoft SQL Server als Host fir die ARCserve-Datenbank verwenden.

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition wird von IA-64-(Intel
Itanium)-Betriebssystemen nicht unterstutzt.

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition unterstiitzt keine Remote-
Kommunikation. Wenn Ihre aktuelle Topologie aus einer Remote-
Datenbankkonfiguration besteht oder Sie auf eine
Datenbankanwendung zugreifen mdchten, die auf einem anderen
System (Remote-System) installiert ist, missen Sie

Microsoft SQL Server als CA ARCserve Backup-Datenbank angeben.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter

"Datenbankanforderungen (siehe Seite 57)".
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CA ARCserve Backup-Servertyp

Bestimmen Sie den Typ des erforderlichen CA ARCserve Backup-Servers.
Der Installationsassistent erkennt und analysiert Ihre aktuelle
Konfiguration. Der Installationsassistent bestimmt dann sowohl den Typ
des CA ARCserve Backup-Servers, auf den Sie aktualisieren sollten, als
auch die Agenten und Optionen, die Sie installieren missen. Besteht Ihre
Topologie aus einem einzelnen ARCserve-Server, sollten Sie einen
Standalone-Server installieren.

Wenn Sie Ihrer Umgebung zuklnftig CA ARCserve Backup-Server
hinzufiigen moéchten, kénnen Sie eine der folgenden ARCserve-
Serverinstallationen angeben:

m Standalone-Server: Bei einer Standalone-Serverinstallation missen
Sie klinftig unabhangige Standalone-Server verwenden.

m  Primdrserver: Mit einer Primarserverinstallation und
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition kdnnen Sie bis zu zehn
Mitgliedsserver zentral steuern. Wenn Sie mehr als zehn
Mitgliedsserver bendétigen, sollten Sie Microsoft SQL Server als Host fur
die ARCserve-Datenbank verwenden. Zusatzlich kénnen Sie Uber einen
Primarserver mehrere CA ARCserve Backup-Server zentral verwalten.

Um die Funktionen zur zentralen Verwaltung zu aktivieren, missen Sie
die ARCserve-Primarserveroption angeben und die Central
Management Option installieren.

Hinweis: Weitere Informationen zu den unterschiedlichen Typen von
ARCserve-Serverinstallationen finden Sie unter "Installationstypen fiir CA
ARCserve Backup-Server".

Verbundene Geriate

Stellen Sie vor Beginn der Installation sicher, dass alle Gerate, z. B.
Bibliotheken, mit dem ARCserve-Server verbunden sind. Nach Abschluss
der Installation erkennt und konfiguriert CA ARCserve Backup beim ersten
Start des Bandprozesses verbundene Gerate automatisch. Eine manuelle
Konfiguration ist nicht erforderlich.

Installieren von CA ARCserve Backup in einer Einzelserverumgebung

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Installation von CA
ARCserve Backup in einer Einzelserverumgebung.
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Empfohlene Konfiguration - Standalone-Server

Wenn zum Schutz Ihrer Umgebung ein einzelner Sicherungsserver erforderlich
ist, empfiehlt es sich, CA ARCserve Backup mit Hilfe der Standalone-
Serverinstallation zu installieren.

Bei einer Standalone-Serverinstallation kénnen Sie lokal ausgefiihrte Jobs zum
und vom Sicherungsserver ausfiuihren, verwalten und Uberwachen.

Wenn Sie spater zusatzliche Sicherungsserver zum Schutz Ihrer Umgebung
bendtigen, kénnen Sie die Option "Primarserver" installieren und anschlieBend
Ihrer CA ARCserve Backup-Domane Mitgliedsserver hinzufligen. Wenn Sie die
Option "Primarserver" installieren, missen Sie auch die Option "Central
Management" installieren.

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur eines CA ARCserve Backup-
Standalone-Servers oder eines CA ARCserve Backup-Primarservers.

ARCserve-Server

A

ARCserve-Datenbankinstanz
SOLSAL Express
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Zu installierende Komponenten
Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten installieren:
CA ARCserve Backup-Standalone-Server

Ermdglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Standalone-
Sicherungsserver.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp m

«*  Lizenzvereinbaring

Zigl-Host: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

4 Lizenzschiiiszel

w  Werfahren

™ Express

=+ Konfiguration

= Installationstyp

K.omponente " aRCserve-Manager [Fonsole)

Komten

& ARCserve-Standalone-Server

[ atenbankeinztellungen
Meldungen ™ ARCserve-Primarserver E" & E- &

Setup-Zuzammentassung " ARCzerve-Mitglisdsserver

Statuz der Installation

& Anderer

Installationsbericht

Dieze Option installiert einen AR Cserve-Standalone-Server. Mit Hilfe eines AR Cserve-Standalone-Servers
kinen Sie lokale Jobs ausfibren, verwalten und iberwachen.

Support-website

Readme anzeigen

<Zurick I \wieiters Abbrechen
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

CA

Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine gednderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationsroutine entfernt weder die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz noch die Datenbank des Agenten fiir ARCserve
von Ihrem Computer. Beim Deinstallieren von CA ARCserve Backup
erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein einer

Microsoft SQL Server- bzw. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-
Datenbankinstanz in Ihrem System. Infolgedessen wahlt der
Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte wahlen" die CA
ARCserve Backup Agent flr Microsoft SQL Server-Komponente.

ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermdglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-
Server.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m

4 Lizenzversinbarung

. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:

=- C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Der Agent wird auf dem Metzverk-Client-
4 Inztallationstyp & J Server Rechner installiert, ur 04 ARCzerve
= @ Standalone-Server Backup bei Folgendem zu unterstiitzen:
= Komponenten ﬁ Basis - Abrufen und Senden von Daten
. . - Ermdalichen einer schnellen
Konten ‘a ﬁ Tape Library Option D ateniibertragung
‘a Disk to Disk ta Tape Option - Bereitstellen von Netzwerksicherheit

[ atenbankeinztellungen

Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallastionzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

‘a Enterprise-bodul - Jobuberwachung
-a Dizaster Recovery Option - Durchsuchen von WYerzeichniszen in
Echtzeit

‘D1 &5 NDMP MAS Option
& Primarserver
H- B & Migliedsserver

- Plattformiibergreifende Sichemngen

Zur Inztallation der Serverkomponente
miizzen Sie den Client Agent fur Windows

----- |- L% Client Agert fiir miisse
----- O Agent fiir vituelle Rechner installiersn.
=-0d Agent for Jpen Files fur Windows
----- B 3 Agent-Bereitstellung |
----- o Agent fur Microzoft SOL Server
-0 Agent fur Microzoft ShareFoint
..... =]

Agent fur Microzoft Exchange

— e e

Fuir diezes Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich.

[ |
Itnfa zur Festplatte |
Ordner andern |

Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backup Client Agent for *windowsh

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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So installieren Sie einen Standalone- oder Primdrserver

Fihren Sie zur Installation von CA ARCserve Backup in einer
Einzelserverumgebung die folgenden Aufgaben durch:

1. Installieren Sie die Installationsoption flir den CA ARCserve Backup-
Standalone-Server auf dem Zielsystem.

2. Uberpriifen Sie die Installation.
So Uberpriifen Sie eine Standalone-Serverinstallation

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-
Installation ordnungsgemaB funktioniert:

1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.
2. Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kdnnen.

3. Offnen Sie den Gerate-Manager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle Gerate erkennt, die mit
dem Server verbunden sind.

Das folgende Diagramm zeigt im Fenster "Gerdte-Manager" einen
Standalone-Server mit angeschlossenen Bibliotheken. Die Bibliotheken sind
nicht freigegeben.

= gi Server

(=-GE TEST-277044A0ESD

SR | B SIMLIBRARY
L A SIM-CHANGERDRIV
B CA SIM-CHANGERDRIY
B CA SIM-CHANGERDRIY
LB A SIM-CHANGERDRIY

Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Gerdatemanager nicht alle Gerate
erkennt:

m  Stellen Sie sicher, dass das Gerdt ordnungsgemaB mit dem Server
verbunden ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert
sind.

m  Konfigurieren Sie die Gerate mit Hilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht
erkennt, wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://www.ca.com/worldwide/.
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Hinweis: Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie in der Online-
Hilfe oder im Administrationshandbuch.

4. (Optional) Fihren Sie mit Hilfe der Geratekonfiguration die erforderlichen
Konfigurationen durch. Konfigurieren Sie zum Beispiel ein
Dateisystemgerat.

5. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob.

Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Das folgende Diagramm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob:

“' CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

[ COMPUTER 001 0 e oo = Vé B} @ i & =1 7

e e e Hinzufiigen Andern NELIDl-a.I‘IEI‘I Stoppen Loschen  Aktualisieren  Drocken Frotokoll

= & CA ARCserve Backup-Doménen
= COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )
- g COMPUTER-00L
[ COMPUTER-DELI

Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitstsprotokell | Audit-Protokoll

asiajsuonebiaey ¥

Jobname = EFUNGSSErver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..
Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1061 COMPUTER-001 1 57 =TT -bgeschiossen Sichern

CA ARCserve Backup: Sichern - PGRPO - 57

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang Sichern erfolgreich

3 Sitzunglen)

120 Yerzeichnis(se] 2.352 Dateilen) (486,37 MB) auf D atentrager gesichert.
493,62 ME auf Datentrager geschiieben

“Yergangene Zeit: Tmin 335

Durchschnitt. Durchsatz: 318,46 MB/min

LS

¥
Jobdetails ] Jobprotokoll A
Jobzusammenfassung m
Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-0D1
Jobeigentirnar caroot
Eigentirmerkennwort Fkkciok bk
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
CVIEDEU
< 11} | > COMPUTER-DEU | windows-Rechner 3
Standardserver: COMPUTER-D01 Domane: COMPUTER-D01 Angemeldet bei: caroot 11:45

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, filhren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Lesen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fir den
Job.

m  Enthélt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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6. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob.

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

Das folgende Diagramm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob:

% |CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DB @ S I 1 F

= |CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂﬁ -/ =l i | = A

o Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

=,

= m

= a CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Akbvitatsprotokol | Audit-Protokall

E' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

@ - g COMPUTER-00L

) -

o B compuTER-DELI Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

AL

3! Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1081 COMPUTER-DO1 1 57 4 FerTiG < Jetzt ausfibren: Sichern @ Abgesc..,
106z COMPUTER-DEL 3 a1 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern @ abgesc...
Eloe3 COMPUTER-D01 4 63 > YT Aboeschiossen wiederherstellen

CA ARCserve Backup: Wiederherstellen - PGRPO - 63

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang ‘wiederherstellen erfolgreich

1 Sitzunglen] auf D atentrager gefunden

1 Werzeichnis(ze) 11 Dateilen] (2,06 MB) auf Festplatie wiederhergestell.
212 MB wom Datentrager gelesen.

“Yergangene Zeit: 45

Durchschnittl. Durchsatz: 21,87 ME fmin

LI b2
30 ]
Jobzusammenfassung =
wWiederherstellen von Datentrager —
Host-Rechnar COMPUTER-DO01
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort sl
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
Benitigte Datentriger
Datentragernams MEDIA
< T > Murnirmer 1 3
Standardserver: COMPUTER-D01 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:06

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Lesen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fir den
Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.
7. Offnen Sie den Jobstatus-Manager.

Vergewissern Sie sich, dass die Registerkarte "Jobwarteschlange" und das
Aktivitatsprotokoll Informationen zu den Jobs anzeigen.
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Installieren eines Primarservers mit Mitgliedsservern

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Installation von CA
ARCserve Backup mit einem Primarserver und einem oder mehreren
Mitgliedsservern.

Empfohlene Konfiguration

Wenn Sie zum Schutz Ihrer Umgebung mehrere Sicherungsserver bendtigen,
die sich in derselben Domane befinden, empfiehlt es sich, CA ARCserve Backup
mit Hilfe der Installationsoptionen "Primarserver" und "Mitgliedsserver" zu
installieren. Bei dieser Konfiguration kénnen Sie eine zentrale
Verwaltungsumgebung erstellen.

Ein Primarserver steuert sich selbst und einen oder mehrere Mitgliedsserver.
Mit Hilfe eines Primarservers kénnen Sie Sicherungsjobs,
Wiederherstellungsjobs und andere Jobs verwalten und Uberwachen, die auf
Primar- und Mitgliedsservern ausgefiuhrt werden. Mit Hilfe der Primar- und
Mitgliedsserver kénnen Sie mehrere CA ARCserve Backup-Server in Ihrer
Umgebung lber einen einzelnen Punkt verwalten. AnschlieBend kdnnen Sie
Uber die Manager-Konsole den Primarserver verwalten.

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung zu verwenden, kdnnen Sie
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition als Host fiir die ARCserve-
Datenbank verwenden. Besteht Ihre Umgebung jedoch aus einem Primarserver
und mehr als 10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL Server als Host flr
die ARCserve-Datenbank verwenden.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2005 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-
Datenbankinstanz auf dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host fir
die ARCserve-Datenbank zu verwenden, missen Sie Microsoft SQL Server
verwenden.
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Die folgende Abbildung zeigt die Topologie einer zentralisierten
Verwaltungsumgebung. Die Umgebung besteht aus einem Primarserver und
einem oder mehreren Mitgliedsservern. Microsoft SQL Server 2005 Express
Edition dient flr die CA ARCserve Backup-Datenbank als Host und die
Datenbank befindet sich auf dem Primarserver.

ARCserve-Doméne

Mitgliedsserver Mitgliedsserver

Primérer Server Mitgliedsserver

ARCserve-Datenbank
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition- cder
Microsoft QL Server-Instanz
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Zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermdglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den
Sie zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs-
und Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem
Primarserver ausgefiihrt werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp

G

4 Lizenzvereinbarung
" Lizenzschiiiszel
«  Verfahren
= Konfiguration
= Installationstyp
K.omponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallationzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

ZiglHost: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

" Eupress

& Benutzerdefiniert

" ARCserve-Manager [Konsole)

" ARCserve-Standalone-Server . l’"-.ih ...........u.......LQ
——
" ARCaerve-Mitgliedsserver L___L__L -
{
s =i =

& Anderer

Dieze Option installiert eiven ARCserve-Primarserver. ARCserve-Primrserver fungieren als Masterserver,
der zich selbst und Mitgliedszerver steusrt. Mit Hilfe eines AR Cserve-Primarservers konnen Sie
Sicherungen, Wiederherstelungen und andere Jobs, die auf Primar- und Mitgliedsservem ausgefiibt
werden, ztewern und Uberwachen, Durch Primar- und Mitgliedsserver verfligen Sie Uber einen zentralen
Venwaltungspunkt fiir mehrere AR Czerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kdnnen die ARCserve-M anager-
Konsole zur Werwaliung des Primarservers verwenden.

<Zuick I Weiter: Abbrechen
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in
einer CA ARCserve Backup-Doméne Uber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche
Komponente.

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:
=-d C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Mit diezer Option kinnen Sie mehrere
4 Inztallationstyp & ﬂ Server ARCzerve Backup-Server Uber einen
.- Standalone-Server einzelhen Frimarserver venwalten.
+ Komponenten Primarzerver
Komten ﬁ Basis
_ Central Management O
[ atenbankeinztellungen o ﬁ Tape Library Option
Meldungen -a Digk to Disk to T ape Dption
da Storage Area Metwork Option
Setup-Zusammentassung o g Enterprise-bodul
Statuz der Installation a ﬁ Dizaster Recovery Option
. . " | MDMP Has Option
Installationsbericht &0 @ Mitgliedsserver
----- ] Client Agert fur Windows —
----- o Agent fur virtuelle Rechner
e | Agent for Open Files fur Windows
----- o Agent-Bereitztellung
----- o Agent fur Microzoft SOL Server LI
Fiir dieze Furktion sind 10240 KB auf der Festplatte erforderlich. Info zur Festplatte |
SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph [rdmer anders
Beadme anzeigen
<Zuick | Weiter: I Abbrechen |
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

CA

Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine gednderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationsroutine entfernt weder die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz noch die Datenbank des Agenten fiir ARCserve
von Ihrem Computer. Beim Deinstallieren von CA ARCserve Backup
erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein einer

Microsoft SQL Server- bzw. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-
Datenbankinstanz in Ihrem System. Infolgedessen wahlt der
Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte wahlen" die CA
ARCserve Backup Agent flr Microsoft SQL Server-Komponente.

ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermdglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-
Server.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m

4 Lizenzversinbarung

. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:

=- C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Der Agent wird auf dem Metzverk-Client-
4 Inztallationstyp & J Server Rechner installiert, ur 04 ARCzerve
= @ Standalone-Server Backup bei Folgendem zu unterstiitzen:
= Komponenten ﬁ Basis - Abrufen und Senden von Daten
. . - Ermdalichen einer schnellen
Konten ‘a ﬁ Tape Library Option D ateniibertragung
‘a Disk to Disk ta Tape Option - Bereitstellen von Netzwerksicherheit

[ atenbankeinztellungen

Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallastionzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

‘a Enterprise-bodul - Jobuberwachung
-a Dizaster Recovery Option - Durchsuchen von WYerzeichniszen in
Echtzeit

‘D1 &5 NDMP MAS Option
& Primarserver
H- B & Migliedsserver

- Plattformiibergreifende Sichemngen

Zur Inztallation der Serverkomponente
miizzen Sie den Client Agent fur Windows

----- |- L% Client Agert fiir miisse
----- O Agent fiir vituelle Rechner installiersn.
=-0d Agent for Jpen Files fur Windows
----- B 3 Agent-Bereitstellung |
----- o Agent fur Microzoft SOL Server
-0 Agent fur Microzoft ShareFoint
..... =]

Agent fur Microzoft Exchange

— e e

Fuir diezes Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich.

[ |
Itnfa zur Festplatte |
Ordner andern |

Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backup Client Agent for *windowsh

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup Mitgliedsserver

Ermdglicht es Servern in einer CA ARCserve Backup-Domane,
Anweisungen zu Jobs und Geraten von einem Primarserver zu erhalten.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp m

4 Lizenzvereinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel
— Geben Sie einen Installationstyp an
«  Verfahren
" Eupress
= Konfiguration
. [l i
+ Installationstyp + Berutzerdefiniert
Komponenten " ARCserve-Manager [Konsole)
Komten P H:;-iu @
ARCzerve-Standalone-Server S ——
D atenbankeinztellungen ""_|""'—|
Meldungen " ARCserve-Primarsenver ‘ ﬁ ij i
e —~———
Setup-Zuzammentassung | T |
Statuz der Installation :-'5-‘3, :3'51 _:.‘*hi
. ’ & Anderer
Inztallationzbericht
Dieze Option installiert einen ARCserve-Mitgliedszerver. ARCzerve-Mitgliedzserver fungieren als
Arbeitszerver fur ARCserve-Primarserver. Mitgliedsserver verarbeiten die Jobs vom &R Cserve-Primarserver.
Dwrch Primar- und Mitgliedsserver verfugen Sie Uber einen zentralen Yerwaltungzpunkt flr mehrere
ARCzerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kinnen die ARCzerve-M anager-k.onzole zur Wenwaltung des
Primarsersers und seiner Mitglieder venwenden.
Suppart-webzite

Beadme anzeigen

<Zurick I Weiter: Abbrechen

Installieren eines Primdrservers mit Mitgliedsservern

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Primarserver mit Mitgliedsservern zu
installieren:

1. Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver auf dem System,
das als Primdrserver dient.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der
Installation des CA ARCserve Backup-Primarservers.

Sie kénnen Microsoft SQL Server 2005 Express oder Microsoft SQL Server
fir die CA ARCserve Backup-Datenbank festlegen.

Besteht Ihre CA ARCserve Backup-Doméane aus mehr als zehn
Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL Server als Host fir die CA
ARCserve Backup-Datenbankinstanz verwenden.
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2.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen Servern,
die als Mitglieder der neuen CA ARCserve Backup-Domane dienen.

3. Uberpriifen Sie die Installation.

So Uberprifen Sie die Installation des Primdrservers mit Mitgliedsservern

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-
Installation ordnungsgemaB funktioniert:

1.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem
Primarserver.

Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass der Domanen-Verzeichnisbaum die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedserver Ihrer ARCserve-Domane anzeigt.

Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kénnen.

Offnen Sie den Gerate-Manager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver
verbundenen Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Das folgende Diagramm zeigt im Fenster "Gerate-Manager" einen
Primarserver mit angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt
angeschlossenem Gerat. Der Primarserver ist an eine Bibliothek
angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der Mitgliedsserver an eine
freigegebene Bibliothek.

Job Band DB

[BAERTZDEU =] R R
Bibliothek Yo |
(Nicht freigegeben) Flhe ikt

o F5D2
@ F303
\* o FSD4

=) cA SIMLIBRARY
€A SIM-CHANGERDRTY
CA SIM-CHANGERDRIY

Sl e
(Frmgegeben =& ca-DEU

\ CA SIM-CHANGERDRIY

A SIM-CHAMGERDRTY
Ch SIM-CHANGERDRTY

\ S CA STM-CHANGERDATY
£l ca sMUBRARY
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Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate
erkennt:

m Stellen Sie sicher, dass das Gerdt ordnungsgemaB mit dem Server
verbunden ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert
sind.

m  Konfigurieren Sie die Gerate mit Hilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht
erkennt, wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://ca.com/support.

Hinweis: Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie in der Online-
Hilfe oder im Administrationshandbuch.

(Optional) Offnen Sie den Gerdtemanager und konfigurieren Sie ein
Dateisystemgerat.

Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primérserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem
Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

| COMPUTER-001 ~|

Job

® 6 ® @ / = @ (S = %

Hinzufiigen fndern Meu pl-anen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll

ajsi1a|suonebiaey ¥

= & CA ARCserve Backup-Domanen

=g COMPUITER-001 { COMPUITER-001 )

G COMPUTER-001
"B COMPUTER-DEL

Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatspratokoll | Audit-Protokall

Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..
Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
| nEC COMPUTER-DEL 46 56 _ﬁ] FERTIG < Jetzt ausfibren: wiedarherstellen @ Abgesc..,
EJOBl COMPUTER-OO1 1 57 Abgeschlossen Sichern

CA ARCserve Backup: Sichern - PGRPO - 57

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang Sichern erfolgreich

3 Sitzung(en)

120 Verzeichnis(ze] 2. 352 D atei(en] [486.37 MB) auf D atentrager gesichert
493,62 MB auf Datentrager geschrieben.

“ergangene Zeit: 1min 335

Durchschnitt. Durchsatz: 318,46 MB/min

<

>

Jobdetails l Jobpraotokoll ~
Jobzusammenfassung —
Sichern auf Datentriger
Host-Rechner COMPUTER-001
Jobeigentimer caraot
Eigentiirmerkennwart A KK
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle

COMPUTER-001 | windows-Rechnear

Ci\IEDEU
< I | COMPUTER-DEL | Windows-Rechner 3
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 11:45
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Tritt bei dem Job ein Fehler auf, filhren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.

7. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem
Mitgliedsserver:

“© CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DB @ S I 1 F

= |CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ = b | = a

o Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktualisieren  Drocken Frotokoll

=,

= =

= @ CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitgtsprotokol | Audit-Protokall

g' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

@ - g COMPUTER-00L

) -

o E COMPLITER-DELI Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

o

3! Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1061 COMPUTER-D01 1 57 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren: Sichern @ Abgesc..,
EJOBZ COMPUTER-DEL 3 61 Abgeschlossen Sichern

CA ARCserve Backup: Sichern - GRPO - 61

Sichemungsszerver [COMPUTER-DEU]:

“Yorgang Sichem erfolgreich

3 Sitzung(en)

716 Verzeichnis(se) 2. 344 Dateilen) (488,66 MB) auf D atentrager gesichert.
498,75 ME auf Datentrdger geschiieben.

Yergangene Zeit: Smin 24

Durchechnitt. Durchsatz: 92,36 ME fmin

<

ITTETATS OOy
Jobzusammenfassung

~

[ 53

Sichern auf Datentriger

Host-Rechnar COMPUTER-DEU
Jobeigentirnar caract
Eigentirmerkennwort Fkkciok bk
Comanennars COMPUTER-001
Quelle

COMPUTER-001 | Windows-Rechner

CVIEDEU
< 11} | > COMPUTER-DEU | windows-Rechner 3
Standardserver: COMPUTER-D01 Domane: COMPUTER-D01 Angemeldet bei: caroot 12:05
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Tritt bei dem Job ein Fehler auf, filhren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.

8. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem
Primarserver.

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob
auf einem Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DB @ S I 1 F

= |CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ =l i | = A

o Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

=,

= m

= @ CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Akbvitatsprotokol | Audit-Protokall

E' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

@ - g COMPUTER-00L

a E 117 ey e e == S ==y e

o E COMPLITER-DELI Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

AL

3! Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1081 COMPUTER-DO1 1 57 4 FerTiG < Jetzt ausfibren: Sichern @ Abgesc..,
106z COMPUTER-DEL 3 a1 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern @ abgesc...
Eloe3 COMPUTER-D01 4 63 > YT Aboeschiossen wiederherstellen

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang ‘wiederherstellen erfolgreich

1 Sitzunglen] auf D atentrager gefunden

1 Werzeichnis(ze) 11 Dateilen] (2,06 MB) auf Festplatie wiederhergestell.
212 MB wom Datentrager gelesen.

“Yergangene Zeit: 45

Durchschnittl. Durchsatz: 21,87 ME fmin

LI b2
30 ]
Jobzusammenfassung =
wWiederherstellen von Datentrager —
Host-Rechnar COMPUTER-DO01
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort sl
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
Benitigte Datentriger
Datentragernams MEDIA
< T > Murnirmer 1 3
Standardserver: COMPUTER-D01 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:06
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Tritt bei dem Job ein Fehler auf, filhren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.

9. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem
Mitgliedsserver.

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob
auf einem Mitgliedsserver:

% |CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

)z) [ COMPLTER-001 | Jfob Egdg i34 / G @ LS| = -

o Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

=

E = a CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Akbvitatsprotokol | Audit-Protokall

E' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

@ - GH COMPUTER-D01

%‘ 6 compuTER-DEU Jobname Sicherungsserver  Jobrr, | Job-ID Status Ausfidhrungszeit Jobtyp Letztes Er...

a Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1081 COMPUTER-DO1 1 57 4 FerTiG < Jetzt ausfibren: Sichern @ Abgesc..,
106z COMPUTER-DEL 3 a1 ¥ FeRTIG <letzt ausfiibren>  Sichern @ abgesc...
EJOBS COMPUTER-DO1 4 63 ﬂ FERTIG etz ausfihren = wiederherstellen @ abgesc...
El 1084 COMPUTER-DEU 5 65 b BT ~bgeschiossen wiederherstellen

CA ARCserve Backup: Wiederherstellen - GRPO - 65 |z\

Sicherungsserver [COMPUTER-DEU]:

“Yorgang ‘wiederherstellen erfolgreich

1 Sitzung(en] auf D atentrager gefunden

1 Werzeichnis(se) 11 Dateilen] (2,03 MB) auf Festplatte wiederhergestell.
212 MB wam Datentrager gelesen

Wergangene Zeit: 1z

14 Durchschnit. Durchsatz: 127,50 MB /min | ¥
A~
s
wWiederherstellen von Datentrager L
Host-Rechnar COMPUTER-DEU
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort bbbl
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
Benitigte Datentriger
Dstentrégernams FSD
< T > Murnirmer 1 3
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet beir caroot 12:09
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Tritt bei dem Job ein Fehler auf, filhren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthélt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.

Installieren eines Primadrservers mit Mitgliedsservern und Geraten

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Installation von CA
ARCserve Backup mit einem Primdrserver, einem oder mehreren
Mitgliedsservern und Geraten, die mit dem Primarserver, den Mitgliedsservern
oder beiden verbunden sind.

Empfohlene Konfiguration

Wenn Sie zum Schutz Ihrer Umgebung mehrere Sicherungsserver bendétigen,
die sich in derselben Domane befinden, und Gerdte, wie z. B. Bibliotheken,
empfiehlt es sich, CA ARCserve Backup mit Hilfe der Installationsoptionen
"Primarserver" und "Mitgliedsserver" zu installieren. Bei dieser Konfiguration
kdnnen Sie eine zentrale Verwaltungsumgebung erstellen.

Ein Primarserver steuert sich selbst und einen oder mehrere Mitgliedsserver.
Mit Hilfe eines Primarservers kénnen Sie Sicherungsjobs,
Wiederherstellungsjobs und andere Jobs verwalten und tberwachen, die auf
Primar- und Mitgliedsservern ausgeftihrt werden. Mit Hilfe der Primar- und
Mitgliedsserver kénnen Sie mehrere CA ARCserve Backup-Server in Ihrer
Domane Uber einen einzelnen Punkt verwalten. AnschlieBend kénnen Sie Uber
die Manager-Konsole den Primarserver verwalten.
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Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung zu verwenden, kénnen Sie
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition als Host fir die ARCserve-
Datenbank verwenden. Besteht Ihre Umgebung jedoch aus einem Primarserver
und mehr als 10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL Server als Host flr
die ARCserve-Datenbank verwenden.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2005 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-
Datenbankinstanz auf dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host flr
die ARCserve-Datenbank zu verwenden, missen Sie Microsoft SQL Server
verwenden.

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentralisierten
Verwaltungsumgebung mit verbundenen Geraten. Die Umgebung besteht aus
einem Primarserver und einem oder mehreren Mitgliedsservern. Microsoft

SQL Server 2005 Express Edition dient flir die CA ARCserve Backup-Datenbank
als Host und die Datenbank befindet sich auf dem Primarserver.

ARCserve-Doméne

Mitgliedsserver Mitgliedsserver

Primarer Server Mitgliedsserver

ARCserve-Datenbank
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition- oder
Microsoft SQL Server-Instanz
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Zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp

Ermdglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den
Sie zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs-
und Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem
Primarserver ausgefiihrt werden.

G

4 Lizenzvereinbarung
" Lizenzschiiiszel
«  Verfahren
= Konfiguration
= Installationstyp
K.omponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallationzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

ZiglHost: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

" Eupress

& Benutzerdefiniert

" ARCserve-Manager [Konsole)

" ARCserve-Standalone-Server . l’"-.ih *""""""'""@
——

" ARCaerve-Mitgliedsserver L___k_, -
s ol =

& Anderer

Dieze Option installiert eiven ARCserve-Primarserver. ARCserve-Primrserver fungieren als Masterserver,
der zich selbst und Mitgliedszerver steusrt. Mit Hilfe eines AR Cserve-Primarservers konnen Sie
Sicherungen, Wiederherstelungen und andere Jobs, die auf Primar- und Mitgliedsservem ausgefiibt
werden, ztewern und Uberwachen, Durch Primar- und Mitgliedsserver verfligen Sie Uber einen zentralen
Venwaltungspunkt fiir mehrere AR Czerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kdnnen die ARCserve-M anager-
Konsole zur Werwaliung des Primarservers verwenden.

<Zuick I Weiter: Abbrechen
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in
einer CA ARCserve Backup-Doméne Uber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche
Komponente.

CA ARCserve Backup-Setup
Komponenten m

4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:
=-d C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Mit diezer Option kinnen Sie mehrere
4 Inztallationstyp & ﬂ Server ARCzerve Backup-Server Uber einen
.- Standalone-Server einzelhen Frimarserver venwalten.
+ Komponenten Primarzerver
Komten ﬁ Basis
_ Central Management O
[ atenbankeinztellungen o ﬁ Tape Library Option
Meldungen -a Digk to Disk to T ape Dption
da Storage Area Metwork Option
Setup-Zusammentassung o g Enterprise-bodul
Status der Installation ‘a ﬁ Dizaster Recovery Option
. . " | MDMP Has Option
Installationsbericht &0 @ Mitgliedsserver
----- ] Client Agert fur Windows —
----- o Agent fur virtuelle Rechner
e | Agent for Open Files fur Windows
----- o Agent-Bereitztellung
----- o Agent fur Microzoft SOL Server LI
Fiir dieze Furktion sind 10240 KB auf der Festplatte erforderlich. Info zur Festplatte |
SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph [rdmer anders

Beadme anzeigen

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server
Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine gednderte Version des Agenten, der Agent flr die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationsroutine entfernt weder die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz noch die Datenbank des Agenten fiir ARCserve
von Ihrem Computer. Beim Deinstallieren von CA ARCserve Backup
erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein einer

Microsoft SQL Server- bzw. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-
Datenbankinstanz in Ihrem System. Infolgedessen wahlt der
Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte wahlen" die CA
ARCserve Backup Agent flr Microsoft SQL Server-Komponente.

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermdglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-
Server.

Komponenten
. )
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:
=- C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
= g Manager [Konsole] Der Agent wird auf dem Metzverk-Client-
4 Inztallationstyp =k J Server Rechner installiert, ur 04 ARCzerve
= @ Standalone-Server Backup bei Folgendem zu unterstiitzen:
= Komponenten = ﬁ Basis - Abrufen und Senden von Daten
ﬂﬁ 1 Librarw Dot - Ermdalichen einer schnellen
Fanten ape Library Uplion-— D ateniibertragung
D aterbanksinstel Disk to Disk ta Tape Option - Bereitstellen von Metzwerksicherheit
R R Enterprise-todul - Jobuberwachung o ]
Meldungen Disaster Recovery Option iEDI*l:trChtSUChen voh Yerzeichnissen in
o MWOMP Has Optiot ERizet . .
SetupZusammenfassung 500 ?méirserver R - Plattformiibergreifende Sichenungen
Statuz der Installation - D g Mitgliedszerver Zur Inztallation der Serverkompaonents
: - e "} Client Agent fur Windows !'n'u'ssgn Sie den Client Agent fur wWindows
Installationsbenickt | o Agent fift vittuelle Rechrer installieran.
- Agent for Open Files fur Windows
----- ] Agent-Bereitstellung |
----- o Agent fur Microzaft SOL Server
e | Agent fuir Microzoft SharePoint
----- o Agent fur Microsoft Exchange LI
Fiir diezes Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich. Info zur Festplatte |
pEart- j . b " " = "
SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backup Client Agent for *windowsh Ordner andern |
Beadme anzeigen
<Zuick | Weiter: I Abbrechen |
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CA ARCserve Backup Tape Library Option

Ermdglicht die Sicherung, Wiederherstellung und Datentragerverwaltung
mit Hilfe von Bibliotheken mit mehreren Bandlaufwerken und mehreren
optischen Laufwerken sowie RAID-Bandbibliotheken.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten

G

Lizenzvereinbarung
Lizenzzchluissel

Werfahren

+ & € €

Konfiguration
4 Inztallationstyp
= Komponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallastionzbericht

Support-website
Beadme anzeigen

Zigl-Host: [COMPUTER-001]

K.omponenter:

Beschreibung:

- @ &g CA ARCserve Backup
M anager [Konzole)
Server

= @ Standalone-Server

o ﬁ Basiz
) ] ﬁ Tape Library Option:

o Digk. to Digk to T ape Option
o E nterprize-b odul

o Dizaster Recovery Option
D155 NDMP NAS Option
- Primarzerver

- Mitgliedsserver

----- ] Client &gent fur Windows

----- o Agent fur virtuelle Rechner

=-0d Agent for Jpen Files fur Windows

----- ] Agent-Bereitstellung

----- o Agent fur Microzoft SOL Server
-0 Agent fur Microzoft ShareFoint

----- o Agent fur Microzoft Exchange

- e e

Fuir dieze Furktion sind 3072 KB auf der Festplatte erforderlich.

[

Installiert die Tape Library Option. Diese
Ophion unterstutzt Bibliothek en und
Wwechsler mit mehreren Bandlaufwerken
bzw. optizchen Laufwerken. Gerdte
diezes Tops venwenden

D atentragertranzspartzysterne, durch die
eine Sicherung grofer D atenmengen
ohhne marnwellen Eingriff maglich ist, Mit
diezer Option wird auberden
Unterstitzung fur T ape RAlID-Bibliotheken
inztalliert. Tape RAID-Bibliotheken sind
Laufwerkgrnuppen, die sich wie ein
einzelnes Laufwerk werhalten und hohe
Leiztung und Flexibilitat lieferm.

Itnfa zur Festplatte |

Inztallationspfad:

C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph

[rdmer anders |

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup Mitgliedsserver

Ermdglicht es Servern in einer CA ARCserve Backup-Domane,
Anweisungen zu Jobs und Geraten von einem Primarserver zu erhalten.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp m

4 Lizenzvereinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel
— Geben Sie einen Installationstyp an
«  Verfahren
" Eupress
= Konfiguration
. [l i
+ Installationstyp + Berutzerdefiniert
Komponenten " ARCserve-Manager [Konsole)
Komten P H:;-iu @
ARCzerve-Standalone-Server S ——
D atenbankeinztellungen ""_|""'—|
Meldungen " ARCserve-Primarsenver ‘ ﬁ ij i
e —~———
Setup-Zuzammentassung | T |
Statuz der Installation :-'5-‘3, :3'51 _:.‘*hi
. ’ & Anderer
Inztallationzbericht
Dieze Option installiert einen ARCserve-Mitgliedszerver. ARCzerve-Mitgliedzserver fungieren als
Arbeitszerver fur ARCserve-Primarserver. Mitgliedsserver verarbeiten die Jobs vom &R Cserve-Primarserver.
Dwrch Primar- und Mitgliedsserver verfugen Sie Uber einen zentralen Yerwaltungzpunkt flr mehrere
ARCzerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kinnen die ARCzerve-M anager-k.onzole zur Wenwaltung des
Primarsersers und seiner Mitglieder venwenden.
Suppart-webzite

Beadme anzeigen

<Zurick I Weiter: Abbrechen

Installieren eines Primdrserver mit Mitgliedsservern und Gerdten

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Primarserver mit Mitgliedsservern und
Geraten zu installieren:

1. Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver auf dem System,
das als Primdrserver dient.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der
Installation des CA ARCserve Backup-Primarservers.

Sie kénnen Microsoft SQL Server 2005 Express oder Microsoft SQL Server
fir die CA ARCserve Backup-Datenbank festlegen.

Besteht Ihre CA ARCserve Backup-Doméane aus mehr als
10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL Server als Host fiir die CA
ARCserve Backup-Datenbankinstanz verwenden.
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2.

5.

Installieren Sie die Optionen, die zur Unterstliitzung der mit dem
Primarserver verbundenen Geréte erforderlich sind. Zum Beispiel die Tape
Library Option oder die NDMP NAS Option.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen Servern,
die als Mitglieder der neuen CA ARCserve Backup-Domane dienen.

Installieren Sie die Optionen, die zur Unterstliitzung der mit dem
Mitgliedsserver verbundenen Gerate erforderlich sind. Zum Beispiel die
Tape Library Option oder die NDMP NAS Option.

Uberpriifen Sie die Installation.

So Uberprifen Sie die Installation eines Primdrservers mit Mitgliedsservern und Gerdten

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-
Installation ordnungsgemanB funktioniert:

1.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem
Primarserver.

Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass der Domanen-Verzeichnisbaum die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedserver Ihrer ARCserve-Domdne anzeigt.

Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kdnnen.
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4. Offnen Sie den Ger&te-Manager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver
verbundenen Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Das folgende Diagramm zeigt im Fenster "Gerate-Manager" einen
Primarserver mit angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt
angeschlossenem Gerat. Der Primarserver ist an eine Bibliothek
angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der Mitgliedsserver an eine
freigegebene Bibliothek.

Job  Band DB

[BABF!'I?-DEU 3 @ @ @

Bibliothek B |

(Nicht freigegeben) T E;B;lé}m

o FSD2
<2 F503
o FSD4
=) A STMUIBRARY
P CA SIM-CHANGERDRIY
§ CA SIM-CHANGERDRIY
I & CA SIM-CHANGERDRIY
BIPIIOthek %P CASIM-CHANGERDRIY
(Freigegeben) =Gl c-DEu
\ $P CA SIM-CHANGERDRIY
: &P CA SIM-CHANGERDRIV
g s CA SIM-CHANGERDRTY

S CA STM-CHANGERDRIY
& cospatERany

Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate
erkennt:

m Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemaB mit dem Server
verbunden ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert
sind.

m  Konfigurieren Sie die Gerate mit Hilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht
erkennt, wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://ca.com/support.

Hinweis: Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie in der Online-
Hilfe oder im Administrationshandbuch.
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Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primarserver.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem

Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe
Job  Band DB | 1 F
|CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ ) @ ] = A
Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

[= & CA ARCserve Backup-Doménen
= COMPUTER-001 { COMPUTER-001 )

Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatsprotokal | Audit-Protokoll

- GH COMPUTER-D01
[ COMPUTER-DELI

asiajsuonebiaey ¥

CA ARCserve Backup: Sichern - PGRPO

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang Sichern erfolgreich
3 Sitzunglen)
493,62 ME auf Datentrager geschiieben

“Yergangene Zeit: Tmin 335
Durchschnittl. Durchsatz: 318,46 MB/min

Jobname Sicherungsserver  Jobrr, | Job-ID Status
EAAA COMPUTER-DO1 43 53 _-il FERTIG
EABC COMPUTER-DEL 44 56 _ﬂ FERTIG
EJOBI COMPUTER-DO1 1

Ausfihrungszeit
<Jetzt ausfihren:
<detzk ausfiibren =

57 > INTTESN Abgsschiossen

- a7

120 Verzeichnis(se] 2. 352 Dateilen) (486,37 MB) auf D atentrager gesichert.

Jobtyp

wtiederherstellen @ Abgesc...
Wiederherstellen @ Abgesc...

Sichern

Letztes Er...

< b2
Jobdetails ] Jobprotokoll o]
Jobzusammenfassung =
Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-0D1
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort kbbb oo ok ok
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
C:\IEDEU
< 11 | > COMPUTER-DEU | windows-Rechnear 3
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet beir caroot 11:45

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur

Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir

den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,

doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben

haben.
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6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem
Mitgliedsserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DB @ i 5. ] -

= |CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ =l i | = A

o Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

z,

= m

= @ CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Akbvitatsprotokol | Audit-Protokall

E' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

@ - g COMPUTER-00L

) -

o E COMPLITER-DELI Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

AL

3! Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1081 COMPUTER-DO1 1 57 4 FerTIG < Jetzt ausfibren: Sichern @ Abgesc..,
EJOBZ COMPUTER-DEL 3 61 Abgeschlossen Sichern

CA ARCserve Backup: Sichern - GRPO - 61

Sichemungsserver [COMPUTER-DEU]:

“Yorgang Sichern erfolgreich

3 Sitzung(en)

716 Verzeichnis(se) 2. 344 Dateilen) (488,66 MB) auf D atentrager gesichert.
498,75 ME auf Datentrsger geschiieben.

“Vergangene Zeit: Smin 245

Durchschnitt. Durchsatz: 92,36 ME fmin

<

IdTrTeTaTS TR
Jobzusammenfassung

~

[ 53

Sichern auf Datentriger

Host-Rechnar COMPUTER-DEU
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort R L
Comanennars COMPUTER-001
Quelle

COMPUTER-001 | Windows-Rechner

C:A\IEDEL
< ) E: COMPUTER-DEU [ windows-rachner v
Standardserver: COMPUTER-D01 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:05

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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Primarserver.

Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich

abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob

auf einem Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DE @ 3 s 1 o
| COMPUTER-001 ~| © 00 D@ Ve ) 2l = z
% Hinzufiigen fndern Meu planen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll
=
= |2 &) A ARCserve Barkup-Daménen Jobwatteschlangs | Joblibersicht || Aktivitstsprotakall | AuditProtokoll
E' =g COMPUITER-001 { COMPUITER-001 )
o - iH COMPUTER-001
a .
o B COMPUTER-DEU Jobname = ErUNGSSErver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..
Gl
& Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
| nEC COMPUTER-DEL 46 56 _ﬁ] FERTIG < Jetzt ausfibren: wiedarherstellen @ Abgesc..,
1061 COMPLTER-O01 1 57 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern fbgesc...
‘EJOBZ COMPUTER-DEL 3 38 «_/I FERTIG «letzt ausfihren = Sichern @ abgesc...
EJOBS COMPUTER-OO1 4 63 Abgeschlossen Wiederherskellen
CA ARCserve Backup: Wiederhersiellen - PGRPO - 63 X
Sicheungsserver [COMPLUTER-001]:
“Yorgang ‘wiederherstellen erfolgreich
1 Sitzung(en) auf D atentrsger gefunden
1 Werzeichniz(se] 11 Dateilen] 2,06 MB) auf Festplatte wiederhergestellt
212 MB wom Datentrager gelesen,
“ergangene Zeit; 4z
& Durchschnittl. Durchsatz: 31,87 MB /min 5
K ]
Jobzusammenfassung =
Wiederherstellen von Datentriger L
Hast-Rechner COMPUTER-001
Jobeigentimer caroot
Eigentiirmerkennwart A A
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle
Bendtigte Datentriger
Dratentrégernarne MEDLA
< m |l Murnmer i v
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:06

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur

Fehlerbehebung durch:

Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir

Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,

doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

| |

den Job.
n

lassen.
n

haben.

Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
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8. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem
Mitgliedsserver.

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob
auf einem Mitgliedsserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

)z) [ COMPUTER-001 | Jfob Egdg D@ / O] @ £ = ] %

% Hinzufiigen Andern Meu planen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll

‘g_ = 3 CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatspratokoll | Audit-Protokall

E' B--% COMPUTER-001 { COMPUTER-001 3

o G COMPUTER-001

% ' B COMPUTER-DEU Jobname = ErUNGSSErver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

& Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
| nEC COMPUTER-DEL 46 56 _ﬁ] FERTIG < Jetzt ausfibren: wiedarherstellen @ Abgesc..,
1061 COMPLTER-O01 1 57 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern @ abgesc...
‘EJOBZ COMPUTER-DEL 3 38 «_/I FERTIG «letzt ausfihren = Sichern @ abgesc...
1063 COMPLUTER-O01 4 63 & FerTIG <Jetzt ausfiibren=  Wiederherstellen (&) Abgesc...
Esoe4 COMPUTERDEU S 65 > I Abgsschiossen Wiederherstellen

CA ARCserve Backup: Wiederherstellen - GRPO - 65 |z‘

Sicherungsserver [COMPUTER-DEU]

Worgang YWiederherstellen erfolgreich

1 Sitzung(en| auf D atentrager gefunden

1 Yerzeichniz(ze] 11 Dateilen) [2.03 MB) auf Festplatte wiederhergestellt.
212 MB vom Datentrdger gelesen.

“ergangene Zeit; 13

19 Drurchschnitt. Durchsatz: 127.50 MB/min | 2
~
|
Wiederherstellen von Datentriger L
Host-Rechner COMPUTER-DEU
Jobeigentimer caroot
Eigentiimerkennwort EEKEEAAAAA A KKK
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle
Bendtigte Datentriger
Datentragernames FSD
< i | > Murmmer 1 3
Standardserver: COMPUTER-001 Doméne: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:09

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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Installieren eines Primarservers mit Mitgliedsservern und freigegebenen Geraten
in einem SAN

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Installation von CA
ARCserve Backup mit einem Primadrserver, einem oder mehreren
Mitgliedsservern und Geraten, die in Ihrem Storage Area Network (SAN)
gemeinsam genutzt werden.

Empfohlene Konfiguration

Wenn Sie zum Schutz Ihrer Umgebung mehrere Sicherungsserver benétigen,
die sich in derselben Domane befinden, und Gerdte, wie z. B. Bibliotheken, die
in Ihrem SAN gemeinsam genutzt werden, empfiehlt es sich, CA ARCserve
Backup mit Hilfe der Installationsoptionen "Primarserver" und "Mitgliedsserver"
zu installieren. Bei dieser Konfiguration kénnen Sie eine zentrale
Verwaltungsumgebung erstellen.

Ein Primarserver steuert sich selbst und einen oder mehrere Mitgliedsserver.
Mit Hilfe eines Primarservers kénnen Sie Sicherungsjobs,
Wiederherstellungsjobs und andere Jobs verwalten und tberwachen, die auf
Primar- und Mitgliedsservern ausgefiihrt werden. Mit Hilfe der Primar- und
Mitgliedsserver kénnen Sie mehrere CA ARCserve Backup-Server in Ihrer
Domane Uber einen einzelnen Punkt verwalten. AnschlieBend kénnen Sie Uiber
die Manager-Konsole den Primarserver verwalten.

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung zu verwenden, kénnen Sie
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition als Host fiir die ARCserve-
Datenbank verwenden. Besteht Ihre Umgebung jedoch aus einem Priméarserver
und mehr als 10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL Server als Host flr
die ARCserve-Datenbank verwenden.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2005 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-
Datenbankinstanz auf dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host fir
die ARCserve-Datenbank zu verwenden, missen Sie Microsoft SQL Server
verwenden.
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Ramote-Sarver zum
Hoslen der ARCeerve
Datenbank

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentralisierten
Verwaltungsumgebung in einem Storage Area Network mit gemeinsam
genutzten Geraten. Die Umgebung besteht aus einem Primarserver und einem
oder mehreren Mitgliedsservern. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
dient fur die CA ARCserve Backup-Datenbank als Host und die Datenbank
befindet sich auf dem Primarserver.

© ARCserve-Domaéane

Datenbankkom-

munikation
Primérer Server
——

—

ARCserve-Datenbank
Lokale Installation

Mitglieddserver Bandbitliothek Milgliedﬂss&r‘u&r
I
| !
! s
SAN - - SAN

Mitgliedsserver
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Zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermdglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den
Sie zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs-
und Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem
Primarserver ausgefiihrt werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp

G

4 Lizenzvereinbarung
" Lizenzschiiiszel
«  Verfahren
= Konfiguration
= Installationstyp
K.omponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallationzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

ZiglHost: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

" Eupress

& Benutzerdefiniert

" ARCserve-Manager [Konsole)

" ARCserve-Standalone-Server . l’"-.ih ...........u.......LQ
——
" ARCaerve-Mitgliedsserver L___L__L -
{
s =i =

& Anderer

Dieze Option installiert eiven ARCserve-Primarserver. ARCserve-Primrserver fungieren als Masterserver,
der zich selbst und Mitgliedszerver steusrt. Mit Hilfe eines AR Cserve-Primarservers konnen Sie
Sicherungen, Wiederherstelungen und andere Jobs, die auf Primar- und Mitgliedsservem ausgefiibt
werden, ztewern und Uberwachen, Durch Primar- und Mitgliedsserver verfligen Sie Uber einen zentralen
Venwaltungspunkt fiir mehrere AR Czerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kdnnen die ARCserve-M anager-
Konsole zur Werwaliung des Primarservers verwenden.

<Zuick I Weiter: Abbrechen
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in
einer CA ARCserve Backup-Doméne Uber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche
Komponente.

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:
=-d C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Mit diezer Option kinnen Sie mehrere
4 Inztallationstyp & ﬂ Server ARCzerve Backup-Server Uber einen
.- Standalone-Server einzelhen Frimarserver venwalten.
+ Komponenten Primarzerver
Komten ﬁ Basis
_ Central Management O
[ atenbankeinztellungen o ﬁ Tape Library Option
Meldungen -a Digk to Disk to T ape Dption
da Storage Area Metwork Option
Setup-Zusammentassung o g Enterprise-bodul
Statuz der Installation a ﬁ Dizaster Recovery Option
. . " | MDMP Has Option
Installationsbericht &0 @ Mitgliedsserver
----- ] Client Agert fur Windows —
----- o Agent fur virtuelle Rechner
e | Agent for Open Files fur Windows
----- o Agent-Bereitztellung
----- o Agent fur Microzoft SOL Server LI
Fiir dieze Furktion sind 10240 KB auf der Festplatte erforderlich. Info zur Festplatte |
SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph [rdmer anders
Beadme anzeigen
<Zuick | Weiter: I Abbrechen |
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine gednderte Version des Agenten, der Agent flr die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationsroutine entfernt weder die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz noch die Datenbank des Agenten fiir ARCserve
von Ihrem Computer. Beim Deinstallieren von CA ARCserve Backup
erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein einer

Microsoft SQL Server- bzw. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-
Datenbankinstanz in Ihrem System. Infolgedessen wahlt der
Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte wahlen" die CA
ARCserve Backup Agent flr Microsoft SQL Server-Komponente.

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermdglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-

Server.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen K.omponenter: Beschreibung:
=- CA AR Czerve Backuy all
= Konfiguration @ P = ,ﬁ\

M anager [Konzole)
= L &g Server

= @ Standalone-Server

ﬁ Basiz

-;Iﬁ Tape Library Option

a Disk to Digk to T ape Option
‘a E nterprize-b odul

- Dizaster Recovery Option

4 Inztallationstyp

= Komponenten
Komten

[ atenbankeinztellungen

Der Agent wird auf dem Netzwerk-Client-
Rechner installiert, um Cé ARCserve
Backup bei Folgendem zu unterstutzen:
- Abrufen und Senden von Daten

- Ermdalichen einer schnellen

D atentibertragung

- Bereitstellen von Metzwerk sicherheit

- Jobuberwachung

- Durchsuchen von WYerzeichniszen in

Meldungen Echtzeit
- WDMP MaS Option .y . .
Setup-Zusammenfassung 5O ?méirserver R - Plattformiibergreifende Sichemngen
Statuz der Installation - D g Mitgliedszerver Zur Inztallation der Serverkompaonents
: - e o Client Agent fur v miizzen Sie den Client Agent fur Windows
T | - o Agent fur virtuelle Bechner installiersn.
[+ D¢ Agent for Jpen Files fur Windows
----- ] Agent-Bereitstellung |
----- o Agent fur Microzaft SOL Server
e | Agent fuir Microzoft SharePoint
----- o Agent fur Microzoft Exchange LI
Fiir dieses Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich. Imfo zur Festplatte |
Support/ebsite Installationzpfad: | C:5ProgrammehCANSRC zerve Backup Client Agent for windowsh, Ordner nderm |

Beadme anzeigen

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup Tape Library Option

Ermdglicht die Sicherung, Wiederherstellung und Datentragerverwaltung
mit Hilfe von Bibliotheken mit mehreren Bandlaufwerken und mehreren
optischen Laufwerken sowie RAID-Bandbibliotheken.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten

G

4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen K.omponenter: Beschreibung:
=- CA AR Czerve Backuy all
= Konfiguration @ P = ,ﬁ\

Installiert die Tape Library Option. Diese

4 Inztallationstyp
= Komponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung

Statuz der Installation

M anager [Konzole)
Server

= @ Standalone-Server

o ﬁ Basiz
) ] ﬁ Tape Library Option:

o Digk. to Digk to T ape Option
o E nterprize-b odul
o Dizaster Recovery Option

D155 NDMP NAS Option
F-Od Prirarzerer
@-d Mitgliedszerver

----- ] Client &gent fur Windows

Ophion unterstutzt Bibliothek en und
Wwechsler mit mehreren Bandlaufwerken
bzw. optizchen Laufwerken. Gerdte
diezes Tops venwenden

D atentragertranzspartzysterne, durch die
eine Sicherung grofer D atenmengen
ohhne marnwellen Eingriff maglich ist, Mit
diezer Option wird auberden
Unterstitzung fur T ape RAlID-Bibliotheken
inztalliert. Tape RAID-Bibliotheken sind
Laufwerkgrnuppen, die sich wie ein
einzelnes Laufwerk werhalten und hohe
Leiztung und Flexibilitat lieferm.

Installationsbericht | x| Agent fur virtuelle Rechner

=-0d Agent for Jpen Files fur Windows
----- ] Agent-Bereitstellung

----- o Agent fur Microzaft SOL Server
e | Agent fuir Microzoft SharePoint
----- o Agent fur Microzoft Exchange LI

- e e

Fuir dieze Furktion sind 3072 KB auf der Festplatte erforderlich.

Itnfa zur Festplatte |
[rdmer anders |

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl

SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph

Beadme anzeigen
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CA ARCserve Backup Storage Area Network (SAN) Option

Ermdglicht die Freigabe einer oder mehrerer Datentragerbibliotheken in
einem Hochgeschwindigkeits-Speichernetzwerk mit einem oder mehreren

ARCserve-Servern.

Beachten Sie Folgendes:

- Die Central Management Option ist eine erforderliche Komponente flr
die Storage Area Network (SAN)-Option.

- Sie mussen die Installationsoption fiir den CA ARCserve Backup-
Primarserver angeben, um die Storage Area Network (SAN)-Option zu

installieren.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » FielHost: [DE3ER2=32]
w  Lizenzzchliszel =
« Methoden K.omponenter: Beschreibung:
=- CA AR Czerve Backuy all
<+ Konfiguration @ P I— ,ﬁ\ )
Mit der Storage Area Metwaork, Option

4 Inztallationstyp
= Komponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallastionzbericht

M anager [Konzole)
= ﬂ Server

--ﬂg Standalone-Server

Primarzerver

ﬁ Basis

ﬁ Central Management Option
ﬁ Tape Library Option
Dizk. to Dizk to Tape Option

Enterprize-bMadul
s | Dizaster Recovery Option

- GG NDMP NaS Option

Fuir dieze Furktion sind 2048 KB auf der Festplatte erforderlich.

Produktinformationen

Beadme anzeigen

- ﬂ@ Mitgliedszerver
Client Agent fur Windomws
Agent flir virtuelle Rechner
Agent for Open Files fur Windows
Setup-Dateien fur die Agent-Bereitstellung
Agent fiir Microsoft SOL Sewer

e s e -

[SAM] kannen verschiedene CA

AR Cserve Backup-Server eine oder
mehrere D atentragerbibliotheken auf
einern Hochgeschwindigk sits-
Speichermetzwerk gemeinzam nutzen.

Itnfa zur Festplatte |

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup Mitgliedsserver

Ermdglicht es Servern in einer CA ARCserve Backup-Domane,
Anweisungen zu Jobs und Geraten von einem Primarserver zu erhalten.

CA ARCserve Backup-Setup
Installationstyp m

4 Lizenzvereinbarung

@ L hliissel Zigl-Host: [COMPUTER-001]
izenzschliiisse

— Geben Sie einen Installationstyp an

«  Verfahren
" Eupress

= Konfiguration

. [l i
+ Installationstyp + Berutzerdefiniert

K.ompanenten " ARCserve-Manager [Fonsole)

Komten
" ARCserveStandalone-Server

[ atenbankeinztellungen

Meldungen " ARCserve-Primarzenver

Sy e & BCseve igiedserel

Statuz der Installation
& Anderer

Inztallationzbericht

Dieze Option installiert einen ARCserve-Mitgliedszerver. ARCzerve-Mitgliedzserver fungieren als
Arbeitszerver fur ARCserve-Primarserver. Mitgliedsserver verarbeiten die Jobs vom &R Cserve-Primarserver.
Dwrch Primar- und Mitgliedsserver verfugen Sie Uber einen zentralen Yerwaltungzpunkt flr mehrere
ARCzerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kinnen die ARCzerve-M anager-k.onzole zur Wenwaltung des
Primarsersers und seiner Mitglieder venwenden.

Suppart-webzite
Beadme anzeigen

<Zurick I Weiter: | .-’-‘«bbrechenl

Hinweis: Um diese Konfiguration verwenden zu kénnen, missen Sie flr jeden
Server in Ihrem SAN eine Storage Area Network (SAN) Option-Lizenz und eine
Tape Library Option-Lizenz ausstellen.
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Installieren eines Primdrserver mit Mitgliedsservern und freigegebenen Gerdten in einem SAN

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Primarserver mit Mitgliedsservern und
freigegebenen Geraten in einem SAN zu installieren:

1.

6.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver auf dem System,
das als Primarserver dient.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der
Installation des CA ARCserve Backup-Primarservers.

Sie kénnen Microsoft SQL Server 2005 Express oder Microsoft SQL Server
fur die CA ARCserve Backup-Datenbank festlegen.

Besteht Ihre CA ARCserve Backup-Domanenumgebung aus mehr als
10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL Server als Host fiir die CA
ARCserve Backup-Datenbankinstanz verwenden.

Installieren Sie die Tape Library Option und die Storage Area Network
(SAN) Option auf einem Primarserver.

Hinweis: Achten Sie darauf, fiir jeden Server in Ihrem SAN eine Storage
Area Network (SAN) Option-Lizenz und eine Tape Library Option-Lizenz
auszustellen.

Installieren Sie die Optionen, die zur Unterstlitzung der mit dem
Primarserver verbundenen Geréte erforderlich sind. Zum Beispiel die NDMP
NAS-Option.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen Servern,
die als Mitglieder der neuen CA ARCserve Backup-Domane dienen.

Installieren Sie die Optionen, die zur Unterstlitzung der mit dem
Mitgliedsserver verbundenen Gerate erforderlich sind. Zum Beispiel die
NDMP NAS-Option.

Uberpriifen Sie die Installation.

So Uberprifen Sie die Installation eines Primdrservers mit Mitgliedsservern und freigegebenen

Gerdten in einem SAN

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-
Installation ordnungsgemaB funktioniert:

1.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem
Primarserver.

Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass der Domanen-Verzeichnisbaum die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedserver Ihrer ARCserve-Domdne anzeigt.

Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kdnnen.
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4. Offnen Sie den Ger&te-Manager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver
verbundenen Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Das folgende Diagramm zeigt im Fenster "Gerate-Manager" einen
Primarserver mit angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt
angeschlossenem Gerat. Der Primadrserver ist an eine Bibliothek
angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der Mitgliedsserver an eine
freigegebene Bibliothek.

Job  Band DB

[BABF!'I?-DEU 3 @ @ @
Bibliothek BT |

(Nicht freigegeben) T E;B;lé}m

o FSD2
<2 F503
o FSD4
=) A STMUIBRARY
P CA SIM-CHANGERDRIY
§ CA SIM-CHANGERDRIY
I & CA SIM-CHANGERDRIY
BIPIIOthek %P CASIM-CHANGERDRIY
(Freigegeben) =gl ch-Eu
\ $P CA SIM-CHANGERDRIY
: &P CA SIM-CHANGERDRIV
g g CA SIM-CHANGERDRTY

S CA STM-CHANGERDRIY
& cospatERany

Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate
erkennt:

m Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemaB mit dem Server
verbunden ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert
sind.

m  Konfigurieren Sie die Gerate mit Hilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht
erkennt, wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://ca.com/support.

Hinweis: Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie in der Online-
Hilfe oder im Administrationshandbuch.
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Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Priméarserver.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem

Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe
Job  Band DB | 1 F
|CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ ) @ ] = A
Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

[= & CA ARCserve Backup-Doménen
= COMPUTER-001 { COMPUTER-001 )

Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatsprotokal | Audit-Protokoll

- GH COMPUTER-D01
[ COMPUTER-DELI

asiajsuonebiaey ¥

CA ARCserve Backup: Sichern - PGRPO

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang Sichern erfolgreich
3 Sitzunglen)
493,62 ME auf Datentrager geschiieben

“Yergangene Zeit: Tmin 335
Durchschnittl. Durchsatz: 318,46 MB/min

Jobname Sicherungsserver  Jobrr, | Job-ID Status
EAAA COMPUTER-DO1 43 53 _-il FERTIG
EABC COMPUTER-DEL 44 56 _ﬂ FERTIG
EJOBI COMPUTER-DO1 1

Ausfihrungszeit
<Jetzt ausfihren:
<detzk ausfiibren =

57 > INTTESN Abgsschiossen

- a7

120 Verzeichnis(se] 2. 352 Dateilen) (486,37 MB) auf D atentrager gesichert.

Jobtyp

wtiederherstellen @ Abgesc...
Wiederherstellen @ Abgesc...

Sichern

Letztes Er...

< b2
Jobdetails ] Jobprotokoll o]
Jobzusammenfassung =
Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-0D1
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort kbbb oo ok ok
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
C:\IEDEU
< 11 | > COMPUTER-DEU | windows-Rechnear 3
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet beir caroot 11:45

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur

Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir

den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,

doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben

haben.
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6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem
Mitgliedsserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DB @ i 5. ] -

= |CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ =l i | = A

o Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

z,

= m

= @ CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Akbvitatsprotokol | Audit-Protokall

E' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

@ - g COMPUTER-00L

) -

o E COMPLITER-DELI Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

AL

3! Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1081 COMPUTER-DO1 1 57 4 FerTIG < Jetzt ausfibren: Sichern @ Abgesc..,
EJOBZ COMPUTER-DEL 3 61 Abgeschlossen Sichern

CA ARCserve Backup: Sichern - GRPO - 61

Sichemungsserver [COMPUTER-DEU]:

“Yorgang Sichern erfolgreich

3 Sitzung(en)

716 Verzeichnis(se) 2. 344 Dateilen) (488,66 MB) auf D atentrager gesichert.
498,75 ME auf Datentrsger geschiieben.

“Vergangene Zeit: Smin 245

Durchschnitt. Durchsatz: 92,36 ME fmin

<

IdTrTeTaTS TR
Jobzusammenfassung

~

[ 53

Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-DEU
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort R L
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
C:A\IEDEL
< ) E: COMPUTER-DEU [ windows-rachner v
Standardserver: COMPUTER-D01 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:05

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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Primarserver.

Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich

abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob

auf einem Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DE @ 3 s 1 o
| COMPUTER-001 ~| © 00 D@ Ve ) 2l = z
% Hinzufiigen fndern Meu planen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll
=
= |2 &) A ARCserve Barkup-Daménen Jobwatteschlangs | Joblibersicht || Aktivitstsprotakall | AuditProtokoll
E' =g COMPUITER-001 { COMPUITER-001 )
o - iH COMPUTER-001
a .
o B COMPUTER-DEU Jobname = ErUNGSSErver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..
Gl
& Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
| nEC COMPUTER-DEL 46 56 _ﬁ] FERTIG < Jetzt ausfibren: wiedarherstellen @ Abgesc..,
1061 COMPLTER-O01 1 57 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern fbgesc...
‘EJOBZ COMPUTER-DEL 3 38 «_/I FERTIG «letzt ausfihren = Sichern @ abgesc...
EJOBS COMPUTER-OO1 4 63 Abgeschlossen Wiederherskellen
CA ARCserve Backup: Wiederhersiellen - PGRPO - 63 X
Sicheungsserver [COMPLUTER-001]:
“Yorgang ‘wiederherstellen erfolgreich
1 Sitzung(en) auf D atentrsger gefunden
1 Werzeichniz(se] 11 Dateilen] 2,06 MB) auf Festplatte wiederhergestellt
212 MB wom Datentrager gelesen,
“ergangene Zeit; 4z
& Durchschnittl. Durchsatz: 31,87 MB /min 5
K ]
Jobzusammenfassung =
Wiederherstellen von Datentriger L
Hast-Rechner COMPUTER-001
Jobeigentimer caroot
Eigentiirmerkennwart A A
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle
Bendtigte Datentriger
Dratentrégernarne MEDLA
< m |l Murnmer i v
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:06

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur

Fehlerbehebung durch:

Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir

Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,

doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

| |

den Job.
n

lassen.
n

haben.

Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
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8. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem
Mitgliedsserver.

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob
auf einem Mitgliedsserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

)z) [ COMPUTER-001 | Jfob Egdg D@ / O] @ £ = ] %

% Hinzufiigen Andern Meu planen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll

‘g_ = 3 CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatspratokoll | Audit-Protokall

E' B--% COMPUTER-001 { COMPUTER-001 3

o G COMPUTER-001

% ' B COMPUTER-DEU Jobname = ErUNGSSErver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

& Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
| nEC COMPUTER-DEL 46 56 _ﬁ] FERTIG < Jetzt ausfibren: wiedarherstellen @ Abgesc..,
1061 COMPLTER-O01 1 57 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern @ abgesc...
‘EJOBZ COMPUTER-DEL 3 38 «_/I FERTIG «letzt ausfihren = Sichern @ abgesc...
1063 COMPLUTER-O01 4 63 & FerTIG <Jetzt ausfiibren=  Wiederherstellen (&) Abgesc...
Esoe4 COMPUTERDEU S 65 > I Abgsschiossen Wiederherstellen

CA ARCserve Backup: Wiederherstellen - GRPO - 65 |z‘

Sicherungsserver [COMPUTER-DEU]

Worgang YWiederherstellen erfolgreich

1 Sitzung(en| auf D atentrager gefunden

1 Yerzeichniz(ze] 11 Dateilen) [2.03 MB) auf Festplatte wiederhergestellt.
212 MB vom Datentrdger gelesen.

“ergangene Zeit; 13

19 Drurchschnitt. Durchsatz: 127.50 MB/min | 2
~
|
Wiederherstellen von Datentriger L
Host-Rechner COMPUTER-DEU
Jobeigentimer caroot
Eigentiimerkennwort EEKEEAAAAA A KKK
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle
Bendtigte Datentriger
Datentragernames FSD
< i | > Murmmer 1 3
Standardserver: COMPUTER-001 Doméne: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:09

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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Installieren mehrerer Primarserver mit Mitgliedsservern in einem SAN

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Installation von CA
ARCserve Backup mit mehreren Primarservern, die jeweils einen oder mehrere
Mitgliedsserver verwalten, und Geraten, die in Ihrem Storage Area Network
(SAN) gemeinsam genutzt werden.

Empfohlene Konfiguration

Wenn Sie zum Schutz Ihrer Umgebung mehrere Sicherungsserver benétigen,
die sich in derselben Domane befinden, und Gerdte, wie z. B. Bibliotheken, die
in Ihrem SAN gemeinsam genutzt werden, empfiehlt es sich, CA ARCserve
Backup mit Hilfe der Installationsoptionen "Primarserver" und "Mitgliedsserver"
zu installieren. Bei dieser Konfiguration kénnen Sie eine zentrale
Verwaltungsumgebung erstellen.

Ein Primarserver steuert sich selbst und einen oder mehrere Mitgliedsserver.
Mit Hilfe eines Primarservers kdnnen Sie Sicherungsjobs,
Wiederherstellungsjobs und andere Jobs verwalten und Uberwachen, die auf
Primar- und Mitgliedsservern ausgefiihrt werden. Mit Hilfe der Primar- und
Mitgliedsserver kénnen Sie mehrere Server in Ihrer CA ARCserve Backup-
Domane Uber einen einzelnen Punkt verwalten. AnschlieBend kénnen Sie Gber
die Manager-Konsole den Primarserver verwalten.

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung zu verwenden, kdnnen Sie
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition als Host fur die ARCserve-
Datenbank verwenden. Besteht Ihre Umgebung jedoch aus einem Primarserver
und mehr als 10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL Server als Host flr
die ARCserve-Datenbank verwenden.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2005 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-
Datenbankinstanz auf dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host flr
die ARCserve-Datenbank zu verwenden, missen Sie Microsoft SQL Server
verwenden.
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ARCserve Backup

{Ciptinnal)
Remote-Sarver zum
Hosten der
ARCeanse-Datenbank

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentralen

Verwaltungsumgebung in einem Storage Area Network mit gemeinsam
genutzten Geraten. Die Umgebung besteht aus einem Primarserver und einem
oder mehreren Mitgliedsservern. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

dient fur die CA ARCserve Backup-Datenbank als Host und die
Datenbankinstanz befindet sich auf dem Primarserver.

-,
ARCserve-Domane
Datenbankke mmunikation Caroot-
. —_— Kommunikation
— :
- —_ Primarer Server F‘:\harer Server
B
SAN” "SAN
r’r ARCserve-Datenbank
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i Primarer Server
Mitgliedbserver Bandbiblicthek Milglied!lss:&wer
|
)
W
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Mitgliedsserver
Caroof-
Kommunikation
A

Anhang B: Empfehlungen zum Installieren und Aktfualisieren von CA ARCserve Backup 307



Empfehlungen zur Installation von CA ARCserve Backup

Zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermdglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den
Sie zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs-
und Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem
Primarserver ausgefiihrt werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp

G

4 Lizenzvereinbarung
" Lizenzschiiiszel
«  Verfahren
= Konfiguration
= Installationstyp
K.omponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallationzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

ZiglHost: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

" Eupress

& Benutzerdefiniert

" ARCserve-Manager [Konsole)

" ARCserve-Standalone-Server . l’"-.ih ...........u.......LQ
——
" ARCaerve-Mitgliedsserver L___L__L -
{
s =i =

& Anderer

Dieze Option installiert eiven ARCserve-Primarserver. ARCserve-Primrserver fungieren als Masterserver,
der zich selbst und Mitgliedszerver steusrt. Mit Hilfe eines AR Cserve-Primarservers konnen Sie
Sicherungen, Wiederherstelungen und andere Jobs, die auf Primar- und Mitgliedsservem ausgefiibt
werden, ztewern und Uberwachen, Durch Primar- und Mitgliedsserver verfligen Sie Uber einen zentralen
Venwaltungspunkt fiir mehrere AR Czerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kdnnen die ARCserve-M anager-
Konsole zur Werwaliung des Primarservers verwenden.

<Zuick I Weiter: Abbrechen
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in
einer CA ARCserve Backup-Doméne Uber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche
Komponente.

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:
=-d C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Mit diezer Option kinnen Sie mehrere
4 Inztallationstyp & ﬂ Server ARCzerve Backup-Server Uber einen
.- Standalone-Server einzelhen Frimarserver venwalten.
+ Komponenten Primarzerver
Komten ﬁ Basis
_ Central Management O
[ atenbankeinztellungen o ﬁ Tape Library Option
Meldungen -a Digk to Disk to T ape Dption
da Storage Area Metwork Option
Setup-Zusammentassung o g Enterprise-bodul
Statuz der Installation a ﬁ Dizaster Recovery Option
. . " | MDMP Has Option
Installationsbericht &0 @ Mitgliedsserver
----- ] Client Agert fur Windows —
----- o Agent fur virtuelle Rechner
e | Agent for Open Files fur Windows
----- o Agent-Bereitztellung
----- o Agent fur Microzoft SOL Server LI
Fiir dieze Furktion sind 10240 KB auf der Festplatte erforderlich. Info zur Festplatte |
SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph [rdmer anders
Beadme anzeigen
<Zuick | Weiter: I Abbrechen |
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

CA

Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine gednderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationsroutine entfernt weder die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz noch die Datenbank des Agenten fiir ARCserve
von Ihrem Computer. Beim Deinstallieren von CA ARCserve Backup
erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein einer

Microsoft SQL Server- bzw. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-
Datenbankinstanz in Ihrem System. Infolgedessen wahlt der
Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte wahlen" die CA
ARCserve Backup Agent flr Microsoft SQL Server-Komponente.

ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermdglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-
Server.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m

4 Lizenzversinbarung

. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:

=- C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Der Agent wird auf dem Metzverk-Client-
4 Inztallationstyp & J Server Rechner installiert, ur 04 ARCzerve
= @ Standalone-Server Backup bei Folgendem zu unterstiitzen:
= Komponenten ﬁ Basis - Abrufen und Senden von Daten
. . - Ermdalichen einer schnellen
Konten ‘a ﬁ Tape Library Option D ateniibertragung
‘a Disk to Disk ta Tape Option - Bereitstellen von Netzwerksicherheit

[ atenbankeinztellungen

Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallastionzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

‘a Enterprise-bodul - Jobuberwachung
-a Dizaster Recovery Option - Durchsuchen von WYerzeichniszen in
Echtzeit

‘D1 &5 NDMP MAS Option
& Primarserver
H- B & Migliedsserver

- Plattformiibergreifende Sichemngen

Zur Inztallation der Serverkomponente
miizzen Sie den Client Agent fur Windows

----- |- L% Client Agert fiir miisse
----- O Agent fiir vituelle Rechner installiersn.
=-0d Agent for Jpen Files fur Windows
----- B 3 Agent-Bereitstellung |
----- o Agent fur Microzoft SOL Server
-0 Agent fur Microzoft ShareFoint
..... =]

Agent fur Microzoft Exchange

— e e

Fuir diezes Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich.

[ |
Itnfa zur Festplatte |
Ordner andern |

Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backup Client Agent for *windowsh

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup Tape Library Option

Ermdglicht die Sicherung, Wiederherstellung und Datentragerverwaltung
mit Hilfe von Bibliotheken mit mehreren Bandlaufwerken und mehreren
optischen Laufwerken sowie RAID-Bandbibliotheken.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten

G

4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen K.omponenter: Beschreibung:
=- CA AR Czerve Backuy all
= Konfiguration @ P = ,ﬁ\

Installiert die Tape Library Option. Diese

4 Inztallationstyp
= Komponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung

Statuz der Installation

M anager [Konzole)
Server

= @ Standalone-Server

o ﬁ Basiz
) ] ﬁ Tape Library Option:

o Digk. to Digk to T ape Option
o E nterprize-b odul
o Dizaster Recovery Option

D155 NDMP NAS Option
F-Od Prirarzerer
@-d Mitgliedszerver

----- ] Client &gent fur Windows

Ophion unterstutzt Bibliothek en und
Wwechsler mit mehreren Bandlaufwerken
bzw. optizchen Laufwerken. Gerdte
diezes Tops venwenden

D atentragertranzspartzysterne, durch die
eine Sicherung grofer D atenmengen
ohhne marnwellen Eingriff maglich ist, Mit
diezer Option wird auberden
Unterstitzung fur T ape RAlID-Bibliotheken
inztalliert. Tape RAID-Bibliotheken sind
Laufwerkgrnuppen, die sich wie ein
einzelnes Laufwerk werhalten und hohe
Leiztung und Flexibilitat lieferm.

Installationsbericht | x| Agent fur virtuelle Rechner

=-0d Agent for Jpen Files fur Windows
----- ] Agent-Bereitstellung

----- o Agent fur Microzaft SOL Server
e | Agent fuir Microzoft SharePoint
----- o Agent fur Microzoft Exchange LI

- e e

Fuir dieze Furktion sind 3072 KB auf der Festplatte erforderlich.

Itnfa zur Festplatte |
[rdmer anders |

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl

SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph

Beadme anzeigen
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CA ARCserve Backup Storage Area Network (SAN) Option

Ermdglicht die Freigabe einer oder mehrerer Datentragerbibliotheken in
einem Hochgeschwindigkeits-Speichernetzwerk mit einem oder mehreren

ARCserve-Servern.

Beachten Sie Folgendes:

- Die Central Management Option ist eine erforderliche Komponente fir
die Storage Area Network (SAN)-Option.

- Sie mussen die Installationsoption fiir den CA ARCserve Backup-
Primarserver angeben, um die Storage Area Network (SAN)-Option zu

installieren.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » FielHost: [DE3ER2=32]
w  Lizenzzchliszel =
« Methoden K.omponenter: Beschreibung:
=- CA AR Czerve Backuy all
<+ Konfiguration @ P I— ,ﬁ\ )
Mit der Storage Area Metwaork, Option

4 Inztallationstyp
= Komponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallastionzbericht

M anager [Konzole)
= ﬂ Server

--ﬂg Standalone-Server

Primarzerver

ﬁ Basis

ﬁ Central Management Option
ﬁ Tape Library Option
Dizk. to Dizk to Tape Option

Enterprize-bMadul
s | Dizaster Recovery Option

- GG NDMP NaS Option

Fuir dieze Furktion sind 2048 KB auf der Festplatte erforderlich.

Produktinformationen

Beadme anzeigen

- ﬂ@ Mitgliedszerver
Client Agent fur Windomws
Agent flir virtuelle Rechner
Agent for Open Files fur Windows
Setup-Dateien fur die Agent-Bereitstellung
Agent fiir Microsoft SOL Sewer

e s e -

[SAM] kannen verschiedene CA

AR Cserve Backup-Server eine oder
mehrere D atentragerbibliotheken auf
einern Hochgeschwindigk sits-
Speichermetzwerk gemeinzam nutzen.

Itnfa zur Festplatte |

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup Mitgliedsserver

Ermdglicht es Servern in einer CA ARCserve Backup-Domane,
Anweisungen zu Jobs und Geraten von einem Primarserver zu erhalten.

CA ARCserve Backup-Setup
Installationstyp m

4 Lizenzvereinbarung

@ L hliissel Zigl-Host: [COMPUTER-001]
izenzschliiisse

— Geben Sie einen Installationstyp an

«  Verfahren
" Eupress

= Konfiguration

. [l i
+ Installationstyp + Berutzerdefiniert

Komponenten " ARCserve-Manager [Konsole)
Komten P ﬁi @
ARCzerve-Standalone-Server S ——

D atenbankeinztellungen “""_r'"—'

Meldungen " ARCserve-Primarsenver l é ﬁa'
SetupZusammenlassng @ BACseve Migiedsserver 5 ‘n e
Statuz der Installation :-'5553,. S‘"‘ﬁi "3‘53

. ’ & Anderer

Inztallationzbericht

Dieze Option installiert einen ARCserve-Mitgliedszerver. ARCzerve-Mitgliedzserver fungieren als
Arbeitszerver fur ARCserve-Primarserver. Mitgliedsserver verarbeiten die Jobs vom &R Cserve-Primarserver.
Dwrch Primar- und Mitgliedsserver verfugen Sie Uber einen zentralen Yerwaltungzpunkt flr mehrere
ARCzerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kinnen die ARCzerve-M anager-k.onzole zur Wenwaltung des
Primarsersers und seiner Mitglieder venwenden.

Suppart-webzite
Beadme anzeigen

<Zurick I Weiter: | .-’-‘«bbrechenl

Hinweis: Um diese Konfiguration verwenden zu kénnen, missen Sie flr jeden
Server in Ihrem SAN eine Storage Area Network (SAN) Option-Lizenz und eine
Tape Library Option-Lizenz ausstellen.
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So installieren Sie mehrere Primdrserver mit Mitgliedsservern in einem SAN

Gehen Sie wie folgt vor, um mehrere Primarserver mit Mitgliedsservern in
einem SAN zu installieren:

1.

7.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver auf dem System,
das als Primarserver dient.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der
Installation des CA ARCserve Backup-Primarservers.

Sie kénnen Microsoft SQL Server 2005 Express oder Microsoft SQL Server
fur die CA ARCserve Backup-Datenbank festlegen.

Besteht Ihre ARCserve-Umgebung aus mehr als 10 Mitgliedsservern,
sollten Sie Microsoft SQL Server als Host fiir die CA ARCserve Backup-
Datenbankinstanz verwenden.

Installieren der Tape Library Option und der Storage Area Network (SAN)
Option auf einem Primarserver.

Hinweis: Achten Sie darauf, fir jeden Server in Ihrem SAN eine Storage
Area Network (SAN) Option-Lizenz und eine Tape Library Option-Lizenz
auszustellen.

Installieren Sie die Optionen, die zur Unterstiitzung der mit dem
Primarserver verbundenen Geréte erforderlich sind. Zum Beispiel die Tape
Library Option oder die NDMP NAS Option.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen Servern,
die als Mitglieder der neuen ARCserve-Domane dienen.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver, der sich auBerhalb
des SAN befindet.

Hinweis: Sie missen Primarservern, die sich auBerhalb des SAN befinden,
einen Domdnennamen zuweisen, der sich von dem Domanennamen
unterscheidet, der Primarservern innerhalb des SAN zugewiesen ist.

Installieren Sie die Optionen, die zur Unterstlitzung der mit dem
Mitgliedsserver verbundenen Gerate erforderlich sind. Zum Beispiel die
NDMP NAS-Option.

Uberpriifen Sie die Installation.

So uberprifen Sie eine Installation mehrerer Primarserver mit Mitgliedsservern in einem SAN

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-
Installation ordnungsgemaB funktioniert:

1.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem
Primarserver.

Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass der Domdanen-Verzeichnisbaum die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedserver Ihrer ARCserve-Domdne anzeigt.
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3. Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kdnnen.

4. Offnen Sie den Gerite-Manager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver
verbundenen Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Das folgende Diagramm zeigt im Fenster "Gerate-Manager" einen
Primarserver mit angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt
angeschlossenem Gerat. Der Primarserver ist an eine Bibliothek
angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der Mitgliedsserver an eine
freigegebene Bibliothek.

Job  Band DB

[B2ERTZDEU =] Pl R
Bibliothek EE]:: = |
(Nicht freigegeben) i f;agsl;}mu

\ < F5D2
<2 F503
B o FSD4
=) A STMUIBRARY
&P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CASIM-CHANGERDRIY
Bibliothek g CA SIM-CHANGERDRIY

SP CASIM-CHANGERDRIY
=I- g CA-DEU

Frei
( elgegeben} & A SIM-CHANGERDRIY
: CA SIM-CHANGERDRIY
EJ s CA SIM-CHANGERDRTY

S CA STM-CHANGERDRIY
&) caspaeRany

Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate
erkennt:

m Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemal mit dem Server
verbunden ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert
sind.

m  Konfigurieren Sie die Gerate mit Hilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht
erkennt, wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://ca.com/support.

Hinweis: Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie in der Online-
Hilfe oder im Administrationshandbuch.
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Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Priméarserver.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem

Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe
Job  Band DB | 1 F
|CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ ) @ ] = A
Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

[= & CA ARCserve Backup-Doménen
= COMPUTER-001 { COMPUTER-001 )

Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatsprotokal | Audit-Protokoll

- GH COMPUTER-D01
[ COMPUTER-DELI

asiajsuonebiaey ¥

CA ARCserve Backup: Sichern - PGRPO

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang Sichern erfolgreich
3 Sitzunglen)
493,62 ME auf Datentrager geschiieben

“Yergangene Zeit: Tmin 335
Durchschnittl. Durchsatz: 318,46 MB/min

Jobname Sicherungsserver  Jobrr, | Job-ID Status
EAAA COMPUTER-DO1 43 53 _-il FERTIG
EABC COMPUTER-DEL 44 56 _ﬂ FERTIG
EJOBI COMPUTER-DO1 1

Ausfihrungszeit
<Jetzt ausfihren:
<detzk ausfiibren =

57 > INTTESN Abgsschiossen

- a7

120 Verzeichnis(se] 2. 352 Dateilen) (486,37 MB) auf D atentrager gesichert.

Jobtyp

wtiederherstellen @ Abgesc...
Wiederherstellen @ Abgesc...

Sichern

Letztes Er...

< b2
Jobdetails ] Jobprotokoll o]
Jobzusammenfassung =
Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-0D1
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort kbbb oo ok ok
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
C:\IEDEU
< 11 | > COMPUTER-DEU | windows-Rechnear 3
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet beir caroot 11:45

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur

Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir

den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,

doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben

haben.
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6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primérserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem
Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

oo JE 7 )

@ & £ #

| COMPUTER-001 ~| —
Drucken

»

5 Hinzufiigen Andern Mew pl;nen Stoppen Lischen  Akbualisieren Frotokoll

=,

= m

= @ CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Akbvitatsprotokol | Audit-Protokall

E' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

@ - gH COMPUTER-001

] -

o E COMPLITER-DELI Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

AL

3! Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1081 COMPUTER-OOL 1 57 b= T -bgeschiossen sichern

CA ARCserve Backup: Sichern - PGRPO - 57

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang Sichern erfolgreich

3 Sitzunglen)

120 Verzeichnis(se] 2. 352 Dateilen) (486,37 MB) auf D atentrager gesichert.
493,62 ME auf Datentrager geschiieben

“Yergangene Zeit: Tmin 335

Durchschnittl. Durchsatz: 318,46 MB/min

< b2
Jobdetails ] Jobprotokoll o]
Jobzusammenfassung =
Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-0D1
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort kbbb oo ok ok
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
C:\IEDEU
< 11 | > COMPUTER-DEU | windows-Rechnear 3
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet beir caroot 11:45

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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Primarserver.

Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich

abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob

auf einem Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DE @ 3 s 1 o
| COMPUTER-001 ~| © 00 D@ Ve ) 2l = z
% Hinzufiigen fndern Meu planen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll
=
= |2 &) A ARCserve Barkup-Daménen Jobwatteschlangs | Joblibersicht || Aktivitstsprotakall | AuditProtokoll
E' =g COMPUITER-001 { COMPUITER-001 )
o - iH COMPUTER-001
a .
o B COMPUTER-DEU Jobname = ErUNGSSErver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..
Gl
& Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
| nEC COMPUTER-DEL 46 56 _ﬁ] FERTIG < Jetzt ausfibren: wiedarherstellen @ Abgesc..,
1061 COMPLTER-O01 1 57 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern fbgesc...
‘EJOBZ COMPUTER-DEL 3 38 «_/I FERTIG «letzt ausfihren = Sichern @ abgesc...
EJOBS COMPUTER-OO1 4 63 Abgeschlossen Wiederherskellen
CA ARCserve Backup: Wiederhersiellen - PGRPO - 63 X
Sicheungsserver [COMPLUTER-001]:
“Yorgang ‘wiederherstellen erfolgreich
1 Sitzung(en) auf D atentrsger gefunden
1 Werzeichniz(se] 11 Dateilen] 2,06 MB) auf Festplatte wiederhergestellt
212 MB wom Datentrager gelesen,
“ergangene Zeit; 4z
& Durchschnittl. Durchsatz: 31,87 MB /min 5
K ]
Jobzusammenfassung =
Wiederherstellen von Datentriger L
Hast-Rechner COMPUTER-001
Jobeigentimer caroot
Eigentiirmerkennwart A A
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle
Bendtigte Datentriger
Dratentrégernarne MEDLA
< m |l Murnmer i v
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:06

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur

Fehlerbehebung durch:

Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitdtsprotokolldetails fiir

Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,

doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

| |

den Job.
n

lassen.
n

haben.

Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
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8. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem
Mitgliedsserver.

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob
auf einem Mitgliedsserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

)z) [ COMPUTER-001 | Jfob Egdg D@ / O] @ £ = ] %

% Hinzufiigen Andern Meu planen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll

‘g_ = 3 CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatspratokoll | Audit-Protokall

E' B--% COMPUTER-001 { COMPUTER-001 3

o G COMPUTER-001

% ' B COMPUTER-DEU Jobname = ErUNGSSErver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

& Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
| nEC COMPUTER-DEL 46 56 _ﬁ] FERTIG < Jetzt ausfibren: wiedarherstellen @ Abgesc..,
1061 COMPLTER-O01 1 57 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern @ abgesc...
‘EJOBZ COMPUTER-DEL 3 38 «_/I FERTIG «letzt ausfihren = Sichern @ abgesc...
1063 COMPLUTER-O01 4 63 & FerTIG <Jetzt ausfiibren=  Wiederherstellen (&) Abgesc...
Esoe4 COMPUTERDEU S 65 > I Abgsschiossen Wiederherstellen

CA ARCserve Backup: Wiederherstellen - GRPO - 65 |z‘

Sicherungsserver [COMPUTER-DEU]

Worgang YWiederherstellen erfolgreich

1 Sitzung(en| auf D atentrager gefunden

1 Yerzeichniz(ze] 11 Dateilen) [2.03 MB) auf Festplatte wiederhergestellt.
212 MB vom Datentrdger gelesen.

“ergangene Zeit; 13

19 Drurchschnitt. Durchsatz: 127.50 MB/min | 2
~
|
Wiederherstellen von Datentriger L
Host-Rechner COMPUTER-DEU
Jobeigentimer caroot
Eigentiimerkennwort EEKEEAAAAA A KKK
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle
Bendtigte Datentriger
Datentragernames FSD
< i | > Murmmer 1 3
Standardserver: COMPUTER-001 Doméne: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:09

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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Installieren von CA ARCserve Backup in einer clusterorientierten Umgebung

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Installation von CA
ARCserve Backup in einer clusterorientierten Umgebung.

Empfohlene Konfiguration

Wenn Sie zum Schutz Ihrer Umgebung mehrere Sicherungsserver bendtigen,
die sich in derselben Domane befinden, und zusatzlich eine hohe Verfiigbarkeit
einer Cluster-fahigen Umgebung wiinschen, empfiehlt es sich, CA ARCserve
Backup mit Hilfe der Installationsoptionen "Primarserver" und "Mitgliedsserver"
in Ihrer Cluster-fahigen Umgebung zu installieren. Diese Architektur erméglicht
eine zentrale Verwaltung Ihrer CA ARCserve Backup-Umgebung bei
gleichzeitiger Beibehaltung der hohen Verfligbarkeit einer Cluster-fahigen
Umgebung.

Ein Primarserver steuert sich selbst und einen oder mehrere Mitgliedsserver.
Mit Hilfe eines Primarservers kdnnen Sie Sicherungsjobs,
Wiederherstellungsjobs und andere Jobs verwalten und Uberwachen, die auf
Primar- und Mitgliedsservern ausgefiihrt werden. Mit Hilfe der Primar- und
Mitgliedsserver kénnen Sie mehrere Server in Ihrer CA ARCserve Backup-
Domane Uber einen einzelnen Punkt verwalten. AnschlieBend kénnen Sie Gber
die Manager-Konsole den Primarserver verwalten.

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung zu verwenden, kdnnen Sie
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition als Host fur die ARCserve-
Datenbank verwenden. Besteht Ihre Umgebung jedoch aus einem Primarserver
und mehr als 10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL Server als Host flr
die ARCserve-Datenbank verwenden.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2005 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-
Datenbankinstanz auf dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host flr
die ARCserve-Datenbank zu verwenden, missen Sie Microsoft SQL Server
verwenden.
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Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentral verwalteten, Cluster-
fahigen Umgebung. Die Umgebung besteht aus einem Primarserver und einem
oder mehreren Mitgliedsservern. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
dient fir die ARCserve-Datenbank als Host und die Datenbank befindet sich
auf dem Primarserver.

- ™

ARCserve-Cluster-Server
Lokale Datenbank

FPassiver Knoten Aktiver Knoten

ARCserve-Datenbankinstanz
Lokale Installation
S0L Server Express 2005
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Zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, muissen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermdglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den
Sie zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs-
und Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem
Primarserver ausgefiihrt werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp

G

4 Lizenzvereinbarung
" Lizenzschiiiszel
«  Verfahren
= Konfiguration
= Installationstyp
K.omponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallationzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

ZiglHost: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

" Eupress

& Benutzerdefiniert

" ARCserve-Manager [Konsole)

" ARCserve-Standalone-Server . l’"-.ih ...........u.......LQ
——
" ARCaerve-Mitgliedsserver L___L__L -
{
s =i =

& Anderer

Dieze Option installiert eiven ARCserve-Primarserver. ARCserve-Primrserver fungieren als Masterserver,
der zich selbst und Mitgliedszerver steusrt. Mit Hilfe eines AR Cserve-Primarservers konnen Sie
Sicherungen, Wiederherstelungen und andere Jobs, die auf Primar- und Mitgliedsservem ausgefiibt
werden, ztewern und Uberwachen, Durch Primar- und Mitgliedsserver verfligen Sie Uber einen zentralen
Venwaltungspunkt fiir mehrere AR Czerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kdnnen die ARCserve-M anager-
Konsole zur Werwaliung des Primarservers verwenden.

<Zuick I Weiter: Abbrechen
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in
einer CA ARCserve Backup-Doméne Uber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche
Komponente.

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:
=-d C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Mit diezer Option kinnen Sie mehrere
4 Inztallationstyp & ﬂ Server ARCzerve Backup-Server Uber einen
.- Standalone-Server einzelhen Frimarserver venwalten.
+ Komponenten Primarzerver
Komten ﬁ Basis
_ Central Management O
[ atenbankeinztellungen o ﬁ Tape Library Option
Meldungen -a Digk to Disk to T ape Dption
da Storage Area Metwork Option
Setup-Zusammentassung o g Enterprise-bodul
Statuz der Installation a ﬁ Dizaster Recovery Option
. . " | MDMP Has Option
Installationsbericht &0 @ Mitgliedsserver
----- ] Client Agert fur Windows —
----- o Agent fur virtuelle Rechner
e | Agent for Open Files fur Windows
----- o Agent-Bereitztellung
----- o Agent fur Microzoft SOL Server LI
Fiir dieze Furktion sind 10240 KB auf der Festplatte erforderlich. Info zur Festplatte |
SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph [rdmer anders
Beadme anzeigen
<Zuick | Weiter: I Abbrechen |
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

CA

Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine gednderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationsroutine entfernt weder die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz noch die Datenbank des Agenten fiir ARCserve
von Ihrem Computer. Beim Deinstallieren von CA ARCserve Backup
erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein einer

Microsoft SQL Server- bzw. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-
Datenbankinstanz in Ihrem System. Infolgedessen wahlt der
Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte wahlen" die CA
ARCserve Backup Agent flr Microsoft SQL Server-Komponente.

ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermdglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-
Server.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m

4 Lizenzversinbarung

. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:

=- C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Der Agent wird auf dem Metzverk-Client-
4 Inztallationstyp & J Server Rechner installiert, ur 04 ARCzerve
= @ Standalone-Server Backup bei Folgendem zu unterstiitzen:
= Komponenten ﬁ Basis - Abrufen und Senden von Daten
. . - Ermdalichen einer schnellen
Konten ‘a ﬁ Tape Library Option D ateniibertragung
‘a Disk to Disk ta Tape Option - Bereitstellen von Netzwerksicherheit

[ atenbankeinztellungen

Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallastionzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

‘a Enterprise-bodul - Jobuberwachung
-a Dizaster Recovery Option - Durchsuchen von WYerzeichniszen in
Echtzeit

‘D1 &5 NDMP MAS Option
& Primarserver
H- B & Migliedsserver

- Plattformiibergreifende Sichemngen

Zur Inztallation der Serverkomponente
miizzen Sie den Client Agent fur Windows

----- |- L% Client Agert fiir miisse
----- O Agent fiir vituelle Rechner installiersn.
=-0d Agent for Jpen Files fur Windows
----- B 3 Agent-Bereitstellung |
----- o Agent fur Microzoft SOL Server
-0 Agent fur Microzoft ShareFoint
..... =]

Agent fur Microzoft Exchange

— e e

Fuir diezes Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich.

[ |
Itnfa zur Festplatte |
Ordner andern |

Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backup Client Agent for *windowsh

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup Mitgliedsserver

Ermdglicht es Servern in einer CA ARCserve Backup-Domane,
Anweisungen zu Jobs und Geraten von einem Primarserver zu erhalten.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp m

4 Lizenzvereinbarung

@ L hliissel Zigl-Host: [COMPUTER-001]
izenzschliiisse

— Geben Sie einen Installationstyp an
«  Verfahren
" Eupress
= Konfiguration

. [l i
+ Installationstyp + Berutzerdefiniert

Komponenten " ARCserve-Manager [Konsole)
Komten P ﬁi @
ARCzerve-Standalone-Server S ——
D atenbankeinztellungen \"'"_-"|"—|
Meldungen " ARCserve-Primarsenver l \',!g é?
——
Setup-Zuzammentassung ; - [
Statuz der Installation :353_. =3, ._"ﬂ‘i.
: :  anderer
Inztallationzbericht

Dieze Option installiert einen ARCserve-Mitgliedszerver. ARCzerve-Mitgliedzserver fungieren als
Arbeitszerver fur ARCserve-Primarserver. Mitgliedsserver verarbeiten die Jobs vom &R Cserve-Primarserver.
Dwrch Primar- und Mitgliedsserver verfugen Sie Uber einen zentralen Yerwaltungzpunkt flr mehrere
ARCzerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kinnen die ARCzerve-M anager-k.onzole zur Wenwaltung des
Primarsersers und seiner Mitglieder venwenden.

Suppart-webzite

Beadme anzeigen

<Zurick I Weiter: Abbrechen
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Installieren von CA ARCserve Backup in einer Cluster-fahigen Umgebung
Sie kdnnen CA ARCserve Backup in einer Clusterumgebung mit Job-Failover
auf den folgenden Clusterplattformen installieren:
®m  Microsoft Cluster Server (MSCS) in x86/AMD64/IA64 Windows Server

m  NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster fir Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 fur Windows und
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 fir Windows.

So installieren Sie CA ARCserve Backup in einer Cluster-fahigen
Umgebung:

1. Informationen zur Installation von CA ARCserve Backup in einer Cluster-
fahigen Umgebung finden Sie in einem der folgenden Abschnitte:

m Flr MSCS unter "Implementieren eines CA ARCserve Backup-Servers
unter MSCS (siehe Seite 130)".

m  Fir NEC CLUSTERPRO unter "Implementieren eines CA ARCserve
Backup-Servers in einem NEC-Cluster (siehe Seite 156)".

2. Uberpriifen Sie die Installation.
So Uberprifen Sie eine Cluster-fahige Installation
Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-

Installation ordnungsgemaB funktioniert:

1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem
Priméarserver.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten im Jobstatus-Manager anzeigen lassen kénnen.
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2. Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kdnnen.

3. Offnen Sie den Gerate-Manager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver
verbundenen Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Das folgende Diagramm zeigt im Fenster "Gerate-Manager" einen
Primarserver mit angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt
angeschlossenem Gerat. Der Primdrserver ist an eine Bibliothek
angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der Mitgliedsserver an eine
freigegebene Bibliothek.

Jdob Band DB

[BABR1ZDEU =] R X
Bibliothek EEd:: = |
(Nicht freigegeben) == e

o FsD2
< F503
\ < FsD4

=-E CASTMUIBRARY

B CA SIM-CHANGERDRITY
& CASIM-CHANGERDRTY

ibli %P Ch SIM-CHANGERDRTY
Eibllothek &P CA SIM-CHANGERDRIY
Freigegeben = 6 cADED
( 9eg } & CA SIM-CHANGERDRIV
- CA STM-CHANGERDRIY
g g A SIM-CHANGERDRTY

S CA SIM-CHANGERDRIV
&) casmBRARY

Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate
erkennt:

m Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemdB mit dem Server
verbunden ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert
sind.

m  Konfigurieren Sie die Gerate mit Hilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht
erkennt, wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://ca.com/support.

Hinweis: Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie in der
Online-Hilfe oder im Administrationshandbuch.

4. Verschieben Sie die ARCserve-Clustergruppe an einen anderen Knoten.

Stellen Sie sicher, dass alle ARCserve-Dienste erfolgreich gestartet
wurden.

Hinweis: Moglicherweise antwortet die Manager-Konsole beim
Verschieben der Clustergruppe an einen anderen Knoten wiederholt nicht.

5. (Optional) Fihren Sie die erforderlichen Konfigurationen durch.
Konfigurieren Sie zum Beispiel ein Dateisystemgerat.
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6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.
7. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob.

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

8. Offnen Sie den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Informationen Uber diese Jobs auf der
Registerkarte "Jobwarteschlange" im Aktivitatsprotokoll angezeigt werden.

Empfehlungen zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup
von einer fruheren Version

Beachten Sie die folgenden Empfehlungen beim Aktualisieren von CA ARCserve
Backup von einer friheren Version.

Weitere Informationen:

Unterstutzte Plattformen (siehe Seite 41)

Unterstitzte Gerate (siehe Seite 41)

Installationstypen flir CA ARCserve Backup-Server (siehe Seite 53)
Datenbankanforderungen (siehe Seite 57)

Aufgaben nach der Installation (siehe Seite 123)

AbschlieBen der vorbereitenden Aufgaben fur die Aktualisierung von CA
ARCserve Backup

SchlieBen Sie vor der Aktualisierung von CA ARCserve Backup die folgenden
vorbereitenden Aufgaben ab:
Lizenzierung

Stellen Sie sicher, dass Sie lber die zur Aktualisierung von CA ARCserve
Backup nétigen Lizenzen verfiigen.

Systemvoraussetzungen

In der Readme finden Sie eine Beschreibung der Systemvoraussetzungen
fur die Computer, auf denen Sie CA ARCserve Backup aktualisieren
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Aktualisierungsvoraussetzungen

Stellen Sie fest, ob Sie Ihre aktuelle Installation auf diese Version
aktualisieren kdnnen. Unterstitzt Ihre aktuelle Installation keine
Aktualisierung, missen Sie ARCserve deinstallieren und anschlieBend diese
Version installieren. Weitere Informationen finden Sie unter Unterstltzte
Aktualisierungen (siehe Seite 64) und Abwartskompatibilitat (siehe

Seite 65).

Hinweis: Eine Beschreibung der fir alle CA ARCserve Backup-Agenten
unterstltzten Plattformen finden Sie in der Readme-Datei.

CA ARCserve Backup-Datenbank

Bestimmen Sie, welche Anwendung als Host der CA ARCserve Backup-
Datenbank dienen soll. Bertlicksichtigen Sie die folgenden architektonischen
Kriterien:

m  Wenn Sie aktuell RAIMA (VLDB) als Host flir die ARCserve-Datenbank
verwenden, muissen Sie entweder auf Microsoft SQL Server 2005
Express Edition oder auf Microsoft SQL Server aktualisieren. Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition wird als Datenbankanwendung
empfohlen.

m  Wenn Sie aktuell Microsoft SQL Server als Host fiir die ARCserve-
Datenbank verwenden, missen Sie dieses Programm auch weiterhin
verwenden.

CA ARCserve Backup kann Daten nicht von einer Microsoft SQL Server-
Datenbank in eine Microsoft SQL Server 2005 Express-Datenbank
migrieren. Wenn Sie daher aktuell Microsoft SQL Server als ARCserve-
Datenbank ausfiihren, missen Sie Microsoft SQL Server als CA
ARCserve Backup-Datenbank angeben.

m Besteht Ihre neue ARCserve-Umgebung aus einer ARCserve-Domane
mit einem Primarserver und mehr als zehn Mitgliedsservern, sollten Sie
Microsoft SQL Server als Host fir die ARCserve-Datenbank verwenden.

m  Microsoft SQL Server 2005 Express Edition wird von Windows IA-64
(Intel Itanium) 64-Bit-Betriebssystemen nicht unterstuitzt.

m  Microsoft SQL Server 2005 Express Edition unterstiitzt keine Remote-
Kommunikation. Wenn Ihre aktuelle Umgebung aus einer Remote-
Datenbankkonfiguration besteht oder Sie auf eine
Datenbankanwendung zugreifen méchten, die auf einem Remote-
System installiert ist, miissen Sie Microsoft SQL Server als Host flr die
ARCserve-Datenbank verwenden.

Hinweis Nahere Informationen zu ARCserve-Datenbankanforderungen
finden Sie unter Datenbankanforderungen (siehe Seite 57).
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CA ARCserve Backup-Servertyp

Bestimmen Sie den Typ des erforderlichen CA ARCserve Backup-Servers.
Der Installationsassistent erkennt und analysiert Ihre aktuelle
Konfiguration. Der Installationsassistent bestimmt dann anhand Ihrer
aktuellen Installation sowohl den Typ des CA ARCserve Backup-Servers,
auf den Sie aktualisieren sollten, als auch die Agenten und Optionen, die
Sie installieren miissen.

Wenn Sie Ihrer Umgebung kiinftig CA ARCserve Backup-Server hinzufligen
mochten, kommen folgende Serverinstallationstypen in Frage:

m Standalone-Server: Bei einer Standalone-Serverinstallation miissen
Sie kinftig unabhangige Standalone-Server installieren.

m  Primadrserver: Mit einer Primarserverinstallation und
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition kdnnen Sie bis zu zehn
Mitgliedsserver zentral steuern. Wenn Sie mehr als zehn
Mitgliedsserver benétigen, sollten Sie Microsoft SQL Server als Host fir
die ARCserve-Datenbank verwenden. Zusatzlich kdnnen Sie Uber einen
Primarserver mehrere CA ARCserve Backup-Server zentral verwalten.

Um die Funktionen zur zentralen Verwaltung zu aktivieren, miissen Sie
die ARCserve-Primarserveroption und die Central Management Option
lizenzieren und installieren.

Hinweis: Ndhere Informationen zu den unterschiedlichen Typen von
ARCserve-Serverinstallationen finden Sie unter Installationstypen fur
CA ARCserve Backup-Server (siehe Seite 53).

Verbundene Geriate

Stellen Sie vor Beginn der Aktualisierung sicher, dass alle Gerdte, z. B.
Bibliotheken, mit den entsprechenden ARCserve-Servern verbunden sind.
Nach Abschluss der Aktualisierung erkennt und konfiguriert CA ARCserve
Backup beim ersten Start des Bandprozesses verbundene Gerate
automatisch. Eine manuelle Konfiguration ist nicht erforderlich.

Jobs in Bearbeitung

Stellen Sie sicher, dass vor Beginn der Aktualisierung alle Jobs angehalten
wurden. CA ARCserve Backup erkennt alle Jobs, die Giber den Status
"Bereit" verfligen, und setzt diese flir Sie in den Status "Ausgesetzt".
Befinden sich Jobs in Bearbeitung, zeigt CA ARCserve Backup eine
Nachricht an, und die Aktualisierung wird so lange angehalten, bis alle sich
gerade in der Bearbeitung befindenden Jobs abgeschlossen sind.

Aktualisieren eines Standalone-Servers oder eines Primdrservers

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Aktualisierung eines
ARCserve-Standalone-Servers auf diese Version.
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Aktuelle Konfiguration - ARCserve-Standalone-Server

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer CA ARCserve Backup-
Standalone-Serverkonfiguration in friiheren Versionen:

ARCserve-Server

*

ARCserve-Datenbankinstanz

Empfohlene Konfiguration - CA ARCserve Backup-Standalone-Server oder Primdrserver

Besteht Ihre aktuelle ARCserve-Installation aus einem einzelnen Standalone-
Server, wird eine Aktualisierung auf einen CA ARCserve Backup-Standalone-
Server oder einen CA ARCserve Backup-Primarserver empfohlen.

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur eines CA ARCserve Backup-
Standalone-Servers oder eines CA ARCserve Backup-Primarservers.

ARCserve-Server

A

ARCserve-Datenbankinstanz
SOLSAL Express
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Nevue zu installierende Komponenten
Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten installieren:
CA ARCserve Backup-Standalone-Server

Ermdglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Standalone-
Sicherungsserver.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp m

«*  Lizenzvereinbaring

Zigl-Host: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

4 Lizenzschiiiszel

w  Werfahren

™ Express

=+ Konfiguration

= Installationstyp

K.omponente " aRCserve-Manager [Fonsole)

Komten

& ARCserve-Standalone-Server

[ atenbankeinztellungen
Meldungen ™ ARCserve-Primarserver E" & E- &

Setup-Zuzammentassung " ARCzerve-Mitglisdsserver

Statuz der Installation

& Anderer

Installationsbericht

Dieze Option installiert einen AR Cserve-Standalone-Server. Mit Hilfe eines AR Cserve-Standalone-Servers
kinen Sie lokale Jobs ausfibren, verwalten und iberwachen.

Support-website

Readme anzeigen

<Zurick I \wieiters Abbrechen
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(Optional)CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermdglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den
Sie zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs-
und Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem
Primarserver ausgeftihrt werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp m

«  Lizenzvereinbarung
. » Ziel-Host: [COMPUTER-001]
4 Lizenzzchliiszel
— Geben Sie einen Installationstyp an
w  Werfahren
™ Express
=+ Konfiguration
. o i
+ Installationstyp * Benutzerdefiniert
kampanenten " aRCserve-Manager [Fonsole) )
Kanten 'f[‘.au ¢
" ARCzerve-Standalone-Server | PURP——— |
[ atenbankeinztellungen —
Meldungen ? ;; ﬂ%
e ——
Setup-Zusammentassung " ARCserve-Mitgliedsserer = —
Statuz der Installation -:ibi \ﬁlha o)
; ; & Anderer
Installationsbericht
Dieze Option installiert einen AR Cserve-Primarserver. ARCszerve-Primarserver fungieren als Masterserver,
der zich selbst und Mitglisdszerver steuert. Mit Hilfe eines ARCserve-Primdrservers kidnnen Sie
Sicherungen, Wiederherstellungen und andere Jobs, die auf Primar- und Mitgliedszervem ausgefiihet
werden, stewern und Lbenwachen. Durch Primar- und Mitgliedsserver verfugen Sie Uber einen zentralen
Venwaltungzpunkt fur mehrere AR Cserve-Server in lhrer Umgebung. Sie konnen die ARCserve-M anager-
Kaonhzole zur Wermaltung des Primarservers venwenden.
Support-website

Readme anzeigen

<Zurick I \wieiters Abbrechen

CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server
Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine gednderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationsroutine entfernt weder die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz noch die Datenbank des Agenten fiir ARCserve
von Ihrem Computer. Beim Deinstallieren von CA ARCserve Backup
erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein einer

Microsoft SQL Server- bzw. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-
Datenbankinstanz in Ihrem System. Infolgedessen wahlt der
Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte wahlen" die CA
ARCserve Backup Agent flr Microsoft SQL Server-Komponente.
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CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermdglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-
Server.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m
4 Lizenzvereinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
@ Verdahren K.omponenter: Beschreibung:
= CA AR Cserve Backy all
= Konfiguration @ P = Q

4 Inztallationstyp
= Komponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallationzbericht

Suppart-webzite

Beadme anzeigen

tdanager [Konsole)
= L &g Server

= @ Standalone-Server

ﬁ Basiz

-ﬂﬁ Tape Library Option

- Digk. to Digk to T ape Option
‘a E nterprize-b odul

- Dizaster Recovery Option
‘01 &3 NDMP MAS Option

- E & Primrserver
H- B & Migliedsserver

Client Agent fi

Agent fr virtuelle Bechner
Agent for Open Files fur Windows
Agent-Bersitstellung

Agent fur Microzaft SOL Server
Agent fr Microsoft SharePoint
Agent fur Microzoft Exchange

e e

Fuir diezes Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich.

[

Der Agent wird auf dem Netzwerk-Client-
Rechner installiert, um Cé ARCserve
Backup bei Folgendem zu unterstutzen:
- Abrufen und Senden von D aten

- Ermdalichen einer schnellen

D atentibertragung

- Bereitstellen von Metzwerk sicherheit

- Jobuberwachung

- Durchsuchen von Werzeichniszen in
Echtzeit

- Plattformiibergreifende Sichemngen

Zur Inztallation der Serverkomponente
miizzen Sie den Client Agent fur Windows
instalieren.

Itnfa zur Festplatte |

Inztallationspfad:

C:AProgrammehCANAR Czerve Backup Client Agent for ‘Windowsh

Ordner andern |

<Zurick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl

Komponenten, die Sie aktualisieren missen

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten aktualisieren:

So aktualisieren Sie auf einen ARCserve-Standalone-Server

Alle Komponenten, die in Ihrer aktuellen ARCserve-Umgebung installiert
sind.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine ARCserve-Standalone-Serverumgebung auf
eine CA ARCserve Backup-Standalone- oder Primarserverumgebung zu
aktualisieren.

1.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver oder den CA
ARCserve Backup-Standalone-Server auf dem Zielsystem.
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Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der
vorherigen Version in die neue Datenbank.

Nach der Aktualisierung von CA ARCserve Backup startet das Setup einen
Migrationsassistenten, mit dessen Hilfe Sie Daten aus Ihrer vorherigen
Installation auf den neuen CA ARCserve Backup-Server migrieren kénnen.
Sie kénnen Daten mit Bezug auf Jobs, Protokolle und Benutzersicherheit
migrieren.

Befolgen Sie zur Datenmigration die Anweisungen der
Eingabeaufforderungen in den anschlieBend eingeblendeten Dialogfeldern,
und geben Sie alle erforderlichen Informationen ein.

Uberpriifen Sie die Installation.

Weitere Informationen:

Zu Aktualisierungen (siehe Seite 64)
Aktualisieren einer alteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 86)

Uberpriifen einer Standalone- oder Primérserveraktualisierung

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-
Installation ordnungsgemaB funktioniert:

1.
2.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Managerkonsole.

Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kdnnen.

Stellen Sie sicher, dass alle vorherigen Sicherungsdaten erfolgreich
migriert wurden.

Hinweis: CA ARCserve Backup migriert Informationen tber Jobs,
Protokolle und Benutzerinformationen von den vorherigen Servern in die
neue Installation.
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3. Offnen Sie den Gerate-Manager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle Gerate erkennt, die mit
dem Server verbunden sind.

Das folgende Diagramm zeigt im Fenster "Gerate-Manager" einen
Standalone-Server mit angeschlossenen Bibliotheken. Die Bibliotheken sind
nicht freigegeben.

= gi Server

=G TEST-27704ADESO

' 4 SIMLIBRARY
B CA SIM-CHANGERDRIY
&P CA SIM-CHANGERDRIY
5P CA SIM-CHANGERDRIY
& CA SIM-CHANGERDRIY

Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Gerdatemanager nicht alle Gerate
erkennt:

m Stellen Sie sicher, dass das Gerdt ordnungsgemaB mit dem Server
verbunden ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert
sind.

m  Konfigurieren Sie die Gerate mit Hilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht
erkennt, wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://www.ca.com/worldwide/.

Hinweis: Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie in der Online-
Hilfe oder im Administrationshandbuch.

(Optional) Fihren Sie mit Hilfe der Geratekonfiguration die erforderlichen
Konfigurationen durch. Konfigurieren Sie zum Beispiel ein
Dateisystemgerat.
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5. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Die folgende Abbildung zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DE 3 s 1 o

| COMPUTER-001 ~| © 00 D@ Ve ) @ 2l = z

% Hinzufiigen fndern Meu planen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll

3

= |2 &) A ARCserve Barkup-Daménen Jobwatteschlangs | Joblibersicht || Aktivitstsprotakall | AuditProtokoll

E' =g COMPUITER-001 { COMPUITER-001 )

o - iH COMPUTER-001

a .

o B COMPUTER-DEU Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

&L

& Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...

ABC COMPUTER-DEU 46 26 FERTIG =Jetzt ausfibren = Wiederherstellen Abgesc...

= fuh detherstell b
EJOBI COMPUTER-OO1 1 57 Abgeschlossen Sichern

CA ARCserve Backup: Sichern - PGRPO - 57

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang Sichern erfolgreich

3 Sitzung(en)

120 Verzeichnis(ze] 2. 352 D atei(en] [486.37 MB) auf D atentrager gesichert
493,62 MB auf Datentrager geschrieben.

“ergangene Zeit: 1min 335

Durchschnitt. Durchsatz: 318,46 MB/min

S >
Jobdetails l Jobpraotokoll ~
Jobzusammenfassung b |
Sichern auf Datentriger
Host-Rechner COMPUTER-001
Jobeigentimer caraot
Eigentiirmerkennwart A KK
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | windows-Rechnear
Ci\IEDEU
< I | COMPUTER-DEL | Windows-Rechner 3
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 11:45

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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6. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob.

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

Die folgende Abbildung zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob:

% |CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster

Hilfe

Job  Band DE

B £ @

@ i 3

» ,
= | COMPUTER-001 v| © 00 it ] = A
3 Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll
o o m
= ac»"\ ARCserve Backup-Domanen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Akbvitatsprotokol | Audit-Protokall
E' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )
@ - g COMPUTER-00L
) -
o B compuTER-DELI Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..
AL
3! Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1081 COMPUTER-DO1 1 57 4 FerTiG < Jetzt ausfibren: Sichern Abgesc..,
106z COMPUTER-DEL 3 a1 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern @ abgesc...
Eloe3 COMPUTER-D01 4 63 > YT Aboeschiossen wiederherstellen
CA ARCserve Backup: Wiederherstellen - PGRPO - 63
Sicherungsserver [COMPUTER-0D1]:
“Yorgang ‘wiederherstellen erfolgreich
1 Sitzunglen] auf D atentrager gefunden
1 Werzeichnis(ze) 11 Dateilen] (2,06 MB) auf Festplatie wiederhergestell.
212 MB wom Datentrager gelesen.
“Yergangene Zeit: 45
3 Durchschnittl. Durchsatz: 21,87 ME fmin 5
30 ]
Jobzusammenfassung =
wWiederherstellen von Datentrager —
Host-Rechnar COMPUTER-DO01
Jobeigentirnar caroot
Eigentirmerkennwort ek ok o
Domé&nennarme COMPUTER-001
Quelle
Benitigte Datentriger
Datentragernams MEDIA
< T |3 Murnmer 1 v
Standardserver: COMPUTER-D01 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:06

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir

den Job.

Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

lassen.

Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben haben.

7. Offnen Sie den Jobstatus-Manager.

Vergewissern Sie sich, dass die Registerkarte "Jobwarteschlange" und das
Aktivitatsprotokoll Informationen zu den Jobs anzeigen.
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Aktualisieren mehrerer Standalone-Server in einer Domdne

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Aktualisierung mehrerer
ARCserve-Server, die Uber keine gemeinsame Datenbank in einer Domane
verfiigen, auf eine CA ARCserve Backup-Domaéne, die aus einem Primarserver
und mehreren Mitgliedsservern besteht.

Aktuelle Konfiguration - Mehrere ARCserve-Server in einer Domdne

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve Backup-
Server in einer Domane in friheren Versionen:

ARCserve-Server

ARCserve-Datenbankinstanzen

Empfohlene Konfiguration - CA ARCserve Backup-Domdne mit einem Primdrserver und
Mitgliedsservern

Besteht Ihre aktuelle Konfiguration aus mehreren CA ARCserve Backup-
Servern in einer Domdne, wird eine Aktualisierung auf eine zentrale
Verwaltungsumgebung empfohlen, die aus einem Primdrserver und mindestens
einem Mitgliedsserver besteht.

Zur Aktualisierung auf eine zentrale Verwaltungsumgebung miissen Sie einen
Ihrer vorhandenen CA ARCserve Backup-Server auf einen CA ARCserve
Backup-Primarserver und anschlieBend alle anderen Server in der Domane auf
CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver aktualisieren.

Hinweis: Der primadre Domanenserver Ihrer vorherigen Installation muss die
Rolle des CA ARCserve Backup-Primarservers ibernehmen.
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Zur Installation von Mitgliedsservern muss der Installationsassistent in der
Lage sein, den CA ARCserve Backup-Domanennamen und den Namen des
Primarservers in Ihrem Netzwerk zu erkennen. Sie sollten CA ARCserve Backup
daher auf mindestens einem Primarserver installieren, bevor Sie mit der
Installation von Mitgliedsservern beginnen.

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung zu verwenden, kénnen Sie
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition als Host fir die ARCserve-
Datenbank verwenden. Besteht Ihre Umgebung jedoch aus einem Primarserver
und mehr als 10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL Server als Host flr
die ARCserve-Datenbank verwenden.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2005 Express Edition unterstiitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-
Datenbankinstanz auf dem Primdrserver. Um ein Remote-System als Host flr
die ARCserve-Datenbank zu verwenden, miissen Sie Microsoft SQL Server
verwenden.

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentralen
Verwaltungsumgebung:

ARCserve-Server

Frimérer Server Mitgliedsserver

ARCserve-Datenbankinstanz
SQLSAL Express

Hinweis: Damit CA ARCserve Backup mit einer Remote-Datenbank
kommunizieren kann, missen Sie Microsoft SQL Server als Host flir die
ARCserve-Datenbank verwenden.
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Nevue zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp

Ermdglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den
Sie zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs-
und Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem
Primarserver ausgefiihrt werden.

G

4 Lizenzvereinbarung
" Lizenzschiiiszel
«  Verfahren
= Konfiguration
= Installationstyp
K.omponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallationzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

ZiglHost: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

" Eupress

& Benutzerdefiniert

" ARCserve-Manager [Konsole)

" ARCserve-Standalone-Server . l’"-.ih *""""""'""@
——

" ARCaerve-Mitgliedsserver L___k_, -
s ol =

& Anderer

Dieze Option installiert eiven ARCserve-Primarserver. ARCserve-Primrserver fungieren als Masterserver,
der zich selbst und Mitgliedszerver steusrt. Mit Hilfe eines AR Cserve-Primarservers konnen Sie
Sicherungen, Wiederherstelungen und andere Jobs, die auf Primar- und Mitgliedsservem ausgefiibt
werden, ztewern und Uberwachen, Durch Primar- und Mitgliedsserver verfligen Sie Uber einen zentralen
Venwaltungspunkt fiir mehrere AR Czerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kdnnen die ARCserve-M anager-
Konsole zur Werwaliung des Primarservers verwenden.

<Zuick I Weiter: Abbrechen
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in
einer CA ARCserve Backup-Doméne Uber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche
Komponente.

CA ARCserve Backup-Setup
Komponenten m

4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:
=-d C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Mit diezer Option kinnen Sie mehrere
4 Inztallationstyp & ﬂ Server ARCzerve Backup-Server Uber einen
.- Standalone-Server einzelhen Frimarserver venwalten.
+ Komponenten Primarzerver
Komten ﬁ Basis
_ Central Management O
[ atenbankeinztellungen o ﬁ Tape Library Option
Meldungen -a Digk to Disk to T ape Dption
da Storage Area Metwork Option
Setup-Zusammentassung o g Enterprise-bodul
Status der Installation ‘a ﬁ Dizaster Recovery Option
. . " | MDMP Has Option
Installationsbericht &0 @ Mitgliedsserver
----- ] Client Agert fur Windows —
----- o Agent fur virtuelle Rechner
e | Agent for Open Files fur Windows
----- o Agent-Bereitztellung
----- o Agent fur Microzoft SOL Server LI
Fiir dieze Furktion sind 10240 KB auf der Festplatte erforderlich. Info zur Festplatte |
SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph [rdmer anders

Beadme anzeigen

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server
Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine gednderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationsroutine entfernt weder die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz noch die Datenbank des Agenten fiir ARCserve
von Ihrem Computer. Beim Deinstallieren von CA ARCserve Backup
erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein einer

Microsoft SQL Server- bzw. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-
Datenbankinstanz in Ihrem System. Infolgedessen wahlt der
Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte wahlen" die CA
ARCserve Backup Agent flr Microsoft SQL Server-Komponente.

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermdglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-
Server.

Komponenten
. )
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:
=- C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
= g Manager [Konsole] Der Agent wird auf dem Metzverk-Client-
4 Inztallationstyp =k J Server Rechner installiert, ur 04 ARCzerve
= @ Standalone-Server Backup bei Folgendem zu unterstiitzen:
= Komponenten = ﬁ Basis - Abrufen und Senden von Daten
ﬂﬁ 1 Librarw Dot - Ermdalichen einer schnellen
Fanten ape Library Uplion-— D ateniibertragung
D aterbanksinstel Disk to Disk ta Tape Option - Bereitstellen von Metzwerksicherheit
R R Enterprise-todul - Jobuberwachung o ]
Meldungen Disaster Recovery Option iEDI*l:trChtSUChen voh Yerzeichnissen in
o MWOMP Has Optiot ERizet . .
SetupZusammenfassung 500 ?méirserver R - Plattformiibergreifende Sichenungen
Statuz der Installation - D g Mitgliedszerver Zur Inztallation der Serverkompaonents
: - e "} Client Agent fur Windows !'n'u'ssgn Sie den Client Agent fur wWindows
Installationsbenickt | o Agent fift vittuelle Rechrer installieran.
- Agent for Open Files fur Windows
----- ] Agent-Bereitstellung |
----- o Agent fur Microzaft SOL Server
e | Agent fuir Microzoft SharePoint
----- o Agent fur Microsoft Exchange LI
Fiir diezes Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich. Info zur Festplatte |
pEart- j . b " " = "
SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backup Client Agent for *windowsh Ordner andern |
Beadme anzeigen
<Zuick | Weiter: I Abbrechen |
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CA ARCserve Backup Mitgliedsserver

Ermdglicht es Servern in einer ARCserve-Domane, Anweisungen zu Jobs
und Geraten von einem Primarserver zu erhalten.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp

G

4 Lizenzvereinbarung
4 Lizenzschiiiszel
w Verfahren
= Konfiguration
= Installationstyp
K.omponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallationzbericht

Suppart-webzite
Beadme anzeigen

Zigl-Host: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

" Eupress

& Benutzerdefiniert

" ARCserve-Manager [Konsole)

" ARCserve-Standalone-Server W-%& P NPEPE— @

e —
—
™ ARCserve-Primarserver lé E-i a|
(% ARCserve Migliedsserver  — L

& Anderer

Dieze Option installiert einen ARCserve-Mitgliedszerver. ARCzerve-Mitgliedzserver fungieren als
Arbeitszerver fur ARCserve-Primarserver. Mitgliedsserver verarbeiten die Jobs vom &R Cserve-Primarserver.
Dwrch Primar- und Mitgliedsserver verfugen Sie Uber einen zentralen Yerwaltungzpunkt flr mehrere
ARCzerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kinnen die ARCzerve-M anager-k.onzole zur Wenwaltung des
Primarsersers und seiner Mitglieder venwenden.

<Zurick I Weiter: Abbrechen

Komponenten, die Sie aktualisieren missen

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten aktualisieren:

Alle Komponenten, die in Ihrer aktuellen ARCserve-Umgebung installiert
sind.
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So aktualisieren Sie mehrere ARCserve-Server auf eine zentrale Verwaltungsumgebung

Gehen Sie wie folgt vor, um mehrere ARCserve-Server auf eine zentrale
Verwaltungsumgebung zu aktualisieren, die aus einem CA ARCserve Backup-
Primarserver und einem oder mehreren CA ARCserve Backup-Mitgliedsservern
besteht.

1.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver auf dem System,
das als Primarserver dient.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der
Installation des CA ARCserve Backup-Primarservers.

Sie kdnnen Microsoft SQL Server 2005 Express oder Microsoft SQL Server
fur die CA ARCserve Backup-Datenbank festlegen. Besteht Ihre ARCserve-
Umgebung aus mehr als 10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL
Server als Host fur die CA ARCserve Backup-Datenbankinstanz verwenden.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der
vorherigen Version in die neue Datenbank.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen Servern,
die als Mitglieder der neuen ARCserve-Domane dienen.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der
vorherigen Version in die neue Datenbank.

Uberpriifen Sie die Installation.

Weitere Informationen:

Zu Aktualisierungen (siehe Seite 64)

Aktualisieren einer alteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 86)

So Uberpriifen Sie die Aktualisierung einer Domdne mit einem Primarserver und Mitgliedsservern

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-
Installation ordnungsgemaB funktioniert:

1.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem
Primarserver.

Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass der Domanen-Verzeichnisbaum die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedserver Ihrer ARCserve-Domane anzeigt.
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3. Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kdnnen.

Stellen Sie sicher, dass alle vorherigen Sicherungsdaten erfolgreich
migriert wurden.

Hinweis: CA ARCserve Backup migriert Informationen Uber Jobs,
Protokolle und Benutzerinformationen aus den vorherigen Servern auf den
neuen Primarserver.

4. Offnen Sie den Ger&te-Manager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver
verbundenen Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Das folgende Diagramm zeigt im Fenster "Gerdte-Manager" einen
Primarserver mit angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt
angeschlossenem Gerat. Der Primarserver ist an eine Bibliothek
angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der Mitgliedsserver an eine
freigegebene Bibliothek.

Job  Band DB

[B2ERTZDEU =] Pl R
Bibliothek EE]:: = |
(Nicht freigegeben) i f;agsl;}mu

< F5D2
o2 FS03
\\‘ o FSD4

=) A STMUIBRARY
&P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CASIM-CHANGERDRIY
Bibliothek &P CA SIM-CHANGERDRIY

SP CASIM-CHANGERDRIY
=I- g CA-DEU

Frei
( elgegeben} & A SIM-CHANGERDRIY
. CA SIM-CHANGERDRIY
EJ s CA SIM-CHANGERDRTY

S CA STM-CHANGERDRIY
&) caspaeRany

Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Gerdatemanager nicht alle Gerate
erkennt:

m Stellen Sie sicher, dass das Gerdt ordnungsgemaB mit dem Server
verbunden ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert
sind.

m  Konfigurieren Sie die Gerate mit Hilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht
erkennt, wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://ca.com/support.

Hinweis: Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie in der Online-
Hilfe oder im Administrationshandbuch.
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5. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primé&rserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem
Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DB S I 1 F

= |CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ ) @ i | = A

3 Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

o m

= @ CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Akbvitatsprotokol | Audit-Protokall

E' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

@ - g COMPUTER-00L

) -

o E COMPLITER-DELI Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

AL

3! Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1081 COMPUTER-OOL 1 57 b= T -bgeschiossen sichern

CA ARCserve Backup: Sichern - PGRPO - 57

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang Sichern erfolgreich

3 Sitzunglen)

120 Verzeichnis(se] 2. 352 Dateilen) (486,37 MB) auf D atentrager gesichert.
493,62 ME auf Datentrager geschiieben

“Yergangene Zeit: Tmin 335

Durchschnittl. Durchsatz: 318,46 MB/min

< b2
Jobdetails ] Jobprotokoll o]
Jobzusammenfassung =
Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-0D1
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort kbbb oo ok ok
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
C:\IEDEU
< 11 | > COMPUTER-DEU | windows-Rechnear 3
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet beir caroot 11:45

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur

Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir

den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,

doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben

haben.
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6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.

Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem
Mitgliedsserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

| COMPUTER-001 ~|

o o0 HE £ . @ fs) ! 7

Hinzufiigen Andern Mew pl‘anen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

[= & CA ARCserve Backup-Doménen

- GH COMPUTER-D01
[ COMPUTER-DELI

asiajsuonebiaey ¥

= COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatsprotokal | Audit-Protokoll

Jobname Sicherungsserver  Jobrr, | Job-ID Status Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er...
Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1081 COMPUTER-DO1 1 57 4 FerTIG < Jetzt ausfibren: Sichern @ Abgesc..,
EJOBZ COMPUTER-DEL 3 61 Abgeschlossen Sichern

CA ARCserve Backup: Sichern - GRPO - 61

Sichemungsserver [COMPUTER-DEU]:

“Yorgang Sichern erfolgreich

3 Sitzung(en)

716 Verzeichnis(se) 2. 344 Dateilen) (488,66 MB) auf D atentrager gesichert.
498,75 ME auf Datentrsger geschiieben.

“Vergangene Zeit: Smin 245

Durchschnitt. Durchsatz: 92,36 ME fmin

<

IdTrTeTaTS TR
Jobzusammenfassung

~

[ 53

Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-DEU
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort R L
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
C:A\IEDEL
< ) E: COMPUTER-DEU [ windows-rachner v
Standardserver: COMPUTER-D01 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:05

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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Primarserver.

Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob
auf einem Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DE @ 3 s 1 o
| COMPUTER-001 ~| © 00 D@ Ve ) 2l = z
% Hinzufiigen fndern Meu planen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll
=
= |2 &) A ARCserve Barkup-Daménen Jobwatteschlangs | Joblibersicht || Aktivitstsprotakall | AuditProtokoll
E' =g COMPUITER-001 { COMPUITER-001 )
o - iH COMPUTER-001
a .
o B COMPUTER-DEU Jobname = ErUNGSSErver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..
Gl
& Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
| nEC COMPUTER-DEL 46 56 _ﬁ] FERTIG < Jetzt ausfibren: wiedarherstellen @ Abgesc..,
1061 COMPLTER-O01 1 57 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern fbgesc...
‘EJOBZ COMPUTER-DEL 3 38 «_/I FERTIG «letzt ausfihren = Sichern @ abgesc...
EJOBS COMPUTER-OO1 4 63 Abgeschlossen Wiederherskellen
CA ARCserve Backup: Wiederhersiellen - PGRPO - 63 X
Sicheungsserver [COMPLUTER-001]:
“Yorgang ‘wiederherstellen erfolgreich
1 Sitzung(en) auf D atentrsger gefunden
1 Werzeichniz(se] 11 Dateilen] 2,06 MB) auf Festplatte wiederhergestellt
212 MB wom Datentrager gelesen,
“ergangene Zeit; 4z
& Durchschnittl. Durchsatz: 31,87 MB /min 5
K ]
Jobzusammenfassung =
Wiederherstellen von Datentriger L
Hast-Rechner COMPUTER-001
Jobeigentimer caroot
Eigentiirmerkennwart A A
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle
Bendtigte Datentriger
Dratentrégernarne MEDLA
< m |l Murnmer i v
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:06

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir

den Job.

Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

lassen.

Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben

haben.
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8. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem

Mitgliedsserver.

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob
auf einem Mitgliedsserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

| COMPUTER-001 ~|

® oo .HE Ve . @ ) 1 #

Hinzufiigen fndern Meu pl-anen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll

= & CA ARCserve Backup-Domanen

G COMPUTER-001
"B COMPUTER-DEL

ajsi1a|suonebiaey ¥

=g COMPUITER-001 { COMPUITER-001 )

Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatspratokoll | Audit-Protokall

Jobname = ErUNGSSErver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..
Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
| nEC COMPUTER-DEL 46 56 _ﬁ] FERTIG < Jetzt ausfibren: wiedarherstellen @ Abgesc..,
1061 COMPLTER-O01 1 57 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern @ abgesc...
‘EJOBZ COMPUTER-DEL 3 38 «_/I FERTIG «letzt ausfihren = Sichern @ abgesc...
1063 COMPLUTER-O01 4 63 & FerTIG <Jetzt ausfiibren=  Wiederherstellen (&) Abgesc...
Esoe4 COMPUTERDEU S 65 > I Abgsschiossen Wiederherstellen

CA ARCserve Backup: Wiederherstellen - GRPO - 65 |z‘

Sicherungsserver [COMPUTER-DEU]

Worgang YWiederherstellen erfolgreich

1 Sitzung(en| auf D atentrager gefunden

1 Yerzeichniz(ze] 11 Dateilen) [2.03 MB) auf Festplatte wiederhergestellt.
212 MB vom Datentrdger gelesen.

“ergangene Zeit; 13

19 Drurchschnitt. Durchsatz: 127.50 MB/min | 2
~
|
Wiederherstellen von Datentriger L
Host-Rechner COMPUTER-DEU
Jobeigentimer caroot
Eigentiimerkennwort EEKEEAAAAA A KKK
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle
Bendtigte Datentriger
Datentragernames FSD
< i | > Murmmer 1 3
Standardserver: COMPUTER-001 Doméne: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:09

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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Aktualisieren mehrerer Standalone-Server mit einer gemeinsamen Remote-

Datenbank

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Aktualisierung mehrerer
ARCserve-Standalone-Server mit einer gemeinsamen Remote-ARCserve-
Datenbank auf einen CA ARCserve Backup-Primarserver und mehrere CA
ARCserve Backup-Mitgliedsserver.

Aktuelle Konfiguration - Mehrere ARCserve-Server mit einer gemeinsamen Remote-Datenbank

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve Backup-
Standalone-Server in einer Domane mit einer gemeinsamen Remote-
Datenbank in friheren Versionen:

ARCserve-Server

y b

i
P

Remote-ARCserve-Datenbankinstanz

Empfohlene Konfiguration - CA ARCserve Backup-Domdne mit einem Primdrserver und

Mitgliedsservern

Besteht Ihre aktuelle Konfiguration aus mehreren CA ARCserve Backup-
Servern in einer Domadne, wird eine Aktualisierung auf eine zentrale
Verwaltungsumgebung empfohlen, die aus einem Primdrserver und mindestens
einem Mitgliedsserver besteht. Mit Hilfe einer zentralen Verwaltungsumgebung
kdnnen Sie eine lokale Datenbank oder eine Remote-Datenbank in einer CA
ARCserve Backup-Domane gemeinsam verwenden.

Zur Aktualisierung auf eine zentrale Verwaltungsumgebung missen Sie einen
Ihrer vorhandenen ARCserve-Server auf einen CA ARCserve Backup-
Primarserver und anschlieBend alle anderen Server in der Domane auf CA
ARCserve Backup-Mitgliedsserver aktualisieren.
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Hinweis: Das System Ihrer vorherigen Installation, das als Host flir die
ARCserve-Datenbank dient, muss die Rolle des CA ARCserve Backup-
Primarservers ibernehmen.

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung zu verwenden, kénnen Sie
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition als Host fiir die ARCserve-
Datenbank verwenden. Besteht Ihre Umgebung jedoch aus einem Primarserver
und mehr als 10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL Server als Host flr
die ARCserve-Datenbank verwenden.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2005 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-
Datenbankinstanz auf dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host fir
die ARCserve-Datenbank zu verwenden, miissen Sie Microsoft SQL Server
verwenden.

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentralen
Verwaltungsumgebung:

ARCserve-Server

Primérer Server Mitgliedsserver

ARCserve-Datenbankinstanz
SQLUSAL Express

Hinweis: Damit CA ARCserve Backup mit einer Remote-Datenbank
kommunizieren kann, missen Sie Microsoft SQL Server als Host flir die CA
ARCserve Backup Datenbankinstanz verwenden.
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Nevue zu installierende Komponenten
Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten installieren:
CA ARCserve Backup-Primaéarserver

Ermdglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den
Sie zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs-
und Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem
Primarserver ausgefiihrt werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp m

4 Lizenzvereinbarung

ZiglHost: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

w  Lizenzzchluiszel

w Verfahren
" Eupress
= Konfiguration

. (o) ini
+ Installationstyp + Benutzerdefiniert

Komponenten " ARCserve-Manager [Konsole) )
Komten . ‘ I'F[i-ih - @
ARCserve-Standalone-Server Pmssnnenssnnnnnnnnn
D atenbankeinztellungen —__d
Meldungen
—m
SetupZusammenitassung ' ARCserve-Mitgliedsseneer L_—_L—_L =
Statuz der Installation =i v.ﬁ!ei ~5‘l_=i
: :  anderer

Inztallationzbericht

Dieze Option installiert eiven ARCserve-Primarserver. ARCserve-Primrserver fungieren als Masterserver,
der zich selbst und Mitgliedszerver steusrt. Mit Hilfe eines AR Cserve-Primarservers konnen Sie
Sicherungen, Wiederherstelungen und andere Jobs, die auf Primar- und Mitgliedsservem ausgefiibt
werden, ztewern und Uberwachen, Durch Primar- und Mitgliedsserver verfligen Sie Uber einen zentralen
Venwaltungspunkt fiir mehrere AR Czerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kdnnen die ARCserve-M anager-
Konsole zur Werwaliung des Primarservers verwenden.

Support-website

Beadme anzeigen

<Zuick I Weiter: Abbrechen
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in
einer CA ARCserve Backup-Doméne Uber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche
Komponente.

CA ARCserve Backup-Setup
Komponenten m

4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:
=-d C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Mit diezer Option kinnen Sie mehrere
4 Inztallationstyp & ﬂ Server ARCzerve Backup-Server Uber einen
.- Standalone-Server einzelhen Frimarserver venwalten.
+ Komponenten Primarzerver
Komten ﬁ Basis
_ Central Management O
[ atenbankeinztellungen o ﬁ Tape Library Option
Meldungen -a Digk to Disk to T ape Dption
da Storage Area Metwork Option
Setup-Zusammentassung o g Enterprise-bodul
Status der Installation ‘a ﬁ Dizaster Recovery Option
. . " | MDMP Has Option
Installationsbericht &0 @ Mitgliedsserver
----- ] Client Agert fur Windows —
----- o Agent fur virtuelle Rechner
e | Agent for Open Files fur Windows
----- o Agent-Bereitztellung
----- o Agent fur Microzoft SOL Server LI
Fiir dieze Furktion sind 10240 KB auf der Festplatte erforderlich. Info zur Festplatte |
SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph [rdmer anders

Beadme anzeigen

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server
Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine gednderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationsroutine entfernt weder die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz noch die Datenbank des Agenten fiir ARCserve
von Ihrem Computer. Beim Deinstallieren von CA ARCserve Backup
erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein einer

Microsoft SQL Server- bzw. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-
Datenbankinstanz in Ihrem System. Infolgedessen wahlt der
Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte wahlen" die CA
ARCserve Backup Agent flr Microsoft SQL Server-Komponente.

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermdglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-
Server.

Komponenten
. )
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:
=- C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
= g Manager [Konsole] Der Agent wird auf dem Metzverk-Client-
4 Inztallationstyp =k J Server Rechner installiert, ur 04 ARCzerve
= @ Standalone-Server Backup bei Folgendem zu unterstiitzen:
= Komponenten = ﬁ Basis - Abrufen und Senden von Daten
ﬂﬁ 1 Librarw Dot - Ermdalichen einer schnellen
Fanten ape Library Uplion-— D ateniibertragung
D aterbanksinstel Disk to Disk ta Tape Option - Bereitstellen von Metzwerksicherheit
R R Enterprise-todul - Jobuberwachung o ]
Meldungen Disaster Recovery Option iEDI*l:trChtSUChen voh Yerzeichnissen in
o MWOMP Has Optiot ERizet . .
SetupZusammenfassung 500 ?méirserver R - Plattformiibergreifende Sichenungen
Statuz der Installation - D g Mitgliedszerver Zur Inztallation der Serverkompaonents
: - e "} Client Agent fur Windows !'n'u'ssgn Sie den Client Agent fur wWindows
Installationsbenickt | o Agent fift vittuelle Rechrer installieran.
- Agent for Open Files fur Windows
----- ] Agent-Bereitstellung |
----- o Agent fur Microzaft SOL Server
e | Agent fuir Microzoft SharePoint
----- o Agent fur Microsoft Exchange LI
Fiir diezes Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich. Info zur Festplatte |
pEart- j . b " " = "
SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backup Client Agent for *windowsh Ordner andern |
Beadme anzeigen
<Zuick | Weiter: I Abbrechen |
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CA ARCserve Backup Mitgliedsserver

Ermdglicht es Servern in einer ARCserve-Domane, Anweisungen zu Jobs
und Geraten von einem Primarserver zu erhalten.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp

G

4 Lizenzvereinbarung
4 Lizenzschiiiszel
w Verfahren
= Konfiguration
= Installationstyp
K.omponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallationzbericht

Suppart-webzite
Beadme anzeigen

Zigl-Host: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

" Eupress

& Benutzerdefiniert

" ARCserve-Manager [Konsole)

" ARCserve-Standalone-Server W-%& P NPEPE— @

e —
—
™ ARCserve-Primarserver lé E-i a|
(% ARCserve Migliedsserver  — L

& Anderer

Dieze Option installiert einen ARCserve-Mitgliedszerver. ARCzerve-Mitgliedzserver fungieren als
Arbeitszerver fur ARCserve-Primarserver. Mitgliedsserver verarbeiten die Jobs vom &R Cserve-Primarserver.
Dwrch Primar- und Mitgliedsserver verfugen Sie Uber einen zentralen Yerwaltungzpunkt flr mehrere
ARCzerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kinnen die ARCzerve-M anager-k.onzole zur Wenwaltung des
Primarsersers und seiner Mitglieder venwenden.

<Zurick I Weiter: Abbrechen

Komponenten, die Sie aktualisieren missen

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten aktualisieren:

Alle Komponenten, die in Ihrer aktuellen ARCserve-Umgebung installiert
sind.
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So aktualisieren Sie mehrere ARCserve-Server mit einer gemeinsamen Datenbank auf eine
zentrale Verwaltungsumgebung

Gehen Sie wie folgt vor, um mehrere ARCserve-Server mit einer gemeinsamen
Datenbank auf eine zentral verwaltete ARCserve-Domane zu aktualisieren.

1.

3.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver auf dem System,
das als Primarserver dient.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der
Installation des CA ARCserve Backup-Primarservers.

Sie kénnen Microsoft SQL Server 2005 Express oder Microsoft SQL Server
fur die CA ARCserve Backup-Datenbank festlegen. Besteht Ihre ARCserve-
Umgebung aus mehr als 10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL
Server als Host flir die CA ARCserve Backup-Datenbankinstanz verwenden.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der
vorherigen Version in die neue Datenbank.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen Servern,
die als Mitglieder der neuen ARCserve-Domane dienen.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der
vorherigen Version in die neue Datenbank.

Uberpriifen Sie die Installation.

Weitere Informationen:

Zu Aktualisierungen (siehe Seite 64)

Aktualisieren einer alteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 86)

Uberprifen der Aktualisierung einer zentralen Verwaltungsumgebung

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-
Installation ordnungsgemaB funktioniert:

1.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem
Primarserver.

Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass der Domdnen-Verzeichnisbaum die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedserver Ihrer ARCserve-Domane anzeigt.
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3. Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kdnnen.

Stellen Sie sicher, dass alle vorherigen Sicherungsdaten erfolgreich
migriert wurden.

Hinweis: CA ARCserve Backup migriert Informationen Uber Jobs,
Protokolle und Benutzerinformationen aus den vorherigen Servern auf den
neuen Primarserver.

4. Offnen Sie den Gerite-Manager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver
verbundenen Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Das folgende Diagramm zeigt im Fenster "Gerdte-Manager" einen
Primarserver mit angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt
angeschlossenem Gerat. Der Primarserver ist an eine Bibliothek
angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der Mitgliedsserver an eine
freigegebene Bibliothek.

Job  Band DB

[B2ERTZDEU =] Pl R
Bibliothek EE]:: = |
(Nicht freigegeben) i f;agsl;}mu

< F5D2
o2 FS03
\\‘ o FSD4

=) A STMUIBRARY
&P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CASIM-CHANGERDRIY
Bibliothek &P CA SIM-CHANGERDRIY

SP CASIM-CHANGERDRIY
=I- g CA-DEU

Frei
( elgegeben} & A SIM-CHANGERDRIY
. CA SIM-CHANGERDRIY
EJ s CA SIM-CHANGERDRTY

S CA STM-CHANGERDRIY
&) caspaeRany

Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Gerdtemanager nicht alle Gerate
erkennt:

m Stellen Sie sicher, dass das Gerdt ordnungsgemaB mit dem Server
verbunden ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert
sind.

m  Konfigurieren Sie die Gerate mit Hilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht
erkennt, wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://ca.com/support.

Hinweis: Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie in der Online-
Hilfe oder im Administrationshandbuch.
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5. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primé&rserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem
Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DB S I 1 F

= |CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ ) @ i | = A

3 Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

o m

= @ CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Akbvitatsprotokol | Audit-Protokall

E' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

@ - g COMPUTER-00L

) -

o E COMPLITER-DELI Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

AL

3! Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1081 COMPUTER-OOL 1 57 b= T -bgeschiossen sichern

CA ARCserve Backup: Sichern - PGRPO - 57

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang Sichern erfolgreich

3 Sitzunglen)

120 Verzeichnis(se] 2. 352 Dateilen) (486,37 MB) auf D atentrager gesichert.
493,62 ME auf Datentrager geschiieben

“Yergangene Zeit: Tmin 335

Durchschnittl. Durchsatz: 318,46 MB/min

< b2
Jobdetails ] Jobprotokoll o]
Jobzusammenfassung =
Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-0D1
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort kbbb oo ok ok
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
C:\IEDEU
< 11 | > COMPUTER-DEU | windows-Rechnear 3
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet beir caroot 11:45

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur

Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir

den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,

doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben

haben.
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6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.

Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem
Mitgliedsserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

| COMPUTER-001 ~|

o o0 HE £ . @ fs) ! 7

Hinzufiigen Andern Mew pl‘anen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

[= & CA ARCserve Backup-Doménen

- GH COMPUTER-D01
[ COMPUTER-DELI

asiajsuonebiaey ¥

= COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatsprotokal | Audit-Protokoll

Jobname Sicherungsserver  Jobrr, | Job-ID Status Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er...
Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1081 COMPUTER-DO1 1 57 4 FerTIG < Jetzt ausfibren: Sichern @ Abgesc..,
EJOBZ COMPUTER-DEL 3 61 Abgeschlossen Sichern

CA ARCserve Backup: Sichern - GRPO - 61

Sichemungsserver [COMPUTER-DEU]:

“Yorgang Sichern erfolgreich

3 Sitzung(en)

716 Verzeichnis(se) 2. 344 Dateilen) (488,66 MB) auf D atentrager gesichert.
498,75 ME auf Datentrsger geschiieben.

“Vergangene Zeit: Smin 245

Durchschnitt. Durchsatz: 92,36 ME fmin

<

IdTrTeTaTS TR
Jobzusammenfassung

~

[ 53

Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-DEU
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort R L
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
C:A\IEDEL
< ) E: COMPUTER-DEU [ windows-rachner v
Standardserver: COMPUTER-D01 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:05

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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Primarserver.

Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob
auf einem Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DE @ 3 s 1 o
| COMPUTER-001 ~| © 00 D@ Ve ) 2l = z
% Hinzufiigen fndern Meu planen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll
=
= |2 &) A ARCserve Barkup-Daménen Jobwatteschlangs | Joblibersicht || Aktivitstsprotakall | AuditProtokoll
E' =g COMPUITER-001 { COMPUITER-001 )
o - iH COMPUTER-001
a .
o B COMPUTER-DEU Jobname = ErUNGSSErver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..
Gl
& Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
| nEC COMPUTER-DEL 46 56 _ﬁ] FERTIG < Jetzt ausfibren: wiedarherstellen @ Abgesc..,
1061 COMPLTER-O01 1 57 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern fbgesc...
‘EJOBZ COMPUTER-DEL 3 38 «_/I FERTIG «letzt ausfihren = Sichern @ abgesc...
EJOBS COMPUTER-OO1 4 63 Abgeschlossen Wiederherskellen
CA ARCserve Backup: Wiederhersiellen - PGRPO - 63 X
Sicheungsserver [COMPLUTER-001]:
“Yorgang ‘wiederherstellen erfolgreich
1 Sitzung(en) auf D atentrsger gefunden
1 Werzeichniz(se] 11 Dateilen] 2,06 MB) auf Festplatte wiederhergestellt
212 MB wom Datentrager gelesen,
“ergangene Zeit; 4z
& Durchschnittl. Durchsatz: 31,87 MB /min 5
K ]
Jobzusammenfassung =
Wiederherstellen von Datentriger L
Hast-Rechner COMPUTER-001
Jobeigentimer caroot
Eigentiirmerkennwart A A
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle
Bendtigte Datentriger
Dratentrégernarne MEDLA
< m |l Murnmer i v
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:06

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir

den Job.

Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

lassen.

Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben

haben.
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8. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem

Mitgliedsserver.

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob
auf einem Mitgliedsserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

| COMPUTER-001 ~|

® oo .HE Ve . @ ) 1 #

Hinzufiigen fndern Meu pl-anen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll

= & CA ARCserve Backup-Domanen

G COMPUTER-001
"B COMPUTER-DEL

ajsi1a|suonebiaey ¥

=g COMPUITER-001 { COMPUITER-001 )

Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatspratokoll | Audit-Protokall

Jobname = ErUNGSSErver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..
Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
| nEC COMPUTER-DEL 46 56 _ﬁ] FERTIG < Jetzt ausfibren: wiedarherstellen @ Abgesc..,
1061 COMPLTER-O01 1 57 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern @ abgesc...
‘EJOBZ COMPUTER-DEL 3 38 «_/I FERTIG «letzt ausfihren = Sichern @ abgesc...
1063 COMPLUTER-O01 4 63 & FerTIG <Jetzt ausfiibren=  Wiederherstellen (&) Abgesc...
Esoe4 COMPUTERDEU S 65 > I Abgsschiossen Wiederherstellen

CA ARCserve Backup: Wiederherstellen - GRPO - 65 |z‘

Sicherungsserver [COMPUTER-DEU]

Worgang YWiederherstellen erfolgreich

1 Sitzung(en| auf D atentrager gefunden

1 Yerzeichniz(ze] 11 Dateilen) [2.03 MB) auf Festplatte wiederhergestellt.
212 MB vom Datentrdger gelesen.

“ergangene Zeit; 13

19 Drurchschnitt. Durchsatz: 127.50 MB/min | 2
~
|
Wiederherstellen von Datentriger L
Host-Rechner COMPUTER-DEU
Jobeigentimer caroot
Eigentiimerkennwort EEKEEAAAAA A KKK
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle
Bendtigte Datentriger
Datentragernames FSD
< i | > Murmmer 1 3
Standardserver: COMPUTER-001 Doméne: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:09

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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Aktuadlisieren von Servern in einem SAN mit Hilfe einer lokalen Datenbank oder
einer Remote-Datenbank

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Aktualisierung mehrerer
ARCserve-Server, die sich in einem SAN befinden und eine gemeinsame lokale
bzw. Remote-ARCserve-Datenbank verwenden.

Aktuelle Konfiguration - Mehrere ARCserve-Server in einem SAN, die eine lokale Datenbank oder
eine Remote-Datenbank verwenden

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve Backup-
Server in einer SAN-Umgebung, die eine lokale Datenbank oder eine Remote-
Datenbank verwenden, in friiheren Versionen:

Storage Area Network (SAN)

Verteilte
‘ L~ SANServer ‘

ARCserve-DatenbankimStanz
Lokale oder Remote-Kadimunikation

Primé&rer
SAN-Server *
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Empfohlene Konfiguration - CA ARCserve Backup-Domdne mit einem SAN-Primarserver und
SAN-Mitgliedsservern

Besteht Ihre aktuelle Konfiguration aus mehreren CA ARCserve Backup-
Servern, die sich in einem SAN befinden und eine gemeinsame lokale oder
Remote-CA ARCserve Backup-Datenbank verwenden, wird empfohlen, auf eine
zentrale Verwaltungsumgebung zu aktualisieren. Mit einer zentralen
Verwaltungsumgebung kdnnen Sie Bibliotheken und eine lokale Datenbank
oder Remote-Datenbank gemeinsam verwenden.

Um Ihre aktuelle SAN-Umgebung auf eine zentrale Verwaltungsumgebung zu
aktualisieren, missen Sie Ihren aktuellen SAN-Primarserver auf einen CA
ARCserve Backup-Primadrserver und anschlieBend die verteilten Server des SAN
auf CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver des bestimmten Primdrservers
aktualisieren.

Zur Installation von Mitgliedsservern muss der Installationsassistent in der
Lage sein, den CA ARCserve Backup-Domanennamen und den Namen des
Primarservers in Ihrer Umgebung zu erkennen. Sie sollten CA ARCserve
Backup daher auf mindestens einem Primarserver installieren, bevor Sie mit
der Installation von Mitgliedsservern beginnen.

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung zu verwenden, kénnen Sie
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition als Host fir die ARCserve-
Datenbank verwenden. Besteht Ihre Umgebung jedoch aus einem Primarserver
und mehr als 10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL Server als Host flr
die ARCserve-Datenbank verwenden.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2005 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-
Datenbankinstanz auf dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host flr
die ARCserve-Datenbank zu verwenden, missen Sie Microsoft SQL Server
verwenden.
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Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentralen
Verwaltungsumgebung, die in einem SAN und einer lokalen ARCserve-
Datenbank oder einer Remote-ARCserve-Datenbank integriert ist.

Storage Area Network (SAN)

ARCserve-
Mitgliedsserver
(Frihere vereille SAMN-Server)

ARCserve-Datenbankjfstanz

Lokale ader Remote-Komgelinikation

Primarer
ARCserve-Server —p
(Fringere primare SAN-Server)
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Nevue zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermdglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den
Sie zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs-
und Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem
Primarserver ausgefiihrt werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp

G

4 Lizenzvereinbarung
" Lizenzschiiiszel
«  Verfahren
= Konfiguration
= Installationstyp
K.omponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallationzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

ZiglHost: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

" Eupress

& Benutzerdefiniert

" ARCserve-Manager [Konsole)

" ARCserve-Standalone-Server . l’"-.ih *""""""'""@
——

" ARCaerve-Mitgliedsserver L___k_, -
s ol =

& Anderer

Dieze Option installiert eiven ARCserve-Primarserver. ARCserve-Primrserver fungieren als Masterserver,
der zich selbst und Mitgliedszerver steusrt. Mit Hilfe eines AR Cserve-Primarservers konnen Sie
Sicherungen, Wiederherstelungen und andere Jobs, die auf Primar- und Mitgliedsservem ausgefiibt
werden, ztewern und Uberwachen, Durch Primar- und Mitgliedsserver verfligen Sie Uber einen zentralen
Venwaltungspunkt fiir mehrere AR Czerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kdnnen die ARCserve-M anager-
Konsole zur Werwaliung des Primarservers verwenden.

<Zuick I Weiter: Abbrechen
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in
einer CA ARCserve Backup-Domane lber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche

Komponente.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m
4 Lizenzvereinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
@ Verdahren K.omponenter: Beschreibung:
= CA AR Cserve Backy all
= Konfiguration : @ P =

4 Inztallationstyp
= Komponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallationzbericht

Suppart-webzite

Beadme anzeigen

o b anager [K.onsole]
| Server
=-O g Standalone-Server

=8| Primarzerver
ﬁ Basis
Central Management O ption
‘a ﬁ Tape Library Option
- Digk. ta Digk to T ape Option
Storage Area Metwark Option
| Enterprize-bMadul
s | Dizaster Recovery Option
-C1 &) NDMP NAS Option
I:I---ﬂ@ Mitgliedszerver
Client Agent fur Windows
Agent fur virtuelle Rechner
Agent for Open Files fur Windows
Agent-Bereitstellung
Agent fur Microzoft SOL Server

e s

e -

Fuir dieze Furkbion zind 10240 KB auf der Festplatte erfarderlich.

Tt

Mit diezer Option kannen Sie mehrere
ARCzerve Backup-Server Uber einen
einzelhen Frimarserver venwalten.

[ |
Itnfa zur Festplatte |

Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph

[rdmer anders |

<Zurick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

CA

Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine gednderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationsroutine entfernt weder die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz noch die Datenbank des Agenten fiir ARCserve
von Ihrem Computer. Beim Deinstallieren von CA ARCserve Backup
erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein einer

Microsoft SQL Server- bzw. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-
Datenbankinstanz in Ihrem System. Infolgedessen wahlt der
Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte wahlen" die CA
ARCserve Backup Agent flr Microsoft SQL Server-Komponente.

ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermdglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-
Server.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten
. )

4 Lizenzversinbarung

. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:

=- C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Der Agent wird auf dem Metzverk-Client-
4 Inztallationstyp & J Server Rechner installiert, ur 04 ARCzerve
= @ Standalone-Server Backup bei Folgendem zu unterstiitzen:
= Komponenten ﬁ Basis - Abrufen und Senden von Daten
. . - Ermdalichen einer schnellen
Konten ‘a ﬁ Tape Library Option D ateniibertragung
‘a Disk to Disk ta Tape Option - Bereitstellen von Netzwerksicherheit

[ atenbankeinztellungen

Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallastionzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

‘a Enterprise-bodul - Jobuberwachung
-a Dizaster Recovery Option - Durchsuchen von WYerzeichniszen in
Echtzeit

‘D1 &5 NDMP MAS Option
& Primarserver
H- B & Migliedsserver

- Plattformiibergreifende Sichemngen

Zur Inztallation der Serverkomponente
miizzen Sie den Client Agent fur Windows

----- |- L% Client Agert fiir miisse
----- O Agent fiir vituelle Rechner installiersn.
=-0d Agent for Jpen Files fur Windows
----- B 3 Agent-Bereitstellung |
----- o Agent fur Microzoft SOL Server
-0 Agent fur Microzoft ShareFoint
..... =]

Agent fur Microzoft Exchange

— e e

Fuir diezes Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich.

[ |
Itnfa zur Festplatte |
Ordner andern |

Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backup Client Agent for *windowsh

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup Tape Library Option

Ermdglicht die Sicherung, Wiederherstellung und Datentragerverwaltung
mit Hilfe von Bibliotheken mit mehreren Bandlaufwerken und mehreren
optischen Laufwerken sowie RAID-Bandbibliotheken.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten

G

4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen K.omponenter: Beschreibung:
=- CA AR Czerve Backuy all
= Konfiguration @ P = ,ﬁ\

Installiert die Tape Library Option. Diese

4 Inztallationstyp
= Komponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung

Statuz der Installation

M anager [Konzole)
Server

= @ Standalone-Server

o ﬁ Basiz
) ] ﬁ Tape Library Option:

o Digk. to Digk to T ape Option
o E nterprize-b odul
o Dizaster Recovery Option

D155 NDMP NAS Option
F-Od Prirarzerer
@-d Mitgliedszerver

----- ] Client &gent fur Windows

Ophion unterstutzt Bibliothek en und
Wwechsler mit mehreren Bandlaufwerken
bzw. optizchen Laufwerken. Gerdte
diezes Tops venwenden

D atentragertranzspartzysterne, durch die
eine Sicherung grofer D atenmengen
ohhne marnwellen Eingriff maglich ist, Mit
diezer Option wird auberden
Unterstitzung fur T ape RAlID-Bibliotheken
inztalliert. Tape RAID-Bibliotheken sind
Laufwerkgrnuppen, die sich wie ein
einzelnes Laufwerk werhalten und hohe
Leiztung und Flexibilitat lieferm.

Installationsbericht | x| Agent fur virtuelle Rechner

=-0d Agent for Jpen Files fur Windows
----- ] Agent-Bereitstellung

----- o Agent fur Microzaft SOL Server
e | Agent fuir Microzoft SharePoint
----- o Agent fur Microzoft Exchange LI

- e e

Fuir dieze Furktion sind 3072 KB auf der Festplatte erforderlich.

Itnfa zur Festplatte |
[rdmer anders |

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl

SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph

Beadme anzeigen
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CA ARCserve Backup Storage Area Network (SAN) Option

Ermdglicht die Freigabe einer oder mehrerer Datentragerbibliotheken in
einem Hochgeschwindigkeits-Speichernetzwerk mit einem oder mehreren

ARCserve-Servern.

Beachten Sie Folgendes:

- Die Central Management Option ist eine erforderliche Komponente fir
die Storage Area Network (SAN)-Option.

- Sie mussen die Installationsoption fiir den CA ARCserve Backup-
Primarserver angeben, um die Storage Area Network (SAN)-Option zu

installieren.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » FielHost: [DE3ER2=32]
w  Lizenzzchliszel =
« Methoden K.omponenter: Beschreibung:
=- CA AR Czerve Backuy all
<+ Konfiguration @ P I— ,ﬁ\ )
Mit der Storage Area Metwaork, Option

4 Inztallationstyp
= Komponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallastionzbericht

M anager [Konzole)
= ﬂ Server

--ﬂg Standalone-Server

Primarzerver

ﬁ Basis

ﬁ Central Management Option
ﬁ Tape Library Option
Dizk. to Dizk to Tape Option

Enterprize-bMadul
s | Dizaster Recovery Option

- GG NDMP NaS Option

Fuir dieze Furktion sind 2048 KB auf der Festplatte erforderlich.

Produktinformationen

Beadme anzeigen

- ﬂ@ Mitgliedszerver
Client Agent fur Windomws
Agent flir virtuelle Rechner
Agent for Open Files fur Windows
Setup-Dateien fur die Agent-Bereitstellung
Agent fiir Microsoft SOL Sewer

e s e -

[SAM] kannen verschiedene CA

AR Cserve Backup-Server eine oder
mehrere D atentragerbibliotheken auf
einern Hochgeschwindigk sits-
Speichermetzwerk gemeinzam nutzen.

Itnfa zur Festplatte |

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl

370 Implementierungshandbuch




Empfehlungen zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup von einer frUheren Version

CA ARCserve Backup Mitgliedsserver

Ermdglicht es Servern in einer ARCserve-Domane, Anweisungen zu Jobs
und Geraten von einem Primarserver zu erhalten.

CA ARCserve Backup-Setup
Installationstyp m

4 Lizenzvereinbarung

@ L hliissel Zigl-Host: [COMPUTER-001]
izenzschliiisse

— Geben Sie einen Installationstyp an

«  Verfahren
" Eupress

= Konfiguration

. [l i
+ Installationstyp + Berutzerdefiniert

K.ompanenten " ARCserve-Manager [Fonsole)

Komten
" ARCserveStandalone-Server

[ atenbankeinztellungen

Meldungen " ARCserve-Primarzenver

Sy e & BCseve igiedserel

Statuz der Installation
& Anderer

Inztallationzbericht

Dieze Option installiert einen ARCserve-Mitgliedszerver. ARCzerve-Mitgliedzserver fungieren als
Arbeitszerver fur ARCserve-Primarserver. Mitgliedsserver verarbeiten die Jobs vom &R Cserve-Primarserver.
Dwrch Primar- und Mitgliedsserver verfugen Sie Uber einen zentralen Yerwaltungzpunkt flr mehrere
ARCzerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kinnen die ARCzerve-M anager-k.onzole zur Wenwaltung des
Primarsersers und seiner Mitglieder venwenden.

Suppart-webzite
Beadme anzeigen

<Zurick I Weiter: | .-’-‘«bbrechenl

Hinweis: Um diese Konfiguration verwenden zu kénnen, missen Sie flr jeden
Server in Ihrem SAN eine Storage Area Network (SAN) Option-Lizenz und eine
Tape Library Option-Lizenz ausstellen.

Komponenten, die Sie aktualisieren missen
Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten aktualisieren:

m  Alle Komponenten, die in Ihrer aktuellen ARCserve-Umgebung installiert
sind.
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So aktualisieren Sie mehrere ARCserve-Server in einem SAN auf diese Version

Gehen Sie wie folgt vor, um eine SAN-Umgebung auf eine SAN-Umgebung in
dieser Version zu aktualisieren.

1.

3.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver auf Ihrem aktuellen
SAN-Primarsystem. Dieses System dient fiir die neue ARCserve-Domane
als Primarserver.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der
Installation des CA ARCserve Backup-Primarservers.

Installieren Sie die Storage Area Network (SAN) Option auf Ihrem
aktuellen SAN-Primarsystem

Sie kdnnen Microsoft SQL Server 2005 Express oder Microsoft SQL Server
fur die CA ARCserve Backup-Datenbank festlegen. Besteht Ihre ARCserve-
Umgebung aus mehr als 10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL
Server als Host flir die CA ARCserve Backup-Datenbankinstanz verwenden.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der
vorherigen Version in die neue Datenbank.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen
aktuellen verteilten Servern in Ihrem SAN. Diese Systeme dienen fir die
neue ARCserve-Domane als Mitgliedsserver.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der
vorherigen Version in die neue Datenbank.

Uberpriifen Sie die Installation.

Weitere Informationen:

Zu Aktualisierungen (siehe Seite 64)

Aktualisieren einer alteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 86)

So Uberprifen Sie die Aktuadlisierung einer zentralen Verwaltungsumgebung

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-
Installation ordnungsgemaB funktioniert:

1.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem
Primarserver.

Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass der Domanen-Verzeichnisbaum die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedserver Ihrer ARCserve-Domdne anzeigt.
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3. Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kdnnen.

Stellen Sie sicher, dass alle vorherigen Sicherungsdaten erfolgreich
migriert wurden.

Hinweis: CA ARCserve Backup migriert Informationen Uber Jobs,
Protokolle und Benutzerinformationen aus den vorherigen Servern auf den
neuen Primarserver.

4. Offnen Sie den Ger&te-Manager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver
verbundenen Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Das folgende Diagramm zeigt im Fenster "Gerdte-Manager" einen
Primarserver mit angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt
angeschlossenem Gerat. Der Primarserver ist an eine Bibliothek
angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der Mitgliedsserver an eine
freigegebene Bibliothek.

Job  Band DB

[B2ERTZDEU =] Pl R
Bibliothek EE]:: = |
(Nicht freigegeben) i f;agsl;}mu

< F5D2
o2 FS03
\\‘ o FSD4

=) A STMUIBRARY
&P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CASIM-CHANGERDRIY
Bibliothek &P CA SIM-CHANGERDRIY

SP CASIM-CHANGERDRIY
=I- g CA-DEU

Frei
( elgegeben} & A SIM-CHANGERDRIY
: CA SIM-CHANGERDRIY
EJ s CA SIM-CHANGERDRTY

S CA STM-CHANGERDRIY
&) caspaeRany

Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Gerdatemanager nicht alle Gerate
erkennt:

m Stellen Sie sicher, dass das Gerdt ordnungsgemaB mit dem Server
verbunden ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert
sind.

m  Konfigurieren Sie die Gerate mit Hilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht
erkennt, wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://ca.com/support.

Hinweis: Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie in der Online-
Hilfe oder im Administrationshandbuch.
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Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Priméarserver.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem

Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe
Job  Band DB | 1 F
|CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ ) @ ] = A
Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

[= & CA ARCserve Backup-Doménen
= COMPUTER-001 { COMPUTER-001 )

Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatsprotokal | Audit-Protokoll

- GH COMPUTER-D01
[ COMPUTER-DELI

asiajsuonebiaey ¥

CA ARCserve Backup: Sichern - PGRPO

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang Sichern erfolgreich
3 Sitzunglen)
493,62 ME auf Datentrager geschiieben

“Yergangene Zeit: Tmin 335
Durchschnittl. Durchsatz: 318,46 MB/min

Jobname Sicherungsserver  Jobrr, | Job-ID Status
EAAA COMPUTER-DO1 43 53 _-il FERTIG
EABC COMPUTER-DEL 44 56 _ﬂ FERTIG
EJOBI COMPUTER-DO1 1

Ausfihrungszeit
<Jetzt ausfihren:
<detzk ausfiibren =

57 > INTTESN Abgsschiossen

- a7

120 Verzeichnis(se] 2. 352 Dateilen) (486,37 MB) auf D atentrager gesichert.

Jobtyp

wtiederherstellen @ Abgesc...
Wiederherstellen @ Abgesc...

Sichern

Letztes Er...

< b2
Jobdetails ] Jobprotokoll o]
Jobzusammenfassung =
Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-0D1
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort kbbb oo ok ok
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
C:\IEDEU
< 11 | > COMPUTER-DEU | windows-Rechnear 3
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet beir caroot 11:45

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur

Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir

den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,

doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben

haben.
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6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem
Mitgliedsserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DB @ i 5. ] -

= |CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ =l i | = A

o Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

z,

= m

= @ CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Akbvitatsprotokol | Audit-Protokall

E' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

@ - g COMPUTER-00L

) -

o E COMPLITER-DELI Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

AL

3! Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1081 COMPUTER-DO1 1 57 4 FerTIG < Jetzt ausfibren: Sichern @ Abgesc..,
EJOBZ COMPUTER-DEL 3 61 Abgeschlossen Sichern

CA ARCserve Backup: Sichern - GRPO - 61

Sichemungsserver [COMPUTER-DEU]:

“Yorgang Sichern erfolgreich

3 Sitzung(en)

716 Verzeichnis(se) 2. 344 Dateilen) (488,66 MB) auf D atentrager gesichert.
498,75 ME auf Datentrsger geschiieben.

“Vergangene Zeit: Smin 245

Durchschnitt. Durchsatz: 92,36 ME fmin

<

IdTrTeTaTS TR
Jobzusammenfassung

~

[ 53

Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-DEU
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort R L
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
C:A\IEDEL
< ) E: COMPUTER-DEU [ windows-rachner v
Standardserver: COMPUTER-D01 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:05

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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Primarserver.

Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich

abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob

auf einem Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DE @ 3 s 1 o
| COMPUTER-001 ~| © 00 D@ Ve ) 2l = z
% Hinzufiigen fndern Meu planen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll
=
= |2 &) A ARCserve Barkup-Daménen Jobwatteschlangs | Joblibersicht || Aktivitstsprotakall | AuditProtokoll
E' =g COMPUITER-001 { COMPUITER-001 )
o - iH COMPUTER-001
a .
o B COMPUTER-DEU Jobname = ErUNGSSErver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..
Gl
& Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
| nEC COMPUTER-DEL 46 56 _ﬁ] FERTIG < Jetzt ausfibren: wiedarherstellen @ Abgesc..,
1061 COMPLTER-O01 1 57 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern fbgesc...
‘EJOBZ COMPUTER-DEL 3 38 «_/I FERTIG «letzt ausfihren = Sichern @ abgesc...
EJOBS COMPUTER-OO1 4 63 Abgeschlossen Wiederherskellen
CA ARCserve Backup: Wiederhersiellen - PGRPO - 63 X
Sicheungsserver [COMPLUTER-001]:
“Yorgang ‘wiederherstellen erfolgreich
1 Sitzung(en) auf D atentrsger gefunden
1 Werzeichniz(se] 11 Dateilen] 2,06 MB) auf Festplatte wiederhergestellt
212 MB wom Datentrager gelesen,
“ergangene Zeit; 4z
& Durchschnittl. Durchsatz: 31,87 MB /min 5
K ]
Jobzusammenfassung =
Wiederherstellen von Datentriger L
Hast-Rechner COMPUTER-001
Jobeigentimer caroot
Eigentiirmerkennwart A A
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle
Bendtigte Datentriger
Dratentrégernarne MEDLA
< m |l Murnmer i v
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:06

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur

Fehlerbehebung durch:

Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir

Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,

doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

| |

den Job.
n

lassen.
n

haben.

Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
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8. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem
Mitgliedsserver.

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob
auf einem Mitgliedsserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

)z) [ COMPUTER-001 | Jfob Egdg D@ / O] @ £ = ] %

% Hinzufiigen Andern Meu planen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll

‘g_ = 3 CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatspratokoll | Audit-Protokall

E' B--% COMPUTER-001 { COMPUTER-001 3

o G COMPUTER-001

% ' B COMPUTER-DEU Jobname = ErUNGSSErver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

& Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
| nEC COMPUTER-DEL 46 56 _ﬁ] FERTIG < Jetzt ausfibren: wiedarherstellen @ Abgesc..,
1061 COMPLTER-O01 1 57 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern @ abgesc...
‘EJOBZ COMPUTER-DEL 3 38 «_/I FERTIG «letzt ausfihren = Sichern @ abgesc...
1063 COMPLUTER-O01 4 63 & FerTIG <Jetzt ausfiibren=  Wiederherstellen (&) Abgesc...
Esoe4 COMPUTERDEU S 65 > I Abgsschiossen Wiederherstellen

CA ARCserve Backup: Wiederherstellen - GRPO - 65 |z‘

Sicherungsserver [COMPUTER-DEU]

Worgang YWiederherstellen erfolgreich

1 Sitzung(en| auf D atentrager gefunden

1 Yerzeichniz(ze] 11 Dateilen) [2.03 MB) auf Festplatte wiederhergestellt.
212 MB vom Datentrdger gelesen.

“ergangene Zeit; 13

19 Drurchschnitt. Durchsatz: 127.50 MB/min | 2
~
|
Wiederherstellen von Datentriger L
Host-Rechner COMPUTER-DEU
Jobeigentimer caroot
Eigentiimerkennwort EEKEEAAAAA A KKK
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle
Bendtigte Datentriger
Datentragernames FSD
< i | > Murmmer 1 3
Standardserver: COMPUTER-001 Doméne: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:09

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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Aktualisieren mehrerer Server in einer SAN- und Nicht-SAN-Umgebung auf diese
Version

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Aktualisierung mehrerer
ARCserve-Server in einer SAN- und Nicht-SAN-Umgebung auf diese Version.

Aktuelle Konfiguration - Mehrere ARCserve-Server in einer SAN- und Nicht-SAN-Umgebung

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve Backup-
Server in einer SAN- und Nicht-SAN-Umgebung, die eine lokale Datenbank
oder eine Remote-Datenbank verwenden, in friiheren Versionen:

ARCserve-Umgebung

ARCserve-Server
(Nicht-SAN)

Storage Area Network (SAN)

SAN-Server

Verteilte
‘ /

"

Primé&rer ARCserve-Datenbankinsfanzen —»
SAN-Server Lokale oder Remote-Kommunikgtion - .
. ..)'
~ J

Empfohlene Konfiguration - CA ARCserve Backup-Domdne mit einem Primdrserver und
Mitgliedsservern

Besteht Ihre aktuelle Konfiguration aus einer SAN-Umgebung, bei der sich CA
ARCserve Backup-Server sowohl innerhalb als auch auBerhalb des SAN
befinden, wird empfohlen, CA ARCserve Backup in einer zentral verwalteten
Umgebung zu installieren.

Um Ihre aktuelle SAN-Umgebung auf eine zentrale Verwaltungsumgebung zu
aktualisieren, missen Sie Ihren aktuellen SAN-Primarserver auf einen CA
ARCserve Backup-Primdrserver und anschlieBend die verteilten Server des SAN
auf CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver aktualisieren.
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Zur Installation von Mitgliedsservern muss die Installation in der Lage sein,
den CA ARCserve Backup-Domanennamen und den Namen des Primarservers
in Ihrer Umgebung zu erkennen. Sie sollten CA ARCserve Backup daher auf
mindestens einem Primarserver installieren, bevor Sie mit der Installation von
Mitgliedsservern beginnen.

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung zu verwenden, kénnen Sie
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition als Host fiir die ARCserve-
Datenbank verwenden. Besteht Ihre Umgebung jedoch aus einem Primarserver
und mehr als 10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL Server als Host flr
die ARCserve-Datenbank verwenden.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2005 Express Edition unterstiitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-
Datenbankinstanz auf dem Primdrserver. Um ein Remote-System als Host flr
die ARCserve-Datenbank zu verwenden, missen Sie Microsoft SQL Server
verwenden.

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentralen
Verwaltungsumgebung, bestehend aus einem Primérserver und
Mitgliedsservern, die sich in einem SAN befinden, und Mitgliedsservern, die
sich nicht in einem SAN befinden.

ARCserve-Doméane

N

Storage Area Network (SAN) ARCserve-Mitgliedsserver

Mitgliedsserver
A/{Fn'.'lhere verteilte S.ﬂN-Ser‘uer‘J\A / \

® ®

ARCserve-Server .
(Frihere primare SAN-Server) P1

ARCserve- (Nicht-SAN)

ARCserve-Datenbankingtanz
Lokale cder Remote-Kommunikation

Anhang B: Empfehlungen zum Installieren und Aktfualisieren von CA ARCserve Backup 379



Empfehlungen zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup von einer froheren Version

Nevue zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermdglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den
Sie zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs-
und Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem
Primarserver ausgefiihrt werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp

G

4 Lizenzvereinbarung
" Lizenzschiiiszel
«  Verfahren
= Konfiguration
= Installationstyp
K.omponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallationzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

ZiglHost: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

" Eupress

& Benutzerdefiniert

" ARCserve-Manager [Konsole)

" ARCserve-Standalone-Server . l’"-.ih *""""""'""@
——

" ARCaerve-Mitgliedsserver L___k_, -
s ol =

& Anderer

Dieze Option installiert eiven ARCserve-Primarserver. ARCserve-Primrserver fungieren als Masterserver,
der zich selbst und Mitgliedszerver steusrt. Mit Hilfe eines AR Cserve-Primarservers konnen Sie
Sicherungen, Wiederherstelungen und andere Jobs, die auf Primar- und Mitgliedsservem ausgefiibt
werden, ztewern und Uberwachen, Durch Primar- und Mitgliedsserver verfligen Sie Uber einen zentralen
Venwaltungspunkt fiir mehrere AR Czerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kdnnen die ARCserve-M anager-
Konsole zur Werwaliung des Primarservers verwenden.

<Zuick I Weiter: Abbrechen
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in
einer CA ARCserve Backup-Doméne Uber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche
Komponente.

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:
=-d C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Mit diezer Option kinnen Sie mehrere
4 Inztallationstyp & ﬂ Server ARCzerve Backup-Server Uber einen
.- Standalone-Server einzelhen Frimarserver venwalten.
+ Komponenten Primarzerver
Komten ﬁ Basis
_ Central Management O
[ atenbankeinztellungen o ﬁ Tape Library Option
Meldungen -a Digk to Disk to T ape Dption
da Storage Area Metwork Option
Setup-Zusammentassung o g Enterprise-bodul
Statuz der Installation a ﬁ Dizaster Recovery Option
. . " | MDMP Has Option
Installationsbericht &0 @ Mitgliedsserver
----- ] Client Agert fur Windows —
----- o Agent fur virtuelle Rechner
e | Agent for Open Files fur Windows
----- o Agent-Bereitztellung
----- o Agent fur Microzoft SOL Server LI
Fiir dieze Furktion sind 10240 KB auf der Festplatte erforderlich. Info zur Festplatte |
SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph [rdmer anders
Beadme anzeigen
<Zuick | Weiter: I Abbrechen |
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine gednderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationsroutine entfernt weder die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz noch die Datenbank des Agenten fiir ARCserve
von Ihrem Computer. Beim Deinstallieren von CA ARCserve Backup
erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein einer

Microsoft SQL Server- bzw. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-
Datenbankinstanz in Ihrem System. Infolgedessen wahlt der
Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte wahlen" die CA
ARCserve Backup Agent flr Microsoft SQL Server-Komponente.

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermdglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-

Server.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten
. L
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]

w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen K.omponenter: Beschreibung:

=- CA AR Czerve Backuy all
= Konfiguration @ P = ,ﬁ\

M anager [Konzole)
= L &g Server

= @ Standalone-Server

ﬁ Basiz

-;Iﬁ Tape Library Option

a Disk to Digk to T ape Option
‘a E nterprize-b odul

- Dizaster Recovery Option

4 Inztallationstyp

= Komponenten
Komten

[ atenbankeinztellungen

Der Agent wird auf dem Netzwerk-Client-
Rechner installiert, um Cé ARCserve
Backup bei Folgendem zu unterstutzen:
- Abrufen und Senden von Daten

- Ermdalichen einer schnellen

D atentibertragung

- Bereitstellen von Metzwerk sicherheit

- Jobuberwachung

- Durchsuchen von WYerzeichniszen in

Meldungen Echtzeit
- WDMP MaS Option .y . .
Setup-Zusammenfassung 5O ?méirserver R - Plattformiibergreifende Sichemngen
Statuz der Installation - D g Mitgliedszerver Zur Inztallation der Serverkompaonents
: - e o Client Agent fur v miizzen Sie den Client Agent fur Windows
T | - o Agent fur virtuelle Bechner installiersn.
[+ D¢ Agent for Jpen Files fur Windows
----- ] Agent-Bereitstellung |
----- o Agent fur Microzaft SOL Server
e | Agent fuir Microzoft SharePoint
----- o Agent fur Microzoft Exchange LI
Fiir dieses Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich. Imfo zur Festplatte |
Support/ebsite Installationzpfad: | C:5ProgrammehCANSRC zerve Backup Client Agent for windowsh, Ordner nderm |

Beadme anzeigen

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup Tape Library Option

Ermdglicht die Sicherung, Wiederherstellung und Datentragerverwaltung
mit Hilfe von Bibliotheken mit mehreren Bandlaufwerken und mehreren
optischen Laufwerken sowie RAID-Bandbibliotheken.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten

G

4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen K.omponenter: Beschreibung:
=- CA AR Czerve Backuy all
= Konfiguration @ P = ,ﬁ\

Installiert die Tape Library Option. Diese

4 Inztallationstyp
= Komponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung

Statuz der Installation

M anager [Konzole)
Server

= @ Standalone-Server

o ﬁ Basiz
) ] ﬁ Tape Library Option:

o Digk. to Digk to T ape Option
o E nterprize-b odul
o Dizaster Recovery Option

D155 NDMP NAS Option
F-Od Prirarzerer
@-d Mitgliedszerver

----- ] Client &gent fur Windows

Ophion unterstutzt Bibliothek en und
Wwechsler mit mehreren Bandlaufwerken
bzw. optizchen Laufwerken. Gerdte
diezes Tops venwenden

D atentragertranzspartzysterne, durch die
eine Sicherung grofer D atenmengen
ohhne marnwellen Eingriff maglich ist, Mit
diezer Option wird auberden
Unterstitzung fur T ape RAlID-Bibliotheken
inztalliert. Tape RAID-Bibliotheken sind
Laufwerkgrnuppen, die sich wie ein
einzelnes Laufwerk werhalten und hohe
Leiztung und Flexibilitat lieferm.

Installationsbericht | x| Agent fur virtuelle Rechner

=-0d Agent for Jpen Files fur Windows
----- ] Agent-Bereitstellung

----- o Agent fur Microzaft SOL Server
e | Agent fuir Microzoft SharePoint
----- o Agent fur Microzoft Exchange LI

- e e

Fuir dieze Furktion sind 3072 KB auf der Festplatte erforderlich.

Itnfa zur Festplatte |
[rdmer anders |

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl

SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph

Beadme anzeigen
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CA ARCserve Backup Storage Area Network (SAN) Option

Ermdglicht die Freigabe einer oder mehrerer Datentragerbibliotheken in
einem Hochgeschwindigkeits-Speichernetzwerk mit einem oder mehreren

ARCserve-Servern.

Beachten Sie Folgendes:

- Die Central Management Option ist eine erforderliche Komponente fir
die Storage Area Network (SAN)-Option.

- Sie mussen die Installationsoption fiir den CA ARCserve Backup-
Primarserver angeben, um die Storage Area Network (SAN)-Option zu

installieren.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » FielHost: [DE3ER2=32]
w  Lizenzzchliszel =
« Methoden K.omponenter: Beschreibung:
=- CA AR Czerve Backuy all
<+ Konfiguration @ P I— ,ﬁ\ )
Mit der Storage Area Metwaork, Option

4 Inztallationstyp
= Komponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallastionzbericht

M anager [Konzole)
= ﬂ Server

--ﬂg Standalone-Server

Primarzerver

ﬁ Basis

ﬁ Central Management Option
ﬁ Tape Library Option
Dizk. to Dizk to Tape Option

Enterprize-bMadul
s | Dizaster Recovery Option

- GG NDMP NaS Option

Fuir dieze Furktion sind 2048 KB auf der Festplatte erforderlich.

Produktinformationen

Beadme anzeigen

- ﬂ@ Mitgliedszerver
Client Agent fur Windomws
Agent flir virtuelle Rechner
Agent for Open Files fur Windows
Setup-Dateien fur die Agent-Bereitstellung
Agent fiir Microsoft SOL Sewer

e s e -

[SAM] kannen verschiedene CA

AR Cserve Backup-Server eine oder
mehrere D atentragerbibliotheken auf
einern Hochgeschwindigk sits-
Speichermetzwerk gemeinzam nutzen.

Itnfa zur Festplatte |

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup Mitgliedsserver

Ermdglicht es Servern in einer ARCserve-Domane, Anweisungen zu Jobs
und Geraten von einem Primarserver zu erhalten.

CA ARCserve Backup-Setup
Installationstyp m

4 Lizenzvereinbarung

@ L hliissel Zigl-Host: [COMPUTER-001]
izenzschliiisse

— Geben Sie einen Installationstyp an

«  Verfahren
" Eupress

= Konfiguration

. [l i
+ Installationstyp + Berutzerdefiniert

K.ompanenten " ARCserve-Manager [Fonsole)

Komten
" ARCserveStandalone-Server

[ atenbankeinztellungen

Meldungen " ARCserve-Primarzenver

Sy e & BCseve igiedserel

Statuz der Installation
& Anderer

Inztallationzbericht

Dieze Option installiert einen ARCserve-Mitgliedszerver. ARCzerve-Mitgliedzserver fungieren als
Arbeitszerver fur ARCserve-Primarserver. Mitgliedsserver verarbeiten die Jobs vom &R Cserve-Primarserver.
Dwrch Primar- und Mitgliedsserver verfugen Sie Uber einen zentralen Yerwaltungzpunkt flr mehrere
ARCzerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kinnen die ARCzerve-M anager-k.onzole zur Wenwaltung des
Primarsersers und seiner Mitglieder venwenden.

Suppart-webzite
Beadme anzeigen

<Zurick I Weiter: | .-’-‘«bbrechenl

Hinweis: Um diese Konfiguration verwenden zu kénnen, missen Sie flr jeden
Server in Ihrem SAN eine Storage Area Network (SAN) Option-Lizenz und eine
Tape Library Option-Lizenz ausstellen.

Komponenten, die Sie aktualisieren missen
Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, miissen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten aktualisieren:

m  Alle Komponenten, die in Ihrer aktuellen ARCserve-Umgebung installiert
sind.
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So aktualisieren Sie mehrere ARCserve-Server in einer SAN- und Nicht-SAN-Umgebung auf diese

Version

Gehen Sie wie folgt vor, um ARCserve-Server in einer SAN- und Nicht-SAN-
Umgebung auf diese Version zu aktualisieren.

1.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver auf Ihrem aktuellen
SAN-Primarsystem. Dieses System dient fir die neue ARCserve-Doméne
als Primarserver.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der
Installation des CA ARCserve Backup-Primarservers.

Installieren Sie die Storage Area Network (SAN) Option auf Ihrem
aktuellen SAN-Primarsystem

Sie kdnnen Microsoft SQL Server 2005 Express oder Microsoft SQL Server
fur die CA ARCserve Backup-Datenbank festlegen. Besteht Ihre ARCserve-
Umgebung aus mehr als 10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL
Server als Host flir die CA ARCserve Backup-Datenbankinstanz verwenden.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der
vorherigen Version in die neue Datenbank.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen
aktuellen verteilten Servern in Ihrem SAN und Servern, die nicht zum SAN
gehoren. Diese Systeme dienen fiir die neue ARCserve-Domane als
Mitgliedsserver.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der
vorherigen Version in die neue Datenbank.

Uberpriifen Sie die Installation.

Weitere Informationen:

Zu Aktualisierungen (siehe Seite 64)

Aktualisieren einer alteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 86)

So Uberprifen Sie die Aktualisierung einer zentfralen Verwaltung

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-
Installation ordnungsgemaB funktioniert:

1.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem
Priméarserver.

Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass der Domdnen-Verzeichnisbaum die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedserver Ihrer ARCserve-Domane anzeigt.

386 Implementierungshandbuch



Empfehlungen zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup von einer frUheren Version

3. Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kdnnen.

Stellen Sie sicher, dass alle vorherigen Sicherungsdaten erfolgreich
migriert wurden.

Hinweis: CA ARCserve Backup migriert Informationen Uber Jobs,
Protokolle und Benutzerinformationen aus den vorherigen Servern auf den
neuen Primarserver.

4. Offnen Sie den Gerite-Manager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver
verbundenen Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Das folgende Diagramm zeigt im Fenster "Gerate-Manager" einen
Primarserver mit angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt
angeschlossenem Gerat. Der Primarserver ist an eine Bibliothek
angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der Mitgliedsserver an eine
freigegebene Bibliothek.

Job  Band DB

[B2ERTZDEU =] Pl R
Bibliothek EE]:: = |
(Nicht freigegeben) i f;agsl;}mu

< F5D2
o2 FS03
\\‘ o FSD4

=) A STMUIBRARY
&P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CASIM-CHANGERDRIY
Bibliothek &P CA SIM-CHANGERDRIY

SP CASIM-CHANGERDRIY
=I- g CA-DEU

Frei
( elgegeben} & A SIM-CHANGERDRIY
: CA SIM-CHANGERDRIY
EJ s CA SIM-CHANGERDRTY

S CA STM-CHANGERDRIY
&) caspaeRany

Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate
erkennt:

m Stellen Sie sicher, dass das Gerdt ordnungsgemaB mit dem Server
verbunden ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert
sind.

m  Konfigurieren Sie die Gerate mit Hilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht
erkennt, wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://ca.com/support.

Hinweis: Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie in der
Online-Hilfe oder im Administrationshandbuch.
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Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Priméarserver.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem

Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe
Job  Band DB | 1 F
|CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ ) @ ] = A
Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

[= & CA ARCserve Backup-Doménen
= COMPUTER-001 { COMPUTER-001 )

Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatsprotokal | Audit-Protokoll

- GH COMPUTER-D01
[ COMPUTER-DELI

asiajsuonebiaey ¥

CA ARCserve Backup: Sichern - PGRPO

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang Sichern erfolgreich
3 Sitzunglen)
493,62 ME auf Datentrager geschiieben

“Yergangene Zeit: Tmin 335
Durchschnittl. Durchsatz: 318,46 MB/min

Jobname Sicherungsserver  Jobrr, | Job-ID Status
EAAA COMPUTER-DO1 43 53 _-il FERTIG
EABC COMPUTER-DEL 44 56 _ﬂ FERTIG
EJOBI COMPUTER-DO1 1

Ausfihrungszeit
<Jetzt ausfihren:
<detzk ausfiibren =

57 > INTTESN Abgsschiossen

- a7

120 Verzeichnis(se] 2. 352 Dateilen) (486,37 MB) auf D atentrager gesichert.

Jobtyp

wtiederherstellen @ Abgesc...
Wiederherstellen @ Abgesc...

Sichern

Letztes Er...

< b2
Jobdetails ] Jobprotokoll o]
Jobzusammenfassung =
Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-0D1
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort kbbb oo ok ok
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
C:\IEDEU
< 11 | > COMPUTER-DEU | windows-Rechnear 3
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet beir caroot 11:45

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur

Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir

den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,

doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben

haben.
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Aktualisieren mehrerer Server mit einer gemeinsamen zentralen Datenbank

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Aktualisierung mehrerer
ARCserve-Server, die eine gemeinsame zentrale Datenbank verwenden, auf
diese Version.

Aktuelle Konfiguration - Mehrere ARCserve-Server mit einer gemeinsamen zentralen Datenbank

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve Backup-
Server mit einer zentralen Datenbank in friheren Versionen:

In der folgenden Abbildung teilen sich mehrere CA ARCserve Backup-Server

eine zentrale Datenbank. Eine Kopie der CA ARCserve Backup-Datenbank wird
auf keinem der Server mit der gemeinsamen Datenbank beibehalten.

ARCserve-Server

Senver 1 Server 2

///ﬂ/f>

ARCserve-Datenbank

(Keine lokale Kopie auf Server 2)
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In der folgenden Abbildung teilen sich mehrere CA ARCserve Backup-Server
eine zentrale Datenbank. Eine Kopie der CA ARCserve Backup-Datenbank wird
auf einem der Server mit der gemeinsamen Datenbank beibehalten.

ARCserve-Server

Server 1 Server 2

///WB
M e f>

ARCserve-Datenbank
(Lokale Kopie auf Server 2)

Empfohlene Konfiguration - CA ARCserve Backup-Domdne mit einem Primdrserver und
Mitgliedsservern

Besteht Ihre aktuelle Konfiguration aus mehreren CA ARCserve Backup-
Servern mit einer gemeinsamen zentralen Datenbank, wird eine Aktualisierung
auf eine zentrale Verwaltungsumgebung empfohlen, die aus einem
Primarserver und einem oder mehreren Mitgliedsservern besteht. Bei einer
zentralen Verwaltungsumgebung kann der Primarserver oder ein Remote-
System als Host flr die CA ARCserve Backup-Datenbank dienen. Sie brauchen
CA ARCserve Backup nicht auf dem System zu installieren, das als Host flr die
CA ARCserve Backup-Datenbankinstanz dient.

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung zu verwenden, kénnen Sie
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition als Host fiir die ARCserve-
Datenbank verwenden. Besteht Ihre Umgebung jedoch aus einem Primarserver
und mehr als 10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL Server als Host flr
die ARCserve-Datenbank verwenden.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2005 Express Edition unterstiitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-
Datenbankinstanz auf dem Primarserver. Um ein Remote-System als Host flr
die ARCserve-Datenbank zu verwenden, miissen Sie Microsoft SQL Server
verwenden.
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Zur Aktualisierung auf eine zentrale Verwaltungsumgebung miissen Sie eines
Ihrer aktuellen Systeme auf einen CA ARCserve Backup-Priméarserver und
anschlieBend alle anderen Systeme auf CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver
aktualisieren.

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur einer zentralen
Verwaltungsumgebung mit einem Remote-System als Host flr die CA
ARCserve Backup-Datenbank.

ARCserve-Server

Frimérer Server Mitgliedsserver

ARCserve-Datenbankinstanz
SQLSAL Express
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Nevue zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primadrserver

Ermdglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den
Sie zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs-
und Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem
Primarserver ausgefiihrt werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp

G

4 Lizenzvereinbarung
" Lizenzschiiiszel
«  Verfahren
= Konfiguration
= Installationstyp
K.omponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallationzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

ZiglHost: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

" Eupress

& Benutzerdefiniert

" ARCserve-Manager [Konsole)

" ARCserve-Standalone-Server . l’"-.ih *""""""'""@
——

" ARCaerve-Mitgliedsserver L___k_, -
s ol =

& Anderer

Dieze Option installiert eiven ARCserve-Primarserver. ARCserve-Primrserver fungieren als Masterserver,
der zich selbst und Mitgliedszerver steusrt. Mit Hilfe eines AR Cserve-Primarservers konnen Sie
Sicherungen, Wiederherstelungen und andere Jobs, die auf Primar- und Mitgliedsservem ausgefiibt
werden, ztewern und Uberwachen, Durch Primar- und Mitgliedsserver verfligen Sie Uber einen zentralen
Venwaltungspunkt fiir mehrere AR Czerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kdnnen die ARCserve-M anager-
Konsole zur Werwaliung des Primarservers verwenden.

<Zuick I Weiter: Abbrechen
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in
einer CA ARCserve Backup-Doméne Uber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche
Komponente.

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:
=-d C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Mit diezer Option kinnen Sie mehrere
4 Inztallationstyp & ﬂ Server ARCzerve Backup-Server Uber einen
.- Standalone-Server einzelhen Frimarserver venwalten.
+ Komponenten Primarzerver
Komten ﬁ Basis
_ Central Management O
[ atenbankeinztellungen o ﬁ Tape Library Option
Meldungen -a Digk to Disk to T ape Dption
da Storage Area Metwork Option
Setup-Zusammentassung o g Enterprise-bodul
Statuz der Installation a ﬁ Dizaster Recovery Option
. . " | MDMP Has Option
Installationsbericht &0 @ Mitgliedsserver
----- ] Client Agert fur Windows —
----- o Agent fur virtuelle Rechner
e | Agent for Open Files fur Windows
----- o Agent-Bereitztellung
----- o Agent fur Microzoft SOL Server LI
Fiir dieze Furktion sind 10240 KB auf der Festplatte erforderlich. Info zur Festplatte |
SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph [rdmer anders
Beadme anzeigen
<Zuick | Weiter: I Abbrechen |
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine gednderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationsroutine entfernt weder die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz noch die Datenbank des Agenten fiir ARCserve
von Ihrem Computer. Beim Deinstallieren von CA ARCserve Backup
erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein einer

Microsoft SQL Server- bzw. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-
Datenbankinstanz in Ihrem System. Infolgedessen wahlt der
Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte wahlen" die CA
ARCserve Backup Agent flr Microsoft SQL Server-Komponente.

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermdglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-

Server.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten
. L
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]

w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen K.omponenter: Beschreibung:

=- CA AR Czerve Backuy all
= Konfiguration @ P = ,ﬁ\

M anager [Konzole)
= L &g Server

= @ Standalone-Server

ﬁ Basiz

-;Iﬁ Tape Library Option

a Disk to Digk to T ape Option
‘a E nterprize-b odul

- Dizaster Recovery Option

4 Inztallationstyp

= Komponenten
Komten

[ atenbankeinztellungen

Der Agent wird auf dem Netzwerk-Client-
Rechner installiert, um Cé ARCserve
Backup bei Folgendem zu unterstutzen:
- Abrufen und Senden von Daten

- Ermdalichen einer schnellen

D atentibertragung

- Bereitstellen von Metzwerk sicherheit

- Jobuberwachung

- Durchsuchen von WYerzeichniszen in

Meldungen Echtzeit
- WDMP MaS Option .y . .
Setup-Zusammenfassung 5O ?méirserver R - Plattformiibergreifende Sichemngen
Statuz der Installation - D g Mitgliedszerver Zur Inztallation der Serverkompaonents
: - e o Client Agent fur v miizzen Sie den Client Agent fur Windows
T | - o Agent fur virtuelle Bechner installiersn.
[+ D¢ Agent for Jpen Files fur Windows
----- ] Agent-Bereitstellung |
----- o Agent fur Microzaft SOL Server
e | Agent fuir Microzoft SharePoint
----- o Agent fur Microzoft Exchange LI
Fiir dieses Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich. Imfo zur Festplatte |
Support/ebsite Installationzpfad: | C:5ProgrammehCANSRC zerve Backup Client Agent for windowsh, Ordner nderm |

Beadme anzeigen

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup-Primadrserver

Ermdglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den
Sie zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs-
und Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem
Primarserver ausgeftihrt werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp m

«  Lizenzvereinbarung

ZiglHost: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

4 Lizenzzchliiszel

w  Werfahren
™ Express
=+ Konfiguration

. o i
+ Installationstyp * Benutzerdefiniert

Kampanenten " ARCserve-Manager [Konsole) )
= @

Komten [
© ARCeerve-Standalone-Server ‘ I'Fl.%h --LQ

D atenbankeinstellungen (T

Meldungen & ARCservePimarserver
—
Setup-Zusammentassung " ARCserve-Mitgliedsserer L___L_, .
|
Statuz der Installation -59!5 \3__\3 -
& Anderer

Installationsbericht

Dieze Option installiert einen AR Cserve-Primarserver. ARCszerve-Primarserver fungieren als Masterserver,
der zich selbst und Mitglisdszerver steuert. Mit Hilfe eines ARCserve-Primdrservers kidnnen Sie
Sicherungen, Wiederherstellungen und andere Jobs, die auf Primar- und Mitgliedszervem ausgefiihet
werden, stewern und Lbenwachen. Durch Primar- und Mitgliedsserver verfugen Sie Uber einen zentralen
Venwaltungzpunkt fur mehrere AR Cserve-Server in lhrer Umgebung. Sie konnen die ARCserve-M anager-
Kaonhzole zur Wermaltung des Primarservers venwenden.

Support-website

Readme anzeigen

<Zurick I \wieiters Abbrechen

Komponenten, die Sie aktualisieren missen
Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten aktualisieren:

m  Alle Komponenten, die in Ihrer aktuellen ARCserve-Umgebung installiert
sind.
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So aktualisieren Sie mehrere ARCserve-Server mit einer Remote-Datenbank auf eine zentrale

Verwaltungsumgebung

Gehen Sie wie folgt vor, um mehrere ARCserve-Server mit einer zentralen
Datenbank auf diese Version zu aktualisieren.

1.

3.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Primarserver auf dem System,
das als Primarserver dient.

Hinweis: Setup installiert die Central Management Option bei der
Installation des CA ARCserve Backup-Primarservers.

Sie kénnen Microsoft SQL Server 2005 Express oder Microsoft SQL Server
fur die CA ARCserve Backup-Datenbank festlegen. Besteht Ihre ARCserve-
Umgebung aus mehr als 10 Mitgliedsservern, sollten Sie Microsoft SQL
Server als Host flir die CA ARCserve Backup-Datenbankinstanz verwenden.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der
vorherigen Version in die neue Datenbank.

Installieren Sie den CA ARCserve Backup-Mitgliedsserver auf allen Servern,
die als Mitglieder der neuen ARCserve-Domane dienen.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, migrieren Sie die Daten der
vorherigen Version in die neue Datenbank.

Uberpriifen Sie die Installation.

Weitere Informationen:

Zu Aktualisierungen (siehe Seite 64)

Aktualisieren einer alteren Version von CA ARCserve Backup (siehe Seite 86)

So Uberprifen Sie die Aktualisierung einer zentralen Verwaltung

Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-
Installation ordnungsgemaB funktioniert:

1.

Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf dem
Primarserver.

Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass der Domanen-Verzeichnisbaum die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedserver Ihrer ARCserve-Domane anzeigt.

Offnen Sie den Datenbank-Manager und den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass Sie sich die Datenbankinformationen und
Aktivitatsprotokolldaten anzeigen lassen kdnnen.

CA ARCserve Backup migriert Informationen zu Jobs, Protokollen und
Benutzerinformationen von den vorherigen Servern auf den neuen
Primarserver.
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4. Offnen Sie den Ger&te-Manager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver
verbundenen Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Das folgende Diagramm zeigt im Fenster "Gerate-Manager" einen
Primarserver mit angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt
angeschlossenem Gerat. Der Primarserver ist an eine Bibliothek
angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der Mitgliedsserver an eine
freigegebene Bibliothek.

Job  Band DB

[BABF!'I?-DEU 3 @ @ @
Bibliothek BT |

(Nicht freigegeben) T E;B;lé}m

o FSD2
<2 F503
o FSD4
=) A STMUIBRARY
P CA SIM-CHANGERDRIY
§ CA SIM-CHANGERDRIY
I & CA SIM-CHANGERDRIY
BIPIIOthek %P CASIM-CHANGERDRIY
(Freigegeben) =gl ch-Eu
\ $P CA SIM-CHANGERDRIY
: &P CA SIM-CHANGERDRIV
g g CA SIM-CHANGERDRTY

S CA STM-CHANGERDRIY
& cospatERany

Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate
erkennt:

m Stellen Sie sicher, dass das Gerat ordnungsgemaB mit dem Server
verbunden ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert
sind.

m  Konfigurieren Sie die Gerate mit Hilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht
erkennt, wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://ca.com/support.

Hinweis: Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie in der Online-
Hilfe oder im Administrationshandbuch.
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Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primérserver.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem

Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe
Job  Band DB | 1 F
|CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ ) @ ] = A
Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

[= & CA ARCserve Backup-Doménen
= COMPUTER-001 { COMPUTER-001 )

Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatsprotokal | Audit-Protokoll

- GH COMPUTER-D01
[ COMPUTER-DELI

asiajsuonebiaey ¥

CA ARCserve Backup: Sichern - PGRPO

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang Sichern erfolgreich
3 Sitzunglen)
493,62 ME auf Datentrager geschiieben

“Yergangene Zeit: Tmin 335
Durchschnittl. Durchsatz: 318,46 MB/min

Jobname Sicherungsserver  Jobrr, | Job-ID Status
EAAA COMPUTER-DO1 43 53 _-il FERTIG
EABC COMPUTER-DEL 44 56 _ﬂ FERTIG
EJOBI COMPUTER-DO1 1

Ausfihrungszeit
<Jetzt ausfihren:
<detzk ausfiibren =

57 > INTTESN Abgsschiossen

- a7

120 Verzeichnis(se] 2. 352 Dateilen) (486,37 MB) auf D atentrager gesichert.

Jobtyp

wtiederherstellen @ Abgesc...
Wiederherstellen @ Abgesc...

Sichern

Letztes Er...

< b2
Jobdetails ] Jobprotokoll o]
Jobzusammenfassung =
Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-0D1
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort kbbb oo ok ok
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
C:\IEDEU
< 11 | > COMPUTER-DEU | windows-Rechnear 3
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet beir caroot 11:45

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur

Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir

den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,

doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben

haben.
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6. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem
Mitgliedsserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DB @ i 5. ] -

= |CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ =l i | = A

o Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

z,

= m

= @ CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Akbvitatsprotokol | Audit-Protokall

E' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

@ - g COMPUTER-00L

) -

o E COMPLITER-DELI Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

AL

3! Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1081 COMPUTER-DO1 1 57 4 FerTIG < Jetzt ausfibren: Sichern @ Abgesc..,
EJOBZ COMPUTER-DEL 3 61 Abgeschlossen Sichern

CA ARCserve Backup: Sichern - GRPO - 61

Sichemungsserver [COMPUTER-DEU]:

“Yorgang Sichern erfolgreich

3 Sitzung(en)

716 Verzeichnis(se) 2. 344 Dateilen) (488,66 MB) auf D atentrager gesichert.
498,75 ME auf Datentrsger geschiieben.

“Vergangene Zeit: Smin 245

Durchschnitt. Durchsatz: 92,36 ME fmin

<

IdTrTeTaTS TR
Jobzusammenfassung

~

[ 53

Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-DEU
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort R L
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
C:A\IEDEL
< ) E: COMPUTER-DEU [ windows-rachner v
Standardserver: COMPUTER-D01 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:05

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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Primarserver.

Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich

abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob

auf einem Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DE @ 3 s 1 o
| COMPUTER-001 ~| © 00 D@ Ve ) 2l = z
% Hinzufiigen fndern Meu planen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll
=
= |2 &) A ARCserve Barkup-Daménen Jobwatteschlangs | Joblibersicht || Aktivitstsprotakall | AuditProtokoll
E' =g COMPUITER-001 { COMPUITER-001 )
o - iH COMPUTER-001
a .
o B COMPUTER-DEU Jobname = ErUNGSSErver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..
Gl
& Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
| nEC COMPUTER-DEL 46 56 _ﬁ] FERTIG < Jetzt ausfibren: wiedarherstellen @ Abgesc..,
1061 COMPLTER-O01 1 57 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern fbgesc...
‘EJOBZ COMPUTER-DEL 3 38 «_/I FERTIG «letzt ausfihren = Sichern @ abgesc...
EJOBS COMPUTER-OO1 4 63 Abgeschlossen Wiederherskellen
CA ARCserve Backup: Wiederhersiellen - PGRPO - 63 X
Sicheungsserver [COMPLUTER-001]:
“Yorgang ‘wiederherstellen erfolgreich
1 Sitzung(en) auf D atentrsger gefunden
1 Werzeichniz(se] 11 Dateilen] 2,06 MB) auf Festplatte wiederhergestellt
212 MB wom Datentrager gelesen,
“ergangene Zeit; 4z
& Durchschnittl. Durchsatz: 31,87 MB /min 5
K ]
Jobzusammenfassung =
Wiederherstellen von Datentriger L
Hast-Rechner COMPUTER-001
Jobeigentimer caroot
Eigentiirmerkennwart A A
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle
Bendtigte Datentriger
Dratentrégernarne MEDLA
< m |l Murnmer i v
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:06

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fihren Sie die folgenden Aufgaben zur

Fehlerbehebung durch:

Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir

Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,

doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu

| |

den Job.
n

lassen.
n

haben.

Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben

400 Implementierungshandbuch



Empfehlungen zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup von einer frUheren Version

8. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem
Mitgliedsserver.

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob
auf einem Mitgliedsserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

Eil Dabei  Schnelstark  Ansicht  Jobstakus  Fenster  Hilfe

)z) [ COMPUTER-001 | Jfob Egdg D@ / O] @ £ = ] %

% Hinzufiigen Andern Meu planen Stoppen Léschen Aktualisieren Drucken Protokoll

‘g_ = 3 CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitatspratokoll | Audit-Protokall

E' B--% COMPUTER-001 { COMPUTER-001 3

o G COMPUTER-001

% ' B COMPUTER-DEU Jobname = ErUNGSSErver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

& Elnnn COMPUTER-001 43 53 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
| nEC COMPUTER-DEL 46 56 _ﬁ] FERTIG < Jetzt ausfibren: wiedarherstellen @ Abgesc..,
1061 COMPLTER-O01 1 57 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern @ abgesc...
‘EJOBZ COMPUTER-DEL 3 38 «_/I FERTIG «letzt ausfihren = Sichern @ abgesc...
1063 COMPLUTER-O01 4 63 & FerTIG <Jetzt ausfiibren=  Wiederherstellen (&) Abgesc...
Esoe4 COMPUTERDEU S 65 > I Abgsschiossen Wiederherstellen

CA ARCserve Backup: Wiederherstellen - GRPO - 65 |z‘

Sicherungsserver [COMPUTER-DEU]

Worgang YWiederherstellen erfolgreich

1 Sitzung(en| auf D atentrager gefunden

1 Yerzeichniz(ze] 11 Dateilen) [2.03 MB) auf Festplatte wiederhergestellt.
212 MB vom Datentrdger gelesen.

“ergangene Zeit; 13

19 Drurchschnitt. Durchsatz: 127.50 MB/min | 2
~
|
Wiederherstellen von Datentriger L
Host-Rechner COMPUTER-DEU
Jobeigentimer caroot
Eigentiimerkennwort EEKEEAAAAA A KKK
Dorm&nenname COMPUTER-001
Quelle
Bendtigte Datentriger
Datentragernames FSD
< i | > Murmmer 1 3
Standardserver: COMPUTER-001 Doméne: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:09

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, flihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.
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Aktualisieren mehrerer Server in einer clusterorientierten Umgebung

Die folgenden Abschnitte geben Empfehlungen zur Aktualisierung mehrerer
ARCserve-Server in einer clusterorientierten Microsoft Cluster Server (MSCS)-
Umgebung auf diese Version.

Wichtig! Die folgenden Empfehlungen gelten nur fir eine BrightStor ARCserve
Backup r11.5 clusterorientierte Umgebung. Bei allen anderen Versionen
mussen Sie zuerst die vorherige Version deinstallieren und anschlieBend CA
ARCserve Backup in der clusterorientierten Umgebung installieren.

Aktuelle Konfiguration - Mehrere ARCserve-Server in einem Cluster

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve Backup-
Server in einer Cluster-fahigen Umgebung in friheren Versionen. Eine RAIMA-
Datenbank dient fiir die CA ARCserve Backup-Datenbank als Host, und die CA
ARCserve Backup-Instanz befindet sich auf dem CA ARCserve Backup-
Sicherungsserver.

g ™

ARCserve-Cluster-Server
Lokale Datenbank

Passiver Knoten Aktiver Knoten

///ﬂ//>
\///ﬂf/>

ARCserve-Datenbankinstanz

Lokale Installation
FalMA-Catenbank
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Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve Backup-
Server in einer Cluster-fahigen Umgebung in friiheren Versionen.

Microsoft SQL Server dient flir die CA ARCserve Backup-Datenbank als Host,
und die CA ARCserve Backup-Instanz befindet sich auf einem Remote-System.

- ™

ARCserve-Cluster-Server
Remote-Datenbank

Passiver Knoten Aktiver Knoten

///GﬁB
///ﬂﬁ"B

ARCserve-Datenbankinstanz
Remote-lnstallation

\ S0L Server-Datenbank J

Empfohlene Konfiguration - ARCserve-Primarserver und Mitgliedsserver, installiert in einer Cluster-

fahigen Umgebung

Besteht Ihre aktuelle Konfiguration aus mehreren CA ARCserve Backup-
Servern in einer Cluster-fahigen Umgebung, wird empfohlen, auf mehrere CA
ARCserve Backup-Primarserver oder mehrere CA ARCserve Backup-
Standalone-Server zu aktualisieren.

Diese Architektur ermdglicht eine zentrale Verwaltung Ihrer CA ARCserve
Backup-Umgebung bei gleichzeitiger Beibehaltung der hohen Verfiigbarkeit
einer Cluster-fahigen Umgebung.

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung zu verwenden, kénnen Sie
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition oder Microsoft SQL Server als Host
fur die CA ARCserve Backup-Datenbank verwenden.

Hinweis: Microsoft SQL Server 2005 Express Edition unterstitzt keine
Remote-Kommunikation. Wenn Sie CA ARCserve Backup mit Hilfe von
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition installieren, installiert der
Installationsassistent die Datenbankanwendung und die ARCserve-
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Datenbankinstanz auf dem Primdrserver. Um ein Remote-System als Host flr
die ARCserve-Datenbank zu verwenden, missen Sie Microsoft SQL Server
verwenden.

Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer CA ARCserve Backup-
Server in einer Cluster-fahigen Umgebung in dieser Version. Microsoft

SQL Server 2005 Express Edition dient fir die CA ARCserve Backup-Datenbank
als Host und die CA ARCserve Backup-Datenbankinstanz befindet sich auf dem
CA ARCserve Backup-Server.

- ™

ARCserve-Cluster-Server
Lokale Datenbank

Passiver Knoten Aktiver Knoten

ARCserve-Datenbankinstanz
Lokale Installation
S0L Server Express 2005
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Die folgende Abbildung zeigt die Architektur mehrerer ARCserve-Server in
einer Cluster-fahigen Umgebung in dieser Version. Microsoft SQL Server dient
fur die ARCserve-Datenbank als Host, und die ARCserve-Datenbankinstanz
befindet sich auf einem Remote-System.

; ™y

ARCserve-Cluster-Server
Remote-Datenbank

9

wr

Passiver Knoten Aktiver Knoten

ARCserve-Datenbankinstanz

Remote-Installation
S0L Server
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Nevue zu installierende Komponenten

Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten installieren:

CA ARCserve Backup-Primarserver

Ermdglicht die Installation von CA ARCserve Backup auf einem Server, den
Sie zentral zum Ubergeben, Verwalten und Uberwachen von Sicherungs-
und Wiederherstellungsjobs verwenden, die auf Mitgliedsservern und dem
Primarserver ausgefiihrt werden.

CA ARCserve Backup-Setup

Installationstyp

G

4 Lizenzvereinbarung
" Lizenzschiiiszel
«  Verfahren
= Konfiguration
= Installationstyp
K.omponenten
Fanten
[ atenbankeinztellungen
Meldungen
Setup-Zuzammentassung
Status der Inztallation

Inztallationzbericht

Support-website

Beadme anzeigen

ZiglHost: [COMPUTER-001]

— Geben Sie einen Installationstyp an

" Eupress

& Benutzerdefiniert

" ARCserve-Manager [Konsole)

" ARCserve-Standalone-Server . l’"-.ih *""""""'""@
——

" ARCaerve-Mitgliedsserver L___k_, -
s ol =

& Anderer

Dieze Option installiert eiven ARCserve-Primarserver. ARCserve-Primrserver fungieren als Masterserver,
der zich selbst und Mitgliedszerver steusrt. Mit Hilfe eines AR Cserve-Primarservers konnen Sie
Sicherungen, Wiederherstelungen und andere Jobs, die auf Primar- und Mitgliedsservem ausgefiibt
werden, ztewern und Uberwachen, Durch Primar- und Mitgliedsserver verfligen Sie Uber einen zentralen
Venwaltungspunkt fiir mehrere AR Czerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kdnnen die ARCserve-M anager-
Konsole zur Werwaliung des Primarservers verwenden.

<Zuick I Weiter: Abbrechen
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CA ARCserve Backup Central Management Option

Ermdglicht das Verwalten des Primarservers und aller Mitgliedsserver in
einer CA ARCserve Backup-Doméne Uber einen zentralen Computer.

Hinweis: Der CA ARCserve Backup-Primarserver ist eine erforderliche
Komponente.

Komponenten m
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]
w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen Kompongten: Beschreibung:
=-d C& AR Ceerve Backup o
= Konfiguration =l =
g Manager [Konsole] Mit diezer Option kinnen Sie mehrere
4 Inztallationstyp & ﬂ Server ARCzerve Backup-Server Uber einen
.- Standalone-Server einzelhen Frimarserver venwalten.
+ Komponenten Primarzerver
Komten ﬁ Basis
_ Central Management O
[ atenbankeinztellungen o ﬁ Tape Library Option
Meldungen -a Digk to Disk to T ape Dption
da Storage Area Metwork Option
Setup-Zusammentassung o g Enterprise-bodul
Statuz der Installation a ﬁ Dizaster Recovery Option
. . " | MDMP Has Option
Installationsbericht &0 @ Mitgliedsserver
----- ] Client Agert fur Windows —
----- o Agent fur virtuelle Rechner
e | Agent for Open Files fur Windows
----- o Agent-Bereitztellung
----- o Agent fur Microzoft SOL Server LI
Fiir dieze Furktion sind 10240 KB auf der Festplatte erforderlich. Info zur Festplatte |
SupportWebsite Inztallationspfad: C:AProgrammehCANAR Czerve Backuph [rdmer anders
Beadme anzeigen
<Zuick | Weiter: I Abbrechen |
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CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SQL Server

Ermdglicht den Schutz der CA ARCserve Backup-Datenbank.

Hinweis: Eine gednderte Version des Agenten, der Agent fir die
ARCserve-Datenbank, wird mit allen ARCserve-Primarserver- und
ARCserve-Standalone-Serverinstallationen installiert.

Wichtig! Die Deinstallationsroutine entfernt weder die CA ARCserve
Backup-Datenbankinstanz noch die Datenbank des Agenten fiir ARCserve
von Ihrem Computer. Beim Deinstallieren von CA ARCserve Backup
erkennt der Installationsassistent das Vorhandensein einer

Microsoft SQL Server- bzw. Microsoft SQL Server 2005 Express Edition-
Datenbankinstanz in Ihrem System. Infolgedessen wahlt der
Installationsassistent im Installationsdialogfeld "Produkte wahlen" die CA
ARCserve Backup Agent flr Microsoft SQL Server-Komponente.

CA ARCserve Backup Client Agent fiir Windows

Ermdglicht eine lokale Datensicherung auf dem CA ARCserve Backup-

Server.

CA ARCserve Backup-Setup

Komponenten
. L
4 Lizenzversinbarung
. » Fiel-Hast: [COMPUTER-001]

w  Lizenzzchliszel =
« Vedahen K.omponenter: Beschreibung:

=- CA AR Czerve Backuy all
= Konfiguration @ P = ,ﬁ\

M anager [Konzole)
= L &g Server

= @ Standalone-Server

ﬁ Basiz

-;Iﬁ Tape Library Option

a Disk to Digk to T ape Option
‘a E nterprize-b odul

- Dizaster Recovery Option

4 Inztallationstyp

= Komponenten
Komten

[ atenbankeinztellungen

Der Agent wird auf dem Netzwerk-Client-
Rechner installiert, um Cé ARCserve
Backup bei Folgendem zu unterstutzen:
- Abrufen und Senden von Daten

- Ermdalichen einer schnellen

D atentibertragung

- Bereitstellen von Metzwerk sicherheit

- Jobuberwachung

- Durchsuchen von WYerzeichniszen in

Meldungen Echtzeit
- WDMP MaS Option .y . .
Setup-Zusammenfassung 5O ?méirserver R - Plattformiibergreifende Sichemngen
Statuz der Installation - D g Mitgliedszerver Zur Inztallation der Serverkompaonents
: - e o Client Agent fur v miizzen Sie den Client Agent fur Windows
T | - o Agent fur virtuelle Bechner installiersn.
[+ D¢ Agent for Jpen Files fur Windows
----- ] Agent-Bereitstellung |
----- o Agent fur Microzaft SOL Server
e | Agent fuir Microzoft SharePoint
----- o Agent fur Microzoft Exchange LI
Fiir dieses Produkt sind 24200 KB auf der Festplatte erforderlich. Imfo zur Festplatte |
Support/ebsite Installationzpfad: | C:5ProgrammehCANSRC zerve Backup Client Agent for windowsh, Ordner nderm |

Beadme anzeigen

<Zuick | Weiter: I .-’-‘«bbrechenl
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CA ARCserve Backup Mitgliedsserver

Ermdglicht es Servern in einer ARCserve-Domane, Anweisungen zu Jobs
und Geraten von einem Primarserver zu erhalten.

CA ARCserve Backup-Setup
Installationstyp m

4 Lizenzvereinbarung

@ L hliissel Zigl-Host: [COMPUTER-001]
izenzschliiisse

— Geben Sie einen Installationstyp an

«  Verfahren
" Eupress

= Konfiguration

. [l i
+ Installationstyp + Berutzerdefiniert

Komponenten " ARCserve-Manager [Konsole)
Komten P ﬁi @
ARCzerve-Standalone-Server S ——

D atenbankeinztellungen “""_r'"—'

Meldungen " ARCserve-Primarsenver l é ﬁa'
SetupZusammenlassng @ BACseve Migiedsserver 5 ‘n e
Statuz der Installation :-'5553,. S‘"‘ﬁi "3‘53

. ’ & Anderer

Inztallationzbericht

Dieze Option installiert einen ARCserve-Mitgliedszerver. ARCzerve-Mitgliedzserver fungieren als
Arbeitszerver fur ARCserve-Primarserver. Mitgliedsserver verarbeiten die Jobs vom &R Cserve-Primarserver.
Dwrch Primar- und Mitgliedsserver verfugen Sie Uber einen zentralen Yerwaltungzpunkt flr mehrere
ARCzerve-Server in lhrer Umgebung. Sie kinnen die ARCzerve-M anager-k.onzole zur Wenwaltung des
Primarsersers und seiner Mitglieder venwenden.

Suppart-webzite
Beadme anzeigen

<Zurick I Weiter: Abbrechen

Komponenten, die Sie aktualisieren missen
Um diese Konfiguration in Ihrer Umgebung anzuwenden, missen Sie die
folgenden CA ARCserve Backup-Komponenten aktualisieren:

®  Alle Komponenten, die in Ihrer aktuellen ARCserve-Umgebung installiert
sind.
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Aktualisieren einer Cluster-fahigen ARCserve-Umgebung auf diese Version

Sie kénnen CA ARCserve Backup auf eine Clusterumgebung mit Job-Failover
auf den folgenden Clusterplattformen aktualisieren:

®m  Microsoft Cluster Server (MSCS) in x86/AMD64/IA64 Windows Server

m  NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster fiir Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 fur Windows und
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 fir Windows.

Wichtig! CA ARCserve Backup unterstitzt die Aktualisierung von Brightstor
ARCserve Backup r11.5 auf diese Version. Bei allen vorherigen Versionen
mussen Sie zuerst BrightStor ARCserve Backup deinstallieren und anschlieBend
CA ARCserve Backup installieren.

So aktualisieren Sie eine Cluster-fahige ARCserve-Umgebung auf diese
Version:

1. Fihren Sie zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup eine der folgenden
Aktionen durch:

m Aktualisieren von CA ARCserve Backup von rl11.5 aufri12.5 in einer
MSCS-Cluster-Umgebung (siehe Seite 144).

m Aktualisieren von CA ARCserve Backup von r11.5 aufr12.5 in einer
NEC CLUSTERPRO-Umgebung (siehe Seite 172).

2. Uberpriifen Sie die Aktualisierung.
Weitere Informationen:

Aktualisieren von CA ARCserve Backup von rl11.5 auf r12.5 in einer MSCS-
Cluster-Umgebung (siehe Seite 144)

Aktualisieren von CA ARCserve Backup von r11.5 auf r12.5 in einer

NEC CLUSTERPRO-Umgebung (siehe Seite 172)

So Uberprifen Sie eine Cluster-fahige Aktualisierung
Gehen Sie wie folgt vor, um sicherzustellen, dass Ihre CA ARCserve Backup-
Installation ordnungsgemaB funktioniert:

1. Offnen Sie die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole auf einem
Standalone-Server.

2. Stellen Sie Uber den virtuellen Namen eine Verbindung zum aktualisierten
ARCserve-Server her.
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3. Verschieben Sie bei einer erfolgreichen Verbindung zum aktualisierten
Server die ARCserve-Clustergruppe an einen anderen Knoten.

Stellen Sie sicher, dass alle ARCserve-Dienste erfolgreich gestartet
wurden.

Hinweis: Mdglicherweise antwortet die Manager-Konsole beim
Verschieben der Clustergruppe an einen anderen Knoten wiederholt nicht.

4. Offnen Sie die Serververwaltung.

Stellen Sie sicher, dass der Domdnen-Verzeichnisbaum die Namen der
Primarserver und aller Mitgliedserver Ihrer ARCserve-Domane anzeigt.

5. Offnen Sie den Jobstatus-Manager.

Stellen Sie sicher, dass alle Daten der vorherigen Installation auf den
neuen Primarserver migriert werden. CA ARCserve Backup migriert
Informationen zu Jobs, Protokollen und Benutzerinformationen von den
vorherigen Servern auf den neuen Primarserver.

6. Offnen Sie den Gerate-Manager.

Stellen Sie sicher, dass der Geratemanager alle mit dem Primarserver
verbundenen Gerate und alle Mitgliedsserver erkennt.

Das folgende Diagramm zeigt im Fenster "Gerate-Manager" einen
Primarserver mit angeschlossenen Geraten und einen Mitgliedsserver samt
angeschlossenem Gerat. Der Primdrserver ist an eine Bibliothek
angeschlossen, die nicht freigegeben ist, der Mitgliedsserver an eine
freigegebene Bibliothek.

Job  Band DB

[BABF!'I?-DEU 3 @ @ @
Bibliothek L)
i ' @ BABR12-DEU
(Nicht freigegeben) 3> Fspt
< F5D2
<2 F503
\\‘ o FSD4
=) A STMUIBRARY
&P CA SIM-CHANGERDRIY
%P CASIM-CHANGERDRIY
i &P CA SIM-CHANGERDRIY
Bibliothek SP CASIM-CHANGERDRIY

(Freigegeben)
8 N

=I- g CA-DEU
& A SIM-CHANGERDRIY
CA SIM-CHANGERDRIY
P CA SIM-CHANGERDRTY
S CA STM-CHANGERDRIV
& cospatERany
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Gehen Sie wie folgt vor, wenn der Geratemanager nicht alle Gerate
erkennt:

m Stellen Sie sicher, dass das Gerdt ordnungsgemaB mit dem Server
verbunden ist.

m Stellen Sie sicher, dass die entsprechenden Geratetreiber installiert
sind.

m  Konfigurieren Sie die Gerate mit Hilfe der Geratekonfiguration.

Falls CA ARCserve Backup die Gerate nach Abschluss dieser Aufgaben nicht
erkennt, wenden Sie sich an den Technischen Support unter
http://ca.com/support.

Hinweis: Informationen zur Geratekonfiguration finden Sie in der Online-
Hilfe oder im Administrationshandbuch.

7. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob auf einem Primé&rserver.
Stellen Sie sicher, dass der Job erfolgreich abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem
Primarserver:

“© CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DB @ i S ] -

= |CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ = b | = a

o Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktualisieren  Drocken Frotokoll

£,

= =

= @ CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitgtsprotokol | Audit-Protokall

g' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

@ - g COMPUTER-00L

) -

o E COMPLITER-DELI Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

o

3! Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1061 COMPUTER-00L 1 57 =TT -bgeschiossen sichern

CA ARCserve Backup: Sichern - PGRPO - 57

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang Sichern erfolgreich

3 Sitzunglen)

120 Yerzeichnis(se] 2.352 Dateilen) (486,37 MB) auf D atentrager gesichert.
493,62 ME auf Datentrager geschiieben

“Yergangene Zeit: Tmin 335

Durchschnitt. Durchsatz: 318,46 MB/min

< 3
Jobdetails ] Jobprotokoll A
Jobzusammenfassung m
Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-0D1
Jobeigentirnar caroot
Eigentirmerkennwort Fkkciok bk
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
CVIEDEU
< 11} | > COMPUTER-DEU | windows-Rechner 3
Standardserver: COMPUTER-D01 Domane: COMPUTER-D01 Angemeldet bei: caroot 11:45
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Tritt bei dem Job ein Fehler auf, filhren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nhachdem Sie das Problem behoben
haben.

8. Ubergeben Sie einen einfachen Sicherungsjob an einen Mitgliedsserver.
Stellen Sie sicher, dass der Sicherungsjob erfolgreich abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Sicherungsjob auf einem
Mitgliedsserver:

“© CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DB @ S I 1 F

= |CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ = b | = a

o Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktualisieren  Drocken Frotokoll

=,

= =

= @ CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Aktivitgtsprotokol | Audit-Protokall

g' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

@ - g COMPUTER-00L

a E 117 ey e e == S ==y e

o E COMPLITER-DELI Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

o

3! Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1061 COMPUTER-D01 1 57 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren: Sichern @ Abgesc..,
EJOBZ COMPUTER-DEL 3 61 Abgeschlossen Sichern

CA ARCserve Backup: Sichern - GRPO - 61

Sichemungsszerver [COMPUTER-DEU]:

“Yorgang Sichem erfolgreich

3 Sitzung(en)

716 Verzeichnis(se) 2. 344 Dateilen) (488,66 MB) auf D atentrager gesichert.
498,75 ME auf Datentrdger geschiieben.

Yergangene Zeit: Smin 24

Durchechnitt. Durchsatz: 92,36 ME fmin

< >
JdTUETATS T JoopToTIR o]
Jobzusammenfassung m
Sichern auf Datentriger
Host-Rechnar COMPUTER-DEU
Jobeigentirnar caroot
Eigentirmerkennwort Fkkciok bk
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
COMPUTER-001 | Windows-Rechner
CVIEDEU
< 11} | > COMPUTER-DEU | windows-Rechner 3
Standardserver: COMPUTER-D01 Domane: COMPUTER-D01 Angemeldet bei: caroot 12:05
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Empfehlungen zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup von einer frGheren Version

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, fiihren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.

9. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem
Primarserver.

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob
auf einem Primarserver:

% CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

» Job  Band DB @ S I 1 F

= |CDMF’UTEF|-DD1 v| © 00 ﬂ@ -/ =l i | = A

o Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

=,

= m

= @ CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Akbvitatsprotokol | Audit-Protokall

E' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

@ - g COMPUTER-00L

) -

o E COMPLITER-DELI Jobname = Sicherungsserver Jobrr, | Job-ID Skatus Ausfihrungszeit Jobtyp Letztes Er. ..

AL

3! Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1081 COMPUTER-DO1 1 57 4 FerTiG < Jetzt ausfibren: Sichern @ Abgesc..,
106z COMPUTER-DEL 3 a1 & FerTIG <letzt ausfilbren=  Sichern @ abgesc...
Eloe3 COMPUTER-D01 4 63 > YT Aboeschiossen wiederherstellen

Sichemngsserver [COMPUTER-001]:

“Yorgang ‘wiederherstellen erfolgreich

1 Sitzunglen] auf D atentrager gefunden

1 Werzeichnis(ze) 11 Dateilen] (2,06 MB) auf Festplatie wiederhergestell.
212 MB wom Datentrager gelesen.

“Yergangene Zeit: 45

Durchschnittl. Durchsatz: 21,87 ME fmin

LI b2
30 ]
Jobzusammenfassung =
wWiederherstellen von Datentrager —
Host-Rechnar COMPUTER-DO01
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort sl
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
Benitigte Datentriger
Datentragernams MEDIA
< T > Murnirmer 1 3
Standardserver: COMPUTER-D01 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet bei: caroot 12:06
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Empfehlungen zur Aktualisierung von CA ARCserve Backup von einer frUheren Version

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, filhren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitatsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.

10. Ubergeben Sie einen einfachen Wiederherstellungsjob auf einem
Mitgliedsserver.

Stellen Sie sicher, dass der Wiederherstellungsjob erfolgreich
abgeschlossen wird.

Der folgende Bildschirm zeigt einen erfolgreichen Wiederherstellungsjob
auf einem Mitgliedsserver:

% |CA ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

ﬂl Datei  Schnelstark  Ansicht  Jobstatus  Fenster  Hilfe

)z) [ COMPLTER-001 | Jfob Egdg i34 / G @ LS| = -

o Hinzufiigen Andern Mew planen Stoppen Loschen  Aktuaslisieren  Drocken Frotokoll

=

E = a CA ARCserve Backup-Doménen Jobwarteschlange | Joblibersicht | Akbvitatsprotokol | Audit-Protokall

E' = COMPUTER-001 { COMPUTER-00L )

@ - GH COMPUTER-D01

%‘ 6 compuTER-DEU Jobname Sicherungsserver  Jobrr, | Job-ID Status Ausfidhrungszeit Jobtyp Letztes Er...

a Elnnn COMPUTER-D01 43 53 ¥ FerTIG «Jetzt ausfibren wtiederherstellen @ Abgesc...
| npc COMPUTER-DEL 46 56 ¥ FerTIG <Jetzt ausfibren= Wiederherstellen @ Abgesc...
1081 COMPUTER-DO1 1 57 4 FerTiG < Jetzt ausfibren: Sichern @ Abgesc..,
106z COMPUTER-DEL 3 a1 ¥ FeRTIG <letzt ausfiibren>  Sichern @ abgesc...
EJOBS COMPUTER-DO1 4 63 ﬂ FERTIG etz ausfihren = wiederherstellen @ abgesc...
El 1084 COMPUTER-DEU 5 65 b BT ~bgeschiossen wiederherstellen

CA ARCserve Backup: Wiederherstellen - GRPO - 65 |z\

Sicherungsserver [COMPUTER-DEU]:

“Yorgang ‘wiederherstellen erfolgreich

1 Sitzung(en] auf D atentrager gefunden

1 Werzeichnis(se) 11 Dateilen] (2,03 MB) auf Festplatte wiederhergestell.
212 MB wam Datentrager gelesen

Wergangene Zeit: 1z

14 Durchschnit. Durchsatz: 127,50 MB /min | ¥
A~
s
wWiederherstellen von Datentrager L
Host-Rechnar COMPUTER-DEU
Jobeigentirnar caroot
Eigentiimerkennwort bbbl
Comanennars COMPUTER-001
Quelle
Benitigte Datentriger
Dstentrégernams FSD
< T > Murnirmer 1 3
Standardserver: COMPUTER-001 Domane: COMPUTER-001 Angemeldet beir caroot 12:09
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Allgemeine Empfehlungen

Tritt bei dem Job ein Fehler auf, filhren Sie die folgenden Aufgaben zur
Fehlerbehebung durch:

m Uberpriifen Sie im Jobstatus-Manager die Aktivitdtsprotokolldetails fiir
den Job.

m  Enthalt ein Job Warnmeldungen, Fehlermeldungen oder beides,
doppelklicken Sie auf die Meldung, um sich eine Beschreibung des
Problems und die Schritte zur Behebung des Problems anzeigen zu
lassen.

m Ubergeben Sie den Job erneut, nachdem Sie das Problem behoben
haben.

Allgemeine Empfehlungen

Die folgenden Abschnitte beschreiben allgemeine Empfehlungen, die Ihnen bei
der Installation und Anwendung von CA ARCserve Backup helfen kdnnen.

Installationsort der Manager-Konsole

Die CA ARCserve Backup-Manager-Konsole ist eine grafische
Benutzeroberflache, mit der Sie sich l(iber ein Remote-System bei den
ARCserve-Primarservern und Standalone-Servern anmelden kénnen. Mit der
Manager-Konsole kénnen Sie Sicherungsjobs, Wiederherstellungsjobs und
andere Jobs verwalten und lberwachen, die von einem beliebigen ARCserve-
Server ausgefihrt werden. Zum Beispiel einen Standalone-Server und einen
Primarserver und dessen Mitgliedsserver.

Mit Hilfe der Installationsoption "Manager-Konsole" kénnen die zur Verwaltung
der Sicherungsvorgange bendétigten Komponenten installieren. Eine Zuweisung
von Speicherplatz fiir Sicherungsdaten, Protokolle, Berichte usw. ist nicht
erforderlich. Diese Informationen werden auf Primérservern und Standalone-
Servern gespeichert.

Sie kénnen die Manager-Konsole auf einem beliebigen Computer mit einem
von CA ARCserve Backup unterstlitzten Betriebssystem installieren.
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Allgemeine Empfehlungen

Befolgen Sie zur Bestimmung des besten Installationsortes der Manager-
Konsole die folgenden allgemeinen Richtlinien:

m  Das Zielsystem ist ein tragbarer Computer. Zum Beispiel ein Notebook. Sie
verwenden den tragbaren Computer zwar zum Verwalten der
Sicherungsvorgdnge, speichern die Sicherungsdaten jedoch nicht auf
diesem.

m  Das Zielsystem befindet sich an einem Remote-Speicherort Ihrer
Sicherungsumgebung. Aufgrund der sich durch Ihre Umgebung
ergebenden Bandbreitenbeschrankungen ist es moglicherweise nicht
sinnvoll, Daten auf dem Remote-System zu verwalten und zu sichern.

m  Das Zielsystem erfiillt nicht die minimalen Systemvoraussetzungen zur
Installation der CA ARCserve Backup-Serverkomponenten. In der Readme
finden Sie eine Beschreibung der minimalen Systemvoraussetzungen, die
in Ihrem System zur Installation der CA ARCserve Backup-Server- und -
Manager-Komponenten erfillt sein missen.

m  Das Zielsystem wird regelmaBig ausgeschaltet. Sicherungsserver miissen
ohne Unterbrechung laufen, um ein HochstmalB an Datensicherheit zu
gewahrleisten.

Auswadhlen einer Datenbankanwendung

Mit CA ARCserve Backup kénnen Sie Microsoft SQL Server oder Microsoft SQL
Server 2005 Express Edition als Host fiir die ARCserve-Datenbank verwenden.
Befolgen Sie zur Auswahl der bestmdglichen Anwendung fiir Ihre Installation
die folgenden allgemeinen Richtlinien:

Microsoft SQL Server

m Sie bendétigen zum Schutz Ihrer Umgebung einen Primarserver und
mehr als zehn Mitgliedsserver.

m Sie aktualisieren von einer friiheren ARCserve-Version und verwenden
aktuell Microsoft SQL Server als Host fiir die ARCserve-Datenbank.

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
m Sie bendtigen zum Schutz Ihrer Umgebung einen Sicherungsserver

oder einen Primarserver mit weniger als zehn Mitgliedsservern.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter Datenbankvoraussetzungen
(siehe Seite 57).

Weitere Informationen:

Hinweise zu Microsoft SQL Server 2005 Express Edition (siehe Seite 58)
Hinweise fur Microsoft SQL Server-Datenbanken (siehe Seite 59)
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Allgemeine Empfehlungen

So installieren und pflegen Sie CA ARCserve Backup-Lizenzen

Die folgenden Abschnitte beschreiben, wie Sie CA ARCserve Backup-Lizenzen
installieren und pflegen.

Verwalten der CA ARCserve Backup-Komponentenlizenzen

Mit der CA ARCserve Backup-Serververwaltung kénnen Sie die folgenden
Aufgaben zur Lizenzverwaltung durchfiihren:

m  CA ARCserve Backup-Produkte anzeigen, die auf dem Primarserver,
Standalone-Server, Mitgliedsservern oder Agent-Servern innerhalb einer
CA ARCserve Backup-Domane installiert sind

m  Gesamtanzahl der installierten Lizenzen ermitteln sowie die Anzahl der
aktiven Lizenzen fir die einzelnen Komponenten innerhalb einer CA
ARCserve Backup-Domdne

m  Namen der Server anzeigen, welche die Komponentenlizenzen innerhalb
einer CA ARCserve Backup-Domane verwenden.

m  Lizenzen von Servern freigeben und fir andere Server in der Doméne zur
Verfligung stellen

Hinweis: Informationen zur Lizenzfreigabe von Servern finden Sie unter
Freigeben der Lizenzen von Servern (siehe Seite 420).

Verwalten der CA ARCserve Backup-Komponentenlizenzen

1. Offnen Sie auf der CA ARCserve Backup-Manager-Konsole die
Serververwaltung, indem Sie im Menl "Schnellstart" auf
"Serververwaltung" klicken.

Die Serververwaltung wird gedffnet.

Der ARCserve-Primarserver und dessen Mitgliedsserver werden in einer
Verzeichnisbaumstruktur angezeigt (siehe folgende Veranschaulichung):

= .% RWTEST [FRIMAR]  —— Damane
- E PRIMAR —— Primarserver
B BABRWA
Ej BARRW? — Mitgliedsserver
Bl BABRWY
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Allgemeine Empfehlungen

2. Um sich die auf einem ARCserve-Primarserver und einem ARCserve-
Mitgliedsserver installierten CA ARCserve Backup-Produkte anzeigen zu
lasen, wahlen Sie den Server in der Verzeichnisstruktur aus.

Die Komponenten und Lizenzen filir den ausgewdhlten Server werden in
der Eigenschaftsansicht angezeigt (siehe folgende Veranschaulichung):

% COMPUTER-001

iy A ARCserve Backup-
' Systemionts

S5 mMehrere Metzwerkkarten

onfiguration... Installierte Produkte: 10

: olle G B a Produlktname Wersion Build
¢ mlls Plonsus BeEcine = CA ARCserve Backup 12.5 s5816
fLizenzen verwalten... Central Management Gption 1z.5 S516
. Tape Library Option 1=2.5 5816
- D ptionen =
£ installiorenddeinstalliorem. .. Storage Area Metwork (SAMN) Option 1z.5 S516
X i Disk To Disk To Tape Option 1z.5 5816
 Herigursiion dor Agent far Microsoft SQL Server 1z.5 5816
fKnotenebene... -
Enterprise-Modul 1z.5 S&516
Disaster Recovery Option 1z.5 5816
MNDOMP MAS Option 1z.5 SE16
Client Agent far Windows 1z.5 S&516

3. Um die Beziehungen zwischen Komponente und Lizenzierung in einer CA
ARCserve Backup-Domane anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Primdrserver und wahlen im Kontextmenu die Option
"Lizenzen verwalten" aus.

Das Dialogfeld "Lizenzverwaltung" wird gedffnet.
Das Dialogfeld "Lizenzverwaltung" bietet die folgenden Informationen:
Lizenzstatus

Gibt die Versionsnummer, die Anzahl der aktiven Lizenzen und die
Gesamtanzahl der installierten Lizenzen fur die einzelnen CA ARCserve
Backup-Komponenten in der CA ARCserve Backup-Domadne an.

Lizenzierte Rechner

Gibt die Namen der Server an, die eine aktive Lizenz flr die
ausgewahlte CA ARCserve Backup-Komponente verwenden.
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Beispiel:

Das folgende Dialogfeld zeigt an, dass flir den Agent fir virtuelle
Rechner insgesamt 5 Lizenzen vorhanden sind und dass 5 Lizenzen
aktiv sind. Die Hostnamen der Rechner, die den Agent fur virtuelle
Rechner verwenden, werden im Feld "Lizenzierte Rechner" angezeigt.

Lizenzverwaltung |

Um eine Lizenz von einem Rechner freizugeben, Kicken Sie zuerst auf die Lizenz, und léschen Sie dann
den ausgewahlten Rechner,

Lizenzstatus:
Kamponentennarne | ersion | Aktive Lizenzen | Lizenzen insge. .. |
|_]Enterprise-Modul 12,5 1 ]
[_1CA ARCserve Backup 12.5 1 ]
[l Agent FOr Microsoft Exchange 12,5 z ]
|__| Disaster Fecovery Cpkion 12,5 1 u]
ent fir virtuele Rechner [

Lizenzierte Rechner:

Elvd-0m
B vM-002
Eflvi-003
Bl vM-004
£ ¥M-005

alles markieren Markierung aufheben |

(] 4 I Abbrechen [bermehmen HilFe

Weitere Informationen:

Zentrale Lizenzverwaltung (siehe Seite 431)

Freigeben von Lizenzen von Servern

Die CA ARCserve Backup-Lizenzierung erfolgt Gber einen Anzahl-basierten
Mechanismus. Bei der Anzahl-basierten Lizenzierung wird eine einzelne
Pauschallizenz fiir die Anwendung gewdhrt. Diese Pauschallizenz enthalt eine
vorher festgelegte Anzahl aktiver Lizenzrechte, die im Gesamtlizenzbestand
beinhaltet sind. Jedem neuen Benutzer der Lizenz wird in der Reihenfolge der
Anfragen eine aktive Lizenz vom Bestand gewahrt, bis alle verfligbaren
Lizenzen vergeben sind. Wenn alle aktiven Lizenzrechte vergeben sind und
eine weitere Lizenz flir einen Mitgliedsserver hinzugefligt werden soll, missen
Sie einem der anderen Server die Lizenz entsprechend wieder entziehen, um
eine Bestandslizenz nutzen zu kénnen.
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So geben Sie Lizenzen von Servern frei

1.

Offnen Sie auf der CA ARCserve Backup-Manager-Konsole die
Serververwaltung, indem Sie im Menu "Schnellstart" auf
"Serververwaltung" klicken.

Die Serververwaltung wird gedffnet.

Klicken Sie in der Domanenverzeichnisstruktur mit der rechten Maustaste
auf den Primarserver, und wahlen Sie im Kontextmenl die Option
"Lizenzen verwalten".

Das Dialogfeld "Lizenzverwaltung" wird gedéffnet.

Wahlen Sie im Abschnitt "Lizenzstatus" die Komponente, die die
freizugebende Lizenz enthalt.

Die Rechner, die die Lizenz verwenden, werden im Feld "Lizenzierte
Rechner" angezeigt.

Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem Rechnernamen mit der
Lizenz, die freigegeben werden soll, und klicken Sie auf "Ubernehmen".

Die aktivierte Lizenz wird vom markierten Server freigegeben. Diese Lizenz
steht nun anderen Servern zur Verfligung, die das CA ARCserve Backup-
Produkt in Ihrer ARCserve-Domadne ausfihren.

Hinweis: Sobald Sie auf die Schaltflaiche "Ubernehmen" klicken, werden
die betreffenden Rechner im Feld "Lizenzierte Rechner" nicht mehr
angezeigt.

Installieren von serverbasierten CA ARCserve Backup-Optionen

Die folgenden Optionen werden auf dem Primarserver oder dem Standalone-
Server installiert:

Central Management Option

Hinweis: Zur Installation dieser Option muss der CA ARCserve Backup-
Primarserver installiert sein.

Tape Library Option

Storage Area Network (SAN) Option
Disk to Disk to Tape Option

Agent fir VMware

Es gibt zwei Methoden, wie Sie die serverbasierten CA ARCserve Backup-
Optionen installieren kénnen:

Installieren Sie diese Optionen bei der Installation von CA ARCserve
Backup.

Installieren Sie diese Optionen mit Hilfe der Serververwaltung.
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Verwenden von CA ARCserve Backup zur Verwaltung téglicher Akfivitten

Uber die Serververwaltung kénnen Sie serverbasierte Optionen installieren und
deinstallieren.

Hinweis: Weitere Informationen zur Verwendung der Serververwaltung zum
Installieren und Deinstallieren serverbasierter Optionen finden Sie im
Administrationshandbuch.

Verwenden von CA ARCserve Backup zur Verwaltung
taglicher Aktivitaten

Fir die in diesem Anhang beschriebenen aktualisierten Szenarien ist es
erforderlich, dass Sie CA ARCserve Backup-Primdrserver und CA ARCserve
Backup-Mitgliedsserver installieren. Wenn Sie den CA ARCserve Backup-
Primarserver installieren, missen Sie auch die CA ARCserve Backup Central
Management Option installieren.

Die folgenden Abschnitte beschreiben, wie Sie mit Hilfe von CA ARCserve
Backup und der Central Management Option Ihre taglichen Aktivitaten
verwalten.

Central Management

Mit der Central Management Option kénnen Sie einen bzw. mehrere ARCserve-
Server Uber ein einziges zentrales System verwalten. Innerhalb einer
ARCserve-Domane ist dieses zentrale System der primdre Server. Die anderen
(untergeordneten) Server sind die Mitgliedsserver.

\.\

f/f'

ARCserve-Domine

Mitgliedsserver Mitgliedsserver

PRIMARER

\\_ Server _/'J
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Verwenden von CA ARCserve Backup zur Verwaltung taglicher Aktivitdten

Primarserver

Mit einem Primarserver kdnnen Sie den Primarserver und einen oder
mehrere Mitgliedsservers in einer ARCserve-Domane zentral verwalten. Sie
kdnnen Jobs, die auf dem Primarserver lokal ausgefiihrt werden, und Jobs,
die auf einem oder mehreren Mitgliedsservern in der Domane remote
ausgefihrt werden, auf diesem Primarserver zentral verwalten. In einer
ARCserve-Domane ist nur ein Primarserver zulassig.

Hinweis: Sie kénnen jeden CA ARCserve Backup-Server als Primarserver
festlegen. Da der Primarserver jedoch sowohl fur die Verwaltung als auch
fur die Initialisierung der freigegebenen Mitgliedsserver zustandig ist,
sollten Sie Ihren zuverlassigsten Server als Primarserver verwenden.

Mitgliedsserver

Ein Mitgliedsserver fihrt Jobs aus, die vom Primdrserver gesendet werden.
In einer ARCserve-Doméne kdnnen Mitgliedsserver nur zu einem
Primarserver gehoren.

ARCserve-Domadne

Eine ARCserve-Domaéne ist eine logische Gruppierung eines Primarservers
und eines oder mehrerer Mitgliedsserver, mit der das Uberwachen und
Verwalten von CA ARCserve Backup-Servern und -Benutzern vereinfacht
wird. In einer ARCserve-Domane ist nur ein Primdrserver zuldssig, und es
sind mehrere vom Primarserver gesteuerte Mitgliedsserver mdglich. Mit
einer ARCserve-Domane kdnnen Sie die Domane verwalten und einen
beliebigen Server aus der Domane zum Durchfiihren von CA ARCserve
Backup-Tasks auswahlen, ohne sch bei jedem Server separat anmelden zu
mussen.

Die ARCserve-Datenbank (ASDB) kann auf einem Primarserver oder einem
Remote-System in Ihrer Umgebung installiert werden. Beachten Sie
Folgendes: Wenn Sie die ASDB auf einem Remote-System installieren,
muss die ASDB-Instanz unter Verwendung von Microsoft SQL Server
gehostet werden.
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Verwenden von CA ARCserve Backup zur Verwaltung téglicher AktivitGten

Die Primarserver und Mitgliedsserver kénnen ggf. tiber ein SAN (Storage
Area Network) verbunden sein. Wenn sich die Mitgliedsserver in einem
SAN befinden, muss der Primarserver ebenfalls Teil des SAN sein.

Hinweis: Eine SAN-Umgebung in einer ARCserve-Domane ist eine
Umgebung, in der mehrere ARCserve-Server ein oder mehrere Gerate
(z. B. Bandbibliotheken) gemeinsam nutzen kénnen.

Mitglieds
server

PRIMARER

Mitglieds
server

-y

OO

Mitglieds
server

Mitglieds

server

Mitglieds
server

Steuersignale

Datenpfad

Zentrale Jobverwaltung

Anhand der zentralen Jobverwaltung kénnen Sie CA ARCserve Backup-Jobs
von einem zentralen Ort aus erstellen, verwalten und Uberwachen. Jobs
werden stets auf dem Primarserver Ubergeben und kdnnen entweder lokal
direkt auf dem Primarserver oder remote auf einem der zugeordneten
Mitgliedsserver ausgefiihrt werden. Mit der zentralen Jobverwaltung kénnen
Sie Jobverwaltungsvorgange (z. B. Sicherungen, Wiederherstellungen,
EinfiUgungen, Durchsuchungen, Datenmigrationen, Bandkopien, Vergleiche,
Kopien, Zahlungen usw.) auf allen ARCserve-Servern vom Primarserver aus
durchfihren.
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Verwenden von CA ARCserve Backup zur Verwaltung téglicher Aktivitten

DOMANE

PRIMARSERVER—

MITGLIEDSSERVER

Pk

Server

Alle Jobs, deren Ausfiihrung auf einem ARCserve-Server in der Domane
geplant ist, werden in die zentrale Jobwarteschlange des Primarservers
gestellt. Auf diese Weise kdnnen Sie den Jobstatus aller Jobs in der Doméne
Uber den Primarserver Uberwachen.

Um die Jobs anzuzeigen, die vom Primarserver aus ausgefiihrt werden, wahlen
Sie den Primarserver aus. Um die Jobs anzuzeigen, die von einem
Mitgliedsserver aus ausgefiihrt werden, wahlen Sie den betreffenden
Mitgliedsserver aus.
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Zentrale Jobuberwachung

Mit der zentralen Joblberwachung kénnen Sie Uber den Primarserver den
Fortschritt aller in einer Doméne auf einem beliebigen ARCserve-Server
ausgefiihrten Jobs (iberwachen. Uber die Jobwarteschlange des Priméarservers
kénnen Sie den Echtzeitstatus von aktiven Jobs in der Domane anzeigen.

Hinweis: Die Jobliberwachung ist nur fiir aktive (in Ausflihrung befindliche)
Jobs innerhalb der Domane verfiigbar. Nach Ausfihrung des Jobs wird im
Jobstatus-Manager der endgliltige Status aller in der Domane ausgefiihrten

Jobs angezeigt.

W (A ARCserve Backup - [Jobstatus:1]

DOMANE
PRIMAR-
Server
MITGLIED-, Jobwarteschlange
Server fur alle Jobs
der Doméane
Johiherwachung nur
fur AKTIVE Jobs verfugbar
B8 Job-Monitor::Jobname="J0B2", Job-ID="87" = lﬂll(_l
2 Aktualisieren ) Stoppen
| status [ ab Ver Zeit | Verblebende Zeit | Dat... Ve
[ \\COMPUTER-00... Dateien sic... 100%  JPS 0s 72 2.341,87 1
[ WCOMPUTER-D... Dateien sic... 6s 3min 14s 74 162,50 18

Streams insgesamt:

MB/Minute:

< |

2_] Verarbeitete Dateien:

1
101,62
7S

Yeraibeitete MB: 15,24
Geschatzte MB:

Vergangene Zeit: 9s
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Zentrale Datenbankverwaltung

Informationen aller ARCserve-Server in einer Domdne werden in einer einzigen
zentralen Datenbank (Hauptdatenbank) gespeichert, die tiber den Primarserver
verwaltet werden kann. Die Hauptdatenbank wird Gber den Primarserver
konfiguriert, und von den zugeordneten Mitgliedsservern werden relevante
Informationen in die Hauptdatenbank geschrieben.

Bei jedem Sicherungsvorgang von CA ARCserve Backup werden alle Job-,
Sitzungs- und Datentragerinformationen der ARCserve-Server in der
Hauptdatenbank gespeichert. Zusatzlich zur Datenbank wird eine zentrale
Katalogdatei erstellt, die Informationen zu jeder Sitzung enthalt. Uber diese
Katalogdatei kénnen Sie bestimmte wiederherzustellende Dateien und
Verzeichnisse auswahlen, ohne die Datenbank direkt abfragen zu miissen. Die
Katalogdateien wurden neu gestaltet, so dass sie flr eine effiziente Suche
nicht mehr in die Datenbank eingefiigt werden miissen. Wenn Daten
wiederhergestellt werden missen, kann CA ARCserve Backup von einer
zentralen Stelle aus sehr schnell den Inhalt jeder Sitzung in der Katalogdatei
nach den entsprechenden Informationen durchsuchen.

Zentrale Protokollierung

Bei der zentralen Protokollierung werden Aktivitatsprotokolle und Jobprotokolle
fur alle ARCserve-Server in einer Domane (Primar- und Mitgliedsserver) in
einer Hauptdatenbank gespeichert, so dass Sie die Protokolle zentral anzeigen
kénnen.
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Schliisselwortfilter Job-ID-Filter

Die zentrale Protokollierung ist auch bei der Fehlerbehebung hilfreich. Mit den
verschiedenen Filtern (z. B. Schlisselwort, Job-ID, Jobstatus, Meldungstyp
usw.) kénnen Sie die Protokollinformationen isolieren, um alle Ereignisse fur
eine bestimmte Bedingung anzuzeigen. Sie kénnen beispielsweise angeben,
dass nur die Protokolle fiir fehlgeschlagene Jobs oder nur Protokolle mit einem
bestimmten Schllisselwort in einer Meldung oder in einem Jobnamen oder nur
Protokolle fiir bestimmte Jobnamen angezeigt werden sollen. Durch die
zentrale Protokollierung kénnen Sie diese Funktionen fir alle ARCserve-Server
in einer Domane von einer zentralen Stelle aus durchfiihren.

Jobstatus-Filter Meldungstypfilter

DOMANE

I

WIN-Z30HBIDCAVE vI

AN \ \

@ @ I “ Andemn Veu plinen Ngoooen

PRIMARER

Q CA ARCserve Backup-Domane

\ = g WIN-29QHBIDCAVS (WIN-
| w

Server /

U

MITGLIEDS- A
Server

4°Q‘-‘_,°D’A\3
M 16W/6DKW

| Server

] Job 55 [ WIN-29QHBIDCAVS ] ( Sichern [Benutzerdefiniert] ) [Abq U it .2007 15:05:26 - 24.11.2007 15:06:08] [Jobnr. 19]
& Job 53 [ WIN-29QHBIDCAVS ] ( Sichern [ definiert] ) [Abgeschl 1(24.11.2007 15:04:26 - 24.11.2007 15:05:08] [Jobnr. 17]
7 Job 51 [ WIN-29QHBIDCAVS ] ( Sichern [ finiert] ) [Ab: i 1[24.11.2007 15:03:06 - 24.11.2007 15:03:30] [Jobnr. 15]
<1 Job 49 [ WIN-29QHBIDCAVS ] ( Sichern [Benut t] ) [Ab hi ] [24.11.2Q07 15:02:06 - 24.11.2007 15:02:30] [Jobnr. 13]
[ Job 47 [ WIN-29QHBIDCAVS ] ( Sichern [Benutzerdefiniert] ) [Abgeschlossen] [24.11.200. - 24.11.2007 15:00:58] [Jobnr. 11]

31 Job 45 [ WIN-29QHBIDCAVS ] ( Sichern [ definiert] ) [Abgeschk 1[24.11.2007 14: - 24.11.2007 15:00:00] [Jobnr. 8]
3] Job 43 [ WIN-29QHBIDCAVS ] ( Sichern [ definiert] ) [Abgeschi 1[24.11.2007 14:58:26 “84.11.2007 14:59:08] [Jobar. 8]
& Job 41 [ WIN-29QHBIDCAVS ] ( fs ) [Abgeschlossen] [24.11.2007 14:57:16 - 24.11.2007 14:57:58] [Jobnr.
1 10h 39 [ WIN-290HRINCAVA 1 ( fs ) [ahneschinsern] (24 11 2007 145556 - 24 11 2007 14°56-201 Mohor S1

Protokolldetails
(alle Server)

Zentrale Berichterstellung

Durch die zentrale Berichterstellung geplante Berichte fiir alle ARCserve-Server
in einer Domane Uber den Primarserver starten und erstellen. Es werden je
nach den in der CA ARCserve Backup-Datenbank gespeicherten
Sicherungsaktivitdaten verschiedene Berichte erstellt. Mit der zentralen
Berichterstellung kénnen Sie Uber den Primarserver fir alle Domanenserver
eine Berichtsvorschau anzeigen, Berichte drucken und per E-Mail versenden
sowie planen, wann ein Bericht erstellt werden soll.

Beispielsweise kdnnen Sie Uiber den Primarserver einen Bericht erstellen, in
dem die Agenten aufgeflihrt werden, die am haufigsten in Folge fehlgeschlagen
sind oder die die meisten fehlgeschlagenen Sicherungsversuche oder die
meisten Teilsicherungen aufweisen. Es werden Prozentwerte der erfolgreichen,
unvollstdndigen oder fehigeschlagenen Sicherungsversuche angezeigt.
AuBerdem wird fir jeden Agenten die Anzahl von Fehlern und Warnungen des
entsprechenden Sicherungsjobs angezeigt. Dadurch kann die Anzahl der
Agenten mit der gréBten Fehlerhaufigkeit ermittelt werden.
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Zentrale Alert-Verwaltung

Mit der zentralen Alert-Funktion werden Alerts von allen CA ARCserve Backup-
Servern in einer Domane an den Primarserver Ubermittelt. Alerts auf Jobebene
werden auf dem Primarserver konfiguriert und fir alle Jobs angewendet, die
auf dem Primarserver oder auf einem der zugeordneten Mitgliedsserver in der
Domane ausgefihrt werden.

Zentrale ARCserve-Serververwaltung

Serververwaltungsaufgaben flir alle ARCserve-Server in einer Domane werden
zentral (iber den Primarserver durchgefiihrt. Uber den Primarserver kénnen Sie

den Status der CA ARCserve Backup-Prozesse (Jobprozess, Bandprozess und
Datenbankprozess) fir alle ARCserve-Server in der Domane lGberwachen.
AuBerdem konnen Sie einen einzelnen Server auswahlen, um den Status der
Prozesse und Dienste auf diesem Server zu Giberwachen und zu verwalten.

Job  Band DE o F
DOMANE I BABFN2DEL :l @ @ @ Kc.’.’!:.‘:': E"/::" 3':‘:!3" Akrualisieren F\I%ht .
Status aller
PR'MI;-\ RER % BABR12-DEL (BABR12-DEL) | Mame I Jobprozess | Bandprozess Frozesse
— iGH BABR12-DEU EElBABR12-DEL D Gestartet D Gestartet tall
Server - KOR_WINZKS_R\ B kor_winaks_R2 @ Gestartet @ Gestartet asueniere:
MITGLIEDS- ] in der
Server Domine
S ~]
[EABR1ZDEU - g gdg % > | - §' -
Konfiguration Starten Stoppen Aktualisieren Ansicht
Angegeben er = EJ_;_ BABR12-DEL (BW—DEL [
g ——cﬁ BABR12-DE ngine artet 0:01: EBistet Datenbank Status aller
et B KoR_winzka_R2 & Ca ARCserve Discovery Service €9 Gestartet 01 Akkiviert die Disc Prozesse
cﬁ’ CA ARCserve Domain Server @ Gestarket 0:01:38 Bietet die Yerwal .
(ﬁa CA ARCserve Job Engine @ Gestarket 0:01:01 Werwaltet Jobs a und Dienste
(ﬁa CA ARCserve Management Service @ Gestartet 0:01:33 A ARCserve Ma auf dem
qﬁ? CA ARCserve Message Engine @ Geskartet 0:01:34 Erméglicht die Re angeq ehenen
&P A ARCserve Service Cantraller @ Gestartet 0:01:39 Akkiviert Remote Sernver
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ZLentrale Gerateverwaltung

Mit der zentralen Gerateverwaltung kénnen Sie Gerate flir alle ARCserve-
Server in einer Domane Uber den Primarserver mit Hilfe des Gerate-Managers
verwalten. Der Gerate-Manager stellt Informationen zu an einen Server
angeschlossen Speichergeraten, zu den Datentragern in diesen Geraten und
zum Status der Gerate bereit. Daruber hinaus kdnnen Sie mit dem Gerate-
Manager Datentrager formatieren, I6schen, importieren und exportieren sowie
Datentrager-Bestandsaufnahmen durchfiihren. Durch die zentrale
Gerateverwaltung kénnen Sie alle diese Funktionen fiir an den Primarserver
oder an zugeordnete Mitgliedsserver angeschlossene Gerate Uber den
Primarserver ausfiihren.

Automatische Konfiguration von Bandbibliotheken

Bandbibliotheken werden von CA ARCserve Backup jetzt automatisch
erkannt und konfiguriert. Aus diesem Grund muissen Sie das separate
Hilfsprogramm Tape Library Option (TLO) nicht mehr ausfiihren. Ebenso
entfallt das Neukonfigurieren einer Bibliothek, nachdem defekte Laufwerke
ausgetauscht oder neue Laufwerke hinzugefiigt wurden. Dariliber hinaus
kdnnen Sie Bibliothekseinstellungen direkt wahrend eines Prozesses
andern, ohne den Bandprozess fir Tasks wie das Reinigen von Bandern
oder Angeben von Reinigungseinstellungen zu stoppen.

Automatische SAN-Konfiguration

Die SAN-Konfiguration ist jetzt mit der CA ARCserve Backup-
Domanenkonfiguration verknipft, so dass die SAN-Konfiguration nicht
mehr gesondert ausgefihrt werden muss. Bibliotheken werden beim
primaren CA ARCserve Backup-Domanenserver bei der Ausfiihrung von
Prozessen automatisch als "freigegeben" erkannt. Primarserver einer
Doméne kdnnen sowohl Gber SAN- als auch tber Nicht-SAN-
Domanenmitgliedsserver verfiigen.
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Automatische Konfiguration von Dateisystemgeriten

Uber einen zentralen Ort auf dem Primérserver kénnen Sie ein
Dateisystemgerat auf einem Mitgliedsserver erstellen, ohne den
Bandprozess stoppen oder starten zu miissen.

Job Band DE

% @ EL] g [

| BABR12-DEU ﬂ @ @ @
DOMANE Gruppen F5-Gruppen  Dateisystem... Gerdte durch, .. |Bibliotheksei
PR|M3.RERH B §j SErver Aktueller Filter [Standard):Leere Slots nicht anzeigen N
' —— E-EH BABRI2-DEY ¢ L= <NV <Leerer Datertr, >
Server : g F3D1 2% <M= <Leerer Datentr, =
59 FSD2 ,
5 D3 ¢ 3= <MV <Leerer Datentr, > Gruppen kanfigurierer...
DodE =NYE <L Datentr, = 5
3 FSD4 o <M;v> <Leerer Datentr . Skaging-Gruppen .. Bandlaufwerks- und
: eerer Datentr, .
WTGLEDS- - A SIMLIBRARY s Deteisystemgerdt erstelen > Datentriger.
— N 5Bl Kor_wWINZKZ RZ E AR TRt St Gerats durchsuzten i
Sener Ll& it {7 <MV <LeereNDatertr, > Infarmmationen
& FsD2 ¢ G <MV <Leerer Dwkentr,>|  EOPMatEren. ..
@ EJ) CASIMLIERARY (5P CA SIM-CHANGERDRIV Lischen...
5P Ca SIM-CHANGERDRIY ALSWErTET
CA SIM-CHANGERDRIY Bastandsaufrishme- (OFflines ozs...
[P CA SIM-CHANGERDRIY Magazin lader ferkladen. .. “

St impnrberenfeenertizren. |

Bandkopf reinigen. ..

Aktualisieren
Fiir die Arzeige der / Ansicht ’

Gerdtevernaltungsfunktionen
die rechte Maustaste dricken

v fAnimation

Zentrale Lizenzverwaltung

Die Lizenzierung von CA ARCserve Backup ist zahlenbezogen, wobei die
Lizenzen fiir den GroBteil der ARCserve-Server in einer Domane zentral vom
Primarserver aus angewendet werden. Bei der anzahlbasierten Lizenzierung
wird eine Pauschallizenz fir die Anwendung gewahrt. Diese Pauschallizenz
enthélt eine vorher festgelegte Anzahl aktiver Lizenzrechte, die im
Gesamtlizenzbestand beinhaltet sind.

Jedem neuen Benutzer der Anwendung (Mitgliedsserver) wird in Reihenfolge
eine aktive Lizenz aus dem Bestand gewahrt, bis alle verfiigbaren Lizenzen
vergeben sind. Wenn alle aktiven Lizenzen bereits zugewiesen sind und Sie fir
einen anderen Mitgliedsserver eine Lizenz benétigen, missen Sie die Lizenz
zuerst manuell von einem der Mitgliedsserver entfernen (um die Anzahl zu
reduzieren) und dann den neuen Mitgliedsserver fir die Lizenz anmelden (um
die komplette Anzahl zu beanspruchen).
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Die Lizenzvergabe ist bei der zentralen Lizenzverwaltung serverbasiert. Das
heiBt, wenn einem Server eine Lizenz zugewiesen wird, wird diese Vergabe in
der zentralen Lizenzverwaltung erfasst, und diese Lizenz ausschlieBlich fur
diesen Server verwendet. Zuklnftige Lizenzanfragen vom selben Server
werden immer erfolgreich ausgefiihrt, und Anfragen von anderen Servern
bewirken, dass dem neuen Server eine neue Lizenz zugewiesen wird. Wenn
alle verfiigbaren Lizenzen zugewiesen sind, werden durch die Lizenzprifung
Jobs, die auf einem ARCserve-Mitgliedsserver ausgefihrt werden, auf den
Status "Ausgesetzt" gedandert, und Jobs, die mit einem Server verknUlpft sind,
auf dem ein ARCserve-Agent ausgefihrt wird, werden nicht ausgefihrt. In
allen Szenarien, in denen keine Lizenzen verfigbar sind, wird eine
Warnmeldung des Aktivitatsprotokolls angezeigt mit dem Hinweis, dass ein
Lizenzproblem vorliegt.
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Mit Hilfe der zentralen Lizenzierung kdénnen Sie ganz einfach Lizenzrechte
entfernen, um anderen Mitgliedsservern Lizenzprivilegien zu gewahren. Uber
das Fenster der Serververwaltung auf dem Primarserver kénnen Sie auf das
Dialogfeld "Lizenzverwaltung" zugreifen, um die Anzahl der aktiven Lizenzen
fir die einzelnen Komponenten anzuzeigen und um zu verwalten, welche
Lizenzen welchem Server zugewiesen werden.
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CA ARCserve Backup-Lizenzen werden auf dem CA ARCserve Backup-
Primarserver installiert und zentral tberprift. Die folgenden Agenten missen
allerdings auf den Servern lizenziert sein, auf denen Sie die Agenten
installieren:

m  CA ARCserve Backup fur Windows Agent fur Open Files

m  CA ARCserve Backup fiir Windows Agent fiur Oracle

m  CA ARCserve Backup fir Windows Agent fir Sybase

m  CA ARCserve Backup fir Windows Agent fir Informix

m  CA ARCserve Backup fiur Windows Agent fir Lotus Domino

m  CA ARCserve Backup fir Windows Enterprise Option fiir SAP R/3 fiur Oracle
Weitere Informationen:

Verwalten der CA ARCserve Backup-Komponentenlizenzen (siehe Seite 418)
Freigeben von Lizenzen von Servern (siehe Seite 420)

Zentrale Jobuibersicht

Anhand der zentralen Jobubersicht kdnnen Sie auf dem Primarserver eine
Ubersicht der Sicherungsjobs auf allen ARCserve-Servern in einer Doméne
anzeigen. Sie kénnen die Ubersicht auf Grundlage des betreffenden Hosts oder
des Jobs selbst anzeigen.

Uber die zentrale Jobiibersicht kénnen Sie den Status der gesicherten
ARCserve-Server, die Instanzen (oder Jobs) fir jeden Server und die Volumes
(oder Sitzungen) fir jede Instanz ermitteln und Uberprifen.
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Sie haben auBerdem die Mdglichkeit, Informationen zum fiir den Sicherungsjob
verwendeten Gerat und Datentrdger anzuzeigen. Daruber hinaus ist die
zentrale Jobubersicht bei der Fehlerbehebung hilfreich, da Fehler oder
Warnungen, die bei einem Job auf einem Server (Primér- oder Mitgliedsserver)
erzeugt wurden, ebenfalls an zentraler Stelle angezeigt werden.

Hinweis: Das Feld "MB/Minute" auf der Registerkarte "Jobubersicht" zeigt die
Megabyte pro Minute fir den gesamten Job an. Zusatzlich zum Datentransfer
vom Quellort zum Zielspeicherort kann ein Job Aktivitaten fur die
Datentragerverwaltung, Vorher-/Nachher-Skripten usw. aufweisen. Aus diesem
Grund kann sich der im Feld "MB/Minute" angezeigte Wert vom tatsachlichen
Durchsatz unterscheiden. Um den tatsachlichen Durchsatz fiir den Job
anzuzeigen, suchen Sie auf die Registerkarte "Aktivitatsprotokoll" nach dem
Job, blenden die Protokolle fir den Master-Job ein und suchen nach dem
Protokolleintrag fiir den durchschnittlichen Durchsatz.
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Anhang C: Lizenzhinweise

Teile dieses Produkts enthalten Software von anderen Herstellern. Der
nachfolgende Abschnitt enthalt Informationen zur Software von anderen
Herstellern.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

RSA Data Security, Inc. (siehe Seite 437)

RSA Data Security, Inc.
MD5C.C - RSA Data Security, Inc., MD5 Message-Digest Algorithm.

Copyright (C) 1991-2, RSA Data Security, Inc. Created 1991. All rights
reserved.

License to copy and use this software is granted provided that it is identified as
the "RSA Data Security, Inc. MD5 Message-Digest Algorithm" in all material
mentioning or referencing this software or this function.

License is also granted to make and use derivative works provided that such
works are identified as "derived from the RSA Data Security, Inc. MD5
Message-Digest Algorithm" in all material mentioning or referencing the
derived work.

RSA Data Security, Inc. makes no representations concerning either the
merchantability of this software or the suitability of this software for any
particular purpose. It is provided "as is" without express or implied warranty of
any kind.

These notices must be retained in any copies of any part of this documentation
and/or software.
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