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Support technique

Pour obtenir une assistance technique en ligne, ainsi que la liste compléte des
centres et leurs coordonnées et heures d'ouverture, contactez notre service de
support technique a l'adresse http://www.ca.com/worldwide.

Modifications de la documentation

Les mises a jour suivantes ont été effectuées depuis la derniére parution de
cette documentation.

Activation de la communication TCP/IP sur les bases de données Microsoft
SQL Server (page 63) : met a jour le processus décrit pour inclure
Microsoft SQL Server 2008.

Mises a niveau prises en charge (page 65) : met a jour la liste des
précédentes versions de ce produit que vous pouvez mettre a niveau vers
CA ARCserve Backup r12.5.

Prise en charge de |la console du gestionnaire pour les versions
précédentes (page 67) : options de console du gestionnaire mises a jour.

Niveaux de version des agents de systeme de fichiers CA ARCserve Backup
(page 70) : met a jour le niveau de version des différents agents CA
ARCserve Backup.

Installation de CA ARCserve Backup sur un systéme sans lecteur DVD
(page 77) : décrit comment accéder au média d'installation CA ARCserve
Backup lorsqu'aucun DVD n'est installé sur le serveur local.

Installation de CA ARCserve Backup (page 78) : met a jour la procédure
décrivant l'installation du produit CA ARCserve Backup de base.

Création d'un fichier de réponse pour l'installation silencieuse (page 97) :
met a jour la procédure d'installation de CA ARCserve Backup par la
création d'un fichier de réponse pour l'installation silencieuse.

Déploiement d'agents CA ARCserve Backup (page 104) : description du
déploiement d'agents vers des hoétes distants a I'aide d'une application
d'assistance appelée Déploiement d'agents.

Désinstallation de composants CA ARCserve Backup a l'aide de la ligne de
commande (page 130) : description de la désinstallation de CA ARCserve
Backup, des agents et des options a l'aide de la ligne de commande
Windows. Vous pouvez utiliser cette procédure lors de la désinstallation
des composants CA ARCserve Backup a partir de systemes sous Windows
Server 2008 Server Core.



http://www.ca.com/worldwide

Installation de CA ARCserve Backup dans un environnement MSCS prenant
en charge les clusters (page 139) et Installation de CA ARCserve Backup
dans un environnement NEC prenant en charge les clusters (page 160) :
met a jour les étapes d'installation de CA ARCserve Backup r12.5 dans un
environnement prenant en charge les clusters.

Tableau de bord CA ARCserve Backup pour la configuration de la
communication via un pare-feu Windows (page 248) : description de la
configuration des spécifications de pare-feu qui permettront au tableau de
bord CA ARCserve Backup de communiquer avec les systémes clients.
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Chapitre 1 : Intfroduction a CA ARCserve

Backup

Infroduction

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Introduction (page 13)
Objet du présent manuel (page 14)

CA ARCserve Backup est une solution de protection des données qui répond
aux besoins des entreprises travaillant dans un environnement hétérogéne. I
offre des fonctionnalités de sauvegarde et de restauration flexibles et hautes
performances, une administration aisée, une large compatibilité avec les unités
et une fiabilité sans égale. Ce logiciel permet également d'optimiser vos
capacités de stockage de données grace a la personnalisation des stratégies de
protection de données en fonction de vos besoins de stockage. En outre, son
interface utilisateur souple permet a tous les utilisateurs, quel que soit leur
niveau technique, d'effectuer des configurations avancées et constitue un outil
économique de déploiement et de gestion d'un grand nombre d'agents et
d'options.

Cette version de CA ARCserve Backup pour Windows est la prochaine
génération au sein de la famille de produits CA ARCserve Backup. Elle offre
toutes les fonctions des versions antérieures tout en proposant de nouvelles
fonctionnalités qui vous permettront de maximiser vos performances de
sauvegarde et de restauration. CA ARCserve Backup assure une protection
compléte des données pour les environnements répartis et permet d'effectuer
des sauvegardes et des opérations de restauration sans risque de virus. Un
vaste ensemble d'options et d'agents permet d'étendre la protection des
données a toute I'entreprise et fournit un fonctionnement amélioré,
comprenant la sauvegarde et la restauration d'applications actives et de
fichiers de données en ligne, la gestion avancée des unités et des médias et
une récupération transparente apres sinistre.
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Objet du présent manuel

Objet du présent manvel

Ce manuel d'implémentation décrit les procédures de réalisation des
opérations suivantes :

Planification de I'environnement de stockage

Planification de l'installation de CA ARCserve Backup

Exécution des taches d'installation préalables

Installation de CA ARCserve Backup

Mise a niveau de CA ARCserve Backup a partir d'une version antérieure
Configuration d'autres méthodes d'installation

Exécution des taches de post-installation

Intégration aux autres produits CA

Installation et mise a niveau de CA ARCserve Backup a partir d'une version
antérieure grace aux recommandations
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Chapitre 2 : Planification de
I’environnement de stockage

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Téaches préliminaires (page 15)

Analyse des besoins de stockage (page 16)
Transferts de données (page 17)

Capacité de stockage (page 27)

Catastrophes (page 30)
Exemples de calculs (page 33)

Taches préliminaires

La protection de vos données et la gestion de votre stockage de sauvegarde
est une question qui reléve plus de la stratégie que de la technique. La
technologie permet de mettre en ceuvre la stratégie, mais elle ne peut en
aucun cas s'y substituer.

Pour pouvoir utiliser votre logiciel CA ARCserve Backup efficacement, vous
devez analyser les besoins de votre organisation en matiére de stockage de
données. Vous devez suivre les étapes ci-dessous :

m  Comprendre la maniére dont les ressources de données de votre
organisation sont utilisées

m  Savoir comment leur sécurité et leur disponibilité peuvent affecter a un
moment donné les résultats de votre entreprise.

m  Concevoir un plan complet de stockage de haut niveau avant d'acheter du
matériel supplémentaire ou de configurer CA ARCserve Backup.

Une fois que vous aurez cerné vos besoins en stockage, ce chapitre vous

permettra de développer un plan de mise en ceuvre complet pour :

m  Une récupération rapide des fichiers et répertoires supprimés par
['utilisateur, ainsi que des données associées aux bases de données.

m  Une administration de sauvegarde centralisée en un point unique pour les
systémes en réseau.

m  Des opérations de sauvegarde n’interférant pas significativement avec les
opérations normales de I'entreprise.

m  ['utilisation d’'un nombre de médias et d’unités adapté a vos besoins.

m  Une récupération compléte des pertes de données catastrophiques.
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Analyse des besoins de stockage

Analyse des besoins de stockage

Pour déterminer vos besoins en espace de stockage, en matériel et médias de
stockage, vous devez traduire votre plan de haut niveau en un ensemble de
besoins concrets. Vous devez décider des points suivants :

m  Le budget que vous comptez affecter aux médias, matériels et
améliorations du réseau.

m  La quantité de données devant réellement étre protégée.

®  Le moment ol les sauvegardes peuvent étre réalisées sans interférer avec
d’autres travaux.

m Le trafic pouvant étre supporté par votre réseau pendant les périodes de
sauvegarde.

m e temps que vous pouvez attendre avant qu’un fichier ou un systéme de
fichiers moyen soit restauré aprés une perte de données.

Les sections ci-dessous traitent de ces questions de maniére plus détaillée.

Considérations budgétaires

Il est parfois nécessaire de formuler des évidences lors de la planification d'un
projet majeur : a chacun des parameétres traités dans ce chapitre est associé
un co(t. Si vous avez besoin de vitesse, vous devez disposer d'un réseau plus
rapide avec une bande passante plus importante et plus d’unités de
sauvegarde plus rapides. Ces deux impératifs doivent faire I'objet d’un budget
adapté.

Pour répondre a vos besoins en matiére de vitesse et de sécurité, vous devrez
peut-étre acheter des médias supplémentaires. Les médias sont plus chers
gu’on ne le pense, particulierement ceux requis par les unités de sauvegarde
récentes et rapides.

Vous devez déterminer :

m le budget que votre organisation peut allouer a une solution de sauvegarde
et de récupération ;

m |a quantité de données et le temps qu’elle peut y consacrer.

Puis procédez comme suit :

m  Décidez de ce que vous étes prét a faire pour maintenir ces deux types de
colits a des seuils raisonnables.

m  Choisissez votre priorité entre la performance et I'économie.

m  Pour prendre cette décision, vous pouvez vous reporter aux compromis
mentionnés dans la section suivante.
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Transferts de données

Configuration requise de l'infrastructure informatique

Si vous ne l'avez pas encore fait, vous devez vous familiariser avec le matériel,
le réseau et la configuration du site pris en charge par votre plan de
récupération. Vous devez connaitre :

m  Le nombre et le type d’ordinateurs et de stations de travail dont vous
devez effectuer la sauvegarde.

m  Les identités des ordinateurs auxquels sont connectées des bibliothéques
de médias ou des unités (il s'agit des serveurs CA ARCserve Backup).

m Le type et le taux de transfert des cables SCSI ou de fibres reliant chaque
bibliothéque a son serveur.

m  Le type de bibliothéque sur chaque serveur.
m  Le type d'unités de chaque bibliotheque et leurs taux de transfert.

m  Le degré de compression des données que vous comptez utiliser, le cas
échéant.

m  Les types et les capacités de votre réseau, sous-réseau, routeurs, etc.

Transferts de données

Le taux de transfert global du systéme de sauvegarde et de récupération
définit le temps nécessaire aux opérations de stockage. Vous devez établir un
compromis entre les besoins (fenétre de sauvegarde, données a sauvegarder
et vitesse de restauration) et les contraintes (capacités de l'infrastructure
existante et impératifs budgétaires).

Une fois que vous avez quantifié le volume de données et les périodes pendant
lesquelles vous pouvez effectuer des sauvegardes, vous pouvez estimer
approximativement le taux minimum de transfert de données que vous devez
assurer pour une sauvegarde compléete des données dans le temps imparti. Ce
besoin sera votre point de départ pour les décisions que vous aurez a prendre
plus loin dans ce chapitre.

Pour calculer approximativement le taux minimum de transfert de données,
divisez la quantité de données par le temps disponible pour sauvegarder les
données :

données_sauvegardées + fenétre_de_sauvegarde = taux_requis
Exemple : calcul du transfert de données

Si vous devez sauvegarder 1 téraoctet en une seule session et disposez de
5 heures chaque nuit, vous devez obtenir un taux de 200 Go/heure.
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Transferts de données

Planification des sauvegardes

Plus vous avez de données, plus vous devez disposer de temps, de matériel,
de médias et de bande passante sur le réseau.

Vous devez décider des points suivants :

®m  si vous n‘avez besoin de sauvegarder que les données des utilisateurs ;

m  si vous devez également inclure les configurations systéme et les
applications installées ;

m le volume total des données que vous devez sauvegarder, en prenant en
compte une marge de croissance raisonnable (a déterminer en fonction du
développement de votre entreprise).

Durée des sauvegardes de données

Une fois que vous avez déterminé le volume de données a sauvegarder, les
besoins en infrastructure et en gestion dépendent du temps disponible pour les
opérations de sauvegarde a un moment donné. Posez-vous les questions
suivantes :

m  Pouvez-vous exécuter des sauvegardes en dehors des heures de travail, la
nuit ou le week-end ?

m  Devez-vous exécuter des sauvegardes pendant les heures d’activité
normale de I'entreprise, parce que votre réseau est utilisé 24/24 heures ?

Identifiez les plages horaires disponibles durant la journée et la semaine. Si
votre organisation ferme pendant certaines périodes du mois ou de I'année,
vous pouvez également envisager ces périodes.

Taux de transfert des données

Votre matériel de sauvegarde n’est slirement pas ce qui freine le taux de
transfert des données. La plupart des unités sont trés rapides. Vous devez
cependant évaluer la vitesse du matériel lors de la phase de planification. Vous
devez au moins disposer d’un matériel suffisant ou assez rapide pour écrire
vos données sur les médias de stockage dans le temps imparti. Un faible
nombre d’unités rapides ou un nombre important d’unités lentes produisent
souvent le méme débit. Utilisez les informations ci-aprés pour évaluer le taux
global de transfert des données de votre matériel.
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Transferts de données

Remarques concernant les interfaces SCSI et Fibre

Aucune unité n’est plus rapide que sa connexion a sa source de données. Les
unités de sauvegarde actuelles se connectent a I'aide d’interfaces standard
SCSI ou fibre. Le tableau suivant décrit les versions les plus courantes.

Version Largeur de Taux maximum de transfert de données
bus approximatif
Wide Ultra SCSI 16 bits 40 Mo/secondes = 144 Go/heure

Ultra2 SCSI 8 bits 40 Mo/secondes = 144 Go/heure
Wide Ultra2 SCSI 16 bits 80 Mo/secondes = 288 Go/heure
Ultra 160 SCSI 16 bits 160 Mo/secondes = 576 Go/heure
Ultra 320 SCSI 16 bits 320 Mo/secondes = 1 152 Go/heure
Fibre Channel 1 Go 100 Mo/secondes = 360 Go/heure
Fibre Channel 2 Go 200 Mo/secondes = 720 Go/heure

Vous pouvez constater que de nombreux types d’interfaces SCSI et Fibre
répondent a vos exigences (taux de transfert de 200 Go/heure). Si vous
utilisez, par exemple, Wide Ultra2 SCSI, vous pouvez transmettre 200 Go en
moins d’une heure. Méme si votre type de contrdleur SCSI est plus lent, vous
pouvez en associer plusieurs pour atteindre un taux de transfert des données
global de 200 Go/h.

L’interface de bus SCSI ou Fibre n’est donc pas un facteur pouvant limiter
votre capacité a atteindre le taux de transfert des données requis. Tous les
types d'interfaces SCSI présentés ci-avant sont en mesure d’atteindre le taux
requis de 40 Go/h de notre exemple. La plupart d’entre eux peuvent réaliser la
tache de 200 Go en moins de deux heures. Le type Wide Ultra 160 SCSI ne
mettra d'ailleurs que 30 minutes a effectuer ce travail.

Remarques concernant les lecteurs de bandes

Il existe de nombreux types d’unités. Le tableau suivant en répertorie
quelques-unes, parmi les plus courantes.

Type d’unité

Taux de transfert approximatif Capacité maximum (données
2:1 (données compressées) compressées)

DDS-4

6 Mo/secondes = 21,6 Go/heure 40 Go
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Type d’unité Taux de transfert approximatif Capacité maximum (données
2:1 (données compressées) compressées)

AIT-2 12 Mo/secondes = 43,2 Go/heure 100 Go

AIT-3 31,2 Mo/secondes = 112,3 Go/heur 260 Go
e

DLT 7000 10 Mo/secondes = 36 Go/heure 70 Go

DLT 8000 12 Mo/secondes = 43,2 Go/heure 80 Go

Super DLT 24 Mo/secondes = 86,4 Go/heure 220 Go

Mammoth-2 24 Mo/secondes = 86,4 Go/heure 160 Go

Ultrium (LTO) 30 Mo/secondes = 108 Go/heure 200 Go
IBM 9890 20 Mo/secondes = 72 Go/heure 40 Go
IBM 3590E 15 Mo/secondes = 54 Go/heure 60 Go

Méme si une unité unique n’atteint pas le taux de transfert de données de
200 Go/h défini dans notre exemple, vous pouvez obtenir ce taux global en
associant plusieurs unités de médias. Par exemple, en utilisant deux lecteurs
de bandes Ultrium ou cing lecteurs de type DLT 8000, vous atteindrez

200 Go/h.
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Transferts de données

Remarques concernant la bande passante réseau

Vous devez maintenant vous intéresser a votre réseau. C’est la bande
passante disponible qui, plus que tout autre facteur, détermine le volume de
données que vous pouvez normalement transférer lors d’'une période de
sauvegarde donnée. Le tableau ci-dessous compare les performances de
différents types de réseaux. Comme vous pouvez le constater, la performance
du réseau peut entraver la réalisation d’opérations de sauvegarde
volumineuses.

Type de réseau Taux de transfert Débit réaliste Taux de transfert réaliste*
théorique

10Base-T Ethernet 10 mbps = 1,25 Mo 40-50 % 500 Ko/secondes = 1,8 Go/heure
/secondes

100Base-T Ethernet 100 mbps =12,5M 80 % 10 Mo/secondes = 36 Go/heure
o/secondes

1 Gigabit Ethernet 1000 mbps = 125 70 % 87,5 Mo/secondes = 315 Go/heure
Mo/secondes

Remarque : Si vous effectuez d’autres opérations en méme temps, les
sauvegardes n’atteignent pas le taux de transfert maximum réel indiqué.

Calcul des ressources et besoins en transfert de données

Si les calculs préliminaires détaillés a la section précédente ont montré que le
taux de transfert des données requis peut étre obtenu par votre infrastructure
existante, vous pourrez peut-étre vous arréter a ce point. Cependant, les
calculs préliminaires révelent souvent des conflits entre les besoins exprimés
et le temps et les ressources disponibles.

Si bande_passante_min est le volume de données pouvant étre envoyé durant
une période déterminée a travers le goulot d'étranglement le plus étroit et le
plus lent sur le chemin menant de la source au média de sauvegarde et si
fenétre_de_sauvegarde est le temps disponible pour la sauvegarde, le
processus de sauvegarde est régi par I'équation suivante:

données_transférées= fenétre_de_sauvegarde x bande_passante_min

Dans notre exemple, nous disposons d’une fenétre de cinq heures, d’unités de
stockage rapides et d'un réseau 100Base-T Ethernet. Le réseau local Ethernet
est donc notre maillon faible et I’équation suivante est vérifiée :

données transférées = 5 h x 36 Go/heure = 180 Go/heure
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Transferts de données

Pour sauvegarder 1 téraoctet de données, vous devez donc effectuer une ou
plusieurs des opérations suivantes :

m  Augmenter le temps disponible pour sauvegarder les données.

m  Augmenter la bande passante disponible dans la partie la plus étroite du
chemin de données.

m  Réduire la taille des données transférées en scindant notre téraoctet en
plusieurs sauvegardes indépendantes, de volume inférieur.

Les sections suivantes proposent plusieurs solutions possibles, qui permettent
d’accomplir une ou plusieurs des taches ci-dessus.

Remarques sur les chemins de données

Si vous ne pouvez pas diminuer le volume de données a déplacer dans le
temps imparti, vous pouvez envisager d’augmenter la bande passante
disponible. Vous pouvez tenter d'augmenter la bande passante du réseau
reliant les hotes de données au serveur CA ARCserve Backup ou celle du
matériel de connexion entre le serveur et le média de sauvegarde.

Améliorations réseau

Le réseau est généralement la source de retard la plus importante dans
I'environnement de sauvegarde de I'entreprise. Si une technologie plus rapide
est disponible ou réalisable, une mise a niveau peut s’avérer rentable.

Exemple : calcul des améliorations réseau

Si nous reprenons notre exemple de transfert de données (200 Go/h) avec un
réseau local 100Base-T Ethernet, les sauvegardes ne peuvent étre effectuées
dans le temps imparti (5 heures). La sauvegarde nécessite alors six fois plus
de temps que la période disponible. Un réseau Ethernet de 1 Gigabit
sauvegarderait toutes les données en laissant une marge de temps
supplémentaire, dont bénéficieraient également les autres opérations de
'entreprise.

Réseaux SAN

Un réseau SAN (Storage Area Network) peut améliorer considérablement la
performance de sauvegarde en transférant des données a travers des
connexions par fibre au lieu des connexions réseau plus lentes. Outre les gains
en performance générés par la connectivité par fibre a bande passante élevée
et l'utilisation réduite des unités centrales hétes, un réseau SAN améliore
également la performance générale du réseau en déchargeant le réseau de
I’entreprise du transfert de données de sauvegarde, qui s’effectue a travers un
réseau de stockage dédié.

22 Manuel dimplémentation



Transferts de données

Bien que le co(it de mise en ceuvre et de maintenance d’un réseau SAN soit
élevé, les avantages offerts par ce réseau vont au-dela de la sauvegarde. Une
analyse approfondie de vos besoins est indispensable avant de décider de
mettre en ceuvre ce type de réseau. Pour plus d'informations sur I'exploitation
d'un réseau SAN via CA ARCserve Backup, reportez-vous au manuel de I'option
Storage Area Network (SAN).

Amélioration des bus SCSI Bus et des unités

Si le débit des unités est trop faible ou si un réseau rapide présente une
capacité excessive, vous pouvez avoir besoin d’unités a performance accrue ou
un nombre supplémentaire d’unités existantes. Si vous utilisez des unités dont
la technologie est plus ancienne et plus lente, leur remplacement par des
unités ou des bus SCSI plus rapides peut s’avérer rentable. Mais dans
beaucoup de cas, il vaut mieux ajouter des unités et, si nécessaire, des
bibliotheques. Vous pouvez alors exécuter des opérations de stockage en
paralléle en utilisant plusieurs unités simultanément.

Remarques sur les chemins de données auxiliaires

Si vous ne pouvez pas mettre a niveau le réseau ou augmenter le temps
disponible pour les sauvegardes, vous pouvez dans la majorité des cas réduire
la taille de I'ensemble des données devant étre traité lors d’une instance
particuliére de votre sauvegarde. Il suffit pour cela d’effectuer I'une des taches
suivantes :

m  segmenter votre réseau ;

m  segmenter vos données de maniére a ce qu’elles soient sauvegardées dans
une série de sauvegardes consécutives ;

m  restreindre I'étendue de vos sauvegardes, afin qu’elles stockent
uniquement les données modifiées depuis la derniére sauvegarde de
I'ensemble des données.

Segmentation du réseau

Dans de nombreux cas, vous pouvez mieux exploiter la bande passante de
votre réseau en répartissant les serveurs CA ARCserve Backup sur différents
sous-réseaux.

m  En I'absence de sous-réseaux, toutes les données a sauvegarder doivent
traverser un seul réseau pour atteindre les serveurs CA ARCserve Backup.
En effet, chaque élément de données voyage en séquence vers chaque
nceud du réseau.

m  Lorsque vous scindez votre réseau en sous-réseaux, vous créez en fait au
moins deux réseaux de vitesse égale, chacun d’entre eux traitant une
fraction des données de sauvegarde. Les données circulent en paralléle.
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Dans notre exemple, la sauvegarde de 500 Go sur deux sous-réseaux au lieu
de 1 téraoctet sur le réseau tout entier nous permettrait d’effectuer la
sauvegarde en deux fois moins de temps. Chaque réseau pourrait transférer
ses 500 Go a 36 Go/h pour une durée totale de 14 heures (au lieu de 28).
Dans notre fenétre de sauvegarde de cing heures, nous pourrions donc
transférer 360 Go, ce qui est insuffisant, mais bien supérieur aux 180 Go
permis par un réseau non scindé.

Segmentation des données

Rien ne vous oblige a traiter les données de votre organisation en tant
gu’entité unique. Il vaut souvent mieux segmenter les données en blocs
logiques avant toute tentative de sauvegarde. Cette segmentation diminue le
temps nécessaire a chaque opération individuelle de stockage, optimise les
courtes périodes de sauvegarde et fonctionne mieux sur les réseaux lents. Les
sauvegardes concernent toujours l'intégralité de vos données. Elles sont
simplement scindées en opérations plus courtes réparties sur plusieurs jours.

Dans notre exemple, nous pourrions sauvegarder 20 % du téraoctet de
données chaque nuit du lundi au samedi. Le téraoctet serait alors entierement
sauvegardé en une semaine sur le réseau 100Base-T, sans dépasser la période
de sauvegarde quotidienne de 5 heures. Avantage supplémentaire, les
éléments de sauvegarde plus compacts facilitent et accélérent la localisation et
la restauration des données en réduisant le champ des recherches.

L'inconvénient de cette méthode est que l'intégralité des données n’est pas
sauvegardée quotidiennement. Il est donc possible que cette méthode ne
convienne pas aux nombreuses organisations obligées de sauvegarder leurs
données chaque jour.

Vous pouvez segmenter vos données a des fins de sauvegarde de I'une des
maniéres suivantes :

m  Par département (par exemple, comptabilité, ingénierie, ressources
humaines, ventes et logistique)

m  Par situation géographique (tels que le laboratoire de Grenoble, le centre
de distribution de Lyon, les bureaux a Paris, les bureaux a Marseille, les
bureaux a Barcelone et le centre de distribution de Bruxelles)

m  Par emplacement sur le réseau (tel que FR0O05, FR002, FRO03, ES001 et
BE0O1)

Votre modéle de segmentation doit toutefois regrouper les données en sources
de sauvegarde raisonnablement contigués, afin que le gain en vitesse ne soit
pas annulé par la lenteur des recherches et un trafic de réseau
supplémentaire.
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Etendue des sauvegardes

Une fois que vous avez segmenté vos données, vous pouvez réduire encore le
taux de transfert des données requis, en réduisant I’étendue de certaines
sauvegardes. En général, seul un faible pourcentage de vos données est
modifié d’un jour a 'autre. Ces modifications doivent bien sr étre
enregistrées, mais une sauvegarde compléte s’avére souvent superflue.

Exemple : étendue des sauvegardes

Si vous envisagez une sauvegarde quotidienne de toutes les données alors que
seuls 10 % des données changent chaque jour, 90 % de votre temps limité de
sauvegarde est perdu a stocker des données déja sauvegardées. Si vous
ajoutez a cela la consommation en médias et I'usure de vos périphériques de
sauvegarde, ce choix peut s’avérer trés colteux.

Nous vous recommandons d’envisager une sauvegarde hebdomadaire de
toutes vos données, lorsqu’au moins 50 % des données sont modifiées. Vous
pouvez utiliser la période de sauvegarde du week-end, plus longue, pour
|'opération de stockage la plus longue. La sauvegarde quotidienne ne concerne
alors que les données modifiées. Cette solution vous permet de respecter la
courte fenétre de sauvegarde nocturne dont vous disposez tout en
économisant les médias.

Pour répondre a ce besoin, CA ARCserve Backup propose divers types de
sauvegardes.

m  Sauvegardes complétes : permettent de stocker toutes les données, quelle
que soit la date de leur derniére modification.

m  Sauvegardes différentielles : permettent de stocker les fichiers ayant été
modifiés depuis la derniére sauvegarde compléte.

m  Sauvegardes incrémentielles : permettent de stocker les fichiers ayant été
modifiés depuis la derniére sauvegarde compléte ou incrémentielle.
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La proportion de sauvegardes complétes et de sauvegardes partielles doit étre
équilibrée. Idéalement, vous allez sauvegarder une fois chaque version de
chaque donnée. Vous préférez sans doute éviter toute duplication inutile,
consommatrice de médias et de temps. Vous devez donc ne pas perdre de vue
les considérations suivantes :

Les sauvegardes complétes stockent simultanément toutes vos données.
Elles reproduisent une image compléte et cohérente des données au
moment de la sauvegarde. Elles stockent également les données
sauvegardées ensemble, dans un objet de stockage unique facile a gérer.
Mais les stratégies de sauvegarde reposant exclusivement sur des
sauvegardes complétes sont généralement inefficaces, car le pourcentage
relatif de données nouvelles sur la totalité des données est souvent faible.
Les sauvegardes complétes enregistrent trop de fichiers déja correctement
sauvegardés par une précédente opération de stockage.

Toutefois, dans certaines situations exceptionnelles, lorsqu’une grande
partie des données de I'organisation change considérablement en trés peu
de temps, un plan s’appuyant uniquement sur des sauvegardes completes
peut étre le meilleur choix. Dans ce cas, comme la plupart des données se
renouvellent constamment, la sauvegarde compléte sera moins sujette a
des duplications inutiles qu’une succession d’opérations de stockage
complétes et partielles.

Les sauvegardes incrémentielles et différentielles vous permettent d’éviter
la congestion du réseau et une consommation de médias excessive. Elles
correspondent mieux a vos contraintes de matériel et de bande passante
et conviennent mieux aux heures de travail de vos utilisateurs. Les
sauvegardes incrémentielles et différentielles sont plus rapides que les
sauvegardes complétes. Si vous en effectuez plusieurs entre deux
sauvegardes complétes, de nombreux fichiers seront sauvegardés
plusieurs fois, car les sauvegardes différentielles stockent tous les fichiers
modifiés depuis la derniére sauvegarde compléte. Cette redondance
implique une restauration plus rapide, car toutes les données requises pour
une restauration compléte sont stockées dans deux ensembles de données
au plus (la sauvegarde compléete et la derniére sauvegarde incrémentielle).

Les sauvegardes incrémentielles et différentielles ne sont valables que si le
volume des modifications est faible comparé au volume total des données.
Dans ce cas, vous pouvez stocker les modifications sur un petit nombre de
meédias sur lesquels vous réécrivez fréquemment.
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Opérations de stockage en paralléle (multiflux)

Si les taux de transfert des unités limitent vos opérations et si la bande
passante nécessaire est disponible sur le réseau, vous pouvez optimiser vos
opérations pour utiliser simultanément toutes les unités. Cette méthode réduit
considérablement la durée des opérations de sauvegarde en distribuant des
données a travers plusieurs flux paralléles. Elle consomme cependant une
partie plus importante de la bande passante du réseau. La récupération aprés
une perte due a un sinistre peut étre accélérée, car toutes les unités
disponibles concourent a restaurer simultanément I'ensemble ou une partie
des données. CA ARCserve Backup peut créer automatiquement plusieurs flux
en fonction de la disponibilité des unités de bandes.

Capacité de stockage

Jusqu’ici, nous avons discuté des facteurs affectant la vitesse a laquelle les
opérations de sauvegarde et de restauration peuvent étre effectuées. Vous
devez également déterminer le volume de stockage des données en ligne dont
vous avez besoin.

Stockage de données de récupération en ligne

Vous devez calculer la quantité de données de récupération que vous devez
stocker en ligne, dans vos bibliothéques robotisées. Les données utilisées
principalement a des fins d’archivage ou pour une récupération aprées un
sinistre peuvent étre stockées hors ligne dans un référentiel ou une chambre
forte. Vous n‘aurez probablement pas besoin d'y accéder rapidement. Par
contre, les données de sauvegarde récentes doivent généralement étre
disponibles dans une bibliothéque robotisée, afin que les utilisateurs puissent
localiser et récupérer facilement les copies intactes les plus récentes des
fichiers dont le risque de perte est le plus élevé.

Pour calculer le volume des données de récupération que vous devez
stocker en ligne, procédez comme suit :

1. Estimez la taille d’'une sauvegarde compléte moyenne.

2. Ajoutez la taille estimée d'une sauvegarde incrémentielle moyenne.

3. Multipliez par le nombre de jeux de sauvegarde qui doivent étre
disponibles immédiatement pour votre organisation (* 1 ” pour le plus
récent, “ 2 ” pour les deux plus récents, etc.). Le volume de données de
récupération que vous devez garder en ligne est donné par la formule :

données_récupération = (volume_moyen_compléte + volume_moyen_incrément) x
nombre_sauvegardes_conservées
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Stockage de données de sauvegarde

Vous devez également réserver de I’'espace de stockage en ligne pour les
opérations de sauvegarde planifiées.

Pour calculer I'espace requis :

1. Estimez la taille d’'une sauvegarde compléte moyenne.

2. Ajoutez le taux de croissance moyen de I'ensemble de données lors d'un
cycle normal de sauvegarde compléte.

3. Ajoutez la taille estimée d'une sauvegarde incrémentielle moyenne.

4. Ajoutez le taux de croissance moyen de I'ensemble de données lors d’un
cycle normal de sauvegarde compléte.

Capacité de stockage et ressources

Capacité des médias

Votre capacité a satisfaire vos besoins en volume de stockage dépend des
facteurs suivants :

m  Les types de bibliotheques dont vous disposez.
m  Le nombre de bibliothéques de chaque type.

m  Les types de médias utilisés par chaque bibliothéque.

Une fois que vous avez identifié les types et le nombre de bibliothéques dont
vous disposez, vous pouvez calculer la capacité de chaque bibliothéque a l'aide
de la formule suivante :

capacité_totale = nombre_emplacements_dispo x capacité_élément_médias

Dans cette formule, nombre_logements_dispo correspond au nombre de
logements disponibles dans la bibliotheque robotisée et
capacité_élément_média , a la capacité des éléments médias utilisés par les
unités installées.

La capacité brute des médias varie selon le type d’unités, le type de médias et
le degré de compression des données que vous utilisez. Vous devez déduire la
guantité suivante de la capacité brute pour obtenir la capacité de données
réelle :

Déduisez ~10 % de capacité réservée (overhead).

Cet espace est utilisé par I'en-téte du média de CA ARCserve Backup et
diverses informations spécifiques aux moteurs. Notez que la capacité réservée
peut étre plus élevée si vous sauvegardez un grand nombre de trés petits
fichiers.
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Exemple : capacité des médias

Par exemple, si vous sauvegardez 1 téraoctet sur dix éléments médias
contenant chacun 100 Go (aprés avoir déduit la capacité réservée), I'utilisation
du média nécessitera une efficacité a 100 % a chaque sauvegarde. Cette
performance optimale étant peu probable, vous avez besoin de onze médias.
Par ailleurs, vous pouvez sauvegarder 1 téraoctet sur six cartouches contenant
chacune 200 Go (aprés avoir déduit la capacité réservée), car vous disposez
alors d’'une marge confortable de 200 Go (20 %).

Les tolérances définies plus haut sont importantes. Si vous ne déduisez pas
I'espace de capacité réservé et les variations d’utilisation des médias, vous
risquez de vous trouver a court de médias durant une opération de

sauvegarde. La sauvegarde ne sera donc ni compléte, ni effectuée a temps.

Facteurs impliqués dans les calculs de capacité de stockage

Les médias ont des durées de vie qui sont généralement spécifiées en temps
d’utilisation ou en nombre d’utilisations ou de passages du média. Assurez-
vous de prendre en compte |'usure des médias lors du calcul du nombre de
bandes nécessaires. Reportez-vous aux recommandations du fabricant.

Des critéres restrictifs de sélection des médias et un stockage hors site
important peuvent faire augmenter vos besoins en médias bien au-dela des
minimums calculés précédemment.

Généralement, la taille totale des données que vous avez besoin de
sauvegarder augmente avec le temps. Le volume de données s’accroit plus
rapidement dans certaines entreprises que dans d’autres, mais le volume total
augmente toujours. Pour les calculs précédents, le volume de données est
considéré comme plus ou moins constant. Aussi, lorsque vous estimez le
volume de données a sauvegarder (1 téraoctet dans les exemples), prévoyez
toujours sa croissance. Vérifiez ensuite régulierement que vous disposez
toujours de stockage supplémentaire pour satisfaire de nouveaux besoins.

Test des plans et des hypotheses

Une fois que les estimations requises ont été effectuées, que tous les calculs
nécessaires ont été réalisés et qu’un plan adapté a votre organisation a été
formulé, vous devez le tester. Définissez une configuration de test pilote
utilisant un environnement a échelle réduite et effectuez des tests.

Remarque :Vous pouvez simplifier les tests pilotes en utilisant les unités de
systeme de fichiers. Vous pouvez paramétrer ces périphériques sur /dev/null ;
vous n'aurez alors pas besoin d’espace disque dédié pour les tests pilote.
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Catastrophes

Les journaux de CA ARCserve Backup vous permettent de contréler la justesse
de vos estimations. Ils permettent d’effectuer les opérations suivantes :

m  contrdle de I’'estimation du volume des données sauvegardées en vérifiant
la taille d’'une sauvegarde compléte générée par votre plan ;

m  contrdle de I’'estimation du pourcentage de modifications moyen en
vérifiant la taille des sauvegardes incrémentielles ;

m  controle de la sauvegarde des données ;

m  controle de I'efficacité de votre méthode de segmentation du réseau et des
données.

Jusqu’ici, nous nous sommes intéressés aux principaux dangers menacant vos
données (pertes banales dues a une défaillance du matériel ou a une erreur de
|'opérateur) et aux méthodes communes a tous les efforts de sauvegarde et de
récupération. Cependant, d’'autres facteurs sont a prendre en compte lors de
|’élaboration du plan de récupération de votre organisation aprées une
catastrophe majeure.

Le terme catastrophe désigne un sinistre naturel ou causé par I’hnomme, tel
qu’un incendie ou une inondation, qui engendre la perte de plusieurs
ordinateurs hotes, d’un centre de données ou d’un réseau entier, notamment
des médias stockés localement et du matériel de sauvegarde. Pour ces
situations d’extréme urgence, vous devez prévoir un stockage hors site
sécurisé d'une partie de vos médias de sauvegarde et actualiser régulierement
les données hors site.

Evaluation du risque

Avant d’aller plus loin, vous devez choisir le type de sinistre auquel vous
pouvez vous préparer de maniére réaliste, en fonction de I'importance de vos
données, du colt de leur protection, de I'ampleur du risque et des regles
d’entreprise qui s'appliquent a vos sites.
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Posez-vous les questions suivantes :

Quelle est la probabilité que votre organisation subisse un sinistre a grande
échelle affectant une région ou une zone urbaine tout entiére ? Parmi de
telles catastrophes, on peut compter les tremblements de terre, les
inondations importantes ou les actes de guerre.

Quelle est la probabilité que surviennent des sinistres moins importants,
tels que des incendies de locaux, des inondations localisées ou du
vandalisme ?

Quelle quantité de données perdriez-vous lors d’un sinistre important ?
Dans un sinistre de moindre importance ?

Quelle serait la gravité de la perte pour votre organisation dans chacun de
ces cas ?

Quel est le niveau de préparation de votre organisation pour assurer la
protection contre chacun des risques que vous avez identifiés ?

Remarques concernant les référentiels hors site

Dans le cadre de la gestion du stockage, la sélection d’un référentiel hors site,
également appelé chambre forte, constitue I'aboutissement d’une série de
compromis.

Remarques concernant la sécurité de la chambre forte

Le lieu de stockage sécurisé doit étre suffisamment éloigné de vos installations
principales pour protéger les données hors site des types de catastrophes que
vous redoutez.

Exemple : remarques concernant la sécurité de la chambre forte

Si les tremblements de terre constituent le danger majeur qui vous
menace, le lieu de stockage sécurisé doit étre un batiment antisismique
relativement éloigné de votre site principal, voire situé dans une ville ou
zone sismique différente.

Si les dangers principaux sont les incendies ou les inondations, une piece
de stockage située a un étage supérieur d’un batiment voisin peut parfois
suffire.
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Remarques concernant I'accessibilité de la chambre forte

Les mesures isolant le référentiel des données de votre site principal rendent
plus difficile (et plus colteuse) I'actualisation des données a leur emplacement
distant. Pour étre utiles, les données hors site doivent étre raisonnablement a
jour, ce qui signifie qu’elles doivent étre relativement accessibles. Un lieu de
stockage sécurisé dans une ville éloignée peut protéger les données contre les
sinistres les plus sévéres, mais I’envoi quotidien des médias peut s’avérer peu
pratique.

Remarques concernant le prix de la chambre forte

En général, plus le lieu de stockage sécurisé est sir, plus son utilisation
s’avere colteuse. Plus les installations de stockage sont sécurisées, plus elles
colitent cher. Le transport des médias de et vers ces installations prend
généralement plus de temps. Plus vous stockez de médias hors site, plus vous
devez en acheter pour votre site principal.

Remarques concernant les archives de récupération apres sinistre

Les catastrophes frappant, par définition, l'infrastructure ainsi que les médias
de sauvegarde, vous devez prévoir qu’il faudra reconstruire totalement les

systémes avant de commencer réellement la récupération des données. Pour
cette raison, vous devez toujours conserver hors site les éléments suivants :

m les éléments médias contenant des systémes d'exploitation amorgables
pour les serveurs CA ARCserve Backup ;

®m  une sauvegarde compléte et a jour des systémes de fichiers, des bases de
données et des serveurs de messagerie électronique pris en charge par CA
ARCserve Backup.

Vous pouvez également inclure des médias de distribution de CA ARCserve
Backup et un fichier texte récapitulant vos paramétres de configuration
matérielle.

Test de récupération apres sinistre

Pour assurer la disponibilité de vos données aprés un sinistre, vous devez
tester régulierement les données que vous archivez. Les routines de
sauvegarde de fichiers sont testées a chaque fois qu’un utilisateur ne peut pas
restaurer un fichier supprimé. Vous découvrirez rapidement les problémes
éventuels sans que les conséquences ne soient trop coliteuses. Mais les
sinistres sont par définition rares et leur conséquences toujours colteuses. Si
votre centre de données est détruit par un incendie, il sera trop tard pour
découvrir que votre routine de sauvegarde ne fonctionne pas. Assurez-vous de
tester régulierement ces processus rarement utilisés.
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Dés que vous installez un nouveau matériel ou logiciel, ou modifiez les
procédures existantes, vous devez effectuer les tests suivants :

m  Sauvegardez vos données sur des médias comme vous le feriez pour le
stockage hors site et la récupération aprés sinistre.

m  Vérifiez que I'opération de sauvegarde a stocké avec succes toutes les
données spécifiées.

m  Simuler une opération de récupération post-catastrophe a l'aide des
médias de sauvegarde du test.

Vous devez également conduire de bréves opérations de simulation de
sauvegarde et de récupération dés que l'occasion se présente. Les tests de
routine vous permettent d’essayer et d'évaluer régulierement vos processus de
stockage.

Exemples de calculs

Les exemples ci-dessous illustrent des situations typiques auxquelles un plan
de sauvegarde et de récupération se trouve généralement confronté.

Remarque : Ces exemples supposent que la mémoire et la puissance du
processeur du serveur de sauvegarde utilisé sont suffisantes et que la vitesse
du disque dur du client ou du serveur est adéquate.
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Taux de transfert sur les clients et serveurs sur un réseau local 100Base-T Ethernet
sans sous-réseaux

Dans cette configuration, les données ne peuvent étre transférées sur le
réseau a plus de 36 Go/heure, quel que soit le nombre de serveurs et de
bibliothéques disponibles. Pour sauvegarder 1 téraoctet de données,
I'opération de sauvegarde dure 28 heures.

4 unités de 108 Goh = 432 Goh
Bibliothéque Bibliothéque
Serveur

Réseau local Ethernet 100Base-T
436 Goh

ADIC Scalar 100 LTO Interface Utra-160 SCSI Interface Utra-160  ADIC Scalar 100 LTO
avec 2 unités de bandes & 576 Goh SCSIa576 Goh  avec 2 unités de bandes

}

——

Client et serveurs sur un réseau local Ethernet 100Base-T

34 Manuel dimplémentation
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Taux de transfert sur les clients et serveurs de deux sous-réseaux 100Base-T
Ethernet

Dans cette configuration, vous pouvez transférer deux fois plus de données au
taux de transfert de 36 Go/heure du réseau 100Base-T. Pour sauvegarder 1
téraoctet de données, chaque sous-réseau ne prend en charge que 500 Go et
|'opération de sauvegarde dure 14 heures. Une partie des performances est
perdue, car le réseau ne peut pas maintenir les flux des unités de médias de
chaque bibliothéque a leur vitesse optimum combinée de 36 Go/heure.

2 unités de 108 Goh = 216 Gonh 2 unités de 108 Goh = 216 Gonh

Bibliothéque Bibliothéque
Serveur

Deux sous-réseaux Ethernet 100Base-T
(chacun & 36 Goh)

ADIC Scalar 100 LTO Interface Uttra-160 SCSI Interface Ultra-160  ADIC Scalar 100 LTO
avec 2 unités de bandes & 576 Goh l l SCSI & 576 Goh avec 2 unités de bandes

Client et serveurs sur un sous-réseau Ethernet 100 BaseT

Chapitre 2 : Planification de I'environnement de stockage 35
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Taux de transfert sur les clients et serveurs d’'un réseau Ethernet 1 Gigabit

Dans cette configuration, vous transférez les données a une vitesse de
315 Go/heure. Pour sauvegarder 1 téraoctet de données, I'opération de
sauvegarde dure 3 heures.

 nlEs & 1B G = 3260

Bibliothéque Bibliothéque
Serveur Serveur
= = =

Resemulocd Cigabll Ereme |
A31SGoh

ADK Scala 100 LTO nersce U0 ECS) nersce Ui-iE0 ADK Scdar 100

arcZui¥s de bardez ASTSCGOM SCSIASTS O0h LTO arc2uids

de bardes

Client et serveurs sur un réseau Gigabit Ethernet

Taux de transfert sur un serveur sans clients

Dans ce cas, les unités a 216 Go/h constituent le facteur de ralentissement, en
supposant que le systéme de disque ou le serveur ne constitue pas de goulot
d’étranglement. Le systéme nécessite alors 5 heures pour sauvegarder 1
téraoctet de données.

Bibliothéque 2 unités de 216 Goh
Serveur

ADIC Scalar 100 LTO Interface Uttra-160 SCSI
avec 2 unités de bandes & 576 Goh

Serveur/Aucun client
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Taux de transfert sur un serveur avec I'option SAN

Dans cette configuration, les sauvegardes locales de chaque serveur du SAN
peuvent atteindre un taux de transfert de 432 Go/heure.

Environnement SAN a
hétes et cibles multiples

Connexion réseau

Serveur membre de Serveur membre de
CA ARCserve Backup CAARCserve Backup

Serveur principal de
Serveur membre de CA ARCserve Backup

CAARCserve Backup

Réseau SAN
incluant commutateurs et ponts

bandes 1 Bibliothéeque de bandes 2

Bibliothéque de
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Capacité de stockage pour deux ensembles de données de récupération, une
sauvegarde compléte et une sauvegarde incrémentielle

Envisageons la situation suivante :

m  Vous devez effectuer chaque semaine une sauvegarde compléte de 1
téraoctet de données utilisateur.

m  Vous devez effectuer des sauvegardes incrémentielles quotidiennes.
m  Environ 10 % des données sont modifiées chaque jour.

m  Les données des deux derniers cycles de sauvegarde sont disponibles, en
ligne, pour une récupération rapide.

m  Vous utilisez des unités de bande LTO avec une compression de 2:1 dans
une bibliotheque de 20 emplacements.

m  Tous les médias sont utilisés aussi efficacement que possible.

Calculez d'abord le total des capacités dont vous avez besoin pour stocker les
données des opérations de sauvegarde actuelles. Les médias LTO ont une
capacité brute de 200 Go avec une compression 2:1. Aprés avoir déduit 10 %
de capacité réservée, la capacité est en réalité proche de 180 Go. La
sauvegarde compléte de 1 téraoctet nécessite par conséquent :

1 téraoctet + 180 Go / élément média = 6 éléments médias

A l'aide de I’équation ci-dessus, vous pouvez également calculer la marge de
sécurité en procédant comme suit :

(6 X 180 - 1000) / 1000 = 8 %

Six bandes (1 téraoctet) offrent une marge de sécurité de 8 % ; vous n'avez
donc pas besoin d’'ajouter de bandes supplémentaires. Dans cet exemple, vous
n‘avez besoin que de 6 bandes LTO pour stocker une sauvegarde compléte. En
fonction du taux de modification estimé, les sauvegardes incrémentielles sont
égales a :

1 téraoctet x 10 % modifié / incrément x 5 incréments = 500 Go modifiés
Vous avez donc besoin au minimum de :

500 Go + 180 Go / élément média = 3 éléments médias

Puisque 3 bandes (500 Go) offrent une marge de sécurité de 9 %, vous n'avez
pas besoin d’ajouter de bandes supplémentaires. Vous n‘avez besoin que de
trois bandes pour stocker un seul jeu de données d’une sauvegarde
incrémentielle.
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Calculez ensuite le volume d’espace de stockage dont vous avez besoin pour
vos données de récupération en ligne. Vous devez conserver les deux derniers
ensembles de sauvegarde de données dans la bibliothéque ; vous devez donc
utiliser 9 bandes pour I'ensemble de données de récupération le plus ancien et
9 bandes pour I'ensemble le plus récent. Pour stocker vos données de
récupération, vous avez donc besoin de 18 bandes.

Vos besoins totaux en stockage sont donc les suivants :

9 bandes pour la sauvegarde en cours + 18 bandes pour la récupération = 27 bandes

Vous calculez ensuite la capacité de la bibliotheéque en déduisant des
emplacements de nettoyage :

20 emplacements/bibliothéque - 1 emplacement de nettoyage = 19 emplacements
disponibles

Vous avez donc un déficit de 27 - 19 = 8 logements et devez effectuer une
des opérations suivantes :

m  Ajouter une bibliotheque.

m  Compresser les données sauvegardées.

m  Ne stocker qu’un ensemble de données de récupération en ligne.
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Chapitre 3 : Planification de l'installation
de CA ARCserve Backup

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Plate-forme prise en charge (page 41)

Unités prises en charge (page 41)

Comment le processus d'installation affecte les systémes d'exploitation (page
43)

Méthodes d’installation (page 52)

Types d'installation du serveur CA ARCserve Backup (page 54)

Configuration requise pour la base de données (page 58)

Remargues sur la mise a niveau (page 65)

Licence de produit requise (page 69)

Niveaux de version des agents de systeme de fichiers de CA ARCserve Backup
(page 70)

Plate-forme prise en charge

Le composant CA ARCserve Backup pour Windows Server vous permet de
protéger les agents s'exécutant sur les plates-formes suivantes :

m  Windows

m UNIX
® Linux
m NetWare
m  Mac OS X

®  Linux Mainframe

Pour obtenir la derniére liste des systémes d'exploitation pris en charge,
reportez-vous au fichier Readme ou consultez le site Web de CA, a I'adresse
ca.com.

Unités prises en charge

Pour vérifier que les unités matérielles sont compatibles et que CA ARCserve
Backup peut communiquer avec le systéme, consultez la liste des unités
certifiées sur le site Web de CA, a I'adresse ca.com.
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Installation de bibliotheques de bandes

Le produit de base CA ARCserve Backup permet la prise en charge de
bibliothéques de bandes ou optiques a lecteur unique. Si vous utilisez une
bibliothéque de bandes ou optique avec plusieurs lecteurs, une option pour
bibliothéques de bandes installée séparément est requise et vous devez
acquérir la licence pour chaque serveur principal ARCserve et chaque serveur
autonome ARCserve disposant d'une bibliothéque multilecteur reliée.

CA ARCserve Backup configure automatiquement les bibliothéques de bandes
et optiques a lecteur unique et a plusieurs lecteurs la premiére fois que vous
lancez le moteur de bandes.

Pour effectuer des opérations de RAID de bandes dans votre environnement,
vous devez posséder la licence de I'option pour bibliothéques de bandes. Une
fois que vous possédez la licence de I'option, vous pouvez configurer vos
unités pour RAID de bandes en exécutant la configuration des périphériques
sur un serveur principal ou membre avec unités pour RAID de bandes
connectées localement. Pour plus d'informations, reportez-vous au manuel de
'option pour bibliothéques de bandes.

Installations de I'option SAN

Le produit de base CA ARCserve Backup permet la prise en charge d'opérations
SAN.

Si votre réseau SAN contient un serveur principal et un ou plusieurs serveurs
membres partageant une bibliotheéque, une option Storage Area Network
(SAN) installée séparément est requise. Vous devez installer I'option et
acquérir la licence pour cette option sur le serveur principal.
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Comment le processus d'installation affecte les systéemes

d'exploitation

Le processus d'installation CA ARCserve Backup met a jour plusieurs
composants de systéme d'exploitation Windows a I'aide du moteur
d'installation appelé Microsoft Installer Package (MSI). Les composants
compris dans le MSI permettent a CA ARCserve Backup de réaliser des actions
personnalisées vous permettant d'installer, de mettre a niveau et de
désinstaller CA ARCserve Backup. La liste ci-dessous décrit les actions
personnalisées et les composants affectés.

Actions personnalisées

Tous les packages MSI de CA ARCserve Backup appellent les composants
suivants lorsque vous installez et désinstallez les produits CA ARCserve
Backup :

CallAllowInstall

Permet au processus d'installation de contrdler les conditions liées a
I'installation actuelle de CA ARCserve Backup.

CallPrelnstall

Permet au processus d'installation de lire et d'écrire les propriétés MSI.
Par exemple, lisez le chemin de l'installation CA ARCserve Backup a
partir de MSI.

CallPostInstall

Permet au processus d'installation de réaliser différentes taches liées a
I'installation. Par exemple, I'enregistrement de CA ARCserve Backup
dans le registre Windows.

CallAllowUninstall

Permet au processus de désinstallation de controler les conditions liées
a l'installation actuelle de CA ARCserve Backup.

CallPreUninstall

Permet au processus de désinstallation de réaliser différentes taches
liées a la désinstallation. Par exemple, le désenregistrement de CA
ARCserve Backup a partir du registre Windows.
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Répertoires mis a jour

Par défaut, le processus d'installation installe et met a jour des fichiers CA

ARCserve Backup dans les répertoires suivants :

CA ARCserve Backup :

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup

C:\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
C:\Program Files\CA\SharedComponents\ScanEngine
C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Program Files\CA\SharedComponents\CA_LIC

Agent client pour Windows

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
C:\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
C:\Program Files\CA\SharedComponents\ScanEngine
C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent client pour Windows pour systémes IA64

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\ScanEngine

Agent client pour Windows pour systémes basés x64

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\ScanEngine

44 Manuel dimplémentation



Comment le processus d'installation affecte les systémes d'exploitation

Agent pour les ordinateurs virtuels

m C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
m  C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
Agent pour ordinateurs virtuels sur systémes a processeur x64
m C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Client Agent for Windows
m  C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\ARCserve Backup
Agent for Open Files pour Windows

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

m C:\Program Files\CA\SharedComponents\CA_LIC

Agent for Open Files pour Windows pour systémes IA64

m C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\

m C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

m C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m C:\Program Files\CA\SharedComponents\CA_LIC

Agent for Open Files pour Windows pour systémes basés x64
m C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files\

m C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CA_LIC

Fichiers d'installation de déploiement d'agents

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup\

Agent pour Microsoft SQL Server

m C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL Server\
m  C:\Program Files \CA\SharedComponents\ARCserve Backup

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent pour systémes IA64 Microsoft SQL Server

m C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL Server\
m C:\Program Files \CA\SharedComponents\ARCserve Backup

m  C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI
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Agent pour systémes Microsoft SQL Server a processeur x64

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SQL Server\
m  C:\Program Files \CA\SharedComponents\ARCserve Backup

m C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent pour Microsoft SharePoint 2003

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Agent pour Microsoft SharePoint 2007

m C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SharePoint
2007\

m C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI
Agent pour systémes Microsoft SharePoint 2007 a processeur x64

m C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft SharePoint
2007\

m C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent pour Microsoft Exchange

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft Exchange\
m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent pour Microsoft Exchange Server 2007

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft Exchange\
m  C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent pour Oracle

m C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent pour Oracle sur systémes a processeur x64

m C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\

m  C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI
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Agent pour Oracle sur systemes IA64

m C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Oracle\
m  C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Agent pour Lotus Domino

m C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Agent for Lotus Domino\
m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI
Utilitaire de diagnostic

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Diagnostic\

m C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Option Enterprise pour SAP R/3 pour Oracle

m C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for SAP R3
for Oracle\

m C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Option Entreprise pour SAP R/3 pour Oracle sur systémes a
processeur x64

m  C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for SAP R3
for Oracle\

m C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI
Option Entreprise pour SAP R/3 pour Oracle sur systémes 1A64

m C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Enterprise Option for SAP R3
for Oracle\

m  C:\Program Files (x86)\CA\SharedComponents\CAPKI
m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CAPKI

Les produits CA ARCserve Backup suivants ne sont pas pris en charge sous
Windows 2008 ou Vista :

m  Agent pour IBM Informix

m  Agent pour Sybase

m  Option Image

m Option de sauvegarde sans serveur

Les produits CA ARCserve Backup suivants vont étre installés dans le
méme dossier que CA ARCserve Backup :

m  Module Entreprise

m  Option de récupération aprés sinistre
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m  Option NAS NDMP
m  Option EBS de Microsoft Windows

Vous pouvez installer CA ARCserve Backup dans le répertoire d'installation
par défaut ou dans un autre répertoire. Divers fichiers systéme sont copiés
dans le répertoire suivant :

C:\windows\system
Divers fichiers systéme sont copiés dans le répertoire suivant :
C:\Documents and Settings\<user name>

Remarque : Pour voir une liste de fichiers non signés CA ARCserve
Backup, consultez les fichiers non signés CA ARCserve Backup (page 49).

Clés de registre Windows Registry mises a jour
Le processus d'installation met a jour les clés de registre suivantes :
m Clés de registre par défaut :
HKLM\SOFTWARE\ComputerAssociates\

m Le processus d'installation crée de nouvelles clés de registre et modifie
plusieurs autres clés de registre selon la configuration actuelle de votre
systéme.

Applications installées

Le processus d'installation installe les applications suivantes sur votre
ordinateur :

m Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistribuable
m Microsoft Windows Installer 3.1

m Lors de l'installation du serveur CA ARCserve Backup, les applications
suivantes sont également installées :

m  Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 (Windows XP, systémes
Windows Server 2003 et Windows Server 2008)

m Java Runtime Environment (JRE) version 1.4.2.16

m Microsoft XML 4.0 SP2
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m Lors de l'installation de Microsoft SQL Express en tant que base de
données CA ARCserve Backup, les applications suivantes sont
également installées :

Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.81
Microsoft .NET Framework 2.0 (systémes Windows 2000 Server)
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition SP2

m Lors de l'installation de I'agent CA ARCserve Backup pour Oracle
(x86/x64/1A64) ou de I'option Entreprise pour SAP R/3 pour Oracle
(x86/x64/IA64), les applications suivantes sont également installées :

Microsoft XML 4.0 SP2
Microsoft XML 6.0

Java Runtime Environment (JRE) version 1.4.2.16

Fichiers CA ARCserve Backup non signés

Une fois CA ARCserve Backup installé ou mis a niveau, les fichiers CA

ARCserve

c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program

Backup suivants ne sont pas signés :

files (x86)\ca\arcserve backup\CFx2032.DLL

files (x86)\ca\arcserve backup\dbghelp.dl1

files (x86)\ca\arcserve backup\Gx1142R.d11

files (x86)\ca\arcserve backup diagnostic\Cazipxp.exe

files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\awt.d11

files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\axbridge.dl11
files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\cmm.d11
files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\dcpr.dl1
files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\dt_shmem.d11
files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\dt_socket.d11
files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\eula.dl1
files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\fontmanager.dll
files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\hpi.dl11

files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\hprof.dl1l

files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\ioserl2,d11
files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jaas_nt.d11
files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\java.dl1

files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jawt.d11

files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jcov.dl1

files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\Jdbcodbc.d11
files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jdwp.d11

files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\jpeg.dl1
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c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program
c:\program

files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files
files

(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
(x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4

.2_16\bin\jpicom32,d11
.2_16\bin\jpiexp32,d11
.2_16\bin\jpins4,d11
.2_16\bin\jpins6,dl1
.2_16\bin\jpins7,d11
.2_16\bin\jpinsp.dl1
.2_16\bin\jpishare.d11
.2_16\bin\jsound.d11
.2_16\bin\msvcrt.d11
.2_16\bin\net.d11
.2_16\bin\nio.d11
.2_16\bin\NPJavall.d11
.2_16\bin\NPJaval2.d11
.2_16\bin\NPJaval3.d11
.2_16\bin\NPJaval4.d11
.2_16\bin\NPJava32.d11
.2_16\bin\NPJIPI142_16,d11
.2_16\bin\NP0J1610.d11
.2_16\bin\Regutils.d11
.2_16\bin\rmi.d11
.2_16\bin\verify.dl1
.2_16\bin\w2k_1sa_auth.d11
.2_16\bin\zip.d11
.2_16\bin\cTient\jvm.d11
.2_16\javaws\Javawebstart.d11
.2_16\javaws\javawspl.dl1

(x86)\ca\arcserve backup\packages\asdbsqlagent\install\mfc42,d11
(x86)\ca\arcserve backup\packages\asdbsqlagent\install\msi.d11

(x86)\ca\arcserve

backup\packages\asdbsqglagent\install\msvcirt.dl1
c:\program files (x86)\ca\arcserve

backup\packages\asdbsglagent\install\msvcp60,d11
c:\program files (x86)\ca\arcserve

backup\packages\asdbsqlagent\intel64\etpki\msvcr7l,d11
c:\program files (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\intel64\sql.dba\mfc42,d11
c:\program files (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsglagent\intel164\sql.dba\msvcrt.dl1
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c:\program files (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqglagent\intelnt\sql.dba\mfc42,d11
c:\program files (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsglagent\intelnt\sql.dba\msvcp60,dll
c:\program files (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsglagent\intelnt\sql.dba\msvcrt.dl1
c:\program files (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\x64\sql.dba\mfc42,d11
c:\program files (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\x64\sql.dba\msvcp60,dl]
c:\program files (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\x64\sql.dba\msvcrt.dl1
c:\program files (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqglagent\intelnt\etpki\msvcr7l,dl1
c:\program files (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\x64\etpki\msvcr71,d11
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.4.2_16\bin\kinit.exe
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\klist.exe

4.2_16\bin\java.exe
4
4
4
4
4
4
4
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\ktab.exe
4
4
4
4
4
4
4
4

.2_16\bin\javaw.exe
.2_16\bin\jpicpl32.exe
.2_16\bin\jucheck.exe
.2_16\bin\jusched.exe
.2_16\bin\keytool.exe

c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\orbd.exe
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\policytool.exe
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\rmid.exe
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\rmiregistry.exe
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.4.2_16\bin\servertool.exe
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\1l.
c:\program files (x86)\ca\sharedcomponents\jre\l.
c:\program files (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsqlagent\install\ms_package\VCRedist_ia64\VCRedist_IA64.exe
c:\program files (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsglagent\install\ms_package\VCRedist_x64\VCRedist_x64.exe
c:\program files (x86)\ca\arcserve
backup\packages\asdbsglagent\install\ms_package\VCRedist_x86\VCRedist_x86.exe
c:\program files (x86)\ca\arcserve backup\roboex32,d11

c:\program files (x86)\ca\arcserve backup\zlibl,dl11

.2_16\bin\tnameserv.exe
.2_16\javaws\javaws.exe
.2_16\bin\jpicp132,cpl
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Méthodes d’installation

Vous pouvez installer CA ARCserve Backup en utilisant les méthodes
suivantes :

m ['assistant d'installation est une application interactive vous permettant
d'installer CA ARCserve Backup sur des systémes locaux ou distants.

L'assistant d'installation vous permet de spécifier les options d'installation
suivantes :

Type d'installation ou de mise a niveau

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur des systémes locaux, des
systémes distants, des environnements de cluster et de créer un fichier
de réponses que vous pouvez utiliser pour exécuter une installation
automatique.

Lorsque vous effectuez des installations a distance, I'assistant
d'installation vous permet d'installer CA ARCserve Backup sur un ou
plusieurs systemes distants simultanément. Avec les installations a
distance, les systémes distants cibles peuvent correspondre a
différents types de serveur CA ARCserve Backup, différents agents et
options de CA ARCserve Backup ou les deux.

Remarque : Si vous effectuez la mise a niveau d'un serveur principal
ARCserve d'une version antérieure, vous devez sélectionnez I'option
Mise a niveau/installation locale. CA ARCserve Backup ne prend pas en
charge la mise a niveau d'un serveur principal ARCserve d'une version
antérieure sur un systéme distant.

Type de serveur ARCserve

Permet de spécifier le type de serveur ARCserve a installer. Pour plus
d'informations, consultez la section Types d'installation du serveur CA
ARCserve Backup (page 54).
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Produits CA ARCserve Backup

Permet de spécifier les agents, options et autres composants de CA
ARCserve Backup a installer sur le systéme cible.

Base de données ARCserve

Permet de spécifier et de configurer I'application que vous souhaitez
utiliser pour la base de données CA ARCserve Backup. Vous pouvez
installer Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ou Microsoft SQL
Server.

Microsoft SQL Server 2005 Express est une application gratuite de
base de données incluse dans CA ARCserve Backup. Vous devez
installer Microsoft SQL Server 2005 Express Edition sur le serveur CA
ARCserve Backup. Pour plus d'informations, consultez la section
Remarques concernant Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
(page 59).

Microsoft SQL Server est une application de base de données
extrémement variable pouvant étre installée sur le serveur CA
ARCserve Backup ou sur tout autre systéme dans votre
environnement. Pour obtenir des informations complémentaires,
reportez-vous a la section Remarques concernant la base de données
de Microsoft SQL Server (page 60).

Installation silencieuse : le processus d'installation silencieuse évite
toute action de la part de I'utilisateur et est facilité par I'utilisation d'un
fichier de réponses.

Important : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la mise a
niveau d'un serveur principal ARCserve d'une version antérieure a l'aide
d'un fichier de réponses.

Unicenter Software Delivery est un outil souple permettant la
distribution, l'installation, la vérification, la mise a jour et la désinstallation
de logiciels de maniére centralisée.

Pour obtenir des informations complémentaires sur l'installation silencieuse
et l'installation d'Unicenter Software Delivery, consultez les sections
Création d'un fichier de réponse en installation silencieuse (page 97) et
Installation de CA ARCserve Backup a l'aide d'Unicenter Software Delivery
(page 122).
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Types d'installation du serveur CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup prend en charge les types d'installation suivants :

Express

Permet de simplifier le processus d'installation par I'installation des
produits et composants CA ARCserve Backup dont vous avez besoin pour
protéger votre environnement de sauvegarde. L'installation express

élimine certaines pages d'installation, ce qui vous permet d'ignorer le

parameétre Base de données ARCserve et d'installer Microsoft SQL Express

(configuration Microsoft par défaut) comme base de données pour
ARCserve. Une installation express est valable uniquement pour une
nouvelle installation locale. Si des produits CA ARCserve Backup d'une
version précédente sont déja installés sur I'ordinateur local,

I'option Express n'est pas disponible.

Remarque : Une installation prend en charge les ordinateurs sans cluster

uniquement.

Pendant une installation express, les produits et les composants ci-dessous

sont installés par défaut. Vous pouvez cependant désélectionner les
composants superflus dans I'assistant d'installation.

Produit/Composant

Emplacement d'installation par défaut

Serveur autonome

c:\program files\CA\ARCserve Backup

Gestionnaire (console)

c:\program files\CA\ARCserve Backup

Option pour bibliothéques de bandes

c:\program files\CA\ARCserve Backup

Option disque a disque/bande

c:\program files\CA\ARCserve Backup

Module Entreprise

c:\program files\CA\ARCserve Backup

Option de récupération aprés
sinistre

c:\program files\CA\ARCserve Backup

Agent client pour Windows

c:\program files\CA\ARCserve Backup Client Agent for
Windows

Agent for Open Files pour Windows,
y compris le serveur BAOF et la
console BAOF

c:\program files\CA\ARCserve Backup Agent for Open Files

Fichiers d'installation de la fonction
de déploiement d'agents

c:\program files\CA\ARCserve
Backup\Packages\AgentDeploy

Agents d'application détectés par le
programme d'installation dans votre
environnement (par exemple,
I'agent pour Microsoft Exchange ou
I'agent pour Microsoft SQL Server)

c:\program files\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft
Exchange

c:\program files\CA\ARCserve Backup Agent for Microsoft
SQL Server
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Produit/Composant

Emplacement d'installation par défaut

Utilitaire de diagnostic

c:\program files\CA\ARCserve Backup Diagnostic

Personnalisé
Permet d'indiquer chaque agent, option et composant a installer.
Console du gestionnaire ARCserve

Interface utilisateur graphique vous permettant de gérer les opérations
s'exécutant sur tout serveur ARCserve autonome, principal ou membre
de votre environnement.

Serveur autonome ARCserve

Comprend un serveur unique qui vous permet d'exécuter, de gérer et
de surveiller les jobs en cours d'exécution en local sur le serveur.

Domaine ARCserve

f‘/-

Serveur principal ou autonome

Communication
& distance ou
locale ASDE

N\ J

Serveur principal ARCserve

Comprend un seul serveur centralisé dans un domaine CA ARCserve
Backup vous permettant de soumettre, gérer et contréler des jobs de
sauvegarde et de restauration exécutés sur des serveurs membres
ainsi que sur le serveur principal.
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Un serveur principal vous permet de gérer les unités et les licences
associées aux serveurs membres, de créer des rapports et des
notifications par alertes et d'afficher les données du journal d'activité
relatives a tous les serveurs d'un domaine.

Vous pouvez relier des unités de stockage, telles que des bibliothéques
de bandes, aux serveurs principaux. Vous devez installer et gérer la
base de données CA ARCserve Backup sur le serveur principal.

Pour activer les fonctionnalités de gestion centralisée, vous devez
installer 'option de gestion centrale et activer la licence
correspondante.

Remarque : Pour plus d'informations sur I'utilisation des serveurs
principaux pour gérer les activités quotidiennes, consultez la section
concernant la gestion centrale (page 431).

Serveur membre ARCserve

Serveur faisant partie d'un domaine CA ARCserve Backup et recevant
des instructions du serveur principal concernant les jobs et les unités.
Les serveurs membres envoient au serveur principal des informations
relatives aux jobs en cours, a I'historique des jobs et aux données du
journal d'activité afin qu'elles soient stockées dans la base de données
CA ARCserve Backup.
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Vous pouvez associer des unités de stockage, telles que des
bibliothéques de bandes, aux serveurs membres.

Pour activer les fonctionnalités de gestion centralisée, vous devez
définir le serveur en tant que serveur membre, puis I'ajouter au
domaine géré par le serveur principal.

Domaine ARCserve

Serveur Serveur ™
principal membre

Cption de
gestion centrale —

Communication
A dEfance ou ”-

.

acals AECIR
lacals ASDE -~

!

.

Remarque : Pour plus d'informations sur I'utilisation des serveurs
membres pour gérer les activités quotidiennes, consultez la section
concernant la gestion centrale (page 431).

Autre

Cette option vous permet de personnaliser l'installation des serveurs,
agents et options de CA ARCserve Backup.
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Options du serveur CA ARCserve Backup

Le tableau ci-dessous décrit les options CA ARCserve Backup que vous pouvez
installer sur chaque type de serveur CA ARCserve Backup.

Option Serveur autonome Serveur principal Serveur membre
Option de gestion Disponible

centrale

Option pour Disponible Disponible

bibliotheques de

bandes

Option disque a Disponible Disponible

disque/bande

Option SAN (Storage Disponible

Area Network)

Module Entreprise Disponible Disponible Disponible
Option de Disponible Disponible Disponible
récupération aprées

sinistre

Option NAS NDMP Disponible Disponible

Remarque : Pour installer ou désinstaller des options CA ARCserve Backup
basées serveur aprés l'installation de CA ARCserve Backup, utilisez le
gestionnaire de I'administrateur de serveurs. Pour plus d'informations,
consultez le manuel d'administration.

Configuration requise pour la base de données

Pour gérer votre environnement de stockage, CA ARCserve Backup nécessite
I'une des applications de base de données suivantes :

m  Microsoft SQL Server 2005 Express Edition (page 59)

m  Microsoft SQL Server (page 60)

Si vous procédez a une mise a niveau vers cette version de CA ARCserve
Backup, vous pouvez migrer les données d'une base de données ARCserve
antérieure vers Microsoft SQL Server Express Edition ou Microsoft SQL Server.

Remarque : Pour obtenir la liste compléte des produits ARCserve a partir
desquels vous pouvez effectuer cette mise a niveau, consultez la section Mises
a niveau prises en charge (page 65).
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Remarques concernant Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition est une version gratuite et allégée
de Microsoft SQL Server fournie avec CA ARCserve Backup. Microsoft SQL
Server 2005 Express Edition est I'application de base de données
recommandée pour les installations composées d'un serveur autonome ou d'un
serveur principal avec moins de 10 serveurs membres dans le domaine. Si
vous envisagez d'utiliser Microsoft SQL Server 2005 Express Edition pour
prendre en charge la base de données CA ARCserve Backup, vérifiez les
informations suivantes :

Vérifiez que le compte systéme ARCserve posséde des droits
d'administration sur les bases de données de Microsoft SQL Server 2005
Express Edition.

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne prend pas en charge les
opérations a distance. Vous devez installer la base de données ARCserve
localement sur votre serveur CA ARCserve Backup.

L'installation de CA ARCserve Backup avec Microsoft SQL Server 2005
Express Edition en tant que base de données CA ARCserve Backup n'est
pas prise en charge sur les systémes qui fonctionnent comme contrdleurs
de domaine.

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition n'est pas pris en charge sur les
systemes d'exploitation IA-64 (Intel Itanium).

Pour que Microsoft SQL Server 2005 Express Edition fonctionne
correctement, .NET Framework 2.0 doit étre installé sur votre systéme.
Microsoft .NET Framework 2.0 est livré avec CA ARCserve Backup et il se
trouve sur le média d'installation de CA ARCserve Backup.

Si vous utilisez actuellement Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
dans votre environnement, vous pouvez utiliser votre installation actuelle
pour la base de données CA ARCserve Backup.

Si vous considérez que Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne
correspond pas aux besoins de votre environnement CA ARCserve Backup,
vous pouvez utiliser |'assistant de configuration du serveur pour convertir
la base de données CA ARCserve Backup en Microsoft SQL Server puis
migrer les données existantes vers la nouvelle base de données. Vous
pouvez convertir la base de données a tout moment apreés I'installation ou
la mise a niveau de CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour plus d'informations sur la mise a niveau de Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition vers Microsoft SQL Server, consultez le
manuel d'administration.
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CA ARCserve Backup ne peut pas migrer des données d'une base de
données Microsoft SQL Server vers une base de données Microsoft SQL
Server 2005 Express. Ainsi, si I'application Microsoft SQL Server fonctionne
actuellement dans votre environnement, vous devez la définir comme base
de données CA ARCserve Backup.

Vous pouvez télécharger et installer les mises a jour, patchs de sécurité et
service packs les plus récents applicables a la version de

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition exécutée dans votre
environnement. Le tableau de compatibilité proposé sur le site Web du
support de CA vous sera utile pour identifier les mises a jour
correspondant a votre implémentation.

Important : Veillez a toujours consulter le tableau de compatibilité sur le
site Web du support de CA avant d'appliquer les service packs

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition a votre implémentation de CA
ARCserve Backup. Une fois que vous avez identifié les service packs
compatibles, appliquez les mises a jour et les patchs de sécurité
conformément aux recommandations de Microsoft.

Remarques concernant la base de données Microsoft SQL Server

Si vous envisagez d'utiliser Microsoft SQL Server pour la base de données CA
ARCserve Backup, vérifiez les informations suivantes :

Dans le cas d'une mise a niveau vers cette version, si vous exécutez
actuellement Microsoft SQL Server pour la base de données CA ARCserve
Backup, vous devez continuer ainsi.

CA ARCserve Backup ne prend pas en charge I'utilisation de Microsoft SQL
Server 7.0 pour la base de données CA ARCserve Backup.

Par défaut, CA ARCserve Backup crée la base de données CA ARCserve
Backup (ASDB) a I'aide d'un modele de récupération simple. Vous devez
conserver ce modeéle pour garantir un bon fonctionnement.

Microsoft SQL Server prend en charge les communications locales et a
distance. Cette fonction permet de configurer la base de données CA
ARCserve Backup en vue d'une utilisation locale ou a distance sur le
serveur CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la section Remarques
concernant la base de données distante.

Par défaut, CA ARCserve Backup stocke des informations sur les fichiers et
répertoires sauvegardés dans la base de données de catalogue. La base de
données de catalogue augmente donc plus vite de taille que la base de
données CA ARCserve Backup. De ce fait et selon les besoins de votre
organisation, vous devez prévoir un espace disque suffisant pour prendre
en charge la croissance de la base de données de catalogue.
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Si vous sauvegardez des systémes d'exploitation qui prennent en charge
les conventions de dénomination sensibles a la casse, vous devez créer
I'instance SQL qui contiendra la base de données CA ARCserve Backup
avec un assemblage de serveur sensible a la casse.

Pour installer CA ARCserve Backup avec prise en charge de Microsoft SQL
Server, vous devez disposer d'un compte administrateur tel que le compte
sa, autorisé a créer des unités.

Nous vous conseillons d'utiliser le compte sa lorsque vous étes invité a
saisir le compte systéme (SQL) de la base de données CA ARCserve
Backup pendant l'installation de CA ARCserve Backup avec prise en charge
de Microsoft SQL.

Définissez le mode de sécurité de la base de données sur la sécurité SQL
dans SQL Enterprise Manager. Cela concerne les utilisateurs qui ont défini
la sécurité SQL comme mode d'authentification et qui souhaitent que les
systémes a sauvegarder se trouvent a l'intérieur ou a I'extérieur du
domaine CA ARCserve Backup.

Si vous spécifiez Microsoft SQL 2000 ou Microsoft SQL 2005 comme base
de données CA ARCserve Backup au cours de l'installation, vous pouvez
utiliser I'authentification Windows ou SQL pour communiquer avec la base
de données Microsoft SQL.

Si le compte du serveur Microsoft SQL est modifié, vous devez effectuer les
modifications correspondantes avec l'administrateur de serveurs.

Le moteur de bases de données CA ARCserve Backup interroge
régulierement |'état de la base de données Microsoft SQL Server. Si
Microsoft SQL Server ne répond pas dans les délais, le moteur de bases de
données considére que Microsoft SQL Server n'est pas disponible et
s'arréte (lumiere rouge). Pour éviter cette situation, définissez la clé de
registre sur une valeur plus longue appropriée afin d'augmenter le délai
d'attente pour le moteur de bases de données CA ARCserve Backup,
comme suit :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Database\MSSQL\SQLLoginTimeout

CA ARCserve Backup ne prend pas en charge les installations locales de
Microsoft SQL Server sur les serveurs CA ARCserve Backup dans les
environnements NEC CLUSTERPRO. Dans les environnements NEC
CLUSTERPRO, vous devez installer I'instance de base de données CA
ARCserve Backup sur un systéme distant.

Si le pilote ODBC est configurable, I'utilisation de la communication TCP/IP
doit étre définie dans la configuration du client pour la source de données
systeme ASNT, sous I'onglet Systéme DSN de la boite de dialogue
Administrateur de la source de données ODBC.
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Remarques concernant la base de données distante

Les bases de données distantes constituent un moyen simple et transparent de
partager une méme base de données, comme si elle était locale. Lorsque vous
utilisez cette configuration, vous n'avez pas besoin d'une base de données sur
I'ordinateur local, car toutes les informations sont enregistrées dans la base de
données distante. Cette configuration convient mieux dans les conditions
suivantes :

m |'espace local est insuffisant pour la base de données.

m Il n'existe aucune exigence organisationnelle et vous souhaitez tirer parti
de la facilité de gestion que confére I'attribution d'un seul emplacement a
la base de données.

m  Vous devez définir comme serveur Microsoft SQL un serveur distinct qui
n'est pas un serveur CA ARCserve Backup.

m  Pour protéger les instances SQL Server fonctionnant dans un
environnement prenant en charge les clusters, vous devez installer
manuellement I'agent pour Microsoft SQL Server sur tous les noeuds de
cluster.

Remarque : Pour obtenir des informations relatives a la sauvegarde et a
la restauration de bases de données Microsoft SQL Server, consultez le
manuel de I'agent pour Microsoft SQL Server.

m  Utilisez |'assistant de configuration de serveur pour configurer la
communication ODBC entre une base de données ARCserve distante et le
serveur principal ou autonome ARCserve. Cet assistant permet de
configurer une communication efficace entre les serveurs, notamment
lorsque votre environnement comprend plus d'un serveur CA ARCserve
Backup.

m  Pour garantir la communication entre CA ARCserve Backup et le systeme
hébergeant I'instance de base de données ARCserve, vous devez activer la
communication TCP/IP entre l'instance de base de données SQL Server et
le serveur ARCserve.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la section Activation de la
communication TCP/IP sur les bases de données Microsoft SQL Server

(page 63).

Important : Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne prend pas en
charge la communication des bases de données distantes.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration d'unités et la
modification des jobs de protection de la base de données, consultez le manuel
de l'administrateur.
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Activation de la communication TCP/IP sur les bases de données Microsoft SQL Server

Si vous hébergez l'instance de base de données ARCserve a I'aide de Microsoft
SQL Server 2000, 2005 ou 2008 alors que la base de données CA ARCserve

Backup se trouve sur un systéme distant, I'assistant d'installation peut ne pas
étre en mesure de communiquer avec la base de données du systéme distant.

Pour assurer la communication entre I'assistant d'installation et le systeme
distant, vous devez activer la communication TCP/IP entre le serveur CA
ARCserve Backup et le serveur qui hébergera la base de données CA ARCserve
Backup avant d'installer CA ARCserve Backup.

m  Microsoft SQL Server 2000 : pour activer la communication TCP/IP sur
les systémes Microsoft SQL Server 2000, exécutez |'utilitaire de réseau
SQL Server, puis vérifiez que TCP/IP figure parmi les protocoles activés. Si
TCP/IP n'apparait pas dans la liste des protocoles activés, ajoutez TCP/IP a
la liste et cliquez sur OK. Pour appliquer la communication TCP/IP,
redémarrez tous les services Microsoft SQL Server.

= Microsoft SQL Server 2005 et Microsoft SQL Server 2008 : pour
activer la communication TCP/IP sur les systémes Microsoft SQL
Server 2005 et 2008, exécutez le gestionnaire de configuration
SQL Server, puis activez la communication TCP/IP pour l'instance de
SQL Server. Pour appliquer la communication TCP/IP, redémarrez tous les
services Microsoft SQL Server.

Remarque : Pour Microsoft SQL Server 2008, vous devez utiliser le pilote
de SQL Server Native Client 10.0.

Agent pour base de données ARCserve

L'agent pour base de données ARCserve est un équivalent de I'agent pour
Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup. Il est installé automatiquement
a l'installation de CA ARCserve Backup ou manuellement a I'aide d'un utilitaire
spécial, soit apreés modification de I'emplacement de la base de données CA
ARCserve Backup, soit sur plusieurs noeuds d'un cluster. L'agent pour base de
données ARCserve vous permet de sauvegarder et de restaurer la base de
données CA ARCserve Backup elle-méme, ainsi que les bases de données du
systeme et les éléments de récupération aprés sinistre de l'instance

Microsoft SQL Server contenant la base de données CA ARCserve Backup.
Lorsqu'il est installé avec I'agent pour Microsoft SQL Server, il permet a ce
dernier de reconnaitre la présence d'une base de données CA ARCserve
Backup et de travailler avec CA ARCserve Backup pour fournir les mécanismes
de récupération spéciaux disponibles pour la base de données CA ARCserve
Backup.
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Dans la mesure ol I'agent pour base de données ARCserve est un équivalent
de I'agent pour Microsoft SQL Server, il apparait comme l'agent pour Microsoft
SQL Server de CA ARCserve Backup dans la liste des programmes installés du
systéme. Si les deux s'affichent, une seule entrée apparait. Si vous devez
désinstaller I'un ou l'autre, la séquence d'installation vous invite a sélectionner
la variante a retirer.

Vous pouvez utiliser I'utilitaire autonome qui installe I'agent pour base de
données ARCserve dans I'une des situations suivantes :

m  En cas de déplacement de la base de données CA ARCserve Backup
m  Pour réinstaller I'agent suite a une désinstallation accidentelle
m  Pour installer I'agent sur les noeuds supplémentaires d'un cluster

m  Pour installer I'agent sur un ordinateur distant si le programme
d'installation de CA ARCserve Backup ne peut pas le faire directement

Cet utilitaire est placé dans un dossier appelé ASDBSQLAgent, dans le sous-
dossier Packages du répertoire de base de CA ARCserve Backup, pendant
I'installation de CA ARCserve Backup. Si vous devez installer I'agent sur un
ordinateur autre qu'un serveur CA ARCserve Backup, vous devez copier le
dossier ASDBSQLAgent sur le systeme ol vous installez I'agent puis exécuter
|'utilitaire sur cet ordinateur.

Journaux de progression de l'installation

Apres avoir installé CA ARCserve Backup ainsi que tous les agents et les
options, CA ARCserve Backup crée des journaux de progression de l'installation
gue vous pouvez consulter en cas d'échec d'installation interactive, silencieuse
ou automatique. Les journaux de progression d'installation peuvent étre utiles
au service de support client de CA si vous devez le contacter pour un probléme
d'installation.

m  Installations interactives : si l'installation d'un produit de base CA
ARCserve Backup, d'un agent ou d'une option échoue, vous pouvez
accéder au journal de progression de l'installation a partir de la boite de
dialogue Résumé d'installation. Pour ouvrir le journal de progression de
I'installation, double-cliquez sur I'icone d’erreur en regard de I'application
dans la boite de dialogue Résumé d’installation.

m  Installations silencieuses et automatiques : vous pouvez accéder aux
journaux de progression de l'installation a partir du répertoire suivant :

<unité systeme>:\WINDOWS\Temp\_BS*.tmp

Pour chaque session d'installation, CA ARCserve Backup crée un répertoire
_BS*.tmp unique (ou * représente un nombre aléatoire). Dans ce
répertoire, vous trouverez un répertoire nommé NOM_ORDINATEUR et un
fichier texte nommé ProdWiz.log. NOM_ORDINATEUR représente le nom
de I'ordinateur sur lequel vous avez installé CA ARCserve Backup.
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- ProdWiz.log : journal d'installation maitre.

- Répertoire NOM_ORDINATEUR : inclut les fichiers journaux créés lors
de l'installation de CA ARCserve Backup et des agents et options.

Par exemple, le fichier ARCSERVE.log est le fichier journal créé lors de
I'installation du produit de base CA ARCserve Backup. Si vous avez
installé I'option pour bibliothéques de bandes, vous pouvez accéder au
journal de progression de l'installation, nommé OPTTLO.LOG, dans le
répertoire NOM_ORDINATEUR.

Remarques sur la mise a niveau

Les sections suivantes contiennent des informations a étudier avant de mettre
CA ARCserve Backup a niveau.

Mises a niveau prises en charge

Si vous utilisez actuellement I'une des versions suivantes de BrightStor
ARCserve Backup ou BrightStor Enterprise Backup, vous pouvez mettre a
niveau les produits suivants :

CA ARCserve Backup r12 inclut la version GA (General Availability -
Disponibilité générale) ainsi que tous les services packs les plus récents.

BrightStor ARCserve Backup pour Windows r11.5 inclut la version GA ainsi
que tous les services packs les plus récents.

BrightStor ARCserve Backup pour Windows r11.1 inclut la version GA ainsi
que tous les services packs les plus récents.

Remarque : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la mise a
niveau de BrightStor ARCserve Backup pour Windows r11.1 dans un
environnement prenant en charge les clusters. Pour effectuer cette mise a
niveau, vous devez désinstaller BrightStor ARCserve Backup pour

Windows ri1.1, puis installer cette version dans un environnement prenant
en charge les clusters.
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m  BrightStor ARCserve Backup version 9.01 inclut seulement les services
packs les plus récents.

Remarque : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la mise a
niveau de BrightStor ARCserve Backup 9.01 dans un environnement
prenant en charge les clusters. Pour effectuer cette mise a niveau, vous
devez désinstaller BrightStor ARCserve Backup pour Windows 9.01, puis
installer cette version dans un environnement prenant en charge les
clusters.

m  BrightStor Enterprise Backup version 10.5 Service Pack 1 inclut seulement
le service pack le plus récent.

Remarque : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la mise a
niveau de BrightStor Enterprise Backup 10.5 Service Pack 1 dans un
environnement prenant en charge les clusters. Pour effectuer cette mise a
niveau, vous devez désinstaller BrightStor Enterprise Backup 10.5 Service
Pack 1, puis installer cette version dans un environnement prenant en
charge les clusters.

Pour toutes les autres versions, vous devez désinstaller ARCserve avant
d'installer CA ARCserve Backup.

Rétrocompatibilité

Le composant de serveur CA ARCserve Backup r12.5 prend en charge les
rétrocompatibilités suivantes.

Agents

Le composant de serveur CA ARCserve Backup r12.5 vous permet de gérer
des agents a partir des versions suivantes.

- CA ARCserve Backup r12 : inclut la version GA (General Availability,
Disponibilité générale) et les Service Packs les plus récents.

- BrightStor ARCserve Backup r11.5 : inclut la version GA et les Service
Packs les plus récents.

- BrightStor ARCserve Backup r11.1, Service Pack 2.

- BrightStor Enterprise Backup r10.5 : inclut la version GA et les Service
Packs les plus récents.

Pour des performances optimales, installez ou effectuez une mise a niveau
vers les agents CA ARCserve Backup r12.5.

Remarque : Lorsque vous sauvegardez les systéemes agents, vous devez
utiliser une version du composant de serveur CA ARCserve Backup dont le
numeéro est égal ou supérieur a celui de I'agent correspondant. Vous ne
pouvez pas utiliser d'agent de cette version de CA ARCserve Backup avec
une version antérieure au composant de serveur ARCserve.
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console du gestionnaire

Vous devez conserver le précédent gestionnaire BrightStor ARCserve
Backup pour pouvoir accéder aux serveurs ARCserve fonctionnant sur les
versions suivantes et les gérer.

- BrightStor ARCserve Backup r11.5
- BrightStor ARCserve Backup ri1.1.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez |la section Prise en charge
de la console du gestionnaire pour les versions précédentes (page 67).

Domaines CA ARCserve Backup

Tous les serveurs CA ARCserve Backup d'un méme domaine doivent
exécuter la méme version du composant de serveur CA ARCserve Backup.
Les serveurs CA ARCserve Backup ayant des versions différentes du
composant de serveur CA ARCserve Backup doivent résider dans différents
domaines CA ARCserve Backup.

Scripts de jobs

Vous pouvez restaurer les données des bandes de sauvegarde et charger
des scripts de jobs créés avec une version antérieure de BrightStor
ARCserve Backup ou de BrightStor Enterprise Backup.

Prise en charge de la console du gestionnaire pour les versions précédentes

Pour gérer d'autres serveurs CA ARCserve Backup exécutant des versions
antérieures de CA ARCserve Backup dans votre environnement (par exemple,
BrightStor ARCserve Backup r11.5 et BrightStor ARCserve Backup rl11.1), vous
devez conserver la console du gestionnaire actuelle.

Lorsque vous effectuez une mise a niveau a partir d'une version antérieure,
|'assistant d'installation vous offre les options d'installation de la console du
gestionnaire suivantes :

Remarque : La boite de dialogue Options de la console du gestionnaire ne
s'affiche pas lorsque vous effectuez une mise a niveau de CA ARCserve
Backup r12 ou CA ARCserve Backup r12 SP1 vers cette version.

Suppression de la console du gestionnaire actuelle

Nécessite de mettre a niveau tous les serveurs CA ARCserve Backup de
votre environnement.

Lorsque vous sélectionnez cette option, le programme d'installation installe
la console du gestionnaire dans le répertoire suivant.

<ARCserve_HOME>\CA\ARCserve Backup\ARCservemgr.exe
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Remargues sur la mise d niveau

Conservation de la console du gestionnaire actuelle

Permet de conserver la console du gestionnaire actuelle, de sorte que vous
puissiez gérer les serveurs CA ARCserve Backup exécutant une version
antérieure. Par exemple :

- BrightStor ARCserve Backup r11.5
- BrightStor ARCserve Backup ri1.1.

Pour que les fichiers prennent en charge les deux versions de la console du
gestionnaire, le programme d'installation vous invite a spécifier un autre
chemin pour le nouveau répertoire d'installation de CA ARCserve Backup et
ne désinstalle pas le répertoire suivant du systéme :

<ARCserve_HOME>\CA\ARCserve Backup\ARCservemgr.exe

Important : CA ARCserve Backup ne peut pas conserver la console du
gestionnaire de la version antérieure lorsque vous effectuez une mise a
niveau a distance ou silencieuse a I'aide d'un fichier de réponse.

Migration de données d'une version antérieure

Lorsque vous mettez a niveau CA ARCserve Backup a partir d'une version
antérieure, vous pouvez conserver la plupart des paramétres actuels et migrer
les informations stockées dans la base de données CA ARCserve Backup
précédente vers la nouvelle base de données CA ARCserve Backup.

Apres avoir effectué la mise a niveau, CA ARCserve Backup migre les types de
données suivants vers la nouvelle base de données CA ARCserve Backup :

Authentification

Le processus de mise a niveau migre I'ensemble des données du compte
systeme CA ARCserve Backup de la base de données précédente vers la
nouvelle, notamment les noms d'utilisateurs, les mots de passe, etc.

Remarque : Pour les mises a niveau vers des serveurs membres, CA
ARCserve Backup ne migre pas les comptes d'utilisateurs et les mots de
passe s'ils existent déja dans le domaine que le serveur membre rejoint.

Jobs

Le processus de mise a niveau migre |I'ensemble des scripts de jobs,
notamment les jobs de rotation, les rotations GFS (Grandfather—Father-
Son, Grand-pere-Pére-Fils) et les jobs personnalisés, de la base de
données précédente vers la nouvelle.

Remarque : Le processus de mise a niveau ne migre pas les paramétres
des jobs d'élagage de la base de données de l'installation précédente. Pour
plus d'informations sur la spécification des paramétres des jobs d'élagage
de la base de données, consultez le manuel d'administration.
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Licence de produit requise

Données de base de la base de données

Le processus de mise a niveau migre I'ensemble des données de base
depuis la base de données précédente vers la nouvelle base de données.
Les données de base peuvent étre des informations relatives aux jobs, aux
médias, aux sessions, aux unités, aux pools de médias, aux noms des
chemins d'accés aux fichiers, aux noms des fichiers, etc.

Données de journal

Le processus de mise a niveau migre les données du journal d'activité
depuis la base de données précédente vers la nouvelle base de données.

Données de session

Le processus de mise a niveau vous permet de migrer les données de la
session de la base de données précédente vers la nouvelle.

Remarque : Le processus de migration des données de session peut durer
un certain temps, mais vous pourrez effectuer des restaurations de niveau
session et de niveau fichier dés que les processus de mise a niveau et de
migration seront terminés.

Données de catalogues

Le processus de mise a niveau vous permet de migrer les données de la
base de données du catalogue précédente vers la nouvelle.

Remarque : Le processus de migration des données de catalogues peut
durer un certain temps. Aucune boite de dialogue indiquant la progression
ne s'affiche.

Licence de produit requise

Pour garantir un acces ininterrompu aux composants, aux options et aux
agents, CA ARCserve Backup vous demande d'enregistrer la licence du produit.
Si vous n'enregistrez pas CA ARCserve Backup, il s'arrétera de fonctionner

31 jours aprés sa premiére utilisation.

Selon la méthode d'achat de CA ARCserve Backup, il existe différentes fagons
d'entrer les informations de licence. Vous pouvez facilement déterminer la
méthode a utiliser selon I'emplacement de vos informations de licence. Les
informations de licence peuvent se trouver aux emplacements suivants :

m 2 l'intérieur de la pochette du média d'installation du produit ;
m  sur un certificat délivré par le programme de licence de CA ;

®m  sur un certificat de clé ALP.
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Niveaux de version des agents de systéme de fichiers de CA ARCserve Backup

La méthode de saisie des informations de licence dépend de I'emplacement de
ces informations. Si elles figurent sur la pochette du DVD ou sur un certificat
délivré par le programme de licence de CA, vous devez utiliser I'une des
méthodes. Si vos informations de licence figurent sur le certificat de clé ALP,
vous devez alors utiliser I'autre méthode. Les sections suivantes fournissent
des informations sur chaque méthode.

Certificat de clé ALP

Si vous obtenez un certificat de clé ALP, les informations de licence qu'il
contient comprennent une clé d'exécution a inclure dans le fichier ca.olf sur
chaque ordinateur exécutant le logiciel CA. Pour simplifier le processus, vous
pouvez obtenir le fichier ca.olf actuel a I'adresse ca.com, puis télécharger le
fichier de licence. Sinon, vous devez modifier manuellement vos fichiers ca.olf.
Pour plus d'informations, reportez-vous au certificat de clé ALP.

Pour utiliser les agents clients CA ARCserve Backup, vous devez entrer les
licences de ces agents dans le fichier ca.olf du serveur de sauvegarde que vous
utilisez pour protéger les serveurs distants. Le serveur de sauvegarde vérifie
gu'une licence est attribuée aux agents clients.

Niveaux de version des agents de systeme de fichiers de

CA ARCserve

Backup

Les agents de systeme de fichiers permettent de protéger les fichiers qui se
trouvent sur des ordinateurs exécutant divers systémes d'exploitation.

Le tableau suivant identifie les agents de systeme de fichiers fournis avec cette
version de CA ARCserve Backup, ainsi que le niveau de version de chaque
agent :

Agent de systeéme de fichiers Niveau de
version
Agent client CA ARCserve Backup pour UNIX ri2.5
Agent client CA ARCserve Backup pour Linux ri2.5
Agent client CA ARCserve Backup pour Mainframe Linux OS/390 ri2.5
Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup ri2.5
Agent client BrightStor ARCserve Backup pour NetWare ri1.1 SP3

Agent client CA ARCserve Backup pour Mac OS X (sous Windows uniquement) ri2.5

Agent client BrightStor ARCserve Backup pour OpenVMS (pris en charge sur ri1.5 SP3

Windows uniquement)
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Niveaux de version des agents de systéme de fichiers de CA ARCserve Backup

Agent de systéme de fichiers Niveau de
version
Agent CA ARCserve Backup pour Oracle (UNIX) ri2.5
Agent CA ARCserve Backup pour Oracle (Linux) ri2.5
Option Enterprise BrightStor ARCserve Backup pour AS/400 ri1.5 SP3
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Chapitre 4 : Installation et mise a niveau
de CA ARCserve Backup

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Réalisation des taches préalables (page 73)

Installation de CA ARCserve Backup sur un systéme sans lecteur de DVD (page
77)

Installation de CA ARCserve Backup (page 78)

Mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure (page 87)
Création d'un fichier de réponses pour l'installation silencieuse (page 97)
Déploiement d'agents CA ARCserve Backup (page 104)

Mise a niveau silencieuse des agents de CA ARCserve Backup (page 119)
Installation de CA ARCserve Backup a l'aide d'Unicenter Software Delivery
(page 122)

Téaches de post-installation (page 128)

Désinstallation de CA ARCserve Backup (page 128)

Désinstallation de composants CA ARCserve Backup a l'aide de la ligne de
commande (page 130)

Réalisation des taches préalables

Avant d'installer ou de mettre a niveau CA ARCserve Backup, effectuez les
taches suivantes :

Conditions d'installation et systéme requises

Lisez le fichier Readme de CA ARCserve Backup. Le fichier Readme fournit
des informations concernant la configuration requise du systéme
d'exploitation, les conditions préalables liées au matériel et aux logiciels,
les modifications de derniére minute ainsi que les problémes connus liés a
CA ARCserve Backup. Le fichier Readme est au format HTML et se situe au
niveau racine du média d'installation.
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Rédalisation des tGches préalables

Serveurs d'installation

Etablissez la liste des serveurs sur lesquels vous installez CA ARCserve
Backup et identifiez les éléments suivants :

m Les noms des domaines CA ARCserve Backup
m Les noms des serveurs sur lesquels vous installez CA ARCserve Backup

Remarque : Les noms de serveurs et de domaines CA ARCserve
Backup ne peuvent pas dépasser 15 octets. Un nom de 15 octets est
constitué d'environ 7 a 15 caractéres.

m Déterminent le type de serveurs CA ARCserve Backup que vous
installez.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la section Types
d'installation du serveur CA ARCserve Backup (page 54).

m Si vous installez CA ARCserve Backup, des agents et des options sur
des systémes distants, vous devez spécifier les noms d'hotes des
systémes cibles. CA ARCserve Backup ne permet pas d'indiquer des
adresses IP en cas d'installation ou de mise a niveau a distance.

Base de données CA ARCserve Backup

Déterminez I'application de base de données a utiliser pour l'installation de
CA ARCserve Backup. Pour plus d'informations, consultez la section
Configuration requise pour la base de données (page 58).

Droits d'administration

Possédez-vous des droits d'administration ou étes-vous d(iment autorisé a
installer un logiciel sur les serveurs sur lesquels vous installez CA
ARCserve Backup ?

Mises a niveau

Si vous mettez a niveau l'installation actuelle de BrightStor ARCserve
Backup, consultez les informations relatives aux mises a niveau, a la
compatibilité avec les versions précédentes et a la migration de données
dans la section Remargues concernant les mises a niveau (page 65).

Installations du serveur principal

Pour installer un serveur principal, vous devez installer I'option de gestion
centrale CA ARCserve Backup et activer la licence correspondante.

Remarque : Pour installer un domaine CA ARCserve Backup comprenant
un serveur principal et un ou plusieurs serveurs membres, vous devez
installer le serveur principal avant d'installer les serveurs membres. Aprés
avoir installé le serveur principal, vous autorisez les serveurs membres a
rejoindre le domaine créé lorsque vous avez installé le serveur principal.
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Réalisation des taches préalables

Installations de serveurs membres

Vous devez spécifier les informations d'authentification CA ARCserve
Backup pour autoriser les serveurs membres a rejoindre le domaine d'un
serveur principal (par exemple, caroot et le mot de passe CA ARCserve
Backup que vous avez spécifié au moment de l'installation du serveur
principal). Le processus d'autorisation d'un serveur membre a rejoindre un
domaine CA ARCserve Backup prend en charge I'authentification Windows.

Configuration des ports

Pour s'assurer que les serveurs principaux et les serveurs membres
peuvent communiquer dans un environnement sécurisé, tous les ports de
communication doivent pouvoir rester dans un état ouvert pendant
I'installation de CA ARCserve Backup. Pour plus d'informations, consultez la
section Ports de communication des serveurs principaux et des serveurs
membres (page 233).

Installation de clusters

Lorsque vous installez CA ARCserve Backup, I'assistant d'installation
détecte les applications de clusters suivantes.

m  Microsoft Cluster Server (MSCS)
m  NEC Cluster Server (CLUSTERPRO/ExpressCluster)

Avant de lancer I'assistant d'installation, vérifiez si ces applications de
clusters sont installées, correctement configurées et en cours d'exécution.

Remarque : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge les installations
a distance dans un environnement de cluster.

Installations a distance

Sous Windows XP, vous devez désactiver le partage de fichiers simple pour
qgue CA ARCserve Backup, les agents et les options puissent étre installés
correctement sur des systémes distants. Procédez comme suit pour
désactiver le partage de fichiers simple sur des systemes distants.

1. Connectez-vous au systéme Windows XP distant.
A partir du bureau Windows, double-cliquez sur Poste de travail.
Le poste de travail s'ouvre.

2. Dans le menu Outils, cliquez sur Options des dossiers.
La boite de dialogue Options des dossiers s'ouvre.

3. Cliquez sur l'onglet Affichage.

Recherchez I'option Utiliser le partage de fichiers simple
(recommandé).

Désélectionnez la case a cocher située en regard de I'option Utiliser le
partage de fichiers simple (recommandé), puis cliquez sur OK.

Le partage de fichiers simple est désactivé.
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Rédalisation des tGches préalables

Unités de stockage

Connectez les unités de stockage aux systémes a utiliser comme serveurs
principaux et serveurs membres de CA ARCserve Backup, ainsi qu'au
réseau SAN. Lors du premier lancement du moteur de bandes, CA
ARCserve Backup détecte et configure automatiquement les bibliotheques
directement connectées aux serveurs CA ARCserve Backup et au réseau
SAN. Pour que CA ARCserve Backup détecte et configure les bibliothéques
prises en charge, il n'est pas nécessaire d'exécuter un assistant ou d'autres
applications externes. Pour tout autre type d'unités (par exemple, les
unités NAS, les bibliothéques IBM 3494, les bibliothéques Sun StorageTek
ACSLS, les bibliothéques de bandes RAID ARCserve et les bibliothéques
virtuelles ARCserve), vous devez configurer manuellement les unités aprés
avoir installé CA ARCserve Backup a l'aide de la configuration d'unités ou
de la configuration du module Entreprise.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez le manuel
d'administration.

Si vous utilisez une unité SCSI ou Fibre Channel, vérifiez que le serveur CA
ARCserve Backup est doté d'un contr6leur ou d'un adaptateur SCSI/Fibre
Channel pris en charge a la fois par Windows et CA ARCserve Backup. CA
ARCserve Backup peut prendre en charge un nombre illimité de contréleurs
SCSI installés.

Remarque : Pour vérifier que les unités matérielles sont compatibles et
que CA ARCserve Backup peut communiquer avec le systéme, consultez la
liste des unités certifiées a I'adresse ca.com.

Installation de I'option SAN

Dans un environnement SAN a plusieurs serveurs, vous devez définir un
serveur connecté a la bibliothéque partagée comme serveur principal avant
d'installer et d'activer la licence du composant serveur CA ARCserve
Backup et de I'option de gestion centrale de CA ARCserve Backup sur le
serveur principal de domaine. Vous devez ensuite désigner tous les autres
serveurs connectés a la bibliothéque partagée comme serveurs membres.
Les serveurs membres doivent se trouver dans le méme domaine CA
ARCserve Backup que le serveur principal. Lorsque vous avez terming, le
serveur principal détecte automatiquement l'infrastructure SAN. Aucune
configuration manuelle n'est requise.

Remarque : Si vous effectuez une mise a niveau a partir d'une version
antérieure, vous devez installer le serveur principal CA ARCserve Backup
sur le systéme fonctionnant comme serveur SAN principal et le serveur
membre CA ARCserve Backup sur les systémes fonctionnant comme
serveurs SAN distribués.
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Installation de CA ARCserve Backup sur un systéme sans lecteur de DVD

Antivirus

Si vous installez des agents de sauvegarde de base de données CA
ARCserve Backup sur un systéme équipé de CA Antivirus, vous devez
appliquer la mise a jour du pilote ci-dessous a la fois sur le serveur CA
ARCserve Backup et sur les ordinateurs clients :

https://support.ca.com/irj/portal/anonymous/phpdocs?filePath=0/156/1Tdrvupdat
e.html

Communication DNS

Vérifiez si la communication du service DNS (Domain Name System) est
configurée pour optimiser la communication entre la console du
gestionnaire CA ARCserve Backup et les systemes distants de votre
environnement. Par exemple, vous devez configurer DNS pour effectuer
des recherches inversées efficaces. Pour plus d'informations sur la
configuration de la communication DNS, consultez le site Web d'aide et de
support de Microsoft.

Agents multiplates-formes

Pour installer ou mettre a niveau un agent multiplate-forme, vous devez
avoir le média d'installation des agents de CA ARCserve Backup a portée
de main lorsque vous exécutez I'assistant d'installation.

Installation de CA ARCserve Backup sur un systéme sans

lecteur de DVD

Pour installer CA ARCserve Backup sur un systéme ne disposant pas de lecteur
de DVD, utilisez I'une des méthodes ci-dessous.

Montez le média d'installation sur un systéme équipé d'un lecteur de DVD
et placez ce dernier en partage sur votre réseau. Sur le systéme ou vous
souhaitez installer CA ARCserve Backup, exécutez Setup.exe a partir du
répertoire racine du partage.

Remarque : Cette méthode est celle que nous vous recommandons.

Chapitre 4 : Installation et mise & niveau de CA ARCserve Backup 77



Installation de CA ARCserve Backup

Installez CA ARCserve Backup sur un systéme équipé d'un lecteur de DVD
via la méthode d'installation a distance.

Cette méthode d'installation risque de limiter ce que vous pouvez installer.
Par exemple, CA ARCserve Backup ne prend pas en charge les installations
a distance sur les systémes ol vous mettez a niveau un serveur principal
CA ARCserve Backup d'une version antérieure.

Remarque : Pour plus d'informations sur les limites et les considérations
d'installation, reportez-vous au Manuel d'implémentation et au fichier
Readme.

Créez des partages réseau et copiez le contenu du média d'installation sur
ces partages. Sur le systéme ou vous souhaitez installer CA ARCserve
Backup, exécutez Setup.exe a partir du répertoire racine du partage.

Cette méthode d'installation est similaire a celle utilisant un lecteur de DVD
partagé sur le réseau. Toutefois, vous devez allouer environ 4,2 Go
d'espace disque pour stocker le contenu du média d'installation.

Informations complémentaires :

Installation de CA ARCserve Backup (page 78)

Mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure (page 87)

Installation de CA ARCserve Backup

Cette section décrit I'installation de CA ARCserve Backup sur un systéme local
ou distant a I'aide de I'assistant d'installation.

Pour installer CA ARCserve Backup :

1.

Insérez le média d'installation de CA ARCserve Backup dans le lecteur
optique.

Remarque : Si I'explorateur d'installation de CA ARCserve Backup ne
s'affiche pas, exécutez Setup.exe a partir du répertoire racine du média
d'installation.

Dans la colonne de droite de I'explorateur d'installation des produits,
cliquez sur Installation de CA ARCserve Backup pour Windows.

La boite de dialogue Composants requis s'ouvre.
Cliquez sur Suivant pour installer les composants requis.

Remarque : La boite de dialogue Composants requis s'ouvre uniquement
si le programme d'installation ne détecte pas les composants requis CA
ARCserve Backup installés sur I'ordinateur cible.

Dans la boite de dialogue Contrat de licence, acceptez les termes du
Contrat de licence et cliquez sur Suivant.
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Installation de CA ARCserve Backup

Suivez les invites et saisissez toutes les informations requises dans les
boites de dialogue successives.

La liste suivante décrit les informations des boites de dialogue relatives a
I'installation de CA ARCserve Backup.

Boite de dialogue Sélection du type d'installation ou de mise a
niveau

Lorsque vous sélectionnez I'option d'installation a distance, vous
pouvez installer CA ARCserve Backup sur plusieurs systémes.

Avec les installations a distance, les systémes distants cibles peuvent
correspondre a des types de serveurs ARCserve différents, des agents
et options de CA ARCserve Backup différents ou les deux.

Remarque : Le programme d'installation des ordinateurs de cluster ne
prend pas en charge l'installation a distance du produit de base CA
ARCserve Backup ou des agents CA ARCserve Backup. Cette limite
d'installation a distance pour les agents de CA ARCserve Backup (par
exemple I'agent SQL ou I'agent Exchange) ne s'applique que si vous
utilisez un hote virtuel. L'installation a distance d'agents CA ARCserve
Backup utilisant des hotes physiques de clusters est prise en charge.
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Installation de CA ARCserve Backup

Boite de dialogue Type d'installation

Permet de spécifier le type des composants CA ARCserve Backup a
installer, en sélectionnant le type d'installation Express
ou Personnalisé.

Remarque : Lorsque vous effectuez une mise a niveau a partir d'une
version précédente, I'assistant d'installation détecte votre configuration
ARCserve actuelle et sélectionne le type d'installation ou de mise a
niveau correspondant a votre nouvelle installation. Pour plus
d'informations, consultez les sections Types d'installation du serveur
CA ARCserve Backup (page 54)et Options du serveur CA ARCserve

Backup (page 58).

Installation de CA ARCserve Backup
Type d'installation m

Contrat de licence

Bl Hote cible | [BABFRAZ000
Cl& de licence [ ]

— Spécification du type dinstallation
Meéthodes
" Express

+ & & ¢

Configuration

- . o =&
= Type d'installation O (Pememilsse

Compasants " Gestionnaire AR Cserve [console]
Comptes .
' Serveur autonome ARCserve

Paramétres de la base de donr

Messages 7 Serveur principal ARCserve E" l@? E‘ l@?
Récap. de linstallation " Serveur membre AR Cserve
Progression de linstallation

_ .  Autre

Fiappart sur linstallation

Cette option inztalle un zerveur autonome ARCserve. Ce serveur vous permet de gérer et de surveiller des
jobs exécutés localement.

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent I Suivant > Annuler
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Installation de CA ARCserve Backup

Boite de dialogue Composants

Permet de spécifier les composants CA ARCserve Backup a installer sur
le systéme cible.

Tenez compte des considérations suivantes.

Pour installer un serveur principal, vous devez installer sur celui-ci
I'option de gestion centrale CA ARCserve Backup.

Pour installer des serveurs membres, I'assistant d'installation doit
pouvoir détecter le nom du domaine CA ARCserve Backup et le
nom du serveur principal de votre réseau. Par conséquent, vous
devez effectuer au moins une installation de serveur principal
avant d'installer des serveurs membres.

Lorsque vous cliquez sur I'objet CA ARCserve Backup ou sur |I'objet
Serveur dans la boite de dialogue Sélection des produits, I'assistant
d'installation indique les composants d'installation du serveur
autonome par défaut, quel que soit le type d'installation spécifié
dans la boite de dialogue Sélection du type d'installation ou de
mise a niveau. Pour garantir l'installation des composants
appropriés, développez I'objet Serveur, développez I'objet du type
de serveur CA ARCserve Backup a installer et sélectionnez les
cases a cocher correspondant aux composants a installer.

Le déploiement d'agents est une application d'assistance qui
permet d'installer ou de mettre a niveau des agents CA ARCserve
Backup sur plusieurs systémes distants, aprés avoir installé CA
ARCserve Backup. Pour prendre cette fonctionnalité en charge, le
programme d'installation doit copier les fichiers d'installation
sources sur le serveur CA ARCserve Backup. Pour copier le contenu
du média d'installation sur le serveur CA ARCserve Backup, vous
devez sélectionner Déploiement d'agents dans la boite de dialogue
Composants. Lorsque vous sélectionnez Déploiement d'agents, le
temps nécessaire a l'installation ou a la mise a niveau de CA
ARCserve Backup augmente significativement.

Si vous effectuez une installation a distance, une installation
silencieuse ou l'installation de CA ARCserve Backup a l'aide
d'Unicenter Software Delivery, n'installez pas I'agent client pour
Windows de CA ARCserve Backup dans le méme répertoire que le
produit de base CA ARCserve Backup.
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Le schéma suivant illustre le chemin d'installation par défaut de I'agent
client pour Windows et le composant Déploiement d'agents est
spécifié.

Installation de CA ARCserve Backup

Composzants m
4 Conbrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
@ Methodes Camposzants : Descriptian :
o Serveur autonome | s
= Configuration L:_| @ g —I Q\

4 Type dinstallation
= Composants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Meszages
Fiécap. de l'installation
Progrezsion de linstallation

Rapport sur linstallation

Serveur principal

| 'ﬁ Base

] a Option de gestion centrale

o a Option pour bibliothégques de bandes
g QOption dizque & dizque/bande

-

QOption SAN
todule Entreprize
Option de récupération aprés sinishie
155 Dption NAS NDMP
Serveur membre
lignt pour
Agent pour ordinateurs wirtuels
Agent for Open Files pour Windows
Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d's
Agent pour Microzoft SOL Server
Agent pour Microgoft SharePoint
Agent pour Microgzoft Exchange

-~

oooo

ol

Ce produit requiert 24200 Ko sur wotre dizque dur.

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en rézeau et compléte CA ARCserve
Backup en ajoutant ez optiohs suivantes :
- Entraction et erwol des dornées

- Transfert rapide des données

- SEcunté

du rézeau

- Contréle des jobs

- Exploration en temps réel des répertoires
- Prize en charge des sauvegardes entre
différentes plates-formes.

Pour installer le composant serveur, vous
devez installer I'agent client pour
windows.

Infoz sur le disque |

Chermin dinstallation : |C:\Program Files\CANARCzerve Backup Client Agent for WWindowsh Modifier le dossier |

< Précédent | Suivart > I

Annuler |
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Boite de dialogue Comptes

Installation de CA ARCserve Backup

Permet de configurer vos comptes CA ARCserve Backup.

Si le programme d'installation détecte une application prenant en
charge les clusters en cours d'exécution dans votre environnement et
que vous souhaitez installer CA ARCserve Backup dans
I'environnement prenant en charge les clusters, sélectionnez I'option
Installation de I'environnement de cluster et indiquez le chemin d'accés
du disque partagé dans lequel vous souhaitez installer CA ARCserve
Backup.

Remarque : Les noms de serveurs et de domaines CA ARCserve
Backup ne peuvent pas dépasser 15 octets. Un nom de 15 octets est
constitué d'environ 7 a 15 caractéres.

Comptes m
4 Conbrat de licence
4 [Clé de licence E)Hite cible :[FRADPM]
#  Methodes —Spécifiez un compte d'administration Windows,
+ Configuration (3) Damaine Microsaft Windows : | FRATEST
¢ Type dinstallation
o Marn d'utilisateur Microsoft Windows I userll
% Compozants 7
Mok de passe ! '
= Comptes 20 I E
Paramétres de la baze de donr
Messages rIndiquez un compte de domaine CA ARCserve Backup,
Récapitulatif de linstallation
@ Domaine CA ARCserve Backup I FRADFM
Progression de l'installation
) . Serveur CA ARCserve Backup I FRADFM
Rapport sur linstallation
Marn d'utilisateor @ I caroot
1]
Mot de passe )
| =
Confirmer le mok de passe |
[ Mémoriser le mot de passe

Site web du support
Afficher le fichier

< Précedent | Suivant = I

Annuler;

Chapitre 4 : Installation et mise & niveau de CA ARCserve Backup 83



Installation de CA ARCserve Backup

Boite de dialogue Parameétres de la base de données

Installation de CA ARCserve Backup

Paramétres de la base de données

Permet de configurer la base de données CA ARCserve Backup.

Apreés avoir spécifié une application de base de données (Microsoft SQL
Server ou Microsoft SQL Server 2005 Express Edition), complétez les
champs obligatoires dans cette boite de dialogue, puis cliquez sur
Suivant.

Remarque : Si vous protégez des données contenant des caractéres
Unicode appartenant a des langues d'Asie orientale (par exemple,
JIS2004), vous devez activer les classements SQL pour que CA
ARCserve Backup puisse rechercher et trier les données. Pour ce faire,
cliquez sur Classement Asie orientale, puis sélectionnez une langue
dans la liste déroulante.

Cantrat de licence
Clé de licence

M Ethodes

+ & & ¢

Configuration

4w Type dinzstallation

4 Composants

w Comptes

=+ Paramétres de la base de
Paramétres de agent
Messages

Fécapitulatif de linstallation

Progrezzion de linstallation

Fapport zur linstallation

Site 'web du support
afficher le fichier

E)Hite cible :[FRA_WINZ003]

Sélectionnez un type de base de données ;

Cela est recommandé si vous installez un serveur autonome ou si votre domaine CA AR Cserve Backup est
constitué de moins de 20 serveurs,

—Sélectionner le chemin dinstallation de SOL Server Express

&' Utiliser le chemin dinstallation par défaut pris en charge par Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

" sélectionner un chemi I |

—Emplacement du fichier da données SCL Server Express pour la BdD ARCserve

% Utiliser le chemin d'installation par déFaut pris en charge par Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

™ Sélectionner un chermi I |

—Paramétre de classement du langage SGL

% Classement par défaut

= Classement Asie orientz IChinese_PRC j @

Chemin dinstallation des Fichiers I C:\Program Files\CalaRCserve BackuphCATALOG, DEY |

< Précédent | Suivant = I Anruler |
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Pour les installations de cluster, prenez en compte les remarques
suivantes concernant l'installation de la base de données.

m CA ARCserve Backup ne prend pas en charge les installations
locales de Microsoft SQL Server sur les serveurs CA ARCserve
Backup dans les environnements NEC CLUSTERPRO. Par
conséquent, vous devez installer I'instance de base de données
ARCserve sur un systéme distant.

m Dans le champ Type de serveur SQL, sélectionnez Distant si
I'instance de base de données ARCserve et I'installation de CA
ARCserve Backup ne doivent pas se trouver dans le méme cluster.

Boite de dialogue Messages

Aprées avoir consulté les messages de la boite de dialogue Messages,
vous devez tenter de résoudre les problémes.

L'illustration suivante présente la boite de dialogue Messages
d'avertissement importants :

Installation de CA ARCserve Backup

" e m

4 Conbrat de licence
o Hate cible : [BABFRAZ000]

Clé delicence
W Méthodes A Avant de commencer linstallation, lisez ces messages d'avertizsemeant ©
= Configuration ;I

¢ Type dinstallation Le programme d'installation va installer les composants suivants

& Composants * Microsoft 30QL Server Express Edition

* Microsoft Net Framework 2.0
4w LComptes

* Enwironnernent d'exécution Java (JEEY 1.4.2.168

Le produit IWicrosoft SOL Server Mative Client installé sur l'ordinatenr cible peut

=+ Messages entrainer un échec de l'installation de Microsoft 30L Server 2005 Express Edition. Pour
eviter que ce ne soit le cas, désinstaller Microsoft S0QL Server Mative Client au moven de
l'option Ajout/Suppression de programimes ef relancez linstallation de CA AR Cserwve
Progression de linstallation Backup.

4 Paramétres de la base de donr

Fiécap. de l'installation

Rapport sur linstallation

=
Site Web du support
Imnprirner

Afficher |e fichier Beadme

<F'récédent| Suivart > I Annuler |
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Boite de dialogue Récapitulatif de l'installation

Pour modifier les composants a installer, cliquez sur Précédent autant
de fois que nécessaire afin de revenir a la boite de dialogue contenant
les options d'installation a modifier.

Boite de dialogue Vérification de la licence

Pour saisir les clés de licence, recherchez les composants, agents et
options que vous installez, sélectionnez I'option Utiliser la clé de licence
et saisissez la clé de licence du composant.

Boite de dialogue Rapport sur l'installation

Si I'un des composants sélectionnés nécessite une configuration,
I'assistant d'installation affiche les boites de dialogue nécessaires a la
configuration a la fin du processus d'installation. Vous pouvez
configurer le composant immédiatement ou ultérieurement via la
configuration d'unités ou la configuration du module Entreprise. Par
exemple, si vous utilisez un chargeur automatique a un lecteur, vous
pouvez spécifier a I'assistant d'installation de démarrer la configuration
de I'unité en double-cliquant sur le message correspondant dans la
boite de dialogue Récapitulatif d'installation.
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La capture d'écran suivante représente la boite de dialogue Rapport
sur l'installation. Le module Entreprise nécessite une configuration.

CA ARCszerve Backup Setup

Installation Report

Flease wait while Setup is venfying the credentials. . m

Licenze Agreement
License Key

Methods

€ € 4 €

Configuration

4w  Inatallation Type
4 LComponents

& Accounts

4 Database Settings
4 Meszages

4 Setup Summary

% Installation progress

= Installation Beport

Support Website

“Wiew Aeadme

Setup hasz installed the following componetts:

- :
»" Installation Completed

@ tManager [Conzole)

5" Installation Completed

@ Statid-alone Server

5" Installation Coarmpleted

\:% Baze

5" Installation Completed

@ Enterprize Module

a7 Installation Completed

¢ Client Agent far ‘Windows

s Installation Completed

0- Agent for Yirtual Machines

s Installation Completed

@ Requires Configuration

¢ Agent for Open Files for Windows

%" Installation Completed

@ It iz recommended but not neceszary to reboot the machine. Without a reboot, files that were open before thy
iagnostic Oy

»" Installation Completed

‘| | »

Mest » I Cancel |

Remarque : Le redémarrage du serveur peut étre nécessaire apres
I'installation de CA ARCserve Backup. Cela dépend du nombre de fichiers,
de services et de parameétres du registre qui ont été mis a jour au niveau
du systéme d'exploitation.

Mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version

antérieure

La mise a niveau d'une installation signifie la réinstallation de versions plus
récentes (ou de numéros de compilation plus élevés) de fonctionnalités ou de
composants, sans désinstaller la version antérieure. Le processus de mise a
niveau vous permet de conserver la plupart des parametres actuels et de
migrer les informations stockées dans la base de données ARCserve
précédente vers la nouvelle base de données ARCserve.
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Si vous utilisez actuellement I'une des versions suivantes de BrightStor
ARCserve Backup ou BrightStor Enterprise Backup, vous pouvez mettre a
niveau les produits suivants :

m  CA ARCserve Backup r12 inclut la version GA (General Availability -
Disponibilité générale) ainsi que tous les services packs les plus récents.

m  BrightStor ARCserve Backup pour Windows r11.5 inclut la version GA ainsi
que tous les services packs les plus récents.

m  BrightStor ARCserve Backup pour Windows r11.1 inclut la version GA ainsi
que tous les services packs les plus récents.

Remarque : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la mise a
niveau de BrightStor ARCserve Backup pour Windows r11.1 dans un
environnement prenant en charge les clusters. Pour effectuer cette mise a
niveau, vous devez désinstaller BrightStor ARCserve Backup pour

Windows r11.1, puis installer cette version dans un environnement prenant
en charge les clusters.

m  BrightStor ARCserve Backup version 9.01 inclut seulement les services
packs les plus récents.

Remarque : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la mise a
niveau de BrightStor ARCserve Backup 9.01 dans un environnement
prenant en charge les clusters. Pour effectuer cette mise a niveau, vous
devez désinstaller BrightStor ARCserve Backup pour Windows 9.01, puis
installer cette version dans un environnement prenant en charge les
clusters.

m  BrightStor Enterprise Backup version 10.5 Service Pack 1 inclut seulement
le service pack le plus récent.

Remarque : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la mise a
niveau de BrightStor Enterprise Backup 10.5 Service Pack 1 dans un
environnement prenant en charge les clusters. Pour effectuer cette mise a
niveau, vous devez désinstaller BrightStor Enterprise Backup 10.5 Service
Pack 1, puis installer cette version dans un environnement prenant en
charge les clusters.

Pour toutes les autres versions, vous devez désinstaller ARCserve avant
d'installer CA ARCserve Backup.

Pour plus d'informations sur les mises a niveau, consultez la section
Remarques concernant les mises a niveau (page 65).
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Pour mettre a niveau CA ARCserve Backup depuis une version
antérieure :

1.

Insérez le média d'installation de CA ARCserve Backup dans le lecteur
optique.

Remarque : Si I'explorateur d'installation de CA ARCserve Backup ne
s'affiche pas, exécutez Setup.exe a partir du répertoire racine du média
d'installation.

Dans la colonne de droite de I'explorateur d'installation des produits,
cliquez sur Installation de CA ARCserve Backup pour Windows.

La boite de dialogue Composants requis s'ouvre.
Cliquez sur Suivant pour installer les composants requis.

Remarque : La boite de dialogue Composants requis s'ouvre uniqguement
si le programme d'installation ne détecte pas les composants requis CA
ARCserve Backup installés sur I'ordinateur cible.

Dans la boite de dialogue Contrat de licence, acceptez les termes du
Contrat de licence et renseignez les champs de la boite de dialogue Client
et informations.

Répondez aux invites des boites de dialogue suivantes en apportant toutes
les informations requises.

La liste suivante décrit les informations des boites de dialogue relatives a
la mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure.
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Boite de dialogue Méthodes

Si vous effectuez la mise a niveau d'un serveur principal ARCserve
d'une version antérieure, vous devez sélectionnez I'option Mise a
niveau/installation locale. CA ARCserve Backup ne prend pas en charge
les types suivants de mise a niveau :

m Mise a niveau d'un serveur principal ARCserve d'une version
antérieure sur un systéme distant

m Mise a niveau silencieuse d'un serveur principal ARCserve d'une
version antérieure sur un systéme a l'aide d'un fichier de réponses

m Mise a niveau d'une version antérieure sur un systéme distant et
conservation du gestionnaire précédent

m Mise a niveau silencieuse d'une version antérieure a I'aide d'un
fichier de réponses et conservation du gestionnaire précédent

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la section Prise en
charge de la console du gestionnaire pour les versions précédentes
(page 67).

Pour tout autre type de mise a niveau, sélectionnez I'option qui
correspond a la tache a effectuer.
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Installation de CA ARCserve Backup
Méthodes

G

4 Conbrat de licence

Lo Sélectionnez la méthode dinstallation qui répond le mieus & voz besoins.
Cl& de licence

%

= Méthodes

Configuration

Fiécapitulztif de [installation @

Inztalle et met & niveau les produits T ARCzerve Backup sur cet ordinateur.

} A distance
w2

Inztalle et met & niveau les produits T4 ARCzerve Backup sur un ordinateur distant.

" Créer un fichier de réponse
ki Crée un fichier de réponze qui peut &tre utilizé lors d'une installation silencieuze sans

adrninistration.

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent | Suivant > I Annuler
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Boite de dialogue Composants

Permet de spécifier les composants CA ARCserve Backup a installer sur
le systéme cible.

Tenez compte des considérations suivantes.

m  Pour installer un serveur principal, vous devez installer sur celui-ci
I'option de gestion centrale CA ARCserve Backup.

m Pour installer des serveurs membres, |'assistant d'installation doit
pouvoir détecter le nom du domaine CA ARCserve Backup et le
nom du serveur principal de votre réseau. Par conséquent, vous
devez effectuer au moins une installation de serveur principal
avant d'installer des serveurs membres.

m Lorsque vous cliquez sur I'objet CA ARCserve Backup ou sur |'objet
Serveur dans la boite de dialogue Sélection des produits, I'assistant
d'installation indique les composants d'installation du serveur
autonome par défaut, quel que soit le type d'installation spécifié
dans la boite de dialogue Sélection du type d'installation ou de
mise a niveau. Pour garantir l'installation des composants
appropriés, développez I'objet Serveur, développez I'objet du type
de serveur CA ARCserve Backup a installer et sélectionnez les
cases a cocher correspondant aux composants a installer.

m Le déploiement d'agents est une application d'assistance qui
permet d'installer ou de mettre a niveau des agents CA ARCserve
Backup sur plusieurs systémes distants, aprés avoir installé CA
ARCserve Backup. Pour prendre cette fonctionnalité en charge, le
programme d'installation doit copier les fichiers d'installation
sources sur le serveur CA ARCserve Backup. Pour copier le contenu
du média d'installation sur le serveur CA ARCserve Backup, vous
devez sélectionner Déploiement d'agents dans la boite de dialogue
Composants. Lorsque vous sélectionnez Déploiement d'agents, le
temps nécessaire a l'installation ou a la mise a niveau de CA
ARCserve Backup augmente significativement.

m Sivous effectuez une installation a distance, une installation
silencieuse ou l'installation de CA ARCserve Backup a l'aide
d'Unicenter Software Delivery, n'installez pas I'agent client pour
Windows de CA ARCserve Backup dans le méme répertoire que le
produit de base CA ARCserve Backup.
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Installation de CA ARCserve Backup

Composzants

Le schéma suivant illustre le chemin d'installation par défaut de I'agent
client pour Windows et le composant Déploiement d'agents est
spécifié.

G

Contrat de licence

¥

« CI& de licence

4 Méthodes

= Configuration

4 Type dinstallation

= Composants

Comptes
Paramétres de la baze de donr
Meszages

Fiécap. de l'installation

Progrezsion de linstallation

Rapport sur linstallation

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

Héte cible : [BABFRAZ000]

Camposzants : Descriptian :
#-H g Serveur autonome ;I T
- Serveur principal L'agent est installé sur l'ordinateur client

|| a Base en rézeau et compléte CA ARCzerve

] ﬁ Option de gestion centrale Backup en ajoutant les optiong suivantes :
[x] a Option pour bibliothéques de bandes - Exlraction et envoi des données
o L - Trangsfert rapide des données
ju] Option dizque & dizque/bande - Sécuite
L1 Option SAN du réseau
o todule Entreprize - Contrﬁle_ des jobs )
&5 Option de récupération aprés siniste - Exploration en temps réel des répertoiies
o a Option NAS NDMP - Prize en charge des sauvegardes entre

différentes plates-formes.

Serveur membre
A0 Pour installer le composant serveur, vous
----- B Agent pour ordinateurs virtuels devez installer agent client pour

- B¢ Agent for Dpen Files pour wWindows Windows.

----- ] Fichiers dinztallation de la fonction de déploiement d'z

----- o Agent pour Microgzoft SAL Server b
-0 Agent pour Microgoft SharePoint

----- o Agent pour Microsaft Exchange -
[P e I _'I_I

Ce produit requiert 24200 Ko sur wotre dizque dur. Infos sur e disque |

Chermin dinstallation : |C:\Program Files\CANARCzerve Backup Client Agent for WWindowsh Modifier le dossier |

<F'récédent| Suivart > I Annuler |

Boite de dialogue Options de la console de gestionnaire

Sélectionnez I'option Conserver la console du gestionnaire ARCserve
actuelle seulement si certains serveurs ARCserve de votre
environnement exécutent une version antérieure de BrightStor
ARCserve Backup. Lorsque vous sélectionnez cette option, le
programme d'installation vous invite a installer CA ARCserve Backup a
un autre emplacement sur votre ordinateur.

Si vous spécifiez l'installation des fichiers de prise en charge de la
nouvelle console du gestionnaire dans le méme répertoire que les
fichiers de prise en charge du gestionnaire précédent, |'assistant
d'installation vous invite a installer ces fichiers a un autre
emplacement.

Remarque : CA ARCserve Backup ne peut pas conserver la console du
gestionnaire de la version antérieure lorsque vous effectuez une mise a
niveau distante ou silencieuse a I'aide d'un fichier de réponses.
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Boite de dialogue Comptes

Installation de CA ARCserve Backup

Si le programme d'installation détecte une application prenant en
charge les clusters en cours d'exécution dans votre environnement et

que vous souhaitez installer CA ARCserve Backup dans

I'environnement prenant en charge les clusters, sélectionnez I'option
Installation de I'environnement de cluster et indiquez I'emplacement

d'installation de CA ARCserve Backup.

Remarque : Les noms de serveurs et de domaines CA ARCserve
Backup ne peuvent pas dépasser 15 octets. Un nom de 15 octets est

constitué d'environ 7 a 15 caractéres.

Comptes m
4 Conbrat de licence
4 [Clé de licence E)Hite cible :[FRADPM]
#  Methodes —Spécifiez un compte d'administration Windows,
+ Configuration (3) Damaine Microsaft Windows : | FRATEST
¢ Type dinstallation
o Marn d'utilisateur Microsoft Windows I userll

% Compozants
= Comptes
Paramétres de la baze de donr
Messages
Récapitulatif de linstallation
Progression de l'installation

Rapport sur linstallation

Site web du support
Afficher le fichier

Mot de passe |

rIndiquez un compte de domaine CA ARCserve Backup,

@ Domaine CA ARCserve Backup I FRADPM
Serveur CA ARCserve Backup I FRADPM
Mom d'utilisateur : I caroot

Mat de passe I

Confirmer le mok de passe |

[ Mémoriser le mot de passe

< Précedent | Suivant = I

Annuler;

Boite de dialogue Parameétres de la base de données

Permet de configurer la base de données CA ARCserve Backup.

Aprés avoir spécifié une application de base de données (Microsoft SQL
Server ou Microsoft SQL Server 2005 Express Edition), complétez les

champs obligatoires dans cette boite de dialogue.
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Remarque : Si vous protégez des données contenant des caractéres
Unicode appartenant a des langues d'Asie orientale (par exemple,
JIS2004), vous devez activer les classements SQL pour que CA
ARCserve Backup puisse rechercher et trier les données. Pour ce faire,
cliquez sur Classement Asie orientale, puis sélectionnez une langue
dans la liste déroulante.

Installation de CA ARCserve Backup

Paramétres de la base de données a

Edition

+#  Contrat de licence

w [lé de licence Hﬁte cible :[FRA_WINZ003]

4w  Méthodes Sélectionnez un type de base de données ;
>

Configuration Cela est recommandé si vous installez un serveur autonome ou si votre domaine CA AR Cserve Backup est

@ Type dinstallation constitué de moins de 20 serveurs,

4 Composants i
—Sélectionner le chemin dinstallation de SOL Server Express

w Comptes

&' Utiliser le chemin dinstallation par défaut pris en charge par Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
+ Paramétres de la baze de

™ Zélectionner un chemi I |
Paramétres de agent
M —Emplacement du fichier da données SCL Server Express pour la BdD ARCserve
eszages
o - . % Utiliser le chemin dinstallation par défaut pris en charge par Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
Fécapitulatif de linstallation o P P 9= p . P
Sélectionner un chemi
Progrezzion de linstallation I —l
Fapport zur linstallation —Paramétre de classement du langage SGL

% Classement par défaut

= Classement Asie orientz IChinese_PRC j @
Site "Web du suppart -
Chemin dinstallation des Fichiers I C:\Program Files\CalaRCserve BackuphCATALOG, DEY |
afficher le fichier

< Précédent | Suivant = I Anruler |

Boite de dialogue Messages

Apres avoir consulté les messages de la boite de dialogue Messages
d'avertissement importants, vous devez tenter de résoudre les
problémes.

Boite de dialogue Récapitulatif de l'installation

Pour modifier les composants a installer, cliquez sur Précédent autant
de fois que nécessaire afin de revenir a la boite de dialogue contenant
les options d'installation a modifier.
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Boite de dialogue Vérification de la licence

Pour saisir les clés de licence, recherchez les composants, agents et
options que vous installez, sélectionnez I'option Utiliser la clé de licence
et saisissez la clé de licence du composant.

Boite de dialogue Récapitulatif d'installation

Si I'un des composants sélectionnés nécessite une configuration,
I'assistant d'installation affiche les boites de dialogue nécessaires a la
configuration a la fin du processus d'installation. Vous pouvez
configurer le composant immédiatement ou ultérieurement via la
configuration d'unités ou la configuration du module Entreprise. Par
exemple, si vous utilisez un chargeur automatique a un lecteur, vous
pouvez spécifier a I'assistant d'installation de démarrer la configuration
de I'unité en double-cliquant sur le message correspondant dans la
boite de dialogue Récapitulatif d'installation.

Boite de dialogue Migration des données du serveur CA ARCserve
Backup

Spécifiez les données que vous souhaitez migrer. Pour plus
d'informations sur la migration de données, consultez la section
Migration de données d'une version antérieure (page 68).

Important : La boite de dialogue Migration des données du serveur
CA ARCserve Backup ne s'affiche pas lors de la mise a niveau de CA
ARCserve Backup pour Windows r12 et CA ARCserve Backup pour
Windows r12 SP1 vers CA ARCserve Backup pour Windows r12.5.

Tenez compte des limites et des considérations suivantes.

m  Au terme du processus de mise a niveau, vous devrez peut-étre
redémarrer le serveur. Cela dépend du nombre de fichiers, de services et
de parametres du registre qui ont été mis a jour au niveau du systéme
d'exploitation.

m  Pour vous assurer que tous les services CA ARCserve Backup démarrent
correctement dans un environnement prenant en charge les clusters, vous
devez exécuter les scripts cstop et cstart sur le serveur CA ARCserve
Backup avant d'ouvrir la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.
Vous devez terminer cette tache lors de la mise a niveau de CA ARCserve
Backup r12 (inclut la version GA et les derniers service packs) vers cette
version.
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Création d'un fichier de réponses pour l'installation

silencieuse

Au cours d'une installation interactive, vous devez saisir des informations de
configuration pour de nombreux composants de CA ARCserve Backup (par
exemple le répertoire d'installation, le nom d'utilisateur et le mot de passe).
Lors d'une installation silencieuse (installation non interactive), ces
informations sont lues dans un fichier de réponses créé au préalable. Le nom
du fichier de réponses par défaut est setup.icf, mais vous pouvez le renommer.

Remarque : CA ARCserve Backup ne prend pas en charge la création d'un
fichier de réponses d'installation silencieuse pour les installations de son
serveur principal. Vous pouvez créer un fichier de réponses d'installation
silencieuse pour les installations du serveur autonome et du serveur membre
de CA ARCserve Backup.

Pour créer un fichier de réponses pour l'installation silencieuse :

1. Insérez le média d'installation CA ARCserve Backup dans le lecteur optique
et recherchez le répertoire \Install.

Double-cliquez sur MasterSetup.exe pour démarrer MasterSetup et cliquez
sur Suivant dans la boite de dialogue Bienvenue dans CA ARCserve
Backup.

2. Dans la boite de dialogue Contrat de licence, acceptez les termes du
Contrat de licence et renseignez les champs de la boite de dialogue Client
et informations.

3. Répondez aux invites des boites de dialogue suivantes en apportant toutes
les informations requises.

La liste suivante décrit les informations des boites de dialogue relatives a
la création d'un fichier de réponses.
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Boite de dialogue Méthodes

Vous devez sélectionner I'option Créer un fichier de réponse pour créer
le fichier de réponse.

Installation de CA ARCserve Backup

Méthodes m

4 Conbrat de licence

Lo Sélectionnez la méthode dinstallation qui répond le mieus & voz besoins.
Clé delicence

= Méthodes

Configuration

Récap. : installation g,.)

 Locale

Inztalle et met & niveau les produits T ARCzerve Backup sur cet ordinateur.

¥ Adistance

t Inztalle et met & niveau les produits T4 ARCzerve Backup sur un ordinateur distant.

% Créer un fichier de réponse
Crée un fichier de réponze qui peut &tre utilizé lors d'une installation silencieuze sans

adrninistration.

Informations sur le produit

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent | Suivant > I Annuler
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Boite de dialogue Composants

Permet de spécifier les composants CA ARCserve Backup a installer sur
le systéme cible.

Tenez compte des considérations suivantes.

Pour installer un serveur principal, vous devez installer sur celui-ci
I'option de gestion centrale CA ARCserve Backup.

Pour installer des serveurs membres, I'assistant d'installation doit
pouvoir détecter le nom du domaine CA ARCserve Backup et le
nom du serveur principal de votre réseau. Par conséquent, vous
devez effectuer au moins une installation de serveur principal
avant d'installer des serveurs membres.

Lorsque vous cliquez sur I'objet CA ARCserve Backup ou sur |I'objet
Serveur dans la boite de dialogue Sélection des produits, I'assistant
d'installation indique les composants d'installation du serveur
autonome par défaut, quel que soit le type d'installation spécifié
dans la boite de dialogue Sélection du type d'installation ou de
mise a niveau. Pour garantir l'installation des composants
appropriés, développez I'objet Serveur, développez I'objet du type
de serveur CA ARCserve Backup a installer et sélectionnez les
cases a cocher correspondant aux composants a installer.

Le déploiement d'agents est une application d'assistance qui
permet d'installer ou de mettre a niveau des agents CA ARCserve
Backup sur plusieurs systémes distants, aprés avoir installé CA
ARCserve Backup. Pour prendre cette fonctionnalité en charge, le
programme d'installation doit copier les fichiers d'installation
sources sur le serveur CA ARCserve Backup. Pour copier le contenu
du média d'installation sur le serveur CA ARCserve Backup, vous
devez sélectionner Déploiement d'agents dans la boite de dialogue
Composants. Lorsque vous sélectionnez Déploiement d'agents, le
temps nécessaire a l'installation ou a la mise a niveau de CA
ARCserve Backup augmente significativement.

Si vous effectuez une installation a distance, une installation
silencieuse ou l'installation de CA ARCserve Backup a l'aide
d'Unicenter Software Delivery, n'installez pas I'agent client pour
Windows de CA ARCserve Backup dans le méme répertoire que le
produit de base CA ARCserve Backup.
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Le schéma suivant illustre le chemin d'installation par défaut de I'agent
client pour Windows et le composant Déploiement d'agents est

spécifié.

Installation de CA ARCserve Backup

=-d

Composzants m
4 Conbrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
@ Methodes Camposzants : Descriptian :
o Serveur autonome | s
= Configuration H g —I Q\

4 Type dinstallation
= Composants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Meszages
Fiécap. de l'installation
Progrezsion de linstallation

Rapport sur linstallation

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

Serveur principal
| 'ﬁ Base
] a Option de gestion centrale
o a Option pour bibliothégques de bandes
QOption dizque & dizque/bande
n QOption SAN

todule Entreprize
Option de récupération aprés sinishie
155 Dption NAS NDMP
Serveur membre
lignt pour
Agent pour ordinateurs wirtuels
Agent for Open Files pour Windows

oooo

Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d's
Agent pour Microzoft SOL Server
Agent pour Microgoft SharePoint
Agent pour Microgzoft Exchange

-~

ol

Ce produit requiert 24200 Ko sur wotre dizque dur.

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en rézeau et compléte CA ARCserve
Backup en ajoutant ez optiohs suivantes :
- Entraction et erwol des dornées

- Transfert rapide des données

- SEcunté

du rézeau

- Contréle des jobs

- Exploration en temps réel des répertoires
- Prize en charge des sauvegardes entre
différentes plates-formes.

Pour installer le composant serveur, vous
devez installer I'agent client pour
windows.

Infoz sur le disque |

Chermin dinstallation : |C:\Program Files\CANARCzerve Backup Client Agent for WWindowsh Modifier le dossier |

< Précédent | Suivart > I

Annuler |
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Boite de dialogue Comptes

Installation de CA ARCserve Backup

Les noms de domaines et de serveurs CA ARCserve Backup ne peuvent
pas dépasser 15 octets. Un nom de 15 octets est constitué d'environ 7

a 15 caractéres.

Comptes m
4 Conbrat de licence
4 [Clé de licence E)Hite cible :[FRADPM]
#  Methodes —Spécifiez un compte d'administration Windows,
+ Configuration (3) Damaine Microsaft Windows : | FRATEST
¢ Type dinstallation
o Marn d'utilisateur Microsoft Windows I userll
% Compozants 7
Mok de passe ! '
= Comptes 20 I E
Paramétres de la baze de donr
Messages rIndiquez un compte de domaine CA ARCserve Backup,
Récapitulatif de linstallation
@ Domaine CA ARCserve Backup I FRADFM
Progression de l'installation
) . Serveur CA ARCserve Backup I FRADFM
Rapport sur linstallation
Marn d'utilisateor @ I caroot
1]
Mot de passe )
| =
Confirmer le mok de passe |
[ Mémoriser le mot de passe

Site web du support
Afficher le fichier

< Précedent | Suivant = I Anruler

Remarque : Si vous ne conservez pas le nom de domaine de votre
installation précédente, CA ARCserve Backup modifie votre mot de
passe caroot précédent en mot de passe vierge. Vous pouvez modifier
le mot de passe vierge une fois I'installation terminée.

Boite de dialogue Parameétres de la base de données

Si vous spécifiez Microsoft SQL Server et que vous sauvegardez des
systéemes d'exploitation qui prennent en charge les conventions de
dénomination qui respectent la casse, vous devez créer l'instance SQL
qui contiendra la base de données ARCserve avec un assemblage de

serveur qui respecte la casse.
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Si vous protégez des données contenant des caractéres Unicode
asiatiques (par exemple, J1S2004), vous devez activer les classements
SQL afin de pouvoir rechercher et trier les données. Pour ce faire,
cliquez sur Options de prise en charge linguistique dans la boite de
dialogue Instance SQL Server Express, puis suivez les instructions a
I'écran pour procéder a la configuration. Si vous hébergez la base de
données CA ARCserve Backup avec Microsoft SQL Server, cliquez sur
Options de prise en charge linguistique dans la boite de dialogue
Sélectionner le chemin d'installation de la base de données.

Installation de CA ARCserve Backup

Paramétres de la base de données a

+#  Contrat de licence

w [lé de licence Hﬁte cible :[FRA_WINZ003]

4w  Méthodes Sélectionnez un type de base de données ;
>

Configuration Cela est recommandé si vous installez un serveur autonome ou si votre domaine CA AR Cserve Backup est

@ Type dinstallation constitué de moins de 20 serveurs,

4 Composants

—Sélectionner le chemin dinstallation de SOL Server Express
w Comptes

&' Utiliser le chemin dinstallation par défaut pris en charge par Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

" sélectionner un chemi I |

+ Paramétres de la baze de

Paramétres de agent

Messages —Emplacement du fichier da données SCL Server Express pour la BdD ARCserve
Riécapitulatif de linstallation % Utiliser le chemin dinstallation par défaut pris en charge par Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
Progrezzion de linstallation [®) S ! I _l
Fapport zur linstallation rParamétre de classement du langage SGL

% Classement par défaut

= Classement Asie orientz IChinese_PRC j @
Site "Web du suppart -
Chemin dinstallation des Fichiers I C:\Program Files\CalaRCserve BackuphCATALOG, DEY |
afficher le fichier

< Précédent | Suivant = I Anruler |

Boite de dialogue Récapitulatif de l'installation

Pour modifier les composants a installer, cliquez sur Précédent autant
de fois que nécessaire afin de revenir a la boite de dialogue contenant
les options d'installation a modifier.

Boite de dialogue Vérification de la licence

Pour saisir les clés de licence, recherchez les composants, agents et
options que vous installez, sélectionnez I'option Utiliser la clé de licence
et saisissez la clé de licence du composant.
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4, Apres avoir généré le fichier de réponses, vous pouvez |'utiliser avec
MasterSetup.exe et procéder a l'installation silencieuse des composants CA
ARCserve Backup sélectionnés.

Par défaut, CA ARCserve Backup enregistre le fichier de réponse dans le
répertoire suivant :

C:\My Documents\Setup.icf

Vous pouvez indiquer un autre emplacement en cliquant sur le bouton
représentant trois points de suspension dans la boite de dialogue
Récapitulatif de l'installation.

5. Une fois que le programme d'installation a terminé le fichier de réponse,
cliquez sur Finir.

Pour afficher tous les détails relatifs aux parametres requis, ouvrez la ligne de
commande Windows et exécutez la commande suivante :

mastersetup /7?7
Exemple : Exécution d'un fichier de réponse

L'exemple suivant décrit la syntaxe permettant d'exécuter un fichier de
réponse. Le fichier de réponse s'intitule setup.icf et se trouve dans c:\temp.

mastersetup.exe /I:”c:\temp\setup.icf”

Vous pouvez modifier le fichier setup.icf pour changer le paramétre
InstallScanEng de 1 a 0 afin d'indiquer que le moteur d'analyse ne doit pas
étre installé.

Remarque : Une fois l'installation terminée, vous devrez peut-étre redémarrer
le systeme cible. Pour savoir si c'est le cas, recherchez un message de
redémarrage dans ProdWiz.log.

Pour plus d'informations sur I'utilisation d'un fichier de réponses en vue
d'installer CA ARCserve Backup, reportez-vous a la section Mise a niveau
silencieuse des agents de CA ARCserve Backup (page 119).
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Déploiement d'agents CA ARCserve Backup

Le déploiement d'agents CA ARCserve Backup est une application d'assistance
qui vous permet d'installer et de mettre a niveau simultanément un ensemble
d'agents CA ARCserve Backup sur plusieurs hotes distants. Le déploiement
d'agents a été congu pour vous assurer que vous exécutez la version la plus
récente d'un groupe donné d'agents CA ARCserve Backup dans votre
environnement de sauvegarde.

Le déploiement d'agents nécessite des fichiers d'installation que vous pouvez
installer sur le serveur CA ARCserve Backup. Le média d'installation CA
ARCserve Backup est alors inutile lorsque vous déployez des agents. Toutefois,
le déploiement d'agents nécessite environ 1,3 Go d'espace disque et peut
rallonger considérablement la durée d'installation de CA ARCserve Backup.
Pour ne pas avoir a fournir le média d'installation, vous devez sélectionner
explicitement Fichiers d'installation de la fonction de déploiement d'agents
lorsque vous installez CA ARCserve Backup.

m  Mise a niveau automatique : vous permet de mettre a niveau des
agents sur des hotes distants qui communiquaient auparavant avec le
serveur CA ARCserve Backup. Le déploiement d'agents détecte
automatiquement les agents qui s'exécutent sur des hotes distants
enregistrés sur le serveur CA ARCserve Backup et vous permet de mettre
ces agents a niveau avec la version actuelle. Cette méthode assure que
tous les agents qui s'exécutent dans votre environnement CA ARCserve
Backup utilisent la méme version que le serveur CA ARCserve Backup.

Remarque : Si vous utilisez la mise a niveau automatique, vous ne
pouvez pas indiquer manuellement des noms d'hétes d'agents distants.

Au moyen de cette méthode, vous pouvez déployer les agents et les
composants répertoriés ci-dessous.

- Agent pour Microsoft Exchange de CA ARCserve Backup

- Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup
- Agent pour Microsoft SharePoint de CA ARCserve Backup

- Agent for Open Files de CA ARCserve Backup

- Agent pour Oracle de CA ARCserve Backup

- Agent pour les ordinateurs virtuels de CA ARCserve Backup
- Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

- Utilitaires de diagnostic de CA ARCserve Backup

Remarque : Pour plus d'informations sur le déploiement d'agents sur des
hétes distants grace a la mise a niveau automatique, consultez la section
Déploiement d'agents sur des hotes distants par mise a niveau
automatique (page 107).
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Déploiement personnalisé : permet d'installer des agents et de les
mettre a niveau sur n'importe quel hote distant. Un agent de version
antérieure peut étre déja installé ou non sur ce type d'hote.

Au moyen de cette méthode, vous pouvez déployer les agents et les
composants répertoriés ci-dessous.

- Agent for Open Files de CA ARCserve Backup

— Agent pour les ordinateurs virtuels de CA ARCserve Backup
- Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

- Utilitaires de diagnostic de CA ARCserve Backup

Remarque : Pour plus d'informations sur le déploiement d'agents sur des
hétes distants gréce au déploiement personnalisé, consultez la section
Déploiement d'agents sur des hoétes distants par déploiement personnalisé
(page 111).

Déploiement d'ordinateurs virtuels : permet d'installer des agents et
de les mettre a niveau sur n'importe quel ordinateur virtuel. Une version
antérieure d'un agent peut étre déja installée ou non sur les ordinateurs
virtuels cibles.

Au moyen de cette méthode, vous pouvez déployer les agents et les
composants répertoriés ci-dessous.

- Agent for Open Files de CA ARCserve Backup

- Agent pour les ordinateurs virtuels de CA ARCserve Backup
- Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

- Utilitaires de diagnostic de CA ARCserve Backup

Remarque : Pour plus d'informations sur le déploiement d'agents sur des
hétes distants gréace a l'installation personnalisée, consultez la section
Déploiement d'agents sur des ordinateurs virtuels a 'aide du déploiement
d'ordinateurs virtuels (page 115).
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Tenez compte des considérations suivantes avant d'utiliser le déploiement
d'agents.

Le déploiement d'agents vous permet de déployer les produits CA
ARCserve Backup répertoriés ci-dessous.

- Agent pour Microsoft Exchange de CA ARCserve Backup

- Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup
- Agent pour Microsoft SharePoint de CA ARCserve Backup

- Agent for Open Files de CA ARCserve Backup

- Agent pour Oracle de CA ARCserve Backup

- Agent pour les ordinateurs virtuels de CA ARCserve Backup
- Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

- Utilitaires de diagnostic de CA ARCserve Backup

Remarque : Le déploiement d'agents prend fin s'il détecte sur I'h6te
distant un agent non répertorié ci-dessus.

Vous devez indiquer au déploiement d'agents les noms d'hétes des
systemes cibles. En effet, CA ARCserve Backup ne prend pas en charge les
adresses IP pour déployer des agents sur des systémes distants.

Le déploiement d'agents installe les agents avec leur chemin d'installation
par défaut. Par exemple, le déploiement d'agents installe ou met a niveau
I'agent client pour Windows avec le chemin qui suit (systémes x86).

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup Client Agent for windows

Vous devez vous connecter a votre ordinateur en utilisant un compte
d'administration ou un compte disposant de droits d'administrateur pour
déployer des agents vers des hétes distants.

Vous devez vous assurer que le partage administratif sur les hotes distants
(par exemple, C$, Admin$, etc.) est accessible depuis le serveur qui
pousse les agents.

Vous devez vous assurer que la régle d'exception de pare-feu pour le
service de fichiers et d'impression sur les hotes distants est activée. Vous
devez effectuer cette tache sur les systemes Windows Server 2008 car, par
défaut, la stratégie de pare-feu de Windows Server 2008 bloque la
communication du service de fichiers et d'impression.

Pour empécher le pare-feu Windows de bloquer la communication du
partage de fichiers et d'impression, vous devez utiliser la stratégie du
groupe de niveau Domaine pour autoriser une exception pour la
communication du partage de fichiers et d'impression sur tous les serveurs
de votre environnement de sauvegarde.
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m  Sous Windows XP, vous devez désactiver le partage de fichiers simple pour
que les agents puissent étre installés correctement sur des hétes distants.
Procédez comme suit pour désactiver le partage de fichiers simple sur des
hoétes distants.

1. Connectez-vous au systeme hote Windows XP distant.
Sur le bureau, double-cliquez sur Poste de travail.
Le poste de travail s'ouvre.

2. Dans le menu Outils, cliquez sur Options des dossiers.
La boite de dialogue Options des dossiers s'ouvre.

3. Cliquez sur l'onglet Affichage.

Recherchez |'option Utiliser le partage de fichiers simple
(recommandé).

Désélectionnez la case a cocher située en regard de I'option Utiliser le
partage de fichiers simple (recommandé), puis cliquez sur OK.

Le partage de fichiers simple est désactivé.

Déploiement d'agents sur des hétes distants par mise a niveau automatique

Le déploiement d'agents CA ARCserve Backup vous permet d'installer et de
mettre a niveau des agents CA ARCserve Backup sur des hotes distants. La
mise a niveau automatique vous permet de détecter les hotes comportant des
agents devant étre mis a niveau a la version actuelle et d'y déployer des
agents. Cette méthode permet de s'assurer que tous les agents s'exécutant
dans votre environnement CA ARCserve Backup portent le méme numéro de
parution que le serveur CA ARCserve Backup.

La méthode de mise a niveau automatique doit détecter un agent d'une
version antérieure installé sur I'hGte cible, pour pouvoir mettre a niveau cet
agent avec la version actuelle. Si la méthode de mise a niveau automatique ne
détecte pas un agent d'une version antérieure installé sur le systeme cible,
vous devez utiliser la méthode de déploiement personnalisé pour installer les
agents sur le systeme cible.

Pour déployer des agents CA ARCserve Backupsur des hotes distants
par mise a niveau automatique
1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Dans le menu Démarrage rapide, sélectionnez Administration et cliquez sur
Déploiement d'agents.

Le déploiement d'agents CA ARCserve Backup démarre et la boite de
dialogue Serveur de connexion s'ouvre.
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2. Dans la boite de dialogue Serveur de connexion, remplissez les champs
requis, puis cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Méthodes s'ouvre.

3. Dans la boite de dialogue Méthodes, cliquez sur Mise a niveau
automatique, puis cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Composants s'ouvre et affiche la liste des hbtes
détectés par le déploiement d'agents qui exécutent des agents CA
ARCserve Backup d'une version antérieure.

4. Cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Informations sur I'hOte s'ouvre et renseigne la liste
Hotes et informations d'identification avec les noms d'hétes, les noms
d'utilisateurs et les mots de passe pour les hotes détectés.
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Déploiement d'agents CA ARCserve Backup

Informations sur I'hite

5. Procédez comme suit afin de spécifier le nom d'utilisateur et le mot de
passe pour les hotes.

a.

Dans le champ Utilisateur, spécifiez le nom de I'utilisateur
(<domaine>\<nom_utilisateur>) ; dans le champ Mot de passe,
spécifiez le mot de passe.

Vérifiez que la case a cocher située en regard de I'hGte cible est
sélectionnée. Pour spécifier tous les hotes, sélectionnez la case a
cocher Tout sélectionner.

G

@  Méthades

€

Compogants

=+ Informations sur I'hite
Fiécapitulatif de linstallatic
Etat de linstallation

Rapport sur linstallation

Site 'web du support

Afficher le fichier Beadme

— Importation de la liste dhites

Vous pouvez importer des noms d'hates & partic d'un fichier texte, Ces noms doivent tre séparés
par un gaut de ligne. -

r Hétes et informations didentification

Mouvel hite ; Ajauter |

i | Hite | I om d'utilisateur | Mot de passe | Etat

comp-1 uzer] o En attente
conmp-2 uzers o En attente
comp-3 uzerd . En attente
comp-4 uzerd . En attente

Pour bous les hites sélectionngs :

Utilizateur : Mot de pazze Supprimer |

Lppliquer ez infos didentification I

< Précédent Suivant > Annuler
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c. Cliquez sur Appliquer les infos d'identification.

Le nom d'utilisateur et le mot de passe sont appliqués a tous les hotes
distants de la liste.

Remarque : Pour supprimer un hote de la liste Hotes et informations
d'identification, sélectionnez la case a cocher située en regard de I'hote
que vous souhaitez supprimer, puis cliquez sur Supprimer.

Pour continuer, cliquez sur Suivant.

Le déploiement d'agents valide le nom d'héte, le nom d'utilisateur et le
mot de passe indiqués pour chaque hote spécifié. Si le déploiement
d'agents ne détecte aucune erreur d'authentification, la mention En attente
apparait dans le champ Etat. Si le déploiement d'agents détecte une erreur
d'authentification, la mention En échec apparait dans le champ Etat.
Cliquez sur En échec pour découvrir la raison de I'erreur. Vous devez
corriger tous les messages d'échec avant de poursuivre.

Cliquez sur Suivant.

6. Une fois que le champ Etat de tous les hétes distants indique Vérifié,
cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Récapitulatif de I'installation s'ouvre.

7. Dans la boite de dialogue Récapitulatif de I'installation, vérifiez les
composants et les noms d'hétes indiqués.

Cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue Etat de I'installation s'ouvre.
8. Dans la boite de dialogue Etat de l'installation, cliquez sur Installer.

Le déploiement d'agents installe ou met a niveau les agents CA ARCserve
Backup sur les hotes spécifiés.

Une fois toutes les mises a niveau effectuées, la boite de dialogue Rapport
sur l'installation s'ouvre.

Cliguez sur Suivant.
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9. Dans la boite de dialogue Redémarrage, sélectionnez la case a cocher
située en regard de I'hOte distant que vous souhaitez redémarrer.

Si vous le souhaitez, vous pouvez cliquer sur la case a cocher Sélectionner
tout afin de redémarrer tous les hotes distants.

Cliquez sur Redémarrer.
Le déploiement d'agents redémarre alors tous les hotes distants.

Remarque : Si vous souhaitez créer une liste de tous les hétes distants a
redémarrer, cliquez sur Exporter le rapport de redémarrage.

10. Une fois que le champ Etat de tous les hotes distants indique Terminé,
cliquez sur Terminer.

Les agents CA ARCserve Backup sont déployés sur les hotes distants.

Informations complémentaires :

Déploiement d'agents CA ARCserve Backup (page 104)
Déploiement d'agents sur des hétes distants par déploiement personnalisé
(page 111)

Déploiement d'agents sur des hotes distants par déploiement personnalisé

Le déploiement d'agents CA ARCserve Backup vous permet d'installer et de
mettre a niveau des agents CA ARCserve Backup sur des hotes distants. Le
déploiement personnalisé vous permet de spécifier les agents que vous
souhaitez installer et mettre a niveau sur des hotes distants. Cette méthode
permet de s'assurer que tous les agents s'exécutant dans votre environnement
CA ARCserve Backup portent le méme numéro de parution que le serveur CA
ARCserve Backup.

Pour déployer des agents CA ARCserve Backup sur des hotes distants
par déploiement personnalisé
1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Dans le menu Démarrage rapide, sélectionnez Administration et cliquez sur
Déploiement d'agents.

Le déploiement d'agents CA ARCserve Backup démarre et la boite de
dialogue Serveur de connexion s'ouvre.

2. Dans la boite de dialogue Serveur de connexion, remplissez les champs
requis, puis cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Méthodes s'ouvre.

3. Dans la boite de dialogue Méthodes, cliquez sur Installation personnalisée,
puis cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Composants s'ouvre.
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4. Dans la boite de dialogue Composants, sélectionnez les agents que vous
souhaitez installer sur tous les hotes distants, puis cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Informations sur I'hOte s'ouvre.

5. Utilisez I'une des méthodes suivantes pour spécifier les noms des hotes
distants.

Cliquez sur Importer pour importer une liste d'hétes distants a partir
d'un fichier texte.

Remarque : Les noms d'h6tes doivent étre séparés par un saut de
ligne. Vous pouvez importer plusieurs fichiers texte mais le nombre
total d'hotes distants doit étre inférieur ou égal a 1 000.

Lorsque les noms des hotes apparaissent dans la colonne Hote, passez
a I'étape suivante.

Dans le champ Nom de I'hote, spécifiez le nom de I'hote distant, puis
cliquez sur Ajouter.

Répétez cette étape comme nécessaire jusqu'a ce que tous les noms
d'hotes requis apparaissent dans la colonne Hote.

Lorsque les noms des hotes apparaissent dans la colonne Hote, passez
a I'étape suivante.

Remarque : Vous pouvez spécifier jusqu'a 1 000 hotes distants. Pour
déployer des agents sur plus de 1 000 hotes distants, vous pouvez
redémarrer le déploiement d'agents et répéter cette tache ou exécuter le
déploiement d'agents a partir d'un autre serveur principal ou autonome CA
ARCserve Backup.
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Procédez comme suit afin de spécifier le nom d'utilisateur et le mot de
passe pour les hotes distants.

a. Cliquez sur le champ Nom d'utilisateur (situé en regard du nom d'héte)
et indiquez le nom de I'utilisateur au format suivant.

<domaine>\<nom_utilisateur>

b. Cliquez sur le champ Mot de passe et spécifiez le mot de passe
correspondant.

c. Répétez cette étape comme requis jusqu'a ce que vous ayez spécifié le
nom d'utilisateur et le mot de passe de tous les hétes distants.

Si vous le souhaitez et si le nom d'utilisateur et le mot de passe sont
identiques pour tous les hotes distants, vous pouvez spécifier le nom
d'utilisateur dans le champ Utilisateur (<domaine>\<nom_utilisateur>) et
le mot de passe dans le champ Mot de passe, vérifier que toutes les cases
a cocher sont sélectionnées, puis cliquer sur Appliquer les infos
d'identification.

Le nom d'utilisateur et le mot de passe sont appliqués a tous les hotes
distants de la liste.

Remarque : Pour supprimer un hote de la liste Hotes et informations
d'identification, cliquez sur la case a cocher située en regard de I'h6te que
vous souhaitez supprimer, puis cliquez sur Supprimer.

Pour continuer, cliquez sur Suivant.

Le déploiement d'agents valide le nom d'hote, le nom d'utilisateur et le
mot de passe indiqués pour chaque hote spécifié. Si le déploiement
d'agents ne détecte aucune erreur d'authentification, la mention En attente
apparait dans le champ Etat. Si le déploiement d'agents détecte une erreur
d'authentification, la mention En échec apparait dans le champ Etat.
Cliquez sur En échec pour découvrir la raison de I'erreur. Vous devez
corriger tous les messages d'échec avant de poursuivre.

Cliguez sur Suivant.

Une fois que le champ Etat de tous les hotes distants indique En attente ou
Vérifié, cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Récapitulatif de l'installation s'ouvre.

Dans la boite de dialogue Récapitulatif de l'installation, vérifiez les
composants et les noms d'hétes indiqués.

Cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Etat de I'installation s'ouvre.
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10.

11.

12.

Dans la boite de dialogue Etat de l'installation, cliquez sur Installer.

Le déploiement d'agents installe ou met a niveau les agents CA ARCserve
Backup sur les hotes spécifiés.

Une fois toutes les installations et mises a niveau effectuées, la boite de
dialogue Rapport sur l'installation s'ouvre.

Effectuez I'une des opérations suivantes :
m Si des hotes distants doivent étre redémarrés, cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Redémarrage s'ouvre pour identifier les hotes
distants a redémarrer.

Cliquez sur Redémarrer.
Passez a I'étape suivante.

m Si aucun hote distant ne doit étre redémarré, cliquez sur Terminer
pour terminer cette tache.

Dans la boite de dialogue Redémarrage, sélectionnez la case a cocher
située en regard de I'h6te distant que vous souhaitez redémarrer.

Si vous le souhaitez, vous pouvez cliquer sur la case a cocher Sélectionner
tout afin de redémarrer tous les hotes distants.

Cliquez sur Redémarrer.
Le déploiement d'agents redémarre alors tous les hotes distants.

Remarque : Si vous souhaitez créer une liste de tous les hétes distants a
redémarrer, cliquez sur Exporter le rapport de redémarrage.

Une fois que le champ Etat de tous les hotes distants indique Terminé,
cliquez sur Terminer.

Les agents CA ARCserve Backup sont déployés sur les hotes distants.

Informations complémentaires :

Déploiement d'agents CA ARCserve Backup (page 104)

Déploiement d'agents sur des hdtes distants par mise a niveau automatique

(page 107)
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Déploiement d'agents sur des ordinateurs virtuels a I'aide du déploiement
d'ordinateurs virtuels

Le déploiement d'agents CA ARCserve Backup vous permet d'installer et de
mettre a niveau des agents CA ARCserve Backup sur des ordinateurs virtuels
locaux ou distants. La méthode de déploiement d'ordinateurs virtuels vous
permet de spécifier les agents que vous souhaitez installer et mettre a niveau
sur des ordinateurs virtuels locaux ou distants. Cette méthode permet de
s'assurer que tous les agents s'exécutant sur les ordinateurs virtuels de votre
environnement CA ARCserve Backup portent le méme numéro de parution que
le serveur CA ARCserve Backup.

Tenez compte des considérations ci-dessous.

m  Pour installer ou mettre a niveau un agent sur un ordinateur virtuel, ce
dernier doit étre sous tension.

m Le déploiement d'agents installe ou met a niveau des agents sur tous les
ordinateurs virtuels se trouvant sur le systéeme ESX Server et sur le
systeme héte Hyper-V.

Pour déployer des agents CA ARCserve Backup sur des ordinateurs
virtuels a I'aide du déploiement d'ordinateurs virtuels
1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Dans le menu Démarrage rapide, sélectionnez Administration et cliquez sur
Déploiement d'agents.

Le déploiement d'agents CA ARCserve Backup démarre et la boite de
dialogue Serveur de connexion s'ouvre.

2. Dans la boite de dialogue Serveur de connexion, remplissez les champs
requis, puis cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Méthodes s'ouvre.

3. Dans la boite de dialogue Méthodes, sélectionnez Déploiement
d'ordinateurs virtuels, puis cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Composants s'ouvre.

4. Dans la boite de dialogue Composants, sélectionnez les agents que vous
souhaitez installer sur tous les hoétes distants, puis cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Informations sur I'hote s'ouvre.
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5. Spécifiez les noms des hotes distants contenant les ordinateurs virtuels en
procédant de I'une des deux maniéres ci-dessous.

Cliquez sur Importer pour importer une liste d'hétes distants a partir
d'un fichier texte.

Remarque : Les noms d'h6tes doivent étre séparés par un saut de
ligne. Vous pouvez importer plusieurs fichiers texte mais le nombre
total d'hotes distants doit étre inférieur ou égal a 1 000.

Lorsque les noms des hotes apparaissent dans la colonne HOte, passez
a I'étape suivante.

Cliquez sur Actualiser pour importer les ordinateurs virtuels existants
depuis la base de données CA ARCserve Backup.

Lorsque les noms des hotes apparaissent dans la colonne Hote, passez
a I'étape suivante.

Dans le champ Nom de I'hote, spécifiez le nom de I'hote distant, puis
cliquez sur Ajouter.

Remarque : Répétez cette étape comme nécessaire jusqu'a ce que
tous les noms d'hotes requis apparaissent dans la colonne Hote.

Lorsque les noms des hotes apparaissent dans la colonne Hote, passez
a I'étape suivante.

Remarque : Vous pouvez spécifier jusqu'a 1 000 hétes distants. Pour
déployer des agents sur plus de 1 000 hotes distants, vous pouvez
redémarrer le déploiement d'agents et répéter cette tache ou exécuter le
déploiement d'agents a partir d'un autre serveur principal ou autonome CA
ARCserve Backup.

6. Procédez comme suit afin de spécifier le nom d'utilisateur et le mot de
passe pour les hotes distants.

a.

Cliquez sur le champ Nom d'utilisateur (situé en regard du nom d'hote)
et indiquez le nom de I'utilisateur au format suivant.

<domaine>\<nom_utilisateur>

Cliquez sur le champ Mot de passe et spécifiez le mot de passe
correspondant.

Répétez cette étape comme requis jusqu'a ce que vous ayez spécifié le
nom d'utilisateur et le mot de passe de tous les hotes distants.
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Si vous le souhaitez et si le nom d'utilisateur et le mot de passe sont
identiques pour tous les hotes distants, vous pouvez spécifier le nom
d'utilisateur dans le champ Utilisateur (<domaine>\<nom_utilisateur>) et
le mot de passe dans le champ Mot de passe, vérifier que toutes les cases
a cocher sont sélectionnées, puis cliquer sur Appliquer les infos
d'identification.

Le nom d'utilisateur et le mot de passe sont appliqués a tous les hotes
distants de la liste.

Remarque : Pour supprimer un héte de la liste Hotes et informations
d'identification, cliquez sur la case a cocher située en regard de I'h6te que
vous souhaitez supprimer, puis cliquez sur Supprimer.

Pour continuer, cliquez sur Suivant.

Le déploiement d'agents valide le nom d'hote, le nom d'utilisateur et le
mot de passe indiqués pour chaque hote spécifié. Si le déploiement
d'agents ne détecte aucune erreur d'authentification, la mention En attente
apparait dans le champ Etat. Si le déploiement d'agents détecte une erreur
d'authentification, la mention En échec apparait dans le champ Etat.
Cliquez sur En échec pour découvrir la raison de I'erreur. Vous devez
corriger tous les messages d'échec avant de poursuivre.

Cliquez sur Suivant.

Une fois que le champ Etat de tous les hotes distants indique En attente ou
Vérifié, cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Récapitulatif de I'installation s'ouvre.

Dans la boite de dialogue Récapitulatif de l'installation, vérifiez les
composants et les noms d'hétes indiqués.

Cliguez sur Suivant.

La boite de dialogue Etat de I'installation s'ouvre.
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10.

11

12.

Dans la boite de dialogue Etat de l'installation, cliquez sur Installer.

Le déploiement d'agents installe ou met a niveau les agents CA ARCserve
Backup sur les hotes spécifiés.

Une fois toutes les installations et mises a niveau effectuées, la boite de
dialogue Rapport sur l'installation s'ouvre.

Effectuez I'une des opérations suivantes :
m Si des hotes distants doivent étre redémarrés, cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Redémarrage s'ouvre pour identifier les hotes
distants a redémarrer.

Cliquez sur Redémarrer.
Passez a I'étape suivante.

m Si aucun hote distant ne doit étre redémarré, cliquez sur Terminer
pour terminer cette tache.

. Dans la boite de dialogue Redémarrage, sélectionnez la case a cocher

située en regard de I'h6te distant que vous souhaitez redémarrer.

Si vous le souhaitez, vous pouvez cliquer sur la case a cocher Sélectionner
tout afin de redémarrer tous les hotes distants.

Cliquez sur Redémarrer.
Le déploiement d'agents redémarre alors tous les hotes distants.

Remarque : Si vous souhaitez créer une liste de tous les hétes distants a
redémarrer, cliquez sur Exporter le rapport de redémarrage.

Une fois que le champ Etat de tous les hotes distants indique Terminé,
cliquez sur Terminer.

Les agents CA ARCserve Backup sont déployés sur les ordinateurs virtuels.

Désinstallation de fichiers d'installation de déploiement d'agents

CA ARCserve Backup ne contient pas de routine permettant de désinstaller les
fichiers d'installation de déploiement d'agents. Cependant, si vous devez
libérer de I'espace disque sur le serveur CA ARCserve Backup, vous pouvez
supprimer les fichiers d'installation de déploiement d'agents a partir du serveur
CA ARCserve Backup sans que cela affecte de facon négative votre installation
de CA ARCserve Backup.

Remarque : Les fichiers d'installation de déploiement d'agents nécessitent
environ 1,3 Go d'espace libre sur le serveur CA ARCserve Backup.
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Pour exécuter le déploiement d'agents aprés avoir supprimé les fichiers
d'installation sur le serveur CA ARCserve Backup, vous pouvez effectuer I'une
des opérations suivantes :

m  Utiliser le média d'installation de CA ARCserve Backup pour réinstaller les
fichiers d'installation de déploiement d'agents.

m  Fournir le média d'installation de CA ARCserve Backup lorsque le
déploiement d'agents vous y invite.

Pour désinstaller les fichiers d'installation de déploiement d'agents :

1. Connectez-vous au serveur CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour ouvrir la console du gestionnaire CA ARCserve Backup,
le déploiement d'agents doit étre fermé.

2. Ouvrez une fenétre de ligne de commande et exécutez la commande
suivante :

MsiExec.exe /X{6B86E60C-C848-4A16-A583-4F790F8FCF6C}

Les fichiers d'installation de déploiement d'agents sont alors supprimés du
serveur CA ARCserve Backup.

Mise a niveau silencieuse des agents de CA ARCserve

Backup

Dans certains cas, il peut s'avérer nécessaire de mettre a niveau les agents de
différentes versions ARCserve installées sur un systéme. Le processus
d'identification des agents et de leurs numéros de version ainsi que le
processus de mise a niveau lui-méme peuvent durer un certain temps.

Pour simplifier cette tache, vous pouvez exécuter MasterSetup en mode
silencieux a partir de la ligne de commande de Windows pour mettre a niveau
tous les agents de CA ARCserve Backup installés sur un systeme.
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Vous pouvez effectuer cette opération de plusieurs maniéres.

Exécutez MasterSetup directement a partir du média d'installation.
Spécifiez la syntaxe pour mettre a niveau tous les agents du systéme
(distant) cible.

Partagez le lecteur optique sur lequel le média d'installation est monté sur
votre réseau. Exécutez la commande a partir du systéme (distant) cible et
spécifiez la syntaxe pour mettre a niveau tous les agents du systéme local.

Créez un partage réseau et copiez I'ensemble du contenu du média
d'installation sur le répertoire partagé. Exécutez la commande a partir du
systeme (distant) cible et spécifiez la syntaxe pour mettre a niveau tous
les agents du systéme local.

Lorsque vous exécutez MasterSetup a partir de la ligne de commande, vous ne
pouvez pas mettre a niveau le produit de base et les options de CA ARCserve
Backup.

MasterSetup est installé dans le répertoire suivant du média d'installation :

<lecteur>\Install\mastersetup.exe

Pour mettre a niveau les agents de CA ARCserve Backup :

1.

Effectuez les étapes décrites dans la section Mise a niveau de CA ARCserve
Backup depuis une version antérieure (page 87).

Créez un fichier de réponses en suivant les étapes décrites dans la section
Création d'un fichier de réponse pour l'installation silencieuse (page 97).

Une fois la mise a niveau terminé et le fichier de réponses créé, ouvrez la
ligne de commande Windows, puis accédez au répertoire contenant
MasterSetup.

Exécutez MasterSetup en utilisant la syntaxe suivante :

MasterSetup
[/?]1[/D][/H:<nom_hote>][/U:<nom_utiTlisateur>][/P:<mot_passe>][/I:<chemin_icf>
1[/Au][/0]

Remarque : Les crochets droits [ ] indiquent que I'argument a l'intérieur
des crochets est facultatif. Les crochets courbes < > indiquent que
I'argument entre crochets est obligatoire.

/?
Permet d'afficher |'utilisation de cette commande.
/D

Permet d'afficher I'état de l'installation.
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/H

Permet de spécifier le nom d'héte du systéme cible.
/U

Permet de spécifier le nom d'utilisateur du systéme cible.
/P

Permet de spécifier le mot de passe associé au nom d'utilisateur sur le
systéme cible.

/1

Permet de spécifier I'emplacement du fichier de réponses.
/AU

Permet d'effectuer une mise a niveau silencieuse.

Remarque : Cet argument vous permet de mettre a niveau tous les
agents installés sur le systéme local.

/0

Permet de spécifier I'emplacement du fichier de sortie. Pour utiliser cet
argument, vous devez spécifier I'argument /AU.

Une fois I'exécution terminée, tous les agents installés sur les systemes
spécifiés sont mis a niveau.

Remarque : Si MasterSetup détecte que le produit de base CA ARCserve
Backup est installé sur le systéme cible, le processus de mise a niveau échoue.

Exemples : syntaxe MasterSetup

L'exemple suivant décrit la syntaxe requise pour mettre a niveau tous les
agents installés sur ordinateur001. L'utilisateur est connecté sur un serveur
principal, le nom d'utilisateur est administrateur et le mot de passe est test-
001.

mastersetup /h:ordinateur001 /u:administrateur /p:test-001 /au

L'exemple suivant décrit la syntaxe requise pour mettre a niveau tous les
agents installés sur le systéme local. L'utilisateur doit étre connecté sur le
systéeme cible avec un compte d'utilisateur possédant des droits
d'administration.

mastersetup /au
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Installation de CA ARCserve Backup a l'aide d'Unicenter
Software Delivery

MasterSetup est le programme d'installation principal de CA ARCserve Backup.
Pour installer CA ARCserve Backup, vous pouvez utiliser MasterSetup, effectuer
une installation silencieuse ou utiliser Unicenter Software Delivery. Les sections
suivantes comportent des informations relatives a ces différentes méthodes
d'installation.

Enregistrement de CA ARCserve Backup sur le serveur Unicenter Software

Delivery

Unicenter Software Delivery est un outil souple permettant la distribution,
I'installation, la vérification, la mise a jour et la désinstallation de logiciels de
maniére centralisée. Si vous disposez de I'outil Unicenter Software Delivery,
vous pouvez l'utiliser pour distribuer et installer CA ARCserve Backup. Pour de
plus amples informations sur la configuration et I'utilisation d'Unicenter
Software Delivery, reportez-vous a la documentation Unicenter Software
Delivery.

Avant d'utiliser Unicenter Software Delivery pour distribuer et installer CA
ARCserve Backup, vous devez enregistrer le logiciel sur le serveur Unicenter
Software Delivery. La procédure ci-dessous décrit I'enregistrement de CA
ARCserve Backup sur le serveur Unicenter Software Delivery.

Pour enregistrer CA ARCserve Backup sur le serveur Unicenter
Software Delivery :

1. Insérez le média d'installation CA ARCserve Backup dans le lecteur optique
et recherchez le dossier SD Packages.

2. Double-cliquez sur SDRegister.exe.

La boite de dialogue Sélection du produit a enregistrer s'affiche.
3. Sélectionnez chaque package a enregistrer.

La boite de dialogue Contrat de licence s'affiche.

Remarque : Vous devez accepter le contrat de licence pour chaque
produit sélectionné pour poursuivre |'enregistrement.
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4. Apres avoir sélectionné les produits a enregistrer, cliquez sur Suivant pour
continuer.

La boite de dialogue Détails de I'utilisateur d'Unicenter Software Delivery
s'affiche.

5. Spécifiez les informations requises dans les champs suivants :

Serveur USD
ID utilisateur
Domaine

Mot de passe

Remarque : Si vous ne remplissez pas les champs ci-dessus, Unicenter
tentera d'enregistrer les produits sélectionnés en utilisant les informations
d'identification du compte systéme actuel.

6. Cliquez sur Suivant.

Tous les packages sélectionnés sont enregistrés et ajoutés dans
I'explorateur Unicenter Software Delivery.

Composants et conditions requises

Les tableaux suivants présentent la liste des composants et des conditions
requises pour les composants CA ARCserve Backup que vous pouvez
enregistrer avec Unicenter Software Delivery.

Composants de base

Composant

Conditions requises

Serveur CA ARCserve Backup

m CA ETPKI pour Windows

m Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

Licence CA

m Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

Utilitaire de diagnostic

m CA ETPKI pour Windows

m Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

Microsoft Installer

s Aucun
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Agents clients pour Windows de CA ARCserve Backup

Composant

Conditions requises

Agent client pour Windows

m CA ETPKI pour Windows

m Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

Agent client Windows 64 bits

m CA ETPKI pour Windows
m CA ETPKI pour Windows 64 bits

m Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

Agents de CA ARCserve Backup

Composant

Conditions requises

Agent for Open Files de CA ARCserve Backup

m CA ETPKI pour Windows

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

Agent for Open Files 64 bits de CA ARCserve
Backup

m CA ETPKI pour Windows
m CA ETPKI pour Windows 64 bits

m Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

Agent pour Microsoft Exchange de CA ARCserve
Backup

m CA ETPKI pour Windows

m Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

Agent pour Microsoft Exchange 64 bits de CA
ARCserve Backup

m CA ETPKI pour Windows
m CA ETPKI pour Windows 64 bits

m Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

Agent pour IBM Informix de CA ARCserve
Backup

m CA ETPKI pour Windows

m Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package
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Composant Conditions requises

m Licence CA

Agent pour Lotus Domino de CA ARCserve m CA ETPKI pour Windows

Backup
m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++

Redistributable Package

m Licence CA

Agent pour Oracle de CA ARCserve Backup = CA ETPKI pour Windows

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

CA ARCserve Backup pour Microsoft SQL Server g ca ETPKI pour Windows

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

CA ARCserve Backup pour Microsoft SQL Server g ca ETPKI pour Windows

64 bits
m CA ETPKI pour Windows 64 bits

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

Agent pour Sybase de CA ARCserve Backup = CA ETPKI pour Windows

m Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

Agent pour Microsoft SharePoint de CA ARCserve g cA ETPKI pour Windows

Backup
m Microsoft Installer et Microsoft Visual C++

Redistributable Package
m Licence CA

m  Serveur CA ARCserve Backup

Agent pour Microsoft SharePoint 64 bits de CA = CA ETPKI pour Windows

ARCserve Backup
m  CA ETPKI pour Windows 64 bits

m Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m  Serveur CA ARCserve Backup
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Options de CA ARCserve Backup

Composant

Conditions requises

Option de récupération aprés sinistre de CA = CA ETPKI pour Windows

ARCserve Backup

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m  Serveur CA ARCserve Backup

Option NAS NDMP de CA ARCserve Backup = CA ETPKI pour Windows

m  Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m Serveur CA ARCserve Backup

Module Entreprise de CA ARCserve Backup = CA ETPKI pour Windows

m Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

m  Serveur CA ARCserve Backup

Option Entreprise pour SAP R/3 pour Oracle de = CA ETPKI pour Windows

CA ARCserve Backup

m Microsoft Installer et Microsoft Visual C++
Redistributable Package

m Licence CA

Les composants installés disposent de plusieurs procédures définies. La plupart
d'entre elles comprennent les étapes suivantes :

m  Installation locale : installe le composant

m  Désinstallation locale : désinstalle le composant

Important : Pour bon nombre de composants, certaines conditions doivent
étre impérativement remplies avant I'installation. Vous devez vous assurer que
la configuration de I'ordinateur cible est appropriée pour l'installation et
I'exécution du composant. Ces informations sont disponibles dans la
documentation des options individuelles.
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Installation des composants CA ARCserve Backup a l'aide d'Unicenter Software

Delivery

Pour installer les composants CA ARCserve Backup, le fichier de réponses
généré préalablement doit étre indiqué lors de la création du job Unicenter
Software Delivery.

Remarque : Pour plus d'informations sur la création d'un fichier de réponses,
consultez la section Création d'un fichier de réponses en installation silencieuse
(page 97).

Pour installer les composants CA ARCserve Backup a l'aide d'Unicenter
Software Delivery :

1.

Dans I'explorateur d'Unicenter Software Delivery, cliquez avec le bouton
droit de la souris sur la procédure d'installation a utiliser.

Déplacez-la sur l'ordinateur ou le groupe d'ordinateurs sur lesquels vous
voulez l'installer, puis sélectionnez I'option Planifier des jobs dans le menu
affiché.

La boite de dialogue Configuration de jobs apparait.

Indiquez le fichier de réponses dans le champ Parameétres de I'utilisateur
dans l'onglet Options de job, en appliquant la syntaxe et les arguments
suivants :

ICFPATH={chemin complet vers le fichier réponse}
Exemple:
ICFPATH=\\sdo-server\sdlib$\responsefiles\setup.icf.
sdo-server

Spécifie le serveur Unicenter Software Delivery.
setup.icf

Spécifie le nom du fichier de réponses créé a I'aide de
MasterSetup.exe.

Lorsque le job exécute le programme d'installation de I'ordinateur cible, il
lit les informations sur la configuration a partir du fichier réponse stocké
sur le serveur Unicenter Software Delivery.

Remarque : Si l'installation de CA ETPKI pour Windows échoue, double-
cliquez sur le job pour afficher les codes de retour. Si le code de retour est
1 ou 2, vous devez redémarrer le systeme cible, puis répéter cette
procédure.
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Taches de post-installation

Apreés l'installation ou la mise a niveau de CA ARCserve Backup, veillez a
effectuer les taches suivantes :

m  Sivous avez installé des agents ou des options nécessitant une
configuration, consultez le guide correspondant. Vous pouvez accéder a la
documentation de CA ARCserve Backup a partir du média d'installation ou
du menu Aide de la console du gestionnaire de CA ARCserve Backup.

m  Pour garantir que tous les jobs démarrent selon la planification,
synchronisez I'heure systéme entre le serveur principal et tous ses
serveurs membres.

Remarque : Utilisez le Service de temps Windows pour synchroniser
I'heure sur tous les serveurs CA ARCserve Backup de votre domaine.

m  Configurez le job de protection de la base de données CA ARCserve
Backup. Pour plus d'informations, consultez la section Démarrage du job
de protection de la base de données CA ARCserve Backup (page 218) ou le
manuel d'administration.

Désinstallation de CA ARCserve Backup

La procédure suivante décrit la désinstallation de CA ARCserve Backup du
systéme.

Pour garantir la désinstallation compléte de CA ARCserve Backup, vous devez
désinstaller tous les composants de CA ARCserve Backup apparaissant dans la
boite de dialogue Ajout/Suppression de programmes. Par exemple, vous devez
désinstaller I'agent client pour Windows de CA ARCserve Backup, I'agent pour
Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup, les utilitaires de diagnostic de
CA ARCserve Backup, etc.

La routine de désinstallation supprime du systéme tous les composants,
répertoires et fichiers de CA ARCserve Backup, a I'exception des répertoires
suivants et de leur contenu :

m  C:\Program Files\CA\SharedComponents\CA_LIC

Remarque : Si aucune autre application sur votre ordinateur n'utilise ces
fichiers, vous pouvez les supprimer en toute sécurité.
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C:\Program Files\CA\SharedComponents\Jre\1.4.2_16

Si vous avez effectué une mise a niveau a partir d'une version précédente
d'ARCserve, et que celle-ci était intégrée a une version précédente de Java
Runtime Environment (JRE), la routine de désinstallation ne supprime pas
du systéme le répertoire et les fichiers associés a JRE 1.4.2_16 ni a toute
autre version précédente de JRE.

Remarque : Si aucune autre application sur votre ordinateur n'utilise ces
fichiers, vous pouvez les supprimer en toute sécurité.

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup

La routine de désinstallation ne supprime pas les fichiers de ce répertoire
qui ont été modifiés ou créés suite a l'installation de cluster.

Remarque : vous pouvez supprimer ce répertoire en toute sécurité une
fois que CA ARCserve Backup a été désinstallé du dernier noeud de cluster.

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup\ASDBBackups.txt

La routine de désinstallation ne supprime pas les fichiers journaux de la
base de données ARCserve qui ont été créés dans une installation de
cluster. Ces fichiers peuvent étre libellés ASDBBackups.txt ou
ASDBBackups.X.txt.

Remarque : Si vous ne prévoyez pas de réinstaller CA ARCserve Backup
dans un cluster, vous pouvez supprimer ce répertoire en toute sécurité
apres la désinstallation de CA ARCserve Backup du dernier noeud de
cluster.

Pour désinstaller CA ARCserve Backup :

1.
2.

Fermez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.
Ouvrez le Panneau de configuration Windows.

Double-cliquez sur Ajout/Suppression de programmes.

La boite de dialogue Ajout/Suppression de programmes s'ouvre.
Recherchez et sélectionnez CA ARCserve Backup.

Cliguez sur le bouton Supprimer.

Le produit de base CA ARCserve Backup est désinstallé du systéme.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas l'instance de base
de données CA ARCserve Backup, ni I'agent pour base de données ARCserve
de votre ordinateur. Lorsque vous réinstallez CA ARCserve Backup, l'assistant
d'installation détecte la présence d'une instance de base de données Microsoft
SQL Server ou Microsoft SQL Server 2005 Express Edition dans votre systéme.
Il sélectionne alors I'agent CA ARCserve Backup pour le composant Microsoft
SQL Server se trouvant dans la boite de dialogue d'installation Sélection des
produits.
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Désinstallation de composants CA ARCserve Backup a
I'aide de la lighe de commande

Windows Server 2008 Server Core est une option d'installation minimale pour
les serveurs sous Windows Server 2008. Windows Server Core contient une
fonctionnalité d'interface utilisateur minimale. La principale méthode
d'interaction avec Server Core consiste a passer par la ligne de commande.

En I'absence d'une interface utilisateur, il peut s'avérer nécessaire dans
certains cas de désinstaller les composants CA ARCserve Backup, les agents et
les options a I'aide de la ligne de commande Windows. Par exemple, vous
devez désinstaller I'agent client CA ARCserve Backup pour Windows d'un
systéme sous Windows Server 2008 Server Core.

Dans cette version, vous pouvez installer les composants suivants sur un
systéme sous Windows Server 2008 Server Core.

m  Serveur membre CA ARCserve Backup et options prises en charge

m  Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

m  Agent for Open Files de CA ARCserve Backup

m  Option de récupération aprés sinistre de CA ARCserve Backup pour

Windows

La procédure suivante décrit les étapes de désinstallation de tous les
composants CA ARCserve Backup de tous les systémes d'exploitation Windows
a l'aide de la ligne de commande.

Pour désinstaller les composants CA ARCserve Backup a lI'aide de la
lighe de commande

1. Connectez-vous a l'ordinateur sur lequel vous souhaitez désinstaller les
composants CA ARCserve Backup.

Remarque : Vous devez vous connecter a I'ordinateur en utilisant un
compte d'administration.

2. Ouvrez la ligne de commande Windows.

3. Localisez le composant que vous souhaitez désinstaller dans le tableau
suivant et exécutez la syntaxe correspondante :

Composant Syntaxe

CA ARCserve Backup msiexec /X {8EFOD7FC-A940-4794-8346-
7C15EEBEBF54}

Agent pour Informix de CA ARCserve msiexec /X {80E7AF46-A892-453F-A768-

Backup OF8F379A4956%}
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Composant

Syntaxe

Agent pour Lotus Domino de CA ARCserve
Backup

msiexec /X {8A4A8ED6-D50D-4BCF-9C47-
C33B5E68ECF6}

Agent pour Microsoft Exchange de CA

msiexec /X {7DF45C20-3AB2-4BE8-9F85-

ARCserve Backup 1C38CO052EEE1}
Agent pour Microsoft Exchange (plates- msiexec /X {2647F0A4-E2F7-4BEB-814F-
formes x64) de CA ARCserve Backup 33F9B148E2FE}

Agent pour Microsoft SharePoint 2007 de
CA ARCserve Backup

msiexec /X {FO686E9D-0DB5-4660-A592-
F14DC1CE7916}

Agent pour Microsoft SharePoint 2007
(plates-formes x64) de CA ARCserve
Backup

msiexec /X {1A4893E5-D835-44AF-BC48-
E24FFOF5DAAC}

Interface d'administration de I'agent pour
Microsoft SharePoint de CA ARCserve
Backup

msiexec /X {1E5D2BFE-90D0-41BD-B6F4-
6727D9BC5102}

Agent pour Microsoft SQL Server de CA

msiexec /X {815D01DE-BEAC-434B-B698-

ARCserve Backup 1D0BOB396BA3}
Agent pour Microsoft SQL Server (plates- msiexec /X {4F599764-6C19-4F1E-96AF-
formes IA64) de CA ARCserve Backup DDCCCDF694CA}

Agent pour Microsoft SQL Server (plates-
formes x64) de CA ARCserve Backup

msiexec /X {DB6E20D7-D2E5-486D-8144-
56C797225E31}

Option EBS de Microsoft Windows de CA
ARCserve Backup

msiexec /X {7DEE9D5C-BDAE-4A74-99B0-
B746B72EF00A}

Agent for Open Files pour Windows de CA
ARCserve Backup

msiexec /X {657E93BC-F2AE-479B-BB9D-
87F52D771154}

Agent for Open Files pour Windows (plates-
formes IA64) de CA ARCserve Backup

msiexec /X {2E4041C8-EDA8-40F1-A27C-
BDE94C5825A1}

Agent for Open Files pour Windows (plates-
formes x64) de CA ARCserve Backup

msiexec /X {A3490DF3-A33C-46B1-837B-
C49FB918BC6C}

Agent pour Oracle de CA ARCserve Backup

msiexec /X {A9C5EAC0-0BA0-415C-B157-
BB115454EF73}

Agent pour Oracle (plates-formes IA64) de
CA ARCserve Backup

msiexec /X {93FBA124-F3DE-4639-ADCF-
9EBAE1065D0B}

Agent pour Oracle (plates-formes x64) de
CA ARCserve Backup

msiexec /X {ACBCBE96-BD8A-4664-AF4B-
D78B14765CD8%}

Agent pour Sybase de CA ARCserve Backup

msiexec /X {C5CD71CD-B472-41D5-8EE9-
3D176A7DE784}

Agent pour les ordinateurs virtuels de CA
ARCserve Backup

msiexec /X {CAABC002-040F-4CF2-835E-
1672AC6A57D8}
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Composant

Syntaxe

Agent pour ordinateurs virtuels (plates-
formes x64) de CA ARCserve Backup

msiexec /X {CAABC003-040F-4CF2-835E-
1672AC6A57D8}

Agent client pour Windows de CA ARCserve
Backup

msiexec /X {2AE50DA6-7C36-441F-8C32-
FO076538688B}

Agent client pour Windows (plates-formes
IA64) de CA ARCserve Backup

msiexec /X {0E5E9116-FFE8-4E34-AD2C-
8804C630450D}

Agent client pour Windows (plates-formes
x64) de CA ARCserve Backup

msiexec /X {88B8734B-B5D4-4006-8CC9-
A4C50113F1F2}

Packages de déploiement de CA ARCserve
Backup

msiexec /X {6B86E60C-C848-4A16-A583-
4F790F8FCF6C}

Utilitaires de diagnostic de CA ARCserve
Backup

msiexec /X {4156AD93-A617-4567-808C-
13292AD82B8E}

Option de récupération aprés sinistre de CA
ARCserve Backup

msiexec /X {AEB56CE5-0C0D-4745-8D5A-
E2974BFEO005}

Module Entreprise de CA ARCserve Backup

msiexec /X {25EC493B-AFA4-4490-983D-
E52D3BF281E8}

Option Entreprise pour SAP R/3 sous Oracle
de CA ARCserve Backup

msiexec /X {8F3EBE13-55B4-451C-BBEB-
81C8C4230F93}

Option Entreprise pour SAP R/3 sous Oracle
(plates-formes IA64) de CA ARCserve
Backup

msiexec /X {BE4375FE-B5B7-4DCE-B550-
ES5E9A71C3EEB}

Option Entreprise pour SAP R3 sous Oracle
(plates-formes x64) de CA ARCserve
Backup

msiexec /X {E65E40C1-9656-4627-B516-
23C1718F66C5}

Option Image de CA ARCserve Backup

msiexec /X {D3EAC1E6-6B34-47BC-BB65-
FD50BE654DC5}

Option NAS NDMP de CA ARCserve Backup

msiexec /X {49290DAF-B87B-42DF-9F9F-
CD4767FB965F}

Option de sauvegarde sans serveur de CA
ARCserve Backup

msiexec /X {B5F759AE-21B6-49A3-82F8-
B6FA28710A3D}

Une fois la commande exécutée, le produit CA ARCserve Backup est

désinstallé.
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Chapitre 5 : Installation, mise a niveau
et déploiement de CA ARCserve
Backup dans un environnement prenant
en charge les clusters

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Introduction aux installations prenant en charge les clusters (page 133)

Remargues concernant le déploiement (page 133)

Déploiement du serveur CA ARCserve Backup sur MSCS (page 134)

Déploiement du serveur CA ARCserve Backup sur un cluster NEC (page 158)

Vérification des installations et des mises a niveau prenant en charge les

clusters (page 192)

Infroduction aux installations prenant en charge les clusters

L'installation de CA ARCserve Backup dans un environnement de cluster avec
une capacité de basculement des jobs est prise en charge sur les plates-
formes de clusters suivantes :

Microsoft Cluster Server (MSCS) sur Windows Server x86/x64/IA64

NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster pour Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 pour Windows et
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 pour Windows.

Remarques concernant le déploiement

Avant de commencer a déployer CA ARCserve Backup dans un environnement
de cluster, vous devez tenir compte des considérations suivantes :

Remarques concernant les ressources de cluster requises :

Comme pour les autres applications prenant en charge les clusters, le
serveur a haute disponibilité de CA ARCserve Backup doit se lier a
certaines ressources de cluster, dont un disque partagé, un nom virtuel et
une adresse IP. Vous pouvez regrouper les ressources de cluster pour
installer CA ARCserve Backup dans un groupe existant et le lier aux
ressources de cluster déja établies pour ce groupe ou créer un groupe
dédié pour le déploiement de CA ARCserve Backup.
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Déploiement du serveur CA ARCserve Backup sur MSCS

m  Remarques spéciales relatives a l'installation/la configuration :

Pour déployer CA ARCserve Backup dans tous les noeuds du cluster, vous
devez installer les mémes composants de CA ARCserve Backup sur tous les
noeuds et chaque composant doit étre configuré de la méme maniére. Les
comptes systéme de CA ARCserve Backup doivent étre identiques pour
tous les serveurs CA ARCserve Backup installés sur chacun des noeuds de
clusters.

Remarque : Le programme d'installation des ordinateurs de cluster ne
prend pas en charge l'installation a distance du produit de base CA
ARCserve Backup ou des agents CA ARCserve Backup. Cette limite
d'installation a distance pour les agents de CA ARCserve Backup (par
exemple I'agent SQL ou I'agent Exchange) ne s'applique que si vous
utilisez un hote virtuel. L'installation a distance d'agents CA ARCserve
Backup utilisant des hotes physiques de clusters est prise en charge.

m  Remarques relatives au mécanisme de déclenchement du
basculement :

CA ARCserve Backup posséde ses propres scripts et fonctions DLL
(Dynamic Link Library) de ressources de cluster qui permettent
d'augmenter les fonctionnalités du service de cluster pour contréler et
détecter les échecs de CA ARCserve Backup. Le nom du réseau et I'adresse
IP d'un serveur virtuel permettent a CA ARCserve Backup d'apparaitre
comme un systéme unique et de tirer parti des fonctionnalités des outils de
gestion des clusters.

m  Remarques concernant les mises a niveau

Pour vous assurer du démarrage correct de tous les services CA ARCserve
Backup, vous devez exécuter les scripts cstop et cstart aprés avoir terminé
le processus de mise a niveau et avant d'ouvrir la Console du gestionnaire
CA ARCserve Backup. Vous devez effectuer cette tdche avant la mise a
niveau de BrightStor ARCserve Backup r11.5 (y compris la version GA et
tous les Service Packs les plus récents) et CA ARCserve Backup r12 (y
compris la version GA et tous les Service Packs les plus récents) vers cette
version.

Les fichiers de lot cstop et cstart sont stockés dans le répertoire
d'installation CA ARCserve Backup sur le serveur CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour plus d'informations sur I'utilisation de cstop et de cstart,
consultez le Manuel d'administration.

Déploiement du serveur CA ARCserve Backup sur MSCS

Les sections suivantes contiennent des informations sur le déploiement de
serveurs CA ARCserve Backup sur un cluster MSCS.
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Configuration matérielle requise pour MSCS

Pour déployer CA ARCserve Backup sur un cluster MSCS, le systéme doit
respecter la configuration matérielle suivante :

m  Tous les nceuds de clusters doivent présenter les mémes configurations
matérielles (adaptateurs SCSI, Fiber, RAID, adaptateurs réseau, disques
durs, par exemple).

m Nous vous recommandons d’utiliser des adaptateurs SCSI/Fibre Channel
distincts pour les disques durs et les unités de bande.

Remarque :Pour éviter tout risque d’incompatibilité, vérifiez que le
matériel des nceuds utilisés est identique. Cela simplifiera également la
configuration.

Configuration logicielle requise pour MSCS

Pour déployer CA ARCserve Backup sur un cluster MSCS, le systéme doit
respecter la configuration logicielle suivante :

m  Systeme d'exploitation Windows 2000, Windows Server 2003 32/64 bits

m  Plate-forme HA configurée pour un cluster MSCS

Planification du déploiement a haute disponibilité de CA ARCserve Backup

La haute disponibilité est souvent associée aux systémes tolérants aux pannes,
c'est-a-dire qu'un systéme peut continuer a fonctionner en présence d'une
panne de composant ou d'un arrét planifié. Une seule panne de composant
dans un systéme tolérant aux pannes n'entrainera pas l'interruption du
systéme car l'autre composant prendra le relais de maniére transparente. Avec
la gestion centrale de CA ARCserve Backup, une grande disponibilité est de
plus en plus exigée pour fournir une solution permanente de protection des
données, et plus particulierement pour le serveur principal, qui joue un réle clé
comme centre de contréle du domaine CA ARCserve Backup.
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Avant d'effectuer l'installation prenant en charge les clusters d'un serveur CA
ARCserve Backup, vous devez tenir compte des aspects suivants :

Quels serveurs CA ARCserve Backup seront déployés comme prenant
en charge les clusters ?

Généralement, dans un environnement de gestion centrale, le serveur principal
de CA ARCserve Backup est considéré comme le meilleur candidat a la
protection par cluster pour obtenir la fonction de haute disponibilité.
Cependant, des serveurs membres en cluster sont également pris en charge.

Remarque : Le programme d'installation des ordinateurs de cluster ne prend
pas en charge l'installation a distance du produit de base CA ARCserve Backup
ou des agents CA ARCserve Backup. Cette limite d'installation a distance pour
les agents de CA ARCserve Backup (par exemple I'agent SQL ou l'agent
Exchange) ne s'applique que si vous utilisez un héte virtuel. L'installation a
distance d'agents CA ARCserve Backup utilisant des hotes physiques de
clusters est prise en charge.

Quels noeuds du cluster seront déployés comme serveur a haute
disponibilité de CA ARCserve Backup ?

Un systéme de cluster peut inclure plusieurs noeuds de cluster. Dans un
environnement de cluster, un noeud doit étre configuré en tant que noeud actif
et un ou plusieurs noeuds doivent étre configurés comme noeuds passifs.
Généralement, vous disposerez d'une solution "un actif + un passif".
Cependant, il est également possible de configurer une solution "un actif +
plusieurs passifs".

Emplacement d'installation de CA ARCserve Backup

Dans un environnement de production, un systéme de cluster peut étre
partagé par plusieurs applications prenant en charge les clusters. Chaque
application doit avoir son propre nom virtuel et sa propre adresse IP, ainsi
gu'un disque partagé dédié. Trois solutions sont disponibles pour le
déploiement de CA ARCserve Backup :

m  Installation de CA ARCserve Backup dans un groupe dédié

Nous vous conseillons de créer un groupe dédié comme conteneur pour le
nom virtuel/l'adresse IP et le disque partagé et de déployer CA ARCserve
Backup dans le nouveau groupe créé. Ceci présente I'avantage de limiter le
risque de basculement au niveau du groupe et non sur les autres
applications. Par exemple, le basculement d'un serveur CA ARCserve
Backup n'aura aucun impact sur un serveur SQL.
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m  Installation de CA ARCserve Backup dans un groupe créé par d'autres
applications

D'autres applications prenant en charge les clusters (telles que le cluster
SQL Server) créeront leurs propres groupes pour gérer les ressources
spécifiques a I'application. CA ARCserve Backup peut partager ces groupes
avec des applications existantes s'il est installé sur le disque partagé du
méme groupe.

Quel type de base de données CA ARCserve Backup utiliser ?

Le serveur principal CA ARCserve Backup permet l'installation locale de
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition et I'installation locale ou distante de
Microsoft SQL Server comme base de données d'arriére-plan. Cependant, un
serveur principal prenant en charge les clusters n'accepte que les scénarios
suivants :

m  Microsoft SQL Server 2005 Express Edition (SQLE)

Si vous n'achetez pas de cluster SQL Server et que vous acceptez les
limitations imposées par SQL Server 2005 Express, il s'agit du meilleur
choix.

Remarque : Dans un environnement de cluster MSCS, si la base de
données ARCserve (ASDB) est SQLE, le récapitulatif de la base de données
CA ARCserve Backup (sur le gestionnaire de base de données) affichera le
nom physique du chemin d'installation au lieu du nom virtuel.

m  Cluster de serveur Microsoft SQL local (MSCS uniquement)

S'il existe un cluster de serveur SQL dans I'environnement de production,
vous pouvez |'utiliser comme base de données pour CA ARCserve Backup.

Remarque : Le serveur SQL local n'est pas pris en charge lorsque NEC
CUSTERPRO/ExpressCluster est utilisé pour rendre CA ARCserve Backup
hautement disponible.

m  Serveur Microsoft SQL distant

Vous pouvez également sélectionner un serveur SQL distant comme base
de données CA ARCserve Backup, qui doit fournir en toute sécurité des
services stables, 24h/24, 7j/7.
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Préparation des ressources de cluster MSCS Cluster

Si vous installez CA ARCserve Backup dans un groupe dédié, vous devez créer
les ressources requises dans le nouveau groupe dédié, dont une adresse IP
virtuelle, un nom virtuel et un disque partagé.

Remarque : L'administrateur de cluster est un utilitaire offert par Microsoft et
installé sur les serveurs sur lesquels est installé MSCS. Depuis I'administrateur
de cluster, vous effectuez la plupart des taches de configuration et de gestion
associées aux clusters.

Dans I'exemple suivant, un groupe nommé Groupe ARCserve est créé pour
I'installation de CA ARCserve Backup avec trois ressources liées :

m  Disque partagé S:

m  Adresse IP virtuelle

= Nom virtuel

Vous pouvez ensuite choisir d'installer CA ARCserve Backup dans un chemin
situé sur le disque partagé S:

541 Cluster Administrator - LASCLUSTER1 {ASCLUSTER 1.cluster.com)]

Eile Wiew  Windomw  Help

ol X s Bl sl

=- E‘_'E— ASCLUSTER] Mame | Skake | Chyner | Resource Type | Description
E”:l GC"-'F'S ':Ql Disk 5 Online TEST-W2K3-2 Phyysical Disk
2 S [Dvirtual 1 online TEST-W2K3-2 IF Address
Cluster Group (L virtual Mame online TEST-WaK3-2 Network Mame

: {:l Resources

{27 Cluster Configuratian
mp) TEST-wzk3-1
=-@p) TEST-W2K3-2

[0 Active Groups
{:l Active Resources

----- (7] Metwork Interfaces

Si vous souhaitez partager le méme groupe avec une application existante,
vous devrez créer de nouvelles ressources. Dans le méme exemple, vous
pouvez installer CA ARCserve Backup dans Groupe de cluster, le liant au
disque quorum, a I'adresse IP virtuelle et au nom virtuel de gestion.

Remarque : Groupe de cluster est le nom du groupe de ressources par défaut
créé par MSCS au cours de l'installation lorsque le cluster est créé. Le groupe
de cluster contient une ressource de disque quorum, une adresse IP virtuelle
et un nom virtuel et sert a des fins de gestion des clusters. Le disque
contenant la ressource quorum est appelé le disque quorum et il doit étre
membre du groupe de cluster par défaut.
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Installation de CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charge

les clusters MSCS

Cette section décrit la procédure d'installation de CA ARCserve Backup dans un
environnement prenant en charge les clusters MSCS a l'aide de I'assistant
d'installation.

Pour installer CA ARCserve Backup :

1.

Insérez le média d'installation de CA ARCserve Backup dans le lecteur
optique.

Remarque : Si I'explorateur d'installation de CA ARCserve Backup ne
s'affiche pas, exécutez Setup.exe a partir du répertoire racine du média
d'installation.

Dans la colonne de droite de I'explorateur d'installation des produits,
cliquez sur Installation de CA ARCserve Backup pour Windows.

La boite de dialogue Composants requis s'ouvre.
Cliquez sur Suivant pour installer les composants requis.

Remarque : La boite de dialogue Composants requis s'ouvre uniquement
si le programme d'installation ne détecte pas les composants requis CA
ARCserve Backup installés sur I'ordinateur cible.

Dans la boite de dialogue Contrat de licence, acceptez les termes du
Contrat de licence et cliquez sur Suivant.

Suivez les invites et saisissez toutes les informations requises dans les
boites de dialogue successives.

La liste suivante décrit les informations des boites de dialogue relatives a
I'installation de CA ARCserve Backup.

Boite de dialogue Sélection du type d'installation ou de mise a
niveau

Lorsque vous sélectionnez I'option d'installation a distance, vous
pouvez installer CA ARCserve Backup sur plusieurs systémes.

Avec les installations a distance, les systémes distants cibles peuvent
correspondre a des types de serveurs ARCserve différents, des agents
et options de CA ARCserve Backup différents ou les deux.

Remarque : Le programme d'installation des ordinateurs de cluster ne
prend pas en charge l'installation a distance du produit de base CA
ARCserve Backup ou des agents CA ARCserve Backup. Cette limite
d'installation a distance pour les agents de CA ARCserve Backup (par
exemple l'agent SQL ou |'agent Exchange) ne s'applique que si vous
utilisez un hoéte virtuel. L'installation a distance d'agents CA ARCserve
Backup utilisant des hotes physiques de clusters est prise en charge.
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Boite de dialogue Type d'installation

Permet de spécifier le type des composants CA ARCserve Backup a
installer, en sélectionnant le type d'installation Express
ou Personnalisé.

Remarque : Lorsque vous effectuez une mise a niveau a partir d'une
version précédente, I'assistant d'installation détecte votre configuration
ARCserve actuelle et sélectionne le type d'installation ou de mise a
niveau correspondant a votre nouvelle installation. Pour plus
d'informations, consultez les sections Types d'installation du serveur
CA ARCserve Backup (page 54)et Options du serveur CA ARCserve

Backup (page 58).

Installation de CA ARCserve Backup
Type d'installation m

Contrat de licence

Bl Hote cible | [BABFRAZ000
Cl& de licence [ ]

— Spécification du type dinstallation
Meéthodes
" Express

+ & & ¢

Configuration

- . o =&
= Type d'installation O (Pememilsse

Compasants " Gestionnaire AR Cserve [console]
Comptes .
' Serveur autonome ARCserve

Paramétres de la base de donr

Messages 7 Serveur principal ARCserve E" l@? E‘ l@?
Récap. de linstallation " Serveur membre AR Cserve
Progression de linstallation

_ .  Autre

Fiappart sur linstallation

Cette option inztalle un zerveur autonome ARCserve. Ce serveur vous permet de gérer et de surveiller des
jobs exécutés localement.

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent I Suivant > Annuler
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Boite de dialogue Composants

Permet de spécifier les composants CA ARCserve Backup a installer sur
le systéme cible.

Tenez compte des considérations suivantes.

Pour installer un serveur principal, vous devez installer sur celui-ci
I'option de gestion centrale CA ARCserve Backup.

Pour installer des serveurs membres, I'assistant d'installation doit
pouvoir détecter le nom du domaine CA ARCserve Backup et le
nom du serveur principal de votre réseau. Par conséquent, vous
devez effectuer au moins une installation de serveur principal
avant d'installer des serveurs membres.

Lorsque vous cliquez sur I'objet CA ARCserve Backup ou sur I'objet
Serveur dans la boite de dialogue Sélection des produits, I'assistant
d'installation indique les composants d'installation du serveur
autonome par défaut, quel que soit le type d'installation spécifié
dans la boite de dialogue Sélection du type d'installation ou de
mise a niveau. Pour garantir l'installation des composants
appropriés, développez I'objet Serveur, développez I'objet du type
de serveur CA ARCserve Backup a installer et sélectionnez les
cases a cocher correspondant aux composants a installer.

Le déploiement d'agents est une application d'assistance qui
permet d'installer ou de mettre a niveau des agents CA ARCserve
Backup sur plusieurs systémes distants, aprés avoir installé CA
ARCserve Backup. Pour prendre cette fonctionnalité en charge, le
programme d'installation doit copier les fichiers d'installation
sources sur le serveur CA ARCserve Backup. Pour copier le contenu
du média d'installation sur le serveur CA ARCserve Backup, vous
devez sélectionner Déploiement d'agents dans la boite de dialogue
Composants. Lorsque vous sélectionnez Déploiement d'agents, le
temps nécessaire a l'installation ou a la mise a niveau de CA
ARCserve Backup augmente significativement.

Si vous effectuez une installation a distance, une installation
silencieuse ou l'installation de CA ARCserve Backup a l'aide
d'Unicenter Software Delivery, n'installez pas I'agent client pour
Windows de CA ARCserve Backup dans le méme répertoire que le
produit de base CA ARCserve Backup.
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Le schéma suivant illustre le chemin d'installation par défaut de I'agent
client pour Windows et le composant Déploiement d'agents est

spécifié.

Installation de CA ARCserve Backup

=-d

Composzants m
4 Conbrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
@ Methodes Camposzants : Descriptian :
o Serveur autonome | s
= Configuration H g —I Q\

4 Type dinstallation
= Composants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Meszages
Fiécap. de l'installation
Progrezsion de linstallation

Rapport sur linstallation

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

Serveur principal
| 'ﬁ Base
] a Option de gestion centrale
o a Option pour bibliothégques de bandes
QOption dizque & dizque/bande
n QOption SAN

todule Entreprize
Option de récupération aprés sinishie
155 Dption NAS NDMP
Serveur membre
lignt pour
Agent pour ordinateurs wirtuels
Agent for Open Files pour Windows

oooo

Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d's
Agent pour Microzoft SOL Server
Agent pour Microgoft SharePoint
Agent pour Microgzoft Exchange

-~

ol

Ce produit requiert 24200 Ko sur wotre dizque dur.

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en rézeau et compléte CA ARCserve
Backup en ajoutant ez optiohs suivantes :
- Entraction et erwol des dornées

- Transfert rapide des données

- SEcunté

du rézeau

- Contréle des jobs

- Exploration en temps réel des répertoires
- Prize en charge des sauvegardes entre
différentes plates-formes.

Pour installer le composant serveur, vous
devez installer I'agent client pour
windows.

Infoz sur le disque |

Chermin dinstallation : |C:\Program Files\CANARCzerve Backup Client Agent for WWindowsh Modifier le dossier |

< Précédent | Suivart > I

Annuler |
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Boite de dialogue Comptes
Permet de configurer vos comptes CA ARCserve Backup.

Si le programme d'installation détecte une application prenant en
charge les clusters en cours d'exécution dans votre environnement et
que vous souhaitez installer CA ARCserve Backup dans
I'environnement prenant en charge les clusters, sélectionnez I'option
Installation de I'environnement de cluster et indiquez le chemin d'accés
du disque partagé dans lequel vous souhaitez installer CA ARCserve
Backup.

Remarque : Les noms de serveurs et de domaines CA ARCserve
Backup ne peuvent pas dépasser 15 octets. Un nom de 15 octets est
constitué d'environ 7 a 15 caractéres.

Installation de CA ARCserve Backup

Comptes m

Contrat de licence

Clé de licence E)Hite cible :[FRADPM]

Ethodes

—Spécifiez un compte d'administration Windows,

+ & & ¢

Configuration (3) Damaine Microsaft Windows : | FRATEST

¢ Type dinstallation
- Marm d'utilisateur Microsoft Windows I userdl

% Compozants

+ Comptes Mot de passe | |

2
S

Paramétres de la baze de donr

Messages rIndiquez un compte de domaine CA ARCserve Backup,
Récapitulatif de linstallation
@ Domaine CA ARCserve Backup I FRADFM
Progression de l'installation
) . Serveur CA ARCserve Backup I FRADFM
Rapport sur linstallation
Marn d'utilisateor @ I caroot

Mat de passe I .ﬂ

Confirmer le mok de passe |

[ Mémoriser le mot de passe

Site web du support
Afficher le fichier

< Précedent | Suivant = I Anruler
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Boite de dialogue Parameétres de la base de données

Installation de CA ARCserve Backup

Paramétres de la base de données

Permet de configurer la base de données CA ARCserve Backup.

Apreés avoir spécifié une application de base de données (Microsoft SQL
Server ou Microsoft SQL Server 2005 Express Edition), complétez les
champs obligatoires dans cette boite de dialogue, puis cliquez sur
Suivant.

Remarque : Si vous protégez des données contenant des caractéres
Unicode appartenant a des langues d'Asie orientale (par exemple,
JIS2004), vous devez activer les classements SQL pour que CA
ARCserve Backup puisse rechercher et trier les données. Pour ce faire,
cliquez sur Classement Asie orientale, puis sélectionnez une langue
dans la liste déroulante.

Cantrat de licence
Clé de licence

M Ethodes

+ & & ¢

Configuration

4w Type dinzstallation

4 Composants

w Comptes

=+ Paramétres de la base de
Paramétres de agent
Messages

Fécapitulatif de linstallation

Progrezzion de linstallation

Fapport zur linstallation

Site 'web du support
afficher le fichier

E)Hite cible :[FRA_WINZ003]

Sélectionnez un type de base de données ;

Cela est recommandé si vous installez un serveur autonome ou si votre domaine CA AR Cserve Backup est
constitué de moins de 20 serveurs,

—Sélectionner le chemin dinstallation de SOL Server Express

&' Utiliser le chemin dinstallation par défaut pris en charge par Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

" sélectionner un chemi I |

—Emplacement du fichier da données SCL Server Express pour la BdD ARCserve

% Utiliser le chemin d'installation par déFaut pris en charge par Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

™ Sélectionner un chermi I |

—Paramétre de classement du langage SGL

% Classement par défaut

= Classement Asie orientz IChinese_PRC j @

Chemin dinstallation des Fichiers I C:\Program Files\CalaRCserve BackuphCATALOG, DEY |

< Précédent | Suivant = I Anruler |
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Pour les installations de cluster, prenez en compte les remarques
suivantes concernant l'installation de la base de données.

m CA ARCserve Backup ne prend pas en charge les installations
locales de Microsoft SQL Server sur les serveurs CA ARCserve
Backup dans les environnements NEC CLUSTERPRO. Par
conséquent, vous devez installer I'instance de base de données
ARCserve sur un systéme distant.

m Dans le champ Type de serveur SQL, sélectionnez Distant si
I'instance de base de données ARCserve et I'installation de CA
ARCserve Backup ne doivent pas se trouver dans le méme cluster.

Boite de dialogue Parameétre du cluster

La boite de dialogue Parameétre du cluster s'ouvre uniquement si le
programme d'installation détecte que vous installez CA ARCserve
Backup dans un environnement prenant en charge les clusters. Pour
continuer, vous devez renseigner tous les champs de cette boite de
dialogue.

CA ARCszerve Backup Setup

Cluster Setting

+ & 4 €

Licenze Agreement
License Key
Methods
Configuration

4w  Inatallation Type
4 LComponents

& Accounts

4 Database Settings
= Cluster Setting

Messages

Setup Summary
Ingtallation progress

Inztallation Feport

Support 'Wweb Site
Wiew Readhe

G

E)Target Host:[COMP-011]
[v Cluster Ervironment Installation (M3C5)
Installation Path

‘ou are performing a Cluster-aware setup, Please select the installation path of CA ARCserve Backupto a
path on a shared disk. {note: this will also change catalog path into shared disk)

M3CS Surnmary

MSCS Cluster Setting Summany

Virtual Mode Mame |TEST
Virtual IP &ddress |‘| 92162.1.10
Installation Path |D:\

< Back Mext =
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Installation de CA ARCserve Backup

Boite de dialogue Messages

Apreés avoir consulté les messages de la boite de dialogue Messages,
vous devez tenter de résoudre les problémes.

L'illustration suivante présente la boite de dialogue Messages
d'avertissement importants :

Messages m
4 Conbrat de licence
o Hate cible : [BABFRA2000]
« CI& de licence
W Méthodes A Avant de commencer linstallation, lisez ces messages d'avertizsemeant ©
= Configuration ;I
¢ Type dinstallation Le programme d'installation va installer les composants suivants
& Composants * Microsoft 30QL Server Express Edition
* Microsoft .MNet Frameworlk 2.0
4w LComptes i )
. e 1o hase do d * Enwironnernent d'exécution Java (JEEY 1.4.2.168
B Le produit IWicrosoft SOL Server Mative Client installé sur l'ordinatenr cible peut
=+ Messages entrainer un échec de l'installation de Microsoft 30L Server 2005 Express Edition. Pour
Fiécap. de linstalation eviter que ce ne soit le cas, désinstaller Microzoft S0L Server Mative Client au moyen de
' l'option Ajout/Suppression de programimes ef relancez linstallation de CA AR Cserwve
Progrezsion de linstallation Backup.
Rapport sur linstallation
Site *'eb du support
Imiprimes

Afficher |e fichier Beadme

<F'récédent| Suivart > I Annuler |

Boite de dialogue Récapitulatif de l'installation

Pour modifier les composants a installer, cliquez sur Précédent autant
de fois que nécessaire afin de revenir a la boite de dialogue contenant
les options d'installation a modifier.

Boite de dialogue Vérification de la licence

Pour saisir les clés de licence, recherchez les composants, agents et
options que vous installez, sélectionnez I'option Utiliser la clé de licence
et saisissez la clé de licence du composant.
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Boite de dialogue Rapport sur l'installation

Si I'un des composants sélectionnés nécessite une configuration,
I'assistant d'installation affiche les boites de dialogue nécessaires a la
configuration a la fin du processus d'installation. Vous pouvez
configurer le composant immédiatement ou ultérieurement via la
configuration d'unités ou la configuration du module Entreprise. Par
exemple, si vous utilisez un chargeur automatique a un lecteur, vous
pouvez spécifier a I'assistant d'installation de démarrer la configuration
de I'unité en double-cliquant sur le message correspondant dans la
boite de dialogue Récapitulatif d'installation.

La capture d'écran suivante représente la boite de dialogue Rapport
sur l'installation. Le module Entreprise nécessite une configuration.

CA ARCszerve Backup Setup

Installation Report

Flease wait while Setup is venfying the credentials. . m

Licenze Agreement
License Key

Methods

€ € 4 €

Configuration

4w  Inatallation Type
4 LComponents

& Accounts

4 Database Settings
4 Meszages

4 Setup Summary

% Installation progress

= Installation Beport

Support Website

“Wiew Aeadme

Setup hasz installed the following componetts:

- :
»" Installation Completed

@ tManager [Conzole)

5" Installation Completed

@ Statid-alone Server

5" Installation Coarmpleted

r% Baze

5" Installation Completed

@ Enterprize Module

a7 Installation Completed

(} Client Agent far ‘Windows

s Installation Completed

(} Agent for Yirtual Machines
s Installation Completed
@ Requires Configuration

C} Agent for Open Files for Windows

%" Installation Completed

@ It iz recommended but not neceszary to reboot the machine. Without a reboot, files that were open before thy
iagnostic Oy

»" Installation Completed

‘| | »

Mest » I Cancel |

Remarque : Le redémarrage du serveur peut étre nécessaire aprés
I'installation de CA ARCserve Backup. Cela dépend du nombre de fichiers,
de services et de paramétres du registre qui ont été mis a jour au niveau
du systeme d'exploitation.

Chapitre 5 : Installation, mise a niveau et déploiement de CA ARCserve Backup dans un environnement

prenant en charge les clusters 147



Déploiement du serveur CA ARCserve Backup sur MSCS

Installation de CA ARCserve Backup dans chaque noeud du cluster MSCS

Dans un environnement en cluster HA de CA ARCserve Backup, CA ARCserve
Backup est installé sur chaque noeud du cluster, mais une seule instance sera
exécutée. Dans ce cluster, le noeud actif prend automatiquement le contrdle
des ressources de sauvegarde et est appelé serveur de sauvegarde. D'autres
instances de CA ARCserve Backup hébergées dans des noeuds passifs sont
appelées serveurs de réserve (ou de basculement) et le systéme de cluster
n'activera que I'un d'entre eux en cas de basculement.

Pour chaque noeud de cluster déployé par CA ARCserve Backup, vous devez
vérifier que le noeud actuel est défini comme noeud actif dans le cluster pour
pouvoir accéder au disque partagé. Si le noeud actuel est défini comme passif,
vous pouvez le modifier en actif en utilisant I'option Déplacer le groupe dans
I'administrateur de cluster.

Remarque : L'administrateur de cluster est un utilitaire offert par Microsoft et
installé sur les serveurs sur lesquels est installé MSCS. Depuis I'administrateur
de cluster, vous effectuez la plupart des taches de configuration et de gestion
associées aux clusters.

Lorsqu'une installation prenant en charge les clusters est terminée avec
succes, un écran contextuel Post-installation apparait avec I'option de création
de ressources HA. Vous ne devez sélectionner cette option que si vous avez
effectué l'installation de CA ARCserve Backup sur le dernier noeud du cluster.

Mise a niveau de CA ARCserve Backup r11.5 vers r12.5 dans un environnement
de cluster MSCS

Cette section décrit les étapes a suivre pour la mise a niveau de versions
logicielles antérieures vers la version actuelle. Les procédures de mise a niveau
varient selon la version logicielle que vous mettez a niveau :

m  Si vous mettez a niveau BrightStor ARCserve Backup ri11.5, y compris les
derniers service packs, dans un environnement MSCS prenant en charge
les clusters, directement vers CA ARCserve Backup ri12.5, procédez comme
suit.

m  Sjvous mettez a niveau CA ARCserve Backup ri2, y compris les derniers
service packs, dans un environnement MSCS prenant en charge les
clusters, suivez les étapes de Mise a niveau de CA ARCserve Backup ri2
vers r12.5 dans un environnement de cluster MSCS (page 154).

Avant de commencer, lisez attentivement les informations de Mise a niveau de
CA ARCserve Backup depuis une version antérieure (page 87).
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Lorsque vous mettez a niveau CA ARCserve Backup r11.5 vers r12.5 dans un
environnement de cluster MSCS, vous devez effectuer la procédure suivante
pour protéger vos données de sauvegarde en cluster. Si vous n'utilisez pas
encore CA ARCserve Backup r11.5 dans un environnement de cluster, vous
n'avez pas a effectuer cette opération. Cette procédure prend en charge les
scénarios de mise a niveau de CA ARCserve Backup r11.5 suivants dans un
environnement de cluster MSCS :

m Mise a niveau du serveur principal RAIMA vers SQL Express
m Mise a niveau du serveur principal RAIMA vers SQL Server
m Mise a niveau du serveur principal SQL Server vers SQL Server
m Mise a niveau du serveur membre RAIMA vers r12.5
m Mise a niveau du serveur membre SQL Server vers r12.5
Cette procédure de mise a niveau suppose que vous utilisiez un environnement

de cluster a deux noeuds, le noeud A représentant le noeud actif initial et le
noeud B représentant le noeud passif initial.

Pour mettre directement a niveau CA ARCserve Backup r11.5 vers
r12.5 dans un environnement de cluster MSCS

Sur le noeud A :

Le schéma suivant illustre les taches initiales exécutées pour le noeud A lors
de cette procédure de mise a niveau.

NCEUD A NCEUD B
(actif) (passif)

Transfert du noeud
actif vers le ncsud B

Suppression des
ressources de cluster
ARCserve (MSCS) ou des
scripts de cluster (NEC)

Mise a niveau du
nceud A de
ri1.5 vers r12.5

Copie des
fichiers r11.5

(=
Copie de
ri1.5

4 Migration de données
de ASDB r11.5 vers
ASDB r12.5

@ e Copie de ASDB r12.5
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1. Supprimez les ressources de cluster ARCserve pour r11.5 comme suit :
a. Accédez a I'administrateur de cluster.
La boite de dialogue Administrateur de cluster s'affiche.

Remarque : L'administrateur de cluster est un utilitaire offert par
Microsoft et est accessible a partir du groupe Outils d'administration du
menu Démarrer.

b. Sélectionnez le groupe ARCserve dans lequel est déployé le serveur
ARCserve et recherchez les ressources de cluster ARCserve
correspondantes. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur chaque
ressource de cluster ARCserve et sélectionnez Supprimer dans le menu
contextuel.

Les ressources de cluster ARCserve pour r11.5 sont supprimées.

2. Copiez les fichiers du répertoire d'installation de CA ARCserve
Backup r11.5 dans un emplacement temporaire.

Une copie de sauvegarde des fichiers de CA ARCserve Backup r11.5 se
trouve a un autre emplacement que les fichiers d'origine.

3. Effectuez I'installation de la mise a niveau de CA ARCserve Backup r12.5
pour le noeud A. Consultez la section Mise a niveau de CA ARCserve
Backup depuis une version antérieure (page 87).

Important : Lors de l'installation de la mise a niveau, vous étes invité a
spécifier le chemin d'installation pour r12.5. Ne spécifiez pas le méme
emplacement que r11.5. Pour éviter toute difficulté lors de la mise a
niveau et toute perte possible d'informations (scripts de jobs enregistrés
dans la file d'attente), vous devez sélectionner un emplacement différent
pour l'installation de CA ARCserve Backup r12.5.

m CA ARCserve Backup pour le noeud A est mis a niveau de r11.5 vers
r12.5. Ne configurez pas de nouvelles ressources de cluster ARCserve
a ce stade.

m Auterme de la mise a niveau, la boite de dialogue Migration des
données du serveur s'affiche. Cette boite de dialogue vous permet de
migrer des informations stockées dans la base de données ARCserve
précédente vers une nouvelle base de données ARCserve. Ne lancez
pas le processus de migration des données a ce stade.

Remarque : Pour les mises a niveau de serveur principal, le moteur de
bases de données CA ARCserve Backup doit étre lancé manuellement
avant de migrer les données.

4. Pour les mises a niveau de serveur principal uniquement : a l'aide du
gestionnaire des services Windows, cliquez avec le bouton droit de la
souris sur le moteur de bases de données CA ARCserve Backup et
sélectionnez Démarrer dans le menu contextuel.

Lorsque le moteur de bases de données CA ARCserve Backup est lancé,
I'état correspondant indique Démarré.
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5. Naviguez jusqu'au répertoire suivant sur le serveur CA ARCserve Backup :
C:\Program Files\CA\ARCserve Backup

6. A partir du répertoire ci-dessus, double-cliquez sur servermigration.exe.
La boite de dialogue Migration des données du serveur s'ouvre.

7. Dans la boite de dialogue Migration des données du serveur, cliquez
sur Démarrer.

Les données spécifiées de CA ARCserve Backup migrent de r11.5 a r12.5.

8. Pour les mises a niveau de SQL Express uniquement : a I'aide du
gestionnaire des services Windows, cliquez avec le bouton droit de la
souris sur l'instance SQLE (mssql$arcserve_db) et sélectionnez Arréter
dans le menu contextuel.

Lorsque l'instance SQLE est arrétée, |'état correspondant devient vide et
n'indique plus Démarré.

9. Pour les mises a niveau du serveur principal SQL Express uniquement :
copiez le répertoire de la base de données SQL ARCserve (SQLASDB) dans
un emplacement temporaire.

Une copie de sauvegarde du répertoire SQLASDB se trouve a un autre
emplacement que le répertoire d'origine.

10. Déplacez le noeud actif du noeud A au noeud B comme suit :
a. Accédez a I'administrateur de cluster.
La boite de dialogue Administrateur de cluster s'ouvre.

b. Sélectionnez le groupe ARCserve pour le noeud A. Cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le nom de groupe dans le menu
contextuel et sélectionnez Déplacer le groupe.

m Sile cluster comporte seulement deux noeuds, I'état du noeud
actif passe automatiquement du noeud actif initial (noeud A) a
I'autre noeud (noeud B). Le noeud B devient alors le noeud actif et
le noeud A devient le noeud passif.

m Sile cluster comporte plus de deux noeuds, un écran contextuel
s'affiche, vous permettant de sélectionner le noeud sur lequel
transférer I'état actif. Lorsque vous sélectionnez le noeud pour le
transfert, le noeud spécifié devient le noeud actif et le noeud
sélectionné précédemment devient le noeud passif. Répétez cette
procédure pour chaque noeud du cluster.
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Sur le noeud B :

Le schéma suivant illustre les taches initiales exécutées pour le noeud B lors
de cette procédure de mise a niveau.

Transfert du nceud
NCEUD A actif vers le noeud A NCEUD B

(passif) o (actif)

Copie des
fichiers r11.5

Copie de
ri1.5

@ Copie de ASDB r12.5

1. Copiez les fichiers du répertoire d'installation de CA ARCserve
Backup r11.5 de leur emplacement temporaire vers leur emplacement
d'origine.

Les fichiers de CA ARCserve Backup ri11.5 se retrouvent désormais a leur
emplacement d'origine.

2. Désinstallez CA ARCserve Backup ri1.5 du noeud B.
CA ARCserve Backup r11.5 est désinstallé.

Important : Lors de la nouvelle d'installation de CA ARCserve
Backup r12.5 sur le noeud B, ne sélectionnez pas I'option Ecraser la base
de données pour éviter d'écraser la base de données ARCserve migrée au
cours de la mise a niveau de la version r12.5 vers le noeud A.
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3. Effectuez la nouvelle installation de CA ARCserve Backup r12.5 pour le
noeud B avec les mémes paramétres que pour le noeud A (nom de
domaine, type de serveur, chemin d'installation, options installées, etc.)
Par exemple, si CA ARCserve Backup r12.5 était installé sur le noeud A
comme serveur principal, alors r12.5 doit également étre installé sur le
noeud B comme serveur principal. Consultez la section Installation de CA
ARCserve Backup.

CA ARCserve Backup r12.5 est installé sur le noeud B. Ne configurez pas
de nouvelles ressources de cluster ARCserve a ce stade.

4, Déplacez a nouveau le noeud actif du noeud B vers le noeud A comme
décrit ci-dessus.

Le noeud B est désormais le noeud passif et le noeud A est le noeud actif.
Sur le noeud A :

Le schéma suivant illustre les taches finales exécutées pour le noeud A lors de
cette procédure de mise a niveau.

NCEUD A NCEUD B
(actif) (passif)

Ressources
de cluster
ARCserve

2]

Configuration des nouvelles
ressources de cluster
ARCserve (MSCS)
ou des nouveaux
scripts de cluster (NEC)

mnmnn

LN

Copie de ASDB r12.5
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Pour les mises a niveau du serveur principal SQL Express uniquement :
copiez le répertoire de la base de données SQL ARCserve (SQLASDB) de
I'emplacement temporaire vers I'emplacement d'origine.

La copie de sauvegarde du répertoire SQLASDB remplace le répertoire
SQLASDB créé au cours de l'installation de CA ARCserve Backup r12.5.

Sur la console de ligne de commande, exécutez I'utilitaire babha -
postsetup pour configurer de nouvelles ressources de cluster ARCserve.
L'utilitaire babha -postsetup se trouve dans le répertoire %bab_home%.

Les nouvelles ressources de cluster ARCserve (ARCserve HA, ARCserve
ASDB, ARCserve Registry et ARCserve Share) sont créées.

Pour garantir que tous les services CA ARCserve Backup démarrent
correctement sur le serveur CA ARCserve Backup, vous devez exécuter les
scripts cstop et cstart sur le serveur CA ARCserve Backup avant d'ouvrir la
console du gestionnaire CA ARCserve Backup. Les fichiers de lot cstop et
cstart sont stockés dans le répertoire d'installation CA ARCserve Backup
sur le serveur CA ARCserve Backup. Pour plus d'informations sur
I'utilisation de cstop et de cstart, consultez le Manuel d'administration.

Informations complémentaires :

Vérification des installations et des mises a niveau prenant en charge les

clusters (page 192)

Mise a niveau de CA ARCserve Backup r12 vers r12.5 dans un environnement de

cluster MSCS

Cette section décrit les étapes vous permettant d'effectuer une mise a niveau
d'une version antérieure vers la version actuelle. Assurez-vous d'appliquer la
procédure appropriée :

Pour mettre a jour BrightStor ARCserve Backup r11.5, notamment les
derniers Service Packs, dans un environnement de cluster MSCS,
directement vers CA ARCserve Backup r12.5, suivez les étapes de la
section Mise a niveau de CA ARCserve Backup r11.5 vers r12.5 dans un
environnement de cluster MSCS (page 148).

Pour mettre a niveau CA ARCserve Backup r12, notamment les derniers
Service Packs, dans un environnement de cluster MSCS, procédez comme
suit.

Avant de commencer, lisez les informations de la section Mise a niveau de CA
ARCserve Backup depuis une version antérieure (page 87).
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Lorsque vous mettez a niveau CA ARCserve Backup vers r12.5 dans un
environnement de cluster MSCS, vous devez procéder comme suit pour
protéger vos données de sauvegarde en cluster. Si vous n'utilisez pas encore
CA ARCserve Backup ri12 dans un environnement de cluster, vous n'avez pas a
effectuer cette opération. Cette procédure prend en charge les scénarios de
mise a niveau de CA ARCserve Backup r12 ou r12 SP1 suivants dans un
environnement de cluster MSCS :

m Mise a niveau du serveur principal SQL Server vers SQL Server

m Mise a niveau du serveur principal SQL Server Express vers SQL Server
Express

m Mise a niveau du serveur membre vers serveur membre r12.5
Cette procédure de mise a niveau suppose que vous utilisiez un environnement

de cluster a deux noeuds, le noeud A représentant le noeud actif initial et le
noeud B représentant le noeud passif initial.

Le graphique suivant illustre les étapes de mise a niveau.

Pour mettre a niveau CA ARCserve Backup r12 ou r12 SP1 vers r12.5
dans un environnement de cluster MSCS :

Sur le noeud A :
1. Supprimez les ressources de cluster ARCserve pour r12 comme suit :
a. Accédez a I'administrateur de cluster.

La boite de dialogue Administrateur de cluster s'affiche.

Remarque : L'administrateur de cluster est un utilitaire offert par
Microsoft et est accessible a partir du groupe Outils d'administration du
menu Démarrer.

b. Sélectionnez le groupe ARCserve dans lequel est déployé le serveur
ARCserve et recherchez les ressources de cluster ARCserve
correspondantes. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur chaque
ressource de cluster ARCserve et sélectionnez Supprimer dans le menu
contextuel.

Les ressources de cluster ARCserve pour r12 sont supprimées.

2. Copiez les fichiers du répertoire d'installation de CA ARCserve Backup ri12
vers un emplacement temporaire.

Une copie de sauvegarde des fichiers de CA ARCserve Backup r12 se
trouve a un autre emplacement que les fichiers d'origine.
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3. Effectuez I'installation de la mise a niveau de CA ARCserve Backup r12.5
pour le noeud A. Consultez la section Mise a niveau de CA ARCserve
Backup depuis une version antérieure (page 87).

- L'emplacement du chemin d'installation de la mise a niveau de CA
ARCserve Backup r12.5 doit étre identique a I'emplacement actuel de
ri2.

CA ARCserve Backup pour le noeud A est mis a niveau de r12 vers r12.5.
Ne configurez pas de nouvelles ressources de cluster ARCserve a ce stade.

4, Déplacez le noeud actif du noeud A vers le noeud B comme suit :

a. Accédez a I'administrateur de cluster. La boite de dialogue
Administrateur de cluster s'ouvre.

b. Sélectionnez le groupe ARCserve pour le noeud A, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le nom de groupe dans le menu
contextuel, puis sélectionnez I'option Déplacer le groupe.

m Sile cluster comporte seulement deux noeuds, I'état du noeud
actif passe automatiquement du noeud actif initial (noeud A) a
I'autre noeud (noeud B). Le noeud B devient alors le noeud actif et
le noeud A devient le noeud passif.

m Sile cluster comporte plus de deux noeuds, un écran contextuel
s'affiche, vous permettant de sélectionner le noeud sur lequel
transférer I'état actif. Lorsque vous sélectionnez le noeud pour le
transfert, le noeud spécifié devient le noeud actif et le noeud
sélectionné précédemment devient le noeud passif. Répétez cette
procédure pour chaque noeud du cluster.

Sur le noeud B :

1. Copiez les fichiers du répertoire d'installation de CA ARCserve Backup ri2
de leur emplacement temporaire vers leur emplacement d'origine.

Les fichiers de CA ARCserve Backup ri12 se retrouvent désormais a leur
emplacement d'origine.

2. Effectuez I'installation de la mise a niveau de CA ARCserve Backup r12.5
pour le noeud B avec les mémes parameétres que pour le noeud A (nom de
domaine, type de serveur, chemin d'installation, options installées, etc.).
Pour plus d'informations, consultez la section Mise a niveau de CA
ARCserve Backup depuis une version antérieure.

3. Sur la console de ligne de commande, exécutez I'utilitaire babha -
postsetup pour configurer de nouvelles ressources de cluster ARCserve.
L'utilitaire babha -postsetup se trouve dans le répertoire %bab_home%.

Les nouvelles ressources de cluster ARCserve (ARCserve HA, ARCserve
ASDB, ARCserve Registry et ARCserve Share) sont créées.
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Informations complémentaires :

Vérification des installations et des mises a niveau prenant en charge les

clusters (page 192)

Désinstallation de CA ARCserve Backup d'un cluster MSCS

La désinstallation de CA ARCserve Backup d'un cluster ne peut étre effectuée
que sur le noeud actif et doit également étre effectuée pour tous les noeuds du
cluster.

Pour désinstaller CA ARCserve Backup d'un cluster MSCS

1.

Supprimez toutes les ressources de cluster. Pour plus d'informations,
consultez la section Suppression des ressources de cluster CA ARCserve
Backup.

Toutes les ressources de cluster CA ARCserve Backup sont supprimées.

Annulez I'enregistrement du type de ressource ARCserve a haute
disponibilité en accédant a la fenétre de ligne de commande et en
saisissant la commande suivante :

cluster restype "ARCServeHA" /delete /type

Remarque : La commande cluster restype est fournie par Microsoft et
intégrée aux systemes Windows.

L'enregistrement du type de ressource ARCserve a haute disponibilité est
annulé.

Dans le noeud actif, accédez au répertoire ARCserve Backup. Triez tous les
fichiers par type, puis copiez I'ensemble des fichiers .dll vers un
emplacement différent. L'emplacement recommandé pour la copie se
trouve sur le disque partagé pour que vous n'ayez pas a faire de copie de
réseau ultérieure.

Les fichiers DLL (Dynamic Link Library) de CA ARCserve Backup sont
copiés vers un autre emplacement. Cela vous permet de désinstaller CA
ARCserve Backup de tous les noeuds du cluster.

Depuis le Panneau de configuration de Windows, accédez a I'utilitaire
Ajout/Suppression de programmes et supprimez CA ARCserve Backup du
noeud actuel.

CA ARCserve Backup est supprimé du noeud (actif) actuel.

Copiez a nouveau les fichiers .dll vers leur emplacement d'origine, dans le
répertoire ARCserve Backup.

Les fichiers .dIl de CA ARCserve Backup sont copiés dans le répertoire
ARCserve Backup.
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6. Dans I'administrateur de cluster, cliquez avec le bouton droit de la souris
sur le nom de groupe et sélectionnez Déplacer le groupe dans le menu
contextuel pour modifier le noeud actif.

Le noeud d'origine devient passif et le noeud suivant dans le cluster
devient actif.

7. Répétez les étapes 3 a 5 pour tous les autres noeuds du cluster.

CA ARCserve Backup est supprimé de tous les noeuds du cluster.

Déploiement du serveur CA ARCserve Backup sur un cluster

NEC

Les sections suivantes contiennent des informations sur le déploiement de CA
ARCserve Backup sur un cluster NEC. La prise en charge des clusters par CA
ARCserve Backup est fournie pour NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster pour
Windows 8.0, NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 pour Windows et NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 pour Windows.

Remarque : Pour plus d'informations sur les différences d'utilisation de
chaque version de NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster, consultez la
documentation correspondante fournie par NEC.

Configuration matérielle requise pour NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Pour déployer CA ARCserve Backup sur un cluster NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster, le systeme doit respecter la configuration
matérielle suivante :

m  Tous les nceuds de clusters doivent présenter les mémes configurations
matérielles (adaptateurs SCSI, Fiber, RAID, adaptateurs réseau, disques
durs, par exemple).

m  Nous vous recommandons d’utiliser des adaptateurs SCSI/Fibre Channel
distincts pour les disques durs et les unités de bande.

Remarque :Pour éviter tout risque d’incompatibilité, vérifiez que le
matériel des noeuds utilisés est identique. Cela simplifiera également la
configuration.
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Configuration logicielle requise pour NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Pour déployer CA ARCserve Backup sur un cluster NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster, le systéme doit respecter la configuration
logicielle suivante :

m Windows 2000 et Windows Server 2003 32/64 bits

Remarque : NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster n'est pas pris en charge
dans les systemes d'exploitation IA-64 (Intel Itanium).

m  La plate-forme a haute disponibilité (HA) est configurée pour NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster pour Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 pour Windows ou NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 pour Windows.

Préparation des ressources NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

Si vous installez CA ARCserve Backup dans un groupe dédié, vous devez créez
les ressources requises dans le nouveau groupe dédié, y compris un nom
virtuel avec une adresse IP flottante et un disque partagé (ou miroir).

Les gestionnaires de cluster et de taches sont des utilitaires fournis par NEC et
sont installés sur des serveurs sur lesquels est installé NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster.

m  Dans le gestionnaire de cluster, vous pouvez effectuer la plupart des
taches de configuration et de gestion associées aux clusters, y compris
I'arrét, le démarrage, le déplacement et la suppression de groupes de
clusters, ainsi que la configuration des propriétés de clusters et des
ressources des groupes.

m  Dans le gestionnaire des taches, vous ne pouvez que démarrer et arréter
chaque service ou application et démarrer et arréter la surveillance de
chaque service ou application.

Dans I'exemple suivant, un cluster nommé ARCserve est créé pour l'installation
de CA ARCserve Backup avec quatre ressources liées :

m  Disque partagé

m  Adresse IP flottante

= Nom virtuel

m  Script
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Vous pouvez ensuite choisir d'installer CA ARCserve Backup dans un chemin
situé sur le disque partagé.
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23] L) ) e ] B B e B el ] A e ) [

Em MEC ExpressCluster Resource bvpe | Resource information | Skatus | Description | Resource name
Em neccluster Monitaring resource Online— Mormal RSPOOOO0
=l izk-1 [El script Online  Mormal SCRIPTOOOO
.} R Cserve ¥ Floating 1P 123.456.7.890 online  Marmal FIPa00zagcl
-l WzK-2 {¥ virtual computer name  WNECPS online  Mormal (IP=123...  vCOMOOOD
Disk partition type:Filesy...  Online Tormal W33

Si vous souhaitez partager le méme groupe avec une application existante,
vous devez créer des ressources.

Installation de CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charge
les clusters NEC

Cette section décrit la procédure d'installation de CA ARCserve Backup dans un
environnement prenant en charge les clusters NEC a I'aide de I'assistant
d'installation.

Pour installer CA ARCserve Backup :

1. Insérez le média d'installation de CA ARCserve Backup dans le lecteur
optique.

Remarque : Si I'explorateur d'installation de CA ARCserve Backup ne
s'affiche pas, exécutez Setup.exe a partir du répertoire racine du média
d'installation.

Dans la colonne de droite de I'explorateur d'installation des produits,
cliquez sur Installation de CA ARCserve Backup pour Windows.

La boite de dialogue Composants requis s'ouvre.
2. Cliquez sur Suivant pour installer les composants requis.

Remarque : La boite de dialogue Composants requis s'ouvre uniquement
si le programme d'installation ne détecte pas les composants requis CA
ARCserve Backup installés sur I'ordinateur cible.

3. Dans la boite de dialogue Contrat de licence, acceptez les termes du
Contrat de licence et cliquez sur Suivant.

4. Suivez les invites et saisissez toutes les informations requises dans les
boites de dialogue successives.
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La liste suivante décrit les informations des boites de dialogue relatives a
I'installation de CA ARCserve Backup.

Boite de dialogue Sélection du type d'installation ou de mise a
niveau

Lorsque vous sélectionnez I'option d'installation a distance, vous
pouvez installer CA ARCserve Backup sur plusieurs systémes.

Avec les installations a distance, les systémes distants cibles peuvent
correspondre a des types de serveurs ARCserve différents, des agents
et options de CA ARCserve Backup différents ou les deux.

Remarque : Le programme d'installation des ordinateurs de cluster ne
prend pas en charge l'installation a distance du produit de base CA
ARCserve Backup ou des agents CA ARCserve Backup. Cette limite
d'installation a distance pour les agents de CA ARCserve Backup (par
exemple I'agent SQL ou l'agent Exchange) ne s'applique que si vous
utilisez un hote virtuel. L'installation a distance d'agents CA ARCserve
Backup utilisant des hétes physiques de clusters est prise en charge.
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Boite de dialogue Type d'installation

Permet de spécifier le type des composants CA ARCserve Backup a
installer, en sélectionnant le type d'installation Express
ou Personnalisé.

Remarque : Lorsque vous effectuez une mise a niveau a partir d'une
version précédente, |'assistant d'installation détecte votre configuration
ARCserve actuelle et sélectionne le type d'installation ou de mise a
niveau correspondant a votre nouvelle installation. Pour plus
d'informations, consultez les sections Types d'installation du serveur
CA ARCserve Backup (page 54)et Options du serveur CA ARCserve

Backup (page 58).

Installation de CA ARCserve Backup
Type d'installation m

Contrat de licence

Bl Hote cible | [BABFRAZ000
Cl& de licence [ ]

— Spécification du type dinstallation
Meéthodes
" Express

+ & & ¢

Configuration

- . o =&
= Type d'installation O (Pememilsse

Compasants " Gestionnaire AR Cserve [console]
Comptes .
' Serveur autonome ARCserve

Paramétres de la base de donr

Messages 7 Serveur principal ARCserve E" l@? E‘ l@?
Récap. de linstallation " Serveur membre AR Cserve
Progression de linstallation

_ .  Autre

Fiappart sur linstallation

Cette option inztalle un zerveur autonome ARCserve. Ce serveur vous permet de gérer et de surveiller des
jobs exécutés localement.

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent I Suivant > Annuler
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Boite de dialogue Composants

Permet de spécifier les composants CA ARCserve Backup a installer sur
le systéme cible.

Tenez compte des considérations suivantes.

Pour installer un serveur principal, vous devez installer sur celui-ci
I'option de gestion centrale CA ARCserve Backup.

Pour installer des serveurs membres, I'assistant d'installation doit
pouvoir détecter le nom du domaine CA ARCserve Backup et le
nom du serveur principal de votre réseau. Par conséquent, vous
devez effectuer au moins une installation de serveur principal
avant d'installer des serveurs membres.

Lorsque vous cliquez sur I'objet CA ARCserve Backup ou sur I'objet
Serveur dans la boite de dialogue Sélection des produits, I'assistant
d'installation indique les composants d'installation du serveur
autonome par défaut, quel que soit le type d'installation spécifié
dans la boite de dialogue Sélection du type d'installation ou de
mise a niveau. Pour garantir l'installation des composants
appropriés, développez I'objet Serveur, développez I'objet du type
de serveur CA ARCserve Backup a installer et sélectionnez les
cases a cocher correspondant aux composants a installer.

Le déploiement d'agents est une application d'assistance qui
permet d'installer ou de mettre a niveau des agents CA ARCserve
Backup sur plusieurs systémes distants, aprés avoir installé CA
ARCserve Backup. Pour prendre cette fonctionnalité en charge, le
programme d'installation doit copier les fichiers d'installation
sources sur le serveur CA ARCserve Backup. Pour copier le contenu
du média d'installation sur le serveur CA ARCserve Backup, vous
devez sélectionner Déploiement d'agents dans la boite de dialogue
Composants. Lorsque vous sélectionnez Déploiement d'agents, le
temps nécessaire a l'installation ou a la mise a niveau de CA
ARCserve Backup augmente significativement.

Si vous effectuez une installation a distance, une installation
silencieuse ou l'installation de CA ARCserve Backup a l'aide
d'Unicenter Software Delivery, n'installez pas I'agent client pour
Windows de CA ARCserve Backup dans le méme répertoire que le
produit de base CA ARCserve Backup.
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Le schéma suivant illustre le chemin d'installation par défaut de I'agent
client pour Windows et le composant Déploiement d'agents est

spécifié.

Installation de CA ARCserve Backup

=-d

Composzants m
4 Conbrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
@ Methodes Camposzants : Descriptian :
o Serveur autonome | s
= Configuration H g —I Q\

4 Type dinstallation
= Composants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Meszages
Fiécap. de l'installation
Progrezsion de linstallation

Rapport sur linstallation

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

Serveur principal
| 'ﬁ Base
] a Option de gestion centrale
o a Option pour bibliothégques de bandes
QOption dizque & dizque/bande
n QOption SAN

todule Entreprize
Option de récupération aprés sinishie
155 Dption NAS NDMP
Serveur membre
lignt pour
Agent pour ordinateurs wirtuels
Agent for Open Files pour Windows

oooo

Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d's
Agent pour Microzoft SOL Server
Agent pour Microgoft SharePoint
Agent pour Microgzoft Exchange

-~

ol

Ce produit requiert 24200 Ko sur wotre dizque dur.

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en rézeau et compléte CA ARCserve
Backup en ajoutant ez optiohs suivantes :
- Entraction et erwol des dornées

- Transfert rapide des données

- SEcunté

du rézeau

- Contréle des jobs

- Exploration en temps réel des répertoires
- Prize en charge des sauvegardes entre
différentes plates-formes.

Pour installer le composant serveur, vous
devez installer I'agent client pour
windows.

Infoz sur le disque |

Chermin dinstallation : |C:\Program Files\CANARCzerve Backup Client Agent for WWindowsh Modifier le dossier |

< Précédent | Suivart > I

Annuler |
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Boite de dialogue Comptes
Permet de configurer vos comptes CA ARCserve Backup.

Si le programme d'installation détecte une application prenant en
charge les clusters en cours d'exécution dans votre environnement et
que vous souhaitez installer CA ARCserve Backup dans
I'environnement prenant en charge les clusters, sélectionnez I'option
Installation de I'environnement de cluster et indiquez le chemin d'accés
du disque partagé dans lequel vous souhaitez installer CA ARCserve
Backup.

Remarque : Les noms de serveurs et de domaines CA ARCserve
Backup ne peuvent pas dépasser 15 octets. Un nom de 15 octets est
constitué d'environ 7 a 15 caractéres.

Installation de CA ARCserve Backup

Comptes m

Contrat de licence

Clé de licence E)Hite cible :[FRADPM]

Ethodes

—Spécifiez un compte d'administration Windows,

+ & & ¢

Configuration (3) Damaine Microsaft Windows : | FRATEST

¢ Type dinstallation
- Marm d'utilisateur Microsoft Windows I userdl

% Compozants

+ Comptes Mot de passe | |

2
S

Paramétres de la baze de donr

Messages rIndiquez un compte de domaine CA ARCserve Backup,
Récapitulatif de linstallation
@ Domaine CA ARCserve Backup I FRADFM
Progression de l'installation
) . Serveur CA ARCserve Backup I FRADFM
Rapport sur linstallation
Marn d'utilisateor @ I caroot

Mat de passe I .ﬂ

Confirmer le mok de passe |

[ Mémoriser le mot de passe

Site web du support
Afficher le fichier

< Précedent | Suivant = I Anruler
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Boite de dialogue Parameétres de la base de données
Permet de configurer la base de données CA ARCserve Backup.

Apreés avoir spécifié une application de base de données (Microsoft SQL
Server ou Microsoft SQL Server 2005 Express Edition), complétez les
champs obligatoires dans cette boite de dialogue, puis cliquez sur
Suivant.

Remarque : Si vous protégez des données contenant des caractéres
Unicode appartenant a des langues d'Asie orientale (par exemple,
JIS2004), vous devez activer les classements SQL pour que CA
ARCserve Backup puisse rechercher et trier les données. Pour ce faire,
cliquez sur Classement Asie orientale, puis sélectionnez une langue
dans la liste déroulante.

Installation de CA ARCserve Backup

Paramétres de la base de données a

+#  Contrat de licence

w [lé de licence Hﬁte cible :[FRA_WINZ003]

4w  Méthodes Sélectionnez un type de base de données ;
>

Configuration Cela est recommandé si vous installez un serveur autonome ou si votre domaine CA AR Cserve Backup est

@ Type dinstallation constitué de moins de 20 serveurs,

4 Composants i
—Sélectionner le chemin dinstallation de SOL Server Express
4 Comptes i
&' Utiliser le chemin dinstallation par défaut pris en charge par Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
+ Paramétres de la baze de

" sélectionner un chemi I |

—Emplacement du fichier da données SCL Server Express pour la BdD ARCserve

Paramétres de agent

Messages

Récapitulatit de linstallation % Utiliser le chemin d'installation par déFaut pris en charge par Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

™ Sélectionner un chermi
Progrezzion de linstallation I —l

Fapport zur linstallation —Paramétre de classement du langage SGL

% Classement par défaut

= Classement Asie orientz IChinese_PRC j @

Site 'web du support

Chemin dinstallation des Fichiers I C:\Program Files\CalaRCserve BackuphCATALOG, DEY |
afficher le fichier

< Précédent | Suivant = I Anruler |
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Pour les installations de cluster, prenez en compte les remarques
suivantes concernant l'installation de la base de données.

m CA ARCserve Backup ne prend pas en charge les installations
locales de Microsoft SQL Server sur les serveurs CA ARCserve
Backup dans les environnements NEC CLUSTERPRO. Par
conséquent, vous devez installer I'instance de base de données
ARCserve sur un systéme distant.

m Dans le champ Type de serveur SQL, sélectionnez Distant si
I'instance de base de données ARCserve et I'installation de CA
ARCserve Backup ne doivent pas se trouver dans le méme cluster.

Boite de dialogue Parameétre du cluster

La boite de dialogue Parameétre du cluster s'ouvre uniquement si le
programme d'installation détecte que vous installez CA ARCserve
Backup dans un environnement prenant en charge les clusters. Pour
continuer, vous devez renseigner tous les champs de cette boite de
dialogue.

CA ARCszerve Backup Setup

Cluster Setting

+ & 4 €

Licenze Agreement
License Key

Methods
Configuration

4w  Inatallation Type
4 LComponents

& Accounts

4 Database Settings
= Cluster Setting

Messages

Setup Summary
Ingtallation progress

Inztallation Feport

Support 'Wweb Site
Wiew Readhe

G

E)Target Host:[COMP-011]
[v Cluster Ervironment Installation (MEC)

Installation Path

‘ou are performing a Cluster-sware setup, Please select the installation path of CA ARCserve Backup to a
path on a shared disk. {nate: this will also change catalog path into shared disk)

MECCluster Surnmary

MEC Cluster Setting Summary

Yirtual MHode W arme |TEST

Installation Path |D:\

< Back Mext =
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Installation de CA ARCserve Backup

Boite de dialogue Messages

Apreés avoir consulté les messages de la boite de dialogue Messages,
vous devez tenter de résoudre les probléemes.

L'illustration suivante présente la boite de dialogue Messages
d'avertissement importants :

Messages m
4 Conbrat de licence
o Hate cible : [BABFRA2000]
« CI& de licence
W Méthodes A Avant de commencer linstallation, lisez ces messages d'avertizsemeant ©
= Configuration ;I
¢ Type dinstallation Le programme d'installation va installer les composants suivants
& Composants * Microsoft 30QL Server Express Edition
* Microsoft .MNet Frameworlk 2.0
4w LComptes i )
. e 1o hase do d * Enwironnernent d'exécution Java (JEEY 1.4.2.168
B Le produit IWicrosoft SOL Server Mative Client installé sur l'ordinatenr cible peut
=+ Messages entrainer un échec de l'installation de Microsoft 30L Server 2005 Express Edition. Pour
Fiécap. de linstalation eviter que ce ne soit le cas, désinstaller Microzoft S0L Server Mative Client au moyen de
' l'option Ajout/Suppression de programimes ef relancez linstallation de CA AR Cserwve
Progrezsion de linstallation Backup.
Rapport sur linstallation
Site *'eb du support
Imiprimes

Afficher |e fichier Beadme

<F'récédent| Suivart > I Annuler |

Boite de dialogue Récapitulatif de l'installation

Pour modifier les composants a installer, cliquez sur Précédent autant
de fois que nécessaire afin de revenir a la boite de dialogue contenant
les options d'installation a modifier.

Boite de dialogue Vérification de la licence

Pour saisir les clés de licence, recherchez les composants, agents et
options que vous installez, sélectionnez I'option Utiliser la clé de licence
et saisissez la clé de licence du composant.
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Boite de dialogue Rapport sur l'installation

Si I'un des composants sélectionnés nécessite une configuration,
I'assistant d'installation affiche les boites de dialogue nécessaires a la
configuration a la fin du processus d'installation. Vous pouvez
configurer le composant immédiatement ou ultérieurement via la
configuration d'unités ou la configuration du module Entreprise. Par
exemple, si vous utilisez un chargeur automatique a un lecteur, vous
pouvez spécifier a I'assistant d'installation de démarrer la configuration
de I'unité en double-cliquant sur le message correspondant dans la
boite de dialogue Récapitulatif d'installation.

La capture d'écran suivante représente la boite de dialogue Rapport
sur l'installation. Le module Entreprise nécessite une configuration.

CA ARCszerve Backup Setup

Installation Report

Flease wait while Setup is venfying the credentials. . m

Licenze Agreement
License Key

Methods

€ € 4 €

Configuration

4w  Inatallation Type
4 LComponents

& Accounts

4 Database Settings
4 Meszages

4 Setup Summary

% Installation progress

= Installation Beport

Support Website

“Wiew Aeadme

Setup hasz installed the following componetts:

- :
»" Installation Completed

@ tManager [Conzole)

5" Installation Completed

@ Statid-alone Server

5" Installation Coarmpleted

r% Baze

5" Installation Completed

@ Enterprize Module

a7 Installation Completed

(} Client Agent far ‘Windows

s Installation Completed

(} Agent for Yirtual Machines
s Installation Completed
@ Requires Configuration

C} Agent for Open Files for Windows

%" Installation Completed

@ It iz recommended but not neceszary to reboot the machine. Without a reboot, files that were open before thy
iagnostic Oy

»" Installation Completed

‘| | »

Mest » I Cancel |

Remarque : Le redémarrage du serveur peut étre nécessaire aprés
I'installation de CA ARCserve Backup. Cela dépend du nombre de fichiers,
de services et de paramétres du registre qui ont été mis a jour au niveau
du systeme d'exploitation.
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Installation de CA ARCserve Backup dans chaque noeud NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster

Dans un environnement de cluster a haute disponibilité de CA ARCserve
Backup, CA ARCserve Backup est installé sur chaque noeud du cluster, mais
une seule instance sera exécutée. Dans ce cluster, le noeud actif prend
automatiquement le contréle des ressources de sauvegarde et est appelé
serveur de sauvegarde. D'autres instances de CA ARCserve Backup hébergées
dans des noeuds passifs sont appelées serveurs de réserve (ou de
basculement) et le systéme de cluster n'activera que I'une d'entre elles en cas
de basculement.

Pour chaque noeud de cluster déployé par CA ARCserve Backup, vous devez
vérifier que le noeud actuel est défini comme noeud actif dans le cluster pour
pouvoir accéder au disque partagé. Si le noeud actuel est défini comme passif,
vous pouvez le modifier en actif a I'aide de I'option Déplacer le groupe, dans le
gestionnaire de cluster.

Une fois l'installation prenant en compte les clusters terminée, vous devez
créer de nouveaux scripts start.bat et stop.bat pour le serveur approprié :

m  Pour tous les serveurs membres et les serveurs principaux non SQL
Express, utilisez les scripts start.bat contenus dans la section Modifications
de scripts start.bat pour les serveurs membres et les serveurs principaux
non SQL Express (page 171).

m  Pour tous les serveurs membres et les serveurs principaux non SQL
Express, utilisez les scripts stop.bat contenus dans la section Modifications
de scripts stop.bat pour les serveurs membres et les serveurs principaux
non SQL Express (page 172).

m  Pour les serveurs principaux SQL Express uniquement, utilisez le script
start.bat contenu dans la section Modifications de scripts start.bat pour les
serveurs principaux SQL Express (page 173).

m  Pour les serveurs principaux SQL Express uniquement, utilisez le script
stop.bat contenu dans la section Modifications de scripts stop.bat pour les
serveurs principaux SQL Express (page 174).
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Modifications de scripts start.bat pour les serveurs membres et les serveurs principaux non SQL
Express

Apreés installation, vous devez modifier le script start.bat en ajoutant du texte
a deux emplacements : aprés NORMAL et aprés FAILOVER. Les modifications
de scripts suivantes ne s'appliquent qu'aux serveurs membres et aux serveurs
principaux autres que SQL Express.

Copiez le script suivant et collez-le dans le fichier start.bat aprés NORMAL et
aprés FAILOVER :

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2005 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY_SQLE_FLAG=0

IF %process%==0 GOTO end
REM Do normal processing here

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY_SQLE_FLAG%==0 GOTO CA_SERVICES
net start mssql$arcserve_db

:CA_SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlsvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlsvr
armload CASunivDomainsvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainsvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

rend
REM Exit out of the batch file
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Modifications de scripts stop.bat pour les serveurs membres et les serveurs principaux non SQL

Express

Apreés installation, vous devez modifier le script stop.bat en ajoutant du texte a
deux emplacements : aprés NORMAL et aprés FAILOVER. Les modifications de
scripts suivantes ne s'appliquent qu'aux serveurs membres et aux serveurs
principaux autres que SQL Express.

Copiez le script suivant et collez-le dans le fichier stop.bat aprés NORMAL et
aprés FAILOVER :

REM
REM
REM
SET

REM

REM

SET

REM

Set the following variable 'process' to 1 for normal
operation. During upgrade / migration, modify this
script to set the value to zero

process=1

Set this flag to 1 if it's a primary server and using
MS SQL Express 2005 database, otherwise set it to O

PRIMARY_SQLE_FLAG=0

Set the ARCServe home directory here

SET ARCSERVE_HOME=s:\arcserve_home

IF %process¥==0 GOTO end

REM

Do normal processing here

armsleep 2

armkill CASJobEngine
%ARCSERVE_HOME%\babha.exe -killjob
armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASJobEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlsvr

net
net

stop "CA ARCserve Communication Foundation"
stop CASportmapper

if %PRIMARY_SQLE_FLAG%==0 GOTO end

net

rend

REM

stop mssql$arcserve_db

Exit out of the batch file
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Modifications de scripts start.bat pour les serveurs principaux SQL Express

Apreés installation, vous devez modifier le script start.bat en ajoutant du texte
a deux emplacements : aprés NORMAL et aprés FAILOVER. Les modifications
de scripts suivantes ne s'appliquent qu'aux serveurs principaux SQL Express.

Copiez le script suivant et collez-le dans le fichier start.bat aprés NORMAL et
aprés FAILOVER :

REM Set the following variable 'process' to 1 for normal
REM operation. During upgrade / migration, modify this
REM script to set the value to zero

SET process=1

REM Set this flag to 1 if it's a primary server and using
REM MS SQL Express 2005 database, otherwise set it to 0
SET PRIMARY_SQLE_FLAG=1

IF %process%==0 GOTO end
REM Do normal processing here

net stop CASDiscovery
net stop CASSvcControlSvr

if %PRIMARY_SQLE_FLAG%==0 GOTO CA_SERVICES
net start mssql$arcserve_db

:CA_SERVICES

net start CASDiscovery

net start CASportmappe

armload CASSvcControlsvr /S /R 3 /FOV CASSvcControlsvr
armload CASunivDomainSvr /S /R 3 /FOV CASunivDomainsvr
armload CASDBEngine /S /R 3 /FOV CASDBEngine

armload CASMessageEngine /S /R 3 /FOV CASMessageEngine
armload CASTapeEngine /S /R 3 /FOV CASTapeEngine
armload CASJobEngine /S /R 3 /FOV CASJobEngine

armload CASMgmtSvc /S /R 3 /FOV CASMgmtSvc

net start "CA ARCserve Communication Foundation"

rend
REM Exit out of the batch file
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Modifications de scripts stop.bat pour les serveurs principaux SQL Express

Apreés installation, vous devez modifier le script stop.bat en ajoutant du texte a
deux emplacements : aprés NORMAL et aprés FAILOVER. Les modifications de
scripts suivantes ne s'appliquent qu'aux serveurs principaux SQL Express.

Copiez le script suivant et collez-le dans le fichier stop.bat aprés NORMAL et
aprés FAILOVER :

REM
REM
REM
SET

REM

REM

SET

REM

Set the following variable 'process' to 1 for normal
operation. During upgrade / migration, modify this
script to set the value to zero

process=1

Set this flag to 1 if it's a primary server and using
MS SQL Express 2005 database, otherwise set it to O

PRIMARY_SQLE_FLAG=1

Set the ARCServe home directory here

SET ARCSERVE_HOME=s:\arcserve_home

IF %process¥==0 GOTO end

REM

Do normal processing here

armsleep 2

armkill CASJobEngine
%ARCSERVE_HOME%\babha.exe -killjob
armkill CASMgmtSvc

armkill CASTapeEngine

armkill CASJobEngine

armkill CASDBEngine

armkill CASMessageEngine

armkill CASunivDomainSvr

armkill CASSvcControlsvr

net
net

stop "CA ARCserve Communication Foundation"
stop CASportmapper

if %PRIMARY_SQLE_FLAG%==0 GOTO end

net

rend

REM

stop mssql$arcserve_db

Exit out of the batch file
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Mise a niveau de CA ARCserve Backup r11.5 vers r12.5 dans un environnement
NEC CLUSTERPRO.

Cette section décrit les étapes a suivre pour la mise a niveau de versions
logicielles antérieures vers la version actuelle. Assurez-vous de suivre la
procédure de mise a niveau suivante :

m  Pour mettre a niveau BrightStore ARCserve Backup r11.5, y compris les
derniers service packs, dans un environnement NEC CLUSTERPRO prenant
en charge les clusters, directement vers CA ARCserve Backup r12.5,
procédez comme suit.

m  Pour mettre a niveau CA ARCserve Backup r12, y compris les derniers
service packs, dans un environnement NEC prenant en charge les clusters,
suivez les étapes de Mise a niveau de CA ARCserve Backup ri2 vers r12.5
dans un environnement de cluster NEC (page 189).

Cette section décrit les étapes a suivre pour la mise a niveau de BrightStor
ARCserve Backup r11.5, y compris les derniers service packs, dans un
environnement NEC CLUSTERPRO prenant en charge les clusters, vers CA
ARCserve Backup r12.5. Pour obtenir des informations sur la mise a niveau de
CA ARCserve Backup r12 dans un environnement NEC CLUSTERPRO prenant
en charge les clusters vers cette version, suivez les étapes décrites dans Mise
a niveau de CA ARCserve Backup a partir d'une version antérieure (page 87).

Lorsque vous mettez a niveau CA ARCserve Backup r11.5 vers r12.5 dans un
environnement NEC CLUSTERPRO, vous devez suivre la procédure suivante
pour protéger vos données de sauvegarde en cluster. Si vous n'utilisez pas
encore CA ARCserve Backup r11.5 dans un environnement de cluster, vous
n'avez pas a effectuer cette opération. Cette procédure prend en charge les
scénarios de mise a niveau de CA ARCserve Backup r11.5 suivants dans un
environnement NEC CLUSTERPRO :

m  Mise a niveau de BrightStor ARCserve Backup r11.5 comportant une base
de données RAIMA vers CA ARCserve Backup r12.5 sur un serveur
principal comportant une base de données Microsoft SQL Server 2005
Express Edition

m  Mise a niveau de BrightStor ARCserve Backup r11.5 comportant une base
de données distante Microsoft SQL Server vers CA ARCserve Backup r12.5
sur un serveur principal comportant une base de données Microsoft SQL
Server

m  Mise a niveau de BrightStor ARCserve Backup r11.5 comportant une base
de données RAIMA vers CA ARCserve Backup r12.5 sur un serveur
membre

m  Mise a niveau de BrightStor ARCserve Backup r11.5 comportant une base
de données distante Microsoft SQL Server vers CA ARCserve Backup r12.5
sur un serveur membre
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Cette procédure de mise a niveau suppose que vous utilisiez un environnement
de cluster a deux noeuds, le noeud A représentant le noeud actif initial et le
noeud B représentant le noeud passif initial.

Pour mettre a niveau CA ARCserve Backup r11.5 vers r12.5 dans un
environnement NEC CLUSTERPRO :

Sur le noeud A :

Le schéma suivant illustre les taches initiales exécutées pour le noeud A lors
de cette procédure de mise a niveau.

NCEUD A NCEUD B
(actif) (passif)

Transfert du nosud
actif vers le ncsud B

Suppression des
ressources de cluster
ARCserve (MSCS) ou des
scripts de cluster (NEC)

Mise a niveau du
nceud A de
ri1.5versr12.5

Copie des
fichiers r11.5

Copie de
r11.5

de ASDB r11.5 vers
ASDB r12.5

@ e Copie de ASDB r12.5

1. Désactivez les scripts du cluster NEC et supprimez la synchronisation des
registres. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Désactivation de CA ARCserve Backup dans les scripts du cluster NEC
(page 182).

2. Copiez les fichiers du répertoire d'installation de CA ARCserve
Backup r11.5 dans un emplacement temporaire.

Une copie de sauvegarde des fichiers de CA ARCserve Backup r11.5 se
trouve a un autre emplacement que les fichiers d'origine.
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3. Effectuez I'installation de la mise a niveau de CA ARCserve Backup r12.5
pour le noeud A. Pour plus d'informations, consultez la section Mise a
niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure (page 87).

Important : Lors de l'installation de la mise a niveau, vous étes invité a
spécifier le chemin d'installation pour r12.5. Ne spécifiez pas le méme
emplacement que r11.5. Pour éviter toute difficulté lors de la mise a
niveau et toute perte possible d'informations (scripts de jobs enregistrés
dans la file d'attente), vous devez sélectionner un emplacement différent
pour l'installation de r12.5.

m CA ARCserve Backup pour le noeud A est mis a niveau de r11.5 vers
r12.5. Ne configurez pas de nouvelles ressources de cluster ARCserve
a ce stade.

m Au terme de la mise a niveau, la boite de dialogue Migration des
données du serveur s'affiche. Cette boite de dialogue vous permet de
migrer des informations stockées dans la base de données ARCserve
précédente vers une nouvelle base de données ARCserve. Ne lancez
pas le processus de migration des données a ce stade.

Remarque : Pour les mises a niveau de serveur principal, le moteur de
bases de données CA ARCserve Backup doit étre lancé manuellement
avant de migrer les données.

4. Pour les mises a niveau de serveur principal uniquement : a l'aide du
gestionnaire des services Windows, cliquez avec le bouton droit de la
souris sur le moteur de bases de données CA ARCserve Backup et
sélectionnez Démarrer dans le menu contextuel.

Lorsque le moteur de bases de données CA ARCserve Backup est lancé,
I'état correspondant indique Démarré.

5. Naviguez jusqu'au répertoire suivant sur le serveur CA ARCserve Backup :
C:\Program Files\CA\ARCserve Backup

6. A partir du répertoire ci-dessus, double-cliquez sur servermigration.exe.
La boite de dialogue Migration des données du serveur s'ouvre.

7. Dans la boite de dialogue Migration des données du serveur, cliquez
sur Démarrer.

Les données spécifiées de CA ARCserve Backup migrent de r11.5 a r12.5.

8. Pour les mises a niveau de SQL Express uniquement : a l'aide du
gestionnaire des services Windows, cliquez avec le bouton droit de la
souris sur l'instance SQLE (mssql$arcserve_db) et sélectionnez Arréter
dans le menu contextuel.

Lorsque l'instance SQLE est arrétée, I'état correspondant devient vide et
n'indique plus Démarré.
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9. Pour les mises a niveau du serveur principal SQL Express uniquement :
copiez le répertoire de la base de données SQL ARCserve (SQLASDB) dans
un emplacement temporaire.

Une copie de sauvegarde du répertoire SQLASDB se trouve a un autre
emplacement que le répertoire d'origine.

10. Déplacez le noeud actif du noeud A au noeud B comme suit :

a.

Accédez au gestionnaire de cluster.
La boite de dialogue Gestionnaire de cluster s'affiche.

Remarque : Le gestionnaire de cluster est un utilitaire fourni par NEC
et installé sur les serveurs sur lesquels est installé NEC CLUSTERPRO.
Le gestionnaire de cluster est accessible a partir du groupe de serveurs
NEC ExpressCluster dans le menu Démarrer. Le gestionnaire de cluster
permet d'effectuer la plupart des taches de configuration et de gestion
associées aux clusters.

Sélectionnez le groupe NEC dans lequel est déployé le serveur
ARCserve et recherchez les ressources du cluster ARCserve
correspondantes. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur chaque
ressource de cluster ARCserve et sélectionnez Déplacer le groupe dans
le menu contextuel.

m Sile cluster comporte seulement deux noeuds, I'état du noeud
actif passe automatiquement du noeud actif initial (noeud A) a
I'autre noeud (noeud B). Le noeud B devient alors le noeud actif et
le noeud A devient le noeud passif.

m Sile cluster comporte plus de deux noeuds, un écran contextuel
s'affiche, vous permettant de sélectionner le noeud sur lequel
transférer I'état actif. Lorsque vous sélectionnez le noeud pour le
transfert, le noeud spécifié devient le noeud actif et le noeud
sélectionné précédemment devient le noeud passif. Répétez cette
procédure pour chaque noeud du cluster.
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Sur le noeud B :

Le schéma suivant illustre les taches initiales exécutées pour le noeud B lors
de cette procédure de mise a niveau.

Transfert du nceud
NCEUD A actif vers le noaud A NCEUD B

(passif) o {actif)

Copie des
fichiers r11.5

Copie de
ri1.5

ﬁ Copie de ASDB r12.5

1. Copiez les fichiers du répertoire d'installation de CA ARCserve

Backup r11.5 de leur emplacement temporaire vers leur emplacement
d'origine.

Les fichiers de CA ARCserve Backup ri11.5 se retrouvent désormais a leur
emplacement d'origine.
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2. Désinstallez CA ARCserve Backup ri11.5 du noeud B.
CA ARCserve Backup r11.5 est désinstallé.

Important : Lors de la nouvelle d'installation de CA ARCserve

Backup r12.5 sur le noeud B, ne sélectionnez pas I'option Ecraser la base
de données pour éviter d'écraser la base de données ARCserve migrée au
cours de la mise a niveau de la version CA ARCserve Backup r12.5 vers le
noeud A.

3. Effectuez la nouvelle installation de CA ARCserve Backup r12.5 pour le
noeud B avec les mémes parameétres que pour le noeud A (nom de
domaine, type de serveur, chemin d'installation, options installées, etc.)
Par exemple, si r12.5 était installé sur le noeud A comme serveur principal,
alors CA ARCserve Backup r12.5 doit également étre installé sur le noeud
B comme serveur principal. Pour plus d'informations, consultez la section
Installation de CA ARCserve Backup.

CA ARCserve Backup r12.5 est installé sur le noeud B. Ne configurez pas
de nouvelles ressources de cluster ARCserve a ce stade.
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4, Déplacez a nouveau le noeud actif du noeud B vers le noeud A comme
décrit ci-dessus.

Le noeud B est désormais le noeud passif et le noeud A est le noeud actif.
Sur le noeud A :

Le schéma suivant illustre les taches finales exécutées pour le noeud A lors de
cette procédure de mise a niveau.

NCEUD A NCEUD B
(actif) (passif)

Ressources

de cluster
ARCserve

2

Configuration des nouvelles
ressources de cluster
ARCserve (MSCS)
ou des nouveaux
scripts de cluster (NEC)

Copie de ASDB r12.5

1. Pour les mises a niveau du serveur principal SQL Express uniquement :
copiez le répertoire de la base de données SQL ARCserve (SQLASDB) de
I'emplacement temporaire vers I'emplacement d'origine.

La copie de sauvegarde du répertoire SQLASDB remplace le répertoire
SQLASDB créé au cours de l'installation de r12.5.

2. Reconstruisez les scripts du cluster NEC, ainsi que la synchronisation du
registre. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Activation de
CA ARCserve Backup dans les scripts du cluster NEC (page 185).

Les scripts de haute disponibilité NEC sont créés et le registre est
synchronisé.
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Pour garantir que tous les services CA ARCserve Backup démarrent
correctement sur le serveur CA ARCserve Backup, vous devez exécuter les
scripts cstop et cstart sur le serveur CA ARCserve Backup avant d'ouvrir la
console du gestionnaire CA ARCserve Backup. Les fichiers de lot cstop et
cstart sont stockés dans le répertoire d'installation CA ARCserve Backup
sur le serveur CA ARCserve Backup. Pour plus d'informations sur
I'utilisation de cstop et de cstart, consultez le Manuel d'administration.

Informations complémentaires :

Vérification des installations et des mises a niveau prenant en charge les

clusters (page 192)

Désactivation de CA ARCserve Backup dans les scripts du cluster NEC

Les scripts de cluster et les clés de registre sont installés lors du processus de
post-configuration du cluster NEC. Lors de la mise a niveau de BrightStor
ARCserve Backup r11.5 vers CA ARCserve Backup r12.5, ces scripts de cluster
doivent étre désactivés et la clé de registre doit étre supprimée.

Pour désactiver les scripts du cluster NEC et la clé de registre :

1.

Accédez au gestionnaire de cluster.
La fenétre Gestionnaire de cluster s'affiche.

Remarque : Le gestionnaire de cluster est un utilitaire fourni par NEC et
installé sur les serveurs sur lesquels NEC CUSTERPRO/ExpressCluster est
déja installé. Le gestionnaire de cluster permet d'effectuer la plupart des
taches de configuration et de gestion associées aux clusters.
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2. Sélectionnez le groupe NEC dans lequel est déployé le serveur ARCserve et
recherchez les ressources du cluster ARCserve correspondantes. Cliquez
avec le bouton droit de la souris sur chaque ressource du cluster ARCserve
et sélectionnez Propriétés dans le menu contextuel.

La boite de dialogue Propriétés du groupe apparait.

&3 NEC ExpressCluster
Cluster(M) View(t) Control(C) Alertyiew(a) Tookl) Heip{H)

E]“ MNEC ExpressCluster Rérm wea Fune 1 Dacmwea |nF|:n? :
] recchmons foforow proverty ST
=y TEST-NEC-1 =] - select function
- ARCServe I ' -
- dfuj TEST-NEC-2 4 ™~ Reference only(¥)
(s Reference and Change(C):
[~ Stop the group(S)
Password(P)
1d
Server time | From
(3, 2007/08{27 17:55:37 TEST-MEC-1
A 20070827 17:55:47 TEST-NEC-1
1 2007/08{27 17:57:46 TEST-NEC-2
A 2007(08/27 17:56:34 TEST-NEC-2 :
(3;2007{08/27 17:57:02 OK Cancel

sTa

Lo Lo = == =4 PRI
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3. Sélectionnez I'option Référencer et Modifier. Lorsque la boite de dialogue
Propriétés du groupe s'affiche, sélectionnez I'onglet Script.

La boite de dialogue Script s'affiche.

Group properties{can change partially) N i

Common  Script |Logical service namel Fiegistryl Resource moriitoringl Setup I Confirm serverl

Script List{L):
File name | Script type
start bat
stop.bat Shutdown
< i B
~ Set timeout.
Startup script() ;- |1 800 sec

Shutdown script(S) ; I1 800 sec

* There is no timeout, if you input a
PN I ) TN s

Yiew[\)
CreateNew(C] |
Edit(E]
Replace(R) |

Delete(D)

- Script easy creation

You can create scripts easily.

\Wizardw) I

— Select script editor

The editor to be used far viewing
or editing a script can be changed.

Editor selection(T) I

X

4. Dans la liste Script, sélectionnez le script start.bat et cliquez sur Modifier.
Lorsque le script start.bat s'affiche, recherchez le script de processus REM

SET (deux emplacements) et définissez la valeur sur zéro comme suit :

SET process=0

Remarque : Dans le fichier start.bat, le script de processus REM SET se
trouve aprés NORMAL et apres FAILOVER.

Le script start.bat est modifié.
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5. Dans la liste Script, sélectionnez le script stop.bat et cliquez sur Modifier.
Lorsque le script stop.bat s'affiche, recherchez le script de processus REM
SET (deux emplacements) et définissez la valeur sur zéro comme suit :

SET process=0

Remarque : Dans le fichier stop.bat, le script de processus REM SET se
trouve aprés NORMAL et aprés FAILOVER.

Le script stop.bat est modifié.

6. Dans la boite de dialogue Propriétés du groupe, sélectionnez I'onglet
Registre.

La boite de dialogue Registre s'affiche.

|

Group propetties il .’gl

Commonl Script | Logical service name  Registry I Resource monitoring | Setup | Confim server |

Reagistry key list(L):

Registry key Add(a)
HKEY LOLAL MALHINE %G 0F T WAHE SCompulerbssoc —
Delete[D]
Edit/E]

7. Dans la liste Clés de registre, sélectionnez la clé de registre existante et
cliquez sur Supprimer.

La clé de registre est supprimée.
Activation de CA ARCserve Backup dans les scripts du cluster NEC

Les scripts de cluster et les clés de registre sont installés lors du processus de
post-configuration du cluster NEC. Au cours du processus de mise a niveau de
BrightStor ARCserve Backup r11.5 vers CA ARCserve Backup r12.5, une partie
de ces scripts de cluster est désactivée et la clé de registre est supprimée. Au
terme de la mise a niveau, ces scripts de cluster doivent étre activés et les clés
de registre doivent étre reconstruites.
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Cluster(p)

Pour activer les scripts du cluster NEC et la clé de registre :

1.

&a NEC ExpressCluster
Wizl

Accédez au gestionnaire de cluster.
La boite de dialogue Gestionnaire de cluster s'affiche.

Remarque : Le gestionnaire de cluster est un utilitaire fourni par NEC et
installé sur les serveurs sur lesquels NEC CUSTERPRO/ExpressCluster est
déja installé. Le gestionnaire de cluster permet d'effectuer la plupart des
taches de configuration et de gestion associées aux clusters.

Sélectionnez le groupe NEC dans lequel est déployé le serveur ARCserve et
recherchez les ressources du cluster ARCserve correspondantes. Cliquez
avec le bouton droit de la souris sur chaque ressource du cluster ARCserve
et sélectionnez Propriétés dans le menu contextuel.

La boite de dialogue Propriétés du groupe apparait.

ControlfC)  AlertViewfal Tooll) Heip(H)

| k| 25| 92] 28] 58| || @ 28| ]

|

I E]m MNEC ExpressCluster Recmwea Funa I Dacaiwea lnm':\hnn
- nec-cluster-1 F@]Group property i X|
=l TEST-NEC-1 - Select function
- 5 BRCServe i

ﬁ TEST-NEC-2 4 (" Reference only(\)

o

(s Reference and Change(C):

[~ Stop the group(S)

Password(P)
ki)
Server Lime | From
'\E} 200708127 17:55:37 TEST-MEC-1
& 20070827 17:55:47 TEST-MEC-1
LQZOD?IOSIZ? 17:57:46 TEST-MEC-2
& 200708127 17:56:34 TEST-MEC-2
(3 2007 \C7 QK Cancel
L j08/27 17:57:02 :
TN

Lowm Loy 4= pmey ooy PRT—P—-N
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3. Sélectionnez I'option Référencer et Modifier. Lorsque la boite de dialogue
Propriétés du groupe s'affiche, sélectionnez I'onglet Script.

La boite de dialogue Script s'affiche.

Script ListL}:

Group properties{can change partially) I 57

Common  Script ILogicaI service namel Flegistryl Resource mon’itoringl Setup | Confirm sewerl

File name | Seript type

Startup

Shutdown

start. bat
stop.bat

< I

~ Set timeout
|1 800 sec

Shutdown script(S) ; I1 800 sec

* There is no timeout, if you input a
o) gl

Startup scriptfs) :

X

View(¥]
CreateNew(C)
EditE)

Replace(R]

Delete(D)

- Script easy creation

You can create scripts easily.
MWizard) I

~ Select script editor

The editor to be used for viewing
or editing a script can be changed.

Editor selection(T)

4. Dans la liste Script, sélectionnez le script start.bat et cliquez sur Modifier.
Lorsque le script start.bat s'affiche, recherchez le script de processus REM
SET (deux emplacements) et définissez la valeur sur 1 comme suit :

SET process=1

Remarque : Dans le fichier start.bat, le script de processus REM SET se
trouve aprés NORMAL et apres FAILOVER.

Le script start.bat est modifié.
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5.

7.

Dans la liste Script, sélectionnez le script stop.bat et cliquez sur Modifier.
Lorsque le script stop.bat s'affiche, recherchez le script de processus REM
SET (deux emplacements) et définissez la valeur sur 1 comme suit :

SET process=1

Remarque : Dans le fichier stop.bat, le script de processus REM SET se
trouve aprés NORMAL et aprés FAILOVER.

Le script stop.bat est modifié.

Dans la boite de dialogue Propriétés du groupe, sélectionnez I'onglet
Registre. Lorsque la boite de dialogue Registre s'ouvre, cliquez sur Ajouter.

La boite de dialogue Ajouter/modifier clé de registre s'affiche.

Group properties - R l B |
Commonl Script I Logical service hame  Registry IHesource monitoringl Setup I Contfirm serverl

Registry key list{L):

Registry key Add(a])

Delete(l] |

EditE]

add/Change registry key ] x|

Registry key(K) l E'SOF TWARE'\Computer Associates\CA ARCServe Backup'Base

OK I Cancel |
< | 2l

Ajoutez la clé de registre et cliquez sur OK.

La clé de registre est ajoutée a la liste des clés de registre dans la boite de
dialogue Propriétés du groupe.
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Mise a niveau de CA ARCserve Backup r12 vers r12.5 dans un environnement
NEC CLUSTERPRO

Cette section décrit les étapes vous permettant d'effectuer une mise a niveau
d'une version antérieure vers la version actuelle. Assurez-vous d'appliquer la
procédure de mise a niveau appropriée :

®m  Pour mettre a jour BrightStor ARCserve Backup ri1.5, notamment les
derniers Service Packs, dans un environnement de cluster
NEC CLUSTERPRO, directement vers CA ARCserve Backup r12.5, suivez les
étapes de la section Mise a niveau de CA ARCserve Backup ri1.5 vers
ri2.5 dans un environnement de cluster NEC CLUSTERPRO (page 175).

m  Pour mettre a niveau CA ARCserve Backup r12, notamment les derniers
Service Packs, vers r12.5 dans un environnement NEC CLUSTERPRO,
procédez comme suit.

Avant de commencer, lisez les informations de la section Mise a niveau de CA
ARCserve Backup depuis une version antérieure (page 87).

Lorsque vous mettez a niveau CA ARCserve Backup r12 vers r12.5 dans un
environnement NEC CLUSTERPRO, vous devez procéder comme suit pour
protéger vos données de sauvegarde en cluster. Si vous n'utilisez pas encore
CA ARCserve Backup r12 dans un environnement de cluster, vous n'avez pas a
effectuer cette opération. Cette procédure prend en charge les scénarios de
mise a niveau de CA ARCserve Backup r12 suivants dans un environnement
NEC CLUSTERPRO :

®m  Mise a niveau du serveur principal SQL Server vers SQL Server

m  Mise a niveau du serveur principal SQL Server Express vers SQL Server
Express

m  Mise a niveau du serveur membre vers serveur membre r12.5

Cette procédure de mise a niveau suppose que vous utilisiez un environnement
de cluster a deux noeuds, le noeud A représentant le noeud actif initial et le
noeud B représentant le noeud passif initial.

Le graphique suivant illustre les étapes de mise a niveau.
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Pour mettre a niveau CA ARCserve Backup r12 ou r12 SP1 vers r12.5
dans un environnement NEC CLUSTERPRO :

Sur le noeud A :

1.

Désactivez les scripts du cluster NEC et supprimez la synchronisation des
registres. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Désactivation de CA ARCserve Backup dans les scripts du cluster NEC
(page 182).

Copiez les fichiers du répertoire d'installation de CA ARCserve Backup r12
vers un emplacement temporaire.

Une copie de sauvegarde des fichiers de CA ARCserve Backup r12 se
trouve a un autre emplacement que les fichiers d'origine.

Effectuez I'installation de la mise a niveau de CA ARCserve Backup r12.5
pour le noeud A. Pour plus d'informations, consultez la section Mise a
niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure (page 87).

L'emplacement du chemin d'installation de la mise a niveau de CA
ARCserve Backup r12.5 doit étre identique a I'emplacement d'installation
actuel de r12.

CA ARCserve Backup pour le noeud A est mis a niveau de r12 vers r12.5.
Ne configurez pas de nouvelles ressources de cluster ARCserve a ce stade.

Déplacez le noeud actif du noeud A vers le noeud B comme suit :

a. Accédez au gestionnaire de cluster. La boite de dialogue Gestionnaire
de cluster s'ouvre.

Remarque : Le gestionnaire de cluster est un utilitaire fourni par NEC
et installé sur les serveurs sur lesquels est installé NEC CLUSTERPRO.
Le gestionnaire de cluster est accessible a partir du groupe de serveurs
NEC ExpressCluster dans le menu Démarrer. Le gestionnaire de cluster
permet d'effectuer la plupart des taches de configuration et de gestion
associées aux clusters.

b. Sélectionnez le groupe NEC sur lequel est déployé le serveur ARCserve
et recherchez les ressources du cluster ARCserve correspondantes.
Cliguez avec le bouton droit de la souris sur chaque ressource du
cluster ARCserve et sélectionnez Déplacer le groupe dans le menu
contextuel.

m Sile cluster comporte seulement deux noeuds, I'état du noeud
actif passe automatiquement du noeud actif initial (noeud A) a
['autre noeud (noeud B). Le noeud B devient alors le noeud actif et
le noeud A devient le noeud passif.
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m Sile cluster comporte plus de deux noeuds, un écran contextuel
s'affiche, vous permettant de sélectionner le noeud sur lequel
transférer I'état actif. Lorsque vous sélectionnez le noeud pour le
transfert, le noeud spécifié devient le noeud actif et le noeud
sélectionné précédemment devient le noeud passif. Répétez cette
procédure pour chaque noeud du cluster.

Sur le noeud B :

1.

Copiez les fichiers du répertoire d'installation de CA ARCserve Backup r12
de leur emplacement temporaire vers leur emplacement d'origine.

Les fichiers de CA ARCserve Backup ri12 se retrouvent désormais a leur
emplacement d'origine.

Effectuez I'installation de la mise a niveau de CA ARCserve Backup r12.5
pour le noeud B avec les mémes parameétres que pour le noeud A (nom de
domaine, type de serveur, chemin d'installation, options installées, etc.).
Pour plus d'informations, consultez la section Mise a niveau de CA
ARCserve Backup depuis une version antérieure.

Reconstruisez les scripts du cluster NEC, ainsi que la synchronisation du
registre. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Activation de
CA ARCserve Backup dans les scripts du cluster NEC.

Les scripts de haute disponibilité NEC sont créés et le registre est
synchronisé.

Informations complémentaires :

Vérification des installations et des mises a niveau prenant en charge les

clusters (page 192)

Désinstallation de CA ARCserve Backup du cluster NEC
CUSTERPRO/ExpressCluster

La désinstallation de CA ARCserve Backup d'un cluster ne peut étre effectuée
que sur le noeud actif et doit également étre effectuée pour tous les noeuds du
cluster.

Désinstallation de CA ARCserve Backup du cluster NEC
CUSTERPRO/ExpressCluster

1.

Arrétez le groupe du cluster. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Arrét de groupes du cluster NEC.

Pour désactiver les scripts CA ARCserve Backup ajoutés lors de
I'installation, supprimez la synchronisation du registre et modifiez les
scripts start.bat et stop.bat. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Désactivation de CA ARCserve Backup dans les scripts du cluster
NEC (page 182).
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Vérification des installations et des mises & niveau prenant en charge les clusters

Accédez au répertoire ARCserve Backup. Triez tous les fichiers par type,
puis copiez I'ensemble des fichiers .dll vers un emplacement différent.
L'emplacement recommandé pour la copie se trouve sur le disque partagé
pour que vous n'ayez pas a faire de copie de réseau ultérieure.

Important : Vérifiez que le noeud actuel pour les fichiers .dll en cours de
sauvegarde est défini sur actif.

Les fichiers DLL (Dynamic Link Library) de CA ARCserve Backup sont
copiés vers un autre emplacement. Cela vous permet de désinstaller CA
ARCserve Backup de tous les noeuds du cluster.

Depuis le Panneau de configuration de Windows, accédez a I'utilitaire
Ajout/Suppression de programmes et supprimez CA ARCserve Backup du
noeud actuel.

CA ARCserve Backup est supprimé du noeud (actif) actuel.

Copiez a nouveau les fichiers .dll vers leur emplacement d'origine, dans le
répertoire ARCserve Backup.

Les fichiers .dIl de CA ARCserve Backup sont copiés dans le répertoire
ARCserve Backup.

Dans le gestionnaire de cluster, cliquez avec le bouton droit de la souris
sur le nom du groupe, puis dans le menu contextuel, sélectionnez Déplacer
le groupe pour changer de noeud actif.

L'état du noeud d'origine devient Hors ligne (passif) et I'état du noeud
suivant dans le cluster devient En ligne (actif).

Répétez les étapes 4 a 7 pour les noeuds restants du cluster.

CA ARCserve Backup est supprimé de tous les noeuds du cluster.

Vérification des installations et des mises a niveau prenant
en charge les clusters

Cette section décrit la procédure de vérification des installations et mises a
niveau de CA ARCserve Backup dans des environnements MSCS et NEC
CLUSTERPRO prenant en charge les clusters.

Pour vérifier les installations et les mises a niveau prenant en charge
les clusters :

1.

Vérifiez qu'aucune erreur ne s'est produite lors du processus d'installation
ou de mise a niveau.

Pour garantir que les services CA ARCserve Backup démarrent
correctement, exécutez le script cstop pour arréter tous les services CA
ARCserve Backup, puis exécutez le script cstart pour redémarrer tous les
services CA ARCserve Backup.
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Remarque : Les fichiers de lot cstop et cstart sont stockés dans le
répertoire d'installation CA ARCserve Backup sur le serveur CA ARCserve
Backup. Pour plus d'informations sur I'utilisation de cstop et de cstart,
consultez le Manuel d'administration.

3. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur un serveur
autonome.

Remarque : Ne vous connectez pas au noeud de cluster a ce stade.

4. A partir de la console du gestionnaire du systéme autonome, connectez-
vous au systéme nouvellement installé ou mis a niveau a l'aide d'un nom
virtuel.

5. Si vous parvenez a vous connecter au nouveau systéeme, déplacez le
groupe de cluster ARCserve vers un autre noeud. Vérifiez que tous les
services ARCserve ont correctement démarré.

6. Aprés avoir déplacé le groupe de cluster ARCserve, vérifiez que vous
pouvez explorer la console du gestionnaire. Par exemple, ouvrez le
gestionnaire de sauvegarde, le gestionnaire de restauration et le
gestionnaire d'état des jobs.

Remarque : Lors du déplacement du groupe de cluster, la console du
gestionnaire peut se bloquer par intermittence.

7. Ouvrez I'administrateur de serveurs. Vérifiez que le serveur principal
détecte tous les serveurs membres.

8. Ouvrez le gestionnaire d'unités. Vérifiez que CA ARCserve Backup détecte
les unités.

9. Ouvrez le gestionnaire d'état des jobs. Vérifiez que toutes les données de
I'installation précédente ont bien été migrées vers le nouveau serveur
principal. CA ARCserve Backup migre les informations relatives aux jobs,
aux journaux et aux utilisateurs des serveurs précédents vers le nouveau
serveur principal.

10. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.
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Chapitre 6 : Intégration de CA ARCserve
Backup a d'autres produits

Ce chapitre traite des sujets suivants :

BrightStor ARCserve Backup pour des ordinateurs Laptops & Desktops (page
195)

Intégration de CA Antivirus (page 196)

Intégration de CA XOsoft (page 196)

BrightStor ARCserve Backup pour des ordinateurs Laptops &

Desktops

CA ARCserve Backup peut s'intégrer a BrightStor ARCserve Backup for Laptops
& Desktops. Ce produit est une solution basée sur des stratégies permettant la
sauvegarde intelligente et continue des données d'ordinateurs de bureau et
portables. Il peut sauvegarder toutes les données importantes des ordinateurs
portables et stations de travail distantes de votre société ainsi que d'autres
ordinateurs fréquemment déconnectés du réseau.

Cependant, méme apreés la sauvegarde de ces données, le serveur BrightStor
ARCserve Backup for Laptops and Desktops peut étre lui-méme I'objet d'une
panne. En utilisant CA ARCserve Backup pour sauvegarder vos données
BrightStor ARCserve Backup for Laptops & Desktops sur un média, vous
pouvez vous protéger contre I'éventualité d'un sinistre sur le serveur
BrightStor ARCserve Backup for Laptops & Desktops. Pour sauvegarder les
données BrightStor ARCserve Backup for Laptops & Desktops, I'agent client
pour Windows de CA ARCserve Backup doit étre installé sur I'ordinateur
exécutant le serveur BrightStor ARCserve Backup for Laptops & Desktops,
méme si ce dernier est I'ordinateur local.

Remarque : Pour plus d'informations sur la sauvegarde et la restauration des
données BrightStor ARCserve Backup for Laptops & Desktops a I'aide de CA
ARCserve Backup, consultez le manuel d'administration.
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Intégration de CA Antivirus

CA Antivirus étant fourni avec CA ARCserve Backup, vous pouvez lancer
automatiquement une analyse pendant I'exécution d'un job a I'aide des options
d'analyse antivirus.

Vous pouvez configurer le programme CA Antivirus pour télécharger les
fichiers de signatures de virus mis a jour ainsi que des modules du
programme. Ces mises a jour sont ensuite déployées dans les applications
concernées. Une fois la mise a jour effectuée, CA Antivirus diffuse un message
annongant la fin de celle-ci. Dans certains cas, vous devez arréter et
redémarrer le moteur de jobs afin de mettre la protection antivirus
entierement a jour.

Remarque : CA ARCserve Backup contient uniqguement les composants
d'analyse et de désinfection. Il ne propose pas l'installation compléte de CA
Antivirus.

Pour plus d'informations, consultez le manuel d'administration.

Intégration de CA XOsoft

CA XOsoft est une solution de protection des données utilisant une réplication
asynchrone en temps réel pour offrir des fonctionnalités de récupération aprés
sinistre. Ce logiciel basé héte offre une réplication continue des données qui
transfere immédiatement les modifications faites sur des données d'application
vers un serveur de réplication en attente placé localement ou sur le réseau
étendu (WAN). La réplication continue des données garantit la disponibilité des
données les plus récentes pour la restauration.

CA XOsoft est un produit CA vendu séparément.

Pour obtenir des informations sur I'intégration de CA XOsoft a CA ARCserve
Backup, consultez le manuel d'intégration de CA XOsoft.
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Chapitre 7 : Configuration de CA
ARCserve Backup

Ce chapitre décrit la configuration du produit de base CA ARCserve Backup.
Pour plus d'informations sur la configuration des agents et options de CA
ARCserve Backup, consultez le manuel de I'option ou de I'agent correspondant.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Ouverture du gestionnaire ou de la console du gestionnaire (page 197)

Page d'accueil de CA ARCserve Backup (page 199)

Page d'accueil lors de la premiere utilisation et didacticiel pour ['utilisateur
(page 204)

Icones d'état de service (page 204)

Connexion a CA ARCserve Backup (page 204)

Spécification des préférences du gestionnaire CA ARCserve Backup (page 206)
Pages de codes (page 209)

Compte systeme CA ARCserve Backup (page 211)

Configuration du pare-feu Windows pour une communication optimale (page

213)

Démarrage du job de protection de la base de données CA ARCserve Backup
(page 218)

Optimisation de la base de données SQL Server de CA ARCserve Backup (page
219)

Configuration des unités au moyen de ['assistant d'unités (page 221)
Configuration des composants du module Entreprise (page 222)

Création de systémes de fichiers (page 222)

Définition des parameétres Inclure et Ignorer pour les agents de base de
données CA ARCserve Backup (page 225)

Configuration de votre pare-feu pour optimiser la communication (page 226)

Ouverture du gestionnaire ou de la console du gestionnaire

La console du gestionnaire est une interface qui vous permet de gérer les
opérations de sauvegarde et de restauration dans votre environnement. Avec
la console du gestionnaire, vous pouvez vous connecter aux serveurs et
domaines ARCserve locaux et distants et les gérer.

Cette version de CA ARCserve Backup offre une console de gestionnaire
remaniée. Si vous exécutez une version antérieure d'ARCserve dans votre
environnement, vous devez vous connecter au systéme exécutant cette
version antérieure a l'aide de la version précédente du gestionnaire.
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Ouverture du gestionnaire ou de la console du gestionnaire

Pour ouvrir le gestionnaire ou la console du gestionnaire :

1. Effectuez I'une des actions suivantes :

Pour accéder a un serveur ARCserve exécutant cette version de CA
ARCserve Backup, cliquez sur le bouton Démarrer de Windows, pointez
sur Programmes, CA, ARCserve Backup et cliquez sur Gestionnaire.

La console du gestionnaire s'ouvre.

Pour accéder a un serveur ARCserve exécutant une version antérieure,
naviguez jusqu'au fichier suivant :

C:\Programs Files\CA\ARCserve Backup\ARCserveMgr.exe
Double-cliquez sur ARCserveMgr.exe.
Le gestionnaire s'affiche.

Remarque : Si vous avez installé la version précédente dans le
répertoire d'installation par défaut et que vous avez utilisé le processus
de mise a niveau pour installer CA ARCserve Backup, vous pouvez
ouvrir le gestionnaire en procédant comme suit :

Dans le menu Démarrer de Windows, sélectionnez Programmes, CA,
ARCserve Backup et Gestionnaire.
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Page d'accueil de CA ARCserve Backup

Page d'accueil de CA ARCserve Backup
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La page d'accueil constitue I'emplacement central a partir duquel vous pouvez
vous connecter a d'autres serveurs CA ARCserve Backup et accéder a tous les
gestionnaires, assistants et utilitaires CA ARCserve Backup, comme le montre
I'illustration suivante :
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Page d'accueil de CA ARCserve Backup

Sécurité et serveur par défaut

Affiche les informations suivantes relatives au serveur CA ARCserve
Backup :

Le domaine et le serveur par défaut auxquels le nom d'utilisateur
actuel est connecté.

Remarque : Pour plus d'informations sur la méthode de modification
du serveur par défaut et de connexion a un autre serveur principal ou
autonome CA ARCserve Backup, consultez la section Connexion a CA
ARCserve Backup (page 204).

Affichez un récapitulatif de I'utilisateur et des rdles de I'utilisateur
lorsqu'un utilisateur Windows se connecte a CA ARCserve Backup.
Cliquez sur l'icbne Informations sur le réle en regard du champ Nom
d'utilisateur pour afficher la liste Role de I'utilisateur qui inclut tous les
roles appartenant a l'utilisateur.

Le rapport d'état de la sauvegarde journaliere
Démarrage du tableau de bord CA ARCserve Backup.

Afficher des détails si le module Entreprise n'est pas installé ou si la
licence a expiré. Cliquez sur le lien sur l'interface utilisateur graphique
de la page d'accueil pour voir les limites.

Démarrage rapide

Permet d'ouvrir les gestionnaires CA ARCserve Backup suivants :

Gestionnaire d'état des jobs : permet de surveiller les jobs et
d'afficher les journaux.

Gestionnaire de sauvegarde : permet de configurer et de soumettre
des jobs de sauvegarde.

Gestionnaire de restauration : permet d'effectuer une récupération
compléte des données.

Administrateur de serveurs : permet de gérer les moteurs CA
ARCserve Backup, tels que le moteur de bases de données, le moteur
de jobs et le moteur de bandes.

Tableau de bord : permet d'accéder a la description de l'instantané
de votre infrastructure de sauvegarde.
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Moniteur et rapports

Permet d'ouvrir les gestionnaires et utilitaires suivants :

Gestionnaire d'état des jobs : permet de surveiller les jobs et
d'afficher les journaux.

Gestionnaire de rapports : permet d'effectuer une récupération
compléte des données.

Créateur de rapports : permet de créer des rapports CA ARCserve
Backup personnalisés.

Tableau de bord : permet d'accéder a la description de Il'instantané
de votre infrastructure de sauvegarde.

Protection et récupération

Permet d'ouvrir les gestionnaires et assistants suivants :

Gestionnaire de sauvegarde : permet de configurer et de soumettre
des jobs de sauvegarde.

Gestionnaire de restauration : permet d'effectuer une récupération
compléte des données.

CA XOsoft : solution de protection des données utilisant une
réplication asynchrone en temps réel pour offrir des fonctionnalités de
récupération apres sinistre. Ce lien devient actif apreés installation de
CA XOsoft. Pour plus d'informations, consultez le Manuel d'intégration
de CA XOsoft.

L'assistant de sauvegarde vous guide dans le processus de création
et de soumission d'un job de sauvegarde d'un seul ordinateur, sans
exécuter le gestionnaire de sauvegarde.

L'assistant de restauration vous guide tout au long du processus de
restauration des données. Grace a cet assistant, vous pouvez
soumettre un job de restauration a la file d'attente des jobs sans
recourir au gestionnaire de restauration.
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Administration

Permet d'ouvrir les gestionnaires, assistants et utilitaires suivants :

Administrateur de serveurs : permet de gérer les moteurs CA
ARCserve Backup, tels que le moteur de bases de données, le moteur
de jobs et le moteur de bandes.

Gestionnaire d'unités : vous permet de gérer les unités de stockage
de votre environnement.

Configuration d'unités : permet de configurer les unités de stockage
de votre environnement CA ARCserve Backup.

Assistant d'unités : permet d'effectuer des opérations sur les
médias.

Configuration de groupe d'unités : permet de configurer les
groupes d'unités de votre environnement CA ARCserve Backup et de
sélectionner les groupes a utiliser pour le stockage intermédiaire des
données.

Pool de médias : permet de créer et de gérer des pools de médias
dans votre environnement CA ARCserve Backup.

Gestionnaire de base de données : permet de gérer la base de
données CA ARCserve Backup.

Gestionnaire Alert : permet de créer des notifications par alertes a
propos des événements survenant lors d'une sauvegarde.

Profil de l'utilisateur : permet a I'administrateur CA ARCserve
Backup de gérer les profils d'utilisateurs et de fournir I'accés a CA
ARCserve Backup.

Déploiement d'agents : lance I'outil Déploiement d'agents, qui vous
permet d'installer et de mettre a niveau les agents CA ARCserve
Backup sur des hotes distants.
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Utilitaires

Permet d'ouvrir les assistants et utilitaires suivants :

Assistant de planification de jobs : permet de contrdler les
utilitaires de ligne de commande de CA ARCserve Backup.

Création d'un kit de démarrage : permet de créer des ensembles
de disques de démarrage de récupération apres sinistre. Ce lien
devient actif aprés I'installation de I'option de récupération aprés
sinistre de CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour plus d'informations, reportez-vous au Manuel de
l'option de récupération apres sinistre.

Assistant de diagnostic : permet de rassembler des informations des
journaux systéme de CA ARCserve Backup. Ces informations peuvent
étre utilisées pour le dépannage et peuvent aider le service de support
technique de CA a identifier les problémes.

Fusion : permet de fusionner les informations de sessions d'un média
dans la base de données CA ARCserve Backup.

Analyse et controle de I'état des médias : permet de rassembler
des informations relatives aux sessions de sauvegarde sur média.

Comparaison : cet utilitaire compare le contenu d'une session de
média avec les fichiers d'un ordinateur.

Comptage : permet de compter les fichiers et les répertoires sur un
ordinateur.

Copie : permet de copier ou de déplacer des fichiers d'un disque dur
vers un autre.

Purge : permet de supprimer des fichiers et des répertoires d'un
ordinateur.

Informations et support

La section Informations et support permet I'accés rapide aux outils de
support suivants :

CA ARCserve Backup sur le Web : permet d'accéder au site de CA,
qui contient des informations sur les produits CA ARCserve Backup.

Support technique : met a votre disposition les derniéres nouveautés
et informations provenant du support technique, notamment les livres
blancs, les documents de procédures, les vidéos, les manuels de
dépannage, les patchs, etc.
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Page d'accueil lors de la premiere utilisation et didacticiel
pour l'utilisateur

Lorsque vous lancez CA ARCserve Backup pour la premiére fois, un didacticiel
appelé Ma premiére sauvegarde offre une présentation du produit et de ses
principales fonctions. Le didacticiel vous guide lors des étapes de configuration
d'un systéme de fichiers et des premiéres opérations de sauvegarde et de
restauration.

Icones d'état de service

Dans la barre d'outils située dans la partie supérieure de chaque gestionnaire
CA ARCserve Backup, une icone apparait pour chaque service d'arriére plan
(moteur de jobs, moteur de bandes et moteur de bases de données), comme
indiqué dans l'illustration suivante :

Job Bande BdD

|SYMBID—3EIDF4EI4? ;l @ e @

La couleur des icones indiquent I'un des trois états ci-dessous :
Vert
Le service est en cours d'exécution.
Rouge
Le service n'est pas en cours d'exécution.
Gris
La connexion au service est impossible ou I'état du service est inconnu.
Bleu

Le service est suspendu.

Connexion a CA ARCserve Backup

Lorsque vous ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup, vous
devez vous connecter a CA ARCserve Backup. Lors de votre premiere
connexion a CA ARCserve Backup, vous pouvez vous connecter sous le nom
caroot, qui dispose des droits d'administrateur, et saisir le mot de passe
approprié dans le champ du mot de passe. Vous pouvez également vous
connecter a CA ARCserve Backup a I'aide du compte Windows fourni lors de
I'installation de CA ARCserve Backup ou a l'aide de n'importe quel compte
d'administration Windows associé a I'ordinateur sur lequel vous vous
connectez.
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Une fois que vous étes connecté, vous pouvez modifier le mot de passe de
|'utilisateur caroot et ajouter de nouveaux utilisateurs. Vous pouvez également
ajouter de nouveaux utilisateurs grace a I'utilitaire de ligne de commande
ca_auth.exe. Pour plus d'informations sur ca_auth.exe, consultez le Manuel de
référence sur la ligne de commande.

Pour vous connecter a CA ARCserve Backup :
1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Pour ouvrir la console du gestionnaire, cliquez sur Démarrer dans la barre
d'outils, puis sélectionnez Programmes, CA, ARCserve Backup et cliquez
sur Gestionnaire.

La page Informations sur le serveur par défaut s'affiche.

2. Pour remplacer le serveur par défaut ou pour spécifier un serveur différent,
sélectionnez un serveur dans la liste Serveur principal CA ARCserve
Backup. Si le serveur cible n'apparait pas dans la liste déroulante, vous
pouvez entrer le nom d'h6te ou I'adresse IP du serveur dans la liste
Serveur principal CA ARCserve Backup.

Informations sur le serveur par défaut |

Choizizzez le futur serveur G AR Czerve Backup par défaut,

Marn de damaine G2 AR Cserve Backup |FF|.-’-‘-.‘-><E4WIN2EIEIE

Serveur piincipal G4 ARCserve Backup  |GH FRAXEAWIN2003 =

~ Infarmationz de zécurnté

Type d'authentification : I.-'i‘-.uthentificatiun CA ARCzerve Backup j

Marm d'utilizateur ; ICarDDt

Mot de passe : |"

™| Se conmecter er bant quitilisateur Windows actuel )
4|

v Mémariser les informations de sécurité E,

(] I Annuler
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Pour modifier I'utilisateur, sélectionnez Authentification CA ARCserve
Backup ou Authentification Windows et spécifiez un nom d'utilisateur et un
mot de passe.

Vous devez disposer de la licence du module Entreprise de CA ARCserve
Backup pour pouvoir vous connecter en utilisant I'authentification Windows
et d'autres comptes Windows enregistrés sur le serveur CA ARCserve
Backup spécifié dans le champ Serveur principal CA ARCserve Backup.

Par défaut, CA ARCserve Backup ne conserve pas vos informations de
sécurité. Pour enregistrer le nom d'utilisateur et le mot de passe entrés
pour ce serveur, vous devez sélectionner explicitement Mémoriser les
informations de sécurité. Si vous ne les enregistrez pas, CA ARCserve
Backup vous invite a fournir ces informations de sécurité la premiére fois
que vous ouvrez les gestionnaires, les assistants, etc., et vous devez
entrer un nom d'utilisateur et un mot de passe CA ARCserve Backup.

Entrez caroot dans le champ Nom d'utilisateur, le mot de passe approprié
dans le champ Mot de passe, puis cliquez sur OK.

Lors de votre premiére connexion a CA ARCserve Backup, un didacticiel appelé
Ma premiere sauvegarde apparait. Ce didacticiel vous permet de vous
familiariser avec les bases de la sauvegarde et de la restauration de données
de maniére controélée et directe. Ce didacticiel apparait automatiquement a la
premiére connexion seulement. Néanmoins, vous pouvez accéder a Ma
premiére sauvegarde a partir du menu Aide.

Spécification des préférences du gestionnaire CA ARCserve

Backup

Vous pouvez configurer le comportement des fenétres du gestionnaire CA
ARCserve Backup. Dans la boite de dialogue Préférences, vous pouvez spécifier
les options globales et de filtre de bibliotheque.

Pour spécifier les préférences du gestionnaire CA ARCserve Backup :

1.

Dans le menu Démarrer de Windows, ouvrez la console du gestionnaire CA
ARCserve Backup en cliquant sur Tous les programmes, CA, ARCserve
Backup et en sélectionnant Gestionnaire.

La page d'accueil du gestionnaire CA ARCserve Backup s'ouvre.
Dans le menu Démarrage rapide, cliquez sur Sauvegarde.
La fenétre Gestionnaire de sauvegarde s'ouvre.

Remarque : Vous pouvez effectuer cette tache a partir de n'importe quelle
fenétre du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Dans le menu Affichage, sélectionnez Préférences.

La boite de dialogue Préférences s'ouvre.
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Sélectionnez I'onglet Parameétres généraux. Spécifiez les préférences
globales suivantes :

File d'attente des jobs

Permet de spécifier un intervalle de temps (en secondes) pour les
mises a jour périodiques du gestionnaire d'état des jobs.

Gestionnaire d'unités

Permet de spécifier un intervalle de temps pour les mises a jour
périodiques du gestionnaire d'unités.

Vitesse d'animation

Permet de spécifier une vitesse de rotation pour I'image de la bande, si
I'animation est sélectionnée pour le gestionnaire d'unités ou le
gestionnaire de sauvegarde.

Afficher le registre

Permet d'afficher le fichier de registre afin de sélectionner une
sauvegarde.

Afficher les noeuds de feuille

Permet d'afficher tous les noeuds de niveau feuille dans |'arborescence.
Les fichiers s'affichent sous les répertoires et les médias sous les
lecteurs.

Lancer automatiquement les moteurs

Permet d'indiquer que les moteurs correspondants de CA ARCserve
Backup doivent démarrer automatiquement lorsqu'un gestionnaire est
utilisé.

Remarque : La préférence Lancer automatiquement les moteurs est
activée par défaut.
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Gestionnaire par défaut

Vous permet d'accéder directement a un gestionnaire lorsque vous
ouvrez la console du gestionnaire.

Ne pas afficher la boite de dialogue Sélection du serveur pour les
jobs de purge, de copie et de comptage

Vous permet de masquer la boite de dialogue Sélection du serveur
lorsque vous soumettez un job de purge, de copie ou de comptage.

Lorsque vous soumettez I'un de ces jobs, la boite de dialogue Sélection
du serveur s'ouvre pour vous permettre d'indiquer le serveur sur lequel
vous souhaitez exécuter le job. Vous pouvez indiquer un serveur
principal, un serveur autonome ou un serveur membre.

Lorsque vous activez cette option, CA ARCserve Backup mémorise le
serveur que vous souhaitez utiliser pour ce job et la boite de dialogue
Sélection du serveur ne s'ouvre pas lorsque vous soumettez le job.

Si vous souhaitez que cette boite de dialogue s'ouvre lorsque vous
soumettez un job de purge, de copie ou de comptage, décochez
I'option Ne pas afficher la boite de dialogue Sélection du serveur pour
les jobs de purge, de copie et de comptage.

5. Sélectionnez I'onglet Filtre de bibliothéque. Spécifiez les préférences
suivantes pour le filtre de bibliothéque :

Remarque : Les préférences suivantes s'appliquent uniguement aux
bibliothéques et affectent uniquement les affichages du gestionnaire
contenant la hiérarchie des unités ou des groupes dans CA ARCserve
Backup (par exemple, dans le gestionnaire de sauvegarde, sous l'onglet
Destination, ou dans la fenétre Gestionnaire d'unités). Par défaut, aucune
des options n'est sélectionnée et aucune valeur par défaut n'est définie.

Afficher les médias protégés en écriture dans les boites de dialogue
Formater/Effacer

Permet d'afficher les médias protégés en écriture dans toutes les
boites de dialogue Formater et Effacer.

Afficher les logements vides
Permet d'afficher les logements vides de la bibliothéque.
Afficher les logements entre

Permet de spécifier la plage de logements a afficher dans le
gestionnaire actuel. Pour ce faire, entrez les numéros de logements
minimum et maximum autorisés.

Afficher les médias vierges uniquement

Permet d'afficher les médias vierges de la bibliotheque.
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Afficher les bandes du pool des médias

Permet d'afficher les bandes au sein d'un pool de médias spécifique.
Vous pouvez utiliser les caractéres génériques (* et ?) dans le pool de
médias.

Afficher les bandes correspondant au n° de série

Permet d'afficher les bandes qui correspondent a un numéro de série
particulier. Vous pouvez utiliser les caractéres génériques (* et ?) dans
le numéro de série.

Important : L'application de filtres peut réduire de maniére significative la
quantité de données a traiter simultanément, et vous ne devez les utiliser
que sur des bibliothéques volumineuses.

6. Lorsque vous avez terminé la spécification des préférences pour le
gestionnaire CA ARCserve Backup, cliquez sur Appliquer.

Remarque : Pour ignorer vos modifications, cliquez sur Annuler.

7. Pour fermer la boite de dialogue Préférences, cliquez sur OK.

Pages de codes

Les sections suivantes expliquent la maniére dont CA ARCserve Backup prend
en charge |'utilisation de plusieurs pages de codes.

Principes de la prise en charge par CA ARCserve Backup de plusieurs pages de
codes

Une page de codes est une table de caractéres associés a une langue
particuliere. Si le serveur CA ARCserve Backup réside dans un environnement
ou plusieurs langues et leurs configurations de caracteres fonctionnent sur
d'autres ordinateurs, le gestionnaire de sauvegarde et le gestionnaire de
restauration ne peuvent peut-étre pas interpréter et afficher un texte
reconnaissable dans |'arborescence source.

Si ce cas se présente, vous pouvez spécifier n'importe quelle page de codes
prise en charge dans votre environnement. La page de codes permet a CA
ARCserve Backup d'interpréter les informations et d'afficher le texte dans un
format reconnaissable pour vous.

Lorsque vous spécifiez une page de codes au niveau noeud ou volume, CA
ARCserve Backup applique les caractéristiques de la page de codes a tous les
volumes, répertoires, etc. enfants. Les pages de codes n'affectent pas les
fonctionnalités de CA ARCserve Backup. Toutefois, CA ARCserve Backup ne
prend pas en charge |'affichage de pages de codes pour plusieurs langues a la
fois.
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Spécification des pages de code dans la fenétre du gestionnaire de

sauvegarde

Vous pouvez modifier la page de codes sur les trois éléments contenus dans
I'arborescence source.

Remarque : Vous pouvez étre invité a insérer le média d'installation de
Windows dans I'ordinateur pour effectuer cette tache.

Pour spécifier une page de codes dans la fenétre Gestionnaire de
sauvegarde :

1.

Sur le serveur principal, autonome ou membre de CA ARCserve Backup,
ouvrez le Panneau de configuration Windows.

Ouvrez Options régionales et linguistiques et sélectionnez I'onglet
Avancées.

Dans le champ Tableaux de conversion des pages de codes, activez la case
a cocher située en regard des langues nécessaires a I'affichage des noms
des noeuds, répertoires et volumes sur les systémes d'agent et distants en
cours d'exécution dans I'environnement ARCserve.

(Facultatif) Cliquez sur Appliquer tous les parameétres au compte
d'utilisateur actuel et au profil utilisateur par défaut.

Cliquez sur Appliquer, puis sur OK.
Windows applique les Options régionales et linguistiques.
Ouvrez la console du gestionnaire, puis le gestionnaire de sauvegarde.

Dans I'onglet Source, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le noeud,
le volume ou le répertoire dans lequel vous voulez spécifier une page de
code.

Dans le menu contextuel Afficher le codage, sélectionnez la page de codes
a afficher.

CA ARCserve Backup applique immédiatement les nouveaux parameétres de
la page de codes.
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Spécification des pages de code dans la fenétre du gestionnaire de restauration

Vous pouvez modifier la page de codes sur les trois éléments contenus dans
I'arborescence source.

Remarque : Vous pouvez étre invité a insérer le média d'installation de
Windows dans I'ordinateur pour effectuer cette tache.

Pour spécifier une page de codes dans la fenétre Gestionnaire de
restauration :

1.

Sur le serveur principal, autonome ou membre de CA ARCserve Backup,
ouvrez le Panneau de configuration Windows.

Ouvrez Options régionales et linguistiques et sélectionnez I'onglet
Avancées.

Dans le champ Tableaux de conversion des pages de codes, activez la case
a cocher située en regard des langues nécessaires a I'affichage des noms
des noeuds, répertoires et volumes sur les systémes d'agent et distants en
cours d'exécution dans I'environnement ARCserve.

(Facultatif) Cliquez sur Appliquer tous les parameétres au compte
d'utilisateur actuel et au profil utilisateur par défaut.

Cliquez sur Appliquer, puis sur OK.
Windows applique les Options régionales et linguistiques.
Ouvrez la console du gestionnaire, puis le gestionnaire de restauration.

Dans I'onglet Source, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le noeud,
le volume ou le répertoire dans lequel vous voulez spécifier une page de
code.

Dans le menu contextuel Afficher le codage, sélectionnez la page de codes
a afficher.

CA ARCserve Backup applique immédiatement les nouveaux parameétres de
la page de codes.

Compte systeme CA ARCserve Backup

Le compte systéme CA ARCserve Backup est le compte qu'utilise CA ARCserve
Backup pour effectuer les différentes fonctions relatives au stockage sur le
serveur local. Le compte systeme CA ARCserve Backup permet d'exécuter les
jobs de sauvegarde ou de restauration locaux de facon sécurisée.
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Le compte systéme CA ARCserve Backup est saisi dans la boite de dialogue
Compte systéme lors de I'installation de CA ARCserve Backup et doit étre établi
au préalable au niveau du systeme d'exploitation. Il est inutile d'accorder des
droits particuliers a ce compte, car CA ARCserve Backup le fait
automatiquement.

Le compte que vous entrez dans la boite de dialogue Compte systéme lors de
I'installation est automatiquement ajouté aux groupes de sécurité
Administrateur et Opérateur de sauvegarde de Windows.

Gestion de I'authentification par CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup utilise la sécurité Windows, ainsi que des outils de
sécurité tiers pour établir des connexions sécurisées lors de I'exécution des
diverses fonctions relatives au stockage. Par exemple, si un job sauvegarde un
serveur distant, la sécurité entrée pour ce job doit correspondre aux critéres
de sécurité Windows pour que I'accés a ce serveur soit possible.

Le contexte de sécurité dans lequel les jobs sont exécutés dépend des
ressources auxquelles vous accédez. La sécurité requise pour sauvegarder le
serveur local CA ARCserve Backup peut différer de la sécurité requise lors de la
sauvegarde d'une ressource de domaine.

CA ARCserve Backup interagit également avec la sécurité de programmes
tiers, tels que Microsoft SQL, Oracle et Lotus Notes. Pour plus d'informations,
consultez les divers manuels sur les options et agents, disponibles sur le
disque d'installation de CA ARCserve Backup ou téléchargeables sur le site
Web de support technique CA.
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Utilisation du compte systeme pour la sécurité des jobs

En général, lorsque vous implémentez CA ARCserve Backup, vous attribuez au
compte systéme CA ARCserve Backup les droits suivants et vous I'utilisez en
tant que compte principal de sauvegarde :

m  Droits de groupes : Administrateurs, Opérateurs de sauvegarde,
Administrateurs du domaine

m  Droits avancés : Agir comme partie du systéeme d'exploitation, Connexion
locale, Connexion en tant que service

Les droits de sécurité énumérés ici servent uniquement de référence et ne
s'appliquent pas obligatoirement dans tous les cas.

Important : Vous ne devez pas utiliser le compte systéme CA ARCserve
Backup pour la sécurité des jobs pour toutes vos opérations de sauvegarde et
de restauration. Toutefois, vous pouvez activer cette fonctionnalité en
octroyant au compte systeme CA ARCserve Backup des droits qui dépassent
ceux de I'administrateur local et de I'opérateur de sauvegarde.

Configuration du pare-feu Windows pour une
communication optimale

Lorsque le serveur CA ARCserve Backup contient les systémes d'exploitation
suivants, le pare-feu Windows bloque la communication a tous les ports utilisés
par CA ARCserve Backup. Les systémes d'exploitation affectés sont :

m  Windows Server 2003 avec Service Pack 1 et pare-feu actif
m  Les mises a niveau de Windows XP a Windows XP Service Pack 2 (le

processus de mise a niveau active le pare-feu par défaut)

Pour que CA ARCserve Backup puisse communiquer correctement sur ces
systémes d'exploitation, vous devez effectuer I'une des procédures suivantes :

Remarque : Nous vous recommandons la méthode 1.

Chapitre 7 : Configuration de CA ARCserve Backup 213



Configuration du pare-feu Windows pour une communication optimale

Méthode 1 :

Important : Avec une configuration Windows Server 2003 SP1, commencez a
I'étape 5.

1.

Dans le menu Démarrer, ouvrez la boite de dialogue Exécuter, entrez
gpedit.msc, puis cliquez sur OK.

La fenétre Stratégie de groupe s'ouvre.

Dans cette fenétre, parcourez Stratégie d'ordinateur local, Configuration de
I'ordinateur, Parameétres Windows, Paramétres de sécurité, Stratégies
locales, puis sélectionnez Options de sécurité.

Dans la liste de stratégies, recherchez et cliquez avec le bouton droit de la
souris sur |'option de sécurité Acces réseau : modeéle de partage et de
sécurité pour les comptes locaux, puis sélectionnez Propriétés.

La boite de dialogue Propriétés pour cette option s'ouvre.

Dans la liste déroulante, réglez le parametre Acces réseau : modele de
partage et de sécurité pour les comptes locaux sur Classique. Les
utilisateurs locaux s'authentifieront avec leur identifiant de connexion. Pour
enregistrer ce parametre, cliquez sur Appliquer, puis cliquez sur OK pour
fermer la boite de dialogue.

Dans le menu Démarrer, ouvrez la boite de dialogue Exécuter, entrez
regedit.exe, puis cliquez sur OK.

L'éditeur du registre Windows s'affiche.

Créez la clé RPC suivante, ainsi que la sous-clé appelée
RestrictRemoteClients, puis attribuez-leur la valeur O :

[DWORD]HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\Microsoft\windows
NT\RPC\RestrictRemoteClients

Fermez I'éditeur du Registre Windows.

Accédez au centre de sécurité (Windows XP SP2) ou au pare-feu Windows
(Windows Server 2003 SP1), puis activez le pare-feu.
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Ajoutez les exécutables suivants, si nécessaire pour votre installation, au
centre de sécurité ou a la liste d'exceptions du pare-feu Windows :

Remarque : Sauf mention contraire, les exécutables suivants se trouvent
dans le répertoire d'installation CA ARCserve Backup.

CA ARCserve Communication Foundation
ca_backup.exe

ca_restore.exe

caauthd.exe

cadiscovd.exe

carunjob.exe

casdscsvc.exe

Remarque : Ce fichier exécutable se trouve dans le répertoire
suivant :

\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\CADS
caserved.exe

CASMgmtSvc

catirpc.exe

Remarque : Ce fichier exécutable se trouve dans le répertoire
suivant :

\CA\Sharedcomponents\ARCserve Backup\ASPortMapper
dbeng.exe

java.exe

jobeng.exe

Idbserver.exe

Igserver.exe

mediasvr.exe

msgeng.exe

tapeeng.exe

univagent.exe (si I'agent client est installé)

Remarque : Si I'agent client ou n'importe quel agent de base de données
est installé, sélectionnez I'option Partage de fichiers et d'imprimantes dans
I'onglet Exceptions.

Cliquez sur OK et fermez la boite de dialogue Pare-feu Windows.

Les nouveaux paramétres sont enregistrés.

Redémarrez I'ordinateur, puis lancez les services CA ARCserve Backup.
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Méthode n°2 :

1.

Dans le menu Démarrer, ouvrez la boite de dialogue Exécuter, entrez
gpedit.msc, puis cliquez sur OK.

La fenétre Stratégie de groupe s'ouvre.

Dans cette fenétre, parcourez Stratégie d'ordinateur local, Configuration de
I'ordinateur, Parameétres Windows, Paramétres de sécurité, Stratégies
locales, puis sélectionnez Options de sécurité.

Dans la liste de stratégies, recherchez et cliquez avec le bouton droit de la
souris sur 'option de sécurité Accés réseau : modéle de partage et de
sécurité pour les comptes locaux, puis sélectionnez Propriétés.

La boite de dialogue Propriétés pour cette option s'ouvre.

Dans la liste déroulante, réglez le parameétre Accés réseau : modele de
partage et de sécurité pour les comptes locaux sur Classique. Les
utilisateurs locaux s'authentifieront avec leur identifiant de connexion. Pour
enregistrer ce paramétre, cliquez sur Appliquer, puis cliquez sur OK pour
fermer la boite de dialogue.

Remarque : Il s'agit du parametre par défaut sur Windows Server
2003 SP1.

Dans le menu Démarrer, ouvrez la boite de dialogue Exécuter, entrez
regedit.exe, puis cliquez sur OK.

L'éditeur du registre Windows s'affiche.

Créez la clé RPC suivante, ainsi que la sous-clé appelée
RestrictRemoteClients, puis attribuez-leur la valeur O :

[DWORD]HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Policies\Microsoft\windows
NT\RPC\RestrictRemoteClients

Fermez I'éditeur du Registre Windows.

Accédez au centre de sécurité (Windows XP SP2) ou au pare-feu Windows
(Windows Server 2003 SP1), puis désactivez le pare-feu.

Cliquez sur OK et fermez la boite de dialogue Pare-feu Windows.
Les nouveaux parameétres sont enregistrés.

Redémarrez I'ordinateur, puis lancez les services CA ARCserve Backup.
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Permettre aux agents de base de données qui se trouvent sur les sous-réseaux
distants de communiquer avec le serveur ARCserve

Ce scénario s'applique aux serveurs de CA ARCserve Backup exécutant les
systémes d'exploitation suivants :

m  Windows Server 2003 avec Service Pack 1 et pare-feu actif

m  Les mises a niveau de Windows XP a Windows XP Service Pack 2 (le

processus de mise a niveau active le pare-feu par défaut)

Lorsqu'un agent de base de données CA ARCserve Backup est installé sur un
serveur se trouvant dans un sous-réseau différent de celui du serveur CA
ARCserve Backup et que le pare-feu Windows fonctionne sur le serveur de
I'agent avec les paramétres du port par défaut, le serveur CA ARCserve Backup
ne peut pas communiquer avec le systéme de I'agent par les ports 445 et 139.
La sauvegarde de ces systémes échoue alors, et le message d'erreur E8602
s'affiche. Les agents de base de données concernés sont les suivants :

= Agent pour Informix

m  Agent pour Lotus Domino

m  Agent pour Oracle

m  Agent pour Sybase

m  Option Enterprise pour SAP R/3 pour Oracle

La procédure ci-dessous décrit comment modifier les paramétres du pare-feu
par défaut afin de permettre aux agents de base de données se trouvant sur

des sous-réseaux distants de communiquer avec le serveur CA ARCserve
Backup.

Pour permettre aux agents de base de données CA ARCserve Backup
de communiquer avec le serveur ARCserve :
1. Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Exécuter.
La boite de dialogue Exécuter s'ouvre.
2. Dans le champ Quvrir, entrez les éléments suivants :
firewall.cpl
La boite de dialogue Pare-feu Windows s'ouvre.
3. Cliquez sur lI'onglet Exceptions.

Cliquez sur Partage de fichiers et d'imprimantes, puis sur le bouton
Modifier.

La boite de dialogue Modifier un service s'ouvre.
4. Double-cliquez sur TCP 139.

La boite de dialogue Modifier I'étendue s'ouvre.
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5. Sélectionnez I'option Cliquer sur n'importe quel ordinateur (y compris sur
Internet) et cliquez sur OK.

Double-cliquez sur TCP 445.
La boite de dialogue Modifier I'étendue s'ouvre.

6. Sélectionnez I'option Cliquer sur n'importe quel ordinateur (y compris sur
Internet) et cliquez sur OK.

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Modifier un service.
Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Pare-feu Windows.

Les agents de base de données peuvent maintenant communiquer avec le
serveur ARCserve.

Démarrage du job de protection de la base de données CA
ARCserve Backup

La base de données CA ARCserve Backup gére les informations sur les jobs, les
meédias et les unités de votre systéme. Aprés avoir installé CA ARCserve
Backup, le job de protection de la base de données conserve I'état En attente.
Pour que le job de protection de la base de données protége CA ARCserve
Backup, vous devez modifier I'état du job de En attente a Prét.

Pour démarrer le job de protection de la base de données CA ARCserve
Backup :
1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

A partir du menu Démarrage rapide de la page d'accueil de CA ARCserve
Backup, sélectionnez Etat du job.

La fenétre Gestionnaire d'état des jobs s'ouvre.

2. Sélectionnez I'onglet File d'attente des jobs et recherchez le job de
protection de la base de données.

Remarque : Si le job de protection de la base de données a été supprimé,
vous pouvez le recréer en suivant les étapes de la section Nouvelle
création du job de protection de la base de données CA ARCserve Backup.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le job de protection de la base
de données et sélectionnez Prét dans le menu contextuel.

L'état du job de protection de la base de données passe de En attente a
Prét. Une sauvegarde compléte de la base de données sera effectuée lors
de la prochaine exécution.
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3. (Facultatif) Pour démarrer immédiatement le job de protection de la base
de données, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le job de
protection de la base de données et sélectionnez Exécuter immédiatement
dans le menu contextuel.

Le job de protection de la base de données démarre immédiatement.

Important : Aprés avoir démarré le job de protection de la base de
données, le moteur de bandes se connecte a un média vierge du premier
groupe qu'il détecte et affecte le pool de médias nommé ASDBPROJOB. Si
le moteur de bandes ne peut pas se connecter a un média vierge du
premier groupe dans les cing minutes, il essaie de se connecter a un média
vierge des autres groupes de maniéere séquentielle. Si le moteur de bandes
ne peut pas se connecter a un média vierge, dans n'importe quel groupe,
le job échouera.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration d'unités et la
modification des jobs de protection de la base de données, consultez le manuel
de l'administrateur.

Optimisation de la base de données SQL Server de CA
ARCserve Backup

Les sections suivantes décrivent le réglage d'une installation SQL Server afin
d'en optimiser les performances.

Calcul du nombre de connexions SQL obligatoires

L'exécution de chaque job requiert I'établissement de deux connexions SQL.
Veillez donc a configurer suffisamment de connexions (ou de licences) sur
votre serveur SQL. Pour déterminer les connexions SQL par défaut,
sélectionnez Serveur et Serveur SQL dans le gestionnaire SQL ARCserve. En
parcourant le systéme a partir de I'onglet Configuration, vous pouvez visualiser
les connexions des utilisateurs. Définissez ces valeurs sur le paramétre
utilisateur approprié. Si un message d'erreur du type Impossible de mettre a
jour I'enregistrement ou Echec de la connexion s'affiche, vous avez peut-étre
épuisé le nombre de connexions disponibles. Augmentez la valeur d'objets
ouverts a 2000.
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Contrdles de cohérence de la base de données

Lorsque l'activité d'une base de données est faible, il est recommandé
d’exécuter un contréle de cohérence de la base de données si elle est
volumineuse. Bien que ce contréle prenne un certain temps, il s'avére
important pour déterminer que la base de données SQL fonctionne
correctement. Pour plus d’informations, consultez votre manuel Microsoft SQL.

Important :Controlez régulierement la taille des journaux. En effet, si un
journal est saturé, la base de données ne peut pas fonctionner. Bien que le
parameétre par défaut préconise de tronquer le journal au point de controle,
nous vous conseillons d’augmenter la taille du journal a 50 % de celle de la
base de données si vous avez l'intention de conserver de nombreux
enregistrements.

Spécification de la communication ODBC pour les configurations de base de
données distantes

Si un autre serveur CA ARCserve Backup utilisant Microsoft SQL comme base
de données est en cours d'exécution, vous pouvez rediriger la base de données
locale vers I'ordinateur distant. CA ARCserve Backup peut utiliser ODBC pour
se connecter au serveur Microsoft SQL. Vous pouvez diriger |la source des
données ODBC vers un autre serveur si SQL est installé sur ce serveur et que
la base de données SQL de CA ARCserve Backup est correctement configurée.
Vous devez également vous assurer que |'utilisateur du serveur local est
authentifié sur le serveur distant.

Pour spécifier la communication ODBC pour les configurations de base
de données distantes

1. Dans le Panneau de configuration de Windows, sélectionnez Outils
d'administration, Sources de données (ODBC) et Sources de données
systéme.

2. Ajoutez une source de données systéme comme suit :

Nom : ASNT
Serveur : Nom_ordinateur\Nom_instance

3. Suivez les instructions a I'écran pour tester et effectuer la configuration.
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Configuration des unités au moyen de l'assistant d'unités

Vous pouvez lancer I'assistant d'unités a partir du menu Assistants. L'assistant
d'unités vous permet de visualiser toutes les unités connectées a votre
ordinateur.

Pour configurer des unités via I'assistant d'unités :

1.

10.

11.

Dans la barre de navigation de la page d'accueil du menu Administration,
cliquez sur Assistant des unités.

La fenétre Bienvenue dans l'assistant d'unités s'affiche.
Cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue Connexion s'affiche.

Entrez ou sélectionnez le serveur sur lequel doit étre exécutée la
commande liée a une unité. Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot
de passe, puis cliquez sur Suivant.

Sélectionnez I'unité que vous souhaitez utiliser comme unité cible. Cliquez
sur Plus d'informations pour visualiser des informations complémentaires
sur l'unité.

Cliquez sur OK, puis sur Suivant.
Sélectionnez I'opération a effectuer sur I'unité et cliquez sur Suivant.
Exemple : Sélectionnez Formater.

Entrez un nouveau nom de média et une date d'expiration pour le média
que CA ARCserve Backup est sur le point de formater, puis cliquez sur
Suivant.

La fenétre de planification qui apparait vous permet d'effectuer la
commande d'unité immédiatement ou de la planifier pour une date et une
heure ultérieures. Pour lancer le job immédiatement, sélectionnez Exécuter
maintenant, puis cliquez sur Suivant.

Pour planifier le job ultérieurement, sélectionnez I'option Planifier, puis
entrez la date et I'neure d'exécution du job.

Cliquez sur Terminer pour exécuter le job.

Vous étes invité a confirmer I'action a exécuter. Cliquez sur OK pour lancer
I'opération d'unité et afficher son état.

Un message apparait pour vous informer que CA ARCserve Backup a
terminé I'opération sur I'unité. Cliquez sur Suivant pour travailler avec une
autre unité, ou sur Quitter pour fermer |'assistant d'unités.
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Configuration des composants du module Entreprise

La configuration de I'option Entreprise est une application d'assistance qui vous
permet de configurer les unités et les applications relatives au module
Entreprise de CA ARCserve Backup. Grace a la configuration de I'option
Entreprise, vous pouvez configurer les unités et applications suivantes :

m Les bibliothéques StorageTek ACSLS

m  Les bibliothéques IBM 3494

m  |'option Image de CA ARCserve Backup

m  ['option de sauvegarde sans serveur de CA ARCserve Backup

La fenétre de configuration du module Entreprise s'ouvre pendant I'installation,

lorsque vous cliquez sur Suivant dans la boite de dialogue Récapitulatif
d'installation.

Pour lancer la configuration du module Entreprise a la fin de l'installation ou
bien pour ajouter ou modifier des composants du module Entreprise apres
avoir installé CA ARCserve Backup, effectuez la procédure suivante.

Pour configurer des composants du module Entreprise :

1. Dans le menu Démarrer de Windows, sélectionnez Programmes (ou Tous
les programmes), CA, ARCserve Backup, puis cliquez sur Configuration du
module Entreprise.

La fenétre Configuration du module Entreprise s'ouvre.
2. Cliquez sur le composant du module Entreprise a configurer.

Répondez aux invites des boites de dialogue suivantes en apportant toutes
les informations requises.

Création de systemes de fichiers

Que vous souhaitiez sauvegarder des fichiers a partir de votre ordinateur local
ou a partir d'un ordinateur distant de votre réseau, la configuration des unités
vous permet d'utiliser un disque de grande capacité ou des baies de disques
comme ressource de sauvegarde.

222 Manuel dimplémentation



Création de systemes de fichiers

Pour créer des systémes de fichiers :

1.

Ouvrez la console du gestionnaire.

Dans la barre de navigation de la page d'accueil du menu Administration,
cliquez sur Configuration d'unités.

La fenétre Configuration des unités s'ouvre.
Choisissez Systémes de fichiers puis cliquez sur Suivant.
La boite de dialogue Serveur de connexion s'ouvre.

Renseignez les champs Nom d'utilisateur et Mot de passe et cliquez sur
Suivant.

Dans la boite de dialogue Serveur de connexion, sélectionnez le serveur de
votre choix et cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Configuration des systémes de fichiers s'ouvre.
Cliquez sur Ajouter pour créer un systeme de fichiers.
La nouvelle unité apparait dans le champ Systémes de fichiers.

Mettez le systéme de fichiers en surbrillance dans la colonne Nom de
['unité de fichiers, puis entrez le nom a attribuer a la nouvelle unité.
Saisissez une description dans la colonne Description, puis entrez un
emplacement unique dans la colonne Emplacement (par exemple,
C:\SDF1, C:\SDF2, etc.). Pour les systemes de fichiers distants, cliquez sur
Sécurité et saisissez le nom d'utilisateur, le domaine et le mot de passe de
I'ordinateur distant. Cliquez sur OK.

Lorsque les unités sont en train d'étre configurées, la colonne Vérifier |'état
affiche En attente. Cliquez sur le bouton Vérifier situé a coté de I'état afin
de vous assurer de |'exactitude des informations fournies. CA ARCserve
Backup affiche la Taille du volume du lecteur spécifié et I'état Réussi si les
informations sont valides.

Chapitre 7 : Configuration de CA ARCserve Backup 223



Création de systémes de fichiers

Si I'état Echoué s'affiche a I'écran :

m Assurez-vous que les chemins spécifiés pour I'emplacement de chaque
unité sont uniques.

m Vérifiez I'exactitude des informations de sécurité.
m Vérifiez que le volume est partagé.

Remarque : Vous pouvez ajouter une ou plusieurs unités dans
Configuration des unités. Lorsque vous cliquez sur Suivant, CA ARCserve
Backup vérifie la validité des informations spécifiées pour toutes les unités
et vous prévient s'il existe une unité pour laquelle la vérification a échoué.
Cliquez sur le bouton Vérifier correspondant situé dans la colonne Vérifier
I'état, ou effectuez cette opération pour chaque unité au moment ou vous
la configurez, afin de vous assurer que la vérification a été correctement
réalisée avant de poursuivre. Trois résultats possibles s'affichent dans
cette colonne.

m En attente : s'affiche lorsqu'une unité est en cours de configuration.

m Réussi : s'affiche lorsque la vérification des informations spécifiées est
correctement effectuée.

m Echoué : s'affiche lorsque CA ARCserve Backup rencontre des
problémes avec les informations que vous avez spécifiées. Cliquez sur
Echoué dans la colonne Vérifier I'état pour afficher les raisons de
I'échec de la vérification pour chaque unité concernée.

8. Cliquez sur Quitter pour fermer la boite de dialogue Configuration d'unités.

9. Cliquez sur Oui dans la boite de dialogue de confirmation.

Vous pouvez maintenant choisir le systéme de fichiers que vous venez de créer
comme média de sauvegarde lorsque vous effectuez des sauvegardes. CA
ARCserve Backup vous permet de créer plusieurs systémes de fichiers et les
considére comme des médias supplémentaires.

Le didacticiel utilisateur, Ma premiére sauvegarde, fournit des informations et
vous guide pendant les étapes nécessaires a la configuration du disque local en
tant qu'unité de sauvegarde. Ma premiére sauvegarde s'affiche lors de la
premiére utilisation de CA ARCserve Backup, mais vous pouvez également y
accéder via le menu Aide dans la barre de menus.
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Définition des parametres Inclure et Ignorer pour les agents
de base de données CA ARCserve Backup

CA ARCserve Backup comprend les clés de registre qui définissent les types de
base de données associés aux fichiers que vous pouvez inclure ou ignorer au
cours des jobs de sauvegarde. L'utilisation de ces clés est déterminée par le
type d'agent de base de données exécuté. Reportez-vous a la liste suivante qui
définit la clé de registre, les agents de base de données et les types de fichiers
affectés.

SkipDSAFiles

Remarque : Cette clé était utilisée dans les versions antérieures de CA
ARCserve Backup.

Pour les sauvegardes de serveur local, la clé est stockée dans le registre
suivant :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Pour les sauvegardes d'agents, la clé est stockée dans le registre suivant :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\ClientAgent\Parameters

Nom de valeur : SkipDSAFiles

Type : DWORD

Valeur : 0 pour sauvegarder et 1 pour ignorer
m  Agent pour Oracle

*.dbf
control*.*
Red*.Tog
Arc*.001

m  Agent pour Lotus Domino

%

“.nsf
*.ntf
Mail.box
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BackupDBFiles

Pour les sauvegardes de serveur local, la clé est stockée dans le registre
suivant :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Task\Backup

Pour les sauvegardes d'agents, la clé est stockée dans le registre suivant :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA
ARCserveBackup\ClientAgent\Parameters

Nom de valeur : BackupDBFiles

Type : DWORD

Valeur : 0 pour ignorer, 1 pour sauvegarder (0 est la valeur par défaut)

Agent pour Microsoft SQL Server

* 1df
*.mdf

A I'exception de distmdl.ldf et distmdl.mdf, qui ne peuvent pas étre
ignorés.

Agent pour Microsoft Exchange pour les sauvegardes de niveau
base de données et les sauvegardes de niveau document

*.chk
*.log
Resl.log
Res2.log
*.edb
*.stm

Remarque : Cette version de CA ARCserve Backup ne prend pas en
charge les sauvegardes de niveau feuille pour les bases de données
Microsoft Exchange. Dans les versions ARCserve antérieures, la clé de
registre SkipDSAFiles permettait de définir le paramétre Inclure et
Ignorer pour les sauvegardes de niveau feuille.

Configuration de votre pare-feu pour optimiser la

communication

Dans un environnement dans lequel vous utilisez de nombreux serveurs CA
ARCserve Backup qui résident autour d'un pare-feu, ou si un pare-feu existe
au sein d'une boucle fibre SAN (Storage Area Network), vous devez configurer
VvOs serveurs pour garantir I'utilisation des ports et interfaces fixes. La
configuration des serveurs CA ARCserve Backup doit correspondre a celle du
pare-feu, sans quoi les serveurs CA ARCserve Backup ne pourront pas
communiquer entre eux.
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Un serveur CA ARCserve Backup communique avec les autres serveurs CA
ARCserve Backup via un ensemble de services RPC (Remote Procedure Call,
appel de procédure a distance). Chaque service peut étre identifié par une
interface (adresse IP) et un port. Lors du partage de bibliothéques de données
et de bandes entre plusieurs serveurs CA ARCserve Backup, les services
communiquent entre eux a l'aide des informations sur les interfaces et les
ports fournis par l'infrastructure RPC. Cependant, cette derniére ne garantit
pas |'affectation spécifique de ports. Vous devez donc connaitre vos
affectations d'infrastructure RPC et de numéros de ports pour configurer
correctement votre pare-feu. Pour obtenir une liaison statique, il nécessaire de
procéder a une configuration supplémentaire.

Vous pouvez personnaliser vos parametres de communication de port
environnemental en modifiant le fichier de configuration des ports
(PortsConfig.cfg) situé dans le répertoire suivant :

CA\SharedcComponents\ARCserve Backup

Instructions relatives au fichier de configuration des ports

Les instructions suivantes s’appliquent pour la modification du fichier de
configuration des ports :

m  Le changement des numéros de port requiert le nom de service CA
ARCserve Backup.

Remarque : Pour plus d'informations sur les homs de service, consultez la
section Ressources complémentaires - Spécifications des ports de pare-feu
(page 250).

m  Les services TCP (Transmission Control Protocol), UDP (User Datagram
Protocol) et ONCRPC (Open Network Computing Remote Procedure Call) ne
requiérent qu’un seul port. Si vous ne fournissez pas de numéro de port
pour ces services, le port par défaut est utilisé.

m Les services MSRPC (Microsoft Remote Procedure Call) requiérent
seulement le nom de service CA ARCserve Backup (ServiceName). Les
services basés MSRPC CA ARCserve Backup utilisent les numéros de port
affectés au systéme.

m  Vous pouvez utiliser la clé RPCServices pour tous les services RPC (Remote
Procedure Call). Cette clé permet a CA ARCserve Backup d'utiliser les ports
affectés au systéme pour tous les services basés RPC CA ARCserve
Backup.
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Les modifications du fichier de configuration de port sur un serveur CA
ARCserve Backup pour les services basés MSRPC ne garantissent pas
I'application par CA ARCserve Backup des modifications sur tous les
serveurs distants CA ARCserve Backup. Vous devriez modifier le fichier de
configuration de port sur tous les serveurs distants CA ARCserve Backup.

Pour les services basés communication TCP, vous pouvez spécifier
différentes plages de port pour différents noms d’hétes avec de
nombreuses adresses IP.

Vous devriez spécifier une adresse IP seulement si un ordinateur dispose
de plusieurs cartes d’interface réseau (NIC) et que vous souhaitez utiliser
une carte spécifique pour la communication TCP.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration requise pour les
ports systéme Microsoft Windows, reportez-vous au site Web du support
technique de Microsoft.

Modification du fichier de configuration des ports

Cette section décrit la configuration des protocoles et des ports utilisés par CA
ARCserve Backup pour communiquer dans votre environnement.

Pour modifier le fichier de configuration des ports :

1.

Ouvrez PortsConfig.cfg en utilisant un éditeur de texte, comme Notepad.
Vous pouvez accéder au fichier a partir du répertoire suivant :

(lecteur_installation) :\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Ajoutez une ou plusieurs lignes de code en respectant le format suivant :

ServiceName (%s) PortRange_1;PortRange_2;...;PortRange_n [HostName (%s)]
[TPAddress (%s)]
m Pour spécifier un port ou une plage de ports, utilisez I'un des formats
suivants :
Portunique(numéro)

DébutPort(numéro) - FinNuméroPort(numéro)
m Utilisez le format suivant pour spécifier une adresse IP :
%d.%d.%d.%d
m Le nom de service est une chaine ne contenant pas d’espaces.
m Le nom d’hGte est une chaine représentant un nom d’ordinateur valide.
Fermez PortsConfig.cfg et enregistrez vos modifications.

Apreés avoir modifié le fichier Portsconfig.cfg, redémarrez tous les services
affectés par les modifications. Vous pouvez exécuter les commandes cstop
et cstart pour arréter et lancer tous les services CA ARCserve Backup.
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Pour prendre en charge la compatibilité avec les versions précédentes, les clés
correspondant aux agents de base de données CA ARCserve Backup sont
écrites dans le fichier PortsConfig.cfg sous la section de commentaires. Les
agents de base de données affectés sont le moteur de bandes (tapeengine), le
moteur de jobs (jobengine) et le moteur de bases de données
(databaseengine). Les agents de base de données CA ARCserve Backup
envoient des jobs a la file d'attente CA ARCserve Backup en utilisant d'anciens
ports. Si vous n‘avez pas d’anciens agents utilisant d’anciens ports sur votre
réseau, vous pouvez supprimer en toute sécurité ces lignes du fichier
PortsConfig.cfg. Toutefois, vous devez relancer chaque service d'agent de base
de données CA ARCserve Backup pour activer la communication via les ports
systéme.

Remarque : Pour plus d’informations sur la configuration minimale des ports
des services systéme Microsoft Windows, reportez-vous au site Web du
support technique de Microsoft.

Ports utilisés par les composants de CA ARCserve Backup

Les sections ci-apres fournissent des informations sur les ports utilisés par les
composants de CA ARCserve Backup, principalement pour les configurations
Windows.

Ports externes utilisés pour la communication

CA ARCserve Backup utilise les ports de communication externes suivants :
Port 135

Ce port est la propriété du service Microsoft Locator (mappeur de points de
terminaison) et ne peut pas étre configuré. Tous les services MSRPC de CA
ARCserve Backup enregistrent leurs ports actuels avec ce service.

Tous les clients de CA ARCserve Backup (le gestionnaire, par exemple)
contactent ce service pour énumérer le port effectivement utilisé par le
service CA ARCserve Backup, puis contactent le service directement.

Port 139/445

Ce port est la propriété de Microsoft et ne peut pas étre configuré. Les
services CA ARCserve Backup utilisent MSRPC pour le transport via les
canaux nommeés. Ce port doit étre ouvert pour toutes les communications
utilisant MSRPC via les canaux nommeés. Tenez compte des éléments
suivants :

m Le port 139 est utilisé uniquement lorsque les services CA ARCserve
Backup sont installés sur Windows NT.

m Le port 445 est utilisé uniquement lorsque les services CA ARCserve
Backup sont installés sur Windows 2000, Windows XP, Windows
Server 2003 et Windows Server 2008.
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Port 53

Ce port permet aux ordinateurs Windows d'entrer en relation les uns avec
les autres a l'aide du service de communication DNS (Domain Name
Server). CA ARCserve Backup utilise le port 53 pour activer la résolution
du nom, qui permet aux serveurs principaux, autonomes, membres et aux
serveurs des agents, de communiquer entre eux.

Vous pouvez trouver les configurations requises pour les ports systeme
Microsoft Windows a I'URL suivante :

http://support.microsoft.com/kb/832017/en-us

Ports utilisés par le produit de base CA ARCserve Backup
Pour le produit de base CA ARCserve Backup, vous pouvez configurer les ports
ci-dessous dans le fichier PortsConfig.cfg.

Service d'appel de procédure a distance (RPC) CA

Il s'agit du service de mappage de ports ONCRPC. D'autres services
ONCRPC tels que caserved, cadiscovd, caathd, Igserver, camediad et
idbserver utilisent ce service pour |'enregistrement. Les clients
communiquant via les autres services ONCRPC contactent d'abord le
service de mappage de ports ONCRPC pour énumérer les ports, puis
contactent I'autre service ONCRPC pour communiquer.

m Port par défaut : 111
m Protocole : TCP
Service de domaine (Cadiscovd.exe)

Ce service gere une base de données d'utilisateurs, de mots de passe,
d'équivalences et d'hétes pour le concept de domaine CA ARCserve
Backup. Il est requis pour la communication avec l'interface utilisateur.

m Port par défaut : port dynamique
m Protocole : TCP
Controleur de service (Caservd.exe)

Ce service est utilisé pour la gestion d'autres services a distance et est
requis pour la communication avec l'interface utilisateur.

m Port par défaut : port dynamique

m Protocole : TCP
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Service d'authentification (Caauthd.exe)

Ce service valide I'équivalence et la connexion de I'utilisateur Caroot. Il est
requis pour la communication avec l'interface utilisateur et le serveur de
sauvegarde.

m Port par défaut : port dynamique
m Protocole : TCP
LDBServer.exe

Ce service est utilisé en tant pour la communication avec les bases de
données et peut uniquement étre configuré a I'aide de la ligne de
commande. Il n'est pas requis pour la communication avec l'interface
utilisateur et les serveurs de sauvegarde.

m Port par défaut : port dynamique
m Protocole : TCP
LQServer.exe

Ce service est utilisé pour la communication avec les files d'attente de jobs
et peut uniquement étre configuré a I'aide de la ligne de commande. Il
n'est pas requis pour la communication avec l'interface utilisateur et les
serveurs de sauvegarde.

m Port par défaut : port dynamique
m Protocole : TCP
Mediasvr.exe

Ce service est utilisé pour la communication avec les moteurs de bandes et
peut uniquement étre configuré a I'aide de la ligne de commande. Il n'est
pas requis pour la communication avec l'interface utilisateur et les serveurs
de sauvegarde.

m Port par défaut : port dynamique
m Protocole : TCP
Carunjob.exe

Ce service utilise une plage de ports pour la logique de reconnexion (en
cas d'échec de communication réseau) avec les agents.

m Port par défaut : port dynamique
m Protocole : TCP
Service de mappage de points de terminaison MS
Ce port n'est pas configurable.
m Port par défaut : 135
m Protocole : TCP
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Service de gestion CA (casmgmtsvc.exe)

Le service de gestion CA est un service configurable qui permet aux
utilitaires de lighe de commande de CA ARCserve Backup (par exemple,
ca_backup et ca_restore) de communiquer dans les situations suivantes :

Communication avec les services a distance

Remarque : Pour communiquer a l'aide de services a distance, le
service de gestion CA nécessite un service de rappel.

Communication avec le serveur ARCserve et du serveur client

Remarque : Pour communiquer avec le serveur ARCserve et le
serveur client, le service de gestion CA nécessite un service de rappel.

Emplacement des fichiers de configuration

Fichier de configuration du service de gestion CA : pour modifier les
ports utilisés par le service de gestion CA, vous devez modifier le
fichier de configuration intitulé mgmt.properties, qui se trouve dans le
répertoire suivant :

<$ARCserve_Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

Fichier de configuration des services de rappel : le service de gestion
nécessite un service de rappel appelé cintportrange. cintportrange est
une valeur répertoriée dans le fichier de configuration
mgmt.properties, qui se trouve dans le répertoire suivant :

<lettre du lecteur>\Program Files\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcTi\conf\mgmt.properties

Communication avec les services a distance

Les valeurs par défaut sont les suivantes :

m  Protocole : SSL

m Port (sslport) : 7099

m usessl : Vrai

Les valeurs possibles sont les suivantes :

m  Protocole : NON SSL

m Port (nonsslport) : 2099

Les valeurs du service de rappel sont les suivantes :
m Plage de ports par défaut : [20000-20100]

m Plages de port possibles : [10000]|19999] ou [20000-
20100|10000]19999]

Communication avec le serveur ARCserve et du serveur client

Les valeurs par défaut sont les suivantes :

m Protocole : SSL
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m Port (sslport) : 7099

m usessl : Vrai

Les valeurs possibles sont les suivantes :

m  Protocole : NON SSL

m Port (nonsslport) : 2099

Les valeurs du service de rappel sont les suivantes :

m Plage de ports par défaut (cIntportrange) : 7199

m Plages de ports possibles : [20000-20100|20000|19999]

Communication de la console du gestionnaire avec le produit de base

Le composant Console du gestionnaire contacte les services a distance sur le
produit de base dont les numéros de port doivent étre configurés dans le
fichier PortsConfig.cfg sur I'ordinateur ol le composant Console du
gestionnaire CA ARCserve Backup est installé. En outre, ces services sont
installés sur le composant Console du gestionnaire.

Service d’appel de procédure a distance CA

Il s'agit du service de mappage de ports ONCRPC. Il est utilisé pour
I'enregistrement par d‘autres services ONCRPC. Tous les clients de ces
services contactent d’abord ce service de mappage pour énumérer les
ports et contacter le service souhaité.

m Port par défaut : 111
m Protocole : TCP

Ports de communication des serveurs principaux et des serveurs membres

Cette section décrit les ports et les protocoles utilisés pour assurer la
communication entre le serveur principal et les serveurs membres dans un
domaine CA ARCserve Backup. Vous pouvez configurer les ports ci-dessous
dans le fichier PortsConfig.cfg.

Service d'appel de procédure a distance (RPC) CA

Il s'agit du service de mappage de ports ONCRPC. D'autres services
ONCRPC, tels que caserved, cadiscovd, caathd, Igserver, camediad et
idbserver, utilisent ce service pour I'enregistrement. Les clients
communiquant via les autres services ONCRPC contactent d'abord le
service de mappage de ports ONCRPC pour énumérer les ports, puis
contactent I'autre service ONCRPC pour communiquer.

m Port par défaut : 111
m Protocole : TCP

m Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : catirpc
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Service de domaine (Cadiscovd.exe)

Ce service gére une base de données d'utilisateurs, de mots de passe,
d'équivalences et d'hétes pour le concept de domaine CA ARCserve
Backup. Il est requis pour la communication avec l'interface utilisateur.

m Port par défaut : port dynamique

m Protocole : TCP

m Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : cadiscovd
Controleur de service (Caservd.exe)

Ce service est utilisé pour la gestion d'autres services a distance et est
requis pour la communication avec l'interface utilisateur.

m Port par défaut : port dynamique

m Protocole : TCP

m Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : caservd
Service d'authentification (Caauthd.exe)

Ce service valide I'équivalence et la connexion de I'utilisateur Caroot. Il est
requis pour la communication avec l'interface utilisateur et le serveur de
sauvegarde.

m Port par défaut : port dynamique

m Protocole : TCP

m Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : caauthd
LDBServer.exe

Ce service est utilisé en tant que service proxy pour la communication avec
les bases de données et peut étre configuré uniquement a l'aide de la ligne
de commande. Il n'est pas requis pour la communication avec l'interface
utilisateur et les serveurs de sauvegarde.

m Port par défaut : port dynamique

m Protocole : TCP

m Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : cadbd
LQServer.exe

Ce service est utilisé en tant que service proxy pour la communication avec
les files d'attente de jobs et peut étre configuré uniquement en ligne de
commande. Il n'est pas requis pour la communication avec l'interface
utilisateur et les serveurs de sauvegarde.

Port par défaut : port dynamique

Protocole : TCP

Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : caqd

234 Manuel dimplémentation



Configuration de votre pare-feu pour optimiser la communication

Mediasvr.exe

Ce service est utilisé en tant que service proxy pour la communication avec
les moteurs de bandes et peut étre configuré uniquement en ligne de
commande. Il n'est pas requis pour la communication avec l'interface
utilisateur et les serveurs de sauvegarde.

Port par défaut : port dynamique
Protocole : TCP

Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme :

Carunjob.exe

Ce service utilise une plage de ports pour la logique de reconnexion (en
cas d'échec de communication réseau) avec les agents.

Port par défaut : port dynamique
Protocole : TCP

Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : reconnection

Service de gestion CA (casmgmtsvc.exe)

Le service de gestion CA est un service configurable qui permet aux
utilitaires de ligne de commande de CA ARCserve Backup (par exemple,
ca_backup et ca_restore) de communiquer dans les situations suivantes :

Communication avec les services a distance

Remarque : Pour communiquer a l'aide de services a distance, le
service de gestion CA nécessite un service de rappel.

Communication avec le serveur ARCserve et du serveur client

Remarque : Pour communiquer avec le serveur ARCserve et le
serveur client, le service de gestion CA nécessite un service de rappel.

Emplacement des fichiers de configuration

Fichier de configuration du service de gestion CA : pour modifier les
ports utilisés par le service de gestion CA, vous devez modifier le
fichier de configuration intitulé mgmt.properties, qui se trouve dans le
répertoire suivant :

<$ARCserve_Home>\MgmtSvc\conf\mgmt.properties

Fichier de configuration des services de rappel : le service de gestion
nécessite un service de rappel appelé cIntportrange. cintportrange est
une valeur répertoriée dans le fichier de configuration
mgmt.properties, qui se trouve dans le répertoire suivant :

<lettre du Tecteur>\Program Files\CA\Shared Components\ARCserve
Backup\jcTi\conf\mgmt.properties
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Communication avec les services a distance
Les valeurs par défaut sont les suivantes :
m  Protocole : SSL
m Port (sslport) : 7099
m usessl : Vrai
Les valeurs possibles sont les suivantes :
m  Protocole : NON SSL
m Port (nonsslport) : 2099
Les valeurs du service de rappel sont les suivantes :
m Plage de ports par défaut : [20000-20100]

m Plages de port possibles : [10000|1999] ou [20000-
20100]/10000|19999]

Communication avec le serveur ARCserve et du serveur client
Les valeurs par défaut sont les suivantes :
m  Protocole : SSL
m Port (sslport) : 7099
m usessl : Vrai
Les valeurs possibles sont les suivantes :
m  Protocole : NON SSL
m Port (nonsslport) : 2099
Les valeurs du service de rappel sont les suivantes :
m Plage de ports par défaut (cIntportrange) : 7199
m Plages de ports possibles : [20000-20100|20000\19999]
Service Agent universel (univagent.exe)

Fournit un service central destiné a I'agent client pour Windows de CA
ARCserve Backup et d'autres agents de sauvegarde.

m Port par défaut : 6050
m Protocole : TCP ou UDP

m Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme :
fsbackupservice (TCP) ou fsbackupserviceudp (UDP)
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Moteur de jobs (jobeng.exe)

Est chargé de mettre a jour et d'exécuter les jobs figurant dans la file
d'attente des jobs CA ARCserve Backup.

m Port par défaut : 6503

m Protocole : TCP

m Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : jobengine
Moteur de bases de données (dbeng.exe)

Fournit des services de base de données pour les produits CA ARCserve
Backup.

m Port par défaut : 6504

m Protocole : TCP

m Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : databaseengine
Moteur de bandes (tapeeng.exe)

Est chargé de gérer la configuration et le fonctionnement des services de
sauvegarde pour les produitd CA ARCserve Backup.

m Port par défaut : 6502

m Protocole : TCP

m Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme : tapeengine
Service de détection (casdscsvc.exe)

Permet au serveur CA ARCserve Backup de détecter les produits CA
ARCserve Backup exécutés sur le réseau a l'aide du protocole TCP/IP, des
logements d'E/S et des diffusions.

m Port par défaut : 41523 (TCP) ou 41524 (UDP)

m Protocole : TCP et UDP

m Apparait dans le fichier PortsConfig.cfg sous la forme :
casdscsvctcp (TCP) ou casdscsvcudp (UDP)

Communication du produit de case avec les agents et options de CA ARCserve Backup

Le serveur CA ARCserve Backup contacte les services a distance sur les agents
dont les numéros de port doivent étre configurés dans le fichier PortsConfig.cfg
sur l'ordinateur ou le produit de base est installé.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la section Ports utilisés par les
agents et options de CA ARCserve Backup (page 239).
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Ports utilisés par les composants communs de CA ARCserve Backup

Les sections ci-apres fournissent des informations sur les ports utilisés par les
composants communs de CA ARCserve Backup.

Ports de communication du service de détection

Le service de détection détecte les produits, les agents et les options CA
ARCserve Backup sur les plates-formes Windows. Vous pouvez configurer les
ports ci-dessous dans le fichier PortsConfig.cfg.

Diffusion de la détection et paquets de réponse

Permet a CA ARCserve Backup de recevoir des données et d'envoyer des
réponses sur les produits CA ARCserve Backup exécutés dans votre
environnement.

m Port par défaut : 41524
m Protocole : UDP
Réponse de la détection

Permet a CA ARCserve Backup de recevoir des données sur les produits CA
ARCserve Backup exécutés dans votre environnement.

m Port par défaut : 41523
m Protocole : TCP
Diffusion liée a la découverte

Permet a CA ARCserve Backup de diffuser sur le réseau ses propres
informations sur les produits CA ARCserve Backup.

m Port par défaut : dynamique

m Protocole : UDP

Agent commun pour les ports de communication UNIX et Linux

Cette spécification s'applique a tous les agents UNIX et Linux, y compris les
agents clients, les agents de base de données et les agents d'application. Vous
pouvez configurer les ports ci-dessous dans le fichier agent.cfg.

Réception et réponse aux paquets de diffusion liée a la détection
m Port par défaut : 41524
m Protocole : UDP
Navigation, opérations de sauvegarde et de restauration
m Port par défaut : 6051
m Protocole : TCP
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Ports utilisés par les agents et options de CA ARCserve Backup

Les sections ci-apres fournissent des informations sur les ports utilisés par les
agents et les options de CA ARCserve Backup.

Ports de communication de I'agent pour Microsoft SharePoint

Pour I'agent de routage de base de données SharePoint et I'agent de données
externes SharePoint, vous pouvez configurer les ports ci-dessous dans le
fichier PortsConfig.cfg.

Service agent universel
Ce service est utilisé pour les opérations de navigation.
m Port par défaut : 6050
m Protocole : UDP

Service agent universel

Ce service est utilisé pour les opérations de navigation, de sauvegarde et
de restauration.

m Port par défaut : 6050

m Protocole : TCP
Remarque : Pour des informations sur les ports de communication utilisés par
I'agent de base de données SharePoint, consultez la section Agent pour

Microsoft SQL Server et Ports de communication de base de données de
I'agent pour Microsoft SharePoint (page 241).

Agent Client pour les ports de communication Windows
Pour I'agent Client pour Windows, vous pouvez configurer les ports de
communication ci-dessous dans le fichier PortsConfig.cfg.
Service agent universel
Ce service est utilisé pour les opérations de navigation.
m Port par défaut : 6050
m Protocole : UDP
Service agent universel

Ce service est utilisé pour les opérations de navigation, de sauvegarde et
de restauration.

m Port par défaut : 6050
m Protocole : TCP
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Ports de communication du niveau document de I'agent pour Microsoft Exchange

Pour les sauvegardes du niveau document a l'aide de I'agent pour Microsoft
Exchange, vous pouvez configurer les ports de communication suivants dans le
fichier PortsConfig.cfg :

Service agent universel
Ce service est utilisé pour les opérations de navigation.
m Port par défaut : 6050
m  Protocole : UDP

Service agent universel

Ce service est utilisé pour les opérations de navigation, de sauvegarde et
de restauration.

m Port par défaut : 6050
m Protocole : TCP

Ports de communication de I'agent pour Microsoft SQL Server
Pour I'agent pour Microsoft SQL Server, vous pouvez configurer les ports de
communication ci-dessous dans le fichier PortsConfig.cfg.
Service agent universel
Ce service est utilisé pour les opérations de navigation.
m Port par défaut : 6050
m Protocole : UDP

Ce service est utilisé pour les opérations de navigation, de sauvegarde et
de restauration.

m Port par défaut : 6050
m Protocole : TCP
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Ports de communication de I'agent pour base de données Microsoft SharePoint
Pour I'agent pour Microsoft SharePoint, vous pouvez configurer les ports de
communication ci-dessous dans le fichier PortsConfig.cfg :
Service a distance de I'agent de sauvegarde

Ce service est utilisé uniguement pour les sauvegardes et les restaurations
TCP/IP.

m Port par défaut : 6070
m Protocole : TCP
serveur RPC de l'agent de sauvegarde

Ce service est requis pour la navigation via l'interface utilisateur graphique
et pour les opérations de sauvegarde et de restauration sur des canaux
nommes.

m Port par défaut : 6071
m  Protocole : TCP
Service de mappage de point final MS
Ce port n'est pas configurable.
m Port par défaut : 135
m Protocole : TCP
Port MS (Windows NT uniquement)

Ce service est utilisé uniqguement pour les services MSRPC utilisant le
protocole Named Pipes. Ce port n'est pas configurable.

m Port par défaut : 139
m Protocole : TCP
Port MS (Windows 2000, Windows XP et Windows 2003 uniquement)

Ce service est utilisé uniguement pour les services MSRPC utilisant le
protocole Named Pipes. Ce port n'est pas configurable.

m Port par défaut : 445
m Protocole : TCP
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Ports de communication de I'agent de niveau base de données et de niveau feuille pour
Microsoft Exchange

Pour I'agent de niveau base de données et de niveau feuille pour Microsoft
Exchange, vous pouvez configurer les ports de communication ci-dessous dans
le fichier PortsConfig.cfg.

Service a distance de I'agent Backup
Ce service est utilisé pour les opérations de sauvegarde et de restauration.
m Port par défaut : 6074
m Protocole : TCP

Service RPC de I'agent Backup

Ce service est requis pour la navigation via l'interface utilisateur et pour
toutes les opérations de sauvegarde et de restauration.

m Port par défaut : 6071
m Protocole : TCP
Service de mappage de point final MS
Ce port n’est pas configurable.
m Port par défaut : 135
m  Protocole : TCP
Port MS (Windows NT uniquement)

Ce service est utilisé uniqguement pour les services MSRPC utilisant le
protocole Named Pipes. Ce port n‘est pas configurable.

m Port par défaut : 139
m Protocole : TCP
Port MS (Windows 2000, Windows XP et Windows 2003 uniquement)

Ce service est utilisé uniquement pour les services MSRPC utilisant le
protocole Named Pipes. Ce port n’est pas configurable.

m Port par défaut : 445
m Protocole : TCP
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Ports de communication de I'option NAS NDMP
Pour I'option NAS NDMP, vous pouvez configurer les ports de communication
ci-dessous dans le fichier PortsConfig.cfg.
Service de serveur de fichiers NAS

Ce service est utilisé pour la communication avec le service de serveur de
fichiers NAS. Il n‘est pas requis pour la communication avec l'interface
utilisateur graphique, et la communication relative a la sauvegarde et a la
restauration.

m Port par défaut : 10000
m Protocole : TCP

Ports de communications des agents de base de données CA ARCserve Backup

Pour les agents de base de données CA ARCserve Backup, le fichier
PortsConfig.cfg spécifie les ports suivants :

Remarque : Les paramétres suivants s'appliquent a I'agent pour Informix, a
I'agent pour SAP R/3, a l'agent pour Oracle, a I'agent pour Lotus Notes et a
I'agent pour Sybase.

Serveur RPC de I'agent de sauvegarde

Ce service est requis pour la navigation via l'interface utilisateur et pour
les opérations de sauvegarde et de restauration. Vous pouvez configurer
ce port.

Remarque : Les valeurs suivantes ne s'appliquent pas a l'agent pour
Oracle.

m Port par défaut : 6071
m Protocole : TCP
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Serveur RPC de I'agent de sauvegarde - agent pour Oracle

Ce service est requis pour la navigation via l'interface utilisateur et pour
les opérations de sauvegarde et de restauration a l'aide de I'agent pour
Oracle. Vous pouvez configurer ce port.

m Port par défaut (agent pour Oracle sur les plates-formes Windows) :
6050

m Port par défaut (agent pour Oracle sur les plates-formes Linux et
UNIX) : 6050

m Protocole (toutes les plates-formes de I'agent pour Oracle) : TCP
Service de mappage de points de terminaison MS

Remarque : Vous ne pouvez pas configurer ce port.

m Port par défaut : 135

m Protocole : TCP
Port MS (Windows NT uniquement)

Ce service est utilisé pour les services MSRPC utilisant les canaux nommeés.
Vous ne pouvez pas configurer ce port.

m Port par défaut : 139
m Protocole : TCP
Port MS (Windows 2000, Windows XP et Windows 2003 uniquement)

Ce service est utilisé uniguement pour les services MSRPC utilisant les
canaux nommeés. Vous ne pouvez pas configurer ce port.

m Port par défaut : 445
m Protocole : TCP
Communication de l'interface utilisateur avec les agents de CA ARCserve Backup
Le gestionnaire CA ARCserve Backup contacte les services a distance sur les
agents dont les numéros de port doivent étre configurés dans le fichier

PortsConfig.cfg sur I'ordinateur ou le composant de gestionnaire est installé.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la section Ports utilisés par les
agents et options de CA ARCserve Backup (page 239).

Configuration de la communication entre agents et agents de base de données via un pare-feu

Les rubriques ci-dessous illustrent le mode de communication des agents CA
ARCserve Backup et des agents de base de données a travers un pare-feu.
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Communication entre le produit de base et I'agent pour Microsoft SQL Server

Dans ce schéma, I'agent est situé derriére un pare-feu. L'interface utilisateur
graphique et le produit de base sont situés sur d'autres ordinateurs et ne sont
pas protégés par un pare-feu.

—

- Agent pour Microsoft
Pare-fau SCL Server
Interface
utilizateur
graphigue

| Froduit de base

Sur l'ordinateur sur lequel est installé I'agent pour Microsoft SQL Server,
modifiez le fichier Portsconfig.cfg pour qu'il contienne les entrées ci-dessous.

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

dbagentsrpcserver 6071
sglagenttcpservice 6070
casdscsvctcp 41523

casdscsvcudp 41524

Sur le pare-feu, ouvrez les quatre ports cités ci-dessus et le port
supplémentaire 135. Le port 139 ou le port 445 doit étre ouvert uniguement si
I'agent pour Microsoft SQL Server est configuré pour pouvoir utiliser le
protocole de transport Named Pipes. Ces ports doivent autoriser les
connexions entrantes vers l'ordinateur de I'agent.
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Sur 'ordinateur ou le produit de base est en cours d’exécution et sur
I'ordinateur ou est installé I'interface utilisateur graphique uniquement, ajoutez
les entrées ci-dessous au fichier Portsconfig.cfg existant.

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

dbagentsrpcserver 6071

sqlagenttcpservice 6070 nom_ordinateur
casdscsvctcp 41523

casdscsvcudp 41524

Gestion de I'agent pour Microsoft Exchange par l'interface utilisateur graphique via les canaux
nommeés

Dans ce schéma, I'agent est situé derriére un pare-feu, et I'interface utilisateur
graphique et le produit de base sont situés sur d'autres ordinateurs et ne sont
pas protégés par un pare-feu.

——

— Agent pour Microsoft
Pare-feu Exchange Server

Inteace
utilisateur
graphigque

| Produit de base

Sur l'ordinateur sur lequel est installé I'agent pour Microsoft Exchange Server,
modifiez le fichier Portsconfig.cfg pour qu'il contienne les entrées ci-dessous.

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

dbagentsrpcserver 6071
exchangeagenttcpserverlevel 6074
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524
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Gestion du produit de

Sur le pare-feu, ouvrez les quatre ports cités ci-dessus et le port
supplémentaire 135. Le port 139 ou le port 445 doit étre ouvert. Ces ports
doivent autoriser les connexions entrantes vers l'ordinateur de I'agent.

Sur 'ordinateur ou se trouve l'interface utilisateur graphique, modifiez le
fichier Portsconfig.cfg pour qu'il contienne les entrées ci-dessous.

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1
Dbagentsrpcserver 6071 ExchangeAgentMachineName

Sur l'ordinateur ou le produit de base est en cours d’exécution, ajoutez les
entrées ci-dessous au fichier Portsconfig.cfg existant.

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

exchangeagenttcpserverlevel 6074 ExchangeAgentMachineName
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

base par l'interface utilisateur

Dans ce schéma, un pare-feu sépare l'interface utilisateur de I'ordinateur qui
exécute le produit de base.

Produit de base

—

Fare-feu

Interface
utilizateur
graphigue
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Sur l'ordinateur qui exécute le produit de base, modifiez le fichier
Portsconfig.cfg pour qu'il contienne les entrées ci-dessous.

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

CASportmap 111
jobengine 6503
databaseengine 6504
tapeengine 6502
rtcports 6505
cadiscovd 9000
caservd 9001
caauthd 9003
caqd 9004
camediad 9005
cadbd 9006
reconnection 9010-9050
casdscsvctcp 41523
casdscsvcudp 41524

Sur le pare-feu, ouvrez les ports cités ci-dessus. Ces ports doivent autoriser
les connexions entrantes vers |'ordinateur qui exécute le produit de base.

Sur l'ordinateur ou se trouve l'interface utilisateur, modifiez le fichier
Portsconfig.cfg pour qu'il contienne les entrées ci-dessous.

ENABLE_CONFIGURABLE_PORTS=1

CASportmap 111 Nom_ordinateur_produit_base
jobengine 6503 Nom_ordinateur_produit_base
databaseengine 6504 Nom_ordinateur_produit_base
tapeengine 6502 Nom_ordinateur_produit_base
rtcports 6505 Nom_ordinateur_produit_base
cadiscovd 9000 Nom_ordinateur_produit_base
caservd 9001 Nom_ordinateur_produit_base
caauthd 9003 Nom_ordinateur_produit_base
casdscsvctcp 41523

casdscsvcudp 41524

Tableau de bord CA ARCserve Backup pour la configuration de la communication du pare-feu
Windows

L'assistant d'installation configure les ports de communication du pare-feu
entre le serveur CA ARCserve Backup et le systeme client lorsque vous
installez CA ARCserve Backup et le tableau de bord CA ARCserve Backup pour
Windows.

Les sections suivantes décrivent les noms de fichiers, les emplacements et la
syntaxe requise pour les fichiers de configuration, ainsi que les ports de
communication utilisés sur le systéme client et le systéme serveur CA
ARCserve Backup.
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Systéme client

Le fichier de configuration du systéme client, intitulé ClientConfig.xml, est
installé dans le répertoire suivant sur le systéme client :

[ARCSERVE_HOME] /ClientConfig.xml
Syntaxe
Le fichier de configuration du systéme client requiert la syntaxe suivante :

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<service>
<primaryserver>LocalHost</primaryserver>
<username>caroot</username>
CA Portal6052</port>
</service>

Systéme serveur CA ARCserve Backup

Le fichier de configuration du serveur CA ARCserve Backup, intitulé
CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsService.exe.config, est
installé dans le répertoire suivant :

C:\Program Files\CA\ARCserve Backup
Syntaxe

Le fichier de configuration du serveur CA ARCserve Backup requiert la
syntaxe suivante :

<services>
<service
name="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.DBServicePInvokeImpl"
behaviorconfiguration="DBServiceBehavior">
<hote>
<baseAddresses>
<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/DBService" />
</baseAddresses>
</host>
<endpoint binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IDBService"
address=""></endpoint>
</service>
<service name ="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Impl.AuthServiceImpl"
behaviorconfiguration="AuthServiceBehavior">
<hote>
<baseAddresses>
<add baseAddress="net.tcp://localhost:6052/AuthService"/>
</baseAddresses>
</host>
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<endpoint address="" binding="netTcpBinding"
bindingConfiguration="BindingConfiguration"
contract="CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Contract.IAuthService" />

</service>
</services>

Ressources complémentaires - Spécifications des ports de pare-feu

Les tableaux suivants répertorient les services CA ARCserve Backup que vous
pouvez configurer par l'intermédiaire du fichier de configuration des ports.

Services MSRPC de CA ARCserve Backup

Nom d'affichage Nom du processus Clé Port par défaut Type de
du service service
Serveur RPC de dbasvr.exe dbagentsrpcserv  Port systéme MSRPC
'agent er
Moteur de bandes tapeeng.exe tapeengine 6502 MSRPC
Moteur de jobs jobeng.exe jobengine 6503 MSRPC
Moteur de bases dbeng.exe databaseengine 6504 MSRPC
de données
Moteur de msgeng.exe rtcports Port systéme MSRPC
messages

Services TCP de CA ARCserve Backup
Nom d'affichage Nom du processus Clé Port par défaut Type de
du service service
Sauvegarde du dbasvr.exe exchangeagenttc 6074 TCP
niveau du serveur pserverlevel
Exchange
Agent universel univagent.exe fsbackupservice 6050 TCP
Service de casdscsvc.exe casdscsvctcp 41523 TCP
détection
Agent de I'option tapeeng.exe, nastcpservice 10000 TCP
NAS NDMP UnivAgent.exe
Reconnexion carunjob.exe reconnexion aucun port TCP
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Services ONCRPC de CA ARCserve Backup

Nom d'affichage Nom du processus Clé Port par défaut Type de

du service service

Serveur d'appel de CASportmap.exe CASportmap 111 ONCRPC

procédure a

distance

Controleur de caserved.exe caservd Port systéme ONCRPC

service

Serveur de cadiscovd.exe cadiscovd Port systéme ONCRPC

domaine

Serveur de caauthd.exe caauthd Port systéme ONCRPC

domaine

caqd Igserver.exe caqd Port systéme ONCRPC

cadbd Idbserver.exe cadbd Port systéme ONCRPC

camediad mediasvr.exe camediad Port systeme ONCRPC
Services UDP de CA ARCserve Backup

Nom d'affichage Nom du processus Clé Port par défaut Type de

du service service

Agent universel univagent.exe fsbackupservice 6050 UDP

Service de casdscsvc.exe casdscsvcudp 41524 UDP

détection

Exemples de modification du fichier de configuration des ports

Cette section fournit des exemples illustrant la modification du fichier
PortsConfig.cfg.

Les services TCP (Transmission Control Protocol), UDP (User Datagram
Protocol) et ONCRPC (Open Network Computing Remote Procedure Call) ne
requiérent qu'un seul port. Si vous ne fournissez pas de numéro de port
pour ces services, le port pré-programmé par défaut est utilisé. Si vous
spécifiez une plage de ports, seul le premier port disponible de la plage est
utilisé. Les exemples suivants illustrent la modification d'un service TCP :

sqlagenttcpservice 8000 nom_ordinateur
fsbackupservice 7000 machine_name
exchangeagenttcpserverilevel 6000 nom_ordinateur
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m  Les ordinateurs A et D sont des serveurs CA ARCserve Backup. Les
ordinateurs B et C sont des ordinateurs agents clients. Si vous souhaitez
modifier le port de communication entre I'ordinateur A et B sur 7000, vous
pouvez définir le port de communication entre A et C sur le paramétre par
défaut, 6050. Sur 'ordinateur A est également installé un agent client pour
le serveur CA ARCserve Backup sur l'ordinateur D, et vous souhaitez
modifier le port de communication de D a A pour lui attribuer la valeur
8000.

Sur l'ordinateur B, agent client, ajoutez les lignes suivantes au fichier
PortsConfig.cfg :

fsbackupservice 7000 ordinateurB
fsbackupserviceudp 7000 ordinateurB
Tenez compte des éléments suivants :

- Vous pouvez effectuer ce changement en utilisant I'application
Admin.exe installée par I'agent client.

- Vous devez redémarrer le service de I'agent universel.

m  Les ordinateurs A et D sont des serveurs CA ARCserve Backup. Les
ordinateurs B et C sont des ordinateurs agents clients. Si vous souhaitez
que l'ordinateur A recherche les fichiers et les sauvegarde sur
I'ordinateur B, ajoutez ce qui suit au fichier PortsConfig.cfg.

fsbackupservice 7000 ordinateurB
fsbackupserviceudp 7000 ordinateurB

Pour permettre a I'agent client de I'ordinateur A de communiquer avec
I'ordinateur D CA ARCserve Backup, ajoutez les lignes suivantes au fichier
PortsConfig.cfg sur l'ordinateur A :

fsbackupservice 8000 ordinateuraA
fsbackupserviceudp 8000 ordinateuraA
Vous devez redémarrer |'agent universel sur |'ordinateur A.

Remarque : Cette logique s'applique également a I'agent pour Microsoft
SQL Server de CA ARCserve Backup (sqglagenttcpservice) et pour les
sauvegardes du niveau document a I'aide de I'agent pour Microsoft
Exchange de CA ARCserve Backup (exchangeagenttcpserverlevel) pour des
services TCP (fsbackupservice, sqlagenttcpservice,
exchangeagenttcpserverlevel).

252 Manuel dimplémentation



Configuration de votre pare-feu pour optimiser la communication

Pour les services MSRPC de CA ARCserve Backup, les événements suivants
se produisent :

MSRPC écoute via les protocoles ncacn_ip_tcp et ncacn_np, ncacn_ip_tcp
utilisant les ports affectés par défaut par le systéme plutot que les ports
pré-programmeés. Le nom d'héte et I'adresse IP ne sont pas requis pour les
services RPC.

Par exemple, un changement pour un service MSRPC pourrait étre :
dbagentsrpcserver 9000

Ce paramétre signifie que le serveur RPC de I'agent de CA ARCserve
Backup essaiera d'utiliser le port 9000.

dbagentsrpcserver 9000;9001

Ce parameétre signifie que le serveur RPC de I'agent de CA ARCserve
Backup essaiera de communiquer via le port 9000. S'il échoue, il essaiera
d'utiliser le port 9001. S'il échoue également, CA ARCserve Backup écrira
un message dans le journal d'activité de I'application Windows.

dbagentsrpcserver 9000-9500

Ce parameétre signifie que le serveur RPC de I'agent de CA ARCserve
Backup essaie de communiquer via le port 9000. S'il échoue, CA ARCserve
Backup essaiera le port 9001 et continuera sa tentative jusqu'au

port 9500.

S'il ne peut utiliser aucun port de la plage, il écrira un message dans le
journal d'activité de I'application Windows.

Remarques concernant la configuration du fichier de configuration des ports

Lorsque vous modifiez le fichier PortsConfig.cgf, tenez compte des scénarios
suivants :

Remarque : Le fichier PortsConfig.cfg est stocké dans le répertoire suivant :

\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

Si vous souhaitez modifier le port NAS sur le serveur CA ARCserve Backup,
apres avoir installé I'option NAS NDMP de CA ARCserve Backup, vous
devez également modifier |'affectation de port sur le serveur de fichiers
NAS.

La logique de reconnexion est implémentée pour éviter un probléme de
réseau existant. Cela peut survenir lorsque vous exécutez des sauvegardes
d'agent client via le réseau. Pendant la sauvegarde, la connexion peut étre
perdue et la sauvegarde échoue. Si c'est le cas, vous pouvez spécifier la
clé de reconnexion et une plage de ports qui sera utilisée pendant la
sauvegarde. Utilisez la clé de reconnexion du coté du serveur CA ARCserve
Backup.
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m  Sj vous utilisez le logiciel CA eTrust Firewall, vous devrez effectuer les
étapes suivantes :

- A partir de l'invite de commande, accédez au dossier suivant :
\Program Files\CA\eTrust\Firewall\Engine

- Entrez la commande suivante :
fwadmin -msrpc_chk_states_off

m  Pour la gestion des ordinateurs distants, les services RPC de CA ARCserve
Backup sont a I'écoute grace aux protocoles ncacn_ip_tcp et ncacn_np.
Avec ncacn_ip_tcp, ouvrez les ports tcp (6502, 6503, 6504), puis les ports
systeme 137-139 et 445 utilisés par le systéeme d'exploitation Windows
lorsque le protocole ncacn_np est appliqué.

Remarque : Si eTrust Firewall bloque la communication RPC, il se peut
que les réponses de CA ARCserve Backup soient ralenties, voire
interrompues.

m  Pour modifier le port pour I'agent universel, vous devez modifier le port de
communication pour tous les agents et options utilisant ce service qui sont
installés sur le méme ordinateur (par exemple, I'agent client de CA
ARCserve Backup, I'agent pour Microsoft Exchange de CA ARCserve
Backup et I'option NAS NDMP de CA ARCserve Backup). Si vous ajoutez un
ordinateur avec un systéme d'exploitation Windows NT, Windows 2000,
Windows XP ou Windows Server 2003, la fonctionnalité de recherche est
effectuée par I'agent universel.

m  |a modification des ports pour |'agent pour Microsoft Exchange de CA
ARCserve Backup et |I'agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve
Backup sert aux sauvegardes TCP de ces agents. Le serveur RPC vous
permet de parcourir tout CA ARCserve Backup pour rechercher des agents
de base de données Windows.
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Si vous réalisez une mise a niveau a partir d'une version antérieure de CA
ARCserve Backup et que votre installation actuelle utilise un fichier de
configuration nommé CAPortConfig.cfg pour les configurations des agents
clients de CA ARCserve Backup, le processus d'installation migre les
parametres CAPortConfig.cfg vers le fichier PortsConfig.cfg.

Pour les installations précédentes de CA ARCserve Backup, les informations
du fichier CAPortConfig.cfg sont au format suivant :

nom_ordinateur adresse_IP tcpport udpport

Les parametres de CAPortConfig.cfg mentionnés ci-dessus sont migrés
vers PortsConfig.cfg au format suivant :

fsbackupservice tcpport nom_ordinateur adresse_IP
fsbackupserviceudp udpport nom_ordinateur adresse_IP
fsbackupserviceunix tcpport nom_ordinateur adresse_IP

Remarque : Pour plus d’informations sur la configuration minimale des ports
des services systéme Microsoft Windows, reportez-vous au site Web du
support technique de Microsoft.

Communication test via un pare-feu

Les plate-formes Windows vous fournissent un utilitaire de ligne de commande
appelé ping.exe qui vous permet de tester la communication entre les
ordinateurs.

Pour vérifier que vos systémes peuvent communiquer via un pare-feu,
ping.exe doit étre capable de communiquer avec les autres ordinateurs a
travers le pare-feu (dans les deux directions) a l'aide du nom de I'ordinateur.

Tester la communication via un pare-feu

1.
2.

Ouvrez la ligne de commande Windows.

Lorsque vous y étes invité, spécifiez la syntaxe suivante en remplacant
ORDINATEUR par le nom de I'ordinateur réel :

ping.exe MACHINE
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Annexe A : Dépannage de votre
installation

Cette annexe est consacrée au dépannage de l'installation de CA ARCserve
Backup.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Impossible de se connecter a la console du gestionnaire CA ARCserve Backup
(page 257)

Echec de l'initialisation des services CA ARCserve Backup (page 259)

Le moteur de bandes ne démarre pas suite aux mises a niveau du serveur
membre (page 260)

Impossible de déterminer les unités prises en charge par CA ARCserve Backup
(page 260)

Impossible de se connecter a la console du gestionnaire CA
ARCserve Backup

Applicable a Windows

Symptome :

J'ai installé CA ARCserve Backup mais je ne peux pas me connecter au
gestionnaire de console CA ARCserve Backup. Est-ce que j'ai fait une erreur
quelque part ?

Solution:

Les services responsables de |'authentification de I'utilisateur ne sont peut-étre
pas lancés. Dans le panneau de configuration, cliquez sur Panneau de services
et vérifiez si les services Serveur de domaine CA ARCserve Backup, Contréleur
de service CA ARCserve Backup et Serveur d'appel de procédure a distance CA
sont lancés. Vous pouvez également vérifier cela en recherchant I'application
caauthd dans le gestionnaire des taches. Si vous ne trouvez pas l'instance de
cette application dans le gestionnaire des taches, ouvrez le panneau de
services, arrétez et relancez le serveur de domaine CA ARCserve Backup puis
réessayez de vous connecter a la console du gestionnaire de CA ARCserve
Backup. Si vous ne pouvez toujours pas vous connecter, ouvrez la fenétre de
commande, passez au répertoire de base CA ARCserve Backup et exécutez les
commandes suivantes :

ca_auth -user getall
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La sortie sur I'écran doit étre identique a ce qui suit :
Noms d’utilisateur :
caroot

En I'absence d'au moins un utilisateur (caroot) ou si une autre erreur apparait
lors de I'exécution de la commande, exécutez les commandes
d'authentification de débogage suivantes afin de pouvoir envoyer les journaux
a l'assistance CA ARCserve Backup pour investigation :

m  identification ping de l'ordinateur par nom. Par exemple :
ping.exe BAB_MACHINE

Dans cet exemple, BAB_MACHINE représente votre ordinateur. Si cela ne
fonctionne pas, modifiez le nom en I'adresse IP en changeant le fichier
etc/hosts ou dans le DNS.

Entrez la commande suivante
ipconfig /all > ipconfig.log

m  Saisissez la commande suivante pour indiquer a I'assistance technique si le
mappeur de port fonctionne sur votre ordinateur :

netstat -na >netstat.log

m  Saisissez la commande suivante pour indiquer a I'assistance technique
quels services CA ARCserve Backup ont été enregistrés avec le serveur rpc
tournant sur l'ordinateur client :

rpcinfo.exe -p BAB_MACHINE >rpcinfo.log

Dans cette syntaxe, BAB_MACHINE représente votre ordinateur.
m  Entrez la commande suivante :

rpcinfo.exe -t BAB_MACHINE 395648 1" > caauthd.txt

Dans cette syntaxe, BAB_MACHINE représente votre ordinateur.

Remarque : L'ajout du signe > a un fichier n’affichera pas les résultats a
I'écran.

m  Créez la clé de registre suivante :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\LogBrightStor\[DWORD]DebugLogs ==

Cela crée le fichier rpc.log dans le répertoire de base de CA ARCserve
Backup sous \log.
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Echec de l'initialisation des services CA ARCserve Backup

Applicable a Windows

Symptome :

Pourquoi l'initialisation des services CA ARCserve Backup échoue-t-elle sur
mon ordinateur ?

Solution :

CA ARCserve Backup requiert un mappeur de ports pour les moteurs RPC. Le
service Serveur d'appel de procédure a distance CA de Windows assure la
fonction de mappage de ports et utilise le mappage de port standard

(port 111).

Si CA ARCserve Backup détecte des conflits au niveau du port 111, cela
indique que le numéro de port utilisé pour le service de serveur d'appel de
procédure a distance CA correspond a un mappeur de ports précédemment
installé, et CA ARCserve Backup bascule automatiquement vers un autre
numéro de port.

Si vous souhaitez que d'autres ordinateurs puissent communiquer avec le
votre, nous vous conseillons de configurer un port spécifique. Pour ce faire,
utilisez le fichier intitulé portsconfig.cfg, situé dans le répertoire suivant :

C:\Program Files\CA\SharedComponents\ARCserve Backup

CA ARCserve Backup peut fonctionner avec des mappeurs de ports externes,
tels que Microsoft Services for UNIX (SFU), Noblenet Portmapper ou
StorageTek Libattach. Toutefois, pendant la séquence de démarrage de
I'ordinateur, il se peut que l'initialisation des services CA ARCserve Backup
commence avant la fin de l'initialisation du mappeur de ports externe. Dans ce
cas, l'initialisation des services CA ARCserve Backup échoue. Pour éviter ce
probléme, procédez comme suit :

1. Créez la clé de registre suivante :

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\Base\Portmap

2. Créez DWORD DelayedRegistration sous cette clé.

3. Affectez une valeur décimale a cette clé, pour indiquer le nombre de
minutes que les services CA ARCserve Backup doivent attendre avant
d'initialiser I'enregistrement du mappeur de ports. Par exemple,
DelayedRegistration=1 entraine le démarrage de tous les services CA
ARCserve Backup, mais I'enregistrement avec le mappeur de ports se fait
une minute aprés le démarrage.
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Le moteur de bandes ne démarre pas suite aux mises a
niveau du serveur membre

Applicable a Windows

Symptome :

Aprés la mise a niveau d'un serveur autonome ou d'un serveur principal a
partir d'une version précédente vers un serveur membre, le moteur de bandes
sur le serveur membre ne démarre pas.

Solution :

Aprés avoir terminé le processus de mise a niveau d'un serveur principal ou
d'un serveur autonome vers un serveur membre, le moteur de bandes sur le
serveur membre doit démarrer automatiquement. Si le moteur de bandes sur
le serveur membre ne démarre pas automatiquement, vérifier I'état du moteur
de bandes sur le serveur principal. Selon toute probabilité, le moteur de
bandes sur le serveur principal n'était pas activé au terme du processus de
mise a niveau sur le serveur membre.

Pour remédier a ce probléme, assurez-vous que le moteur de bandes est en
cours d'exécution sur le serveur principal. Si nécessaire, vous pouvez démarrer
le moteur de bandes sur le serveur principal a l'aide du gestionnaire
Administrateur de serveurs. Ensuite, aprés vous étre assuré que le moteur de
bandes est en cours d'exécution sur le moteur principal, démarrez le moteur
de bandes sur le serveur membre.

Remarque : Pour plus d'informations sur le démarrage et I'arrét des moteurs
CA ARCserve Backup, consultez l'aide en ligne ou le Manuel d'administration.

Impossible de déterminer les unités prises en charge par CA
ARCserve Backup

Applicable a Windows

Symptome :

Unités prises en charge par CA ARCserve Backup
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Solution:

Reportez-vous au site Web CA pour obtenir une liste des unités certifiées afin
de vérifier le modeéle et le firmware de I'unité prise en charge. Pour accéder a
ces informations, ouvrez la page d'accueil de CA ARCserve Backup et cliquez
sur le lien Liste des unités certifiées sous Nouveautés et assistance technique,
comme indiqué dans l'illustration suivante :

support -

Ca ARCserve Backup sur le Web
Découvwrez une solution de protection de
données exceptionnella,

Support technigue

Pour obtenir de 'aide et trouver des solutions
4 vos problérmes, visitez la page
SupportConnect du site Web de CaA,

Lien vers la page EMews du zite Web de CA,

Liste des périphériques certifiés

Q
Q
Q| e
Q

Liste des périphériques pris en charge par CaA
ARCserve Backup

Informations complémentaires :

Page d'accueil de CA ARCserve Backup (page 199)

Annexe A : Dépannage de voftre installation 261






Annexe B : Recommandations relatives
a l'installation ou a la mise a niveauv de
CA ARCserve Backup

L'objet de cette annexe est de fournir un ensemble de recommandations
permettant d'installer et de mettre a niveau CA ARCserve Backup depuis une
version antérieure.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup (page 263)
Recommandations relatives a la mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis
une version antérieure (page 333)

Recommandations générales (page 424)

Utilisation de CA ARCserve Backup pour gérer les activités quotidiennes (page
430)

Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve
Backup

Veuillez tenir compte des recommandations suivantes lorsque vous installez CA
ARCserve Backup.

Informations complémentaires :

Plate-forme prise en charge (page 41)

Unités prises en charge (page 41)

Types d'installation du serveur CA ARCserve Backup (page 54)
Configuration requise pour la base de données (page 58)
Téaches de post-installation (page 128)
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Réalisation des taches préalables a l'installation de CA ARCserve Backup

Avant d'installer CA ARCserve Backup, vous devez effectuer les taches
préalables suivantes :

Licence

Assurez-vous que vous disposez des licences nécessaires pour installer CA
ARCserve Backup.

Configuration requise

Pour connaitre la configuration requise pour les ordinateurs sur lesquels
vous souhaitez installer CA ARCserve Backup, consultez le fichier Readme.

Base de données CA ARCserve Backup

Identifiez I'application qui sera utilisée pour la base de données CA
ARCserve Backup. Prenez en compte les critéres architecturaux suivants :

L'application de base de données recommandée est Microsoft SQL
Server 2005 Express Edition.

Si votre nouvel environnement ARCserve se compose d'un domaine
ARCserve comportant un serveur principal et au moins 10 serveurs

membres, nous vous recommandons d'héberger la base de données
ARCserve avec Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition n'est pas pris en charge sur
les systemes d'exploitation IA-64 (Intel Itanium).

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne prend pas en charge les
communications distantes. Si votre architecture actuelle se compose
d'une configuration de base de données distante ou si vous prévoyez
d'accéder a une application de base de données installée sur un autre
systeme (systéme distant), vous devez alors définir Microsoft SQL
Server en tant que base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la section Configuration
requise pour la base de données (page 58).
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Type de serveur CA ARCserve Backup

Identifiez le type de serveur CA ARCserve Backup dont vous avez besoin.
L'assistant d'installation détecte et analyse la configuration actuelle. Il
détermine ensuite le type de serveur CA ARCserve Backup, ainsi que les
agents et les options que vous devez installer. Si votre architecture se
compose d'un seul serveur ARCserve, vous devez installer un serveur
autonome.

Si vous envisagez a l'avenir d'ajouter plusieurs serveurs CA ARCserve
Backup a votre environnement, vous pouvez spécifier I'une des
installations de serveur ARCserve suivantes :

m Serveur autonome : avec l'installation Serveur autonome, vous
devrez déployer des serveurs autonomes indépendants.

m Serveur principal : avec l'installation Serveur principal et Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition, vous pourrez gérer de maniére
centralisée jusqu'a dix serveurs membres. Si vous avez besoin de plus
de dix serveurs membres, vous devez héberger la base de données
ARCserve a l'aide de Microsoft SQL Server. De plus, un serveur
principal vous permet de gérer de maniere centrale plusieurs serveurs
CA ARCserve Backup.

Pour pourvoir utiliser la gestion centrale, vous devez spécifier I'option
Serveur principal ARCserve et installer I'option de gestion centrale.

Remarque : Pour plus d'informations sur les différents types d'installations
de serveurs ARCserve, consultez la rubrique Types d'installations des
serveurs CA ARCserve Backup.

Unités connectées

Avant de démarrer le processus d'installation, assurez-vous que toutes les
unités, telles que les bibliothéques, sont connectées aux serveurs
ARCserve. Au premier démarrage du moteur de bandes qui suit la fin de
I'installation, CA ARCserve Backup détecte et configure automatiquement
les unités connectées ; aucune configuration manuelle n'est nécessaire.

Installation de CA ARCserve Backup dans un environnement a serveur unique

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a l'installation
de CA ARCserve Backup dans un environnement a serveur unique.

Configuration recommandée : serveur autonome
Si vous n'utilisez qu'un seul serveur de sauvegarde pour protéger votre
environnement, nous vous recommandons d'installer CA ARCserve Backup

avec l'installation Serveur autonome.

Avec l'installation Serveur autonome, vous pouvez exécuter, gérer et surveiller
les jobs s'exécutant localement vers et depuis le serveur de sauvegarde.
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Si vous déterminez a un moment donné que vous avez besoin d'utiliser des
serveurs de sauvegarde supplémentaires pour protéger votre environnement,
vous pouvez installer I'option Serveur principal puis ajouter des serveurs
membres a votre domaine CA ARCserve Backup. Vous devez installer I'option
de gestion centrale en méme temps que |'option Serveur principal.
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Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un serveur autonome CA
ARCserve Backup ou d'un serveur principal CA ARCserve Backup.

Serveur ARCserve

A

Instance de base de données ARCserve
SOL/SQL Express

Composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
installer les composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur CA ARCserve Backup autonome

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur de sauvegarde
autonome.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

 Ewxpress

« Contrat de licence
L Hite cible : [BABFRA2000]
4 Clé de licence
— Spécification du type dinstallation
" Méthodes
+

Configuration

- - o s
= Type d'installation O PemaiiElbee

Compasants ' Gestionnaire AR Cserve [console)

Comptes

% Serveur autonome ARCserve
Paramétres de la base de donr
Messages " Serveur principal AR Cserve E‘ @? E‘ @
Récap. de linstallation ' Serveur membre ARCserve

Progression de l'installation

 Autre

Fiapport sur linztallation

Cette option installe un serveur autonome AR Czerve. Ce serveur vous permet de gérer et de surveiller des
jobs exécutés localement.

Site Web du support

Afficher le fichier Readme

Suivant > Annuler
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Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (Agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve
principal et autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas l'instance de
base de données CA ARCserve Backup, ni I'agent pour base de données
ARCserve de votre ordinateur. Lorsque vous réinstallez CA ARCserve
Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2005
Express Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant
dans la boite de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve

Backup.
Installation de CA ARCserve Backup
Compozants m
+  Conbrat de licence
) Hite cible : [BABFR.AZ000]

+w Clé de licence =
@ Méthodes Composants : Dezscription :

= Ca ARCserve Backy alll
=+ Configuration ] @ F S

«  Type d'inztallation
% Compozants
Comphes
Paramétres de |la base de done
Mezsages
Fécap. de linstallation
Progreszion de linstallation

Fapport sur l'installation

Site "Web du support

Afficher le fichisr Beadme

|
|
|
= |
a
=

|
4

&

[
[+

Gestionnaire [Consale]
Serveur
@ Servedr autanane
];ﬁ Base
o :ﬁ Option pour biblioth&ques de bandes
ju] Option dizque & disque/bande
Module Entreprize
Option R écupération aprés sinistre
- LG Option MAS NDMP
-E ¢ Serveur principal
- B¢ Serveur membre

g

Agent pour ordinateurs virtuels
Agent for Open Files pour Windows

Fichiers d'inztallation de la fonction de déploiement d's

Agent pour Microzoft SGL Server
Agent pour Microsoft SharePoint

La e

Ce produit requiert 24200 Ko sur vaotre dizque dur.

-l

L'agent est installé sur l'ordinateur client
eh rézeau et compléte CA ARCserve
Backup en ajoutant les options suivantes :
- Extraction et envai des données

- Transfert rapide des données

- Sécunité

du réseau

- Contrdle des jobs

- Ewploration en temps réel des répertoires
- Prise en charge des sauvegardes entre
différentes plates-formes.

Pour inztaller le compogzant serveur, vous

devez installer I'agent client paur
“Windows.

Infos zur le disque |

Chemin dinstallation : |C:AProgram Filess\CANYRCzerve Backup Client Agent for Windowsh Madifier le dossier |

< Précédent | Suivant = I

Annuler |
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Installation d'un serveur autonome ou principal

Effectuez les taches suivantes pour installer CA ARCserve Backup dans un
environnement a serveur unique :

1.

2.

Installez I'option d'installation Serveur autonome CA ARCserve Backup sur
le systéme cible.

Vérifiez l'installation.

Vérification de l'installation d'un serveur autonome

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup,
effectuez les taches suivantes :

1.
2.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des
jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données
et les données du journal d'activité.

Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Assurez-vous que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités
connectées au serveur.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un
serveur autonome et des bibliothéques qui y sont connectées. Les
bibliothéques ne sont pas partagées.
= gi Serveurs
E‘ij WS
=-E) A SIMLIBRARY
&P CA SIM-CHANGERDRIY

Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez
comme suit :

m Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.

m Vérifiez que les pilotes appropriés de |'unité sont installés.

m Configurez les unités en utilisant la fonction Configuration d'unités.

Si CA ARCserve Backup ne peut pas détecter les unités aprés que vous
ayez accompli ces taches, contactez le support technique sur le site
http://ca.com/support.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration des unités,
consultez l'aide en ligne ou le Manuel de I'administrateur.

(Facultatif) Effectuez les configurations nécessaires via Configuration
d'unités. Par exemple, configurez une unité de systeme de fichiers.
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5. Soumettez un job de sauvegarde simple.
Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

L'illustration suivante représente un job de sauvegarde réussi :

T LA ARCaerve Backug - ELiat sl Juts 1]

kb fande RI0 - z,
WS- RPIUVIOCURS oo = > < k4 -
Anter Arriter Actusier Fitre
= aommumcwwwp Fle datene des b | Hastongue des jobs | doumal dactité
=i S e AN e avih Sevesces. Mi. Douxb B Heseder,. Typedskb  Demes rbs...
& WS- 140372800014 Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL.. I P ra 01212007, Begepede
@l 3ot e crohection w base W-EFIU B iecis i 20 e

@ savegude (Forsonnabed]  WS-1003728,, 4 13 V' TERMIE Extose Sanvoguce B lumid
Qlssuveowde [Personnsksd]  WSRPIUVL., 4 19 > BT Terne Saeguae

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - PGRIMD - 19

® A pare du serveu (WS RPIUYLICCUEE] .
Opdestion Ssmegads idusse.

1 wasmonis|
9 i6petose: 80 Schvers |1.92 Mof sauvopadé: us le néda
218 Mo dclls) nur ke macka
Tenpe doous - (e

Dbt mapen 131,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0585

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.

270 Manuel dimplémentation



Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

6. Soumettez un job de restauration simple.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'illustration suivante représente un job de restauration réussi :
T CA ACawrve Backug - £Liat sl Jub 1]

I
» kb fande R40 3
P | s REIUVUIOCUSS oo = > < Ed :
! Awntee Arriter Actusine Fitre
3
S :a;waumcwww Fle datene des b | Hastongue des jobs | doumal dactité
- = WERSIUNUI0CU6E | WS-RPLLIUI0CLSS )
; & WSRPLLIUIOCLEG °an«mmb - Servewces,. Ma, Ddukb nzl
& Ws-140372800014 b ddlsgsge debase de ., WS-RFILUVU.,. I P &
= @l jobs de prohection dw bass.,,  WEEFIUY B it
g QWrostusabion e 2007-42.07 WS 108, & 15 ¥ TERMIE
Ulnestarationls 2007-12-07 WSRPIUY., 7 P BT < sosze>  Restsuration
vepwde [Fersornalss]  WEEFIUYL ‘ 13 V) eEMrE " mvegsren .é) Tomwrm
W1 40728 | W 1ERMINE Supmgatte B Temien
CA ARCsorvn Hackup: Restauration - PGRPO - 18
® A par du sercou [WS-RRIUYLITOCUSE]

Opdsstion Fistaushon euce

1 smanonys| houvéeds) s be madis.

3 repotode:, 53 Schwers [1.78 Noj restauds s dague

206 Mo bix) wr s méds

Tenps ook 0s

Détst mopen 123,75 Mo/

>

o Server o dhime  WSAPILAIOCLS Gs:07

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire

apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
7. Ouvrez le gestionnaire d'état du job.

Vérifiez que I'onglet File d'attente des jobs et le journal d'activité affichent
des informations sur les jobs.
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Installation d'un serveur principal avec des serveurs membres

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a l'installation
de CA ARCserve Backup avec un serveur principal et un ou plusieurs serveurs
membres.

Configuration recommandée

Si vous avez besoin de plusieurs serveurs de sauvegarde résidant dans le
méme domaine pour protéger votre environnement, nous vous recommandons
d'installer CA ARCserve Backup en utilisant les options d'installation Serveur
principal et Serveur membre. Avec cette configuration, vous pouvez créer un
environnement a gestion centralisée.

Un serveur principal se contrdle lui-méme et contréle un ou plusieurs serveurs
membres. Il vous permet de gérer et de surveiller la sauvegarde, la
restauration et les autres jobs exécutés sur le serveur principal et les serveurs
membres. En utilisant un serveur principal et des serveurs membres, vous
pouvez disposer d'un point unique de gestion pour plusieurs serveurs CA
ARCserve Backup dans votre environnement. Vous pouvez alors utiliser la
console du gestionnaire pour gérer le serveur principal.

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous pouvez
utiliser Microsoft SQL Server 2005 Express Edition pour héberger la base de
données ARCserve. Cependant, si votre environnement est composé d'un
serveur principal et de plus de 10 serveurs membres, vous devez utiliser
Microsoft SQL Server pour héberger la base de données ARCserve.

Remarque : Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne prend pas en
charge les communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup
avec Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, I'assistant d'installation
installe I'application de base de données et l'instance de base de données
ARCserve sur le serveur principal. Pour héberger l'instance de base de données
ARCserve sur un systeme distant, vous devez utiliser Microsoft SQL Server.

272 Manuel dimplémentation



Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

L'illustration suivante représente I'architecture d'un environnement a gestion
centralisée. L'environnement se compose d'un serveur principal et d'un ou
plusieurs serveurs membres. La base de données CA ARCserve Backup est
hébergée par Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, et I'instance de base
de données réside sur le serveur principal.

Domaine ARCserve

Senveur membre Senveur membre

Senveur principal Senveur membre

Base de donnees ARCserve
Instance Microsoft QL Server 2005 Express Edition
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Composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
installer les composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez
pour soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de
sauvegarde et de restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le
serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 LContrat de licence
L Hite cible : [BABFRAZ000]
¢ Clé de licence
— Spécification du type d'installation
@ Méthodes
" Express
= Configuration

. . o e
= Type d'installation PeTmElEE

Compaszants ' Gestionnaire AR Czerve [console)

Messages [
" Serveur autonome ARCzerve tfli] N ——

Récap. de linstallation

Pragression de linstallation % Serveur principal ARCserve
Rapport sur linstallation ¢ Serveur membre AR Casive L_—_L—_L n
sl ol i
 Aute

Cette ophion installe un serveur principal AR Cserve. Un serveur principal AR Czerve fonctionne comme un
serveur maitre autonome contrélant un ou plusieurs serveurs membres ARCserve. Grace au serveur
principal, wous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, maiz auzsi restaurer d'autres jobs en cours
dexécution sur des zerveurs principaus et membres. Les serveurs principaus et merbres permettent de
gérer de fagon centralizée plusieurs serveurs ARCzerve de wolie environnement. Yous pounez ensuite
utilizer la congole du gestionnaire 4R Ceerve pour gérer le zerveur principal.

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

< Précédent | Suivant » I Anruler
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Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un
domaine CA ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant
préalable indispensable.

Installation de CA ARCserve Backup
Composants G
% Contrat de licence
L Hite cible : [BABFRAZ000]
4 Clé de licence
@ Méthodes Composgts : Description :
=- CA ARCserve Backup 2| e
= Configuration : - - =l =
= g Gestionnairs (Console] Cette option vous permet de gérer de
«  Tppe dingtallation =~ Serveur manigre centralizée plusieurs serveurs de
- [ Serveur autonome sauvegarde ARCserve & partir dun seul
R = Serveur principal serveur principal.
Comptes 5 Base
) o ﬁ Option de g ale
e o e o dlary o :% Option pour bibliothéques de bandes
Meszages a Option dizque & dizque/bande
. . : Option SAN
Récap. de linstallation o Madule Entreprise
Progression de linztallation n ] Ophion de récupération aprés sinistre
; , . 01 B Option NAS NDMP
Rapport sur linztallation - D Serveur membre =
= | Agent client pour Windows
= | Agent pour ardinateurs virtuels
- Agent for Dpen Files pour Windows
= | Fichiers d'installation de |a fonction de déploiement d'z _
=t SU i I _>l_|
Cette fonctionnalité requiert 10240 Ko sur votre disque dur. Infos sur le disque |
Siteweb du support Chemin dinstallation : |C:\Program Files\CANSRCzerve Backuph todifier Iz dassier |
Afficher le fichier B eadme
< Précédent | Suivant » I Annuler |
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Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (Agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve
principal et autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas l'instance de
base de données CA ARCserve Backup, ni I'agent pour base de données
ARCserve de votre ordinateur. Lorsque vous réinstallez CA ARCserve
Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2005
Express Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant
dans la boite de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve
Backup.

Installation de CA ARCserve Backup

Composants m
4w LContrat de licence
L Hite cible ; [BABFRAZ000]
w  [lé de licence
@ Methodes Composzants : Description :
=5 | Cé ARCzeree Backu wll o
=% Configuration @ y = ,ﬁl\

4 Type dinstallation
= Composants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Meszages
Récap. de linstallation
Progrezzsion de linstallation

Flappoart sur linstallation

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

Serveur

= J@ Servedr autonome

Ia Baze

ju] ﬁ Option pour bibliothéques de bandes

o Option dizque & dizque/bande

o Module Entreprize

o Option Récupération aprés sinistre
£155 Option NAS NDMP

H- B &g Serveur principal

- O &P Serveur membre

)] Gestionnaire [Conzale)
=

[l

Ce produit requiert 24200 Ko sur votre disque dur.

----- I Agent client pour Windows
----- o Agent pour ordinateurs virtuels
Y | Agent for Open Filez pour Windows
----- || Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d'z
----- o Agent pour Microsoft SOL Server
-0 Agent pour Microsoft SharePoint
i — PR " fe

ol

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en réseau et compléte CA ARCserve
Backup en ajoutant lez options suivantes :
- Extraction et envoi des données

- Transfert rapide des données

- Secunité

du réseau

- Contrdle des jobs

- Exploration en temps réel des répertoires
- Prize en charge des sauvegardes entre
diftérentes plates-formes.

Paur ingtaller le compozant serveur, vous

devesz installer lagent client pour
Windows.

Infoz sur le dizque |

Chemin dinstallation: |C:5Program Files\CANSRCzerve Backup Clent Agent for Windows' tadifier le dozsier |

< Précédent | Suivant I

Annuler |

276 Manuel dimplémentation




Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine CA ARCserve Backup de recevoir des
instructions concernant les jobs et les unités a partir d'un serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

Contrat de licence

Héte cible : [BABFRAZ2000]

— Spécification du twpe d'installation

Cl& de licence

Méthodes
" Express

+ & 4 ¢

Configuration

- . (o =&
= Type d'installation D [eramisliase

Camposants " Gestionnaire AR Cserve [console)

Comptes P H:Qjo @
Serveur autonome &R Cserve -———aramm s

Paramatres de la base de donr \"'_r"’—‘

Messages  Serveur principal ARCserve ‘ ﬁ é% @

. . . — —
Riécap. de linstallation % iServeur membre AR Cserve l'-_— g L'.—
Progrezsion de linstallation .:-'-ihi :-3"51 .}"“1'-3_.

: :  Autre
Fappoart sur linstallation

Cette ophtion installe un zerveur membre ARCzerve. Un serveur membre ARCzerve fonctionne comme un
zerveur de travail pour un serveuwr principal ARCserve. |l traite les jobs distibués par le serveur principal
ARCserve. Les serveurs principaus et membres permettent de gérer de fagon centralizée plusiswrs serveurs
ARCzerve de votre environnement, Yousz pouvez ensuite utiizer la conzale du gestionnaire ARCzerve pour
gérer le servewr principal et sez membres.

Site web du support

Afficher le fichier Beadme

< Précédent I Suivant Annuler

Installation d'un serveur principal avec des serveurs membres

Pour installer un serveur principal avec des serveurs membres, effectuez les
taches suivantes :

1. Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur le systéme qui
fonctionnera en tant que serveur principal.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion
centrale en méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2005 Express ou Microsoft SQL
Server pour la base de données CA ARCserve Backup.

Si votre domaine CA ARCserve Backup doit étre constitué de plus de
10 serveurs membres, vous devez utiliser Microsoft SQL Server pour
héberger l'instance de base de données CA ARCserve Backup.
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Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous les serveurs qui
fonctionneront en tant que membres du nouveau domaine CA ARCserve
Backup.

Vérifiez l'installation.

Installation d'un serveur principal avec des serveurs membres

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup,
effectuez les taches suivantes :

1.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur
principal.

Ouvrez l'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence du répertoire de domaine affiche les noms du
serveur principal et de tous les serveurs membres dans votre domaine
ARCserve.

Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des
jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données
et les données du journal d'activité.
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4, Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées
au serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un
serveur principal et des unités qui y sont connectées, ainsi qu'un serveur
membre et 'unité connectée. Le serveur principal est connecté a une
bibliothéque qui n'est pas partagée et le serveur membre est connecté a
une bibliothéque partagée.

Job Bande Balb |

Bibliotheque [TEST-FRA R N i
(non partagée) S & Shoos

\ + G TEST-FRA
e &) st
: $ 1BM LLTRIUM-TD]

S/ IBM LLTRIUM-TDI

Bibliotheque $7 18M LLTRILM-TDI
2 $7 1BM LLTRIUM-TD]
(panagee) \ . ST L20
2 \s MEMBER SERAVER-1
g =S s 120
P SEAGATE LLTRIUMOG24 250K

& SEAGATE LLTRIUMOSZ42-300K

Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez
comme suit :

m Vérifiez que l'unité est correctement connectée au serveur.
m Vérifiez que les pilotes appropriés de |'unité sont installés.
m  Configurez les unités en utilisant la fonction Configuration d'unités.

Si CA ARCserve Backup ne peut pas détecter les unités apres que vous
ayez accompli ces taches, contactez le support technique sur le site
http://ca.com/support.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration des unités,
consultez I'aide en ligne ou le Manuel de I'administrateur.

5. (Facultatif) Ouvrez le gestionnaire d'unités et configurez une unité de
systeme de fichiers.
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6. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
Kb Bande RI0 -
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Ajntee Arite Atudser  Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
b frrivciuome il |77 7T Seeg ez, Mi. Doukb B Heweder,. Typedefb  Demie rés..
tJ Ws-140372800014 %Mdmdem&‘ C WSRPIUVUL. I P A 01212007, Begapede
Qi st de echection 2w buse wi-FFIUY B e 200y LT
@ sauvegude [Porsonnsbsd] WS- L0728, 3 13 V1 TERMINE E b Savegicn B Tamid

Dlsaeowde (Parsornsksd]  WSRPIUYL., 4 19 > BT Tervoe Sauvegace

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - PGRIMD - 19

® A pante du terveu (WS RPIUYLNOCUEE .
Opdestion S suvegarde idusse.
1 wasmonis|
9 ibpotose: B0 Schvers |1 92 Moj sauvopadé: us le néda
%Iauoica(t)uh«-’é.

enpe doouss © (s
Dbt mapen 131,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0585

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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7. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

membre :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
kb fande RI0 - z,
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Awter Horiter Atusser  Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
- ﬁ" !ws' i";;',’m"mlmm.“s voces) D = Servewces,. Ma. [Dduxb o Hogeder,. Typedeyh  Dereer o
& ws 140372800014 Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL,. I I as 00/12/2007.., Elapagade
@l 3ot e prodection dw bass,,  WEEFIUYY M st 0825007 o regard
W savegude Posonnsded]  WSRMUW.,. 3 3 W TERMIE Exbuder Samegude B T
Vlsameguds [Parsornsked]  We-1403728, 2 9 > BT Teovwe Samegude

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - GRI?D - 9

® A pare du serveu (WS 14022800014
Opdestion S suvegarde idusse.
1 wasmonis|
ibpetoser, 57 Schvers [1.72 Mol sauvopadé: us le ndda
;muoict(t]uh«ié.

enpe dooué < 10
Dbt mapen 116,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0s:5%

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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8. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaerve Backug - ELiat sl Juts 1]
’ \
kb fande RI0 y O - 4 A
WS-RFIUVUIOCURS vO 00 AEE —
= o Domares CA ARCserve Badp

File damente des obe | Hastongue des jobs | doumal Cactivid

= o WSRPLUNUI00U6E | WS-RPILIUICCLSS )

WSRPLLYUI0CLES Nom Qu b = Servewrces,. MNa, Ddukb BX Housedex.,. Typedejob  Demies rés.
. 2 lebdé&somdem& C WSRFIUVLL,. L P ma 01212007, Begopede .,
J Ws-140372800014
@l ot de prodection o base Wi-EFIU B iecis i 20 Savegur
Wionesaben e 2007-42.07 WS- 100328,, ¢ IS ¥ TERMIE E e Nestarsben & Tunid
Ulnestarationls 2007-12-07 WSRPIUYY., 7 > BT < soce > Restagation
Qlsanmorde [Frsornatss]  WERFIUYU ‘ 1 W TeEmane tebcitmry  Smpepscn B Temws
WE-1 4047 1 W IERMINE Febutws  Sapmges B Tems
CA ARCsorvn HBackop: Restauration - PGRIPO - 18
® A par du sercou [WS-RRIUYLITOCUSE]
Dipsstion Fimstausion iusce
1 smanonys| houvéeds) s be madis.
3 repotode:, 53 Schwers [1.78 Noj restauds s dague
206 Mo bix) wr s méds
Tenps doouks: 08
Détst mopen 123,75 Mo/
>
Server par dilmst : WSEPILAIOCLBS 0s:07

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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9. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

membre :
T LA MiCaurvs Bachug - fLiat slw Juks 11
] "
kb fande RA0 - . z,
WS- RPIUVIOCURS oo = > . Ed :
Anter Arriter Actusier Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
= N L NI s e Sevesces,. Mi. Douxb B Heseder,. Typedskb  Demes rbs...
tJ Ws-140372800014 Q) xob délagage debase de .. WSRPIUVL.. I P & 01212007, Begepede
Qi x> de prodection dw bass ., WEEFIU Bt iecis 2o SeneoNr
Elnenusation le 20075207 WS1e03728,, & 15 > BEETTTE Tenad Tiestau sbon
Qisaimgede Persornsked]  WERPIUVL ‘ 1" ¥ ERvE Tatase Sumeguae @ Temwe
Qsanmorde [Frsornatss]  Wi-1407720 ? 12 ¥ eEmme teicitms  Sepvegsrdn B Temws

CA ARCsorwvn Hackop: Hestauration - (PO

®

A pare U servou (WS 1307 2000014)
Dipésstion Fisstaurshon duce

1 smsnonis| houveels) s b madis.

3 repotode:, 53 Schwers [1.98 Noj restawds s daque
200 Mo bix) wr bn récksy

Tergs doouk - 15

Détst mopens 120,00 Mo/rmes

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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Installation d'un serveur principal avec des serveurs membres et des unités

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a l'installation
de CA ARCserve Backup avec un serveur principal, un ou plusieurs serveurs
membres et des unités connectées au serveur principal, aux serveurs
membres ou aux deux.

Configuration recommandée

Si vous avez besoin de plusieurs serveurs de sauvegarde résidant dans le
méme domaine et d'unités, telles que des bibliothéques, pour protéger votre
environnement, nous vous recommandons d'installer CA ARCserve Backup a
I'aide des options d'installation Serveur principal et Serveur membre. Avec
cette configuration, vous pouvez créer un environnement a gestion centralisée.

Un serveur principal se contrdle lui-méme et contréle un ou plusieurs serveurs
membres. Il vous permet de gérer et de surveiller la sauvegarde, la
restauration et les autres jobs exécutés sur le serveur principal et les serveurs
membres. En utilisant un serveur principal et des serveurs membres, vous
pouvez disposer d'un point unique de gestion pour plusieurs serveurs CA
ARCserve Backup dans votre domaine. Vous pouvez alors utiliser la console du
gestionnaire pour gérer le serveur principal.

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous pouvez
utiliser Microsoft SQL Server 2005 Express Edition pour héberger la base de
données ARCserve. Cependant, si votre environnement est composé d'un
serveur principal et de plus de 10 serveurs membres, vous devez utiliser
Microsoft SQL Server pour héberger la base de données ARCserve.

Remarque : Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne prend pas en
charge les communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup
avec Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, I'assistant d'installation
installe I'application de base de données et l'instance de base de données
ARCserve sur le serveur principal. Pour héberger l'instance de base de données
ARCserve sur un systeme distant, vous devez utiliser Microsoft SQL Server.
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Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un environnement a gestion
centralisée avec des unités connectées. L'environnement se compose d'un
serveur principal et d'un ou plusieurs serveurs membres. La base de données
CA ARCserve Backup est hébergée au moyen de Microsoft SQL Server 2005
Express Edition, et I'instance de base de données réside sur le serveur
principal.

Domaine ARCserve

Serveur membre Serveur membre

Serveur principal Serveur membre

Base de données ARCserve
Instance Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
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Composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
installer les composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez
pour soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de
sauvegarde et de restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le
serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 LContrat de licence
L Hite cible : [BABFRAZ000]
¢ Clé de licence
— Spécification du type d'installation
@ Méthodes
" Express
= Configuration

. . o e
= Type d'installation PeTmElEE

Compaszants ' Gestionnaire AR Czerve [console)

Messages [
" Serveur autonome ARCzerve tfli] N ——

Récap. de linstallation

Pragression de linstallation % Serveur principal ARCserve
Rapport sur linstallation ¢ Serveur membre AR Casive L_—_L—_L n
sl ol i
 Aute

Cette ophion installe un serveur principal AR Cserve. Un serveur principal AR Czerve fonctionne comme un
serveur maitre autonome contrélant un ou plusieurs serveurs membres ARCserve. Grace au serveur
principal, wous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, maiz auzsi restaurer d'autres jobs en cours
dexécution sur des zerveurs principaus et membres. Les serveurs principaus et merbres permettent de
gérer de fagon centralizée plusieurs serveurs ARCzerve de wolie environnement. Yous pounez ensuite
utilizer la congole du gestionnaire 4R Ceerve pour gérer le zerveur principal.

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

< Précédent | Suivant » I Anruler
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Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un
domaine CA ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant
préalable indispensable.

Installation de CA ARCserve Backup
Composants G
% Contrat de licence
L Hite cible : [BABFRAZ000]
4 Clé de licence
@ Méthodes Composgts : Description :
=- CA ARCserve Backup 2| e
= Configuration : - - =l =
= g Gestionnairs (Console] Cette option vous permet de gérer de
«  Tppe dingtallation =~ Serveur manigre centralizée plusieurs serveurs de
- [ Serveur autonome sauvegarde ARCserve & partir dun seul
R = Serveur principal serveur principal.
Comptes 5 Base
) o ﬁ Option de g ale
e o e o dlary o :% Option pour bibliothéques de bandes
Meszages a Option dizque & dizque/bande
. . : Option SAN
Récap. de linstallation o Madule Entreprise
Progression de linztallation n ] Ophion de récupération aprés sinistre
; , . 01 B Option NAS NDMP
Rapport sur linztallation - D Serveur membre =
= | Agent client pour Windows
= | Agent pour ardinateurs virtuels
- Agent for Dpen Files pour Windows
= | Fichiers d'installation de |a fonction de déploiement d'z _
=t SU i I _>l_|
Cette fonctionnalité requiert 10240 Ko sur votre disque dur. Infos sur le disque |
Siteweb du support Chemin dinstallation : |C:\Program Files\CANSRCzerve Backuph todifier Iz dassier |
Afficher le fichier B eadme
< Précédent | Suivant » I Annuler |
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Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (Agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve
principal et autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas l'instance de
base de données CA ARCserve Backup, ni I'agent pour base de données
ARCserve de votre ordinateur. Lorsque vous réinstallez CA ARCserve
Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2005
Express Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant
dans la boite de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve
Backup.

Installation de CA ARCserve Backup

Composants m
4w LContrat de licence
L Hite cible ; [BABFRAZ000]
w  [lé de licence
@ Methodes Composzants : Description :
=5 | Cé ARCzeree Backu wll o
=% Configuration @ y = ,ﬁl\

4 Type dinstallation
= Composants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Meszages
Récap. de linstallation
Progrezzsion de linstallation

Flappoart sur linstallation

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

Serveur

= J@ Servedr autonome

Ia Baze

ju] ﬁ Option pour bibliothéques de bandes

o Option dizque & dizque/bande

o Module Entreprize

o Option Récupération aprés sinistre
£155 Option NAS NDMP

H- B &g Serveur principal

- O &P Serveur membre

)] Gestionnaire [Conzale)
=

[l

Ce produit requiert 24200 Ko sur votre disque dur.

----- I Agent client pour Windows
----- o Agent pour ordinateurs virtuels
Y | Agent for Open Filez pour Windows
----- || Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d'z
----- o Agent pour Microsoft SOL Server
-0 Agent pour Microsoft SharePoint
i — PR " fe

ol

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en réseau et compléte CA ARCserve
Backup en ajoutant lez options suivantes :
- Extraction et envoi des données

- Transfert rapide des données

- Secunité

du réseau

- Contrdle des jobs

- Exploration en temps réel des répertoires
- Prize en charge des sauvegardes entre
diftérentes plates-formes.

Paur ingtaller le compozant serveur, vous

devesz installer lagent client pour
Windows.

Infoz sur le dizque |

Chemin dinstallation: |C:5Program Files\CANSRCzerve Backup Clent Agent for Windows' tadifier le dozsier |

< Précédent | Suivant I

Annuler |
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Option pour bibliothéques de bandes de CA ARCserve Backup

Permet d'effectuer des sauvegardes, des restaurations et de gérer les
médias en utilisant des bibliothéques dotées de plusieurs lecteurs de
bandes et lecteurs optiques ainsi que des bibliotheques de RAID de
bandes.

Installation de CA ARCserve Backup

Composzants m

4 Conbrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
@ Methodes Camposzants : Descriptian :
) : =-d C& ARCzerve Backup all sy
= Configuration @i Gest ie: I ] =1 e o .
g Eslionnare [L-onsole Cette option installe 'option pour
4 Type dinstallation Serveur biblioth&ques de bandes. Elle active la
=@ Serveur autonome prise en charge des bibliothéques et des
=+ Composants o a Base chargeurs automatiques 4 lecteurs de
a ot bar, bandes et lecteurs optiques multiples. Les
Comptes . I:""'“ |:-.|.1r ! I' . A unités de ce type utilisent des systémes de
F tires de | base de d Option disque & disque/bande remize autormatizés permettant de
SIFEITILENEE (31 =] BERSE 1= BT todule Entreprize zauvegarder l:h_e glande; quantité_s_ de
Messages Option R écupération aprés sinistre Eouneest_sans Ttewenhq? de lulilisateur.
. - efte option active aussila prize en
Récap. de linstallation o a men. Nés NDMP charge des bibliathéques de bandes
-0 Serveur principal RaID. Ces bibliothéques farment un
Progrezsion de linstallation -0 Serveur menbra enzemble d'unités fonctionnant comme
Agent client pour Windows une unité unigue & haute performance et

Rapport sur linstallation haute dizpanibilité.

Agent pour ordinateurs wirtuels

Agent for Open Files pour Windows

Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d's
Agent pour Microzoft SOL Server

Agent pour Microzoft SharePaint -
Cette fonchionnalité requiert 3072 Ko sur vobre dizque dur. Infos sur le disque |

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent | Suivart > I Annuler
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Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine CA ARCserve Backup de recevoir des
instructions concernant les jobs et les unités a partir d'un serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

Contrat de licence

Héte cible : [BABFRAZ2000]

Cl& de licence
— Spécification du twpe d'installation

Méthodes
" Express

+ & 4 ¢

Configuration

- . (o =&
= Type d'installation D [eramisliase

Composants " Gestionnaire AR Cserve [console)

Comptes [
7 Serveur autonome ARCierve Wjﬁl e ':J:]

Paramatres de la base de donr — =
Messages  Serveur principal ARCserve | ﬁ é_a @
. " . I —
Récap. de linstallation % Serveur membre AR Cserve e — |
Progression de linstallation .:-'-"-'3, :@i .}"“'—'—'—i
 Aube

Fappoart sur linstallation

Cette ophtion installe un zerveur membre ARCzerve. Un serveur membre ARCzerve fonctionne comme un
zerveur de travail pour un serveuwr principal ARCserve. |l traite les jobs distibués par le serveur principal
ARCserve. Les serveurs principaus et membres permettent de gérer de fagon centralizée plusiswrs serveurs
ARCzerve de votre environnement, Yousz pouvez ensuite utiizer la conzale du gestionnaire ARCzerve pour
gérer le servewr principal et sez membres.

Site web du support

Afficher le fichier Beadme

< Précédent I Suivant Annuler

Installation d'un serveur principal avec des serveurs membres et des unités

Pour installer un serveur principal avec des serveurs membres et des unités,
effectuez les taches suivantes

1. Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur le systéme qui
fonctionnera en tant que serveur principal.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion
centrale en méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2005 Express ou Microsoft SQL
Server pour la base de données CA ARCserve Backup.

Si votre domaine CA ARCserve Backup doit étre constitué de plus de
10 serveurs membres, vous devez utiliser Microsoft SQL Server pour
héberger l'instance de base de données CA ARCserve Backup.
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5.

Installez les options nécessaires a la prise en charge des unités connectées
au serveur principal, par exemple, I'option pour bibliothéques de bandes
ou |'option NAS NDMP.

Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous les serveurs qui
fonctionneront en tant que membres du nouveau domaine CA ARCserve
Backup.

Installez les options nécessaires a la prise en charge des unités connectées
aux serveurs membres, par exemple, I'option pour bibliothéques de bandes
ou |'option NAS NDMP.

Vérifiez l'installation.

Vérification de l'installation d'un serveur principal avec des serveurs membres et des unités

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup,
effectuez les taches suivantes :

1.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur
principal.

Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence du répertoire de domaine affiche les noms du
serveur principal et de tous les serveurs membres dans votre domaine
ARCserve.

Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des
jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données
et les données du journal d'activité.
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4, Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées

au serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un
serveur principal et des unités qui y sont connectées, ainsi qu'un serveur
membre et I'unité connectée. Le serveur principal est connecté a une

bibliothéque qui n'est pas partagée et le serveur membre est connecté a

une bibliothéque partagée.

Bibliotheque
(non partagée)

]

Bibliothéque

(partagee) ~_|

&)

Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez
comme suit :

Job Bande BaD |

'TESTvFF\A vI @ @ @
-1 &) Serveurs
+ GF| TEST-FRA
=8 s 1e0

$P 151 LLTRIUM-TD1
$ 1BM LLTRIUM-TDI
$P 18M LLTRIUM-TDI
S 1M LLTRILM-TDL

& U STEL20
\5 MEMBER SERVER-
- STX L20

? SEAGATE LATRIUMDGE242->
& SEAGATE LATRIUMOS242-)

m Vérifiez que l'unité est correctement connectée au serveur.

m Vérifiez que les pilotes appropriés de I'unité sont installés.

m  Configurez les unités en utilisant la fonction Configuration d'unités.

Si CA ARCserve Backup ne peut pas détecter les unités aprés que vous
ayez accompli ces taches, contactez le support technique sur le site

http://ca.com/support.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration des unités,

consultez I'aide en ligne ou le Manuel de I'administrateur.
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Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

5. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
Kb Bande RI0 -
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Ajntee Arite Atudser  Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
b frrivciuome il |77 7T Seeg ez, Mi. Doukb B Heweder,. Typedefb  Demie rés..
tJ Ws-140372800014 %Mdmdem&‘ C WSRPIUVUL. I P A 01212007, Begapede
Qi st de echection 2w buse wi-FFIUY B e 200y LT
@ sauvegude [Porsonnsbsd] WS- L0728, 3 13 V1 TERMINE E b Savegicn B Tamid

Dlsaeowde (Parsornsksd]  WSRPIUYL., 4 19 > BT Tervoe Sauvegace

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - PGRIMD - 19

® A pante du terveu (WS RPIUYLNOCUEE .
Opdestion S suvegarde idusse.
1 wasmonis|
9 ibpotose: B0 Schvers |1 92 Moj sauvopadé: us le néda
%Iauoica(t)uh«-’é.

enpe doouss © (s
Dbt mapen 131,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0585

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

6. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

membre :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
kb fande RI0 - z,
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Awter Horiter Atusser  Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
- ﬁ" !ws' i";;',’m"mlmm.“s voces) D = Servewces,. Ma. [Dduxb o Hogeder,. Typedeyh  Dereer o
& ws 140372800014 Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL,. I I as 00/12/2007.., Elapagade
@l 3ot e prodection dw bass,,  WEEFIUYY M st 0825007 o regard
W savegude Posonnsded]  WSRMUW.,. 3 3 W TERMIE Exbuder Samegude B T
Vlsameguds [Parsornsked]  We-1403728, 2 9 > BT Teovwe Samegude

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - GRI?D - 9

® A pare du serveu (WS 14022800014
Opdestion S suvegarde idusse.
1 wasmonis|
ibpetoser, 57 Schvers [1.72 Mol sauvopadé: us le ndda
;muoict(t]uh«ié.

enpe dooué < 10
Dbt mapen 116,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0s:5%

Si le job échoue, effectuez les téaches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

7. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaerve Backug - ELiat sl Juts 1]
’ \
kb fande RI0 y O - 4 A
WS-RFIUVUIOCURS vO 00 AEE —
= o Domares CA ARCserve Badp

File damente des obe | Hastongue des jobs | doumal Cactivid

Nom Qu b = Servewrces,. MNa, Ddukb BX Hosedex.,. Typedejb  Demies rés,
Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL.. I P i DH12/2007.., Elsgepece .,

Qi ot de prodwction dw bass. . WEEFIU B iecis il y

Wionesaben e 2007-42.07 WS- 100328,, ¢ IS ¥ TERMIE E e Nestarsben & Tunid
Ulnestarationls 2007-12-07 WSRPIUYY., 7 > B cdose>  Restsaation
Qsarworrde [Prrsornatsd]  WEEFIU ‘ i V) wEMne Tetctws  Seawgaon &) Temww
WE-1 4047 1 W IERMINE Exictws  Supmgute B Temew

= o WSRPLUNUI00U6E | WS-RPILIUICCLSS )
WSRPLUUI0CLES
J Ws-140372800014

Y1200 g

CA ARCsorvn HBackop: Restauration - PGRIPO - 18

® A par U serveu [WS-RRIUYLITOCUSE]

Dipésstion Fisstaurshon duce
1 smanonys| houvéeds) s be madis.
3 repotode:, 53 Schwers [1.78 Noj restauds s dague
%mﬁau(t]uhn‘fdo

enps doouks : s
Détst mopen 123,75 Mo/

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0s:07

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

8. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

membre :
T LA MiCaurvs Bachug - fLiat slw Juks 11
] "
kb fande RA0 - . z,
WS- RPIUVIOCURS oo = > . Ed -
Anter Arriter Actusier Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
= N L NI s e Sevesces,. Mi. Douxb B Heseder,. Typedskb  Demes rbs...
tJ Ws-140372800014 Q) xob délagage debase de .. WSRPIUVL.. I P & 01212007, Begepede
Qi x> de prodection dw bass ., WEEFIU Bt iecis 2o SeneoNr
Elnenusation le 20075207 WS1e03728,, & 15 > BEETTTE Tenad Tiestau sbon
Qisaimgede Persornsked]  WERPIUVL ‘ 1" ¥ ERvE Tatase Sumeguae @ Temwe
Qsanmorde [Frsornatss]  Wi-1407720 ? 12 ¥ eEmme teicitms  Sepvegsrdn B Temws

CA ARCsorwvn Hackop: Hestauration - (PO

® A pae du servou (WS 140272800014
Dipésstion Fisstaurshon duce

1 smsnonis| houveels) s b madis.

3 repotode:, 53 Schwers [1.98 Noj restawds s daque
200 Mo bix) wr bn récksy

Tergs doouk - 15

Détst mopens 120,00 Mo/rmes

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0508

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.

296 Manuel dimplémentation



Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

Installation d'un serveur principal avec des serveurs membres et des unités
partagées dans un réseau SAN

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a I'installation
de CA ARCserve Backup avec un serveur principal, un ou plusieurs serveurs
membres et des unités partagées dans votre réseau SAN (Storage Area
Network).

Configuration recommandée

Si vous avez besoin de plusieurs serveurs de sauvegarde résidant dans le
méme domaine et d'unités, telles que des bibliothéques, partagées dans votre
réseau SAN pour protéger votre environnement, nous vous recommandons
d'installer CA ARCserve Backup a l'aide des options d'installation Serveur
principal et Serveur membre. Avec cette configuration, vous pouvez créer un
environnement a gestion centralisée.

Un serveur principal se contrdle lui-méme et contréle un ou plusieurs serveurs
membres. Il vous permet de gérer et de surveiller la sauvegarde, la
restauration et les autres jobs exécutés sur le serveur principal et les serveurs
membres. En utilisant un serveur principal et des serveurs membres, vous
pouvez disposer d'un point unique de gestion pour plusieurs serveurs CA
ARCserve Backup dans votre domaine. Vous pouvez alors utiliser la console du
gestionnaire pour gérer le serveur principal.

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous pouvez
utiliser Microsoft SQL Server 2005 Express Edition pour héberger la base de
données ARCserve. Cependant, si votre environnement est composé d'un
serveur principal et de plus de 10 serveurs membres, vous devez utiliser
Microsoft SQL Server pour héberger la base de données ARCserve.

Remarque : Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne prend pas en
charge les communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup
avec Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, I'assistant d'installation
installe I'application de base de données et I'instance de base de données
ARCserve sur le serveur principal. Pour héberger I'instance de base de données
ARCserve sur un systéme distant, vous devez utiliser Microsoft SQL Server.
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Recommandations relatives & l'installation de CA ARCserve Backup

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un environnement a gestion
centralisée dans un réseau SAN avec des unités partagées. L'environnement se
compose d'un serveur principal et d'un ou plusieurs serveurs membres. La
base de données CA ARCserve Backup est hébergée au moyen de

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, et I'instance de base de données
réside sur le serveur principal.

4 Domaine ARCserve &
Communication
de la base de o
Facultatif - ORrre
servaur distant haber donnees —~ — Serveur pnnupal
geant i base de donnzes B
ARCsanve ———— —_——
SAN™ SAN

/ Base de donneé‘s ARCserve

| Installation localq

\ |

\ |

Serveurfréparti 3‘§oth eque Serveur“ réeparti
(merrpre) de bandes (men;pre)

\

\ /

SAN G = ‘_SAN

Serveur réparti
{membre)
NG =
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Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

Composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
installer les composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez
pour soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de
sauvegarde et de restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le
serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 LContrat de licence
L Hite cible : [BABFRAZ000]
¢ Clé de licence
— Spécification du type d'installation
@ Méthodes
" Express
= Configuration

. . o e
= Type d'installation PeTmElEE

Compaszants ' Gestionnaire AR Czerve [console)

Messages [
" Serveur autonome ARCzerve E‘Fljh N ——

Récap. de linstallation

Pragression de linstallation % Serveur principal ARCserve
Rz s el = Serveur membre ARCserve |_l,__ — |
sl ol i
 Aute

Cette ophion installe un serveur principal AR Cserve. Un serveur principal AR Czerve fonctionne comme un
serveur maitre autonome contrélant un ou plusieurs serveurs membres ARCserve. Grace au serveur
principal, wous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, maiz auzsi restaurer d'autres jobs en cours
dexécution sur des zerveurs principaus et membres. Les serveurs principaus et merbres permettent de
gérer de fagon centralizée plusieurs serveurs ARCzerve de wolie environnement. Yous pounez ensuite
utilizer la congole du gestionnaire 4R Ceerve pour gérer le zerveur principal.

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

< Précédent | Suivant » I Anruler
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Recommandations relatives & l'installation de CA ARCserve Backup

Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un
domaine CA ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant
préalable indispensable.

Composants

Installation de CA ARCserve Backup

G

Contrat de licence
Clé de licence

Méthades

+ & & &

Configuration

«  Type dinstallation

= Composants
Comptes
Faramétres de la baze de donr
Meszages

Récap. de linstallation

Frogrezzion de linstallation

Fiappart zur installation

Site Web du support

Afficher le fichier B eadme

Héte cible : [BABFRAZ000]

Composants :

Description :

=-d @ CA ARCzerve Backup
g Gestionnaire [Consale)

Serveur

+-- El g Serveur autonome
= Serveur principal

Baze

o :% Option pour bibliothéques de bandes
a Option dizque & dizque/bande

d Option 524N

o

o

FModule Entreprize
Ophion de récupération aprés sinistre
- C1 55 Option NAS NDMP
[+ 0 @ Serveur membre
Agent client pour Windows

Agent pour ardinateurs virtuels
Agent for Dpen Files pour Windows

H

- . La e e

1 |

Cette fonctionnalité requiert 10240 Ko sur votre disque dur.

Fichiers d'inztallation de la fonction de déploiementiill
»

[
=1 | e

Cette option vous permet de gérer de
manigre centralizée plusieurs serveurs de
zauvegarde ARCzerve & partic d'un seul

emvelr principal.

Infos sur le dizque |

Chemin diinstallation : |C:\Program Files\CANMARCzerve Backuph

fodifier le dossier |

< Précédent | Suivant » I

Annuler |
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Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (Agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve
principal et autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas l'instance de
base de données CA ARCserve Backup, ni I'agent pour base de données
ARCserve de votre ordinateur. Lorsque vous réinstallez CA ARCserve
Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2005
Express Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant
dans la boite de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve
Backup.

Installation de CA ARCserve Backup

Composants m
4w LContrat de licence
L Hite cible ; [BABFRAZ000]
w  [lé de licence
@ Methodes Caomposarts : Description
. . = @@ Ch ARCserve Backup |
=+ Configuration o Gesti ire [ le] = = ) ) )
g estannalre [-onsole L'agent est installé sur l'ordinateur client
w  Type dinstallation =~ Serveur en résead et compléte C& ARCserve
=@ Serveur autonome Backup en ajoutant les options suivantes :
+ Composzants [ a Base - Ewtraction et envai des données
ﬂtﬁ Onti bitlioth de band - Transfert rapide des données
Comptes ptian pour bibliothéques de bandes it
. o Option dizque & disque/bande du réseau
TS 62 2 e dbate =] Module Entreprize - Conlrdle des jobs )
Meszages o Option Récupération aprés sinistre - Exploration en temps réel des répertaires
o a Option NAS NDMP - Prize en charge des sauvegardes entre
: i i différentes plates-formes.
Récap. de linstallation E- B¢ Serveur principal p
Progression de linstallation - D Serveur membre Pour inztaller le compozant serveur, vous
: D o Anent client pour wWindows devez installer 'agent client pour
Rapport sur linstallation | = fent pour ordinateurs vituels *afindows.
Y | Agent for Open Filez pour Windows b
----- o Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d's
----- o Agent pour Microsoft SUL Server
- O Agent pour Microzoft SharePoint -
D SR I _>|_|

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

Ce produit requiert 24200 Ko sur votre disque dur.

Infoz sur le dizque |

Chemin dinstallation: |C:5Program Files\CANSRCzerve Backup Clent Agent for Windows' tadifier le dozsier |

< Précédent | Suivant I

Annuler |

Annexe B : Recommandations relatives a l'installation ou & la mise a niveau de CA ARCserve Backup 301




Recommandations relatives & l'installation de CA ARCserve Backup

Option pour bibliothéques de bandes de CA ARCserve Backup

Permet d'effectuer des sauvegardes, des restaurations et de gérer les
médias en utilisant des bibliothéques dotées de plusieurs lecteurs de
bandes et lecteurs optiques ainsi que des bibliothéques de RAID de
bandes.

Installation de CA ARCserve Backup

Composzants m

4 Conbrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
@ Methodes Camposzants : Descriptian :
) : =-d C& ARCzerve Backup all sy
= Configuration @i Gest ie: I ] =1 e o .
g Eslionnare [L-onsole Cette option installe 'option pour
4 Type dinstallation Serveur biblioth&ques de bandes. Elle active la
=@ Serveur autonome prise en charge des bibliothéques et des
=+ Composants o a Base chargeurs automatiques 4 lecteurs de
a ot bar, bandes et lecteurs optiques multiples. Les
Comptes . I:""'“ |:-.|.1r ! I' . A unités de ce type utilisent des systémes de
F tires de | base de d Option disque & disque/bande remize autormatizés permettant de
SIFEITILENEE (31 =] BERSE 1= BT todule Entreprize zauvegarder l:h_e glande; quantité_s_ de
Messages Option R écupération aprés sinistre Eouneest_sans Ttewenhq? de lulilisateur.
. - efte option active aussila prize en
Récap. de linstallation o a men. Nés NDMP charge des bibliathéques de bandes
-0 Serveur principal RaID. Ces bibliothéques farment un
Progrezsion de linstallation -0 Serveur menbra enzemble d'unités fonctionnant comme
Agent client pour Windows une unité unigue & haute performance et

Rapport sur linstallation haute dizpanibilité.

Agent pour ordinateurs wirtuels

Agent for Open Files pour Windows

Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d's
Agent pour Microzoft SOL Server

Agent pour Microzoft SharePaint -
Cette fonchionnalité requiert 3072 Ko sur vobre dizque dur. Infos sur le disque |

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent | Suivart > I Annuler
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Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

Option SAN de CA ARCserve Backup

Permet de partager une ou plusieurs bibliothéques de médias sur un
réseau de stockage a haut débit avec un ou plusieurs serveurs ARCserve.

Tenez compte des éléments suivants :

- L'option pour bibliothéques de bandes est un composant obligatoire
pour |'option SAN (Storage Area Network).

- Vous devez spécifier I'option d'installation du serveur principal CA
ARCserve Backup pour installer I'option SAN (Storage Area Network).

Installation de CA ARCserve Backup
Composzants m

4 LContrat de licence
L Hite cible ; [FRIER 232]
4 [Cléde licence
@ Méthodas Composgts : Drescription :
=- Ca ARCzerve Backup o [
=+ Configuration . . =l =~
u g Gestionnaire: [Console) L'option SAM [Storage Area Netwaork)
¥ Tupe dinztallation = Serveur permet & plusieurs serveurs CA ARCszerve
-d Serveur autonome Backup de partager une ou plusieurs
= Composants Serveur principal hibliothéques de médias sur un réseau de

tockage grande vitesse,
] ﬁ Base ¥

o ﬁ Option de gestion centrale
] :ﬁ Option pour bibliothégques de bandes
o Option disque & disque/bande

ju] Madule Ertreprize

o Option de récupération aprés sinistre

. . O 5 Option N&S NDMP

Rapport sur linstallation -0 @ Sarveur mambre —

----- || Agent client pour Windows

----- || Agent pour ordinateurs wirtuels

- Agent for Open Files pour Windowes

----- ] Fichiers dinstallation de la fonction de déploiementiill
3

- * . Las P I I

Cette fonchionnalité requiert 2048 Ko sur vatre disque dur, Infos sur le dizque |

Comptes
Paramétres de la BdD

Meszages

Récap. de l'installation

Progression de linstallation

Informations sur le produit

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent | Suivant > I Annuler
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Recommandations relatives & l'installation de CA ARCserve Backup

Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine CA ARCserve Backup de recevoir des
instructions concernant les jobs et les unités a partir d'un serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 LContrat de licence
L Hite cible : [BABFRAZ000]
4 [Cle de licence
— Spécification du twpe d'installation
o Méthodes
" Express
= Configuration

- . (o =&
= Type d'installation D [eramisliase

Camposants " Gestionnaire AR Cserve [console)

Comptes P ﬁjo @
Serveur autonome &R Cserve -———aramm s

Paramatres de la base de donr \""_r"—‘

Messages  Serveur principal ARCserve ‘ ﬁ £ @

. " X ——— ——® |
Récap. de linstallation ' Serveur membre AFCserve = 122] | .
Progrezsion de linstallation .:-‘-’éi. S-*i. Si'-'j_.

: :  Autre
Fappoart sur linstallation

Cette ophtion installe un zerveur membre ARCzerve. Un serveur membre ARCzerve fonctionne comme un
zerveur de travail pour un serveuwr principal ARCserve. |l traite les jobs distibués par le serveur principal
ARCserve. Les serveurs principaus et membres permettent de gérer de fagon centralizée plusiswrs serveurs
ARCzerve de votre environnement, Yousz pouvez ensuite utiizer la conzale du gestionnaire ARCzerve pour
gérer le servewr principal et sez membres.

Site web du support

Afficher le fichier Beadme

<F‘récédenl| Suivant | Annuler |

Remarque : Pour déployer cette configuration, vous devez disposer d'une
licence pour I'option SAN et d'une licence pour I'option pour bibliothéques de
bandes sur chaque serveur du réseau SAN.
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Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

Installation d'un serveur principal avec des serveurs membres et des unités partagées dans un

réseau SAN

Pour installer un serveur principal avec des serveurs membres et des unités
partagées dans un réseau SAN, effectuez les taches suivantes :

1.

6.

Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur le systéme qui
fonctionnera en tant que serveur principal.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion
centrale en méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2005 Express ou Microsoft SQL
Server pour la base de données CA ARCserve Backup.

Si votre environnement de domaine CA ARCserve Backup doit étre
constitué de plus de 10 serveurs membres, vous devez utiliser
Microsoft SQL Server pour héberger l'instance de base de données CA
ARCserve Backup.

Installation de I'option pour bibliothéques de bandes et de I'option SAN sur
le serveur principal.

Remarque : Vérifiez que vous avez activé une licence pour l'option SAN et
une licence pour I'option pour bibliothéques de bandes sur chaque serveur
du réseau SAN.

Installez les options nécessaires a la prise en charge des unités connectées
au serveur principal, par exemple, I'option NAS NDMP.

Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous les serveurs qui
fonctionneront en tant que membres du nouveau domaine CA ARCserve
Backup.

Installez les options nécessaires a la prise en charge des unités connectées
aux serveurs membres, par exemple, I'option NAS NDMP.

Vérifiez I'installation.

Vérification de l'installation d'un serveur principal avec des serveurs membres et des unités
partagées dans un réseau SAN

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup,
effectuez les taches suivantes :

1.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur
principal.

Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence du répertoire de domaine affiche les noms du
serveur principal et de tous les serveurs membres dans votre domaine
ARCserve.
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3. Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des
jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données
et les données du journal d'activité.

4, Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées
au serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un
serveur principal et des unités qui y sont connectées, ainsi qu'un serveur
membre et I'unité connectée. Le serveur principal est connecté a une
bibliotheque qui n'est pas partagée et le serveur membre est connecté a
une bibliothéque partagée.

Job Bande Bal

Bibliothéque [TESTFRA 1000
(non partagée) = e

\ + GF TEST-FRA
\» 8 sxuo
$ 18 LLTRIUM-TD1

$ 1BM LLTRIUM-TDI

Bibliothéque $ 18M LLTRILM-TD
P 1EM LLTRILM-TDI

artagée 4§ ST¥ 120
(p .g ) \\5 sgw;ma,;;mm
E! = s 120

’.ﬂ SEAGATE LATRILUMOG2:
&P SEAGATE LLTRIUMOS2

Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez
comme suit :

m Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m Vérifiez que les pilotes appropriés de |'unité sont installés.
m Configurez les unités en utilisant la fonction Configuration d'unités.

Si CA ARCserve Backup ne peut pas détecter les unités aprés que vous
ayez accompli ces taches, contactez le support technique sur le site
http://ca.com/support.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration des unités,
consultez I'aide en ligne ou le Manuel de I'administrateur.
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5. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
Kb Bande RI0 -
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Ajntee Arite Atudser  Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
b frrivciuome il |77 7T Seeg ez, Mi. Doukb B Heweder,. Typedefb  Demie rés..
tJ Ws-140372800014 %Mdmdem&‘ C WSRPIUVUL. I P A 01212007, Begapede
Qi st de echection 2w buse wi-FFIUY B e 200y LT
@ sauvegude [Porsonnsbsd] WS- L0728, 3 13 V1 TERMINE E b Savegicn B Tamid

Dlsaeowde (Parsornsksd]  WSRPIUYL., 4 19 > BT Tervoe Sauvegace

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - PGRIMD - 19

® A pante du terveu (WS RPIUYLNOCUEE .
Opdestion S suvegarde idusse.
1 wasmonis|
9 ibpotose: B0 Schvers |1 92 Moj sauvopadé: us le néda
%Iauoica(t)uh«-’é.

enpe doouss © (s
Dbt mapen 131,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0585

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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6. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

membre :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
kb fande RI0 - z,
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Awter Horiter Atusser  Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
- ﬁ" !ws' i";;',’m"mlmm.“s voces) D = Servewces,. Ma. [Dduxb o Hogeder,. Typedeyh  Dereer o
& ws 140372800014 Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL,. I I as 00/12/2007.., Elapagade
@l 3ot e prodection dw bass,,  WEEFIUYY M st 0825007 o regard
W savegude Posonnsded]  WSRMUW.,. 3 3 W TERMIE Exbuder Samegude B T
Vlsameguds [Parsornsked]  We-1403728, 2 9 > BT Teovwe Samegude

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - GRI?D - 9

® A pare du serveu (WS 14022800014
Opdestion S suvegarde idusse.
1 wasmonis|
ibpetoser, 57 Schvers [1.72 Mol sauvopadé: us le ndda
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Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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7. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaerve Backug - ELiat sl Juts 1]
’ \
kb fande RI0 y O - 4 A
WS-RFIUVUIOCURS vO 00 AEE —
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Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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8. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

membre :
T LA MiCaurvs Bachug - fLiat slw Juks 11
] "
kb fande RA0 - . z,
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Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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Installation de plusieurs serveurs principaux avec des serveurs membres dans un
réseau SAN

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a I'installation
de CA ARCserve Backup avec plusieurs serveurs principaux, chaque serveur
principal gérant un ou plusieurs serveurs membres et des unités partagées
dans le réseau SAN.

Configuration recommandée

Si vous avez besoin de plusieurs serveurs de sauvegarde résidant dans le
méme domaine et d'unités, telles que des bibliothéques, partagées dans votre
réseau SAN pour protéger votre environnement, nous vous recommandons
d'installer CA ARCserve Backup a I'aide des options d'installation Serveur
principal et Serveur membre. Avec cette configuration, vous pouvez créer un
environnement a gestion centralisée.

Un serveur principal se contrdle lui-méme et contréle un ou plusieurs serveurs
membres. Il vous permet de gérer et de surveiller la sauvegarde, la
restauration et les autres jobs exécutés sur le serveur principal et les serveurs
membres. En utilisant un serveur principal et des serveurs membres, vous
pouvez disposer d'un point unique de gestion pour plusieurs serveurs dans
votre domaine CA ARCserve Backup. Vous pouvez alors utiliser la console du
gestionnaire pour gérer le serveur principal.

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous pouvez
utiliser Microsoft SQL Server 2005 Express Edition pour héberger la base de
données ARCserve. Cependant, si votre environnement est composé d'un
serveur principal et de plus de 10 serveurs membres, vous devez utiliser
Microsoft SQL Server pour héberger la base de données ARCserve.

Remarque : Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne prend pas en
charge les communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup
avec Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, I'assistant d'installation
installe I'application de base de données et I'instance de base de données
ARCserve sur le serveur principal. Pour héberger I'instance de base de données
ARCserve sur un systéme distant, vous devez utiliser Microsoft SQL Server.
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Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un environnement a gestion
centralisée dans un réseau SAN avec des unités partagées. L'environnement se
compose d'un serveur principal et d'un ou plusieurs serveurs membres. La
base de données CA ARCserve Backup est hébergée au moyen de

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, et I'instance de base de données
réside sur le serveur principal.

Far :
Domaine ARCserve R
s Communication
Communication cord
Facullstif de la base de
sarveur distant hébergeant A B Gt ke
s Bt tia donndas donnees Serveur principal Seneur principal
ARCsarve

SAN” SRR “SAN

Base de dennges ARCserve
Instailation Iocqle

; ' Serveur principal

B
Serveur réparti Bibliothéque Serveuq réparti
(me bre) de bandas (menlpbre)
SAN == ‘_SAN
Serveur réparti
(membre)
Communication
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Composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
installer les composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez
pour soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de
sauvegarde et de restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le
serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 LContrat de licence
L Hite cible : [BABFRAZ000]
¢ Clé de licence
— Spécification du type d'installation
@ Méthodes
" Express
= Configuration

. . o e
= Type d'installation PeTmElEE

Compaszants ' Gestionnaire AR Czerve [console)

Messages [
" Serveur autonome ARCzerve E‘Fljh N ——

Récap. de linstallation

Pragression de linstallation % Serveur principal ARCserve
Rz s el = Serveur membre ARCserve |_l,__ — |
sl ol i
 Aute

Cette ophion installe un serveur principal AR Cserve. Un serveur principal AR Czerve fonctionne comme un
serveur maitre autonome contrélant un ou plusieurs serveurs membres ARCserve. Grace au serveur
principal, wous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, maiz auzsi restaurer d'autres jobs en cours
dexécution sur des zerveurs principaus et membres. Les serveurs principaus et merbres permettent de
gérer de fagon centralizée plusieurs serveurs ARCzerve de wolie environnement. Yous pounez ensuite
utilizer la congole du gestionnaire 4R Ceerve pour gérer le zerveur principal.

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

< Précédent | Suivant » I Anruler
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Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un
domaine CA ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant
préalable indispensable.

Composants

Installation de CA ARCserve Backup

G

Contrat de licence
Clé de licence

Méthades

+ & & &

Configuration

«  Type dinstallation

= Composants
Comptes
Faramétres de la baze de donr
Meszages

Récap. de linstallation

Frogrezzion de linstallation

Fiappart zur installation

Site Web du support

Afficher le fichier B eadme

Héte cible : [BABFRAZ000]

Composants :

Description :

=-d @ CA ARCzerve Backup
g Gestionnaire [Consale)

Serveur

+-- El g Serveur autonome
= Serveur principal

Baze

o :% Option pour bibliothéques de bandes
a Option dizque & dizque/bande

d Option 524N

o

o

FModule Entreprize
Ophion de récupération aprés sinistre
- C1 55 Option NAS NDMP
[+ 0 @ Serveur membre
Agent client pour Windows

Agent pour ardinateurs virtuels
Agent for Dpen Files pour Windows

H

- . La e e

1 |

Cette fonctionnalité requiert 10240 Ko sur votre disque dur.

Fichiers d'inztallation de la fonction de déploiementiill
»

[
=1 | e

Cette option vous permet de gérer de
manigre centralizée plusieurs serveurs de
zauvegarde ARCzerve & partic d'un seul

emvelr principal.

Infos sur le dizque |

Chemin diinstallation : |C:\Program Files\CANMARCzerve Backuph

fodifier le dossier |

< Précédent | Suivant » I

Annuler |
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Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (Agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve
principal et autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas l'instance de
base de données CA ARCserve Backup, ni I'agent pour base de données
ARCserve de votre ordinateur. Lorsque vous réinstallez CA ARCserve
Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2005
Express Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant
dans la boite de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve
Backup.

Installation de CA ARCserve Backup

Composants m
4w LContrat de licence
L Hite cible ; [BABFRAZ000]
w  [lé de licence
@ Methodes Composzants : Description :
=5 | Cé ARCzeree Backu wll o
=% Configuration @ y = ,ﬁl\

4 Type dinstallation
= Composants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Meszages
Récap. de linstallation
Progrezzsion de linstallation

Flappoart sur linstallation

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

Serveur

= J@ Servedr autonome

Ia Baze

ju] ﬁ Option pour bibliothéques de bandes

o Option dizque & dizque/bande

o Module Entreprize

o Option Récupération aprés sinistre
£155 Option NAS NDMP

H- B &g Serveur principal

- O &P Serveur membre

)] Gestionnaire [Conzale)
=

[l

Ce produit requiert 24200 Ko sur votre disque dur.

----- I Agent client pour Windows
----- o Agent pour ordinateurs virtuels
Y | Agent for Open Filez pour Windows
----- || Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d'z
----- o Agent pour Microsoft SOL Server
-0 Agent pour Microsoft SharePoint
i — PR " fe

ol

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en réseau et compléte CA ARCserve
Backup en ajoutant lez options suivantes :
- Extraction et envoi des données

- Transfert rapide des données

- Secunité

du réseau

- Contrdle des jobs

- Exploration en temps réel des répertoires
- Prize en charge des sauvegardes entre
diftérentes plates-formes.

Paur ingtaller le compozant serveur, vous

devesz installer lagent client pour
Windows.

Infoz sur le dizque |

Chemin dinstallation: |C:5Program Files\CANSRCzerve Backup Clent Agent for Windows' tadifier le dozsier |

< Précédent | Suivant I

Annuler |
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Option pour bibliothéques de bandes de CA ARCserve Backup

Permet d'effectuer des sauvegardes, des restaurations et de gérer les
médias en utilisant des bibliothéques dotées de plusieurs lecteurs de
bandes et lecteurs optiques ainsi que des bibliothéques de RAID de
bandes.

Installation de CA ARCserve Backup

Composzants m

4 Conbrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
@ Methodes Camposzants : Descriptian :
) : =-d C& ARCzerve Backup all sy
= Configuration @i Gest ie: I ] =1 e o .
g Eslionnare [L-onsole Cette option installe 'option pour
4 Type dinstallation Serveur biblioth&ques de bandes. Elle active la
=@ Serveur autonome prise en charge des bibliothéques et des
=+ Composants o a Base chargeurs automatiques 4 lecteurs de
a ot bar, bandes et lecteurs optiques multiples. Les
Comptes . I:""'“ |:-.|.1r ! I' . A unités de ce type utilisent des systémes de
F tires de | base de d Option disque & disque/bande remize autormatizés permettant de
SIFEITILENEE (31 =] BERSE 1= BT todule Entreprize zauvegarder l:h_e glande; quantité_s_ de
Messages Option R écupération aprés sinistre Eouneest_sans Ttewenhq? de lulilisateur.
. - efte option active aussila prize en
Récap. de linstallation o a men. Nés NDMP charge des bibliathéques de bandes
-0 Serveur principal RaID. Ces bibliothéques farment un
Progrezsion de linstallation -0 Serveur menbra enzemble d'unités fonctionnant comme
Agent client pour Windows une unité unigue & haute performance et

Rapport sur linstallation haute dizpanibilité.

Agent pour ordinateurs wirtuels

Agent for Open Files pour Windows

Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d's
Agent pour Microzoft SOL Server

Agent pour Microzoft SharePaint -
Cette fonchionnalité requiert 3072 Ko sur vobre dizque dur. Infos sur le disque |

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent | Suivart > I Annuler
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Option SAN de CA ARCserve Backup

Permet de partager une ou plusieurs bibliothéques de médias sur un
réseau de stockage a haut débit avec un ou plusieurs serveurs ARCserve.

Tenez compte des éléments suivants :

- L'option pour bibliothéques de bandes est un composant obligatoire
pour l'option SAN (Storage Area Network).

- Vous devez spécifier I'option d'installation du serveur principal CA
ARCserve Backup pour installer I'option SAN (Storage Area Network).

Installation de CA ARCserve Backup
Composzants m

4 LContrat de licence
L Hite cible ; [FRIER 232]
4 [Cléde licence
@ Méthodas Composgts : Drescription :
=- Ca ARCzerve Backup o [
=+ Configuration . . =l =~
u g Gestionnaire: [Console) L'option SAM [Storage Area Netwaork)
¥ Tupe dinztallation = Serveur permet & plusieurs serveurs CA ARCszerve
-d Serveur autonome Backup de partager une ou plusieurs
= Composants Serveur principal hibliothéques de médias sur un réseau de

tockage grande vitesse,
] ﬁ Base ¥

o ﬁ Option de gestion centrale
] :ﬁ Option pour bibliothégques de bandes
o Option disque & disque/bande

ju] Madule Ertreprize

o Option de récupération aprés sinistre

. . O 5 Option N&S NDMP

Rapport sur linstallation -0 @ Sarveur mambre —

----- || Agent client pour Windows

----- || Agent pour ordinateurs wirtuels

- Agent for Open Files pour Windowes

----- ] Fichiers dinstallation de la fonction de déploiementiill
3

- * . Las P I I

Cette fonchionnalité requiert 2048 Ko sur vatre disque dur, Infos sur le dizque |

Comptes
Paramétres de la BdD

Meszages

Récap. de l'installation

Progression de linstallation

Informations sur le produit

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent | Suivant > I Annuler
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Recommandations relatives & l'installation de CA ARCserve Backup

Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine CA ARCserve Backup de recevoir des
instructions concernant les jobs et les unités a partir d'un serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 LContrat de licence
L Hite cible : [BABFRAZ000]
4 [Cle de licence
— Spécification du twpe d'installation
o Méthodes
" Express
= Configuration

- . (o =&
= Type d'installation D [eramisliase

Camposants " Gestionnaire AR Cserve [console)

Comptes P ﬁjo @
Serveur autonome &R Cserve -———aramm s

Paramatres de la base de donr \""_r"—‘

Messages  Serveur principal ARCserve ‘ ﬁ £ @

. " X ——— ——® |
Récap. de linstallation ' Serveur membre AFCserve = 122] | .
Progrezsion de linstallation .:-‘-’éi. S-*i. Si'-'j_.

: :  Autre
Fappoart sur linstallation

Cette ophtion installe un zerveur membre ARCzerve. Un serveur membre ARCzerve fonctionne comme un
zerveur de travail pour un serveuwr principal ARCserve. |l traite les jobs distibués par le serveur principal
ARCserve. Les serveurs principaus et membres permettent de gérer de fagon centralizée plusiswrs serveurs
ARCzerve de votre environnement, Yousz pouvez ensuite utiizer la conzale du gestionnaire ARCzerve pour
gérer le servewr principal et sez membres.

Site web du support

Afficher le fichier Beadme

<F‘récédenl| Suivant | Annuler |

Remarque : Pour déployer cette configuration, vous devez disposer d'une
licence pour I'option SAN et d'une licence pour I'option pour bibliothéques de
bandes sur chaque serveur du réseau SAN.

318 Manuel dimplémentation
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Installation de plusieurs serveurs principaux avec des serveurs membres dans un réseau SAN

Effectuez les taches suivantes pour installer plusieurs serveurs principaux avec
des serveurs membres dans un réseau SAN :

1.

Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur le systéme qui
fonctionnera en tant que serveur principal.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion
centrale en méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2005 Express ou Microsoft SQL
Server pour la base de données CA ARCserve Backup.

Si votre environnement ARCserve doit se composer de plus de 10 serveurs
membres, vous devez utiliser Microsoft SQL Server pour héberger
I'instance de base de données CA ARCserve Backup.

Installation de I'option de bibliothéques de bandes et de I'option SAN
(Storage Area Network) sur le serveur principal.

Remarque : Pour déployer cette configuration, vous devez disposer d'une
licence pour I'option SAN et d'une licence pour I'option de bibliothéques de
bandes sur chaque serveur du réseau SAN.

Installez les options nécessaires a la prise en charge des unités connectées
au serveur principal. Par exemple, I'option pour bibliothéques de bandes ou
I'option NAS NDMP.

Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous les serveurs qui
fonctionneront en tant que membres du nouveau domaine ARCserve.

Installez les serveurs principaux CA ARCserve Backup résidant en dehors
du réseau SAN.

Remarque : Vous devez affecter aux serveurs principaux résidant en
dehors du réseau SAN un nom de domaine différent de celui affecté au
serveur principal du réseau SAN.

Installez les options nécessaires a la prise en charge des unités connectées
aux serveurs membres. Par exemple, I'option NDMP NAS.

Vérifiez l'installation.
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Vérification de l'installation de plusieurs serveurs principaux avec des serveurs membres dans un
réseau SAN

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup,
effectuez les taches suivantes :

1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur
principal.

2. Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence du répertoire de domaine affiche les noms du
serveur principal et de tous les serveurs membres dans votre domaine
ARCserve.

3. Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des
jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données
et les données du journal d'activité.

4. Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées
au serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un
serveur principal et des unités qui y sont connectées, ainsi qu'un serveur
membre et I'unité connectée. Le serveur principal est connecté a une
bibliothéque qui n'est pas partagée et le serveur membre est connecté a
une bibliothéque partagée.

Job Bande BaD |

Bibliotheque [TESTFRA 1o o
(non partagée) = & Serveurs ‘

\ + gF| TEST-FRA
\- &) sxs0
- P 18M LLTRIUM-TD1

A, 2% & 1BM LLTRIUM-TD1
Bibliothéque $P 18M LLTRILM-TDI

(partagée) \ 7 IBM LLTRIUM-TDI

ST L20

\5 MEMBER SERVER-1
g =S sTx 120
S SEAGATE LATRILIMODE292-200K
P SEAGATE LTRIUMOS292-908K
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Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez
comme suit :

m Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m Vérifiez que les pilotes appropriés de |'unité sont installés.
m Configurez les unités en utilisant la fonction Configuration d'unités.

Si CA ARCserve Backup ne peut pas détecter les unités aprés que vous
ayez accompli ces taches, contactez le support technique sur le site
http://ca.com/support.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration des unités,
consultez I'aide en ligne ou le Manuel de I'administrateur.

5. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

principal :
T CA ACawrve Backug - £Liat sl Jub 1]
I
» kb fande R40 3
P | wsRAUIOCUES OO0 e3¢ > < Ed -
! Anter Arriter Actusier Fitre
-
S = o Domares A ARCserve Dacap Fie danenie dos obe | Hagicngue des by | Joumal Cactivis
= 8 ﬁ‘ﬁwwwsﬂ‘:bwmlw”w’m“) Nom Oy b = Servewces,. Ma., [Doukb B Hewsedex.. Typedejcb  Demies 185,
5' tJ Ws-140372800014 %Mdm&md& C WSRPIUVUL. I P A o1
s @l 3ot e crohection w base wi-EFUY B e (1] ™
g @ sauvegude [Porsonnsbsd] WS- L0728, 3 13 o TERMINE Exbeife Savegce B Tumid

Dlsaveowds (Parsonnsksd]  WSRPIUYL., 4 19 > BT Terne Saeguae

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - PGRIMD - 19

® A pane du serveu (WS RRIUYLICCUEE]
Opdestion S suvegarde idusse.

1 wesmonds|

9 ibpetose: B0 Schvers |1 92 Mof sauvopadé: us le néda
218 Mo dclls) nr ke macka

Tenpe doous - (e

Diébst mapen 131,25 Mo

Serynr par bt : WSAIILIAIOCLISS [
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Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

Si un job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

Une fois le probléeme corrigé, relancez le job.

6. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
’ A
kb fande RI0 - 3
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Ajbar Aeriter Actusises  Fitre
= G Domarres CA ARCserve Dadep Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
- ﬁ‘usmi e el | T Sevesces. Mi. Douxb B Heseder,. Typedskb  Demes rbs...
tJ Ws-140372800014 Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL.. I P & 01212007, Begepede
Qi 3ot de prodwction dw bass wi-EFU B e 200y LT
@ sauvegude [Porsonnsbsd] WS- L0728, 3 13 V1 TERMINE E b Savegicn B Tamid
Qlssuveowde [Personnsksd]  WSRPIUVL., 4 19 > BT Terne Saeguae
CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - PGRIMD - 19
® A pare du serveu (WS RPIUYLICCUEE] .
Opdestion S smegade idusse.
1 wasmonis|
9 ibpotose: B0 Schvers |1 92 Moj sauvopadé: us le néda
218 Mo scrls] nr ke macka.
Tenpe doousé - s
Dbt mapen 131,25 Movnn
>
Server par dilmst : WSEPILAIOCLBS 0555
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Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire

apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.
Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur
principal :

T LA ARCaerve Backug - ELiat sl Juts 1]

] A
kb fande RI0 - 3
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed =
Awntee Arriter Actusier Fitre
= G Domarres CA ARCserve Dadep Fle datene des b | Hastongue des jobs | doumal dactité
- ﬁﬁ"sm' e el | T Sevesces. Mi. Douxb B Heseder,. Typedskb  Demi rés..,
& WS- 140372800014 Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL.. I P ra 01212007, Begegede
@l ot de prodection o base Wi-EFIU B iecis i 20 Savegur
Wionesaben e 2007-42.07 WS- 100328,, ¢ IS ¥ TERMIE E e Nestarsben & Tunid
Ulnestarationls 2007-12-07 WSRPIUYY., 7 > BT < soce > Restagation
sSarvepwde [Fersornabss]  WEEFIUYL ‘ 13 V) eEMrE Tencifwr » Smnegaren .é) Tomwrm
Q) sarvmgurie [Prescrnibud]  wWe-1403728 I W ERMIE Febutws  Sapmges B Tems
CA ARCsorvn HBackop: Restauration - PGRIPO - 18
® A par du sercou [WS-RRIUYLITOCUSE]
Opdsstion Fistaushon euce
1 smanonys| houvéeds) s be madis.
3 repotode:, 53 Schwers [1.78 Noj restauds s dague
206 Mo bix) wr s méds
Tergs doouks - 0s
Détst mopen 123,75 Mo/
>
Server par il mat : WSEPILAIOCLBS 0s:07
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Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.

8. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

membre :
T LA ACsurve Backug - FLiat slw Jut 1)
] A
kb fande R40 a
WS- RPIUVIOCURS oo = > < k4 :
Anter Arriter Actusier Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
- ﬁ‘usmi e el | T Sevesces,. Mi. Douxb B Heseder,. Typedskb  Demie rés
tJ Ws-140372800014 Q) xob délagage debase de .. WSRPIUVL.. I P & 01212007, Begepede
Rl Jots e srohection dw bass . WEFEFIU Bt iecis LI00T, ., Sevega
Elnenusation le 20075207 WS1e03728,, & 15 > BEETTTE Tenad
Qisaimgede Persornsked]  WERPIUVL ‘ 1" ¥ ERvE Sudote
Qsanmorde [Frsornatss]  Wi-1407720 3 1 ) wEmne Lt »

® A pae du servou (WS 140272800014

CA ARCsorvn Hackop: Restauration - (PO

Dipésstion Fisstaurshon duce

1 smsnonis| houveels) s b madis.
3 répotoae:, 53 Sctvers [1.98 Noj restaunds sur ducue

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS
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Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.

Installation de CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charge
les clusters

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a l'installation
de CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charge les
clusters.

Configuration recommandée

Si vous avez besoin de plusieurs serveurs de sauvegarde résidant dans le
méme domaine pour protéger votre environnement et de la haute disponibilité
offerte par un environnement clustérisé, nous vous recommandons d'installer
CA ARCserve Backup a I'aide des options d'installation Serveur principal et
Serveur membre dans un environnement prenant en charge les clusters. Cette
architecture vous permet de gérer de maniére centralisée votre environnement
CA ARCserve Backup et de maintenir la haute disponibilité d'un environnement
prenant en charge les clusters.

Un serveur principal se controle lui-méme et contrble un ou plusieurs serveurs
membres. Il vous permet de gérer et de surveiller la sauvegarde, la
restauration et les autres jobs exécutés sur le serveur principal et les serveurs
membres. En utilisant un serveur principal et des serveurs membres, vous
pouvez disposer d'un point unique de gestion pour plusieurs serveurs dans
votre domaine CA ARCserve Backup. Vous pouvez alors utiliser la console du
gestionnaire pour gérer le serveur principal.
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Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous pouvez
utiliser Microsoft SQL Server 2005 Express Edition pour héberger la base de
données ARCserve. Cependant, si votre environnement est composé d'un
serveur principal et de plus de 10 serveurs membres, vous devez utiliser
Microsoft SQL Server pour héberger la base de données ARCserve.

Remarque : Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne prend pas en
charge les communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup
avec Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, I'assistant d'installation
installe I'application de base de données et I'instance de base de données
ARCserve sur le serveur principal. Pour héberger l'instance de base de données
ARCserve sur un systéme distant, vous devez utiliser Microsoft SQL Server.

L'illustration suivante représente I'architecture d'un environnement a gestion
centralisée prenant en charge les clusters. L'environnement se compose d'un
serveur principal et d'un ou plusieurs serveurs membres. La base de données
ARCserve est hébergée par Microsoft SQL Server 2005 Express Edition et
I'instance de base de données réside sur le serveur principal.

4 I

Serveurs ARCserve en cluster
Base de données locale

Neoeud passif Moeud actif

Instance de base de donnees ARCserve
Installation locale
301 Server Express 2005
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Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

Composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
installer les composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez
pour soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de
sauvegarde et de restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le
serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 LContrat de licence
L Hite cible : [BABFRAZ000]
¢ Clé de licence
— Spécification du type d'installation
@ Méthodes
" Express
= Configuration

. . o e
= Type d'installation PeTmElEE

Compaszants ' Gestionnaire AR Czerve [console)

Messages [
" Serveur autonome ARCzerve E‘Fljh N ——

Récap. de linstallation

Pragression de linstallation % Serveur principal ARCserve
Rz s el = Serveur membre ARCserve |_l,__ — |
sl ol i
 Aute

Cette ophion installe un serveur principal AR Cserve. Un serveur principal AR Czerve fonctionne comme un
serveur maitre autonome contrélant un ou plusieurs serveurs membres ARCserve. Grace au serveur
principal, wous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, maiz auzsi restaurer d'autres jobs en cours
dexécution sur des zerveurs principaus et membres. Les serveurs principaus et merbres permettent de
gérer de fagon centralizée plusieurs serveurs ARCzerve de wolie environnement. Yous pounez ensuite
utilizer la congole du gestionnaire 4R Ceerve pour gérer le zerveur principal.

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

< Précédent | Suivant » I Anruler

Annexe B : Recommandations relatives & linstallation ou & la mise d niveau de CA ARCserve Backup 327



Recommandations relatives & l'installation de CA ARCserve Backup

Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un
domaine CA ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant
préalable indispensable.

Composants

Installation de CA ARCserve Backup

G

Contrat de licence
Clé de licence

Méthades

+ & & &

Configuration

«  Type dinstallation

= Composants
Comptes
Faramétres de la baze de donr
Meszages

Récap. de linstallation

Frogrezzion de linstallation

Fiappart zur installation

Site Web du support

Afficher le fichier B eadme

Héte cible : [BABFRAZ000]

Composants :

Description :

=-d @ CA ARCzerve Backup
g Gestionnaire [Consale)

Serveur

+-- El g Serveur autonome
= Serveur principal

Baze

o :% Option pour bibliothéques de bandes
a Option dizque & dizque/bande

d Option 524N

o

o

FModule Entreprize
Ophion de récupération aprés sinistre
- C1 55 Option NAS NDMP
[+ 0 @ Serveur membre
Agent client pour Windows

Agent pour ardinateurs virtuels
Agent for Dpen Files pour Windows

H

- . La e e

1 |

Cette fonctionnalité requiert 10240 Ko sur votre disque dur.

Fichiers d'inztallation de la fonction de déploiementiill
»

[
=1 | e

Cette option vous permet de gérer de
manigre centralizée plusieurs serveurs de
zauvegarde ARCzerve & partic d'un seul

emvelr principal.

Infos sur le dizque |

Chemin diinstallation : |C:\Program Files\CANMARCzerve Backuph

fodifier le dossier |

< Précédent | Suivant » I

Annuler |
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Recommandations relatives a l'installation de CA ARCserve Backup

Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (Agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve
principal et autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas l'instance de
base de données CA ARCserve Backup, ni I'agent pour base de données
ARCserve de votre ordinateur. Lorsque vous réinstallez CA ARCserve
Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2005
Express Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant
dans la boite de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve
Backup.

Installation de CA ARCserve Backup

Composants m
4w LContrat de licence
L Hite cible ; [BABFRAZ000]
w  [lé de licence
@ Methodes Composzants : Description :
=5 | Cé ARCzeree Backu wll o
=% Configuration @ y = ,ﬁl\

4 Type dinstallation
= Composants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Meszages
Récap. de linstallation
Progrezzsion de linstallation

Flappoart sur linstallation

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

Serveur

= J@ Servedr autonome

Ia Baze

ju] ﬁ Option pour bibliothéques de bandes

o Option dizque & dizque/bande

o Module Entreprize

o Option Récupération aprés sinistre
£155 Option NAS NDMP

H- B &g Serveur principal

- O &P Serveur membre

)] Gestionnaire [Conzale)
=

[l

Ce produit requiert 24200 Ko sur votre disque dur.

Chemin dinstallation: |C:5Program Files\CANSRCzerve Backup Clent Agent for Windows' tadifier le dozsier |

----- I Agent client pour Windows
----- o Agent pour ordinateurs virtuels
Y | Agent for Open Filez pour Windows
----- || Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d'z
----- o Agent pour Microsoft SOL Server
-0 Agent pour Microsoft SharePoint
i — PR " fe

ol

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en réseau et compléte CA ARCserve
Backup en ajoutant lez options suivantes :
- Extraction et envoi des données

- Transfert rapide des données

- Secunité

du réseau

- Contrdle des jobs

- Exploration en temps réel des répertoires
- Prize en charge des sauvegardes entre
diftérentes plates-formes.

Paur ingtaller le compozant serveur, vous

devesz installer lagent client pour
Windows.

Infoz sur le dizque |

< Précédent | Suivant I

Annuler |
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Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine CA ARCserve Backup de recevoir des

instructions concernant les jobs et les unités a partir d'un serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation

Contrat de licence
Cl& de licence

Méthodes

+ & 4 ¢

Configuration
= Type d'installation

Composzants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Messages

Récap. de linstallation

Progrezsion de linstallation

Fappoart sur linstallation

Site web du support

Afficher le fichier Beadme

Héte cible : [BABFRAZ2000]

— Spécification du twpe d'installation

" Express

% Perzonnalisée

" Gestionnaire AR Cserve [console)

 Serveur autonome AR Csarve Wjﬂ e @

 ———
™ Serveur principal ARCserve l . E E E Qi
—r
{* Serveur membre ARCserve = : I
'-‘353 o3 Quhi

 Autre

Cette ophtion installe un zerveur membre ARCzerve. Un serveur membre ARCzerve fonctionne comme un
zerveur de travail pour un serveuwr principal ARCserve. |l traite les jobs distibués par le serveur principal
ARCserve. Les serveurs principaus et membres permettent de gérer de fagon centralizée plusiswrs serveurs
ARCzerve de votre environnement, Yousz pouvez ensuite utiizer la conzale du gestionnaire ARCzerve pour
gérer le servewr principal et sez membres.

< Précédent I Suivant Annuler
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Installation de CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en charge les clusters

Vous pouvez installer CA ARCserve Backup dans un environnement de cluster,
avec possibilité de basculement, sur les plates-formes de clusters suivantes :

Microsoft Cluster Server (MSCS) sur Windows Server X86/AMD64/1A64

NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster pour Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 pour Windows et
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 pour Windows.

Pour installer CA ARCserve Backup dans un environnement prenant en
charge les clusters :

1.

2.

Pour plus d'informations sur la méthode d'installation de CA ARCserve
Backup dans un environnement prenant en charge les clusters, reportez
vous a l'une des sections suivantes :

m Pour MSCS, consultez la section Déploiement du serveur CA ARCserve
Backup sur MSCS (page 134).

m Pour NEC CLUSTERPRO, consultez la section Déploiement du serveur
CA ARCserve Backup sur NEC Cluster (page 158).

Vérifiez l'installation.

Vérification des installations prenant en charge les clusters

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup,
effectuez les taches suivantes :

1.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur
principal.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données
et les données du journal d'activité dans le gestionnaire d'état des jobs.
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2. Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des
jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données
et les données du journal d'activité.

3. Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées
au serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un
serveur principal et des unités qui y sont connectées, ainsi qu'un serveur
membre et I'unité connectée. Le serveur principal est connecté a une
bibliothéque qui n'est pas partagée et le serveur membre est connecté a
une bibliothéque partagée.

Bibliotheque [ TESTFRA 2 R N i
(non partagée) = ) Serveurs

\ + ¢F| TEST-FRA
\- &) sxs0
y I5M LATRIUM-TDI

. $ 1BM LLTRILM-TD]
Bibliothéque P 18M LLTRILM-TDI

3 $P 1BM LLTRIUM-TD1
(partagée) \ b4 ki
. \g MEMBER SEAVER-
g =S sTv 120
P SEAGATE LLTRIUMOG242-304K
S SEAGATE LLTRIUMDS24

Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez
comme suit :

m Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m Vérifiez que les pilotes appropriés de |'unité sont installés.
m  Configurez les unités en utilisant la fonction Configuration d'unités.

Si CA ARCserve Backup ne peut pas détecter les unités aprés que vous
ayez accompli ces taches, contactez le support technique sur le site
http://ca.com/support.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration des unités,
consultez I'aide en ligne ou le Manuel de I'administrateur.

4. Déplacez le groupe du cluster ARCserve vers un noeud différent.
Vérifiez que tous les services ARCserve ont correctement démarré.

Remarque : La console du gestionnaire peut se bloquer par intermittence
au moment du déplacement du groupe de cluster vers un noeud différent.

5. (Facultatif) Configurez les éléments requis. Par exemple, configurez une
unité de systeme de fichiers.
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6. Soumettez un job de sauvegarde simple.

Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.
7. Soumettez un job de restauration simple.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.
8. Ouvrez le gestionnaire d'état du job.

Vérifiez que les informations sur les jobs sont affichées sous I'onglet File
d'attente des jobs et dans le journal d'activité.

Recommandations relatives a la mise a niveau de CA
ARCserve Backup depuis une version antérieure

Tenez compte des recommandations suivantes lors de la mise a niveau de CA
ARCserve Backup depuis une version antérieure.

Informations complémentaires :

Plate-forme prise en charge (page 41)

Unités prises en charge (page 41)

Types d'installation du serveur CA ARCserve Backup (page 54)
Configuration requise pour la base de données (page 58)
Téaches de post-installation (page 128)

Réalisation des taches préalables a la mise a niveau de CA ARCserve Backup
Vous devez effectuer les taches préalables suivantes avant de mettre a niveau
CA ARCserve Backup :
licence

Assurez-vous que vous disposez des licences nécessaires pour mettre a
niveau CA ARCserve Backup.

Configuration requise

Consultez le fichier Readme pour obtenir une description de la
configuration systéme requise pour les ordinateurs sur lesquels vous
souhaitez mettre a niveau CA ARCserve Backup.
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Configuration requise pour la mise a niveau

Déterminez si vous pouvez mettre a niveau votre installation actuelle vers
cette version. Si votre installation actuelle ne prend pas en charge la mise
a niveau, vous devez désinstaller ARCserve puis installer cette version.
Pour plus d'informations, consultez les sections Mises a niveau prises en
charge (page 65) et Rétrocompatibilité (page 66).

Remarque : Pour une description des plates-formes prises en charge pour
tous les agents CA ARCserve Backup, reportez-vous au fichier Readme.

Base de données CA ARCserve Backup

Déterminez I'application devant héberger la base de données CA ARCserve
Backup. Prenez en compte les critéres architecturaux suivants :

m Si vous utilisez actuellement RAIMA (VLDB) pour héberger la base de
données ARCserve, vous devez passer a Microsoft SQL Server 2005
Express Edition ou Microsoft SQL Server. L'application de base de
données recommandée est Microsoft SQL Server 2005 Express Edition.

m Si vous utilisez actuellement Microsoft SQL Server pour héberger la
base de données ARCserve, vous devez continuer de cette fagon.

CA ARCserve Backup ne peut pas migrer une base de données
Microsoft SQL Server vers une base de données Microsoft SQL

Server 2005 Express. Ainsi, si I'application Microsoft SQL Server
fonctionne actuellement en tant que base de données ARCserve, vous
devez la définir comme base de données CA ARCserve Backup.

m Si votre nouvel environnement ARCserve se compose d'un domaine
ARCserve avec un serveur principal et au moins 10 serveurs membres,
nous vous recommandons d'héberger la base de données ARCserve
avec Microsoft SQL Server.

m  Microsoft SQL Server 2005 Express Edition n'est pas pris en charge sur
les systémes d'exploitation IA-64 (Intel Itanium).

m  Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne prend pas en charge les
communications distantes. Si votre environnement actuel se compose
d'une configuration de base de données distante ou si vous prévoyez
d'accéder a une application de base de données installée sur un
systéme distant, vous devez alors héberger la base de données
ARCserve avec Microsoft SQL Server.

Remarque : Pour obtenir des informations complémentaires sur les
configurations requises pour la base de données ARCserve, consultez la
rubriqgue Configurations requises pour la base de données (page 58).
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Type de serveur CA ARCserve Backup

Identifiez le type de serveur CA ARCserve Backup dont vous avez besoin.
L'assistant d'installation détecte et analyse la configuration actuelle. Puis,
selon votre installation actuelle, I'assistant d'installation détermine le type
de serveur CA ARCserve Backup que vous devez mettre a niveau et les
agents et options que vous devez installer.

Si vous prévoyez d'ajouter plus tard des serveurs CA ARCserve Backup a
votre environnement, envisagez les types d'installations de serveurs
suivants :

m Serveur autonome : avec l'installation d'un serveur autonome, vous
devrez installer des serveurs autonomes indépendants.

m Serveur principal : Avec l'installation d'un serveur principal et
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, vous pouvez gérer de
maniere centralisée jusqu'a dix serveurs membres. Si vous avez besoin
de plus de dix serveurs membres, vous devez héberger la base de
données ARCserve a l'aide de Microsoft SQL Server. De plus, un
serveur principal vous permet de gérer de maniere centrale plusieurs
serveurs CA ARCserve Backup.

Pour effectuer une gestion centrale, vous devez obtenir une licence
pour l'option Serveur principal ARCserve et |'option de gestion centrale,
et les installer.

Remarque : Pour obtenir des informations complémentaires sur les
différents types d'installations de serveurs ARCserve, consultez la
rubrique Types d'installations des serveurs CA ARCserve Backup
(page 54).

Unités connectées

Assurez-vous que toutes les unités, telles que les bibliothéques, sont
connectées aux serveurs ARCserve avant de démarrer le processus de
mise a niveau. Au premier démarrage du moteur de bandes qui suit la fin
de la mise a niveau, CA ARCserve Backup détecte et configure
automatiquement les unités connectées ; aucune configuration manuelle
n'est nécessaire.

Jobs en cours d'exécution

Vérifiez que tous les jobs sont arrétés avant de démarrer le processus de
mise a niveau. CA ARCserve Backup détecte tous les jobs dont I'état est
Prét et les met en attente. Si des jobs sont en cours d'exécution, CA
ARCserve Backup affiche un message et le processus de mise a niveau est
suspendu jusqu'a la fin de I'exécution des jobs en cours.

Mise a niveau d'un serveur autonome ou principal

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a la mise a
niveau d'un serveur ARCserve autonome vers cette version.
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Configuration actuelle : serveur autonome ARCserve

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'une configuration de serveur
autonome CA ARCserve Backup dans des versions antérieures.

Serveur ARCserve

+

Instance de base de données ARCserve

Configuration recommandée : serveur autonome ou principal CA ARCserve Backup

Si votre installation ARCserve actuelle se compose d'un seul serveur
autonome, nous vous recommandons d'effectuer une mise a niveau vers un
serveur autonome ou principal CA ARCserve Backup.

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un serveur principal CA ARCserve
Backup ou d'un serveur autonome CA ARCserve Backup.

Serveur ARCserve

A

Instance de base de données ARCserve
S0LS0L Express
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Nouveaux composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
installer les composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur CA ARCserve Backup autonome

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur de sauvegarde
autonome.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

" Express

4 LContrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
— Spécification du type dinstallation
4 Méthodes
>

Configuration

- . o =
= Type d'installation O (PeremEleEE

Composants " Gestionnaire AR Cserve [console]

Comptes

¥ Serveur autonome ARCserve
Paramétres de la base de donr
Messages = Serveur principal ARCserve !“ @ E‘ &
== ==

FRécap. de [installtion = Serveur membre ARCserve

Progrezsion de linstallation

 Aube

Rapport sur linstallation

Cette option installe un zerveur autonome ARCserve. Ce serveur vous permet de gérer et de surveiller des
jobs exéoutés localement.

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

Suivant > Annuler
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(Facultatif)Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez
pour soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de
sauvegarde et de restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le
serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation

+ & 4 4

Cantrat de licence

Clé de licence

Méthodes

Configuration

= Type d'installation

Compozants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Meszages

Fiécap. de l'installation

Progrezsion de linstallation

Rapport sur linstallation

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

Héte cible : [BABFRAZ000]

— Spécification du type dinstallation

" Express

(¢ Perzonnalisée

" Gestionnaire AR Cserve [console]

" Serveur autonome ARCserve

¥ Serveur principal AR Czerve

" Serveur membre ARCzerve

 Autre

Cette option installe un zerveur principal ARCserve. Un servewr principal AR Cserve fonctionne comme un
semvelr maitre autonome contrélant un ou plusieurs serveurs membres AR Cserve. Grice au serveur
principal, wous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, maiz aussi restaurer d'autres jobs en cours
d'exécution sur des serveurs principaus et membres. Les serveurs principaus et membres permettent de
gérer de fagon centralisée pluzieurs zerveurs ARCserve de volre enwironnement. Vous pourez ensuite
utilizer la conzale du gestionnaire ARCzerve pour gérer le serveur principal.

< Précédent I Suivart > | Annuler

Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (Agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve
principal et autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas I'instance de
base de données CA ARCserve Backup, ni I'agent pour base de données
ARCserve de votre ordinateur. Lorsque vous réinstallez CA ARCserve
Backup, l'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2005
Express Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant
dans la boite de dialogue d'installation Sélection des produits.
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Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve
Backup.

Installation de CA ARCserve Backup

Composants m

4w LContrat de licence
L Hite cible ; [BABFRAZ000]
w  [lé de licence
@ Méthodes Composzants : Description :
) ) = @ Ca ARCzerve Backup 1 i
=+ Configuration o Gesti ire [T le) =l _ ) )
g Estionnaine |Lonsole L'agent est installé sur l'ordinateur client
w  Type dinstallation = ﬂ Serveur en réseau et compléte CA ARCserve
=@ Serveur autonome Backup en ajoutant les options suivantes :
=+ Compozants .a Base - Extraction et envoi des données
ﬂ:ﬁ fot biblicth de band - Transfert rapide des données
Comptes ptian pour bibliothéques de bandes it
) ju] Option dizque  dizque/bande du rézeau
e it b e s dlary o Module Entreprize - Contrﬁle_ des jobs )
Messages 01435 Option R écupération aprés sinistre - Exploration en temps réel des épertoies
o s 153 Ostn A NDWP e enchage e segas e
Récap. de linstallation E- B¢ Serveur principal -
Progression de linstallation - D Serveur membre Pour inztaller le compozant serveur, vous
: D o Anent client pour wWindows devez installer 'agent client pour
Rapport sur linstallation | = fent pour ordinateurs vituels *afindows.
Y | Agent for Open Filez pour Windows b
----- )] Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d's
----- o Agent pour Microsoft SOL Server
- O Agent pour Microzoft SharePoint -
D SR I _>l_|
Ce produit requiert 24200 Ko sur votre dizque dur. Infos sur le disque |
Site Web du support — P = 5 - : . .
Chemin diinstallation : |C:%Program Files\CANAR Czerve Backup Client Agent for "Windaows' taodifier le dossier

Afficher le fichier Beadme

<F‘récédenl| Suivant I Annuler |

Composants a metire a niveau
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
mettre a niveau les composants CA ARCserve Backup suivants :

m  Tous les composants installés dans votre environnement ARCserve actuel
Mise a niveau d'un serveur autonome ARCserve

Effectuez les taches suivantes pour mettre a niveau un environnement de
serveur autonome ARCserve vers un environnement de serveur autonome ou
principal CA ARCserve Backup.

1. Installez le serveur principal ou autonome CA ARCserve Backup sur le
systeme cible.
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2. Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure
vers la nouvelle base de données.

Apreés la mise a niveau de CA ARCserve Backup, le programme
d'installation exécute un assistant de migration qui vous permet de migrer
les données de l'installation antérieure vers le nouveau serveur CA
ARCserve Backup. Vous pouvez migrer les données relatives aux jobs, aux
journaux et a la sécurité utilisateur.

Pour migrer les données, répondez aux invites apparaissant sur les boites
de dialogue suivantes et spécifiez toutes les informations requises.

3. Vérifiez l'installation.
Informations complémentaires :

Remargues sur la mise a niveau (page 65)
Mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure (page 87)

Vérification de la mise a niveau d'un serveur autonome ou principal

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup,
effectuez les taches suivantes :

1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup.

2. Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des
jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données
et les données du journal d'activité.

Vérifiez que toutes les données de sauvegarde antérieures ont bien été
migrées.

Remarque : CA ARCserve Backup migre les informations sur les jobs, les
journaux et les informations utilisateur des serveurs antérieurs vers la
nouvelle installation.
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3. Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Assurez-vous que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités
connectées au serveur.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un
serveur autonome et des bibliothéques qui y sont connectées. Les
bibliothéques ne sont pas partagées.

= é:i SErYeurs
=-GH W
F-Ej CA SIMLIBRARY
&P CA SIM-CHANGERDRIY

Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez
comme suit :

m Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m Vérifiez que les pilotes appropriés de |'unité sont installés.
m Configurez les unités en utilisant la fonction Configuration d'unités.

Si CA ARCserve Backup ne peut pas détecter les unités aprés que vous
ayez accompli ces taches, contactez le support technique sur le site
http://ca.com/support.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration des unités,
consultez I'aide en ligne ou le Manuel de I'administrateur.

4. (Facultatif) Effectuez les configurations nécessaires via la fonction
Configuration d'unités. Par exemple, configurez un systeme de fichiers.
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5. Soumettez un job de sauvegarde simple.
Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

L'illustration suivante représente un job de sauvegarde réussi :

T LA ARCaerve Backug - ELiat sl Juts 1]

] .
kb fande RI0 & -

WE-RFIUIOCURS oo = > 3 Ed =
Anter Arriter Actusier Fitre

= G Domarres CA ARCserve Dadep Fle datene des b | Hastongue des jobs | doumal dactité

= WS 0CUGE | WSRPLLVUIOCLSS
ﬁﬁ wsi";:;mmalé ¥ ) Nom Qu b = Servewrces,. MNa, Ddukb BX Housedex.,. Typedejob  Demies rés.
& WS- 140372800014 Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL.. I P ra 01212007, Begepede

@l 3ot de prodection dw bass ., WEEFIU B iecis i 20 e
@ savegude (Forsonnabed]  WS-1003728,, 4 13 V' TERMIE Extose Sanvoguce B lumid

Dlsaeowde (Parsornsksd]  WSRPIUYL., 4 19 > BT Tervoe Sauvegace

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - PGRIMD - 19

® A pante du terveu (WS RPIUYLNOCUEE .
Opdestion Ssmegads idusse.
1 wasmonis|
9 i6petose: 80 Schvers |1.92 Mof sauvopadé: us le néda
218 Mo dclls) nur ke macka
Tenpe doous - (e
Dbt mapen 131,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0585

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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6. Soumettez un job de restauration simple.
Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'illustration suivante représente un job de restauration réussi :

T A ARCaerve Backug - £Ltat sl Jubs 1]

] A
kb fande RI0 - -
WS- RPIUVIOCURS oo = » 3 W -
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& ws 140372800014 Qb ddisgage debasede .. WSRFIUUL,. L (R DH12/2007.., Elagege ce .
Q_‘) vt e pecdection “w base Wi EMUY . I siocds e 2o g
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@ Saivngarie [Prescrndied]  WE-1403728 I W ERMIE Febutws  Sapmges B Tems
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Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
7. Ouvrez le gestionnaire d'état du job.

Vérifiez que I'onglet File d'attente des jobs et le journal d'activité affichent
des informations sur les jobs.
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Mise a niveau de plusieurs serveurs autonomes dans un domaine

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a la mise a
niveau de plusieurs serveurs ARCserve ne partageant pas une base de
données dans un domaine, vers un domaine CA ARCserve Backup composé
d'un serveur principal et de plusieurs serveurs membres.

Configuration actuelle : plusieurs serveurs ARCserve dans un domaine

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve
Backup d'un domaine dans des versions antérieures.

Serveurs ARCserve

Instances de base de données ARCserve
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Configuration recommandée : domaine CA ARCserve Backup avec un serveur principal et des
serveurs membres

Si votre configuration actuelle se compose de plusieurs serveurs CA ARCserve
Backup d'un domaine, nous vous recommandons d'effectuer une mise a niveau
vers un environnement a gestion centralisée composé d'un serveur principal et
d'un ou plusieurs serveurs membres.

Pour une mise a niveau vers un environnement a gestion centralisée, vous
devez mettre a niveau I'un des serveurs CA ARCserve Backup existants vers un
serveur principal CA ARCserve Backup, puis mettre a niveau tous les autres
serveurs du domaine en serveurs membres CA ARCserve Backup.

Remarque : Le domaine principal de votre installation précédente doit jouer le
role de serveur principal CA ARCserve Backup.

Pour installer des serveurs membres, |'assistant d'installation doit pouvoir
détecter le nom du domaine CA ARCserve Backup et le nom du serveur
principal de votre réseau. Vous devez donc installer CA ARCserve Backup sur
au moins un serveur principal avant d'installer les serveurs membres.

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous pouvez
utiliser Microsoft SQL Server 2005 Express Edition pour héberger la base de
données ARCserve. Cependant, si votre environnement est composé d'un
serveur principal et de plus de 10 serveurs membres, vous devez utiliser
Microsoft SQL Server pour héberger la base de données ARCserve.

Remarque : Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne prend pas en
charge les communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup
avec Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, I'assistant d'installation
installe I'application de base de données et I'instance de base de données
ARCserve sur le serveur principal. Pour héberger I'instance de base de données
ARCserve sur un systéme distant, vous devez utiliser Microsoft SQL Server.
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Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un environnement a gestion
centralisée.

Serveurs ARCserve

Serveur principal Serveur membre

Instance de base de donnees ARCserve
SQUSOL Express

Remarque : Pour permettre a CA ARCserve Backup de communiquer avec une
base de données distante, vous devez utiliser Microsoft SQL Server pour
héberger la base de données ARCserve.
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Nouveaux composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
installer les composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez
pour soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de
sauvegarde et de restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le
serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 LContrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
— Spécification du type dinstallation
4 Méthodes
" Express
= Configuration

- . o =
= Type d'installation O (PeremEleEE

Campasants {” Gestionhaire ARCserve [console) )

Comptes [
" Serveur autonome ARCserve lm.% O —

. S —
Paramétres de la base de donr \

Messages % Serveur principal ARCzerve

Fiécap. de l'installation

—

" Serveur membre ARCzerve

Progrezsion de linstallation o - i

 Aube

Rapport sur linstallation

Cette option installe un zerveur principal ARCserve. Un servewr principal AR Cserve fonctionne comme un
semvelr maitre autonome contrélant un ou plusieurs serveurs membres AR Cserve. Grice au serveur
principal, wous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, maiz aussi restaurer d'autres jobs en cours
d'exécution sur des serveurs principaus et membres. Les serveurs principaus et membres permettent de
gérer de fagon centralisée pluzieurs zerveurs ARCserve de volre enwironnement. Vous pourez ensuite
utilizer la conzale du gestionnaire ARCzerve pour gérer le serveur principal.

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent I Suivant > Annuler
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Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un
domaine CA ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant
préalable indispensable.

Composants

Installation de CA ARCserve Backup

G

Contrat de licence
Clé de licence

Méthades

+ & & &

Configuration

«  Type dinstallation

= Composants
Comptes
Faramétres de la baze de donr
Meszages

Récap. de linstallation

Frogrezzion de linstallation

Fiappart zur installation

Site Web du support

Afficher le fichier B eadme

Héte cible : [BABFRAZ000]

Composants :

Description :

=-d @ CA ARCzerve Backup
g Gestionnaire [Consale)

Serveur

+-- El g Serveur autonome
= Serveur principal

Baze

o :% Option pour bibliothéques de bandes
a Option dizque & dizque/bande

d Option 524N

o

o

FModule Entreprize
Ophion de récupération aprés sinistre
- C1 55 Option NAS NDMP
[+ 0 @ Serveur membre
Agent client pour Windows

Agent pour ardinateurs virtuels
Agent for Dpen Files pour Windows

H

- . La e e

1 |

Cette fonctionnalité requiert 10240 Ko sur votre disque dur.

Fichiers d'inztallation de la fonction de déploiementiill
»

[
=1 | e

Cette option vous permet de gérer de
manigre centralizée plusieurs serveurs de
zauvegarde ARCzerve & partic d'un seul

emvelr principal.

Infos sur le dizque |

Chemin diinstallation : |C:\Program Files\CANMARCzerve Backuph

fodifier le dossier |

< Précédent | Suivant » I

Annuler |
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Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (Agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve
principal et autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas l'instance de
base de données CA ARCserve Backup, ni I'agent pour base de données
ARCserve de votre ordinateur. Lorsque vous réinstallez CA ARCserve
Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2005
Express Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant
dans la boite de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve
Backup.

Installation de CA ARCserve Backup

Composants m
4w LContrat de licence
L Hite cible ; [BABFRAZ000]
w  [lé de licence
@ Methodes Composzants : Description :
=5 | Cé ARCzeree Backu wll o
=% Configuration @ y = ,ﬁl\

4 Type dinstallation
= Composants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Meszages
Récap. de linstallation
Progrezzsion de linstallation

Flappoart sur linstallation

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

Serveur

= J@ Servedr autonome

Ia Baze

ju] ﬁ Option pour bibliothéques de bandes

o Option dizque & dizque/bande

o Module Entreprize

o Option Récupération aprés sinistre
£155 Option NAS NDMP

H- B &g Serveur principal

- O &P Serveur membre

)] Gestionnaire [Conzale)
=

[l

Ce produit requiert 24200 Ko sur votre disque dur.

Chemin dinstallation: |C:5Program Files\CANSRCzerve Backup Clent Agent for Windows' tadifier le dozsier |

----- I Agent client pour Windows
----- o Agent pour ordinateurs virtuels
Y | Agent for Open Filez pour Windows
----- || Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d'z
----- o Agent pour Microsoft SOL Server
-0 Agent pour Microsoft SharePoint
i — PR " fe

ol

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en réseau et compléte CA ARCserve
Backup en ajoutant lez options suivantes :
- Extraction et envoi des données

- Transfert rapide des données

- Secunité

du réseau

- Contrdle des jobs

- Exploration en temps réel des répertoires
- Prize en charge des sauvegardes entre
diftérentes plates-formes.

Paur ingtaller le compozant serveur, vous

devesz installer lagent client pour
Windows.

Infoz sur le dizque |

< Précédent | Suivant I

Annuler |
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Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine ARCserve de recevoir des instructions

concernant les jobs et les unités depuis un serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation

G

Contrat de licence
Cl& de licence

Meéthodes

+ & & 4

Configuration
= Type d'installation

Compozants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Messages

Fiécap. de l'installation

Progression de linstallation

Fiappart sur linstallation

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

Héte cible : [BABFRAZ000]

— Spécification du type dinstallation

" Express

(¥ Perzonnalisée

' Gestionnaire AR Czerve [console]
" Serveur autonome ARCserve

" Serveur principal ARCserve

% Serveur membre AR Cserve

0 Autre

- T
&1 &
— i

o o1 of

aérer le serveur principal et e membres,

Cette option ingtalle un zerveur membre AR Czerve. Un serveur membre ARCzerve fonctionne comme un
gerveur de bravail pour un serveur principal ARCzerve. |l traite les jobs distibués par le serveur principal
ARCzerve. Les serveurs principaus et membres permettent de gérer de fagon centralizée plusieurs serveurs
ARCzerve de votre environnement. Wous pouvez ensuite tiizer la conzole du gestionnaire ARCzerve pour

< Précédent I Suivart > Annuler

Composants a metire a niveau

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
mettre a niveau les composants CA ARCserve Backup suivants :

m  Tous les composants installés dans votre environnement ARCserve actuel
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Mise a niveau de plusieurs serveurs ARCserve vers un environnement a gestion centralisée

Effectuez les taches suivantes pour mettre a niveau plusieurs serveurs
ARCserve vers un environnement a gestion centralisée composé d'un serveur
principal CA ARCserve Backup et d'un ou plusieurs serveurs membres CA
ARCserve Backup.

1.

Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur le systéme qui
fonctionnera en tant que serveur principal.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion
centrale en méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2005 Express ou Microsoft SQL
Server pour la base de données CA ARCserve Backup. Si votre
environnement ARCserve doit contenir plus de 10 serveurs membres, vous
devez utiliser Microsoft SQL Server pour héberger l'instance de base de
données de CA ARCserve Backup.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure
vers la nouvelle base de données.

Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous les serveurs qui
fonctionneront en tant que membres du nouveau domaine ARCserve.

Lorsque vous Yy étes invité, migrez les données de la version antérieure
vers la nouvelle base de données.

Vérifiez l'installation.

Informations complémentaires :

Remargues sur la mise a niveau (page 65)

Mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure (page 87)

Vérification d'un domaine avec mise & niveau d'un serveur principal et de serveurs membres

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup,
effectuez les taches suivantes :

1.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur
principal.

Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence du répertoire de domaine affiche les noms du
serveur principal et de tous les serveurs membres dans votre domaine
ARCserve.
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3. Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des
jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données
et les données du journal d'activité.

Vérifiez que toutes les données de sauvegarde antérieures ont bien été
migrées.

Remarque : CA ARCserve Backup migre les informations sur les jobs, les
journaux et les informations utilisateur des serveurs antérieurs vers le
nouveau serveur principal.

4, Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées
au serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un
serveur principal et des unités qui y sont connectées, ainsi qu'un serveur
membre et I'unité connectée. Le serveur principal est connecté a une
bibliotheque qui n'est pas partagée et le serveur membre est connecté a
une bibliothéque partagée.

Job Bande Bal

Bibliothéque [TESTFRA 1200
(non panagée) -1 &) Serveurs

\ + G TEST-FRA
\» 8 s
y IBM LLTRIUM-TD1

$ 1BM LLTRIUM-TDI

Bibliothéque $ 18M LLTRILM-TD
P 1EM LLTRILM-TDI

artagée 588 STv 120
(p .9 ) \,\‘E’sguém‘,;m:rm
E’ =8 s 120

$P SEAGATE LLTRIUMDE24,
SP SEAGATE LLTRIUMOS242-100)

Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez
comme suit :

m Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m Vérifiez que les pilotes appropriés de |'unité sont installés.
m Configurez les unités en utilisant la fonction Configuration d'unités.

Si CA ARCserve Backup ne peut pas détecter les unités aprés que vous
ayez accompli ces taches, contactez le support technique sur le site
http://ca.com/support.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration des unités,
consultez l'aide en ligne ou le Manuel de I'administrateur.
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5. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
Kb Bande RI0 -
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Ajntee Arite Atudser  Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
b frrivciuome il |77 7T Seeg ez, Mi. Doukb B Heweder,. Typedefb  Demie rés..
tJ Ws-140372800014 %Mdmdem&‘ C WSRPIUVUL. I P A 01212007, Begapede
Qi st de echection 2w buse wi-FFIUY B e 200y LT
@ sauvegude [Porsonnsbsd] WS- L0728, 3 13 V1 TERMINE E b Savegicn B Tamid

Dlsaeowde (Parsornsksd]  WSRPIUYL., 4 19 > BT Tervoe Sauvegace

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - PGRIMD - 19

® A pante du terveu (WS RPIUYLNOCUEE .
Opdestion S suvegarde idusse.
1 wasmonis|
9 ibpotose: B0 Schvers |1 92 Moj sauvopadé: us le néda
%Iauoica(t)uh«-’é.

enpe doouss © (s
Dbt mapen 131,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0585

Si le job échoue, effectuez les téaches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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6. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

membre :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
kb fande RI0 - z,
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Awter Horiter Atusser  Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
- ﬁ" !ws' i";;',’m"mlmm.“s voces) D = Servewces,. Ma. [Dduxb o Hogeder,. Typedeyh  Dereer o
& ws 140372800014 Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL,. I I as 00/12/2007.., Elapagade
@l 3ot e prodection dw bass,,  WEEFIUYY M st 0825007 o regard
W savegude Posonnsded]  WSRMUW.,. 3 3 W TERMIE Exbuder Samegude B T
Vlsameguds [Parsornsked]  We-1403728, 2 9 > BT Teovwe Samegude

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - GRI?D - 9

® A pare du serveu (WS 14022800014
Opdestion S suvegarde idusse.
1 wasmonis|
ibpetoser, 57 Schvers [1.72 Mol sauvopadé: us le ndda
;muoict(t]uh«ié.

enpe dooué < 10
Dbt mapen 116,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0s:5%

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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7. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaerve Backug - ELiat sl Juts 1]
’ \
kb fande RI0 y O - 4 A
WS-RFIUVUIOCURS vO 00 AEE —
= o Domares CA ARCserve Badp

File damente des obe | Hastongue des jobs | doumal Cactivid

Nom Qu b = Servewrces,. MNa, Ddukb BX Hosedex.,. Typedejb  Demies rés,
Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL.. I P i DH12/2007.., Elsgepece .,

Qi ot de prodwction dw bass. . WEEFIU B iecis il y

Wionesaben e 2007-42.07 WS- 100328,, ¢ IS ¥ TERMIE E e Nestarsben & Tunid
Ulnestarationls 2007-12-07 WSRPIUYY., 7 > B cdose>  Restsaation
Qsarworrde [Prrsornatsd]  WEEFIU ‘ i V) wEMne Tetctws  Seawgaon &) Temww
WE-1 4047 1 W IERMINE Exictws  Supmgute B Temew

= o WSRPLUNUI00U6E | WS-RPILIUICCLSS )
WSRPLUUI0CLES
J Ws-140372800014

Y1200 g

CA ARCsorvn HBackop: Restauration - PGRIPO - 18

® A par U serveu [WS-RRIUYLITOCUSE]

Dipésstion Fisstaurshon duce
1 smanonys| houvéeds) s be madis.
3 repotode:, 53 Schwers [1.78 Noj restauds s dague
%mﬁau(t]uhn‘fdo

enps doouks : s
Détst mopen 123,75 Mo/

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0s:07

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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8. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

membre :
T LA MiCaurvs Bachug - fLiat slw Juks 11
] "
kb fande RA0 - . z,
WS- RPIUVIOCURS oo = > . Ed -
Anter Arriter Actusier Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
= N L NI s e Sevesces,. Mi. Douxb B Heseder,. Typedskb  Demes rbs...
tJ Ws-140372800014 Q) xob délagage debase de .. WSRPIUVL.. I P & 01212007, Begepede
Qi x> de prodection dw bass ., WEEFIU Bt iecis 2o SeneoNr
Elnenusation le 20075207 WS1e03728,, & 15 > BEETTTE Tenad Tiestau sbon
Qisaimgede Persornsked]  WERPIUVL ‘ 1" ¥ ERvE Tatase Sumeguae @ Temwe
Qsanmorde [Frsornatss]  Wi-1407720 ? 12 ¥ eEmme teicitms  Sepvegsrdn B Temws

CA ARCsorwvn Hackop: Hestauration - (PO

® A pae du servou (WS 140272800014
Dipésstion Fisstaurshon duce

1 smsnonis| houveels) s b madis.

3 repotode:, 53 Schwers [1.98 Noj restawds s daque
200 Mo bix) wr bn récksy

Tergs doouk - 15

Détst mopens 120,00 Mo/rmes

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0508

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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Mise a niveau de plusieurs serveurs autonomes partageant une base de
données distante

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a la mise a
niveau de plusieurs serveurs ARCserve autonomes, partageant une base de
données ARCserve distante, vers un serveur principal CA ARCserve Backup et
plusieurs serveurs membres CA ARCserve Backup.

Configuration actuelle : plusieurs serveurs ARCserve partageant une base de données distante
Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve

Backup autonomes dans un domaine, partageant une base de données
distante, dans les versions antérieures.

Serveurs ARCserve

y X

®

Instance de base de données ARCserve distante
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Configuration recommandée : domaine CA ARCserve Backup avec un serveur principal et des

serveurs membres

Si votre configuration actuelle se compose de plusieurs serveurs CA ARCserve
Backup d'un domaine, nous vous recommandons d'effectuer une mise a niveau
vers un environnement a gestion centralisée composé d'un serveur principal et
d'un ou plusieurs serveurs membres. Un environnement a gestion centralisée
vous permet de partager une base de données locale ou distante dans un
domaine CA ARCserve Backup.

Pour une mise a niveau vers un environnement a gestion centralisée, vous
devez mettre a niveau I'un des serveurs ARCserve vers un serveur principal CA
ARCserve Backup, puis mettre a niveau tous les autres serveurs du domaine
en serveurs membres CA ARCserve Backup.

Remarque : Le systeme de l'installation précédente qui héberge la base de
données ARCserve doit jouer le role de serveur principal CA ARCserve Backup.

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous pouvez
utiliser Microsoft SQL Server 2005 Express Edition pour héberger la base de
données ARCserve. Cependant, si votre environnement est composé d'un
serveur principal et de plus de 10 serveurs membres, vous devez utiliser
Microsoft SQL Server pour héberger la base de données ARCserve.

Remarque : Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne prend pas en
charge les communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup
avec Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, I'assistant d'installation
installe I'application de base de données et I'instance de base de données
ARCserve sur le serveur principal. Pour héberger I'instance de base de données
ARCserve sur un systéme distant, vous devez utiliser Microsoft SQL Server.
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Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un environnement a gestion
centralisée.

Serveurs ARCserve

Serveur principal Serveur membre

Instance de base de donnees ARCserve
SQUSOL Express

Remarque : Pour permettre a CA ARCserve Backup de communiquer avec une
base de données distante, vous devez utiliser Microsoft SQL Server pour
héberger l'instance de base de données CA ARCserve Backup.
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Nouveaux composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
installer les composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez
pour soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de
sauvegarde et de restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le
serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 LContrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
— Spécification du type dinstallation
4 Méthodes
" Express
= Configuration

- . o =
= Type d'installation O (PeremEleEE

Campasants {” Gestionhaire ARCserve [console) )

Comptes [
" Serveur autonome ARCserve "'l.% O —

. S —
Paramétres de la base de donr \

Messages % Serveur principal ARCzerve
Reécap. de linstallation " Serveur membre ARCzerve L._—L__h L
Progrezsion de linstallation @_-3 \3}3 @Li
 Autre

Rapport sur linstallation

Cette option installe un zerveur principal ARCserve. Un servewr principal AR Cserve fonctionne comme un
semvelr maitre autonome contrélant un ou plusieurs serveurs membres AR Cserve. Grice au serveur
principal, wous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, maiz aussi restaurer d'autres jobs en cours
d'exécution sur des serveurs principaus et membres. Les serveurs principaus et membres permettent de
gérer de fagon centralisée pluzieurs zerveurs ARCserve de volre enwironnement. Vous pourez ensuite
utilizer la conzale du gestionnaire ARCzerve pour gérer le serveur principal.

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent I Suivant > Annuler
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Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un
domaine CA ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant
préalable indispensable.

Installation de CA ARCserve Backup

Composants G

% Contrat de licence
L Hite cible : [BABFRAZ000]
4 Clé de licence
@ Méthodes Composants : Description :
. ) =- @ CA ARCserve Backup o [
=+ Configuration - Gesti ie [ Ie] =l = _
g ExBANAIE [ansole Cette option vous permet de gérer de
Type dinstallation = ﬂ Serveur manigre centralizée plusieurs serveurs de
- [ Serveur autonome sauvegarde ARCserve & partir dun seul
+ Composzants =N | Serveur principal zerveur principal.

5 Base
o \;% Option de g ale
o :% Option pour bibliothéques de bandes
a Option dizque & dizque/bande
Ophion SAM
jn | FModule Entreprize
jn | Ophion de récupération aprés sinistre
R apport sur linztallation -0 @n E{iﬂ?:ﬁ:ﬁimmp —
Agent client pour Windows
Agent pour ardinateurs virtuels
Agent for Dpen Files pour Windows
Fichiers d'inztallation de la fonction de déploiementiill
»

Comptes

Paramétres de |a base de donr
Meszages
Récap. de linstallation

Frogrezzion de linstallation

- . La e e

1 |

Cette fonctionnalité requiert 10240 Ko sur votre dizque dur. Infos sur le disque |

i pp o p e = g - .
Sl e dly supmo Chemin diinstallation : |C:\Program Files\CANMARCzerve Backuph I adifier le dossier |

Afficher le fichier B eadme

<F‘récédenl| Suivant » I Annuler |
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Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (Agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve
principal et autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas l'instance de
base de données CA ARCserve Backup, ni I'agent pour base de données
ARCserve de votre ordinateur. Lorsque vous réinstallez CA ARCserve
Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2005
Express Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant
dans la boite de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve
Backup.

Installation de CA ARCserve Backup

Composants m
4w LContrat de licence
L Hite cible ; [BABFRAZ000]
w  [lé de licence
@ Methodes Composzants : Description :
=5 | Cé ARCzeree Backu wll o
=% Configuration @ y = ,ﬁl\

4 Type dinstallation
= Composants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Meszages
Récap. de linstallation
Progrezzsion de linstallation

Flappoart sur linstallation

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

Serveur

= J@ Servedr autonome

Ia Baze

ju] ﬁ Option pour bibliothéques de bandes

o Option dizque & dizque/bande

o Module Entreprize

o Option Récupération aprés sinistre
£155 Option NAS NDMP

H- B &g Serveur principal

- O &P Serveur membre

)] Gestionnaire [Conzale)
=

[l

Ce produit requiert 24200 Ko sur votre disque dur.

----- I Agent client pour Windows
----- o Agent pour ordinateurs virtuels
Y | Agent for Open Filez pour Windows
----- || Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d'z
----- o Agent pour Microsoft SOL Server
-0 Agent pour Microsoft SharePoint
i — PR " fe

ol

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en réseau et compléte CA ARCserve
Backup en ajoutant lez options suivantes :
- Extraction et envoi des données

- Transfert rapide des données

- Secunité

du réseau

- Contrdle des jobs

- Exploration en temps réel des répertoires
- Prize en charge des sauvegardes entre
diftérentes plates-formes.

Paur ingtaller le compozant serveur, vous

devesz installer lagent client pour
Windows.

Infoz sur le dizque |

Chemin dinstallation: |C:5Program Files\CANSRCzerve Backup Clent Agent for Windows' tadifier le dozsier |

< Précédent | Suivant I

Annuler |
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Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine ARCserve de recevoir des instructions
concernant les jobs et les unités depuis un serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 LContrat de licence
) Hite cible ; [BABFRAZ000]
4 [Clé de licence =
— Spécification du type dinstallation
4  Meéthodes
" Express
= Configuration

- . o =
= Type d'installation O [Fememislese

Compozants ' Gestionnaire AR Czerve [console]
Comptes -~ I'Fi.% @
Serveur autonome ARCserve o ssaraneansanaanes

Paramétres de la baze de donr L

Messages = Serveur principal ARCserve l ﬁ ﬁ?
Fiécap. de linstallation % Serveur membre AR Cserve = Iy =
Progression de linstallation :-3553_. ;-‘-"'—gi S’i-‘ﬂ_.

. . b

Fiappart sur linstallation

Cette option ingtalle un zerveur membre AR Czerve. Un serveur membre ARCzerve fonctionne comme un
gerveur de bravail pour un serveur principal ARCzerve. |l traite les jobs distibués par le serveur principal
ARCzerve. Les serveurs principaus et membres permettent de gérer de fagon centralizée plusieurs serveurs
ARCzerve de votre environnement. Wous pouvez ensuite tiizer la conzole du gestionnaire ARCzerve pour
aérer le serveur principal et e membres,

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent I Suivart > Annuler

Composants a metire a niveau

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
mettre a niveau les composants CA ARCserve Backup suivants :

m  Tous les composants installés dans votre environnement ARCserve actuel
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Mise a niveau de plusieurs serveurs ARCserve partageant une base de données vers un
environnement a gestion centralisée

Effectuez les taches suivantes pour mettre a niveau plusieurs serveurs
ARCserve partageant une base de données vers un domaine ARCserve a
gestion centralisée.

1. Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur le systéme qui
fonctionnera en tant que serveur principal.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion
centrale en méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2005 Express ou Microsoft SQL
Server pour la base de données CA ARCserve Backup. Si votre
environnement ARCserve doit se composer de plus de 10 serveurs
membres, vous devez utiliser Microsoft SQL Server pour héberger
I'instance de base de données CA ARCserve Backup.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure
vers la nouvelle base de données.

2. Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous les serveurs qui
fonctionneront en tant que membres du nouveau domaine ARCserve.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure
vers la nouvelle base de données.

3. Vérifiez l'installation.
Informations complémentaires :

Remargues sur la mise a niveau (page 65)
Mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure (page 87)

Vérification de la mise a niveau d'un environnement a gestion centralisée
Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup,
effectuez les taches suivantes :

1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur
principal.

2. Ouvrez I'administrateur de serveurs.
Vérifiez que I'arborescence du répertoire de domaine affiche les noms du

serveur principal et de tous les serveurs membres dans votre domaine
ARCserve.
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3. Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des
jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données
et les données du journal d'activité.

Vérifiez que toutes les données de sauvegarde antérieures ont bien été
migrées.

Remarque : CA ARCserve Backup migre les informations sur les jobs, les
journaux et les informations utilisateur des serveurs antérieurs vers le
nouveau serveur principal.

4, Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées
au serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un
serveur principal et des unités qui y sont connectées, ainsi qu'un serveur
membre et I'unité connectée. Le serveur principal est connecté a une
bibliotheque qui n'est pas partagée et le serveur membre est connecté a
une bibliothéque partagée.

Job Bande Bal

Bibliothéque [TESTFRA 1000
(non partagée) = e

\ + GF TEST-FRA
\» 8 sxuo
$ 18 LLTRIUM-TD1

$ 1BM LLTRIUM-TDI

Bibliothéque $ 18M LLTRILM-TD
P 1EM LLTRILM-TDI

artagée 4§ ST¥ 120
(p .g ) \\5 guémg;qum
E! = s 120

’.ﬂ SEAGATE LATRILUMOG24,
&P SEAGATE LLTRIUMOS242-30¢K

Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez
comme suit :

m Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m Vérifiez que les pilotes appropriés de |'unité sont installés.
m Configurez les unités en utilisant la fonction Configuration d'unités.

Si CA ARCserve Backup ne peut pas détecter les unités aprés que vous
ayez accompli ces taches, contactez le support technique sur le site
http://ca.com/support.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration des unités,
consultez l'aide en ligne ou le Manuel de I'administrateur.
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5. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
Kb Bande RI0 -
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Ajntee Arite Atudser  Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
b frrivciuome il |77 7T Seeg ez, Mi. Doukb B Heweder,. Typedefb  Demie rés..
tJ Ws-140372800014 %Mdmdem&‘ C WSRPIUVUL. I P A 01212007, Begapede
Qi st de echection 2w buse wi-FFIUY B e 200y LT
@ sauvegude [Porsonnsbsd] WS- L0728, 3 13 V1 TERMINE E b Savegicn B Tamid

Dlsaeowde (Parsornsksd]  WSRPIUYL., 4 19 > BT Tervoe Sauvegace

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - PGRIMD - 19

® A pante du terveu (WS RPIUYLNOCUEE .
Opdestion S suvegarde idusse.
1 wasmonis|
9 ibpotose: B0 Schvers |1 92 Moj sauvopadé: us le néda
%Iauoica(t)uh«-’é.

enpe doouss © (s
Dbt mapen 131,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0585

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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6. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

membre :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
kb fande RI0 - z,
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Awter Horiter Atusser  Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
- ﬁ" !ws' i";;',’m"mlmm.“s voces) D = Servewces,. Ma. [Dduxb o Hogeder,. Typedeyh  Dereer o
& ws 140372800014 Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL,. I I as 00/12/2007.., Elapagade
@l 3ot e prodection dw bass,,  WEEFIUYY M st 0825007 o regard
W savegude Posonnsded]  WSRMUW.,. 3 3 W TERMIE Exbuder Samegude B T
Vlsameguds [Parsornsked]  We-1403728, 2 9 > BT Teovwe Samegude

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - GRI?D - 9

® A pare du serveu (WS 14022800014
Opdestion S suvegarde idusse.
1 wasmonis|
ibpetoser, 57 Schvers [1.72 Mol sauvopadé: us le ndda
;muoict(t]uh«ié.

enpe dooué < 10
Dbt mapen 116,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0s:5%

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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7. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaerve Backug - ELiat sl Juts 1]
’ \
kb fande RI0 y O - 4 A
WS-RFIUVUIOCURS vO 00 AEE —
= o Domares CA ARCserve Badp

File damente des obe | Hastongue des jobs | doumal Cactivid

= o WSRPLUNUI00U6E | WS-RPILIUICCLSS )

WSRPLLYUI0CLES Nom Qu b = Servewrces,. MNa, Ddukb BX Housedex.,. Typedejob  Demies rés.
. 2 lebdé&somdem& C WSRFIUVLL,. L P ma 01212007, Begopede .,
J Ws-140372800014
@l ot de prodection o base Wi-EFIU B iecis i 20 Savegur
Wionesaben e 2007-42.07 WS- 100328,, ¢ IS ¥ TERMIE E e Nestarsben & Tunid
Ulnestarationls 2007-12-07 WSRPIUYY., 7 > BT < soce > Restagation
Qlsanmorde [Frsornatss]  WERFIUYU ‘ 1 W TeEmane tebcitmry  Smpepscn B Temws
WE-1 4047 1 W IERMINE Febutws  Sapmges B Tems
CA ARCsorvn HBackop: Restauration - PGRIPO - 18
® A par du sercou [WS-RRIUYLITOCUSE]
Dipsstion Fimstausion iusce
1 smanonys| houvéeds) s be madis.
3 repotode:, 53 Schwers [1.78 Noj restauds s dague
206 Mo bix) wr s méds
Tenps doouks: 08
Détst mopen 123,75 Mo/
>
Server par dilmst : WSEPILAIOCLBS 0s:07

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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8. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

membre :
T LA MiCaurvs Bachug - fLiat slw Juks 11
] "
kb fande RA0 - . z,
WS- RPIUVIOCURS oo = > . Ed :
Anter Arriter Actusier Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
= N L NI s e Sevesces,. Mi. Douxb B Heseder,. Typedskb  Demes rbs...
tJ Ws-140372800014 Q) xob délagage debase de .. WSRPIUVL.. I P & 01212007, Begepede
Qi x> de prodection dw bass ., WEEFIU Bt iecis 2o SeneoNr
Elnenusation le 20075207 WS1e03728,, & 15 > BEETTTE Tenad Tiestau sbon
Qisaimgede Persornsked]  WERPIUVL ‘ 1" ¥ ERvE Tatase Sumeguae @ Temwe
Qsanmorde [Frsornatss]  Wi-1407720 ? 12 ¥ eEmme teicitms  Sepvegsrdn B Temws

CA ARCsorwvn Hackop: Hestauration - (PO

®

A pare U servou (WS 1307 2000014)
Dipésstion Fisstaurshon duce

1 smsnonis| houveels) s b madis.

3 repotode:, 53 Schwers [1.98 Noj restawds s daque
200 Mo bix) wr bn récksy
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Détst mopens 120,00 Mo/rmes

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS

Si le job échoue, effectuez les téaches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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Mise a niveau des serveurs d'un réseau SAN avec une base de données locale
ou distante

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a la mise a
niveau de plusieurs serveurs ARCserve résidant sur un réseau SAN et
partageant une base de données ARCserve locale ou distante.

Configuration actuelle : plusieurs serveurs ARCserve dans un réseau SAN partageant une base
de données locale ou distante

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve
Backup d'un environnement SAN, utilisant une base de données locale ou
distante, dans les versions antérieures.

Réseau SAN (Storage Area Network)

Serveurs repartis
‘ " < SAN ‘

Instance de base de donné#es
ARCserve

Communicatig istante

Serveur principal
SAN %
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Configuration recommandée : domaine CA ARCserve Backup avec un serveur SAN principal et
des serveurs SAN distribués

Si votre configuration actuelle se compose de plusieurs serveurs CA ARCserve
Backup résidant sur un réseau SAN et partageant une base de données CA
ARCserve Backup locale ou distante, nous vous recommandons d'effectuer une
mise a niveau vers un environnement a gestion centralisée. Avec un
environnement a gestion centralisée, vous pouvez partager des bibliothéques
et une base de données locale ou distante.

Pour mettre a niveau votre environnement SAN actuel vers un environnement
a gestion centralisée, vous devez mettre a niveau votre serveur SAN principal
actuel vers un serveur principal CA ARCserve Backup, puis mettre a niveau vos
serveurs SAN distribués vers des serveurs CA ARCserve Backup membres de
ce serveur principal.

Pour installer des serveurs membres, |'assistant d'installation doit pouvoir
détecter le nom du domaine CA ARCserve Backup et le nom du serveur
principal de votre environnement. Vous devez donc installer CA ARCserve
Backup sur au moins un serveur principal avant d'installer les serveurs
membres.

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous pouvez
utiliser Microsoft SQL Server 2005 Express Edition pour héberger la base de
données ARCserve. Cependant, si votre environnement est composé d'un
serveur principal et de plus de 10 serveurs membres, vous devez utiliser
Microsoft SQL Server pour héberger la base de données ARCserve.

Remarque : Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne prend pas en
charge les communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup
avec Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, I'assistant d'installation
installe I'application de base de données et I'instance de base de données
ARCserve sur le serveur principal. Pour héberger I'instance de base de données
ARCserve sur un systéme distant, vous devez utiliser Microsoft SQL Server.
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Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un environnement a gestion
centralisée intégrant un réseau SAN et une base de données ARCserve locale
ou distante.

Reseau SAN (Storage Area Network)

Serveurs membres
ARCserve

(anciens serveurs répartis SAN)

Instance de base de dognees

Serveur principal

ARCserve —»
(ancien serveur principal SAN)

Communication locale oydistante
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Nouveaux composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
installer les composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez
pour soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de
sauvegarde et de restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le
serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 LContrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
— Spécification du type dinstallation
4 Méthodes
" Express
= Configuration

- . o =
= Type d'installation O (PeremEleEE

Campasants {” Gestionhaire ARCserve [console) )

Comptes [
" Serveur autonome ARCserve lm.% O —

. S —
Paramétres de la base de donr \

Messages % Serveur principal ARCzerve

Fiécap. de l'installation

—

" Serveur membre ARCzerve

Progrezsion de linstallation o - i

 Aube

Rapport sur linstallation

Cette option installe un zerveur principal ARCserve. Un servewr principal AR Cserve fonctionne comme un
semvelr maitre autonome contrélant un ou plusieurs serveurs membres AR Cserve. Grice au serveur
principal, wous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, maiz aussi restaurer d'autres jobs en cours
d'exécution sur des serveurs principaus et membres. Les serveurs principaus et membres permettent de
gérer de fagon centralisée pluzieurs zerveurs ARCserve de volre enwironnement. Vous pourez ensuite
utilizer la conzale du gestionnaire ARCzerve pour gérer le serveur principal.

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent I Suivant > Annuler
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Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un
domaine CA ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant
préalable indispensable.

Composants

Installation de CA ARCserve Backup

G

Contrat de licence
Clé de licence

Méthades

+ & & &

Configuration

«  Type dinstallation

= Composants
Comptes
Faramétres de la baze de donr
Meszages

Récap. de linstallation

Frogrezzion de linstallation

Fiappart zur installation

Site Web du support

Afficher le fichier B eadme

Héte cible : [BABFRAZ000]

Composants :

Description :

=-d @ CA ARCzerve Backup
g Gestionnaire [Consale)

Serveur

+-- El g Serveur autonome
= Serveur principal

Baze

o :% Option pour bibliothéques de bandes
a Option dizque & dizque/bande

d Option 524N

o

o

FModule Entreprize
Ophion de récupération aprés sinistre
- C1 55 Option NAS NDMP
[+ 0 @ Serveur membre
Agent client pour Windows

Agent pour ardinateurs virtuels
Agent for Dpen Files pour Windows

H

- . La e e

1 |

Cette fonctionnalité requiert 10240 Ko sur votre disque dur.

Fichiers d'inztallation de la fonction de déploiementiill
»

[
=1 | e

Cette option vous permet de gérer de
manigre centralizée plusieurs serveurs de
zauvegarde ARCzerve & partic d'un seul

emvelr principal.

Infos sur le dizque |

Chemin diinstallation : |C:\Program Files\CANMARCzerve Backuph

fodifier le dossier |

< Précédent | Suivant » I

Annuler |
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Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (Agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve
principal et autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas l'instance de
base de données CA ARCserve Backup, ni I'agent pour base de données
ARCserve de votre ordinateur. Lorsque vous réinstallez CA ARCserve
Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2005
Express Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant
dans la boite de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve
Backup.

Installation de CA ARCserve Backup

Composants m
4w LContrat de licence
L Hite cible ; [BABFRAZ000]
w  [lé de licence
@ Methodes Composzants : Description :
=5 | Cé ARCzeree Backu wll o
=% Configuration @ y = ,ﬁl\

4 Type dinstallation
= Composants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Meszages
Récap. de linstallation
Progrezzsion de linstallation

Flappoart sur linstallation

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

Serveur

= J@ Servedr autonome

Ia Baze

ju] ﬁ Option pour bibliothéques de bandes

o Option dizque & dizque/bande

o Module Entreprize

o Option Récupération aprés sinistre
£155 Option NAS NDMP

H- B &g Serveur principal

- O &P Serveur membre

)] Gestionnaire [Conzale)
=

[l

Ce produit requiert 24200 Ko sur votre disque dur.

Chemin dinstallation: |C:5Program Files\CANSRCzerve Backup Clent Agent for Windows' tadifier le dozsier |

----- I Agent client pour Windows
----- o Agent pour ordinateurs virtuels
Y | Agent for Open Filez pour Windows
----- || Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d'z
----- o Agent pour Microsoft SOL Server
-0 Agent pour Microsoft SharePoint
i — PR " fe

ol

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en réseau et compléte CA ARCserve
Backup en ajoutant lez options suivantes :
- Extraction et envoi des données

- Transfert rapide des données

- Secunité

du réseau

- Contrdle des jobs

- Exploration en temps réel des répertoires
- Prize en charge des sauvegardes entre
diftérentes plates-formes.

Paur ingtaller le compozant serveur, vous

devesz installer lagent client pour
Windows.

Infoz sur le dizque |

< Précédent | Suivant I

Annuler |
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Option pour bibliothéques de bandes de CA ARCserve Backup

Permet d'effectuer des sauvegardes, des restaurations et de gérer les
médias en utilisant des bibliothéques dotées de plusieurs lecteurs de
bandes et lecteurs optiques ainsi que des bibliothéques de RAID de
bandes.

Installation de CA ARCserve Backup

Composzants m

4 Conbrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
@ Methodes Camposzants : Descriptian :
) : =-d C& ARCzerve Backup all sy
= Configuration @i Gest ie: I ] =1 e o .
g Eslionnare [L-onsole Cette option installe 'option pour
4 Type dinstallation Serveur biblioth&ques de bandes. Elle active la
=@ Serveur autonome prise en charge des bibliothéques et des
=+ Composants o a Base chargeurs automatiques 4 lecteurs de
a ot bar, bandes et lecteurs optiques multiples. Les
Comptes . I:""'“ |:-.|.1r ! I' . A unités de ce type utilisent des systémes de
F tires de | base de d Option disque & disque/bande remize autormatizés permettant de
SIFEITILENEE (31 =] BERSE 1= BT todule Entreprize zauvegarder l:h_e glande; quantité_s_ de
Messages Option R écupération aprés sinistre Eouneest_sans Ttewenhq? de lulilisateur.
. - efte option active aussila prize en
Récap. de linstallation o a men. Nés NDMP charge des bibliathéques de bandes
-0 Serveur principal RaID. Ces bibliothéques farment un
Progrezsion de linstallation -0 Serveur menbra enzemble d'unités fonctionnant comme
Agent client pour Windows une unité unigue & haute performance et

Rapport sur linstallation haute dizpanibilité.

Agent pour ordinateurs wirtuels

Agent for Open Files pour Windows

Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d's
Agent pour Microzoft SOL Server

Agent pour Microzoft SharePaint -
Cette fonchionnalité requiert 3072 Ko sur vobre dizque dur. Infos sur le disque |

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent | Suivart > I Annuler
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Option SAN de CA ARCserve Backup

Permet de partager une ou plusieurs bibliothéques de médias sur un
réseau de stockage a haut débit avec un ou plusieurs serveurs ARCserve.

Tenez compte des éléments suivants :

- L'option pour bibliothéques de bandes est un composant obligatoire
pour |'option SAN (Storage Area Network).

- Vous devez spécifier I'option d'installation du serveur principal CA
ARCserve Backup pour installer I'option SAN (Storage Area Network).

Installation de CA ARCserve Backup
Composzants m

4 LContrat de licence
L Hite cible ; [FRIER 232]
4 [Cléde licence
@ Méthodas Composgts : Drescription :
=- Ca ARCzerve Backup o [
=+ Configuration . . =l =~
u g Gestionnaire: [Console) L'option SAM [Storage Area Netwaork)
¥ Tupe dinztallation = Serveur permet & plusieurs serveurs CA ARCszerve
-d Serveur autonome Backup de partager une ou plusieurs
= Composants Serveur principal hibliothéques de médias sur un réseau de

tockage grande vitesse,
] ﬁ Base ¥

o ﬁ Option de gestion centrale
] :ﬁ Option pour bibliothégques de bandes
o Option disque & disque/bande

ju] Madule Ertreprize

o Option de récupération aprés sinistre

. . O 5 Option N&S NDMP

Rapport sur linstallation -0 @ Sarveur mambre —

----- || Agent client pour Windows

----- || Agent pour ordinateurs wirtuels

- Agent for Open Files pour Windowes

----- ] Fichiers dinstallation de la fonction de déploiementiill
3

- * . Las P I I

Cette fonchionnalité requiert 2048 Ko sur vatre disque dur, Infos sur le dizque |

Comptes
Paramétres de la BdD

Meszages

Récap. de l'installation

Progression de linstallation

Informations sur le produit

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent | Suivant > I Annuler
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Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine ARCserve de recevoir des instructions
concernant les jobs et les unités depuis un serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

Contrat de licence

Héte cible : [BABFRAZ000]

— Spécification du type dinstallation

Cl& de licence

Meéthodes
" Express

+ & & 4

Configuration

- . o =
= Type d'installation O [Fememislese

Compozants ' Gestionnaire AR Czerve [console]

Comptes -~ ﬁju @
Serveur autonome ARCzerve R PPRREPr———

Paramétres de la baze de donr ""_l""—|

Messages = Serveur principal ARCserve ‘ ﬁ é L]

. . ) — ——
Fiécap. de linstallation % Serveur membre AR Cserve = Iy =
Progression de linstallation ‘-3"3 :-“-5!5_. ‘?“ﬂ

_ . 0 Autre
Fiappart sur linstallation

Cette option ingtalle un zerveur membre AR Czerve. Un serveur membre ARCzerve fonctionne comme un
gerveur de bravail pour un serveur principal ARCzerve. |l traite les jobs distibués par le serveur principal
ARCzerve. Les serveurs principaus et membres permettent de gérer de fagon centralizée plusieurs serveurs
ARCzerve de votre environnement. Wous pouvez ensuite tiizer la conzole du gestionnaire ARCzerve pour
aérer le serveur principal et e membres,

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent I Suivart > | Annuler |

Remarque : Pour déployer cette configuration, vous devez disposer d'une
licence pour I'option SAN et d'une licence pour I'option pour bibliothéques de
bandes sur chaque serveur du réseau SAN.

Composants a metire a niveau

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
mettre a niveau les composants CA ARCserve Backup suivants :

m  Tous les composants installés dans votre environnement ARCserve actuel
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Mise a niveau de plusieurs serveurs ARCserve d'un réseau SAN vers cette version

Effectuez les taches suivantes pour mettre a niveau un environnement SAN
vers cette version.

1. Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur votre systéme SAN
principal actuel. Ce systeme fonctionnera en tant que serveur principal du
nouveau domaine ARCserve.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion
centrale en méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Installez I'option SAN sur votre systéme SAN principal actuel.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2005 Express ou Microsoft SQL
Server pour la base de données CA ARCserve Backup. Si votre
environnement ARCserve doit se composer de plus de 10 serveurs
membres, vous devez utiliser Microsoft SQL Server pour héberger
I'instance de base de données CA ARCserve Backup.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure
vers la nouvelle base de données.

2. Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous vos serveurs
SAN distribués actuels. Ces systémes seront les serveurs membres du
nouveau domaine ARCserve.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure
vers la nouvelle base de données.

3. Vérifiez l'installation.
Informations complémentaires :

Remargues sur la mise a niveau (page 65)
Mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure (page 87)

Vérification de la mise a niveau d'un environnement a gestion centralisée
Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup,
effectuez les taches suivantes :

1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur
principal.

2. Ouvrez I'administrateur de serveurs.
Vérifiez que I'arborescence du répertoire de domaine affiche les noms du

serveur principal et de tous les serveurs membres dans votre domaine
ARCserve.

Annexe B : Recommandations relatives a l'installation ou & la mise & niveau de CA ARCserve Backup 379



Recommandations relatives & la mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

3. Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des
jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données
et les données du journal d'activité.

Vérifiez que toutes les données de sauvegarde antérieures ont bien été
migrées.

Remarque : CA ARCserve Backup migre les informations sur les jobs, les
journaux et les informations utilisateur des serveurs antérieurs vers le
nouveau serveur principal.

4, Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées
au serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un
serveur principal et des unités qui y sont connectées, ainsi qu'un serveur
membre et I'unité connectée. Le serveur principal est connecté a une
bibliotheque qui n'est pas partagée et le serveur membre est connecté a
une bibliothéque partagée.

Job Bande Bal

Bibliothéque [TESTFRA 1200
(non panagée) -1 &) Serveurs

\ + G TEST-FRA
\» 8 s
y IBM LLTRIUM-TD1

$ 1BM LLTRIUM-TDI

Bibliothéque $ 18M LLTRILM-TD
P 1EM LLTRILM-TDI

artagée 588 STv 120
(p .9 ) \,\‘E’sguém‘,;m:rm
E’ =8 s 120

$P SEAGATE LLTRIUMDE24,
SP SEAGATE LLTRIUMOS242-100)

Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez
comme suit :

m Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m Vérifiez que les pilotes appropriés de |'unité sont installés.
m Configurez les unités en utilisant la fonction Configuration d'unités.

Si CA ARCserve Backup ne peut pas détecter les unités aprés que vous
ayez accompli ces taches, contactez le support technique sur le site
http://ca.com/support.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration des unités,
consultez l'aide en ligne ou le Manuel de I'administrateur.
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5. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
Kb Bande RI0 -
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Ajntee Arite Atudser  Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
b frrivciuome il |77 7T Seeg ez, Mi. Doukb B Heweder,. Typedefb  Demie rés..
tJ Ws-140372800014 %Mdmdem&‘ C WSRPIUVUL. I P A 01212007, Begapede
Qi st de echection 2w buse wi-FFIUY B e 200y LT
@ sauvegude [Porsonnsbsd] WS- L0728, 3 13 V1 TERMINE E b Savegicn B Tamid

Dlsaeowde (Parsornsksd]  WSRPIUYL., 4 19 > BT Tervoe Sauvegace

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - PGRIMD - 19

® A pante du terveu (WS RPIUYLNOCUEE .
Opdestion S suvegarde idusse.
1 wasmonis|
9 ibpotose: B0 Schvers |1 92 Moj sauvopadé: us le néda
%Iauoica(t)uh«-’é.

enpe doouss © (s
Dbt mapen 131,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0585

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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6. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

membre :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
kb fande RI0 - z,
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Awter Horiter Atusser  Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
- ﬁ" !ws' i";;',’m"mlmm.“s voces) D = Servewces,. Ma. [Dduxb o Hogeder,. Typedeyh  Dereer o
& ws 140372800014 Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL,. I I as 00/12/2007.., Elapagade
@l 3ot e prodection dw bass,,  WEEFIUYY M st 0825007 o regard
W savegude Posonnsded]  WSRMUW.,. 3 3 W TERMIE Exbuder Samegude B T
Vlsameguds [Parsornsked]  We-1403728, 2 9 > BT Teovwe Samegude

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - GRI?D - 9

® A pare du serveu (WS 14022800014
Opdestion S suvegarde idusse.
1 wasmonis|
ibpetoser, 57 Schvers [1.72 Mol sauvopadé: us le ndda
;muoict(t]uh«ié.

enpe dooué < 10
Dbt mapen 116,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0s:5%

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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7. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaerve Backug - ELiat sl Juts 1]
’ \
kb fande RI0 y O - 4 A
WS-RFIUVUIOCURS vO 00 AEE —
= o Domares CA ARCserve Badp

File damente des obe | Hastongue des jobs | doumal Cactivid

Nom Qu b = Servewrces,. MNa, Ddukb BX Hosedex.,. Typedejb  Demies rés,
Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL.. I P i DH12/2007.., Elsgepece .,

Qi ot de prodwction dw bass. . WEEFIU B iecis il y

Wionesaben e 2007-42.07 WS- 100328,, ¢ IS ¥ TERMIE E e Nestarsben & Tunid
Ulnestarationls 2007-12-07 WSRPIUYY., 7 > B cdose>  Restsaation
Qsarworrde [Prrsornatsd]  WEEFIU ‘ i V) wEMne Tetctws  Seawgaon &) Temww
WE-1 4047 1 W IERMINE Exictws  Supmgute B Temew

= o WSRPLUNUI00U6E | WS-RPILIUICCLSS )
WSRPLUUI0CLES
J Ws-140372800014

Y1200 g

CA ARCsorvn HBackop: Restauration - PGRIPO - 18

® A par U serveu [WS-RRIUYLITOCUSE]

Dipésstion Fisstaurshon duce
1 smanonys| houvéeds) s be madis.
3 repotode:, 53 Schwers [1.78 Noj restauds s dague
%mﬁau(t]uhn‘fdo

enps doouks : s
Détst mopen 123,75 Mo/

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0s:07

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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8. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

membre :
T LA MiCaurvs Bachug - fLiat slw Juks 11
] "
kb fande RA0 - . z,
WS- RPIUVIOCURS oo = > . Ed -
Anter Arriter Actusier Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
= N L NI s e Sevesces,. Mi. Douxb B Heseder,. Typedskb  Demes rbs...
tJ Ws-140372800014 Q) xob délagage debase de .. WSRPIUVL.. I P & 01212007, Begepede
Qi x> de prodection dw bass ., WEEFIU Bt iecis 2o SeneoNr
Elnenusation le 20075207 WS1e03728,, & 15 > BEETTTE Tenad Tiestau sbon
Qisaimgede Persornsked]  WERPIUVL ‘ 1" ¥ ERvE Tatase Sumeguae @ Temwe
Qsanmorde [Frsornatss]  Wi-1407720 ? 12 ¥ eEmme teicitms  Sepvegsrdn B Temws

CA ARCsorwvn Hackop: Hestauration - (PO

® A pae du servou (WS 140272800014
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Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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Recommandations relatives a la mise & niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

Mise a niveau de plusieurs serveurs d'un environnement SAN ou non SAN vers
cette version

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a la mise a
niveau de plusieurs serveurs SAN dans un environnement SAN ou non SAN
vers cette version.

Configuration actuelle : plusieurs serveurs ARCserve dans un environnement SAN ou non SAN
Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve

Backup d'un environnement SAN ou non SAN, utilisant une base de données
locale ou distante, dans les versions antérieures.

Environnement ARCserve

( B
Réseau SAN (Storage Area Network)

Serveurs répartis
‘ / . \ ‘

Instances de base de données (
ARCserve ] - i i
nte >

Serveurs ARCserve
(Non-SAN)

Serveur principal_>
SAN

Communication locale ou dist

\ J

Configuration recommandée : domaine CA ARCserve Backup avec un serveur principal et des
serveurs membres

Si votre configuration actuelle se compose d'un environnement SAN avec des
serveurs CA ARCserve Backup résidant sur le réseau SAN et d'autres serveurs
CA ARCserve Backup résidant en dehors de ce réseau, nous vous
recommandons d'installer CA ARCserve Backup dans un environnement a
gestion centralisée.

Pour mettre a niveau votre environnement SAN actuel vers un environnement
a gestion centralisée, vous devez mettre a niveau votre serveur SAN principal
actuel vers un serveur principal CA ARCserve Backup, puis mettre a niveau vos
serveurs SAN distribués vers des serveurs membres CA ARCserve Backup.

Annexe B : Recommandations relatives & linstallation ou d la mise d niveau de CA ARCserve Backup 385



Recommandations relatives & la mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

Pour installer des serveurs membres, le programme d'installation doit pouvoir
détecter le nom du domaine CA ARCserve Backup et le nom du serveur
principal de votre environnement. Vous devez donc installer CA ARCserve
Backup sur au moins un serveur principal avant d'installer les serveurs

membres.

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous pouvez
utiliser Microsoft SQL Server 2005 Express Edition pour héberger la base de
données ARCserve. Cependant, si votre environnement est composé d'un
serveur principal et de plus de 10 serveurs membres, vous devez utiliser
Microsoft SQL Server pour héberger la base de données ARCserve.

Remarque : Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne prend pas en
charge les communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup
avec Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, I'assistant d'installation
installe I'application de base de données et I'instance de base de données
ARCserve sur le serveur principal. Pour héberger I'instance de base de données
ARCserve sur un systéme distant, vous devez utiliser Microsoft SQL Server.

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un environnement a gestion
centralisée composé d'un serveur principal et de serveurs membres résidant
sur un réseau SAN, ainsi que de serveurs membres résidant en dehors du

réseau SAN.

Domaine ARCserve

Réseau SAN (Storage Area Network)

Serveurs membres
ARCserve

(ancnens serveurs répartis SAN

ARCserve

ARCserve _p
{ancien serveur principal SAN) P1

Serveur principal Communication locale ou distapte

Serveurs membres ARCserve
(Non-SAN)

/ N\

Instance de base de donnges
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Recommandations relatives a la mise & niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

Nouveaux composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
installer les composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez
pour soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de
sauvegarde et de restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le
serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 LContrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
— Spécification du type dinstallation
4 Méthodes
" Express
= Configuration

- . o =
= Type d'installation O (PeremEleEE

Campasants {” Gestionhaire ARCserve [console) )

Comptes [
" Serveur autonome ARCserve lm.% O —

. S —
Paramétres de la base de donr \

Messages % Serveur principal ARCzerve

Fiécap. de l'installation

—

" Serveur membre ARCzerve

Progrezsion de linstallation o - i

 Aube

Rapport sur linstallation

Cette option installe un zerveur principal ARCserve. Un servewr principal AR Cserve fonctionne comme un
semvelr maitre autonome contrélant un ou plusieurs serveurs membres AR Cserve. Grice au serveur
principal, wous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, maiz aussi restaurer d'autres jobs en cours
d'exécution sur des serveurs principaus et membres. Les serveurs principaus et membres permettent de
gérer de fagon centralisée pluzieurs zerveurs ARCserve de volre enwironnement. Vous pourez ensuite
utilizer la conzale du gestionnaire ARCzerve pour gérer le serveur principal.

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent I Suivant > Annuler
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Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un
domaine CA ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant
préalable indispensable.

Composants

Installation de CA ARCserve Backup

G

Contrat de licence
Clé de licence

Méthades

+ & & &

Configuration

«  Type dinstallation

= Composants
Comptes
Faramétres de la baze de donr
Meszages

Récap. de linstallation

Frogrezzion de linstallation

Fiappart zur installation

Site Web du support

Afficher le fichier B eadme

Héte cible : [BABFRAZ000]

Composants :

Description :

=-d @ CA ARCzerve Backup
g Gestionnaire [Consale)

Serveur

+-- El g Serveur autonome
= Serveur principal

Baze

o :% Option pour bibliothéques de bandes
a Option dizque & dizque/bande

d Option 524N

o

o

FModule Entreprize
Ophion de récupération aprés sinistre
- C1 55 Option NAS NDMP
[+ 0 @ Serveur membre
Agent client pour Windows

Agent pour ardinateurs virtuels
Agent for Dpen Files pour Windows

H

- . La e e

1 |

Cette fonctionnalité requiert 10240 Ko sur votre disque dur.

Fichiers d'inztallation de la fonction de déploiementiill
»

[
=1 | e

Cette option vous permet de gérer de
manigre centralizée plusieurs serveurs de
zauvegarde ARCzerve & partic d'un seul

emvelr principal.

Infos sur le dizque |

Chemin diinstallation : |C:\Program Files\CANMARCzerve Backuph

fodifier le dossier |

< Précédent | Suivant » I

Annuler |
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Recommandations relatives a la mise & niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (Agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve
principal et autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas l'instance de
base de données CA ARCserve Backup, ni I'agent pour base de données
ARCserve de votre ordinateur. Lorsque vous réinstallez CA ARCserve
Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2005
Express Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant
dans la boite de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve
Backup.

Installation de CA ARCserve Backup

Composants m
4w LContrat de licence
L Hite cible ; [BABFRAZ000]
w  [lé de licence
@ Methodes Composzants : Description :
=5 | Cé ARCzeree Backu wll o
=% Configuration @ y = ,ﬁl\

4 Type dinstallation
= Composants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Meszages
Récap. de linstallation
Progrezzsion de linstallation

Flappoart sur linstallation

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

Serveur

= J@ Servedr autonome

Ia Baze

ju] ﬁ Option pour bibliothéques de bandes

o Option dizque & dizque/bande

o Module Entreprize

o Option Récupération aprés sinistre
£155 Option NAS NDMP

H- B &g Serveur principal

- O &P Serveur membre

)] Gestionnaire [Conzale)
=

[l

Ce produit requiert 24200 Ko sur votre disque dur.

Chemin dinstallation: |C:5Program Files\CANSRCzerve Backup Clent Agent for Windows' tadifier le dozsier |

----- I Agent client pour Windows
----- o Agent pour ordinateurs virtuels
Y | Agent for Open Filez pour Windows
----- || Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d'z
----- o Agent pour Microsoft SOL Server
-0 Agent pour Microsoft SharePoint
i — PR " fe

ol

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en réseau et compléte CA ARCserve
Backup en ajoutant lez options suivantes :
- Extraction et envoi des données

- Transfert rapide des données

- Secunité

du réseau

- Contrdle des jobs

- Exploration en temps réel des répertoires
- Prize en charge des sauvegardes entre
diftérentes plates-formes.

Paur ingtaller le compozant serveur, vous

devesz installer lagent client pour
Windows.

Infoz sur le dizque |

< Précédent | Suivant I

Annuler |
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Recommandations relatives & la mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

Option pour bibliothéques de bandes de CA ARCserve Backup

Permet d'effectuer des sauvegardes, des restaurations et de gérer les
médias en utilisant des bibliothéques dotées de plusieurs lecteurs de
bandes et lecteurs optiques ainsi que des bibliothéques de RAID de
bandes.

Installation de CA ARCserve Backup

Composzants m

4 Conbrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
@ Methodes Camposzants : Descriptian :
) : =-d C& ARCzerve Backup all sy
= Configuration @i Gest ie: I ] =1 e o .
g Eslionnare [L-onsole Cette option installe 'option pour
4 Type dinstallation Serveur biblioth&ques de bandes. Elle active la
=@ Serveur autonome prise en charge des bibliothéques et des
=+ Composants o a Base chargeurs automatiques 4 lecteurs de
a ot bar, bandes et lecteurs optiques multiples. Les
Comptes . I:""'“ |:-.|.1r ! I' . A unités de ce type utilisent des systémes de
F tires de | base de d Option disque & disque/bande remize autormatizés permettant de
SIFEITILENEE (31 =] BERSE 1= BT todule Entreprize zauvegarder l:h_e glande; quantité_s_ de
Messages Option R écupération aprés sinistre Eouneest_sans Ttewenhq? de lulilisateur.
. - efte option active aussila prize en
Récap. de linstallation o a men. Nés NDMP charge des bibliathéques de bandes
-0 Serveur principal RaID. Ces bibliothéques farment un
Progrezsion de linstallation -0 Serveur menbra enzemble d'unités fonctionnant comme
Agent client pour Windows une unité unigue & haute performance et

Rapport sur linstallation haute dizpanibilité.

Agent pour ordinateurs wirtuels

Agent for Open Files pour Windows

Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d's
Agent pour Microzoft SOL Server

Agent pour Microzoft SharePaint -
Cette fonchionnalité requiert 3072 Ko sur vobre dizque dur. Infos sur le disque |

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent | Suivart > I Annuler
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Recommandations relatives a la mise & niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

Option SAN de CA ARCserve Backup

Permet de partager une ou plusieurs bibliothéques de médias sur un
réseau de stockage a haut débit avec un ou plusieurs serveurs ARCserve.

Tenez compte des éléments suivants :

- L'option pour bibliothéques de bandes est un composant obligatoire
pour |'option SAN (Storage Area Network).

- Vous devez spécifier I'option d'installation du serveur principal CA
ARCserve Backup pour installer I'option SAN (Storage Area Network).

Installation de CA ARCserve Backup
Composzants m

4 LContrat de licence
L Hite cible ; [FRIER 232]
4 [Cléde licence
@ Méthodas Composgts : Drescription :
=- Ca ARCzerve Backup o [
=+ Configuration . . =l =~
u g Gestionnaire: [Console) L'option SAM [Storage Area Netwaork)
¥ Tupe dinztallation = Serveur permet & plusieurs serveurs CA ARCszerve
-d Serveur autonome Backup de partager une ou plusieurs
= Composants Serveur principal hibliothéques de médias sur un réseau de

tockage grande vitesse,
] ﬁ Base ¥

o ﬁ Option de gestion centrale
] :ﬁ Option pour bibliothégques de bandes
o Option disque & disque/bande

ju] Madule Ertreprize

o Option de récupération aprés sinistre

. . O 5 Option N&S NDMP

Rapport sur linstallation -0 @ Sarveur mambre —

----- || Agent client pour Windows

----- || Agent pour ordinateurs wirtuels

- Agent for Open Files pour Windowes

----- ] Fichiers dinstallation de la fonction de déploiementiill
3

- * . Las P I I

Cette fonchionnalité requiert 2048 Ko sur vatre disque dur, Infos sur le dizque |

Comptes
Paramétres de la BdD

Meszages

Récap. de l'installation

Progression de linstallation

Informations sur le produit

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent | Suivant > I Annuler
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Recommandations relatives & la mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine ARCserve de recevoir des instructions
concernant les jobs et les unités depuis un serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

Contrat de licence

Héte cible : [BABFRAZ000]

— Spécification du type dinstallation

Cl& de licence

Meéthodes
" Express

+ & & 4

Configuration

- . o =
= Type d'installation O [Fememislese

Compozants ' Gestionnaire AR Czerve [console]

Comptes -~ ﬁju @
Serveur autonome ARCzerve R PPRREPr———

Paramétres de la baze de donr ""_l""—|

Messages = Serveur principal ARCserve ‘ ﬁ é L]

. . ) — ——
Fiécap. de linstallation % Serveur membre AR Cserve = Iy =
Progression de linstallation ‘-3"3 :-“-5!5_. ‘?“ﬂ

_ . 0 Autre
Fiappart sur linstallation

Cette option ingtalle un zerveur membre AR Czerve. Un serveur membre ARCzerve fonctionne comme un
gerveur de bravail pour un serveur principal ARCzerve. |l traite les jobs distibués par le serveur principal
ARCzerve. Les serveurs principaus et membres permettent de gérer de fagon centralizée plusieurs serveurs
ARCzerve de votre environnement. Wous pouvez ensuite tiizer la conzole du gestionnaire ARCzerve pour
aérer le serveur principal et e membres,

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent I Suivart > | Annuler |

Remarque : Pour déployer cette configuration, vous devez disposer d'une
licence pour I'option SAN et d'une licence pour I'option pour bibliothéques de
bandes sur chaque serveur du réseau SAN.

Composants a metire a niveau

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
mettre a niveau les composants CA ARCserve Backup suivants :

m  Tous les composants installés dans votre environnement ARCserve actuel
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Recommandations relatives a la mise & niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

Mise a niveau de plusieurs serveurs ARCserve dans un environnement SAN ou non SAN vers
cette version

Effectuez les taches suivantes pour mettre a niveau des serveurs ARCserve
dans un environnement SAN et non SAN vers cette version.

1. Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur votre systéme SAN
principal actuel. Ce systeme fonctionnera en tant que serveur principal du
nouveau domaine ARCserve.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion
centrale en méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Installez I'option SAN sur votre systéme SAN principal actuel.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2005 Express ou Microsoft SQL
Server pour la base de données CA ARCserve Backup. Si votre
environnement ARCserve doit se composer de plus de 10 serveurs
membres, vous devez utiliser Microsoft SQL Server pour héberger
I'instance de base de données CA ARCserve Backup.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure
vers la nouvelle base de données.

2. Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous vos serveurs
SAN distribués actuels ainsi que sur les serveurs non SAN. Ces systémes
seront les serveurs membres du nouveau domaine ARCserve.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure
vers la nouvelle base de données.

3. Vérifiez l'installation.
Informations complémentaires :

Remargues sur la mise a niveau (page 65)
Mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure (page 87)

Vérification de la mise a niveau d'un environnement a gestion centralisée
Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup,
effectuez les taches suivantes :

1. Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur
principal.

2. Ouvrez I'administrateur de serveurs.
Vérifiez que I'arborescence du répertoire de domaine affiche les noms du

serveur principal et de tous les serveurs membres dans votre domaine
ARCserve.
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Recommandations relatives & la mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

3. Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des
jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données
et les données du journal d'activité.

Vérifiez que toutes les données de sauvegarde antérieures ont bien été
migrées.

Remarque : CA ARCserve Backup migre les informations sur les jobs, les
journaux et les informations utilisateur des serveurs antérieurs vers le
nouveau serveur principal.

4, Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées
au serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un
serveur principal et des unités qui y sont connectées, ainsi qu'un serveur
membre et I'unité connectée. Le serveur principal est connecté a une
bibliotheque qui n'est pas partagée et le serveur membre est connecté a
une bibliothéque partagée.

Job Bande Bal

Bibliothéque [TESTFRA 1200
(non panagée) -1 &) Serveurs

\ + G TEST-FRA
\» 8 s
y IBM LLTRIUM-TD1

$ 1BM LLTRIUM-TDI

Bibliothéque $ 18M LLTRILM-TD
P 1EM LLTRILM-TDI

artagée 588 STv 120
(p .9 ) \,\‘E’sguém‘,;m:rm
E’ =8 s 120

$P SEAGATE LLTRIUMDE24,
SP SEAGATE LLTRIUMOS242-100)

Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez
comme suit :

m Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m Vérifiez que les pilotes appropriés de |'unité sont installés.
m Configurez les unités en utilisant la fonction Configuration d'unités.

Si CA ARCserve Backup ne peut pas détecter les unités aprés que vous
ayez accompli ces taches, contactez le support technique sur le site
http://ca.com/support.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration des unités,
consultez l'aide en ligne ou le Manuel de I'administrateur.
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Recommandations relatives a la mise & niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

5. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
Kb Bande RI0 -
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Ajntee Arite Atudser  Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
b frrivciuome il |77 7T Seeg ez, Mi. Doukb B Heweder,. Typedefb  Demie rés..
tJ Ws-140372800014 %Mdmdem&‘ C WSRPIUVUL. I P A 01212007, Begapede
Qi st de echection 2w buse wi-FFIUY B e 200y LT
@ sauvegude [Porsonnsbsd] WS- L0728, 3 13 V1 TERMINE E b Savegicn B Tamid

Dlsaeowde (Parsornsksd]  WSRPIUYL., 4 19 > BT Tervoe Sauvegace

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - PGRIMD - 19

® A pante du terveu (WS RPIUYLNOCUEE .
Opdestion S suvegarde idusse.
1 wasmonis|
9 ibpotose: B0 Schvers |1 92 Moj sauvopadé: us le néda
%Iauoica(t)uh«-’é.

enpe doouss © (s
Dbt mapen 131,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0585

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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Mise a niveau de plusieurs serveurs utilisant une base de données centrale

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a la mise a
niveau de plusieurs serveurs SAN qui partagent une base de données centrale
vers cette version.

Configuration actuelle : plusieurs serveurs ARCserve utilisant une base de données centrale

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve
Backup utilisant une base de données centralisée dans des versions
antérieures.

Dans l'illustration ci-dessous, plusieurs serveurs CA ARCserve Backup
partagent une base de données centralisée. Aucune copie de la base de
données CA ARCserve Backup n'est conservée sur I'un des serveurs qui la
partagent.

Serveurs ARCserve

Serveur 1 Serveur 2

Base de donnees ARCserve
(copie iocale non conservée sur le serveur 2)
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Recommandations relatives a la mise & niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

Dans l'illustration ci-dessous, plusieurs serveurs CA ARCserve Backup
partagent une base de données centralisée. Il existe une copie de la base de
données CA ARCserve Backup sur I'un des serveurs qui la partagent.

Serveurs ARCserve

Serveur 1 Serveur 2

/
/

Base de données ARCserve
(copie locale conservée sur le serveur 2)

Configuration recommandée : domaine CA ARCserve Backup avec un serveur principal et des
serveurs membres

Si votre configuration actuelle se compose de plusieurs serveurs CA ARCserve
Backup partageant une base de données centralisée, nous vous
recommandons d'effectuer une mise a niveau vers un environnement a gestion
centralisée composé d'un serveur principal et d'un ou plusieurs serveurs
membres. Un environnement a gestion centralisée vous permet d'héberger la
base de données CA ARCserve Backup sur le serveur principal ou sur un
systéme distant. Vous n'avez pas besoin d'installer CA ARCserve Backup sur le
systéme hébergeant I'instance de base de données CA ARCserve Backup.

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous pouvez
utiliser Microsoft SQL Server 2005 Express Edition pour héberger la base de
données ARCserve. Cependant, si votre environnement est composé d'un
serveur principal et de plus de 10 serveurs membres, vous devez utiliser
Microsoft SQL Server pour héberger la base de données ARCserve.
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Remarque : Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne prend pas en
charge les communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup
avec Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, I'assistant d'installation
installe I'application de base de données et I'instance de base de données
ARCserve sur le serveur principal. Pour héberger l'instance de base de données
ARCserve sur un systéme distant, vous devez utiliser Microsoft SQL Server.

Pour réaliser une mise a niveau vers un environnement a gestion centralisée,
vous devez mettre a niveau I'un de vos systémes actuels vers un serveur
principal CA ARCserve Backup, puis mettre a niveau tous les autres systémes
vers des serveurs membres CA ARCserve Backup.

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture d'un environnement a gestion
centralisée avec un systéme distant hébergeant la base de données CA
ARCserve Backup.

Serveurs ARCserve

Serveur principal Serveur membre

Instance de base de donnees ARCserve
SQUSOL Express
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Nouveaux composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
installer les composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez
pour soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de
sauvegarde et de restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le
serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 LContrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
— Spécification du type dinstallation
4 Méthodes
" Express
= Configuration

- . o =
= Type d'installation O (PeremEleEE

Campasants {” Gestionhaire ARCserve [console) )

Comptes [
" Serveur autonome ARCserve lm.% O —

. S —
Paramétres de la base de donr \

Messages % Serveur principal ARCzerve

Fiécap. de l'installation

—

" Serveur membre ARCzerve

Progrezsion de linstallation o - i

 Aube

Rapport sur linstallation

Cette option installe un zerveur principal ARCserve. Un servewr principal AR Cserve fonctionne comme un
semvelr maitre autonome contrélant un ou plusieurs serveurs membres AR Cserve. Grice au serveur
principal, wous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, maiz aussi restaurer d'autres jobs en cours
d'exécution sur des serveurs principaus et membres. Les serveurs principaus et membres permettent de
gérer de fagon centralisée pluzieurs zerveurs ARCserve de volre enwironnement. Vous pourez ensuite
utilizer la conzale du gestionnaire ARCzerve pour gérer le serveur principal.

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent I Suivant > Annuler
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Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un
domaine CA ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant
préalable indispensable.

Composants

Installation de CA ARCserve Backup

G

Contrat de licence
Clé de licence

Méthades

+ & & &

Configuration

«  Type dinstallation

= Composants
Comptes
Faramétres de la baze de donr
Meszages

Récap. de linstallation

Frogrezzion de linstallation

Fiappart zur installation

Site Web du support

Afficher le fichier B eadme

Héte cible : [BABFRAZ000]

Composants :

Description :

=-d @ CA ARCzerve Backup
g Gestionnaire [Consale)

Serveur

+-- El g Serveur autonome
= Serveur principal

Baze

o :% Option pour bibliothéques de bandes
a Option dizque & dizque/bande

d Option 524N

o

o

FModule Entreprize
Ophion de récupération aprés sinistre
- C1 55 Option NAS NDMP
[+ 0 @ Serveur membre
Agent client pour Windows

Agent pour ardinateurs virtuels
Agent for Dpen Files pour Windows

H

- . La e e

1 |

Cette fonctionnalité requiert 10240 Ko sur votre disque dur.

Fichiers d'inztallation de la fonction de déploiementiill
»

[
=1 | e

Cette option vous permet de gérer de
manigre centralizée plusieurs serveurs de
zauvegarde ARCzerve & partic d'un seul

emvelr principal.

Infos sur le dizque |

Chemin diinstallation : |C:\Program Files\CANMARCzerve Backuph

fodifier le dossier |

< Précédent | Suivant » I

Annuler |
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Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (Agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve
principal et autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas l'instance de
base de données CA ARCserve Backup, ni I'agent pour base de données
ARCserve de votre ordinateur. Lorsque vous réinstallez CA ARCserve
Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2005
Express Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant
dans la boite de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve
Backup.

Installation de CA ARCserve Backup

Composants m
4w LContrat de licence
L Hite cible ; [BABFRAZ000]
w  [lé de licence
@ Methodes Caomposarts : Description
. . = @@ Ch ARCserve Backup |
=+ Configuration o Gesti ire [ le] = = ) ) )
g estannalre [-onsole L'agent est installé sur l'ordinateur client
w  Type dinstallation =~ Serveur en résead et compléte C& ARCserve
=@ Serveur autonome Backup en ajoutant les options suivantes :
+ Composzants [ a Base - Ewtraction et envai des données
ﬂtﬁ Onti bitlioth de band - Transfert rapide des données
Comptes ptian pour bibliothéques de bandes it
. o Option dizque & disque/bande du réseau
TS 62 2 e dbate =] Module Entreprize - Conlrdle des jobs )
Meszages o Option Récupération aprés sinistre - Exploration en temps réel des répertaires
o a Option NAS NDMP - Prize en charge des sauvegardes entre
: i i différentes plates-formes.
Récap. de linstallation E- B¢ Serveur principal p
Progression de linstallation - D Serveur membre Pour inztaller le compozant serveur, vous
: D o Anent client pour wWindows devez installer 'agent client pour
Rapport sur linstallation | = fent pour ordinateurs vituels *afindows.
Y | Agent for Open Filez pour Windows b
----- o Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d's
----- o Agent pour Microsoft SUL Server
- O Agent pour Microzoft SharePoint -
D SR I _>|_|

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

Ce produit requiert 24200 Ko sur votre disque dur.

Infoz sur le dizque |

Chemin dinstallation: |C:5Program Files\CANSRCzerve Backup Clent Agent for Windows' tadifier le dozsier |

< Précédent | Suivant I

Annuler |

Annexe B : Recommandations relatives a l'installation ou & la mise a niveau de CA ARCserve Backup 401




Recommandations relatives & la mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez
pour soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de
sauvegarde et de restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le
serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 Conbrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
— Spécification du type dinstallation
4w  Méthodes
" Express
= Configuration

- . o =
= Type d'installation O (PeremEleEE

Compasants " Gestionnaire AR Cserve [console] )
Comptes - ‘ H'Ji.% : L[Q
Serveur autonome ARCzerve pomssssnsnssansnnnn

Paramétres de la base de donr -

Messages &% Serveur principal ARCserve
Récap. de finstallation " Serveur membre ARCserve L._—L__h -

|
Progrezsion de linstallation -.%3 \1\3 5
. . 0 Autre -

Rapport sur linstallation

Cette option installe un zerveur principal ARCserve. Un servewr principal AR Cserve fonctionne comme un
semvelr maitre autonome contrélant un ou plusieurs serveurs membres AR Cserve. Grice au serveur
principal, wous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, maiz aussi restaurer d'autres jobs en cours
d'exécution sur des serveurs principaus et membres. Les serveurs principaus et membres permettent de
gérer de fagon centralisée pluzieurs zerveurs ARCserve de volre enwironnement. Vous pourez ensuite
utilizer la conzale du gestionnaire ARCzerve pour gérer le serveur principal.

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent I Suivart > Annuler

Composants a metire & niveau

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
mettre a niveau les composants CA ARCserve Backup suivants :

m  Tous les composants installés dans votre environnement ARCserve actuel
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Mise a niveau de plusieurs serveurs ARCserve utilisant une base de données distante vers un
environnement a gestion centralisée

Effectuez les taches suivantes pour mettre a niveau plusieurs serveurs
ARCserve utilisant une base de données centrale vers cette version.

1.

Installez le serveur principal CA ARCserve Backup sur le systéme qui
fonctionnera en tant que serveur principal.

Remarque : Le programme d'installation installe I'option de gestion
centrale en méme temps que le serveur principal CA ARCserve Backup.

Vous pouvez définir Microsoft SQL Server 2005 Express ou Microsoft SQL
Server pour la base de données CA ARCserve Backup. Si votre
environnement ARCserve doit se composer de plus de 10 serveurs
membres, vous devez utiliser Microsoft SQL Server pour héberger
I'instance de base de données CA ARCserve Backup.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure
vers la nouvelle base de données.

Installez le serveur membre CA ARCserve Backup sur tous les serveurs qui
fonctionneront en tant que membres du nouveau domaine ARCserve.

Lorsque vous y étes invité, migrez les données de la version antérieure
vers la nouvelle base de données.

Vérifiez l'installation.

Informations complémentaires :

Remargues sur la mise a niveau (page 65)

Mise a niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure (page 87)

Vérification de la mise a niveau d'un environnement a gestion centralisée

Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup,
effectuez les taches suivantes :

1.

Ouvrez la console du gestionnaire CA ARCserve Backup sur le serveur
principal.

Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence du répertoire de domaine affiche les noms du
serveur principal et de tous les serveurs membres dans votre domaine
ARCserve.
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3. Ouvrez le gestionnaire de base de données et le gestionnaire d'état des
jobs.

Vérifiez que vous pouvez consulter les informations de la base de données
et les données du journal d'activité.

CA ARCserve Backup migre les informations relatives aux jobs, aux
journaux et aux utilisateurs des serveurs précédents vers le nouveau
serveur principal.

4, Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées
au serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un
serveur principal et des unités qui y sont connectées, ainsi qu'un serveur
membre et I'unité connectée. Le serveur principal est connecté a une
bibliotheque qui n'est pas partagée et le serveur membre est connecté a
une bibliothéque partagée.

Job Bande Bal

Bibliothéque [TESTFRA 1000
(non partagée) = e

\ + GF TEST-FRA
\» 8 sxuo
$ 18 LLTRIUM-TD1

$ 1BM LLTRIUM-TDI

Bibliothéque $ 18M LLTRILM-TD
(partagée) %P 1BM LLTRILM-TD1
& STEL20
; \\Ej MEMBER SERVERA
= s 120
$P SEAGATE LLTRILMOS242-300K

&P SEAGATE LLTRIUMOS242-30¢K

Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez
comme suit :

m Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m Vérifiez que les pilotes appropriés de |'unité sont installés.
m Configurez les unités en utilisant la fonction Configuration d'unités.

Si CA ARCserve Backup ne peut pas détecter les unités aprés que vous
ayez accompli ces taches, contactez le support technique sur le site
http://ca.com/support.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration des unités,
consultez l'aide en ligne ou le Manuel de I'administrateur.
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Recommandations relatives a la mise & niveau de CA ARCserve Backup depuis une version antérieure

5. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
Kb Bande RI0 -
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Ajntee Arite Atudser  Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
b frrivciuome il |77 7T Seeg ez, Mi. Doukb B Heweder,. Typedefb  Demie rés..
tJ Ws-140372800014 %Mdmdem&‘ C WSRPIUVUL. I P A 01212007, Begapede
Qi st de echection 2w buse wi-FFIUY B e 200y LT
@ sauvegude [Porsonnsbsd] WS- L0728, 3 13 V1 TERMINE E b Savegicn B Tamid

Dlsaeowde (Parsornsksd]  WSRPIUYL., 4 19 > BT Tervoe Sauvegace

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - PGRIMD - 19

® A pante du terveu (WS RPIUYLNOCUEE .
Opdestion S suvegarde idusse.
1 wasmonis|
9 ibpotose: B0 Schvers |1 92 Moj sauvopadé: us le néda
%Iauoica(t)uh«-’é.

enpe doouss © (s
Dbt mapen 131,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0585

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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6. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

membre :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
kb fande RI0 - z,
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed -
Awter Horiter Atusser  Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
- ﬁ" !ws' i";;',’m"mlmm.“s voces) D = Servewces,. Ma. [Dduxb o Hogeder,. Typedeyh  Dereer o
& ws 140372800014 Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL,. I I as 00/12/2007.., Elapagade
@l 3ot e prodection dw bass,,  WEEFIUYY M st 0825007 o regard
W savegude Posonnsded]  WSRMUW.,. 3 3 W TERMIE Exbuder Samegude B T
Vlsameguds [Parsornsked]  We-1403728, 2 9 > BT Teovwe Samegude

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - GRI?D - 9

® A pare du serveu (WS 14022800014
Opdestion S suvegarde idusse.
1 wasmonis|
ibpetoser, 57 Schvers [1.72 Mol sauvopadé: us le ndda
;muoict(t]uh«ié.

enpe dooué < 10
Dbt mapen 116,25 Movnn

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0s:5%

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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7. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

principal :
T LA ARCaerve Backug - ELiat sl Juts 1]
’ \
kb fande RI0 y O - 4 A
WS-RFIUVUIOCURS vO 00 AEE —
= o Domares CA ARCserve Badp

File damente des obe | Hastongue des jobs | doumal Cactivid

Nom Qu b = Servewrces,. MNa, Ddukb BX Hosedex.,. Typedejb  Demies rés,
Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL.. I P i DH12/2007.., Elsgepece .,

Qi ot de prodwction dw bass. . WEEFIU B iecis il y

Wionesaben e 2007-42.07 WS- 100328,, ¢ IS ¥ TERMIE E e Nestarsben & Tunid
Ulnestarationls 2007-12-07 WSRPIUYY., 7 > B cdose>  Restsaation
Qsarworrde [Prrsornatsd]  WEEFIU ‘ i V) wEMne Tetctws  Seawgaon &) Temww
WE-1 4047 1 W IERMINE Exictws  Supmgute B Temew

= o WSRPLUNUI00U6E | WS-RPILIUICCLSS )
WSRPLUUI0CLES
J Ws-140372800014

Y1200 g

CA ARCsorvn HBackop: Restauration - PGRIPO - 18

® A par U serveu [WS-RRIUYLITOCUSE]

Dipésstion Fisstaurshon duce
1 smanonys| houvéeds) s be madis.
3 repotode:, 53 Schwers [1.78 Noj restauds s dague
%mﬁau(t]uhn‘fdo

enps doouks : s
Détst mopen 123,75 Mo/

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0s:07

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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8. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

membre :
T LA MiCaurvs Bachug - fLiat slw Juks 11
] "
kb fande RA0 - . z,
WS- RPIUVIOCURS oo = > . Ed -
Anter Arriter Actusier Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
= N L NI s e Sevesces,. Mi. Douxb B Heseder,. Typedskb  Demes rbs...
tJ Ws-140372800014 Q) xob délagage debase de .. WSRPIUVL.. I P & 01212007, Begepede
Qi x> de prodection dw bass ., WEEFIU Bt iecis 2o SeneoNr
Elnenusation le 20075207 WS1e03728,, & 15 > BEETTTE Tenad Tiestau sbon
Qisaimgede Persornsked]  WERPIUVL ‘ 1" ¥ ERvE Tatase Sumeguae @ Temwe
Qsanmorde [Frsornatss]  Wi-1407720 ? 12 ¥ eEmme teicitms  Sepvegsrdn B Temws

CA ARCsorwvn Hackop: Hestauration - (PO

® A pae du servou (WS 140272800014
Dipésstion Fisstaurshon duce

1 smsnonis| houveels) s b madis.

3 repotode:, 53 Schwers [1.98 Noj restawds s daque
200 Mo bix) wr bn récksy

Tergs doouk - 15

Détst mopens 120,00 Mo/rmes

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0508

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m  Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
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Mise a niveau de plusieurs serveurs dans un environnement prenant en charge
les clusters

Les sections suivantes décrivent les recommandations relatives a la mise a
niveau de plusieurs serveurs ARCserve résidant dans un environnement
Microsoft Cluster Server (MSCS) prenant en charge les clusters vers cette
version.

Important : Les recommandations suivantes ne peuvent s'appliquer qu'a un
environnement BrightStor ARCserve Backup r11.5 prenant en charge les
clusters. Pour toutes les autres versions, vous devez désinstaller la version
précédente, puis installer CA ARCserve Backup dans I'environnement prenant
en charge les clusters.

Configuration actuelle : plusieurs serveurs ARCserve dans un cluster

Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve
Backup dans un environnement prenant en charge les clusters dans les
versions antérieures. La base de données CA ARCserve Backup est hébergée
par une base de données RAIMA, et I'instance CA ARCserve Backup réside sur
le serveur de sauvegarde CA ARCserve Backup.

g ~

Serveurs ARCserve en cluster
Base de données locale

Neoeud passif Noesud actif

/V

Instance de base de données ARCserve

Installation locale
Base de données RAIMA

\i. ",
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Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve
Backup dans un environnement prenant en charge les clusters dans les
versions antérieures. La base de données CA ARCserve Backup est hébergée
par Microsoft SQL Server, et l'instance CA ARCserve Backup réside sur un
systéme distant.

4 I

Serveurs ARCserve en cluster
Base de donnees distante

Meoeud passif Meewd actif

Wﬁ(s
///"/f>

Instance de base de donnees ARCserve
Installation distante
\_ Base de données S0OL Server J
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Configuration recommandée : serveurs ARCserve principaux et membres installés dans un
environnement prenant en charge les clusters

Si votre configuration actuelle se compose de plusieurs serveurs CA ARCserve
Backup dans un environnement prenant en charge les clusters, nous vous
recommandons d'effectuer une mise a niveau vers plusieurs serveurs
principaux CA ARCserve Backup ou vers plusieurs serveurs autonomes CA
ARCserve Backup.

Cette architecture vous permet de gérer de maniére centralisée votre
environnement CA ARCserve Backup et de maintenir la haute disponibilité d'un
environnement prenant en charge les clusters.

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous pouvez
utiliser Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ou Microsoft SQL Server
pour héberger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Microsoft SQL Server 2005 Express Edition ne prend pas en
charge les communications distantes. Si vous installez CA ARCserve Backup
avec Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, I'assistant d'installation
installe I'application de base de données et I'instance de base de données
ARCserve sur le serveur principal. Pour héberger I'instance de base de données
ARCserve sur un systéme distant, vous devez utiliser Microsoft SQL Server.
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Le schéma ci-dessous illustre I'architecture de plusieurs serveurs CA ARCserve
Backup dans un environnement prenant en charge les clusters dans cette
version. La base de données CA ARCserve Backup est hébergée au moyen de
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, et I'instance de base de données
CA ARCserve Backup réside sur le serveur CA ARCserve Backup.

4 I

Serveurs ARCserve en cluster
Base de données locale

Neoeud passif Moeud actif

Instance de base de donnees ARCserve
Installation locale
301 Server Express 2005
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L'illustration suivante représente I'architecture de plusieurs serveurs ARCserve
dans un environnement prenant en charge les clusters sous cette version. La
base de données ARCserve est hébergée par Microsoft SQL Server et I'instance
de base de données ARCserve réside sur un systéme distant.

- I

Serveurs ARCserve en cluster
Base de donnees distante

9

L

Meeud passif Meoewd actif

Instance de base de donnees ARCserve
Installation distante
SOL Server
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Nouveaux composants a installer
Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
installer les composants CA ARCserve Backup suivants :
Serveur principal CA ARCserve Backup

Permet d'installer CA ARCserve Backup sur un serveur que vous utiliserez
pour soumettre, gérer et surveiller de maniére centrale les jobs de
sauvegarde et de restauration exécutés sur les serveurs membres et sur le
serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 LContrat de licence
L Hate cible : [BABFRAZ000]
Clé delicence
— Spécification du type dinstallation
4 Méthodes
" Express
= Configuration

- . o =
= Type d'installation O (PeremEleEE

Campasants {” Gestionhaire ARCserve [console) )

Comptes [
" Serveur autonome ARCserve "'l.% O —

. S —
Paramétres de la base de donr \

Messages % Serveur principal ARCzerve
Reécap. de linstallation " Serveur membre ARCzerve L._—L__h L
Progrezsion de linstallation @_-3 \3}3 @Li
 Autre

Rapport sur linstallation

Cette option installe un zerveur principal ARCserve. Un servewr principal AR Cserve fonctionne comme un
semvelr maitre autonome contrélant un ou plusieurs serveurs membres AR Cserve. Grice au serveur
principal, wous pouvez gérer et surveiller les sauvegardes, maiz aussi restaurer d'autres jobs en cours
d'exécution sur des serveurs principaus et membres. Les serveurs principaus et membres permettent de
gérer de fagon centralisée pluzieurs zerveurs ARCserve de volre enwironnement. Vous pourez ensuite
utilizer la conzale du gestionnaire ARCzerve pour gérer le serveur principal.

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent I Suivant > Annuler
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Option de gestion centrale de CA ARCserve Backup

Permet de gérer le serveur principal et tous les serveurs membres d'un
domaine CA ARCserve Backup a partir d'un ordinateur central.

Remarque : Le serveur principal CA ARCserve Backup est un composant
préalable indispensable.

Installation de CA ARCserve Backup

Composants G

% Contrat de licence
L Hite cible : [BABFRAZ000]
4 Clé de licence
@ Méthodes Composants : Description :
. ) =- @ CA ARCserve Backup o [
=+ Configuration - Gesti ie [ Ie] =l = _
g ExBANAIE [ansole Cette option vous permet de gérer de
Type dinstallation = ﬂ Serveur manigre centralizée plusieurs serveurs de
- [ Serveur autonome sauvegarde ARCserve & partir dun seul
+ Composzants =N | Serveur principal zerveur principal.

5 Base
o \;% Option de g ale
o :% Option pour bibliothéques de bandes
a Option dizque & dizque/bande
Ophion SAM
jn | FModule Entreprize
jn | Ophion de récupération aprés sinistre
R apport sur linztallation -0 @n E{iﬂ?:ﬁ:ﬁimmp —
Agent client pour Windows
Agent pour ardinateurs virtuels
Agent for Dpen Files pour Windows
Fichiers d'inztallation de la fonction de déploiementiill
»

Comptes

Paramétres de |a base de donr
Meszages
Récap. de linstallation

Frogrezzion de linstallation

- . La e e

1 |

Cette fonctionnalité requiert 10240 Ko sur votre dizque dur. Infos sur le disque |

i pp o p e = g - .
Sl e dly supmo Chemin diinstallation : |C:\Program Files\CANMARCzerve Backuph I adifier le dossier |

Afficher le fichier B eadme

<F‘récédenl| Suivant » I Annuler |
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Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve Backup

Permet de protéger la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Une version modifiée de I'agent (Agent pour base de données
ARCserve) est installée avec toutes les installations de serveur ARCserve
principal et autonome.

Important : La routine de désinstallation ne désinstalle pas l'instance de
base de données CA ARCserve Backup, ni I'agent pour base de données
ARCserve de votre ordinateur. Lorsque vous réinstallez CA ARCserve
Backup, I'assistant d'installation détecte la présence d'une instance de
base de données Microsoft SQL Server ou Microsoft SQL Server 2005
Express Edition dans votre systéme. Il sélectionne alors I'agent CA
ARCserve Backup pour le composant Microsoft SQL Server se trouvant
dans la boite de dialogue d'installation Sélection des produits.

Agent client pour Windows de CA ARCserve Backup

Permet de sauvegarder les données localement sur le serveur CA ARCserve
Backup.

Installation de CA ARCserve Backup

Composants m
4w LContrat de licence
L Hite cible ; [BABFRAZ000]
w  [lé de licence
@ Methodes Composzants : Description :
=5 | Cé ARCzeree Backu wll o
=% Configuration @ y = ,ﬁl\

4 Type dinstallation
= Composants
Comptes
Paramétres de la baze de donr
Meszages
Récap. de linstallation
Progrezzsion de linstallation

Flappoart sur linstallation

Site Web du support

Afficher le fichier Beadme

Serveur

= J@ Servedr autonome

Ia Baze

ju] ﬁ Option pour bibliothéques de bandes

o Option dizque & dizque/bande

o Module Entreprize

o Option Récupération aprés sinistre
£155 Option NAS NDMP

H- B &g Serveur principal

- O &P Serveur membre

)] Gestionnaire [Conzale)
=

[l

Ce produit requiert 24200 Ko sur votre disque dur.

----- I Agent client pour Windows
----- o Agent pour ordinateurs virtuels
Y | Agent for Open Filez pour Windows
----- || Fichiers dinstallation de la fonction de déploiement d'z
----- o Agent pour Microsoft SOL Server
-0 Agent pour Microsoft SharePoint
i — PR " fe

ol

L'agent est installé sur l'ordinateur client
en réseau et compléte CA ARCserve
Backup en ajoutant lez options suivantes :
- Extraction et envoi des données

- Transfert rapide des données

- Secunité

du réseau

- Contrdle des jobs

- Exploration en temps réel des répertoires
- Prize en charge des sauvegardes entre
diftérentes plates-formes.

Paur ingtaller le compozant serveur, vous

devesz installer lagent client pour
Windows.

Infoz sur le dizque |

Chemin dinstallation: |C:5Program Files\CANSRCzerve Backup Clent Agent for Windows' tadifier le dozsier |

< Précédent | Suivant I

Annuler |

416 Manuel dimplémentation
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Serveur membre CA ARCserve Backup

Permet aux serveurs d'un domaine ARCserve de recevoir des instructions
concernant les jobs et les unités depuis un serveur principal.

Installation de CA ARCserve Backup

Type d'installation m

4 LContrat de licence
) Hite cible ; [BABFRAZ000]
4 [Clé de licence =
— Spécification du type dinstallation
4  Meéthodes
" Express
= Configuration

- . o =
= Type d'installation O [Fememislese

Compozants ' Gestionnaire AR Czerve [console]
Comptes -~ I'Fi.% @
Serveur autonome ARCserve o ssaraneansanaanes

Paramétres de la baze de donr L

Messages = Serveur principal ARCserve l ﬁ ﬁ?
Fiécap. de linstallation % Serveur membre AR Cserve = Iy =
Progression de linstallation :-3553_. ;-‘-"'—gi S’i-‘ﬂ_.

. . b

Fiappart sur linstallation

Cette option ingtalle un zerveur membre AR Czerve. Un serveur membre ARCzerve fonctionne comme un
gerveur de bravail pour un serveur principal ARCzerve. |l traite les jobs distibués par le serveur principal
ARCzerve. Les serveurs principaus et membres permettent de gérer de fagon centralizée plusieurs serveurs
ARCzerve de votre environnement. Wous pouvez ensuite tiizer la conzole du gestionnaire ARCzerve pour
aérer le serveur principal et e membres,

Site Web du support

Afficher |e fichier Beadme

< Précédent I Suivart > Annuler

Composants a metire a niveau

Pour déployer cette configuration dans votre environnement, vous devez
mettre a niveau les composants CA ARCserve Backup suivants :

m  Tous les composants installés dans votre environnement ARCserve actuel
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Pour metire a niveau un environnement ARCserve prenant en charge les clusters vers cette
version :

Vous pouvez mettre a niveau CA ARCserve Backup dans un environnement de
cluster, avec possibilité de basculement, sur les plates-formes de clusters
suivantes :

m  Microsoft Cluster Server (MSCS) sur Windows Server X86/AMD64/1A64

m  NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster pour Windows 8.0, NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 1.0 pour Windows et
CLUSTERPRO/ExpressCluster X 2.0 pour Windows.

Important : CA ARCserve Backup prend en charge la mise a niveau de
BrightStor ARCserve Backup r11.5 vers cette version. Pour toutes les versions
précédentes, vous devez désinstaller BrightStor ARCserve Backup puis installer
CA ARCserve Backup.

Pour mettre a niveau un environnement ARCserve prenant en charge
les clusters vers cette version :

1. Mettez a niveau CA ARCserve Backup en utilisant I'une des procédures
suivantes :

m Mettez a niveau CA ARCserve Backup r11.5 vers r12.5 dans un
environnement de cluster MSCS (page 148).

m Mettez a niveau CA ARCserve Backup r11.5 vers r12.5 dans un
environnement NEC CLUSTERPRO (page 175).

2. \Vérifiez la mise a niveau.

Informations complémentaires :

Mise a niveau de CA ARCserve Backup ri11.5 vers r12.5 dans un
environnement de cluster MSCS (page 148)

Mise a niveau de CA ARCserve Backup ri11.5 vers r12.5 dans un
environnement NEC CLUSTERPRO. (page 175)

Vérification de la mise a niveau des installations prenant en charge les clusters
Pour vérifier le bon fonctionnement de votre installation CA ARCserve Backup,
effectuez les taches suivantes :

1. Ouvrez la console du gestionnaire de CA ARCserve Backup sur un serveur
autonome.

2. Connectez-vous au serveur ARCserve mis a niveau en utilisant le nom
virtuel.
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3. Sivous parvenez a vous connecter au serveur mis a niveau, déplacez le
groupe de cluster ARCserve vers un noeud différent.

Vérifiez que tous les services ARCserve ont correctement démarré.

Remarque : La console du gestionnaire peut se bloquer par intermittence
au moment du déplacement du groupe de cluster vers un noeud différent.

4, Ouvrez I'administrateur de serveurs.

Vérifiez que I'arborescence du répertoire de domaine affiche les noms du
serveur principal et de tous les serveurs membres dans votre domaine
ARCserve.

5. Ouvrez le gestionnaire d'état du job.

Vérifiez que toutes les données de l'installation précédente ont bien été
migrées vers le nouveau serveur principal. CA ARCserve Backup migre les
informations relatives aux jobs, aux journaux et aux utilisateurs des
serveurs précédents vers le nouveau serveur principal.

6. Ouvrez le gestionnaire d'unités.

Vérifiez que le gestionnaire d'unités détecte toutes les unités connectées
au serveur principal et a tous les serveurs membres.

Le schéma suivant représente la fenétre du gestionnaire d'unités avec un
serveur principal et des unités qui y sont connectées, ainsi qu'un serveur
membre et 'unité connectée. Le serveur principal est connecté a une
bibliotheque qui n'est pas partagée et le serveur membre est connecté a
une bibliothéque partagée.

Job Bande Bal |

Bibliotheque | TEST-FRA 1200
(non partagée) |

£ &J Serveurs
+ GF| TEST-FRA
—-&J sTx 140
y I18M UL TRIUM-TD1
$7 1BM LLTRIUM-TDI

Bibliothéque 7 1BM LLTRILM-TDI
S 18M LLTRIUM-TD]

artagée &8 ST 120
(p - g ) \\5 Mspméfg SEAVERA
E! =S sTM 120

&P SEAGATE LATRIUMDEZ4 230K
& SEAGATE LTRIUMOSZ42-300K
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Si les unités ne sont pas détectées par le gestionnaire d'unités, procédez
comme suit :

m Vérifiez que I'unité est correctement connectée au serveur.
m Vérifiez que les pilotes appropriés de |'unité sont installés.
m Configurez les unités en utilisant la fonction Configuration d'unités.

Si CA ARCserve Backup ne peut pas détecter les unités aprés que vous
ayez accompli ces taches, contactez le support technique sur le site
http://ca.com/support.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration des unités,
consultez I'aide en ligne ou le Manuel de I'administrateur.

7. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

principal :
T CA ACawrve Backug - £Liat sl Jub 1]
I
» kb fande R40 3
P | wsRAUIOCUES OO0 e3¢ > < Ed -
! Anter Arriter Actusier Fitre
-
S = o Domares A ARCserve Dacap Fie danenie dos obe | Hagicngue des by | Joumal Cactivis
= 8 ﬁ‘ﬁwwwsﬂ‘:bwmlw”w’m“) Nom Oy b = Servewces,. Ma., [Doukb B Hewsedex.. Typedejcb  Demies 185,
5' tJ Ws-140372800014 %Mdm&md& C WSRPIUVUL. I P A o1
s @l 3ot e crohection w base wi-EFUY B e (1] ™
g @ sauvegude [Porsonnsbsd] WS- L0728, 3 13 o TERMINE Exbeife Savegce B Tumid

Dlsaveowds (Parsonnsksd]  WSRPIUYL., 4 19 > BT Terne Saeguae

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - PGRIMD - 19

® A pane du serveu (WS RRIUYLICCUEE]
Opdestion S suvegarde idusse.

1 wesmonds|

9 ibpetose: B0 Schvers |1 92 Mof sauvopadé: us le néda
218 Mo dclls) nr ke macka

Tenpe doous - (e

Diébst mapen 131,25 Mo

Serynr par bt : WSAIILIAIOCLISS [
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Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.
8. Soumettez un job de sauvegarde simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de sauvegarde se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de sauvegarde réussi sur un serveur

membre :
T LA ARCaurve Backug - fLiat sl Juts 1]
] "
kb fande RI0 - z,
W5-RFIUVUI0CUES oo = > < Ed -
Awter Horiter Mtuskses  Fire
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
- ﬁ" !ws' i";;',’m"mlmm.“s voces) D = Servewces,. Ma. [Dduxb o Hogeder,. Typedeyh  Dereer o
& ws 140372800014 Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL,. I I as 00/12/2007.., Elapagade
@l 3ot e prodection dw bass,,  WEEFIUYY M st 0825007 o regard
@ sauvegude [Porsonnsbsd] WS RIMUW z 3 W TERMIE cExbuder Samegude D Tew
Vlsameguds [Parsornsked]  We-1403728, 2 9 > BT Teovwe Samegude

CA ARCsorve Backup: Sauvegarde - GRI?D - 9

® A pare du serveu (WS 14022800014
Opdestion S suvegarde idusse.

1 wasmonis|
ibpetoser, 57 Schvers [1.72 Mol sauvopadé: us le ndda
1.93 Mo écells] aur ke macks.

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS 0s:5%
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Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire

apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.

9. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur principal.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur
principal :

T LA ARCaerve Backug - ELiat sl Juts 1]

] A
kb fande RI0 - 3
WS- RPIUVIOCURS oo = > < Ed =
Awntee Arriter Actusier Fitre
= G Domarres CA ARCserve Dadep Fle datene des b | Hastongue des jobs | doumal dactité
- ﬁﬁ"sm' e el | T Sevesces. Mi. Douxb B Heseder,. Typedskb  Demi rés..,
& WS- 140372800014 Qb délagage debase de .. WSRPIUVUL.. I P ra 01212007, Begegede
@l ot de prodection o base Wi-EFIU B iecis i 20 Savegur
Wionesaben e 2007-42.07 WS- 100328,, ¢ IS ¥ TERMIE E e Nestarsben & Tunid
Ulnestarationls 2007-12-07 WSRPIUYY., 7 > BT < soce > Restagation
sSarvepwde [Fersornabss]  WEEFIUYL ‘ 13 V) eEMrE Tencifwr » Smnegaren .é) Tomwrm
Q) sarvmgurie [Prescrnibud]  wWe-1403728 I W ERMIE Febutws  Sapmges B Tems
CA ARCsorvn HBackop: Restauration - PGRIPO - 18
® A par du sercou [WS-RRIUYLITOCUSE]
Opdsstion Fistaushon euce
1 smanonys| houvéeds) s be madis.
3 repotode:, 53 Schwers [1.78 Noj restauds s dague
206 Mo bix) wr s méds
Tergs doouks - 0s
Détst mopen 123,75 Mo/
>
Server par il mat : WSEPILAIOCLBS 0s:07
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Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du

gestionnaire d'état des jobs.

m Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre

pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.

10. Soumettez un job de restauration simple sur un serveur membre.

Vérifiez que le job de restauration se déroule correctement.

L'écran suivant représente un job de restauration réussi sur un serveur

membre :
T LA ACsurve Backug - FLiat slw Jut 1)
] A
kb fande R40 a
WS- RPIUVIOCURS oo = > < k4 :
Anter Arriter Actusier Fitre
= aommumcsmewp Fie danente des obe | Hastongue des jobs | doumal dactieté
- ﬁ‘usmi e el | T Sevesces,. Mi. Douxb B Heseder,. Typedskb  Demie rés
tJ Ws-140372800014 Q) xob délagage debase de .. WSRPIUVL.. I P & 01212007, Begepede
Qi 3ot de crodection dw bass wi-EFUY M o wiecs P20y Mg
Elnenusation le 20075207 WS1e03728,, & 15 > BEETTTE Tenad
Qisaimgede Persornsked]  WERPIUVL ‘ 1" ¥ ERvE Sudote
Qsanmorde [Frsornatss]  Wi-1407720 3 1 ) wEmne Lt »

CA ARCsorvn Hackop: Restauration - (PO

® A pae du servou (WS 140272800014
Dipésstion Fisstaurshon duce

1 smsnonis| houveels) s b madis.
3 répotoae:, 53 Sctvers [1.98 Noj restaunds sur ducue

Seryar par il mst : WSEPIUAIOCLBS
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Recommandations générales

Si le job échoue, effectuez les taches de dépannage suivantes :

m Consultez les détails du journal d'activité du job a partir du
gestionnaire d'état des jobs.

m Siun job présente des messages d'avertissement, des messages
d'erreur ou les deux, double-cliquez sur le message pour faire
apparaitre une description du probléme ainsi que les étapes a suivre
pour le résoudre.

m Une fois le probléme corrigé, relancez le job.

Recommandations générales

Les sections suivantes décrivent les recommandations générales relatives a
I'installation et a I'utilisation de CA ARCserve Backup.

Emplacement d'installation de la console du gestionnaire

La console du gestionnaire de CA ARCserve Backup est une interface utilisateur
graphique qui vous permet de vous connecter aux serveurs ARCserve principal
et autonome depuis un systeme distant. Avec la console du gestionnaire, vous
pouvez gérer et surveiller la sauvegarde, la restauration et les autres jobs
exécutés depuis un serveur ARCserve. Par exemple, un serveur autonome, un
serveur principal et ses serveurs membres.

L'option d'installation Console du gestionnaire vous permet d'installer les
composants nécessaires pour gérer vos opérations de sauvegarde. Vous n'avez
pas besoin d'allouer un espace de stockage aux données de sauvegarde, aux
journaux, aux rapports, etc. Ce type d'information est stocké sur les serveurs
principaux et autonomes.

Vous pouvez installer la console du gestionnaire sur tout ordinateur qui
exécute un systeme d'exploitation pris en charge par CA ARCserve Backup.
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Pour déterminer le meilleur emplacement d'installation de la console du
gestionnaire, suivez les instructions générales ci-dessous :

m Le systéeme cible est un ordinateur portatif. Par exemple, un ordinateur
portable. Vous utilisez I'ordinateur portable pour gérer les opérations de
sauvegarde, mais ne stockez pas les données de sauvegarde sur cet
ordinateur.

m Le systéeme cible réside a un emplacement distant de votre environnement
de sauvegarde. En raison des limitations de la bande passante de votre
environnement, il se peut que la gestion et la sauvegarde des données
vers le systéme distant ne soient pas pratiques.

m Le systeme cible ne répond pas a la configuration minimale requise pour
installer les composants du serveur CA ARCserve Backup. Consultez le
fichier Readme pour obtenir une description de la configuration systeme
minimale requise pour installer les composants du serveur et du
gestionnaire de CA ARCserve Backup.

m Le systéeme cible est périodiqguement mis hors tension. Les serveurs de
sauvegarde doivent fonctionner en permanence pour assurer un niveau de
protection des données optimal.

Choix d'une application de base de données

CA ARCserve Backup vous permet d'utiliser Microsoft SQL Server ou Microsoft
SQL Server 2005 Express Edition pour héberger la base de données ARCserve.
Pour sélectionner I'application la mieux adaptée a votre installation, suivez les
instructions générales ci-dessous :

Microsoft SQL Server

m  Vous avez besoin d'un serveur principal et de plus de 10 serveurs
membres pour protéger votre environnement.

m  Vous mettez a niveau une version précédente d'ARCserve et vous
hébergez actuellement l'instance de la base de données ARCserve avec
Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

m  Vous avez besoin d'un seul serveur de sauvegarde ou d'un serveur
principal avec moins de dix serveurs membres pour protéger votre
environnement.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la section Configuration
requise pour la base de données (page 58).

Informations complémentaires :

Remarques concernant Microsoft SQL Server 2005 Express Edition (page 59)
Remargues concernant la base de données Microsoft SQL Server (page 60)
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Installation et gestion des licences

Les rubriques ci-dessous décrivent la méthode d'installation et de gestion des
licences CA ARCserve Backup.

Gestion des licences des composants CA ARCserve Backup

L'administrateur de serveurs CA ARCserve Backup vous permet d'effectuer les
taches de gestion des licences suivantes :

m  Afficher les produits CA ARCserve Backup installés sur un serveur principal,
un serveur autonome, des serveurs membres et des serveurs de l'agent
dans un domaine CA ARCserve Backup

m Identifier le nombre total de licences installées et le nombre de licences
actives pour chaque composant dans un domaine CA ARCserve Backup

m  Afficher les noms des serveurs a l'aide des licences du composant dans un
domaine CA ARCserve Backup

m  Libérer des licences des serveurs pour rendre les licences disponibles pour
d'autres serveurs de votre domaine.

Remarque : Pour obtenir des informations sur la libération de licences sur
des serveurs, reportez-vous a la section Libération de licences sur des
serveurs (page 429).

Pour gérer des licences des composants CA ARCserve Backup

1. Dans le menu Démarrage rapide de la console du gestionnaire CA
ARCserve Backup, ouvrez I'administrateur de serveurs en cliquant sur
Administrateur de serveurs.

L'administrateur de serveurs apparait.

Le serveur principal ARCserve et ses serveurs membres s'affichent dans
I'arborescence des répertoires, comme illustré ci-apres :
= % FWTEST [PRIMARY] —— Domaine

- PRINCIPAL—— Serveur principal

El BABRWA
U BABRW? —— Serveurs membres
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2. Pour afficher les produits CA ARCserve Backup installés sur un serveur
principal et un serveur membre ARCserve, sélectionnez le serveur dans
I'arborescence des répertoires.

Les composants et les licences correspondant au serveur sélectionné
apparaissent dans I'affichage des propriétés, comme illustré ci-dessous :

% FRAXGAWINZ2OO3:

%] Compte systéme o

=¥ Sanfiguration...

5] ArFEtEr tous les Produits installés 14

~ sarvices Moarm du praduait Vermion Compilation

{25 Aduterdafficher des CA ARCsarve Backup iz.5 5ELa

5 licmnces, ., Cption de gestion oentrale iz.5 Lo

F Eror loo leomettons Agent pour Microsoft SQL Server 1z.5 ERE
Aagent clisnt pour Windows 1z2.5 EE1E

1oy Installar/Diésinstallar Agent pour Microsoft Exchanos 12,5 S&i5

it dms options

B Gption pour bibliothaques de bandes 17 Ea1a

=3 Configuration du niveau Cption SARN (Storage Ares Neteork) 1E.5 5813

=+ de noadd... Cption disque 4 disquesbande 1z.5 s@La
Module Entreprise i1z.B =Ela
Ciption de récupdration aprés sinistre 1z.5 =EH1E
Cption Mas NOMP 1z.5 S813
Aagent pour s ordinstsurs virtuels 125 [1=FE:]
Agent for COpen Files pour Windows 12,5 [=X=F K]
Agunt for Open Files pour Windows 1z.5 @13
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3.

Pour afficher les relations composants/licences d'un domaine CA ARCserve
Backup, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le serveur principal,
puis, dans le menu contextuel, sélectionnez Gérer les licences.

La boite de dialogue Gestion des licences s'affiche.

La boite de dialogue Gestion des licences fournit les informations
suivantes :

Etat des licences

Spécifie la version (numéro de parution), le nombre de licences actives
et le nombre total de licences installées pour chaque composant CA
ARCserve Backup dans votre domaine CA ARCserve Backup.

Ordinateurs sous licence

Spécifie les noms des serveurs utilisant une licence active pour le
composant CA ARCserve Backup sélectionné.

Exemple :

Par exemple, la boite de dialogue ci-dessous indique qu'il y a cing
licences au total et cing licences actives pour I'Agent pour ordinateurs
virtuels. Les noms d'hote des ordinateurs utilisant I'Agent pour
ordinateurs virtuels s'affichent dans le champ Ordinateurs sous licence.

Gestion des licences X|

Pour libérer une licence sur un ordinateur, sélectionnez la licence, puis effacez lordinakeur dans |a liste,

Etat des licences :

hom de composant | YWersion | Licences actives | Mombre de ic... | -
A ARCserve Backup 12.5 3 5
[_1#Agent pour Cracle 12.5 1 0
[_IModule Entreprise 12.5 1 5
gent pour ordinateurs virtuels 5 5 | |

[ J#Anent pour Microsoft Exchange
| mimkinn menr hiblinkhé&oss de handes 125

-
O 2

Ordinateurs sous licence

B vii-om
) yM-002
-3
B vM-004
= WM-005

Tiout selechonner | Taouk effacer |

()4 I Annuler Sppliguer fide
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Informations complémentaires :

Gestion centrale des licences (page 441)

Libérer des licences des serveurs

Obtention d'une licence CA ARCserve Backup selon un mécanisme de
comptage. L'obtention d'une licence donne a I'application une licence globale
unique avec un nombre prédéterminé de droits actifs inclus dans le pool de
licences global. Chaque serveur ayant recours a la licence se voit attribuer une
licence actrice du pool, sur la base du premier arrivé, premier servi, jusqu'a ce
gue le nombre total de droits de licence disponibles ait été atteint. Si tous les
droits de licence actifs ont déja été attribués et que vous avez besoin d'une
licence supplémentaire pour un serveur membre différent, vous devez
supprimer les droits de licence de I'un des serveurs pour en réduire le nombre
pour que le serveur membre distinct puisse utiliser la licence.

Libérer des licences des serveurs

1. Dans le menu Démarrage rapide de la console du gestionnaire CA
ARCserve Backup, ouvrez I'administrateur de serveurs en cliquant sur
Administrateur de serveurs.

L'administrateur de serveurs apparait.

2. Dans l'arborescence des répertoires de serveurs, cliquez avec le bouton
droit sur le serveur principal et sélectionnez Gestion de licences dans le
menu contextuel.

La boite de dialogue Gestion des licences s'affiche.

3. Dans la rubrique Etat des licences, sélectionnez le composant comportant
la licence a libérer.

Les ordinateurs utilisant la licence s'affichent dans le champ Ordinateurs
sous licence.

4, Décochez la case a c6té du nom de I'ordinateur utilisant la licence a libérer
et cliquez sur Appliquer.

La licence active est libérée du serveur sélectionné. La licence est
maintenant disponible pour d'autres serveurs utilisant ce produit CA
ARCserve Backup dans votre domaine ARCserve.

Remarque : Aprés que vous ayez cliqué sur le bouton Appliquer,
I'ordinateur sélectionné n'apparait plus dans le champ Ordinateurs sous
licence.
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Installation des options de serveur CA ARCserve Backup

Les options suivantes sont installées sur le serveur principal ou autonome :
m  Option de gestion centrale

Remarque : Pour installer cette option, vous devez installer le serveur
principal CA ARCserve Backup.

m  Option Tape Library

m  Option SAN (Storage Area Network)

m  Option disque a disque/bande

m  Agent pour VMware

Vous pouvez installer les options de serveur CA ARCserve Backup selon deux
méthodes :

m  Installez ces options avec CA ARCserve Backup.

m  Installez ces options avec I'administrateur de serveurs.

Depuis I'administrateur de serveurs, vous pouvez installer ou désinstaller les
options de serveur.

Remarque : Pour plus d'informations sur I'utilisation de I'administrateur de
serveurs pour installer et désinstaller les options de serveur, consultez le
Manuel d'administration.

Utilisation de CA ARCserve Backup pour gérer les activités
quotidiennes

Les scénarios de mise a niveau décrits dans cette annexe nécessitent
l'installation des serveurs principaux et membres CA ARCserve Backup.
Lorsque vous installez le serveur principal CA ARCserve Backup, vous devez
également installer I'option de gestion centrale de CA ARCserve Backup.

Les sections suivantes décrivent |'utilisation de CA ARCserve Backup avec
I'option de gestion centrale pour gérer vos activités quotidiennes.
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Gestion centrale

L'option de gestion centrale vous permet de gérer un ou plusieurs serveurs
ARCserve via un systéme central unique. Dans un domaine ARCserve, ce
systéme central se nomme le serveur principal et les autres serveurs
(subordonnés) se nomment serveurs membres.

‘\\

4 Domaine ARCserve

Serveur
Serveur membre
PRIMCIPAL _/)

Serveur
membre

M
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Serveur principal

Un serveur principal vous permet de gérer de maniére centralisée ce
méme serveur, ainsi que un ou plusieurs serveurs membres d'un domaine
ARCserve. Depuis ce serveur principal, vous pouvez également gérer et
surveiller de maniére centralisée les jobs exécutés localement sur le
serveur, mais aussi les jobs exécutés a distance sur un ou plusieurs
serveurs membres du domaine. Un domaine ARCserve peut
éventuellement contenir un serveur principal uniquement.

Remarque : Vous pouvez choisir tout serveur CA ARCserve Backup
comme serveur principal. Cependant, comme le serveur principal est
responsable de la gestion et de l'initialisation des serveurs membres
partagés, il convient d'utiliser le serveur le plus fiable comme serveur
principal.

Serveur membre

Un serveur membre exécute les jobs répartis a partir du serveur principal.
Dans un domaine ARCserve, les serveurs membres peuvent uniguement
appartenir a un serveur principal.

Domaine ARCserve

Un domaine ARCserve est un groupement logique, composé d'un serveur
principal et d'un ou plusieurs serveurs membres, qui facilite la surveillance
et la gestion des serveurs et des utilisateurs de CA ARCserve Backup. Il
peut contenir un seul serveur principal et plusieurs serveurs membres,
controlés par le serveur principal. Il permet de gérer le domaine et de
sélectionner n'importe quel serveur du domaine pour effectuer des taches
CA ARCserve Backup sans avoir a se connecter a chaque serveur.

La base de données ARCserve (ASDB) peut étre installée sur un serveur
principal ou sur n'importe quel systéme distant de votre environnement.
Rappelez-vous que, pour installer I'ASDB sur un systéme distant, vous
devez héberger l'instance ASDB a I'aide de Microsoft SQL Server.
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Le serveur principal et les serveurs membres peuvent ou non étre
connectés via un réseau SAN (Storage Area Network). Si les serveurs
membres sont placés sur un SAN, le serveur principal doit également
|'étre.

Remarque : Les serveurs ARCserve d'un environnement SAN situé dans
un domaine ARCserve peuvent partager une ou plusieurs unités (par
exemple, des bibliothéques de bandes).

Serveur Serveur
PRINCIPAL membre
<~
—
...... reeeeeneepensp] I
[ ]
2V
/: '\\H-/.I

Serveur
membre

Issssssshessse

Serveur
membre

Serveur
membre

Serveur
membre

* Signaux de contrdle
# Chemin de données

Client Client Client Client Client

Gestion centrale des jobs

La gestion centrale des jobs vous permet de créer, gérer et surveiller des jobs
CA ARCserve Backup a partir d'un emplacement central. Les jobs sont toujours
soumis sur le serveur principal et sont exécutables localement sur ce serveur
ou a distance sur n'importe quel serveur membre associé. Grace a la gestion
centrale des jobs, vous pouvez effectuer des opérations de gestion des jobs
(par exemple, sauvegarde, restauration, fusion, analyse, migration de
données, copie sur bande, comparaison, copie, comptage, etc.) sur tous les
serveurs ARCserve a partir du serveur principal.
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Tous les jobs planifiés pour étre exécutés sur n'importe quel serveur ARCserve
du domaine sont soumis a la file d'attente centrale des jobs. Vous pouvez ainsi
surveiller I'état de tous les jobs du domaine a partir du serveur principal.

Pour afficher les jobs en cours d'exécution a partir du serveur principal,
sélectionnez le serveur principal. Pour afficher les jobs en cours d'exécution a
partir d'un serveur membre, sélectionnez le serveur membre.
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Surveillance centrale des jobs

La surveillance centrale des jobs vous permet de surveiller, a partir du serveur
principal, la progression de tous les jobs exécutés sur n'importe quel serveur
ARCserve du domaine. Dans la file d'attente des jobs du serveur principal,
vous pouvez afficher I'état en temps réel des jobs actifs du domaine.

Remarque : La surveillance des jobs est disponible uniquement pour les jobs
actifs (en cours d'exécution) du domaine. Une fois un job du domaine terminé,
son état final s'affiche dans le gestionnaire d'état des jobs.
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Gestion de la base de données centrale

Les informations provenant de tous les serveurs ARCserve d'un domaine sont
stockées dans une base de données centrale unique pouvant étre gérée par le
serveur principal. Vous pouvez configurer la base de données centrale a partir
du serveur principal. D'autre part, les serveurs membres associés écrivent les
informations d'intérét dans cette base de données centrale.

Lorsque CA ARCserve Backup effectue une sauvegarde, toutes les informations
sur les jobs, les sessions et les médias provenant des serveurs ARCserve sont
stockées dans la base de données centrale. Outre la base de données, un
fichier catalogue central est également créé. Il contient les détails de chaque
session et vous permet de sélectionner des fichiers et des répertoires a
restaurer sans avoir a interroger la base de données. Grace a la
restructuration des fichiers catalogues, permettant I'élimination de leur besoin
de fusion dans la base de données, les recherches dans ces fichiers sont plus
efficaces. Lorsque vous devez restaurer les données, pour rechercher les
informations nécessaires, CA ARCserve Backup peut parcourir rapidement le
contenu de chaque session dans le fichier catalogue, a partir d'un
emplacement central unique.

Journalisation centrale

Grace a la journalisation centrale, les journaux d'activité et les journaux de job
concernant tous les serveurs ARCserve (primaire et membres) d'un domaine
sont stockés dans une base de données centrale, ce qui vous permet de les
afficher a partir d'un emplacement central.
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La journalisation centrale vous aide également au dépannage. Vous pouvez
utiliser différents filtres (tels que Mots clés, ID du job, Etat du job, Type de
message, etc.) pour isoler certaines informations de journaux et afficher tout
ce qui s'est produit ayant trait a une condition particuliére. Par exemple, vous
pouvez spécifier d'afficher uniquement les journaux pour les jobs échoués ou
les journaux contenant un mot clé particulier dans un message ou un nom de
job ou encore les journaux concernant certains noms de jobs. La journalisation
centrale vous permet d'effectuer ces fonctions pour tous les serveurs ARCserve
d'un domaine, a partir d'un emplacement central.
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clés Jo message
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Génération centrale de rapports

Grace a la génération centrale de rapports, vous pouvez lancer et créer des
rapports planifiés pour tous les serveurs ARCserve d'un domaine, a partir du
serveur principal. Plusieurs rapports sont générés par rapport a l'activité de
sauvegarde stockée dans la base de données CA ARCserve Backup. La
génération centrale de rapports permet de prévisualiser un rapport, d'imprimer
un rapport, d'envoyer des courriers électroniques et de planifier la génération
d'un rapport pour tous les serveurs d'un domaine et ce, a partir du serveur
principal.

Par exemple, a partir de serveur principal, vous pouvez créer un rapport qui
identifie les agents échouant le plus grand nombre de fois consécutives, les
agents présentant le plus de tentatives de sauvegarde ayant échouées ou les
agents avec le plus de sauvegardes partielles. Vous pouvez obtenir le
pourcentage des tentatives de sauvegarde réussies, incomplétes ou échouées.
Vous pouvez également obtenir le nombre d'erreurs et d'avertissements
générés pour le job de sauvegarde de chaque agent ; ce nombre peut vous
aider a détecter les agents avec le plus d'erreurs.
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Gestion centrale des alertes

Grace a la gestion centrale des alertes, les alertes sont transmises au serveur
principal a partir de tous les serveurs CA ARCserve Backup du domaine. Les
alertes au niveau job sont configurées sur le serveur principal et appliquées a
tous les jobs exécutés sur ce serveur ou sur tout serveur membre associé du

domaine.

Administration centrale du serveur ARCserve

Les taches d'administration de tous les serveurs ARCserve d'un domaine sont
effectuées de maniére centralisée, a partir du serveur principal. Depuis ce
dernier, vous pouvez surveiller I'état des moteurs CA ARCserve Backup
(moteur de jobs, de bandes et de bases de données) pour tous les serveurs
ARCserve du domaine. Vous pouvez également sélectionner un serveur
particulier a surveiller, puis gérer I'état des moteurs et des services sur ce

serveur.
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Gestion centrale des unités

Grace a la gestion centrale des unités, vous pouvez gérer les unités pour tous
les serveurs ARCserve d'un domaine a partir du serveur principal et a I'aide du
gestionnaire d'unités. Le gestionnaire d'unités permet d'obtenir des
informations sur les unités de stockage connectées a un systéme, les médias
correspondants et I'état de ces unités. De plus, ce gestionnaire vous permet de
formater, d'effacer, d'inventorier, d'importer et d'exporter des médias. La
gestion centrale des unités permet d'effectuer toutes ces fonctions a partir du
serveur principal, pour des unités connectées a ce serveur ou n'importe quel
serveur membre associé.

Annexe B : Recommandations relatives a l'installation ou & la mise & niveau de CA ARCserve Backup 439



Utilisation de CA ARCserve Backup pour gérer les activités quotidiennes

Configuration automatique d'une bibliothéque de bandes

CA ARCserve Backup détecte désormais automatiquement la présence
d'une bibliothéque de bandes, puis la configure. Vous n'avez donc plus
besoin d'exécuter I'utilitaire d'installation de I'option pour bibliothéques de
bandes (TLO), ni de reconfigurer une bibliothéque aprés le déplacement de
lecteurs défectueux ou aprées l'ajout de nouveaux lecteurs. En outre, les
parameétres de bibliothéque sont modifiables a la volée, sans avoir a
arréter le moteur de bandes pour des tdches comme le nettoyage de
bandes ou la spécification des parameétres de nettoyage.

Configuration automatique de SAN

La configuration de SAN est a présent liée a la configuration du domaine

CA ARCserve Backup, ce qui supprime la nécessité d'exécuter la

configuration de SAN. Sur le serveur principal de domaine CA ARCserve
Backup, les bibliothéques sont détectées automatiquement comme étant
partagées a la volée. Les serveurs principaux de domaine peuvent disposer
de serveurs membres de domaine SAN ou non SAN.

Configuration automatique de systémes de fichiers

A partir d'un emplacement central du serveur principal, vous pouvez créer
un systéme de fichiers sur n'importe quel serveur membre sans avoir a
arréter et redémarrer le moteur de bandes.
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Utilisation de CA ARCserve Backup pour gérer les activités quotidiennes

Gestion centrale des licences

L'attribution de la licence de CA ARCserve Backup est liée a un compte, les
licences de la plupart des serveurs ARCserve dans un domaine étant
appliquées de maniére centralisée sur le serveur principal. Le systéme
d'attribution d'une licence liée a un compte octroie a I'application une licence
globale unique avec un nombre prédéterminé de droits actifs inclus dans le
pool de licences global.

Chaque nouvel utilisateur de I'application (serveur membre) se voit attribuer
une licence active du pool sur la base du premier arrivé, premier servi jusqu'a
ce que le nombre total de licences disponibles soit atteint. Si toutes les
licences actives ont déja été appliquées et que vous devez ajouter une licence
a un autre serveur membre, vous devez tout d'abord supprimer manuellement
la licence de I'un des serveurs membres (pour réduire le compte) puis
demander que la licence soit attribuée a ce nouveau serveur membre (pour
remettre le compte a niveau).

Avec la gestion centrale des licences, les licences sont allouées par serveur.
Cela signifie que lorsqu'une licence est allouée a un serveur, la gestion centrale
des licences enregistre cette allocation et utilise cette licence exclusivement
pour ce serveur. Les futures demandes de licence émanant du méme serveur
seront toujours acceptées et les demandes d'autres serveurs entraineront
I'allocation d'une nouvelle licence au nouveau serveur. Lorsque toutes les
licences disponibles sont allouées, la vérification de licence attribue I'état En
attente aux jobs exécutés sur un serveur membre ARCserve et fait échouer les
jobs associés a un serveur exécutant un agent ARCserve. Dans tous les cas,
lorsqu'il n'y a plus de licences disponibles, vous recevez un message du journal
d'activité vous avertissant qu'un probléeme de licence est survenu.
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Grace a l'utilisation centrale des licences, vous pouvez facilement supprimer
des droits de licence pour permettre a d'autres serveurs membres de les
obtenir. Dans I'écran du gestionnaire de I'administrateur de serveurs du
serveur principal, vous pouvez accéder a la boite de dialogue Gestion des
licences pour afficher le nombre de licences actives pour chaque composant.
ous pouvez également gérer les licences attribuées aux serveurs.
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Utilisation de CA ARCserve Backup pour gérer les activités quotidiennes

Les licences CA ARCserve Backup sont installées et vérifiées de maniére
centralisée sur le serveur principal de CA ARCserve Backup. Cependant, les
agents suivants doivent disposer d'une licence sur les serveurs ol sont
installés les agents :

m  Agent pour Open Files de CA ARCserve Backup pour Windows

m  Agent pour Oracle de CA ARCserve Backup pour Windows

m  Agent pour Sybase de CA ARCserve Backup pour Windows

m  Agent pour Informix de CA ARCserve Backup pour Windows

m  Agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup pour Windows

m  Option Entreprise pour SAP R/3 de CA ARCserve Backup pour Windows
pour Oracle

Informations complémentaires :

Gestion des licences des composants CA ARCserve Backup (page 426)
Libérer des licences des serveurs (page 429)

Historique central des jobs

Grace a I'historique central des jobs, vous pouvez afficher I'historique des jobs
de sauvegarde de tous les serveurs ARCserve d'un domaine a partir du serveur
principal. Vous pouvez afficher I'historique en fonction de I'h6te ou du job lui-
méme.

Dans I'historique central des jobs, vous pouvez rechercher et réviser |'état des
serveurs ARCserve sauvegardés, les instances (ou jobs) de chaque serveur et
les volumes (ou sessions) de chaque instance.
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Vous pouvez également afficher les informations concernant I'unité et le média
utilisés pour le job de sauvegarde. Cet historique est également utile lors du
dépannage puisque toute erreur ou tout avertissement généré(e) lors de
chaque job sur n'importe quel serveur (principal ou membre) est également
affiché(e) a partir d'un emplacement central.

Remarque : Dans I'onglet Historique des jobs, le champ Mo/minute affiche le
rapport de mégaoctets par minute pour I'ensemble du job. En plus du transfert
des données de I'emplacement source vers la zone de stockage cible, un job
peut inclure des activités de gestion des médias, des scripts de pré/post-
exécution, etc. Par conséquent, la valeur affichée dans le champ Mo/minute
peut étre différente du débit réel. Pour afficher le débit réel du job, cliquez sur
I'onglet Journal d'activité, recherchez le job, développez les journaux du Job
maitre et recherchez I'entrée de journal Débit moyen.
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Annexe C : Remerciements

Des parties de ce produit comprennent des logiciels développés par des
éditeurs tiers. La section ci-dessous fournit des informations a propos de ces
logiciels tiers.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

RSA Data Security, Inc. (page 445)

RSA Data Security, Inc.

MDS5C.C - RSA Data Security, Inc., MD5 message-digest algorithm.

Copyright (C) 1991-2, RSA Data Security, Inc. Created 1991. Tous droits
réservés.

License to copy and use this software is granted provided that it is identified as
the "RSA Data Security, Inc. MD5 Message-Digest Algorithm" in all material
mentioning or referencing this software or this function.

License is also granted to make and use derivative works provided that such
works are identified as "derived from the RSA Data Security, Inc. MD5
Message-Digest Algorithm" in all material mentioning or referencing the
derived work.

RSA Data Security, Inc. makes no representations concerning either the
merchantability of this software or the suitability of this software for any
particular purpose. It is provided "as is" without express or implied warranty of
any kind.

Ces mentions doivent figurer dans toutes les copies de toute partie de cette
documentation et/ou logiciel.
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