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Produits CA référenceés

Ce document fait référence aux produits CA suivants :

BrightStor® ARCserve® Backup for Laptops and Desktops
BrightStor® CA-Dynam®/TLMS Tape Management
BrightStor® CA-Vtape™ Virtual Tape System

BrightStor® Enterprise Backup

BrightStor® High Availability

BrightStor® Storage Resource Manager

CA Antivirus

Agent pour Advantage™ Ingres® de CA ARCserve® Backup

Agent pour Novell Open Entreprise Server de CA ARCserve® Backup pour
Linux

Agent for Open Files de CA ARCserve® Backup pour NetWare

Agent for Open Files de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent client pour FreeBSD de CA ARCserve® Backup

Agent client pour Linux de CA ARCserve® Backup

Agent client pour Mainframe Linux de CA ARCserve® Backup

Agent client pour NetWare de CA ARCserve® Backup

Agent client pour UNIX de CA ARCserve® Backup

Agent client pour Windows de CA ARCserve® Backup

Option Entreprise pour AS/400 de CA ARCserve® Backup

Option Entreprise pour Open VMS de CA ARCserve® Backup

CA ARCserve® Backup pour Microsoft Windows Essential Business Server
CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour IBM Informix de CA ARCserve® Backup pour Windows
Agent pour Lotus Domino de CA ARCserve® Backup pour Windows
Agent pour Microsoft Exchange de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour Microsoft SharePoint de CA ARCserve® Backup pour Windows



Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve® Backup pour Windows
Agent pour Oracle de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour Sybase de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour les ordinateurs virtuels de CA ARCserve® Backup pour Windows

Option de récupération aprés sinistre de CA ARCserve® Backup pour
Windows

Option disque & disque/bande de CA ARCserve® Backup pour Windows
Module Entreprise de CA ARCserve® Backup pour Windows
Option Entreprise pour IBM 3494 de CA ARCserve® Backup pour Windows

Option Entreprise pour SAP R/3 pour Oracle de CA ARCserve® Backup pour
Windows

Option Entreprise pour StorageTek ACSLS de CA ARCserve® Backup pour
Windows

Option Image de CA ARCserve® Backup pour Windows

Service de clichés instantanés des volumes Microsoft de CA ARCserve®
Backup pour Windows

Option NAS NDMP de CA ARCserve® Backup pour Windows

Option de sauvegarde sans serveur de CA ARCserve® Backup pour
Windows

Option SAN de CA ARCserve® Backup pour Windows

Option pour bibliothéques de bandes de CA ARCserve® Backup pour
Windows

CA-Dynam®/B Backup pour z/VM

CA VM : Bande pour z/VM

CA XOsoft(tm) Assured Recovery(tm)

CA XOsoft™

CA 1® Gestion des bandes

Common Services(tm)

eTrust® Firewall

Unicenter® Network and Systems Management
Unicenter® Software Delivery

Unicenter® VM:Operator®




Support technique

Pour obtenir une assistance technique en ligne, ainsi que la liste compléte des
centres et leurs coordonnées et heures d'ouverture, contactez notre service de
support technique a I'adresse http://www.ca.com/worldwide.
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Chapitre 1 : Présentation du tableau de

bord

Introduction

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Introduction (page 11)

Fonctionnalités du tableau de bord (page 13)

Interface utilisateur graphigue du tableau de bord (page 14)
Options d’affichage (page 15)

Personnalisation des rapports du tableau de bord (page 19)

Le tableau de bord CA ARCserve Backup est un outil d'interface utilisateur qui
permet d'obtenir un cliché de votre infrastructure de sauvegarde et de votre
environnement de gestion des ressources de stockage (SRM, Storage Resource
Management). Il vous permet de contrbler rapidement et facilement les
informations pertinentes pour vous permettre de gérer les performances et le
fonctionnement de votre environnement de sauvegarde et SRM. Le tableau de
bord CA ARCserve Backup vous fournit des clichés indiquant I'état général des
domaines, serveurs, noeuds et/ou jobs CA ARCserve Backup spécifiés.

En outre, la navigation descendante disponible pour certains rapports vous
permet d'obtenir des informations plus détaillées. Pour ces rapports, vous
pouvez cliquer sur les différentes catégories d'état afin de passer d'un simple
récapitulatif & un rapport plus précis et détaillé de la catégorie en question.

Accédez au tableau de bord CA ARCserve Backup a partir du menu Moniteur et
rapports de la barre de navigation de la console du gestionnaire CA ARCserve
Backup ou a partir du menu Démarrage rapide.

Remarque : Le tableau de bord est accessible uniquement par les utilisateurs
disposant des roles CA ARCserve Backup Administrateur, Opérateur de
surveillance, et Opérateur de rapport affectés a leur profil. Pour plus
d'informations sur les profils d'utilisateurs, reportez-vous au Manuel de
I'administrateur ou a l'aide en ligne.

Chapitre 1 : Présentation du tableau de bord 11



Introduction

Les rapports affichés dans le tableau de bord CA ARCserve Backup sont
répertoriés ci-dessous.

Remarque : Un astérisque * indique un rapport de type SRM.

Rapport sur la répartition des agents

Rapport sur I'emplacement des données de sauvegarde

Rapport sur la répartition de la charge sur le serveur de sauvegarde
Rapport sur I'unité centrale *

Rapport sur la répartition des données sur les différents médias
Rapport sur les avantages prévus de la déduplication

Rapport sur I'état de la déduplication

Rapport sur les disques *

Rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs

Rapport sur la licence

Rapport sur le contrble de I'état des médias

Rapport sur la mémoire *

Rapport sur les cartes réseau *

Rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds

Rapport sur I'état de la récupération apres sinistre des noeuds
Rapport sur I'état du chiffrement des noeuds

Rapport sur les points de récupération des noeuds

Rapport récapitulatif sur les noeuds *

Rapport sur les niveaux de noeud

Rapport sur les noeuds dont la derniére sauvegarde a échoué
Rapport sur les systémes d'exploitation *

Rapport sur les objectifs des points de récupération

Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel *

Rapport sur I'état de chiffrement des bandes

Rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde
Rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité du débit de sauvegarde
Rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels
Rapport sur I'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels

Rapport sur les volumes *
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Fonctionnalités du tableau de bord

Fonctionnalités du tableau de bord

Le tableau de bord contient les fonctionnalités suivantes.

Il fournit un apercu du cliché central de votre infrastructure de sauvegarde
et de votre environnement de gestion des ressources de stockage.

Il fournit 29 rapports différents, portant sur des éléments tels que les jobs,
les noeuds, les bandes, le chiffrement, les ressources des ordinateurs
agents, etc.

Il permet de personnaliser I'apparence du tableau de bord CA ARCserve
Backup afin de répondre a vos besoins et préférences.

La navigation descendante disponible pour certains rapports vous permet
d'obtenir des informations plus détaillées.

Il fournit des fonctionnalités de filtrage afin de limiter les données affichées
dans le rapport en fonction des parameétres spécifiés.

Il permet de créer des collections personnalisées (des groupes) de
rapports, qui, lorsque vous les sélectionnez, affichent les rapports spécifiés
sous forme de regroupement préconfiguré selon vos besoins ou
préférences.

Il permet d'actualiser manuellement ou automatiquement les données
affichées dans les rapports.

Il permet d'exporter les données collectées pour les rapports dans divers
formats (imprimé, CSV pour une utilisation dans une feuille de calcul, ou
courriel).

Il permet de créer une planification personnalisée pour I'envoi de rapports
par courriel a un ou des destinataires donnés.

Il permet de réaliser un sondage pour collecter des données de gestion des
ressources de stockage pour les rapports de type SRM.

Chapitre 1 : Présentation du tableau de bord 13



Interface utilisateur graphique du tableau de bord

Interface utilisateur graphique du tableau de bord

L'interface utilisateur du tableau de bord se compose de deux volets de
contenu des rapports (coté gauche) et d'une fenétre d'affichage des rapports
(coté droit).

% CA ARCserve Backup - [ Tableau de bord] ;Iilﬁl
lﬁ Fichier Démarrage rapide Affichage Fenétre  Aide ==l x|

Job Bande EdD

| ENL_2K3_TESTS R N

Plage de dates pour tous les rapports @ Dernier |7 *| jours Nom du noeud : |t Niveau de noeud : |Tous les niveauxj .ﬁ-‘.l‘ Tout actualiser :

Groupes de tableau de bord 20

Une mise & niveau de |'agent est requise.

| Pour afficher le contenu d'un groupe,
cligusz sur le groupe dans Iz listes ci-
dessous.

CA ARCserve Backup a détecté |z présence d'agents obsolétes sur 1 noeuds. Le tableau de bord CA 8RCserve Backup peut générer
des rapports uniguement sur les nosuds de version 12.5 ou ultérieure.

- Vous pouvez mettre ces noeuds & niveau automatiquement avec I'utilitaire de dépleiement d'agents
Sicherungsstatus P z : ¥ ?

Verschliisselung Informations complémentaires
Wiederherstellungspunkt : : :
Virtualization Mettre & jour maintenant| M'envoyer un rappel plus tard| M'envoyer un rappel apr'esl 1 jour YI

Deduplication

Client Node Hardware Information
Client Node Storage Information Etat de Ia sauvegarde des noeuds t de la sauvegarde des jobs
Cliznt Node Summary Information

Ce rapport indigue I'état de la derniére sauvegarde pour tous les
Ajouter Maodifier | Suppnmer noeuds et pour la période définie. La navigation descendante
vous permet d'sfficher les détails de chague nosud.

Ce rapport indique |'état de |3 derniére sauvegarde pour tous les
jobs et pour la période sélectionnée. La navigation descendante
vous permet d'afficher les détails de chague job.

Tous les rapports

" Dernier |7 = jours & ;n;'f‘ HHM B | Dernier [7 jours 2 \' H H ] B

Cliquez sur le nom du rapport pour
afficher le contenu de celui-ci. B Echoug 0 B Echoue 15

Agent Licensing Report = B Annulé 0 B Annulé 2

Emplacement des données de sauveagal o]

Etat de chiffrement des bandes Incomplet 5 Incomplet &

Etat de chiffrement des noeuds B Aucune tentative 0 W Réussi 23

Etat de la récupération aprés sinistre di

Etat de la sauvegarde des jobs
Etat de la ssuvegarde des nosuds Noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde = O
Mediz Assurance Report ]
St e e e e T Ce rapport affiche les nosuds pour lesquels |z sauvegarde a
T I échoué lors de |a période sélectionnée. La navigation

INOEUaE SUDENEUTS 3VEC SCNEC 08 SAUVE 5 g,

Nostidls clin i notis mies amdes i descendante vous permet d'afficher les détails de chague noeud.
Nosugs SUDEMEUrs SVEC rapidite du det

a0

oends supérieurs avec rapidité du débit de...

Ce graphique permet de visualiser les nosuds supérieurs les plus
rapides, pour lesquels une sauvegarde a £té effectués au cours
des derniers jours,

Points de récupération des ordinateurs. Demier|7 'l jours Haut : IS "| SEHOR Dernlerl? 'l jours Haut : |5 '| He == T
Rapport récapitulatif sur les noeuds L ir 7 ® 7}
Rapport sur ls mémaire | Nom du noeud ] Mombre d'échecs j Mombre de sauvegardes ||| Nom du nosud J Debit (Mo/min.) ]Tota\ (Ma) j Durée totali
Rapport sur |z répartition des agents ENU_2K3_TESTS 9 ENU_2K3_TESTS 112,3542 1137,5088

Rapport sur s répartition des données
Rapport sur le disgue

Rapport sur e volume

Rapport sur les avantages prévus d

|

[ [ |Serveur par défaut : ENU_2K3 TESTS [Domaine : ENU_2K3_TESTS Connecté ; caroct [10:24

Groupes de tableau de bord

Ce volet affiche une liste des groupes de tableau de bord. Un groupe de
tableau de bord est un ensemble d'un ou plusieurs rapports du tableau de
bord. (Le nombre maximum de rapports pouvant étre inclus dans un
groupe est de quatre). Par défaut, plusieurs groupes préconfigurés sont
automatiquement inclus. Vous pouvez créer, modifier ou supprimer des
groupes en fonction de vos besoins. Pour plus d'informations, reportez-
vous aux Groupes de tableau de bord (page 35).
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Options d’affichage

Tous les rapports
Ce volet affiche la liste de tous les rapports disponibles (par ordre
alphabétique).

Fenétre d'affichage des rapports

Cette fenétre affiche le ou les rapports sélectionnés. Vous pouvez choisir
d'afficher un ou plusieurs rapports (répertoriés dans le volet Tous les
rapports) ou d'afficher I'un des groupes de tableau de bord prédéfinis
(répertoriés dans le volet Groupes de tableau de bord).

Barre d'outils d'options globales

Cette barre d'outils vous permet d'appliquer les actions spécifiées a tous
les rapports. Pour plus d'informations, reportez-vous aux Options globales
(page 19).

Alerte de mise a niveau d'agent

Ce message d'avertissement s'affiche lorsque vous lancez le tableau de
bord si votre environnement de sauvegarde contient certains agents CA
ARCserve Backup d'une version antérieure a r12.5. Pour plus
d'informations, reportez-vous a Alerte de mise a niveau d'agent (page 42).

Options d’affichage

Le tableau de bord vous permet de sélectionner la maniére dont vous voulez
que les informations graphiques s'affichent. Ces commandes graphiques vous
permettent de sélectionner des options vous permettant d'indiquer si vous
voulez que vos informations s'affichent sous forme de graphique a secteurs ou
de graphique a barres, si vous voulez développer ou réduire le rapport affiché,
si vous voulez actualiser les données affichées et ce que vous voulez faire avec
les données collectées.

Affichage sous forme de graphique a secteurs (camembert)

Il s'agit d'un graphique circulaire divisé en plusieurs secteurs, représentant
chacun un certain pourcentage de la totalité des catégories surveillées. La
somme de tous les secteurs représente 100 % des informations
surveillées. L'avantage du graphique a secteurs est sa simplicité. Les
graphiques a secteurs présentent une vue agrégée sur une durée donnée.
Il peut néanmoins étre difficile de discerner les différences de taille entre
les secteurs lorsque leurs valeurs sont proches.
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Affichage sous forme de graphique a barres

Les graphiques a barres sont utilisés pour mettre en avant des quantités
distinctes. Plus la barre est longue, plus la valeur correspondante est
élevée. Les graphiques a barres sont utiles pour comparer des quantités
dans une méme catégorie ou entre plusieurs catégories. Dans certains
rapports, les graphiques a barres présentent une vue quotidienne sur une
période donnée, ce qui peut vous aider a identifier des
tendances/répétitions. Les différents segments d'un graphique a secteurs
peuvent étre difficiles a différencier et les données peuvent s'afficher de
facon plus lisible sous forme de barres dans un graphique a barres.

Affichage sous forme de table

Les graphiques sous forme de table sont utilisés pour afficher des
informations de rapport sous forme de table. Les en-tétes de colonnes
peuvent varier entre différents rapports et au sein d'un méme rapport
entre des catégories de rapports sélectionnées. Les affichages sous forme
de table vous permettent de trier des informations de rapport en fonction
d'un en-téte de colonne donné.

Actions du curseur

Pour chaque type de graphique (& secteurs ou a barres), vous pouvez
passer le curseur de la souris sur les différentes catégories d'un rapport
pour afficher, sous le curseur, une petite fenétre indiquant le nom et la
valeur de la catégorie concernée.

Si le curseur prend la forme d'une main pointant du doigt, cela signifie que
si vous cliquez sur la zone en question, des informations supplémentaires
concernant la catégorie s'afficheront. Si le curseur prend la forme d'une
fleche, cela signifie qu'aucune information supplémentaire n'est disponible
et qu'il est donc inutile de cliquer sur la zone en question.

I ‘09;"01]2008 {mercredi), Total:10, Echoué:5.|

QLH-TEST : 0,00042 TB, 88,54%

//
Réussi : 28, 63,04%
/
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Affichage des rapports

Vous pouvez sélectionner I'affichage de votre choix pour tous les rapports.
A partir de I'affichage récapitulatif, vous pouvez réduire un rapport si vous
ne souhaitez pas consulter ses détails et I'agrandir par la suite pour
I'afficher dans sa taille d'origine (Lorsqu'un rapport est réduit, seules la
barre de titre et la barre de description s'affichent). Vous avez également
la possibilité d'agrandir le rapport dans une fenétre en plein écran. Vous
pouvez également double-cliquer sur la barre de titre d'un rapport pour
afficher celui-ci en plein écran ou rétablir la vue par défaut.

Rapport en plein écran

Réduire le rapport

Rapport en plein écran

Développer le rapport

Actualisation des rapports

Vous pouvez actualiser ou recharger les données affichées dans tous les
rapports. Chaque rapport posséde un bouton Actualiser qui met a jour
I'affichage et vous permet d'accéder aux données les plus récentes de
I'environnement de sauvegarde et SRM. Un indicateur d'actualisation
apparait alors a I'écran pour vous informer du fait que les données sont en
train d'étre actualisées. Le tableau de bord ne propose pas d'option pour
actualiser régulierement les rapports a quelques secondes d'intervalle ;
toutefois, vous pouvez cliquer sur Tout actualiser dans la barre d'outils
globale pour actualiser simultanément tous les rapports du tableau de
bord. En outre, lorsque vous passez d'un rapport A a un rapport B, ce
dernier est actualisé automatiquement.

.\-‘\
y i
Y E
| . | Indicateur
Bouton Actualiser

d'actualisation
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Exportation de données

Tous les rapports vous permettent d'exporter les données collectées. Dans
chaque rapport, vous pouvez choisir d'imprimer les données collectées, de
les sauvegarder sous forme de fichier CSV (Comma Separated Value,
valeurs séparées par une virgule) ou de les envoyer par courriel via un
serveur SMTP ; les fichiers CSV permettent de conserver les données
tabulaires et de les utiliser ensuite dans un tableur.

m  Si vous choisissez d'imprimer le rapport, vous pouvez éviter
d'imprimer une chaine "page vierge" a la fin du rapport en accédant a
la boite de dialogue Paramétre de page a partir de I'apercu avant
impression et en supprimant les informations présentes dans le champ
Pied de page (vous pouvez également entrer votre texte personnalisé
dans le champ Pied de page).

m  Si vous décidez d'envoyer un rapport par courriel, son contenu est
identique au contenu imprimé et tous les graphiques sont intégrés
sous forme d'image.

Remarque : Avant de pouvoir envoyer un courriel (soit a partir de
I'interface graphique, soit un courriel planifié), vous devez d'abord
configurer le paramétre SMTP a I'aide du gestionnaire Alert. Pour plus
d'informations, reportez-vous au Manuel de I'administrateur ou a l'aide en
ligne.

B S
K

Enregistrer imprimer Messagerie

Bouton Page suivante

Le tableau de bord affiche automatiquement sous forme de page, avec
bouton Page suivante inclus, tout rapport avec navigation descendante
contenant plus de 100 messages. Chaque page suivante est ensuite limitée
a 100 entrées avant la création d'une autre page. Le bouton Page suivante
vous permet de passer a l'affichage d'une autre page.

1/2 »» Page:ll_ I_ann:erl
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Personnalisation des rapports du tableau de bord

Options globales

Chaque rapport présente plusieurs options de configuration vous permettant
de personnaliser I'apparence et les performances du tableau de bord CA
ARCserve Backup, afin de correspondre a vos préférences et besoins
spécifigues. Dans de nombreux rapports, vous pouvez sélectionner différentes
fonctionnalités : définir I'affichage des informations sous forme de graphiques,
spécifier la période pour le rapport, indiquer quels serveurs ou niveaux de
noeud sont suivis, déterminer les méthodes de sauvegarde a surveiller, choisir
comment utiliser les informations récupérées, etc.

Tous les parameétres ou parametres de configuration sélectionnés pour les
différents rapports restent inchangés lorsque vous fermez et rouvrez le tableau
de bord. Les parametres par défaut ne sont pas automatiquement rétablis. Par
ailleurs, afin de personnaliser encore davantage les données affichées, la
configuration définie pour un rapport donné n'est pas appliquée
automatiquement aux autres rapports. Il est donc possible de paramétrer
séparément chaque rapport.

Cependant, le tableau de bord vous permet également d'appliquer les mémes
parametres a tous les rapports. Ces parameétres généraux vous permettent de
spécifier la période (en nombre de jours), d'indiquer les niveaux de noeud
surveillés, d'actualiser les données affichées, de réinitialiser les valeurs par
défaut et de rétablir I'apparence par défaut de I'affichage général pour tous les
rapports.

Le tableau de bord CA ARCserve Backup contient une barre d'outils d'options
globales permettant d'appliquer des actions définies a I'ensemble des rapports.
Ces actions définies ont un effet général et sont appliquées a tous les rapports,
le cas échéant. Par exemple, si une option globale est applicable & un rapport,
I'action correspondante est exécutée. Toutefois, si une option globale n'est pas
applicable a un rapport, son action est considérée comme non pertinente et n'a
donc aucun effet sur le rapport en question.

Dernier ITr‘ vl jours  Mom du nosud : I Miveau de nosud : | Tous les niveaux vl

l %'Tnut actualiser T-::ut reinitialiser |ym| Mise en page par defaut

E=d] Planifier I'envoi de courriels
ﬁSGndage de la gestion des resscurces de stockage

Dernier nombre de jours
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Vous pouvez filtrer les données affichées incluses dans tous les rapports en
fonction du nombre de jours écoulés. Le champ Derniers jours dispose d'un
menu déroulant contenant une liste prédéfinie des périodes les plus
utilisées pour la récupération des données (1, 3, 7 et 30 jours), liste dans
laguelle vous pouvez sélectionner la valeur qui vous intéresse. Il est
également possible de saisir manuellement une valeur dans ce champ.

Par défaut : 7 jours
Nom du noeud

Vous pouvez filtrer les données affichées incluses dans tous les rapports
selon le nom du noeud que vous souhaitez surveiller.

Le caractére générique d'astérisque et le point d'interrogation sont pris en
charge par le champ Nom du noeud. Si vous ne connaissez pas le nom de
noeud complet, vous pouvez simplifier les résultats du filtre en spécifiant
un caractere générique dans le champ Nom du noeud.

m "*" : |'astérisque remplace un, plusieurs ou aucun caractére(s) dans un
nom de noeud.

m  "?" : le point d'interrogation remplace un seul caractére dans le nom
du noeud.

Les limites du tableau de bord suivantes s'appliquent au nom de noeud.

m Le tableau de bord distingue les noms de noeuds uniquement par les
15 premiers caractéres. Par conséquent, si plusieurs noms de noeuds
sont identiques sur les 15 premiers caractéres, le tableau de bord ne
peut pas les distinguer.

m  Le nom de noeud doit pouvoir étre résolu avec le DNS. Si le noeud ne
peut pas étre trouvé a l'aide du DNS, le tableau de bord ne peut pas le
résoudre, ni afficher les informations associées.

m  Le nom de noeud ne peut pas contenir de parenthéses. S'il en contient,
le tableau de bord ne peut pas correctement identifier les informations
de sauvegarde relatives a ce noeud.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec
le bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle
contenant toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus
d'informations, reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Niveau de noeud

Spécifie la catégorie de niveau des noeuds que vous souhaitez surveiller.
Tous les rapports sont alors filtrés selon ce niveau.

Les niveaux de noeud sont répartis en trois catégories : le niveau 1
correspond aux noeuds de priorité élevée, le niveau 2 aux noeuds de
priorité moyenne et le niveau 3 aux noeuds de priorité basse. Le champ
Niveau de noeud contient un menu déroulant répertoriant les catégories a
sélectionner.
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Pour plus d'informations, reportez-vous aux Niveaux de noeud (page 40).

Valeur par défaut : Tous les niveaux
Actualiser tout

Actualise tous les rapports pour afficher les données les plus récentes.
Tout réinitialiser

Rétablit les valeurs par défaut des paramétres applicables a tous les
rapports.

m Le champ Derniers jours est défini sur 7 jours.
m Le champ Nom du noeud est défini sur *.
m  Le champ Niveaux de noeud est défini sur Tous les niveaux.

Pour tous les rapports applicables, la vue par défaut est définie sur
Graphique a secteurs. Si certains rapports comportent d'autres
parameétres, ceux-ci sont rétablis a leur valeur par défaut.

Mise en page par défaut

Rétablit I'apparence par défaut de la mise en page générale des rapports.
Cette option est utile lorsque vous affichez plusieurs rapports a l'intérieur
d'un groupe de tableau de bord.

Planification de I'envoi de courriels

Spécifie les paramétres de configuration des courriels pour I'exportation de
rapports de tableau de bord.

L'option de planification de courriels vous permet de créer une planification
afin d'envoyer des rapports par courriel a un ou plusieurs destinataires
spécifiés. Ces courriels de rapports sont mis a jour, générés et envoyés
automatiquement. Vous pouvez personnaliser la planification des courriels
afin qu'ils soient envoyés a des dates et heures spécifiées, dans le cadre
d'une tache répétée. Vous pouvez également spécifier le ou les rapports
inclus dans un courriel et le ou les destinataires. Les rapports sélectionnés
sont intégrés au courrier électronique.

Pour plus d'informations, reportez-vous a Configuration de rapports
envoyeés par courriel (page 22).
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Sondage de la gestion des ressources de stockage

Vous pouvez lancer un sondage immeédiat ou configurer des paramétres de
sondages planifiés afin de collecter les données relatives a la gestion des
ressources de stockage pour les rapports de type SRM. L'outil de sondage
de gestion des ressources de stockage est un utilitaire de collecte de
données qui, lorsqu'il est invoqué, sonde tous les ordinateurs de votre
environnement de stockage. Ces ordinateurs renvoient une réponse mise a
jour contenant toutes les informations a inclure dans les rapports de type
SRM.

Pour plus d'informations, reportez-vous aux Paramétres de |'outil de
sondage de gestion des ressources de stockage (page 31).

Configuration de rapports envoyés par courriel

Dans la barre d'outils des options globales, vous pouvez choisir de planifier des
parameétres de courriels pour tous les rapports de tableau de bord. L'option de
planification de courriels vous permet de créer une planification afin d'envoyer
des rapports par courriel a un ou plusieurs destinataires spécifiés. Ces courriels
de rapports sont mis a jour, générés et envoyés automatiquement. Vous
pouvez personnaliser la planification des courriels afin gu'ils soient envoyés a
des dates et heures spécifiées, dans le cadre d'une tache répétée. Vous pouvez
également spécifier le ou les rapports inclus dans un courriel et le ou les
destinataires. Les rapports sélectionnés sont intégrés au courrier électronique.
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Configuration d'un rapport envoyé par courriel

1. Dans la barre d'outils des options globales, cliquez sur I'icbne Planifier
I'envoi de courriels.

La boite de dialogue Planifier I'envoi de courriels s'ouvre.

. T U - N
«* Planifier I'envoi de courriels x|

Cette fenétre affiche toutes les planifications ajoutées auparavant ainsi gque le nombre de fois oi chague tache planifiée a en
liew. Vous pouvez y ajouter une nouvelle planification, supprimer ou modifier une planification existante. Pour afficher tous
les messages associés aux planification, cliquez sur Messages de journal.

Nom | Description | Nombre d'exécutions |J
?i-ljob backup status sand reports related to job backup every Thusday. ]
?i-ITop nodes sand reports about top nodes on backup related indexes every day ]

Messages de journal... Mouveau... Modifier... SUpEriMmer... Actugliser Fermer Aide

2. Dans cette boite de dialogue, vous pouvez sélectionner le nom d'une
planification de courriel existante, afin de la modifier ou de la supprimer,
ou ajouter une nouvelle planification.

m  Créer : vous permet d'ajouter une nouvelle planification.
m  Modifier : vous permet de modifier une planification existante.
m  Supprimer : supprime une planification existante.

m  Actualiser : affiche des informations mises a jour sur I'état de chaque
planification.

3. Vous pouvez également cliquer sur le bouton Messages de journal pour
afficher la fenétre Message de journal et vérifier si I'exécution de la
planification a journalisé des messages. Pour plus d'informations, reportez-
vous au Suivi de |'état des planifications de courriels (page 29).
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Ajout d'une nouvelle planification de courriel

L'option de planification de courriels vous permet de créer une nouvelle
planification personnalisée afin d'envoyer des rapports par courriel & un ou
plusieurs destinataires spécifiés.

Remarque : Avant de pouvoir envoyer un courriel (soit a partir de l'interface
graphique, soit un courriel planifié), vous devez d'abord configurer le
parameétre SMTP a l'aide du gestionnaire Alert. Pour plus d'informations,
reportez-vous au Manuel de I'administrateur ou a l'aide en ligne.

Ajout d'un nouveau rapport envoyé par courriel

1. Dans la barre d'outils des options globales, cliquez sur I'icbne Planifier
I'envoi de courriels.

La boite de dialogue Planifier I'envoi de courriels s'ouvre.
2. Cliquez sur le bouton Nouveau.

La boite de dialogue Nouvelle planification s'ouvre avec I'onglet Général
sélectionné.

Remarque : Tous les champs en rouge sont des champs obligatoires.

T Nouvelle planification X

Dans cette fenétre, vous pouvez modifier la planification, spédfier le contenu et les paramétres de courriel ainsi que les rapports a
indure. Pour enregistrer les modifications que vous avez apportées aux options de planification, diquez sur OK. Pour ignorer ces
maodifications, cliquez sur Annuler.

Géneral | Courriel Rapports Flanifier

Attribuez un nom & la planification. Celz vous aidera & l'identifier plus faclement dans la liste des planifications. Le nom ne doit pas
comprendre plus de 255 caractéres,

* Nom de planification : INu.nﬁ:leph\ﬁ]lhm
Description :

o I Annuler
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3. Entrez le nom et une bréve description de la nouvelle planification.

Le nom du nouveau rapport et la description correspondante sont
enregistrés.

4. Cliquez sur I'onglet Courriel.

La boite de dialogue Paramétres du courriel s'affiche.

7-:: Nouvelle planification il

Dans cette fenétre, vous pouvez modifier la planification, spédfier le contenu et les paramétres de courriel ainsi que les rapports a
inclure. Pour enregistrer les modifications que vous avez apportées aux options de planification, diquez sur OK. Pour ignorer ces
modifications, diquez sur Annuler.

Général Courrigl | Rappaorts Planifier

Parameétres de messagerie
A: ||
Priorits : " Haut= % Mormale ( Basse

Contenu du courriel

Objet : | Rapport du tableau de bord ARCserve

Commentaires :

\ous pouvez ajouter des commentaires & votre courrigl ; ils seront insgrés au début du courriel, avant les rapports.

oK I Annuler

5. Dans le champ A, entrez I'adresse électronique de chaque destinataire du
courriel planifié. Vous pouvez également entrer des adresses de
destinataires dans le champ CC. Le champ A doit contenir au moins un
destinataire.

Remarque : Pour entrer plusieurs adresses électroniques, vous devez
séparer chaque adresse par un point-virgule.

Vous pouvez également indiquer la priorité du courriel planifié (haute,
normale ou basse), ajouter un commentaire a inclure dans le courriel et
entrer I'objet du courriel. Si vous n'entrez pas d'objet, une fenétre
contextuelle de confirmation s'ouvre lorsque vous cliquez sur le bouton OK.

Les parameétres du nouveau courriel de rapport sont enregistrés.
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6. Cliquez sur I'onglet Rapports.

La boite de dialogue des paramétres de rapports s'ouvre.
% Nouvelle planification |

Dans cette fenétre, vous pouvez modifier la planification, spédfier le contenu et les paramétres de courriel ainsi que les rapports a
inclure. Pour enregistrer les modifications que vous avez apportées aux options de planification, diquez sur OK. Pour ignorer ces
modifications, diquez sur Annuler.

Géndral | Coumel  Rapports | Planifier

Rapparts & incure dans le courriel :

I Rapport sur la licence Ce rapport contient das informations géndrales concarnant les nosuds
[ Rapport sur la mémoire {exécutant un systéme d'exploftation Windows pris en charge) de votre
™ Rapport sur la répartition de la charge sur e serveur de emvironnement de sauvegarde.

[~ Rapport sur la répartition des agents

[ Rapport sur la répartition des donndes sur les différanis Nom du . I—
™ Rapport sur l= contrdle de |'état des médias

[~ Rapport sur le disqus Niveau de noeud : ITDus |25 niveau 'I
[ Rapport sur l= volume

[™ Rapport sur l'emplacement des donndes de sauvegarde
[~ Rapport sur les cartes réseau —
[ Rapport sur les cartes SC51/Fibre Channg!

™ Rapport sur les noeuds dont |a dernigrs sauvegarde 2 &
[ Rapport sur les nosuds supérisurs avec rapidité du débi
™ Rapport sur l=s paoints de récupération des noeuds

[~ Rapport sur les points de récupération des ordinateurs
[~ Rapport sur s 58

I-I Rannnrt aor 'état de chifframent des harrm: _Iﬂ
4 4

(0.4 I Annuler

7. Sélectionnez le ou les rapports a inclure dans le courriel et les parameétres
de chaque rapport.

L'onglet Rapports comporte deux parties : la liste des rapports et le
collecteur de parameétres de rapport. Dans le volet gauche, vous pouvez
sélectionner des cases a cocher pour indiquer le ou les rapports a envoyer.
Lorsque vous sélectionnez le nom d'un rapport, le nom, la description et
les paramétres de ce rapport s'affichent dans le volet droit. A partir de ce
volet, vous pouvez spécifier les parameétres du rapport & envoyer. Ces
parametres sont utilisés lors de la génération du rapport a I'heure
planifiée.

Les parameétres du nouveau rapport sont enregistrés.
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8. Cliquez sur I'onglet Planification.

La bofte de dialogue des paramétres de planification s‘ouvre.

E Mouvelle planification il

Dans cette fenétre, vous pouvez modifier la planification, spédifier le contenu et les paramétres de courriel ainsi que les rapports a
indure. Pour enregistrer les modifications que vous avez apportées aux options de planification, diquez sur OK. Pour ignorer ces

modifications, diquez sur Annuler.

Général | Coumiel | Rapports Planifier |

Méthode de répétition

Le nombre de jours selectionne Toulte)s les I 1 jours)
Le jour de la semaine sélectionng

Le jour du mais sélectionng

Heure planifiée

Hewre | qon = Heures:Minutes, par ex, 13:00
Repétition

Commencer & partir de : |15,|'1EI,|'20I38 j

Répéter jusqu'a : & Toujours

" Date da fin | 18/10/z008 =l

" Nombre de fois I 1

04 I Annuler

9. Sélectionnez les parameétres de planification pour I'envoi du courriel

correspondant.

Les informations de planification comportent trois parties : Méthode de
répétition, Heure planifiée et Répétition.
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Méthode de répétition

Vous pouvez choisir les jours d'envoi des courriels (avec les rapports
spécifiés) selon trois méthodes de répétition.

m  Tous les x jours

Si vous choisissez Tous les x jours, vous pouvez ensuite
sélectionner le nombre de jours ou l'intervalle entre les courriels.
Si vous spécifiez un intervalle de 1, le courriel est envoyé tous les
jours.

m Certains jours de la semaine

Si vous choisissez Certains jours de la semaine, vous pouvez
ensuite sélectionner le ou les jours d'envoi du courriel (du lundi au
dimanche). Vous pouvez sélectionner plusieurs jours par semaine.
Pour une nouvelle planification, la valeur par défaut est tous les
jours ouvrés (du lundi au vendredi).

m Certains jours du mois

Si vous choisissez Certains jours du mois, vous pouvez ensuite
indiquer le numéro d'ordre du jour dans le mois et la direction dans
laquelle cet ordre est compté. Les jours peuvent étre comptés a
partir du début ou de la fin du mois.

Heure planifiée

Vous pouvez indiquer I'heure d'envoi du courriel dans la journée. Les
heures doivent étre spécifiées au format 24 heures.
Répétition

Vous pouvez indiquer la date d'activation de la planification (la date du
début de répétition) et la date de fin de répétition. Vous pouvez choisir
de répéter pour toujours, jusqu'a une date donnée ou un nombre de
fois spécifié.
Par défaut, la date de début est toujours la date actuelle (aujourd’hui)
et la planification se répéte a l'infini.

10. Cliquez sur OK.

Les paramétres de configuration du courriel et le contenu de celui-ci sont
enregistrés.
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Suivi de I'état des planifications de courriels

Dans la boite de dialogue Gestionnaire des planifications, vous pouvez
également cliquer sur le bouton Messages de journal pour afficher la fenétre
Message de journal et vérifier si I'exécution de la planification a journalisé des
messages. Vous pouvez ainsi avoir une idée de I'état de chaque planification, si
elle s'est exécutée correctement ou si elle a échoué, et les causes possibles
d'un échec, le cas échéant. Pour lire le texte complet contenu dans les longs
messages d'erreur tronqués, vous pouvez placer le curseur sur l'entrée afin
d'afficher une infobulle affichant I'intégralité du message.

Remarque : Les messages journalisés pour les planifications de courriels sont
élagués automatiquement, conformément aux parametres définis dans
I'administrateur des serveurs pour I'élagage des enregistrements du journal
d'activité (tous les 14 jours par défaut). Pour plus d'informations sur I'élagage
des journaux d'activité, reportez-vous au Manuel de I'administrateur ou a l'aide
en ligne.

T Messages du journal de planification =10l x|
Cette fenétre affiche les messages de journal assodiés aux planifications. Pour afficher les messages actuels, dliquez sur
Actualiser.
Type Heurz Message
B8 Informations 1/6{2009 7:45:30 AM Planification test3 : la planification a &té exdcutée.
{3 Erreur 1/8/2008 7:45:28 AM Schedule ‘test plan’: Failed to run schedule, Unable to send email. ...
Actualiser Fermer
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Options spécifiques aux rapports

Les options spécifiques aux rapports suivantes peuvent étre paramétrées
individuellement afin de personnaliser chaque rapport du tableau de bord CA
ARCserve Backup. Chacune de ces options dispose d'une valeur par défaut qui
peut, si nécessaire, étre réinitialisée de fagon globale pour tous les rapports.

Nombre de jours

Vous pouvez filtrer la liste apparaissant dans le rapport en fonction du
nombre de jours écoulés. Le champ Derniers jours dispose d'un menu
déroulant contenant une liste prédéfinie des périodes les plus utilisées pour
la récupération des données (1, 3, 7 et 30 jours), liste dans laquelle vous
pouvez sélectionner la valeur qui vous intéresse. Il est également possible
de saisir manuellement une valeur dans ce champ.

Par défaut : 7 jours
Nombre de noeuds

Vous pouvez filtrer le nombre de noeuds apparaissant dans le rapport. En
fonction d'autres parametres, ce champ vous indique le nombre de noeuds
supérieurs spécifié pour la catégorie correspondante. Le champ Noeuds
supérieurs dispose d'un menu déroulant contenant une liste prédéfinie des
nombres de noeuds les plus souvent utilisés (5, 10, 20, 40, 100, 200 et
400), liste dans laquelle vous pouvez sélectionner la valeur qui vous
intéresse. Il est également possible de saisir manuellement une valeur
dans ce champ.

Par défaut : 5 noeuds
Méthodes de sauvegarde

Vous pouvez filtrer la liste des noeuds apparaissant dans le rapport, selon
la méthode de sauvegarde utilisée pour chaque noeud. Le menu déroulant
Méthode de sauvegarde vous propose les options Toutes, Compléte,
Incrémentielle ou Différentielle.

Par défaut : Tous
Serveur

Vous pouvez filtrer les informations apparaissant dans le rapport en
fonction du serveur CA ARCserve Backup correspondant. Le menu
déroulant Serveur vous permet de sélectionner tous les serveurs CA
ARCserve Backup ou un serveur CA ARCserve Backup unique (principal ou
membre) faisant partie du domaine CA ARCserve Backup auquel vous étes
connecté. Si vous étes connecté en tant que serveur autonome, cette liste
affiche uniguement ce serveur.

Par défaut : Tous les serveurs
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Niveau de noeud
Spécifie la catégorie de niveau des noeuds que vous souhaitez surveiller.

Les niveaux de noeud sont répartis en trois catégories : le niveau 1
correspond aux nhoeuds de priorité élevée, le niveau 2 aux noeuds de
priorité moyenne et le niveau 3 aux noeuds de priorité basse. Le champ
Niveaux de noeud contient un menu déroulant répertoriant les catégories
de noeuds a sélectionner.

Pour plus d'informations, reportez-vous aux Niveaux de noeud (page 40).

Valeur par défaut : Tous les niveaux
Filtre de sévérité

Vous pouvez filtrer la liste des messages apparaissant dans le rapport en
fonction de la sévérité du message. Le menu déroulant Filtre de sévérité
vous permet de sélectionner les options Tous, Informations, Erreurs,
Avertissements ou Erreurs et avertissements.

Par défaut : Erreurs et avertissements

Parametres de sondage de la gestion des ressources de stockage

L'outil de sondage de gestion des ressources de stockage est un utilitaire de
collecte de données qui, lorsqu'il est invoqué, sonde tous les ordinateurs de
votre environnement de stockage, sous réserve qu'ils exécutent des agents CA
ARCserve Backup r12.5 sous un systeme d'exploitation Microsoft Windows pris
en charge. Ces ordinateurs renvoient une réponse mise a jour contenant
toutes les informations a inclure dans les rapports de type SRM.

Remarque : La liste des systemes d'exploitation Windows pris en charge se
trouve dans le fichier Readme CA ARCserve Backup.

Dans la barre d'outils des options globales, vous pouvez cliquer sur le bouton
Sondage de la gestion des ressources de stockage pour ouvrir la boite de
dialogue correspondante. A partir de cette boite de dialogue, vous pouvez
choisir de lancer immédiatement un sondage de la gestion des ressources de
stockage ou de configurer les parameétres de cette fonction pour qu'elle
s'exécute a une heure planifiée.
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®  Pour lancer un sondage immeédiatement, cliquez sur le bouton Sonder.
L'état du sondage s'affiche.

®  Pour configurer les paramétres du sondage de la gestion des ressources de
stockage, cliquez sur le bouton Configurer. La boite de dialogue
Configuration de la gestion des ressources de stockage s'ouvre.

Par défaut, le tableau de bord CA ARCserve Backup est planifié pour
effectuer ce sondage tous les jours & 14 h 00. Dans cette boite de
dialogue, vous pouvez modifier la date et I'heure de début de ce sondage
et lI'intervalle (en heures) entre les sondages.

Remarque : Si le processus de sonde SRM cause un probléme (si son
achévement prend trop de temps ou s'il affecte I'utilisation de vos ressources
systéme), reportez-vous a la section de dépannage Probléeme de performance
de la sonde de données SRM (page 144) pour améliorer ces performances et
répondre a vos besoins.
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bord

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Utiliser le tableau de bord CA ARCserve Backup (page 33)
Groupes de tableau de bord (page 35)

Niveaux de noeud (page 40)

Informations sur le nceud (page 41)

Alerte de mise a niveau d'agent (page 42)

Utiliser le tableau de bord CA ARCserve Backup

Le tableau de bord CA ARCserve Backup est un outil d'interface utilisateur qui
permet d'obtenir un cliché de votre infrastructure de sauvegarde et de votre
environnement de gestion des ressources de stockage (SRM, Storage Resource
Management). Il vous permet de contrbler rapidement et facilement les
informations pertinentes pour vous permettre de gérer les performances et le
fonctionnement de votre environnement de sauvegarde et SRM. Vous pouvez
ainsi consulter rapidement et facilement de nombreuses informations
concernant votre environnement de sauvegarde et créer des rapports pouvant
étre exportés pour chaque zone surveillée.

Important : Veillez & ce que tous les services CA ARCserve Backup soient
fonctionnels avant d'utiliser le tableau de bord CA ARCserve Backup. Pour plus
d'informations concernant le lancement des services CA ARCserve Backup,
reportez-vous au manuel d'administration.

Remarque : Le tableau de bord est accessible uniquement par les utilisateurs
disposant des réles CA ARCserve Backup Administrateur, Opérateur de
surveillance, et Opérateur de rapport affectés a leur profil. Pour plus
d'informations sur les profils d'utilisateurs, reportez-vous au Manuel de
I'administrateur ou a l'aide en ligne.
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Utilisation du tableau de bord CA ARCserve Backup

1. Accédez au tableau de bord CA ARCserve Backup a partir du menu
Moniteur et rapports de la barre de navigation de la console du
gestionnaire CA ARCserve Backup ou a partir du menu Démarrage rapide.

T 8 =

= | g
rMoniteur et r'app:::rt
j]] Etat du job
gﬁ, Rapports m

Etat du job

Sauvenarde

Restauration
Adminiskrateur de serveurs

= | Génerateur de

Tlia=10 |

Tableau de bord |

* * Fichist | Démarrage rapide  Affichage  Fendtre  Aide

Job Ba

ESTS = @

lates pour tous les rappo

rapports
||-5 Tableau de bord |
Protection et récup Eta

i

% Ra

Moniteur ek rapports

Protection et récupération
Bdrminiskration
Ltilitaires

- v v

1= W) L= 1=
Etat du job
Rapports
Createur de rapports
[ Tableaudebord |

DO

L'écran principal du tableau de bord CA ARCserve Backup s'affiche alors et
vous présente un cliché des rapports d'états de I'environnement CA

ARCserve Backup spécifié.

2. L'interface utilisateur graphique du tableau de bord CA ARCserve Backup
se compose de deux volets de contenu des rapports (c6té gauche) et d'une
fenétre d'affichage des rapports (c6té droit). Les deux volets de contenu
des rapports affichent la liste de tous les rapports disponibles (par ordre
alphabétique) et la liste de vos groupes de tableau de bord personnalisés
et pré-sélectionnés. La fenétre d'affichage des rapports présente le ou les

rapports sélectionnés.

Remarque : Pour plus d'informations sur les différents rapports affichés,
reportez-vous aux descriptions correspondantes.
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Groupes de tableau de bord

Un groupe de tableau de bord est un ensemble personnalisé de rapports qui,
lorsqu'il est sélectionné, affiche les rapports qu'il contient sous forme d'un
groupement préconfiguré. Les groupes de tableau de bord vous permettent
d'organiser I'affichage des rapports selon vos préférences et besoins
spécifiques. Vous pouvez ainsi vous concentrer sur I'état des zones de votre
environnement qui vous intéressent. Vous pouvez afficher les rapports
contenus dans un groupe de tableau de bord en cliquant sur le nom du groupe.
En outre, lorsque vous placez le curseur de la souris sur un nom de groupe
spécifique, une zone d'info-bulle s'affiche sous le curseur, en affichant le nom
du groupe et une liste des rapports contenus dans ce groupe.

Groupes de tableau de bord

Pour afficher le contenu d'un groupe, cliguez sur le groupe dans |a liste ci-
dessous.

Sicherungsstatus
Werschlisselung
Wiederherstelluf — ’ - . -
Vi:'?u:Irisﬁarrsur? = Diz Dashboard-Gruppe 'Sicherungsstatus’ enthilt folgende
Mirtualisierung .

e Berichte:
Deduplizierung .
Hardware-Infor Rapport sur I'état de |z sauvegarde des noeuds
Speicherinforma Rapeort sur [état de la sauvegarde des jobs
Softwars-Inform Rapports sur las noeuds supérisurs avec échec da
= |sauvegards

Ajouter | M| Rapport sur les nosuds dont Iz dernidre sauvegards a

echoué

Le tableau de bord CA ARCserve Backup vous permet de créer, modifier et
supprimer des groupes de tableau de bord. Seul I'utilisateur ayant créé un
groupe peut utiliser celui-ci. Si vous créez un groupe, les autres utilisateurs ne

peuvent pas le voir. Par exemple, si l'utilisateur A crée un groupe, l'utilisateur
B ne le voit pas.

Le tableau de bord CA ARCserve Backup contient plusieurs groupes par défaut
préconfigurés, qui peuvent étre modifiés (mais non supprimés) si nécessaire.
Vous pouvez également créer vos propres groupes de tableau de bord
personnalisés, en sélectionnant chaque rapport a afficher dans le groupe.
Chaqgue groupe de tableau de bord doit contenir un rapport au minimum et
quatre rapports au maximum.
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Les groupes par défaut préconfigurés sont les suivants :
Groupe de tableau de bord Etat de la sauvegarde

Il contient les rapports sur I'état de la sauvegarde des noeuds, I'état de la
sauvegarde des jobs, les noeuds supérieurs pour lesquels une sauvegarde
a échoué et les noeuds dont la derniére sauvegarde a échoué.

Groupe de tableau de bord Chiffrement

Il contient les rapports sur I'état de chiffrement des noeuds et I'état de
chiffrement des bandes.

Groupe de tableau de bord Point de récupération

Il contient les rapports sur les points de récupération de noeud, les points
de récupération d'ordinateurs virtuels, I'objectif de point de récupération et
le contrbéle des médias.

Groupe de tableau de bord Virtualisation

Il contient les rapports sur les points de récupération des ordinateurs
virtuels et I'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels.

Groupe de tableau de bord Déduplication

Il contient les rapports sur I'état de la déduplication et la répartition des
données sur les différents médias.

Groupe de tableau de bord Informations sur le matériel du noeud
client

Il contient les rapports sur les cartes réseau, l'unité centrale, la mémoire,
les cartes SCSI/Fibre Channel.

Groupe de tableau de bord Informations sur le stockage du noeud
client

Il contient les rapports sur le volume et le disque.
Groupe de tableau de bord Informations logicielles sur le noeud client

Il contient les rapports sur les niveaux de noeud et sur la répartition des
agents, le rapport récapitulatif sur les noeuds, ainsi que le rapport sur la
licence.
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Ajout d'un groupe de tableau de bord

Le tableau de bord CA ARCserve Backup vous permet d'ajouter de nouveaux
groupes de tableau de bord qui, lorsqu'ils sont sélectionnés, affichent votre
regroupement personnalisé de rapports. Un groupe de tableau de bord doit
contenir un rapport au minimum et quatre rapports au maximum.

Ajout d'un groupe de tableau de bord

1. Dans le volet Groupes de tableau de bord, cliquez sur le bouton Ajouter.

La boite de dialogue Création d'un groupe s'ouvre et affiche la liste de tous
les rapports disponibles.

x

Entrez un nom et sélectionnez les rapports a afficher. L'ordre des rapports dans le groupe est
le méme que celui de la liste des rapports sélectionnés.

Mom du groups ; |

Tous les rapports : Rapports sélectionnes :

Rappaort récapitulatif sur les nosuds -
Rappaort sur la licence

Rappaort sur la memaire

Rappaort sur la répartition de la charge sur le
Rappaort sur la répartition des agents

Rappaort sur la répartition des données sur les
Rappaort sur l2 contrdle de ['état des madias I
Rappaort sur |2 disqus

Fapport sur l2 volume

Rappaort sur 'emplacement des donndes de =

Rappaort sur les avantages prévus de la dédup

Rai:mrt sur les cartes réseau _I_'I

4 3

Haut Bas

0K Annuler Ajde

2. Entrez le nom du groupe a créer.
Remarque : Tous les groupes doivent avoir un nom différent.

3. Dans la zone Tous les rapports, sélectionnez le ou les rapports a inclure
dans le nouveau groupe, puis cliquez sur I'icone de fleche droite.

Les rapports sont ajoutés a la zone Rapports sélectionnés. Un groupe de
tableau de bord doit contenir au moins un rapport.

Remarque : Vous pouvez sélectionner plusieurs rapports pour un groupe
en combinant les touches CTRL ou MAJ.
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L'ordre d'affichage des rapports dans la fenétre Tableau de bord est
déterminé par leur ordre d'affichage dans la zone Rapports sélectionnés. Si
vous souhaitez personnaliser cet ordre d'affichage, utilisez les boutons
Haut et Bas.

Le premier rapport répertorié est affiché en haut & gauche, le deuxiéme en
haut a droite, le troisieme en bas a gauche, le quatrieme en bas a droite,
etc.

Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Le nom du nouveau groupe apparait dans la liste Groupes de tableau de
bord et peut étre sélectionné.

Modification d'un groupe de tableau de bord

Le tableau de bord CA ARCserve Backup vous permet de modifier des groupes
de tableau de bord existants afin de changer I'affichage de votre groupement
personnalisé de rapports, lorsque celui-ci est sélectionné.

Modification d'un groupe de tableau de bord

1.

Dans le volet Groupes de tableau de bord, sélectionnez le groupe que vous
souhaitez modifier.

Le bouton Modifier est activé.
Cliquez sur le bouton Modifier.

La boite de dialogue Modification d'un groupe s'ouvre, affichant la liste des
rapports inclus dans le groupe sélectionné et tous les rapports disponibles.

x

Entrez un nom et sélectionnez les rapports a afficher. L'ordre des rapports dans le groupe est
le méme que celui de la liste des rapports sélectionnés.

Mom du groupe | SRM groupl

Tous les rapports : Rapports sélectionnés :
Points de récupération des ordinateurs wrtue_l Rappart sur le disque
Rapport récapitulatif sur les nosuds Rappaort sur l2 volume
Rappart sur la répartition des agents i Rapport sur la mémaire
Rapport sur la répartition des donndes surles Rapport sur les 58

Rapport sur les avartages prévus de la dédug
Rapport sur les cartes résesu
Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel ] -
Rapport sur les points de récupération desnc |
Rappaort sur ['état de la déduplication

Rappart sur ['état de la derniére sauvegarde

Rapport sur I'objectif du point de récupération

: IDDDrt sur ['unité centralel du nosud _)I—I Haut | Bas |

oK | Annuler | Aide
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Utilisez les icénes de fleche droite et gauche pour ajouter ou retirer des
rapports dans la zone Rapports sélectionnés.

Les rapports sont ajoutés ou supprimés dans la zone Rapports
sélectionnés.

Remarque : Un groupe de tableau de bord doit contenir au moins un
rapport.

Vous pouvez également modifier le nom du groupe ou l'ordre d'affichage
des rapports.

Le premier rapport répertorié est affiché en haut & gauche, le deuxiéme en
haut a droite, le troisieme a gauche dans la ligne suivante, le quatrieme a
droite dans la méme ligne, etc.

Cliquez sur OK pour enregistrer les modifications.

Le groupe modifié apparait dans la liste Groupes de tableau de bord et
peut étre sélectionné.

Suppression d'un groupe de tableau de bord

Le tableau de bord CA ARCserve Backup vous permet de supprimer un groupe
de tableau de bord existant. Vous pouvez supprimer tout groupe modifiable ;
cependant, vous ne pouvez pas supprimer les groupes intégrés.

Suppression d'un groupe de tableau de bord

1.

Dans le volet Groupes de tableau de bord, sélectionnez le groupe que vous
souhaitez supprimer.

Le bouton Supprimer est activé.
Cliquez sur le bouton Supprimer.

Une boite de dialogue de confirmation apparait et vous demande si vous
étes certain de vouloir supprimer ce groupe.

Cliquez sur OK pour supprimer le groupe de tableau de bord (ou sur
Annuler pour arréter le processus).

Le nom du groupe sélectionné disparait de la liste Groupes de tableau de
bord.
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Niveaux de noeud

Vous pouvez utiliser I'administrateur de serveurs CA ARCserve Backup pour
modifier les classements de priorités affectés a vos noeuds CA ARCserve
Backup. Les classements des priorités sont répartis en trois groupes de niveau
(Niveau 1, Niveau 2 et Niveau 3), ou le Niveau 1 représente les noeuds de
priorité élevée (cruciaux pour I'entreprise) et le Niveau 3, les noeuds de faible
priorité. Ces niveaux sont utilisés pour filtrer les informations affichées sur le
tableau de bord de CA ARCserve Backup par ordre de priorité des noeuds
surveillés.

La boite de dialogue Configuration du niveau de noeud contient trois catégories
de priorités et elle est renseignée automatiquement lorsqu'un noeud est ajouté
a votre systeme et accédé. Par défaut, le Niveau 1 est configuré pour inclure
tous les serveurs CA ARCserve Backup (principaux et membres) et tous les
noeuds sur lesquels sont installés des agents d'applications CA ARCserve
Backup (comme Oracle, Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server, Microsoft
Sharepoint, etc.) ; le Niveau 3 est configuré pour inclure tous les autres
noeuds (sur lesquels sont installés des agents de systemes de fichiers). Le
niveau 2 n'inclut aucun noeud et il reste disponible pour une utilisation
personnalisée.

Les affectations de noeuds pour chaque niveau peuvent étre reconfigurées et
personnalisées pour répondre a vos besoins individuels, au moyen de la boite
de dialogue Configuration du niveau de noeud, accessible a partir de
I'administrateur de serveurs CA ARCserve Backup ou du Gestionnaire de
sauvegarde (cliquez avec le bouton droit sur "Systemes Windows" dans
I'onglet Source).

Remarques :

®  Pour plus d'informations sur la configuration des niveaux de noeud,
reportez-vous au Manuel de I'administrateur ou a l'aide en ligne.

®  Pour plus d'informations sur la surveillance de niveaux de noeud, reportez-
vous au Rapport sur les niveaux de noeud (page 105).
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Informations sur le noasud

Tous les rapports du tableau de bord qui comportent une liste de noms de
noeuds vous permettent également d'afficher rapidement et facilement des
informations récapitulatives sur chaque noeud. Lorsque vous sélectionnez un
nom de noeud et cliquez avec le bouton droit de la souris, une fenétre
contextuelle affiche les informations relatives au noeud.

A partir de cette fenétre contextuelle, vous pouvez également cliquer sur le
bouton Copier afin de copier les informations relatives au noeud dans une file
d'attente a partir de laquelle elles peuvent étre collées dans un courriel ou un
éditeur de texte, tel que MS Word, Bloc-notes, etc.

Remarque : Si votre environnement de sauvegarde contient des agents
Unix/Linux/Mac avec la version r12.5, cette fenétre n'affiche aucune
information pour de tels noeuds, car la collecte d'informations SRM n'est pas
prise en charge pour les noeuds autres que Windows.

FRA_WINZ003

SE Microsoft{R) Windows(R) 5¢
Disques 1
Mombre de volumes 2
Taille de la mémaire (Mo 2048
Mombre d'unités centrales p.
Vitesse de 'UC (MHzZ) p.
Cartes rézsau 3

« | M
Copie Fermer
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Alerte de mise a niveau d'agent

Lorsque vous accédez au tableau de bord CA ARCserve Backup, celui-ci sonde
votre environnement de sauvegarde afin de détecter les agents CA ARCserve
Backup installés d'une version antérieure a la version r12.5. En effet, le
tableau de bord peut surveiller et établir des rapports sur des noeuds
uniguement si ceux-ci exécutent des agents CA ARCserve Backup de version
r12.5 ou ultérieure. Si le tableau de bord détecte des agents obsolétes, il
affiche I'alerte Une mise a niveau de I'agent est requise, indiquant les noeuds
de votre environnement de sauvegarde qui posseédent des agents CA ARCserve
Backup d'une version antérieure a r12.5. Au moyen de cette alerte, vous
pouvez également mettre a niveau rapidement et facilement les agents
Windows obsoletes ou demander a recevoir un rappel a la fin d'une durée
spécifiée ou ultérieurement.

Une mise a niveau de |'agent est requise.

CA ARCserve Backup a détecté |a présence d'agents obsolétes sur 1 noeuds. Le tableau de bord CA ARCserve Backup peut générer
des rapports uniguement sur l2s nosuds de version 12.5 ou ultéricure.

‘Yous pouvez mettre ces noeuds & niveau automatiquement avec ['utilitaire de déploiement d'agents

Informations complémentaires

Mettrs & jour maintenantl M'envoyer un rappel plus tardl M'envoyer un rappel apréal 1 jour vl

Si vous sélectionnez le rappel a une date ultérieure, I'alerte Une mise a niveau
de I'agent est requise disparait ; elle est remplacée par une petite fenétre de
rappel pour vous informer que le tableau de bord ne fournira pas
d'informations de rapport pour tous les agents obsolétes.

CA ARCserve Backup a détecté des sgents antérieurs 2 | version ri2.5. Le tablsau de bord ne traitera pas ces
agents. Cliquez ici pour en savoir plus sur la mise & niveau des agents.

Remarque : Si vous n'avez pas installé le package de déploiement d'agents
pendant l'installation de votre serveur principal CA ARCserve Backup, vous
pouvez mettre a niveau vos agents obsolétes en cliquant sur le bouton Mettre
a jour maintenant dans la fenétre d'alerte Une mise a niveau de |'agent est
requise, et en spécifiant le chemin d'acces du package de déploiement
d'agents sur votre média d'installation CA ARCserve Backup. Pour plus
d'informations sur le package de déploiement d'agents, reportez-vous au
Manuel d'implémentation.

Il est important que l'intégralité de votre environnement de sauvegarde
exécute toujours la version la plus récente afin de protéger vos données
importantes correctement et de bénéficier des dernieres fonctionnalités et
technologies proposées par CA ARCserve Backup.
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Chapitre 3 : Rapports du tableau de
bord

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Types de rapports du tableau de bord CA ARCserve Backup (page 43)
Rapport sur la répartition des agents (page 47)

Rapport sur I'emplacement des données de sauvegarde (page 49)
Rapport sur la répartition de la charge sur le serveur de sauvegarde (page 53)
Rapport sur l'unité centrale (page 54)

Rapport sur la répartition des données sur les différents médias (page 59)
Rapport sur les avantages prévus de la déduplication (page 60)

Rapport sur I'état de la déduplication (page 62)

Rapport sur les disques (page 66)

Rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs (page 69)

Rapport sur la licence (page 75)

Rapport sur le contréle de I'état des médias (page 77)

Rapport sur la mémoire (page 80)

Rapport sur les cartes réseau (page 83)

Rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds (page 85)

Rapport sur I'état de la récupération aprés sinistre des noeuds (page 91)
Rapport sur I'état du chiffrement des noeuds (page 94)

Rapport sur les points de récupération des noeuds (page 98)

Rapport récapitulatif sur les noeuds (page 102)

Rapport sur les niveaux de noeud (page 105)

Rapport sur les noeuds dont la derniére sauvegarde a échoué (page 108)
Rapport sur les SE (page 111)

Rapport sur les objectifs des points de récupération (page 112)

Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel (page 116)

Rapport sur I'état de chiffrement des bandes (page 119)

Rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde (page 123)
Rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité maximale/minimale du débit
de sauvegarde (page 127)

Rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels (page 129)
Rapport sur I'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels (page
132)

Rapport sur les volumes (page 135)

Types de rapports du tableau de bord CA ARCserve Backup

Les rapports du tableau de bord CA ARCserve Backup sont globalement de
deux types différents : les rapports sur I'environnement de sauvegarde et les
rapports SRM. En outre, la navigation descendante disponible pour certains
rapports vous permet d'obtenir des informations plus détaillées.
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Types de rapports du tableau de bord CA ARCserve Backup

Rapports sur I'environnement de sauvegarde

Les rapports sur I'environnement de sauvegarde constituent un cliché de votre
infrastructure de sauvegarde. lls vous permettent de contréler rapidement et
facilement des informations pertinentes qui vous aident a gérer les
performances et le fonctionnement de votre environnement de sauvegarde. En
effet, les rapports sur I'environnement de sauvegarde fournissent des
informations comme ['état global du domaine, des serveurs, des noeuds et/ou
des jobs CA ARCserve Backup spécifiés, les médias comportant des sessions
chiffrées ou non, I'état de vos environnements virtualisés et les gains obtenus
par la déduplication. Ces rapports permettent également une navigation
descendante vers une zone précise de votre environnement pour vous
apporter une vision plus détaillée de I'état de chaque zone.

Il est important d'évaluer ces rapports simultanément afin de comparer les
résultats pour obtenir une meilleure représentation globale du comportement
de votre environnement de sauvegarde.

Remarque : Si vous accédez au tableau de bord pour la premiere fois et si
aucune donnée de sauvegarde n'est affichée pour les rapports
d'environnement de sauvegarde, vous devez attendre, le cas échéant, que le
premier job de sauvegarde soit effectué avant que les données ne soient
collectées et affichées.

Rapports de type SRM

Les rapports SRM vous permettent de surveiller facilement l'intégralité de
votre environnement de stockage sur un seul écran et d'évaluer I'état de
toutes les ressources concernées. A l'aide de ces rapports, vous pouvez
analyser les performances, établir des rapports en temps-réel et évaluer les
tendances de comportement de tous les noeuds Windows de votre
environnement de stockage. Par une bonne connaissance de votre
environnement de stockage et du comportement de chacun de ses
composants, vous pouvez rechercher rapidement tout goulet d'étranglement
potentiel et éviter les interruptions de service.

Les rapports SRM fournissent des informations systéme relatives aux noeuds
de votre infrastructure de sauvegarde comme la quantité d'espace de stockage
utilisée et disponible, la quantité de mémoire, la version des systemes
d'exploitation, les cartes d'interface réseau installées et leur vitesse,
I'architecture des processeurs et leur vitesse, les noeuds qui accédent a du
stockage partagé ou a des médias externes via SCSI (Small Computer System
Interface, interface systeme pour micro-ordinateurs) ou Fibre Channel. Ces
rapports permettent également une navigation descendante vers une zone
précise de votre environnement pour vous apporter une vision plus détaillée de
I'état de chaque zone.
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Types de rapports du tableau de bord CA ARCserve Backup

Il est important d'évaluer ces rapports SRM simultanément afin de comparer
les résultats et d'obtenir une meilleure représentation globale du
comportement de votre environnement de stockage.

Remarque : Si vous accédez au tableau de bord pour la premiere fois et si
aucune donnée SRM n'est affichée pour les rapports de ce méme type, vous
devez attendre, le cas échéant, que le premier sondage SRM soit effectué
avant que les données ne soient collectées et affichées. Par défaut, ce sondage
SRM et I'actualisation de ces données a lieu a 14 h 00 tous les jours. Toutefois,
si vous souhaitez afficher immédiatement des informations SRM, vous pouvez
lancer un sondage immédiat en cliquant sur le bouton Sonder dans la boite de
dialogue Sondage de la gestion des ressources de stockage. Pour plus
d'informations, reportez-vous au Parametres du sondage de la gestion des
ressources de stockage (page 31).
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Types de rapports du tableau de bord CA ARCserve Backup

Rapports avec navigation descendante

La navigation descendante disponible pour certains rapports vous permet
d'obtenir des informations plus détaillées. Pour ces rapports, vous pouvez
cliquer sur les différentes catégories d'état afin de passer d'un simple

récapitulatif & un rapport plus précis et détaillé de la catégorie en question.

En outre, certains rapports proposent une navigation descendante plus

approfondie : il suffit de cliquer sur le nom du job ou du noeud souhaité pour
afficher une liste plus détaillée de tous les messages de journal qui lui sont

associés.

B Echoué 12
B Annulé 2

Incomplet 4
B Réussi 21
Incomplet : 4, 10,26% X

Nom du job | Serveur de sauvegarde N° d= job | Dernier état | Etat du job de rattrapage
t1 ENU_2K3 TESTS 15 Incomplet Non créé
dddd ENU_2K3_TESTS 25 Incomplet Non créé
KXAXK ENU_2K3 TESTS 27 Incomplet MNen créé
Sauvegarde [Personnalizé(e}] ENU_2K3_TESTS & Incomplet Non créé
Filtre de sévérité : IErreurs et avertissementsj 1/1
SEverite : | Heure

W\ Avertissement  04/01/2008 20:37:29 AWO300 Fichier introuvable (FICHIER=E:\test\Nouveau Document texte (3).txt, CE=2 Le fichier specifi€ est introuvable. ).
(4 Avertissement  04/01/2008 20:37:29 AWO300 Fichier introuvable (FICHIER=E:\test\Nouveau Document texte.txt, CE=2 Le fichier spécifié est introuvable. ).
{ 2
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Rapport sur la répartition des agents

Rapport sur la répartition des agents

Le rapport sur la répartition des agents indique la version de tous les agents
CA ARCserve Backup installés sur chaque noeud. Le tableau de bord prend en
charge uniquement CA ARCserve Backup r12.5 et ses agents associés. Pour
utiliser complétement le tableau de bord et tirer le meilleur profit de ses
fonctionnalités, la version r12.5 est également nécessaire sur tous les agents.
Les données des noeuds qui exécutent des agents d'une autre version ne sont
affichées dans aucun des rapports associés du tableau de bord. Un menu
déroulant vous permet de filtrer I'affichage selon le type d'agent sélectionné.
Vous pouvez spécifier d'inclure tous les agents ou un agent particulier. Le
menu déroulant comporte tous les agents "actifs", c'est -a-dire tout agent
sauvegardé au préalable au moyen de CA ARCserve Backup.

Ce rapport peut étre utilisé pour déterminer rapidement la version des agents
CA ARCserve Backup et identifier les agents a mettre a niveau.

Avantages du rapport

Le rapport sur la répartition des agents est utile pour analyser et déterminer
les versions des agents CA ARCserve Backup installées sur chaque noeud. Le
tableau de bord prend en charge uniquement CA ARCserve Backup r12.5 et
ses agents associés.

Si vous constatez que toutes vos données de sauvegarde ne sont pas
affichées dans les différents rapports du tableau de bord, vous pouvez
utiliser ce rapport pour déterminer si certains de vos agents CA ARCserve
Backup, ou tous, n‘ont pas été mis a niveau a la version r12.5. Pour tirer le
meilleur profit des dernieres fonctionnalités proposées par les agents CA
ARCserve Backup et le tableau de bord, vous devez veiller a toujours
mettre a niveau ces produits aux versions les plus récentes.

Pour mettre a niveau vos agents CA ARCserve Backup a la version la plus
récente

m  Contactez le support technique a I'adresse http://ca.com/support pour
obtenir une assistance technique en ligne et la liste compléte des
centres, leurs coordonnées et heures d'ouverture ; vous pouvez
également utiliser I'outil de déploiement des agents dans la section
Administration de la barre de navigation de CA ARCserve Backup. ,

m Utilisez I'outil Déploiement d'agents disponible dans la section
Administration de CA ARCserve Backup.
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Rapport sur la répartition des agents

Vue du rapport

Le rapport sur la répartition des agents s'affiche sous forme de graphique a
secteurs et présente la répartition des versions du nom de I'agent sélectionné.

Rapports avec navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur la répartition des agents pour afficher
des informations plus détaillées. Vous pouvez cliquer sur le graphique a
secteurs pour obtenir des informations détaillées sur I'agent sous forme de
table.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Le rapport sur la répartition des agents affichera uniquement la version Service
Pack (SP) des noeuds qui posseédent des agents CA ARCserve Backup

version r12 ou ultérieure. Pour les versions antérieures, les informations de SP
peuvent étre identifiées comme la colonne "Compilation” dans le rapport a
I'aide du tableau suivant pour convertir le numéro de compilation en numéro
SP correspondant.

Remarque : Pour plus d'informations, contactez I'assistance technique de CA
sur http://ca.com/support (www.ca.com/camap.htm)

Libérer

Numéro de GA SP1 SP2 SP3 SP4
compilation de
début

ril1.5

3884 X

4144 X

4232 X

4402 X

4490 X

versionll.1

3060 X

3100 X

3200 X

rll

2670 X
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Rapport sur 'emplacement des données de sauvegarde

ro.0.1 2020 X
2100 X
2200 X
r9.0 1868 X
Remarque : GA indique la version General Availability (ou initiale) de cette version.

Rapport sur I'emplacement des données de sauvegarde

Le rapport sur I'emplacement des données de sauvegarde indique le nombre
de noeuds et I'emplacement des données sauvegardées pour ces noeuds. Il
peut vous aider a déterminer a quel point votre infrastructure et votre plan de
sauvegarde protegent vos données. Ce rapport vous permet également de
sélectionner la méthode la plus rapide et la plus efficace pour récupérer ces
données, si nécessaire. A partir de ce rapport, vous pouvez analyser les
différents emplacements de vos données protégées grace a quatre catégories
d'emplacements de récupération possibles (Réplication, Disque, Bande sur site
et Bande hors site). Cela peut vous aider a déterminer la meilleure facon de
récupérer les données sauvegardées.

Répliquée

Noeuds répliqués par CA XOsoft et sauvegardés par CA ARCserve Backup
en tant que scénarios XOsoft.

Disque

Noeuds sauvegardés sur un disque (y compris les systemes de fichiers, les
bibliothéques de bandes virtuelles et les unités de déduplication).

Sur site :
Noeuds sauvegardés sur une bande se trouvant sur site.
Hors site :

Noeuds sauvegardés sur une bande se trouvant hors site.
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Avantages du rapport

Le rapport sur I'emplacement des données de sauvegarde est utile pour
analyser et déterminer I'efficacité de votre environnement de données
protégées. Grace a ce rapport, vous pouvez obtenir un cliché de I'ensemble de
votre infrastructure de sauvegarde et ainsi savoir si vos données sont
correctement protégées.

Par exemple, si ce rapport vous indique que la plupart de vos données
protégées se trouvent sur site sans sauvegarde supplémentaire hors site,
vous étes alors en mesure de modifier votre plan de sauvegarde car vous
savez désormais que vos données ne seront pas suffisamment protégées
en cas de sinistre local.

Par ailleurs, ce rapport peut vous aider a déterminer quelle est la meilleure
facon de récupérer vos données sauvegardées en cas de besoin.

Par exemple, si en consultant ce rapport vous constatez que les données
que vous souhaitez récupérer ont été sauvegardées a la fois sur une bande
ou sur un disque sur site et sur une bande hors site, il est généralement
plus rapide de les récupérer a partir de la bande ou du disque local. En
conséquence, vous choisissez alors la bande ou le disque sur site pour
récupérer les données si nécessaire.
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Rapport sur 'emplacement des données de sauvegarde

Vue du rapport

Le rapport sur I'emplacement des données de sauvegarde s'affiche sous forme
de graphique a barres et indique le nombre de noeuds dont les données ont
été sauvegardées dans plusieurs emplacements de récupération.

Rapport sur I'emplacement des données de sauvegarde

Ce rapport indique le nombre de noeuds comprenant des données de sauvegarde disponibles a différents emplacements
de stockage pour |z péricde spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour
chacune des catégories sélectionness.

Dernier | 7 =| jours Serveur de sauvegarde : | Tous Iesserveursj - Qéh [&]M -
<] =

P

SPN20U 2P aJquiopn

Repliqus Disque Sur site Hors site
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Rapports avec navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur I'emplacement des données de
sauvegarde pour afficher des informations plus détaillées. Cliquez sur les
différentes catégories d'état pour passer du récapitulatif a un rapport plus
précis et détaillé de la catégorie en question.

Par exemple, lorsque vous cliquez sur la catégorie Bande sur site, le rapport
récapitulatif affiche une liste filtrée de tous les noeuds sauvegardés sur une
bande sur site au cours de la derniere période spécifiée. Ce rapport affiche
également les autres catégories d'emplacement des mémes noeuds
sauvegardés afin que vous puissiez choisir le meilleur emplacement a partir
duquel récupérer les données, si besoin est.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Rapport sur 'emplacement des données de sauvegarde

Ce rapport indique | nombre de noeuds comprenant des données de sauvegarde disponibles a différents emplacements
de stockage pour |z période spécifiés. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour
chacune des catégories sélectionnéss.

Dernier |7 =| jours Serveur de sauvegarde : | Tous les ser\reursj _ béh @M .
= =

=]

SPNaou ap sJquuiop

Sauvegardé sur disque : 2

Repligué Disque Sur site Hors site

Date :14/10/2008 23:36:31, méthode de sauvegarde :Tous, nombre de nosuds :2 x

Nom du noeud Replique Sauvegarde sur disgue Sauvegarde sur bande (sur site) | Szuvegarde sur bande (|
FRA_WINZOOD3 X X
QLH-TEST X
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Rapport sur la répartition de la charge sur le serveur de

sauvegarde

Le rapport sur la répartition de la charge sur le serveur de sauvegarde
récapitule la répartition de la charge des données sur chaque serveur CA
ARCserve Backup au cours de la derniére période spécifiée.

Avantages du rapport

Vue du rapport

Le rapport sur la répartition de la charge sur le serveur de sauvegarde est utile
pour analyser et déterminer quels sont les serveurs CA ARCserve Backup les
plus utilisés pour sauvegarder vos données et quels sont ceux qui sont sous-
employés. Ce rapport vous permet d'obtenir un cliché des serveurs effectuant
le plus gros du travail de sauvegarde. Grace a cette information, vous pouvez
alors déterminer ce qu'il est possible de faire pour mieux répartir la charge, si
besoin est.

Le rapport sur la répartition de la charge sur le serveur de sauvegarde peut
étre affiché sous forme de graphique a secteurs (camembert) ou de graphique
a barres.

Remarque : La quantité de données indiquée dans le rapport sur la répartition
de la charge sur le serveur de sauvegarde ne tient pas compte des données de
tout ancien média reformaté.

Par exemple, si vous effectuez des sauvegardes de 1 Go chaque jour
pendant une semaine, le rapport affiche une répartition de charge de 7 Go
de données. Toutefois, si vous reformatez le média le plus ancien et
actualisez le rapport, ce dernier affiche alors une répartition de charge de
6 Go seulement.

Camembert

Il s'agit d'un apercu général de la répartition de la charge de données
sauvegardées entre les serveurs CA ARCserve Backup pour tous les jours de la
derniére période spécifiée. Les catégories d'état du graphique représentent un
pourcentage de la répartition totale des données sauvegardées pour ces
serveurs.

Le graphique indique la répartition des données au cours de la période
spécifiée pour chaque serveur en téraoctet (To).
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Graphique a barres

Il s'agit d'un apercu détaillé de la répartition de la charge de données
sauvegardées entre les serveurs CA ARCserve Backup pour chaque jour de la
derniere période spécifiée. Les catégories d'état du graphique a barres
représentent la répartition quotidienne des données sauvegardées pour ces
serveurs.

Le graphique indique la répartition des données au cours de la période
spécifiée pour chaque serveur en gigaoctet (Go).

Remarque : Par défaut, le tableau de bord CA ARCserve Backup affiche des
informations sous forme de graphique a barres pour une durée maximale de
90 jours. En effet, si le graphique a barres devait afficher des informations
datant de plus de 90 jours, il deviendrait illisible. Méme si vous décidez
d'afficher des informations datant de plus de 90 jours, le graphique a barres se
limite a 90 jours, quel que soit le nombre de jours que vous avez saisi. Cette
limitation ne s'applique pas aux graphiques a secteurs (ou camembert) du
méme rapport (le nombre maximal de jours pouvant étre affichés dans un
graphique a secteurs est de 999).

Rapport sur l'unité centrale

Le rapport sur les unités centrales des noeuds est un rapport SRM qui affiche
le nombre de noeuds Windows dans votre domaine CA ARCserve Backup selon
différentes propriétés de leur unité centrale (CPU, Central Processing Unit).
Vous pouvez filtrer ce rapport afin d'afficher les propriétés d'unités centrales
que vous souhaitez utiliser pour classer les noeuds.
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Avantages du rapport

Le rapport sur les unités centrales est utile pour classer rapidement les
ordinateurs selon le nombre d'unités centrales, leur fabricant et leur
architecture (32 bits ou 64 bits). Vous pouvez ainsi analyser une vue générale
et déterminer les unités centrales qui sont plus efficaces que les autres pour
les jobs de sauvegarde et celles qui peuvent poser probléme.

Par exemple, si vous identifiez un noeud de faible débit, ce rapport vous
permet de surveiller la vitesse des unités centrales du noeud en question.
Vous pouvez rechercher des comportements récurrents parmi les unités
centrales lentes ou parmi celles de méme fabricant. Le débit d'un noeud
disposant d'une unité centrale de 32 bits peut étre inférieur a celui d'un
noeud muni d'une unité centrale de 64 bits.

Vous pouvez aussi utiliser les valeurs des débits les plus rapides comme
référence pour analyser les raisons des bonnes performances de ces unités
centrales. Il est également possible de comparer les unités centrales lentes
aux unités centrales rapides afin de déterminer si les unités centrales
posent vraiment probléme. Si les deux ensembles de valeurs sont proches,
la lenteur d'une unité centrale n'est pas nécessairement la cause de faibles
performances.

Vous pouvez utiliser ce rapport pour déterminer si vous devez mettre a niveau
le matériel de vos unités centrales.

Recherchez toujours des comportements récurrents pour isoler les unités
centrales pouvant poser probléme et déterminer si les noeuds utilisant les
mémes unités centrales échouent fréequemment. Il est important d'analyser les
résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler les noeuds
problématiques.
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Vue du rapport

Le rapport sur lI'unité centrale peut étre affiché sous forme de graphique a
secteurs ou de tableau complet.

Camembert

Le graphigue a secteurs présente un apercu général des noeuds de votre
domaine CA ARCserve Backup et vous permet d'afficher les informations
d'unités centrales correspondantes selon les filtres spécifiés. Vous pouvez
utiliser le menu déroulant Type de graphique pour sélectionner I'affichage du
nombre de noeuds selon I'attribut physique de I'unité centrale (processeur
unique ou multiple), le fabricant (Intel ou AMD) ou l'architecture (32 bits ou 64
bits).

Rapport sur I'unité centrale

Ce rapport indigue le nombre de nosuds {exécutant un systéme d'exploitation Windows pris en charge) claszés selon
différents critéres de I'UC. La navigation descendants permet d'afficher plus d'informations détailléss pour chacune des
catégories sélectionnées.

(v Graphigue & secteurs Type de graphigue | Nombre total d'unités centrales j = béh E [,';Q] ] B

B icrPu 5
W 2cru 4
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Afficher le tableau

Le format de tableau contient des informations plus détaillées sur chaque
noeud de votre domaine CA ARCserve Backup. Il comporte toutes les
informations disponibles sur ['unité centrale comme sa structure physique, son
fabricant, son architecture, sa vitesse, la dimension du cache et le systéeme
d'exploitation pour toutes les catégories d'unités centrales des noeuds.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).
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Rapports avec navigation descendante

Le rapport sur lI'unité centrale peut étre développé a partir de I'affichage du
graphique a secteurs ; il comporte alors des informations plus détaillées,
comme celles présentées par Afficher le tableau, mais ces données sont filtrées
selon la catégorie sélectionnée dans le rapport avec navigation descendante.

il Rapport sur I'unité centrale

Ce rapport indigue le nombre de nosuds {exécutant un systéme d'exploitation Windows pris en charge) classes selon
différents critéres de I'UC. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détailléss pour chacune des
catégones sélectionnéss.

% Graphigue & secteurs  Type de graphigue | Nombre total d'unités centrales j g L,éh E @] ) B
M icPU 5
W zcru 4
1 CPU nosud(s) : 5

1 CPU noeud(s) : 5 x

MNom du noeud J Mombre total d'unités centrales Fabricant I Architecture l Vitesse de |'"UC (MHz) | Cache
JPNWINZK3EERZ2 1 Genuinelntel 32 2660
QLH-TEST 1 Genuinelntel 32 2992
CHT=gLG64 1 AuthenticAMD 64 1600
FRAXE4WINZO03 1 AuthenticAMD 64 1600
YUE-268919C5CA4 1 AuthenticAMD B4 1500

1 2
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Rapport sur la répartition des données sur les difféerents
meédias

Le rapport sur la répartition des données sur les différents médias affiche la
quantité et la répartition des données sauvegardées sur différents types de
média (unité de déduplication, disque et bande) au cours de la derniére
période spécifiée. Pour les unités de déduplication et les bandes avec
compression matérielle, ce rapport compare également la taille des données
brutes et la taille des données compressées (en Go).

Avantages du rapport

Le rapport sur la répartition des données sur les différents médias est utile
pour analyser tous les serveurs de votre domaine CA ARCserve Backup et
déterminer la répartition de vos données sur les différents types de médias de
sauvegarde. Vous pouvez également découvrir I'espace économisé sur la taille
de la sauvegarde par la compression de vos données lors de cette sauvegarde.
Cette information vous permet de décider rapidement et facilement de la
répercussion de cette économie sur les ressources de sauvegarde nécessaires.

Par exemple, ce rapport peut vous indiquer que dans votre domaine CA
ARCserve Backup, les données de sauvegarde compressées situées sur une
unité de déduplication occupent beaucoup moins d'espace que les données
brutes identiques. Si ce rapport vous montre également que d'autres
données ont été sauvegardées sur disque (et donc non compressées) et
vous pouvez envisager d'utiliser davantage la déduplication pour améliorer
I'efficacité de vos sauvegardes. Vous pouvez méme décider que vous avez
besoin de moins de bandes de sauvegarde pour conserver vos données
compresseées.

Remarque : Aucune économie n'est réalisée par I'enregistrement de données
sur bande, sauf si celle-ci prend en charge la compression matérielle. Seules
les données compressées et enregistrées sur des unités de déduplication
résultent en une réduction notable de la taille des sauvegardes.
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Vue du rapport

Le rapport sur la répartition des données sur les différents médias s'affiche
sous forme de graphique a barres et indique la quantité de données de
sauvegarde (en Go) dans votre domaine CA ARCserve Backup répartie sur les
différents types de médias au cours de la derniére période spécifiée. Les types
de médias affichés sont les unités de déduplication, les disques et les bandes.
Les unités de déduplications sont divisées en deux catégories supplémentaires
distinctes afin d'indiquer les économies réalisées par la compression des
données par rapport a la taille des données brutes.

Rapports avec navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur la répartition des données sur les
différents médias pour afficher des informations plus détaillées. Cliquez sur
I'une des catégories Déduplication ou Disque afin d'afficher des graphiques a
barres détaillés pour chaque unité de déduplication ou de disque (systémes de
fichiers et bibliothéques de bandes virtuelles) dans le serveur CA ARCserve
Backup correspondant. (La navigation descendante ne s'applique pas au média
dans la catégorie Bande). Cet affichage détaillé indique la taille des données
compressées et celle des données brutes sur chaque unité, ce qui vous permet
de les comparer et de déterminer I'économie réalisée.

Rapport sur les avantages prévus de la déduplication

Le rapport sur les avantages prévus de la déduplication indique les économies
d'espace de sauvegarde estimées si vous utilisez une unité de déduplication.
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Avantages du rapport

Le rapport sur les avantages prévus de la déduplication est utile pour analyser
et déterminer vos économies en matiere de capacité de sauvegarde si vous
utilisez ou non la fonctionnalité de déduplication de CA ARCserve Backup. Ce
rapport suppose que vous sauvegardez la méme quantité de données, avec et
sans déduplication, et il estime les économies d'espace nécessaire. A partir de
ce rapport, vous pouvez traduire facilement cette économie d'espace en une
réduction de co(ts par une occupation réduite d'espace disque plutét qu'un
achat de bandes.

Par exemple, si vous sauvegardez 1 To de données par semaine et si vous
souhaitez conserver ces données pour 4 semaines, vous avez besoin de

4 To d'espace sur bandes. Si votre bande de sauvegarde peut contenir en
moyenne 500 Go, vous avez besoin d'environ 8 bandes pour conserver ces
données de sauvegarde, en supposant qu'il n'y ait pas de compression
matérielle. Dans le cas d'une compression matérielle de 1,6:1, il vous
faudrait environ 6 bandes pour conserver ces données de sauvegarde.

A partir de ce rapport, vous pouvez désormais constater facilement que si
vous sauvegardez la méme quantité de données en utilisant la
fonctionnalité de déduplication avec un taux de compression moyen
relativement faible de 1:15, seulement 1 230 Go (environ) suffisent sur
votre disque dur. Vous pouvez ensuite comparer votre codt moyen de
stockage des données sur le nombre de bandes nécessaires au colt
d'occupation d'un espace beaucoup plus réduit sur le disque dur.
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Vue du rapport

Le rapport sur les avantages prévus de la déduplication s'affiche sous forme de
graphique et indique la quantité de données sauvegardées (en Go) et la
période de conservation (en semaines). Les bandes utilisées sont regroupées
par type et I'affichage montre la capacité correspondante par bande et le
nombre de ces bandes requises pour sauvegarder vos données. Vous constatez
ainsi facilement les économies prévues en espace de stockage requis (et en
co(t correspondant) si vous utilisez ou non la déduplication.

Rapport sur les avantages prévus de la déduplication

conservation.

Ce repport indigue |'espace de sauvegarde économisé sur le media de sauvegarde grace a la déduplication.

Données sauvegardées dans votre environnement |l Déduplication désactivée

Hebdomadaire : 0,17 Go B Deduplication

Durée de conservation : : 4 szemaine(s)
Sélectionnez la période de ] I5 vl semaine(s)

EXTTP

1.6

de 1:1.6

Mombre de bandes du type sélectionné
requises pour une compression matérielle

Type de bande ILTDS 'l

Capacité par bande

Mombre de bande=z

1,2

1600 Go

1

{05 ua) s3auuoQ
o
o

de 1:15

Espace de stockage requis pour la
déduplication a un taux de compression

Espace disque total

0.4

0,21 Go 0,p1

0 2 4 6

semaine(s)

Rapport sur I'état de la déduplication

Le rapport sur |'état de la déduplication affiche le nombre de noeuds
sauvegardés a l'aide d'une unité de déduplication au cours de la derniére
période spécifiée. Ce rapport indique les noeuds ayant bénéficié ou non de la
déduplication, ainsi que les économies réalisées.
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Avantages du rapport

Le rapport sur I'état de la déduplication est utile pour analyser et déterminer
les noeuds ayant bénéficié de la déduplication et la quantité d'espace (taille de
la sauvegarde) économisée pour chaque noeud. Cette information vous permet
de décider rapidement et facilement de la répercussion de cette économie sur
les ressources de sauvegarde nécessaires.

Par exemple, si ce rapport indique que la plupart des noeuds ont bénéficié
de la déduplication et si la taille des données sauvegardées apres
compression est notablement inférieure a la taille des données brutes
sauvegardées, vous pouvez envisager d'utiliser la déduplication pour
davantage de sauvegardes afin d'améliorer votre efficacité. Vous pouvez
méme décider que vous avez besoin de moins de bandes de sauvegarde
pour conserver vos données compressées.

Remarque : Aucune économie n'est réalisée par I'enregistrement de données
sur bande, sauf si celle-ci prend en charge la compression matérielle. Seules
les données compressées et enregistrées sur des unités de déduplication
résultent en une réduction notable de la taille des sauvegardes.
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Vue du rapport

Le rapport sur I'état de la déduplication s'affiche sous forme de graphique a
secteurs et indique le nombre (et le pourcentage) de noeuds ayant bénéficié
de la déduplication et le nombre de noeuds n'en ayant pas bénéficié.

m  Par définition, les noeuds ayant bénéficié de la déduplication sont les
noeuds qui comportent une ou plusieurs sessions ayant utilisé une unité de
déduplication et dont la taille calculée des données sauvegardées apres
compression est inférieure a la taille des données brutes sauvegardées.

m  Par définition, les noeuds n'ayant pas bénéficié de la déduplication sont les
noeuds qui comportent une ou plusieurs sessions ayant utilisé une unité de
déduplication et dont la taille calculée des données sauvegardées apres
compression n'est pas inférieure a la taille des données brutes
sauvegardées.

Rapport sur I'état de la déduplication :!".'

Ce rapport indigue le nombre de noeuds ayant utilisé/n’ayvant pas utilizé la fonctionnalité de déduplication
pendant la péniode spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour
chacune des catégories sélectionnées.

Demierl? vl jours  MNem du nceud ; | = t:'all* E} B e

B nombre de noeuds utilisant la déduplication 5

Mombre de noeuds n'utilisant pas la déduplication 3
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Rapports avec navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur I'état de la déduplication pour afficher
des informations plus détaillées. Cliquez sur I'une des deux catégories de
graphique a secteurs pour afficher la liste détaillée de tous les noeuds associés
a cette catégorie qui ont été sauvegardés au cours de la période spécifiée. Ce
rapport avec navigation descendante inclut une comparaison facile a lire, pour

chaque noeud, de la taille des données brutes sauvegardées et des données
sauvegardées aprés compression, ce qui vous permet de déterminer
rapidement les avantages de la déduplication.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

{l Rapport sur I'etat de Ia deduplication

Ce rapport indigue le nombre de noeuds avant utilisg/n'ayant pas utilisé la fonctionnalité de déduplication pendant |a péricde
specifiée. Le navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories sélectionnees.

Dernier | 7 = | jours  Nom du nosud : | Miveau de nosud : |Tous les niveaux vl - l;'.:' H LH] [
| 5] | <)

B MNombre de nosuds utilisant la déduplication 6

Mombre de noeuds n'utilisant pas la deduplication 3

‘Noeuds utilisant |a déduplication : &

1

X
Mom du noeud IUnité de déduplication | Heure d'exécution Nom du job Taille des dor
CHTSOLe4 MNen 14/10/2008 23:02:20 Ssuvegarde [Personnalisé{e]]
ENU_2K3_TESTS Mon 13/10/2008 22:35:24 Ssuvegardes [Personnalisg(e]]
FRA_WINZ002 Mon 12/10/2008 21:47:5¢ Ssuvegardes [Personnalisé(e]]
5&&&?;2&2@5&2 Mon 13/10/2008 22:05:34 Ssuvegards [Perscnnalise(e]]
QLH-TEST oui 13/10/2008 22:25:34 Sauvegarde [Personnalisé(e), Deduplication]
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Rapport sur les disques

Le rapport sur les disques est un rapport SRM qui affiche des informations sur
les disques de tous les noeuds Windows dans votre domaine CA ARCserve
Backup, selon la quantité d'espace disque alloué dans chaque noeud. Un
disque peut étre alloué et comporter encore de I'espace disponible. L'espace
inutilisé peut étre réalloué a un autre disque. L'espace disponible est signalé
dans le rapport sur les volumes.

Avantages du rapport

Vue du rapport

Le rapport sur les disques est utile pour classer rapidement les ordinateurs
selon la quantité d'espace allouée a chaque disque. Ce rapport affiche la
quantité totale d'espace partitionné sur chaque disque dur physique. Vous
pouvez ainsi analyser une vue générale et découvrir les disques comportant de
I'espace non alloué qui peut étre éventuellement réalloué a un autre disque.

Ce rapport utilisé conjointement au rapport sur les volumes vous permet de
comparer la quantité d'espace allouée et la quantité d'espace utilisée.

Par exemple, si ce rapport signale qu'un certain disque comporte une faible
quantité d'espace allouée, consultez le rapport sur les volumes pour
comparer l'espace alloué a la quantité d'espace utilisée. Si I'espace alloué
est réduit alors que I'espace utilisé est important, vous devez rechercher
les raisons de cet espace non alloué et, si possible, créer un nouveau
volume pour améliorer I'utilisation de votre espace disponible.

Recherchez toujours des comportements récurrents pour isoler les disques
pouvant poser probléme. Il est important d'analyser les résultats de tous les
champs de ce rapport pour isoler les noeuds problématiques.

Le rapport sur les disques s'affiche sous forme de graphique a secteurs ou de
tableau.
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Camembert

Le graphique a secteurs constitue un apercu général des disques de votre
environnement, triés par plages préconfigurées de pourcentages d'espace
disque utilisé. Vous devez vérifier que vos disques sont alloués correctement
car I'espace non alloué ne peut pas étre utilisé.

Rapport sur le disque

Ce rapport affiche le nombre de nosuds (exécutant un systéme d'explotation Windows pris en charge) classés z=lon la

guantité d'espace disgue allouée (en pourcentage). La navigation descendants permet d'afficher plus d'informaticns
deétaillées pour chacune des catégories sélectionnées.

(= Graphigue & secteurs  C Afficher le tableau  Nem du noeud ¢ | G r§' H [:ﬂ] [
w | )

M 55-100 % d'espace utiliseé 10

B 30 - 94 3 d'espace utilize a
80 - 89 % d'espace utilize ik
60 - 79% d'espace utilizé 0
30 - 59 % d'espace utilisé a

0 - 29 % d'espace utilizé a

N/D o]

Afficher le tableau

Si vous sélectionnez Afficher le tableau, le rapport sur les disques présente des
informations plus détaillées sous forme de tableau et indique le nom du noeud,
le systeme d'exploitation (SE), le nom du disque, le fabricant, le type, la taille,
I'espace utilisé, I'espace non utilisé, le nombre de volumes et les noms des
volumes pour toutes les catégories d'espace alloué.
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Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,

reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Rapport avec navigation descendante

Le rapport sur les disques peut étre développé a partir de I'affichage du
graphique a secteurs ; il comporte alors les mémes informations détaillées que
celles présentées par Afficher le tableau, mais ces données sont filtrées selon
la catégorie sélectionnée.

| Rapport sur le disque

Ce rapport sffiche le nombre de nosuds (exécutant un systéme d'exploitation Windows priz en charge) classés =elon Iz
quantiteé d'espace disgue allouée (en pourcentage). La navigation descendants permet d'afficher plus d'informations
détaillées pour chacune des catégories sélectionnées.

4]

= Graphigue & secteurs € Afficher le tableau MNom du neeud : I s q}h H [Q] 7
= =
B 95 - 100 % d'espace utilisé 10
B 90 - 94 % d'espace utilisé 0
20 - 89 % d'espace ublise il
B 60 - 79% d'espace utilisé 0
B 30 - 59 % d'espace utilisé ]
B 0 - 29 % d'espace utilise 0
B nND D
45 - 100 % d'espace utilizé: 10
"-E-IE_--l-aa_“;n_c.l'espate utle:é':_lal x
mMom du noeud Mom du disgue Capacité brute (Go) | Taille allouée (Mo) I Taille non allougs (Ma) I Mon
CHTSQLG4 Disqusd 152625 152617 8
EMU_Z2K3_TESTS Disqued 147581 147573 8
FRA_WINZO0O3 Dizgued 152625 152617 8
FRAXELWINZOO3 Dizguel 76316 76308 8
JPNWINZK3IEER2 Dizguel 305242 305234 8
JPNXEE Disqusd 23B472 238454 8
QLH-TEST Disqued 15359 15351 8
XIAD Disgued 152625 152617 8
YLUE-2668919C5CA4 Disgued 152625 152625 0
YUE-4E29A75CF32 Disguel 147581 147573 2
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Rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs

Le rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs récapitule les résultats des
états les plus récents de tous les jobs de sauvegarde (compléte, incrémentielle
ou différentielle) lancés sur les serveurs spécifiés au cours de la derniere
période indiquée.

Par défaut, CA ARCserve Backup r12.5 conserve les enregistrements de job
pendant 180 jours. Si vous voulez que le tableau de bord affiche des
enregistrements de job pendant une période différente, vous pouvez ajouter
une clé de registre et définir la plage de jours de votre choix. Vous pouvez
définir I'intervalle d'élagage de job en ajoutant une nouvelle clé de registre,
comme suit :

Pour configurer le parameétre d'intervalle temps d'élagage de job dans I'éditeur
de registres.

1. Ouvrez I'éditeur de registres.

2. Dans l'explorateur, développez I'arborescence de I'éditeur de registres en
sélectionnant les éléments suivants :

HKEY_LOCAL_MACHINEASOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Database\

3. Ajoutez une nouvelle valeur DWORD et nommez-la "JoursElagageJob”

4. Double-cliquez sur la clé JoursElagageJob pour ouvrir la boite de dialogue
d'édition de la valeur DWORD. Vous pouvez maintenant modifier le
parametre DWORD et définir un intervalle de temps spécifique pour
élaguer des enregistrements de job a partir de la base de données CA
ARCserve Backup.

5. Lorsque vous avez terminé la configuration de la clé JoursElagageJob pour
la sonde SRM, fermez I'éditeur de registres.

Avantages du rapport

Le rapport sur |'état de la sauvegarde des jobs est utile pour analyser les
différents jobs et identifier lesquels sont efficaces et lesquels peuvent poser
probléme.

Par exemple, vous pouvez en général utiliser ce rapport pour vérifier I'état
des jobs de sauvegarde les plus récents, tel qu'il est signalé par les jobs.
Si I'état de la sauvegarde du jour précédent apparait entiérement en vert
(réussite), la sauvegarde s'est bien déroulée. En revanche, si I'état de la
sauvegarde apparait en rouge (échec), le rapport avec navigation
descendante vous permet d'analyser rapidement le journal d'activité afin
d'identifier la zone problématique et de la réparer dans les plus brefs
délais. Vous pouvez également surveiller les jobs quotidiennement afin
d'identifier toute tendance de comportement des jobs de sauvegarde de
votre environnement.
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Rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs

Cherchez des problemes de comportement récurrents pour isoler les jobs
pouvant poser probléme et déterminer si ces mémes jobs échouent
réguliéerement. Il est important d'analyser les résultats de tous les champs de
ce rapport pour isoler les jobs de sauvegarde problématiques.
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Rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs

Vue du rapport

Le rapport sur |'état de la sauvegarde des jobs peut étre affiché sous forme de
graphique a secteurs (camembert) ou de graphique a barres.

Remarque : Par défaut, CA ARCserve Backup conserve les informations du
journal d'activité pendant 14 jours. Si vous souhaitez que le tableau de bord
CA ARCserve Backup conserve les informations du journal d'activité pendant
plus de 14 jours, vous devez modifier I'option Elaguer les journaux d'activité
de plus de. Pour plus d'informations sur le journal d'activité, consultez le
manuel d'administration.

Camembert

Il s'agit d'un apercu général des jobs de sauvegarde effectués sur le serveur
sélectionné pour_tous les jours de la période spécifiée. Les catégories d'état du
graphique représentent un pourcentage du nombre total de jobs de
sauvegarde au cours de la derniére période spécifiée, I'état le plus récent de
chaque job étant pris en considération.

Rapport sur I'etat de |a sauvegarde des jobs

Ce rapport indique I'état de toutes les derniéres sauvegardes pour la période spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus
d'informations détaillées pour chacune des catégones sélectionnées.

Dernier |7 =| jours Serveur de sauvegarde : ITc:-us les serveurs 'l ¥ Graphigue & secteurs  Graphigue & barres = | IH] bd
e

B Echoué
B Annule

B Reéussi

7
2

Incomplet 1

8
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Graphique a barres

Il s'agit d'un apercu plus détaillé des jobs de sauvegarde effectués sur le
serveur sélectionné pour chaque jour de la période spécifiée. Les catégories
d'état de ce graphique a barres représentent le nombre guotidien de jobs de
sauvegarde effectués sur ce serveur au cours de la derniére période spécifiée.

Remarque : Par défaut, le tableau de bord CA ARCserve Backup affiche des
informations sous forme de graphique a barres pour une durée maximale de
90 jours. En effet, si le graphique a barres devait afficher des informations
datant de plus de 90 jours, il deviendrait illisible. Méme si vous décidez
d'afficher des informations datant de plus de 90 jours, le graphique a barres se
limite a 90 jours, quel que soit le nombre de jours que vous avez saisi. Cette
limitation ne s'applique pas aux graphiques a secteurs (ou camembert) du
méme rapport (le nombre maximal de jours pouvant étre affichés dans un
graphique a secteurs est de 999).

Rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs

Ce rapport indigue |'état de toutes les dernigres sauvegardes pour la période specifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus
d'informations détaillées pour chacune des catégories sélectionnéss.

Dernierl]’ vl jours Serveur de sauvegarde : |Tou5 les serveurs vl " Graphique & secteurs (% Graphique 2 barres = it H |ﬂ] g
E

B Echoué
B Annulé
Incomplet

B Reussi

sqol ap augquon

] 1 0
oct. 07 oct, 08 oct. 0% oct. 10 oct, 11 oct, 12 oct, 13 oct, 14
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Rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs

Rapports avec navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs pour
afficher des informations plus détaillées. Double-cliquez sur I'une des
catégories d'état (dans le graphique a secteurs ou le graphique a barres) pour
passer d'un rapport récapitulatif a un rapport plus détaillé sur la catégorie en
question. Par exemple, si vous cliquez sur la catégorie Incomplet, le
récapitulatif du rapport devient une liste filtrée des seuls jobs de sauvegarde
qui n'ont pas été terminés lors de la période spécifiée.

Ce rapport affiche en outre I'état de tout job de rattrapage associé. L'état d'un
job de rattrapage peut prendre les valeurs ci-dessous.

m  Créé : un job de rattrapage a été créeé ; il est prét dans la file d'attente
des jobs, mais n'a pas encore été exécuté.

®m Non créé : aucun job de rattrapage n'a été créé apreés I'échec du job de
sauvegarde initial. Vous devez vérifier que le job est configuré
correctement pour créer un job de rattrapage en cas d'échec. Vous pouvez
ignorer cette colonne pour les jobs de sauvegarde réussis, incomplets ou
annulés.

m  Actif : un job de rattrapage a été créé et il se trouve en cours d'exécution.
L'état du job de rattrapage est inconnu pour le moment.
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Rapport sur I'état de la sauvegarde des jobs

B Terminé : aprés I'échec du job de sauvegarde d'origine, le job de
rattrapage est terminé. Dans la colonne Dernier état, vous pouvez afficher
I'état final correspondant du job de rattrapage, les résultats possibles étant
Terminé, Incomplet ou Echoué.

Remarque : A partir du graphique a barres, vous pouvez également passer a
une liste filtrée des jobs pour une catégorie d'état lors d'un jour donné.

Rapport sur I'etat de la sauvegarde des jobs

Ce rapport indique |'état de toutes les derniéres sauvegardes pour la période spécifiée, La navigation descendante permet d'afficher plus
d'informations détaillées pour chacune des catégones sélectionnées.

Dernier | 7 =| jours Serveur de sauvegarde : ITous les serveurs 'l % Graphigue & secteurs  Graphigue & barres s Nl | HJ bd
=)

B Echoué 7

B annulg 2 ‘h

Incomplet 1 Reussi : 8, 44,44%

B Reussi 3

Reussi : 8, 44,44% x
Mom du job | Serveur de sauvegarde N® de job | Dernier etat Etat du job de rattrapage J;I

JOB1 QLH-TEST 16 Terming N/D

123 FRA_WINZ2003 7 Terming N/D

Backup [Personalizzato] FRA_WINZ2003 11 Terminé N/D | |

Sauvegarde [Personnalisé(e)] FRA_WIN2003 14 Termine N/D

Sauvegarde [Personnalisé(e)] FRA_WINZ003 3 Terming N/D j

Filtre de séverite : IErreurs et avertissementsj 11

SEverits ‘ Heure J Message ] Serveur de sauvegarde J Héte de I'agent
& Avertissement 13/10/2008 22:36:52 AW0499 CA ARCserve Backup Ope: FRA_WINZ003 CHT-WIN2K332BIT ( 10.50.48.176
q | |

Vous pouvez ensuite poursuivre la navigation descendante dans ce rapport en
cliquant sur le nom d'un job particulier afin d'afficher une liste plus détaillée de
tous les messages du journal associés a ce job. Il est également possible de
filtrer la liste en fonction de la sévérité des messages affichés (Erreurs et
avertissements, Erreurs, Avertissements, Information ou Tous).

Remarque : Le tableau de bord affiche les 100 premiers messages du journal
sur une page. Vous pouvez cliquer sur le bouton Page suivante pour afficher
les messages suivants.
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Rapport sur la licence

Remarque : A partir de ce rapport avec navigation descendante, vous pouvez
cliquer sur n'importe quel message d'avertissement ou d'erreur pour afficher la
rubrique d'aide au dépannage associée, avec la raison correspondante et
I'action corrective.

Rapport sur la licence

Le rapport sur la licence inclut des informations de licence sur I'ensemble des
agents et options du serveur CA ARCserve Backup utilisés au sein du domaine
CA ARCserve Backup. Si le nombre d'utilisations pour un agent ou une option
dépasse le nombre de licences correspondant, I'entrée apparaitra en rouge
pour indiquer un éventuel probleme d'application de licence pouvant provoquer
des échecs de sauvegarde.

Par ailleurs, une barre d'alerte de couleur jaune est également affichée dans la
partie supérieure du rapport pour mettre en évidence cette situation
potentiellement problématique et inviter I'utilisateur a consulter les
informations relatives aux agents obsolétes dans le rapport sur la répartition
des agents.

®  Le menu déroulant Type de composant vous permet de filtrer I'affichage
par agents ou par options de serveur. Vous pouvez choisir d'afficher les
informations de licence de I'ensemble des agents et options, ou spécifier
un filtre pour afficher uniguement les agents ou les options.

®  Le menu déroulant Nom de composant permet de filtrer I'affichage d'un
seul agent ou d'une seule option de serveur. Le menu déroulant Nom de
composant inclut tous les agents et options de serveur actifs, a savoir tous
les agents et options fournis sous licence pour une utilisation au sein du
domaine CA ARCserve Backup.

®  Le menu déroulant Version permet de filtrer I'affichage par numéro de
version de I'agent ou de I'option de serveur. Vous pouvez choisir d'afficher
les informations de licence de toutes les versions, ou spécifier un filtre
pour afficher uniqguement les versions 11.1, 11.5, 12, 12.1 ou 12.5 des
agents et options.

Vous pouvez utiliser ce rapport pour déterminer rapidement le nombre de
licences et I'utilisation des agents et options de serveur CA ARCserve Backup,
mais aussi pour identifier les éventuels problemes de licences pouvant affecter
les agents et options.
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Rapport sur la licence

Avantages du rapport

Le rapport sur la licence sert a analyser les composants (agents et options de
serveur) CA ARCserve Backup, a déterminer leur utilisation au sein du domaine
CA ARCserve Backup et a vérifier qu'ils disposent de licences appropriées.
Grace a ce rapport, vous pouvez obtenir un cliché de I'ensemble des
informations de licence afin de comparer |'utilisation des composants et les
licences appliquées.

Par exemple, des échecs répétés de sauvegardes sur certains ordinateurs
peuvent révéler un probléme de licence d'utilisation de ces composants CA
ARCserve Backup sur cet ordinateur. Grace a ce rapport, vous pouvez
rapidement déterminer si vous disposez du nombre de licences adéquat
dans le cadre de votre utilisation actuelle. Si le nombre de licences pour
vos agents ou options CA ARCserve Backup est inférieur au nombre
d'utilisations, il se peut que vous essayiez d'effectuer des sauvegardes a
I'aide de composants sans licence.
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Rapport sur le contrdle de I'état des médias

Vue du rapport

Le rapport sur la licence se présente sous forme de tableau répertoriant les
composants CA ARCserve Backup sous licence (agents et options de serveur)
de votre domaine CA ARCserve Backup, ainsi que le nombre de licences
correspondant, le nombre d'utilisations et la version du composant.

»
a

Rapport sur Ia licence

Ce rapport indigue le nombre de licences pour tous les agents et options du serveur CA ARCserve Backup, ainsi gue
l'utilisation de ces licences.

Vous trouverez la liste compléte des nosuds comprenant des agents obsolstes dans e rappert sur la répartition des agents.

. Erreur possible au niveau de la licence du produit @ si le nombre d'utilisations de la licence est supérieur au nombre de
licences délivrées, la sauvegarde échouera. Vérifiez qus le nombre de licences correspond au nombre de sauvegardes &

effectuer.

Type de composant |?Dus j Mom de composant |T-::-us les camposantsj B q)ﬂ?l [B] [ B
| Nom de composant | Nombre de licences I Nombre d'utilisations Wersion I —‘
| Agent client pour Linux 10 0. 12.5

Agent client pour MetWare 10 0 11.1
Agent client pour UNIX 10 b e
Agent client pour Windows 10 D 12.5
| Agent de ssuvegarde pour Apple Macintosh 10 0 125
Agent for Open Files 24 P e el
| Agent for Open Files pour ordinateurs virtuels 0 B
Agent pour FreeBSD 10 0 12.5
Agent pour Microsoft SharePoint 5 1
Agent pour ordinateurs virtuels 10 2 125
| Application Server Suite 5 1
CA ARCserve Backup 10 3 125
File Server Suite (base) 5 0 12.5
Module Entreprise 10 1125
Option de gestion centrale 10 5 [ el
Option de récupération aprés sinistre 10 0 12.5
Option Entreprise pour AS/400 10 1 3
Option NAS NDMP 10 0 12.5
Option pour biblicth&éques de bandes 10 EEa i
Option SAN (Storags Area Network) 10 Q 125

Rapport sur le contréle de I'état des médias

Ce rapport inclut le nombre de noeuds qui ont été analysés ou exclus de
I'analyse, afin que les sessions de tous les médias puissent étre restaurées. Ce
rapport vous permet de déterminer si les données présentes sur les noeuds
sont protégées correctement sur les médias, puis d'identifier et de résoudre
rapidement les éventuels problémes de sauvegardes.
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Rapport sur le contrble de I'état des médias

Avantages du rapport

Le rapport sur le contrble de I'état des médias sert a analyser les noeuds, mais
aussi a identifier les noeuds qui ont été correctement sauvegardés et protégés
en vue d'une restauration de données et ceux pouvant poser probléme. Toute
sauvegarde défectueuse devrait étre détectée avant d'effectuer une
restauration de données. Le contrble de I'état des médias offre une sécurité
supplémentaire en garantissant que les données sauvegardées sur les médias
sont correctes et pourront étre restaurées en cas de besoin. Grace aux
analyses aléatoires des médias sauvegardés, CA ARCserve Backup réduit
presque totalement le risque d'échecs de sauvegardes.

En général, si un noeud particulier contient des données de priorité élevée
(niveau 1), il est important que l'intégralité de vos données puisse étre
restaurée rapidement en cas de besoin.

Par exemple, tous les noeuds contenant des données de priorité élevée
(niveau 1) doivent figurer dans la catégorie Noeuds avec sessions
contrblées afin de garantir la restauration des données. Si le rapport
indique que des noeuds de priorité élevée figurent dans la catégorie
Noeuds sans sessions contrélées, veillez a modifier la planification des
analyses afin que ces noeuds de niveau 1 soient correctement analysés,
protégés et vérifiés.

Nous vous conseillons de consulter ce rapport conjointement avec le rapport
sur les points de récupération des noeuds pour vous assurer que vous disposez
de points de récupération appropriés, mais aussi que les données sont
utilisables a des fins de restauration.
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Rapport sur le contrdle de I'état des médias

Vue du rapport

Le rapport sur le contrble de I'état des médias peut étre affiché sous forme de
graphique a secteurs ou de tableau.

Remarque : Le filtre Plage de dates de ce rapport s'applique au nombre de
jours écoulés depuis la derniere sauvegarde, et non au nombre de jours
écoulés depuis la derniére analyse de média.

Graphique a secteurs

Le graphique a secteurs affiche la répartition des noeuds (nombre et
pourcentage) qui ont été analysés ou non pour garantir que les sessions sur le
meédia puissent étre restaurées pour tous les jours au cours du dernier nombre
de jours spécifié.

# Rapport sur le controle de I'etat des médias | |

Ce rapport indigue le nombre de nosuds analysés et non analyseés. Il permet de veénfier si les
sessions sur le média peuvent étre restaurées. L'option de navigation descendante permet
d'afficher plus d'informations detailléees pour chacune des categories s€lectionngées.

(¢ Graphigue a secteurs € Afficher le tableau _ l;ﬁh l'g—,i] [l
= =

B MNoeuds avec sessions contrdlées 1

B noeuds sans sessions contriléss 2
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Rapport sur la mémoire

Afficher le tableau

Si vous sélectionnez Afficher le tableau, le rapport sur le contrdle de I'état des
médias présente des informations plus détaillées sous forme de tableau
répertoriant le nom du noeud, ainsi que les informations relatives aux
sauvegardes, aux sessions d'analyse et aux médias.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Rapports a navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur le contrble de I'état des médias a partir
du graphique a secteurs ; il comporte alors les mémes informations détaillées
que celles figurant dans le tableau affiché, mais ces données sont filtrées dans
le rapport a navigation descendante selon la catégorie sélectionnée.

Rapport sur la mémoire

Le rapport sur la mémoire est un rapport SRM qui affiche des informations sur
la mémoire de tous les noeuds Windows de votre domaine CA ARCserve
Backup. Le rapport répertorie les noeuds selon la quantité de mémoire qu'ils
contiennent.

Avantages du rapport

Le rapport sur la mémoire est utile pour classer rapidement les ordinateurs
selon leur quantité de mémoire. Vous pouvez ainsi avoir une vue d'ensemble
et déterminer si la quantité de mémoire influence les jobs de sauvegarde. Vous
souhaitez peut-étre vérifier que les noeuds de priorité élevée disposent du plus
de mémoire possible.

Par exemple, si vous constatez a partir de ce rapport qu'un noeud
particulier présente un faible débit, vous pouvez déterminer rapidement la
quantité de mémoire de ce noeud et rechercher des comportements
récurrents parmi les noeuds comportant plus ou moins de mémoire. Vous
pouvez aussi utiliser les valeurs des débits les plus rapides comme
référence pour analyser la quantité de mémoire nécessaire a cette rapidité.
Il est également possible de comparer les noeuds lents aux noeuds rapides
afin de déterminer si la quantité de mémoire pose vraiment probleme. Si
les deux ensembles de valeurs sont proches, le manque de mémoire n'est
pas nécessairement la cause de faibles performances.
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Rapport sur la mémoire

Vue du rapport

Recherchez toujours des comportements récurrents pour isoler d'éventuels
problemes de mémoire et déterminer si des noeuds disposant de la méme
quantité de mémoire échouent fréquemment. Il est important d'analyser les
résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler les noeuds
problématiques.

Le rapport sur la mémoire peut étre affiché sous forme de graphique a
secteurs ou de tableau.

Camembert

Le graphique a secteurs présente des informations sur la mémoire de tous les
noeuds. Les données sont réparties en catégories préconfigurées. La mémoire
totale est indiquée pour chaque noeud, quel que soit le nombre de logements
mémoire qu'il utilise.

il Rapport sur la mémoire

Ce rapport indique le nombre de nosuds {exécutant un systéme d'exploitation Windows pris en charge) classés selon la
taille de |z mémuoirs. La navigstion descendante permet d'afficher plus d'informations détailléss pour chacune des
catégones selectionness.

( Graphigue & secteurs € Afficher le tableau  Nom du nosud : | =z Q-:?‘ E [Q [ad] B

0-512 MB

513 - 1024 MB

20495 - 4095 MB

= 4096 MB

4]
2
1025-2048MB 5
2
0
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Rapport sur la mémoire

Afficher le tableau

Si vous sélectionnez Afficher le tableau, le rapport sur la mémoire présente des
informations plus détaillées sous forme de tableau et indique le nom du noeud,
le systeme d'exploitation, la taille de la mémoire, les logements mémoire et la

vitesse pour toutes les catégories d'espace alloué.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Rapports avec navigation descendante

Le rapport sur la mémoire peut étre développé a partir de I'affichage du
graphique a secteurs ; il comporte alors les mémes informations détaillées que
celles présentées par Afficher le tableau mais ces données sont filtrées selon la
catégorie sélectionnée.

Rapport sur la mémoire

Ce rapport indigue le nombre de nosuds {exécutant un systéme d'exploitation Windows pris en charge) classés selon la
taille de |z mémoire. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des
catégories sélectionnées.

¢ Graphigue & secteurs  ( Afficher |e tableau  Nom du noeud : | = t:)c-‘) E @ [ B
B 0-512MB 0
B 513-1024MB 2
B 1025-2048ME 5
B 2049 - 4095 MB 2
B = 4096 MB o]

513 - 1024 MB: 2
513 - 1024 MB: 2 x
MNom du nosud Taille de la mémaoire (Mo) 1 Logements meémuoire 1 SE
CHT=QLE4 1024 1 Microsoft{R) Windows(R) Server 2003 Entery
QLH-TEST 1024 1 Microsoft{R) Windows{R) Server 2003, Enter
4| | i
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Rapport sur les cartes réseau

Rapport sur les cartes réseau

Le rapport sur les cartes réseau est un rapport SRM qui affiche les noeuds
Windows de votre environnement selon la vitesse des cartes d'interface réseau
(NIC, Network Interface Card).

Avantages du rapport

Le rapport sur les cartes réseau est utile pour classer rapidement les
ordinateurs selon la vitesse des cartes réseau, répartie en catégories
préconfigurées. Vous pouvez ainsi avoir une vue d'ensemble et déterminer les
cartes réseau qui sont plus efficaces que les autres pour les jobs de
sauvegarde et celles qui peuvent poser probleme.

Par exemple, si vous identifiez un noeud de faible débit, ce rapport vous
permet de surveiller la vitesse de la carte réseau du noeud en guestion. En
effet, une carte réseau lente peut ralentir le débit. Recherchez des
comportements récurrents parmi les cartes réseau lentes ou parmi celles
de méme fabricant.

Vous pouvez aussi utiliser les valeurs des débits les plus rapides comme
référence pour analyser les raisons des bonnes performances de ces cartes
réseau. Il est également possible de comparer les cartes réseau lentes aux
cartes réseau rapides afin de déterminer si la carte réseau pose vraiment
probléme. Si les deux ensembles de valeurs sont proches, la lenteur de la
carte réseau n'est pas nécessairement la cause de faibles performances.
Vous pouvez aussi utiliser ce rapport pour déterminer s'il est nécessaire de
mettre a niveau le matériel de vos cartes réseau.

Recherchez toujours des comportements récurrents pour isoler les cartes
réseau pouvant poser probléme et déterminer si les noeuds utilisant le méme
type de carte réseau échouent fréquemment. Il est important d'analyser les
résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler les noeuds
problématiques.
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Vue du rapport

Le rapport sur les cartes réseau peut étre affiché sous forme de graphique a
secteurs ou de tableau.

Remarque : La catégorie "non spécifiée" indique que la vitesse de la carte
réseau n'a pas pu étre détectée par le tableau de bord. Par exemple, cela peut
étre dU au fait que la carte est déconnectée du réseau ou qu'elle est détectée a
une vitesse incorrecte.

Camembert

Le graphique a secteurs présente des informations sur la mémoire de tous les
noeuds. Les données sont réparties en catégories préconfigurées.

Rapport sur les cartes réseau

Ce rapport indigue |le nombre de nosuds {exécutant un systéme d'exploitation Windows pris en charge) classés selon la vitesse de la
carte d'interface réseau (MIC). La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des
catégones selectionnees.

(= Graphigue & secteurs € Afficher le tableau  Nom du noeud : I = n{s"‘h [Q] e B

M 10 Mbps ]
W 100 Mbps 15
M 1000 Mbps 1

M 10 Gbps 0
B Indéfini 0
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Rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds

Afficher le tableau

Si vous sélectionnez Afficher le tableau, le rapport sur les cartes réseau
présente des informations plus détaillées sous forme de tableau et indique le
nom du noeud, le systéme d'exploitation, le fabricant, la vitesse et I'adresse
MAC (Media Access Control, contréle d'acces au support) pour toutes les
catégories de cartes réseau.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Rapports avec navigation descendante

Le rapport sur les cartes réseau peut étre développé a partir de I'affichage du
graphique a secteurs ; il comporte alors les mémes informations détaillées que
celles présentées par Afficher le tableau mais ces données sont filtrées selon la
catégorie sélectionnée. Chaque carte réseau est affichée sur une ligne
distincte, méme si elles se trouvent sur le méme noeud.

Rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds

Le rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds reprend les résultats de
I'état le plus récent de tous les noeuds sauvegardés au cours de la derniére
période spécifiée.

Chapitre 3 : Rapports du tableau de bord 85



Rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds

Avantages du rapport

Vue du rapport

Le rapport sur |'état de la sauvegarde des noeuds est utile pour analyser les
noeuds et identifier lesquels sont les plus efficaces pour les jobs de sauvegarde
et quels sont ceux qui peuvent poser probléme.

Par exemple, vous pouvez en général utiliser ce rapport pour vérifier I'état
des jobs de sauvegarde les plus récents, tel qu'il est signalé par les
noeuds. Si I'état de la sauvegarde du jour précédent apparait entierement
en vert (réussite), la sauvegarde du noeud correspondant s'est bien
déroulée. En revanche, si I'état de la sauvegarde apparait en rouge
(échec), le rapport avec navigation descendante vous permet d'analyser
rapidement le journal d'activité afin d'identifier la zone problématique et de
la réparer dans les plus brefs délais. Vous pouvez également surveiller
I'état des noeuds quotidiennement afin d'identifier toute tendance de
comportement de ces états dans votre environnement.

Cherchez des problemes de comportement récurrents pour isoler les noeuds
pouvant poser probléme et déterminer si ces mémes noeuds échouent
régulierement. Il est important d'analyser les résultats de tous les champs de
ce rapport pour isoler les noeuds problématiques.

Le rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds peut étre affiché sous forme
de graphique a secteurs (camembert) ou de graphique a barres.

Remarque : Par défaut, CA ARCserve Backup conserve les informations du
journal d'activité pendant 14 jours. Si vous souhaitez que le tableau de bord
CA ARCserve Backup conserve les informations du journal d'activité pendant
plus de 14 jours, vous devez modifier I'option Elaguer les journaux d'activité
de plus de. Pour plus d'informations sur le journal d'activité, consultez le
manuel d'administration.
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Camembert

Il s'agit d'un apercu général des noeuds sauvegardés pour tous les jours de la
période spécifiée. Les catégories d'état de ce graphique représentent un
pourcentage du nombre total de noeuds sauvegardés au cours de la derniére
période spécifiée, I'état de la sauvegarde la plus récente pour chaque noeud
étant prise en compte.

Rapport sur I'etat de la sauvegarde des noeuds

Ce rapport indique I'état de la derniére sauvegarde pour tous les nosuds et pour la péricde définie. La navigation descendants
permet d'afficher plus d'informations detaillées pour chacune des catégones sélectionnées.

| DEfmerI? vl jours (% Graphique & secteurs  Graphigue & barres  Mom du noeud : | = [ H Iﬂ (] B

W Echoué 0]
B annulé 1
Incomplet 1

M Aucunes tentative 2

B Réussi

wl
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Graphique a barres

Il s'agit d'un apercu plus détaillé des noeuds sauvegardés pour chaque jour de
la période spécifiée. Les catégories d'état de ce graphique a barres
représentent le nombre guotidien de noeuds sauvegardés au cours de la
derniere période spécifiée.

Remarque : Par défaut, le tableau de bord CA ARCserve Backup affiche des
informations sous forme de graphique a barres pour une durée maximale de
90 jours. En effet, si le graphique a barres devait afficher des informations
datant de plus de 90 jours, il deviendrait illisible. Méme si vous décidez
d'afficher des informations datant de plus de 90 jours, le graphique a barres se
limite a 90 jours, quel que soit le nombre de jours que vous avez saisi. Cette
limitation ne s'applique pas aux graphiques a secteurs (ou camembert) du
méme rapport (le nombre maximal de jours pouvant étre affichés dans un
graphique a secteurs est de 999).

Rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds

Ce rapport indigue I'état de la derniére sauvegarde pour tous les nosuds et pour |z péricde définie. La navigation descendants
| permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacuns des catégones sélectionnées.

Dernierl]’ vl jours  Graphigue & secteurs (% Graphigue  barres  Nom du noeud : I = |-.'?" H @ [t e

B Echous
B nnulé
Incomplet

B Aucune tentative

B Reéussi

12-

11

10

SPNROU 8P SuQLIoNy

1 |
; L

oct, 07 oct, 08 oct. 09 oct, 10 oct. 11 oct, 12 oct. 13 oct, 14
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Rapports avec navigation descendante

Le rapport sur |'état de la sauvegarde des noeuds peut étre développé a partir
de l'affichage du graphique a secteurs pour présenter des informations plus
détaillées. Cliquez sur I'une des catégories d'état (dans le graphique a secteurs
ou le graphique a barres) pour passer d'un rapport récapitulatif & un rapport
plus détaillé sur la catégorie en question.

Remarque : A partir du graphique a barres, vous pouvez également passer a
une liste filtrée des noeuds pour une catégorie d'état lors d'un jour donné.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Rapport sur I'état de la sauvegarde des noeuds

Ce rapport indique |'état de la dernigére sauvegarde pour tous les nosuds et pour |z période définie. La navigation descendants permet
d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories sélectionnées.

Demierl? 'l jours (% Graphigue & secteurs ( Graphigue & barres  Nom du noeud : | s 'i"h H ﬁ] [d] E

B Echoué
B annulé
Incomplet

B Aucune tentative

0
1
0
1
2

B Réussi

Réussi : 2, 50,00%

| | Réussi : 2, 50,00%

X

MNom du nosud

GH FRA_WIN2003
L JPNWINZK3EERZ

Filtre de sévénté : IErreurs gt aver‘.issementsj 1rfit

Sevérite : ‘ Heure ‘ Messa

v, Avertissements  14/10/2008 23:54:20 Annulation du job par 'utilisateur [FRA_WIN2003\Administrateur]

‘ »]
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Vous pouvez ensuite poursuivre la navigation descendante dans ce rapport en
cliguant sur le nom d'un noeud particulier pour afficher la liste de tous les
messages du journal associés a ce noeud. Il est également possible de filtrer la
liste en fonction de la sévérité des messages affichés (Erreurs et
avertissements, Erreurs, Avertissements, Information ou Tous).

Rapport sur I'état de |a sauvegarde des noeuds

Ce rapport indigue I'état de la derniére sauvegarde pour tous les noeuds et pour |z péricde définie. La navigation descendante permet
d'afficher plus d'informations détsilléss pour chacune des catégories =électionnges.

| Dernierl? vI jours % Graphique & secteurs © Graphigue & barres  Nom du noeud : | s ':.r:' H |H] e B

Réussi : 2, 50,00% x

B Echoug 0
B Annulé 1
Incomplet 0

B Aucune tentative 1

| | Réussi 2

Nom du nosud Filtre de sévénts : IErreurs et averi:issementsj 1/1

SEvErite : l Heure I Messa
¥ Avertissements 14/10/2008 23:54:20 Annulation du job par I'utilisateur [FRA_WIN2003VAdministrateur] 1

G JPNWINZKIEER2

q | I

Remarque : Le tableau de bord affiche les 100 premiers messages du journal
sur une page. Vous pouvez cliquer sur le bouton Page suivante pour afficher
les messages suivants.

Remarque : A partir de ce rapport avec navigation descendante, vous pouvez
cliquer sur n'importe quel message d'avertissement ou d'erreur pour afficher la
rubrique d'aide au dépannage associée, avec la raison correspondante et
I'action corrective.
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Rapport sur I'état de la récupération apres sinistre des
noeuds

Le rapport sur I'état de la récupération aprés sinistre des noeuds indique le
nombre de noeuds correctement sauvegardés au cours d'une période donnée
et ceux d'entre eux qui contiennent ou pas des informations protégées de
récupération apres sinistre. Les noeuds contenant des informations protégées
de récupération apreés sinistre peuvent étre récupérés en utilisant I'un des
processus suivants.

m  Option de récupération apres sinistre de CA ARCserve Backup

m  Agent CA ARCserve Backup pour les ordinateurs virtuels (pour créer une
image d'ordinateur virtuel compléte qui serait ensuite disponible a des fins
de récupération).

Les données des noeuds ne contenant pas d'informations protégées de
récupération apres sinistre peuvent étre restaurées, mais pas récupérées. Le
rapport sur I'état de la récupération apres sinistre des noeuds est utile pour
analyser et déterminer les noeuds convenablement protégés en vue d'une
récupération apres sinistre et ceux qui pourraient poser probléme.

La récupération apres sinistre est un processus de sauvegarde et de
récupération congu pour protéger les environnements informatiques contre
toute perte de données résultant d'incidents graves ou de catastrophes
naturelles. 1l existe de nombreuses taches qui prennent du temps (comme
I'installation des systémes d'exploitation de base et la configuration des
serveurs) et qui sont normalement effectuées manuellement aprés un sinistre.
La récupération apres sinistre vous permet de restaurer de maniere fiable
votre serveur. Ainsi, vous utilisez votre temps de facon plus efficace en
passant d'un média de démarrage a un média de sauvegarde, puis a un état
de fonctionnement qui permet également aux utilisateurs disposant d'une
expérience minimale en matiére de configuration de serveur d'effectuer la
récupération de systemes sophistiqués. L’'option Disaster Recovery repose sur
le principe de collecte et d’enregistrement des informations spécifiques a
I'ordinateur avant qu’un sinistre ne survienne.

Pour plus d'informations sur I'option de récupération apres sinistre, reportez-
vous au Manuel de I'option de récupération apres sinistre. Pour plus
d'informations sur I'Agent pour ordinateurs virtuels, consultez le Manuel de
I'agent pour ordinateurs virtuels.

Remarque : Si I'option de récupération apreés sinistre CA ARCserve Backup
n'est pas installée, un message d'avertissement affiché en haut de ce rapport
vous informe du danger potentiel.

1\ L'option de récupération apres sinistre de CA ARCserve Backup pour Windows n'est pas installes,
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Avantages du rapport

Vue du rapport

Le rapport sur |'état de la récupération apreés sinistre des noeuds est utile pour
analyser et déterminer les noeuds convenablement protégés en vue d'une
récupération apres sinistre et ceux qui pourraient poser probléme.

Par exemple, si vous constatez a partir de ce rapport qu'une partie de vos
données stratégiques ou de haute priorité sont sauvegardées sur un noeud
qui ne comporte pas l'option de récupération aprés sinistre, vous devez
tout d'abord vérifier si cette option est installée et si elle est configurée
correctement pour pouvoir étre utilisée. Si cette option n'est pas installée,
vous pouvez |'ajouter afin d'améliorer la protection de vos données avant
qu'un probléme ne survienne. Si ce rapport vous indique qu'un des noeuds
importants de votre environnement ne comporte pas d'informations de
récupération apres sinistre, vous devez exécuter des sauvegardes
complétes de ce noeud (y compris de I'état du systéme) pour étre sdr que
ce noeud peut étre récupéré correctement.

Le rapport sur I'état de la récupération aprés sinistre des noeuds s'affiche sous
forme de graphique a secteurs et indique le nombre (et le pourcentage) de
noeuds contenant des informations de récupération apres sinistre et le nombre
de noeuds n'en contenant pas.

Par définition, les noeuds avec informations de récupération apres sinistre
sont des noeuds comportant une ou plusieurs sessions qui ont été
sauvegardées au cours de la période spécifiée et qui contiennent ce type
d'informations.

Par définition, les noeuds sans informations de récupération aprés sinistre
sont des noeuds qui ne comportent aucune session sauvegardée contenant
ce type d'informations au cours de la période spécifiée.
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Rapports a navigation descendante

Le rapport sur |'état de la récupération apres sinistre des noeuds peut étre
développé a partir de I'affichage du graphique a secteurs pour présenter des
informations plus détaillées. Cliquez sur I'une des deux catégories de
graphique a secteurs pour afficher la liste détaillée de tous les noeuds associés
a cette catégorie au cours de la période spécifiée. Ce rapport avec navigation
descendante inclut les noms des noeuds et les informations de récupération
apres sinistre associées a chaque catégorie.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

®  Si vous effectuez une navigation descendante dans la catégorie Noeuds
sans informations sur la récupération aprés sinistre, le tableau
correspondant affiche également le numéro du job de sauvegarde le plus
récent pour ce noeud, le nom du job et si le job de sauvegarde le plus
récent était une sauvegarde compléte ou non.

®  Si vous effectuez une navigation descendante dans la catégorie Noeuds
avec informations sur la récupération apreés sinistre, le tableau
correspondant affiche également la date et I'heure de la sauvegarde
réussie la plus récente en vue d'une récupération apreés sinistre, les
informations sur la bande (nom, ID aléatoire, numéro de séquence et
numéro de série), I'emplacement des informations de récupération aprées
sinistre et la méthode utilisée pour sauvegarder ces informations
(sauvegardées par CA ARCserve Backup ou répliquées par CA ARCserve
Backup XOsoft).

Remarque : Si le rapport sur les points de récupération des noeuds
indique que la récupération aprés sinistre n'est pas disponible pour un
noeud spécifique, mais que le rapport sur I'état de la récupération aprés
sinistre des noeuds signale que la récupération apreés sinistre est disponible
pour ce méme noeud, cela est di a une différence entre les méthodes de
fourniture des informations. Le rapport sur les points de récupération des
noeuds affiche les informations de DR qui correspondent au point de
récupération le plus récent, tandis que le rapport sur I'état de la
récupération apres sinistre des noeuds affiche les informations, s'il existe
au moins une session de DR disponible dans la période de temps spécifiée.
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Rapport sur I'état du chiffrement des noeuds

Le rapport sur I'état du chiffrement des noeuds affiche le nombre de noeuds
sauvegardés sur bande au cours de la période spécifiée avec et sans sessions
de sauvegarde chiffrées. Ce rapport vous permet de déterminer si vos données
sensibles présentes sur les noeuds sont protégées correctement, puis
d'identifier et résoudre rapidement vos problémes potentiels de sauvegardes.

Avantages du rapport

Le rapport sur I'état du chiffrement des noeuds est utile pour analyser les
noeuds et identifier ceux qui sont convenablement protégés et ceux qui
peuvent poser probléme. Le chiffrement des données est essentiel a des fins
de sécurité et de conformité de votre société. L'affichage de ce rapport peut
étre filtré par les catégories de niveaux affectées a chaque noeud, les noeuds
de niveau 1 étant de priorité élevée et ceux de niveau 3 de priorité basse. Pour
plus d'informations sur la configuration des niveaux de noeud, reportez-vous
au Manuel de I'administrateur.

A partir de ce rapport, vous pouvez déterminer rapidement si certains noeuds
comportant des données sensibles ne sont pas chiffrés et présentent donc un
risque de sécurité.

Par exemple, vous pouvez vérifier facilement dans ce rapport si certains
noeuds de niveau 1 ne sont pas chiffrés. Si des noeuds de niveau 1 non
chiffrés contiennent des données sensibles, vous savez immédiatement
que vos données ne sont pas protégées correctement. Vous devez
réévaluer votre stratégie de sauvegarde avant qu'un probléme ne
survienne.

De méme, ce rapport vous indique si des données non sensibles se trouvent
sur des noeuds chiffrés et donc si vous gaspillez des ressources précieuses (en
temps et en argent) tout en ralentissant vos sauvegardes.

Par exemple, si ce rapport vous indique que certains noeuds de niveau 3
ne contiennent pas de données sensibles alors que ces données sont tout
de méme chiffrées, vous pouvez réévaluer votre stratégie de sauvegarde
pour une utilisation appropriée des ressources et du temps disponible.

Vous pouvez également vérifier si toutes les données d'un noeud spécifique
sont chiffrées pour une sécurité et une utilisation des ressources appropriées.

Par exemple, le service A de votre société peut conserver des données
sensibles sur le méme noeud que les données non sensibles du service B.
A partir de ce rapport, vous constatez rapidement que toutes les données
d'un noeud particulier n'ont pas été chiffrées. Vous pouvez ensuite étudier
I'état de votre sauvegarde pour déterminer si les données du service A
sont chiffrées et celles du service B ne le sont pas, afin de réévaluer votre
stratégie de sauvegarde si nécessaire.
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Vue du rapport

Le rapport sur |'état du chiffrement des noeuds s'affiche sous forme d'un
graphique a secteurs et indique le nombre (et le pourcentage) de noeuds qui
ont été sauvegardés au cours de la période spécifiée et qui contiennent des
sessions chiffrées, ainsi que le nombre de ceux sauvegardés au cours de la
méme période qui n'en contiennent pas. Cet affichage peut étre filtré
davantage selon les catégories de niveau, le niveau 1 représentant les noeuds
de priorité élevée et le niveau 3 les noeuds de priorité basse.

m  Par définition, les noeuds avec sessions chiffrées sont les noeuds
comportant une ou plusieurs sessions de sauvegarde chiffrées au cours de
la période spécifiée.

m  Par définition, les noeuds sans sessions chiffrées sont les noeuds ne
comportant pas de sessions de sauvegarde chiffrées au cours de la période
spécifiée.

Rapport sur I'état de chiffrement des noeuds

i Ce rapport indique le nombre de noeuds sauvegardés avec ou sans données chiffrées sur le média de destination pour la
| péricde spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories

| sélectionnéss.

Dernier | 7 | jours MNom du noeud : | Niveau de noeud : | Tous les n!veauxj »H\,N E] [
= 7]

B Nocuds avec sessions chiffrées 8

MNoeuds sans sessions chiffrées 1
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Rapports avec navigation descendante

Le rapport sur |'état du chiffrement des noeuds peut étre développé a partir de
I'affichage du graphique a secteurs pour présenter des informations plus
détaillées. Cliquez sur I'une des deux catégories pour afficher la liste détaillée
de tous les noeuds associés a cette catégorie au cours de la période spécifiée.
Ce rapport avec navigation descendante inclut les noms des noeuds, ainsi que
les informations de chiffrement associées a chaque catégorie.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

m  Si vous effectuez une navigation descendante dans la catégorie Noeuds
avec sessions chiffrées, le tableau correspondant affiche également le type
du chiffrement (matériel, logiciel ou aucun) et le lieu du chiffrement
(agent, serveur pendant la sauvegarde, serveur pendant la migration). En
outre, ce rapport indique si toutes les sessions de sauvegarde ont été
chiffrées ou non et si un mot de passe de chiffrement a été enregistré et
stocké dans la base de données CA ARCserve Backup.

Remarque : Pour plus d'informations sur les types de chiffrement des
données, reportez-vous au Manuel de I'administrateur ou a l'aide en ligne.
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Rapport sur I'état de chiffrement des noeuds

Ce rapport indigue le nombre de noeuds sauvegardés avec ou sans donnges chiffrées sur le média de destination pour la
periode specifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacuns des catégories
sélectionnéss.

Dernier | 7 | =| jours Nom du noeud : | Miveau de noeud : [ Tous les nweauxj " tﬁ'ﬁ Q] Bl o
|+ | )

B noeuds avec sessions chiffrées &

Noeuds zans sessions chiffrées 1

Moeuds aver sessions chiffrées ; 3

Noeuds avec sessions chiffrées : 8 x

Mom du nosud Chiffrement au nivesu de l'agent Chiffrement au niveau du serveur pendant |z sauvegards Chiff
CHTSQLG4 Logiciels Aucun Aucu
ENU_ZK3 TESTS Logiciels Aucun Aucu
FRA_WINZOO3 Logiciels Aucun Aucu
FRAXSAWINZO03 Logiciels Aucun Aucu
JPFNWINZK3IEERZ  Logiciels Bucun Aucu
IFNXE6 Logiciels Aucun Aucu
YUE-268519C5CA4 Logiciels Aucun Aucu
YUE-4E25AT75CF98  Loaiciels Aucun Aucu
‘ 2]
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®  Sj vous effectuez une navigation descendante dans la catégorie Noeuds
sans sessions chiffrées, le tableau correspondant affiche également le nom
de la bande, son ID aléatoire et si oui ou non elle se trouve sur site.

Rapport sur I'état de chiffrement des noeuds

Ce rapport indique le nombre de nosuds sauvegardés avec ou sans données chiffrées sur le média de destination pour la

periode specifige. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories
! sélectionnées.

Demierl? vI jours Nom du noeud : | Miveau de noeud : |T0us les miveaux '| v q\;" H ﬂﬂ] [
= K

B Noeuds avec sessions chiffrées &

Noeuds sans sessions chiffrées 1

)

Noeuds sans sassions chiffrées : 1

Moeuds sans sessions chiffrées @ 1 b 4
Nom du noeud Nom de bande 1D aléatoire Ne de série Sur site

QLH-TEST 10/12/08 1:41 PM 66FG Qui

QLH-TEST 10/13/08 2:11 PM C3ZD Oui

Rapport sur les points de récupération des noeuds

Le rapport sur les points de récupération des noeuds répertorie les points de
récupération de chaque noeud au cours de la période spécifiée. Un point de
récupération d'un noeud signifie que la sauvegarde du noeud est réussie ou
incompléte. Pour ce rapport, un point de récupération est déterminé par I'état
du noeud et non du job. Vous pouvez filtrer ce rapport selon le nombre de
points de récupération (inférieur ou supérieur) a un nombre spécifié pour tous
les noeuds.
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Avantages du rapport

Le rapport sur les points de récupération des noeuds est utile pour analyser les
noeuds et identifier ceux qui sont convenablement protégés en vue d'une
récupération et ceux qui peuvent poser probléme. Si vous constatez un
probléme au niveau du nombre de points de récupération pour un noeud
donné, recherchez des comportements récurrents afin de déterminer pourquoi
trop ou pas assez de points de récupération sont pris en compte. Il est
important d'analyser les résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler
les noeuds problématiques.

En général, si un noeud particulier contient des données de priorité élevée
(niveau 1), vous voulez disposer de suffisamment de points de récupération
pour permettre une récupération rapide et compléte lorsque c'est nécessaire.

Par exemple, un noeud contenant des données de priorité élevée doit
comporter cing points de récupération pour étre convenablement protégé.
Si vous constatez, a partir de ce rapport, que ce noeud de priorité élevée
contient seulement deux points de récupération, vous pouvez en
rechercher la raison et modifier la planification de vos sauvegardes comme
nécessaire pour une protection appropriée en vue d'une récupération. Vous
pouvez également identifier jusqu'a quel point le plus récent dans le temps
vos données peuvent étre récupérées pour chaque noeud et s'il est
possible de récupérer chaque noeud au moyen de I'option de récupération
apres sinistre.

De méme, si un noeud particulier contient des données de priorité basse
(niveau 3), vous devez veiller a ne pas prendre trop de points de récupération
inutiles.

Par exemple, un noeud contenant des données de priorité basse doit
comporter en général deux points de récupération pour étre
convenablement protégé. Si vous constatez, a partir de ce rapport, que ce
noeud particulier de priorité basse contient cing points de récupération,
vous pouvez en rechercher la raison et modifier la planification de vos
sauvegardes comme nécessaire pour éviter de gaspiller des ressources et
un temps précieux.

Nous vous conseillons de consulter ce rapport avec le Rapport sur le contréle
de I'état des médias pour vous assurer que vous disposez non seulement des
points de récupération appropriés, mais également pour vous assurer que les
données sont garanties comme étant bonnes a restaurer.
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Vue du rapport

Le rapport sur les points de récupération des noeuds s'affiche sous forme de
tableau et répertorie tous les noeuds comportant plus ou moins de points de
récupération qu'un nombre spécifié de points disponibles pour la période
indiquée. Ce rapport indique les noms des noeuds, ainsi que le nombre
correspondant de points de récupération, I'heure du point de récupération le
plus récent, le type de récupération protégée (compléte ou partielle) et la
disponibilité de la récupération apreés sinistre.

La récupération apreés sinistre est disponible uniquement si I'option de
récupération apres sinistre CA ARCserve Backup est installée sous licence sur
le serveur principal et si cette option est sélectionnée pour étre utilisée lors de
la sauvegarde. Pour déterminer si un noeud donné est protégé correctement
par I'option de récupération aprés sinistre CA ARCserve Backup, consultez le
rapport sur |'état de la récupération apres sinistre des noeuds (page 91).

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

(e rapport indique les entrées de point de récupération pour les noeuds du serveur de sauvegarde sur la période sélectionnée,

Dernier | 30 '| jours Nombre de paints de récupération | <= 'I 20 | Nom du nosud ; |* Niveau de nogud : | Tous les niveaux = " l;‘?" HHM
) E

Nom du noeud ‘Nombrede points de récupération ‘Dernierpointderécupémtion ‘Pmtection compléte ou partille ‘Récupération apres sinistre posaible ‘ ‘

ENU_2K3_TESTS 12 04/01/2008 21:58:52 Partielle NON
COMPOOT 3 n4foifa008 22:10:22 Partielle NON
LC 2 04fo1/a008 22:12:22 Partielle NON
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Rapports a navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur les points de récupération des noeuds
pour afficher des informations plus détaillées. Cliquez sur I'un des noeuds
répertoriés pour afficher la liste détaillée de tous les points de récupération
disponibles pour le noeud correspondant au cours de la période spécifiée. Vous
pouvez ensuite cliquer sur I'un des points de récupération répertoriés pour
afficher la liste détaillée de toutes les sessions correspondant a ce point de
récupération.

Remarque : Un point de récupération est déterminé par I'heure de début de
I'exécution réussie la plus récente du job de sauvegarde d'un noeud.

Remarque : Si le rapport sur les points de récupération des noeuds indique
que la récupération apres sinistre n‘est pas disponible pour un noeud
spécifique, mais que le rapport sur I'état de la récupération apres sinistre des
noeuds signale que la récupération apreés sinistre est disponible pour ce méme
noeud, cela est d0 a une différence entre les méthodes de fourniture des
informations. Le rapport sur les points de récupération des noeuds affiche les
informations de DR qui correspondent au point de récupération le plus récent,
tandis que le rapport sur I'état de la récupération apres sinistre des noeuds
affiche les informations, s'il existe au moins une session de DR disponible dans
la période de temps spécifiée.

Chapitre 3 : Rapports du tableau de bord 101



Rapport récapitulatif sur les noeuds

EEA ARCserve Backup - [Tableau de bord] - |ﬁ' il
Jﬁ Fichier Démarrage rapide  Affichage Fenétre  Aide & x|
Job Bande BdD

|FHA_WINZDU3 j @ @ @
Flage de dates pour tous les rapports : Dermigr |7 ¥ | jours  Nom du noeud : I Niveau de noeud : | Tous les niveaux = Q,hTout actualiser _
=

Rapport sur les points de récupération des noeuds

Ce rapport indigue les entrées de point de récupération pour les neeuds du serveur de sauvegarde sur la période sélectionnée.

* Dernier [30 ¥ jours Nombre de points de récupération |< 'l 100 *| Nom du nosud : I Miveau de noeud : ITcus les niveaux 'l _ ._‘)' H @ bd
=] =]

Nom du noeud | Nombre de points de récupération | Dernier point de récupération | Protection compléte ou partielle | Récupération aprés sinistre possible

FRA_WINZ2003 6 31/12/2008 05:44:48 Partiells NCN
ENU_2K3_TESTS 1 04/01/200% 04:09%:54 Partiells NCN
Points de récupération pour le noeud : FRA_WIN2003, Nombre : 6 X
Point de récupération Chemin racine | Etat | Taille des données (Ko) | Heure d'exécution Numéro de sessiol| Nom de bande | ID aléatoirs | N° de séquence
31/12/2008 05:44:48 sqldr@ARCSERVE_DB  Terming 8401 31/12/2008 05:45:24 6 31/12/08 04:1 F20B
31/12/2008 05:10:04 | 4pasql@ARCSERVE_DE Terminé 82606 31/12/2008 05:57:10 7 31/12/08 04:1 F20B

31/12/2008 05:08:14
31/12/2008 05:07:14
31/12/2008 05:05:06
31/12/2008 04:13:56

q (3] 4] I 2

[ [Serveur par défaut : FRA_WINZ0O3 [Domaine : FRa_WINZ0O3 Connect? : caroot |o2:50

Rapport récapitulatif sur les noeuds

Le rapport récapitulatif sur les noeuds est un rapport SRM qui affiche un
récapitulatif de tous les noeuds Windows sauvegardés. Il présente un apercgu
général de tous les noeuds de votre environnement.
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Avantages du rapport

Le rapport récapitulatif sur les noeuds affiche un apercu général de tous les
noeuds de votre environnement. Vous pouvez ainsi analyser ces données et
déterminer les noeuds qui sont plus efficaces que les autres pour les jobs de
sauvegarde et ceux qui peuvent poser probleme.

Par exemple, si vous identifiez un noeud de faible débit, vous pouvez
rechercher dans ce rapport des comportements récurrents parmi les
noeuds lents. Vous pouvez utiliser les valeurs des débits les plus rapides
comme référence pour analyser les raisons de cette rapidité. Il est
également possible de comparer les noeuds lents aux noeuds rapides afin
de déterminer s'il y a effectivement un probléme. Si les deux ensembles de
valeurs sont proches, les noeuds les plus lents ne sont pas nécessairement
problématiques.

Cherchez des problemes de comportement récurrents pour isoler les noeuds
pouvant poser probléme et déterminer si ces mémes noeuds échouent
régulierement. Il est important d'analyser les résultats de tous les champs de
ce rapport pour isoler les noeuds problématiques.
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Vue du rapport

Le rapport récapitulatif sur les noeuds est affiché sous forme de tableau et
indique le nom du noeud, les unités centrales physiques, la vitesse de I'unité
centrale, les disques, les volumes logiques, la taille de la mémoire, les cartes
réseau et le systéeme d'exploitation. Vous pouvez filtrer les données affichées
en spécifiant le nom du noeud ou en sélectionnant un niveau de noeud dans le
menu déroulant.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Rapport recapitulatif sur

Ce rapport contient des informations générales concernant les nosuds (ex€cutant un systéme d'exploitation Windows pris en
charge] de votre environnement de sauvegarde.

Nom du noeud ; I Niveau de nosud ¢ ITﬂus les niveaux vl 'i':' H IH] Bad
& | =)

Nom du noeud I Nombre d'unités centrales | Vitesse de I'UC (MHz]| Disques | Yolumes logiques | Taille de la mémoire {MD}J Carti
CHTSQLES it 1600 1 2 1024
ENU_2K3_TESTS . 25952 1 3 3072
FRA_WIN2003 2 2992 1 2 2048
FRAXE4WINZOD3 1 1600 1 2 2048
JPNZKIDATABS 2 2552 1 2 2048
JPNWINZK3EER2 1 2660 1 4 2048
JPNX3& 2 2660 1 2 2048
QLH-TEST 1 2992 1 1 1024
XIAD 1 1600 1 2 2048
YUE-268919C5CA4 {: 1600 1 3 2048
YUE-4E29A75CFS8 2 2990 i 2 3072
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Rapport sur les niveaux de noeud

Les rapports sur les niveaux de noeud indiquent le nombre de noeuds pour
chaque niveau de priorité. Les noeuds de niveau 1 sont des noeuds de priorité
élevée et les noeuds de niveau 3 sont des noeuds de priorité basse. Par
défaut, le niveau 1 inclut automatiquement tous les serveurs CA ARCserve
Backup (principaux et membres) et tout noeud sur lequel sont installés des
agents d'applications CA ARCserve Backup (comme Oracle, Microsoft
Exchange, Microsoft SQL Server, Microsoft Sharepoint, etc.) ; le niveau 3 inclut
tous les autres noeuds (qui comportent des agents de systemes de fichiers).
Par défaut, le niveau 2 n'inclut aucun noeud et il reste disponible pour une
utilisation personnalisée.

Les affectations de noeuds pour chaque niveau peuvent étre reconfigurées et
personnalisées pour répondre a vos besoins, au moyen de la boite de dialogue
Configuration du niveau de noeud, accessible a partir de I'administrateur de
serveurs CA ARCserve Backup ou du Gestionnaire de sauvegarde.

Remarque : Pour plus d'informations sur la configuration des niveaux de
noeud, reportez-vous au Manuel de I'administrateur ou a I'aide en ligne.

Avantages du rapport

Le rapport sur les niveaux de noeud vous permet d'identifier rapidement les
noeuds inclus dans chaque niveau de priorité et vous aide a vérifier que tous
les noeuds sont convenablement protégés.

Par exemple, si vous savez qu'un noeud particulier contient des données
de priorité élevée, alors que ce rapport indique qu'il est de niveau 3, vous
pouvez utiliser I'administrateur de serveurs CA ARCserve Backup ou le
gestionnaire CA ARCserve Backup pour affecter ce noeud a la catégorie de
niveau 1.
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Vue du rapport

Le rapport sur les niveaux de noeud s'affiche sous forme de graphique a
secteurs et indique le nombre de noeuds pour chaque niveau de priorité.

Rapports sur les niveaux de noeud

»
[ |

| ca rapport indigue le nombre de noewds pour chaque niveau de priorit€, La navigation descendante permet d'afficher plus
d'informations détaillées pour chacuns des catégories sélectionnées.

Nom du noeud : I 'i'-:' H I',;ﬂl b o
= =

B Niveau de prionté élevée B

B Nivesu de prionté moyenne 1

B Nivesu de prionte basse 2

Rapports avec navigation descendante

Le rapport sur les niveaux de noeud peut étre développé a partir de I'affichage
du graphique a secteurs pour présenter des informations plus détaillées. Vous
pouvez cliquer sur le graphique a secteurs pour rechercher un niveau
spécifique dans la liste des noeuds sous forme de tableau avec les colonnes
suivantes : Nom du noeud, Catégorie de SE et Agents ARCserve installés.
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La colonne Catégorie de SE inclut uniquement les catégories de noeud prises
en charge, affichée dans I'arborescence source du gestionnaire de sauvegarde.
Les catégories de SE qui apparaitront dans cette colonne sont Serveurs NAS,

Systémes Mac OS X, Systémes UNIX/Linux, Systémes Windows, Scénarios CA
XOsoft, Systéemes VMware VCB et systemes Microsoft Hyper-V.

La colonne Agents ARCserve installés inclue tous les agents CA ARCserve
Backup installés sur ce noeud.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Rapports sur les niveaux de noend

Ce rapport indique le nombrs de noewds pour chaque niveau de prionts. La navigation descendante permet d'afficher plus
d'informations détaillées pour chacune des catégones sélectionnées.

Nom du noeud:l 5 '.'HHMH

B Nivesu de prionté éleves &

B Nivesu de pricrité moyenns 1

B Nivesu de prionté basse 2

Niveau de priorité alevés: 6

[ Niveau de prionté elevée: &

Tv

Nom du noeud Catégorie de S5E Agents ARCserve installés

CHTSQLES Systémes Windows Agent pour Microsoft SQL Server
Agent client

ENU_ZK3 TESTS Systémes Windows Agent pour Microsoft SQL Server
Agent client

Agent for Open Files pour Windows
FRAXS4WINZ003 Systémes Windows Agent pour Microsoft Exchange
Agent pour Microsoft SQL Server
Agent client =
Agent for Open Files pour Windows
IPNWINZK3IEERZ Systémes Windows Agent pour Microsoft SQL Server

Agent client
Agent for Open Files pour Windows
IENXEBA Systémes Windows Agent pour Microsoft SOL Server j
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Rapport sur les noeuds dont la derniere sauvegarde a

échoué

Le rapport sur les noeuds dont la derniere sauvegarde a échoué indique les
noeuds dont la derniére tentative de sauvegarde (la plus récente) a échoué au
cours de la période spécifiée. Vous pouvez utiliser ce rapport pour déterminer
si vos données sont correctement protégées et pour identifier rapidement des
problemes de sauvegarde potentiels. Dans I'idéal, aucun noeud ne doit étre
répertorié, ce qui indique que toutes les tentatives de sauvegarde ont réussi.

Avantages du rapport

Vue du rapport

Le Rapport sur les noeuds dont la derniére sauvegarde a échoué est utile pour
analyser et déterminer les noeuds configurés pour des sauvegardes planifiées
qui sont convenablement protégés et ceux qui pourraient poser probleme. En
cas d'échec de sauvegardes récentes pour un noeud particulier, vérifiez si la
date de I'échec de sauvegarde le plus récent met en danger la protection de
vos données.

Par exemple, si les jobs planifiés d'un noeud exécutent des sauvegardes
incrémentielles quotidiennes, hebdomadaires complétes et mensuelles
complétes et si ce rapport indique I'échec de la sauvegarde hebdomadaire
ou mensuelle la plus récente, vos données ne sont plus protégées
correctement car vous ne disposez pas d'une sauvegarde actuelle réussie.
Toutefois, si vous constatez que I'échec le plus récent s'est produit pour
une sauvegarde quotidienne et que le nombre de jours écoulés depuis la
derniere sauvegarde réussie est peu élevé, vos données ne sont plus
protégées quotidiennement mais la sauvegarde compléte de la semaine
précédente vous permet probablement de récupérer vos données jusqu'a
ce point.

Si nécessaire, vous pouvez effectuer une navigation descendante pour afficher
le journal d'activité et faire défiler les pages afin d'obtenir davantage
d'informations sur chaque noeud et chaque job. Il est important d'analyser les
résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler les noeuds
problématiques.

Le rapport sur les noeuds dont la derniére sauvegarde a échoué s'affiche sous
forme de tableau et indique tous les noeuds dont la tentative de sauvegarde la
plus récente a échoué au cours de la période spécifiée. Ce rapport affiche les
noms des noeuds, ainsi que I'heure de la tentative de sauvegarde échouée la
plus récente, le débit (la vitesse) du noeud, le nombre de tentatives en échec
au cours de la période spécifiée, le nombre de jours écoulés depuis la derniere
sauvegarde réussie et les informations associées au job (nom, ID et état).
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Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Ce rapport affiche également I'état de tout job de rattrapage associé. L'état
d'un job de rattrapage peut prendre les valeurs Créé, Non créé, Actif et
Terminé.

m  Créé : un job de rattrapage a été créeé ; il est prét dans la file d'attente
des jobs, mais n'a pas encore été exécuté.

m  Non créé : aucun job de rattrapage n'a été créé apreés l'échec du job
de sauvegarde initial. Vous devez vérifier que le job est configuré
correctement pour créer un job de rattrapage en cas d'échec.

m Actif : un job de rattrapage a été créé et il se trouve en cours
d'exécution. L'état du job de rattrapage est inconnu pour le moment.

m  Terminé : aprés I'échec du job de sauvegarde d'origine, le job de
rattrapage est terminé.

Noeuds dont la derniére sauvegarde a &choué

Ce rapport sffiche les noeuds dont |a demigre sauvegarde a échoué. La nawigation descendante vous permet d'afficher les journaux des messages pour un noeud spécifique.

: Dernier |? '| jours Nom du noeud : | Niveau de noeud ITous les niveaux 'l i lHJ H] b
o T i

Nom du neeud | Heure de I'échsc ‘ Nombre d'échecs ‘ Nombre de jours écoulés depuis la dernigre sauvegarde | Nom dujob |IDdujob | Etst du job de ratirapage
ENU_2K3_TESTS 06/12/2007 17:00:44 1 Echec de |z sauvegarde 123 130 Créé
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Rapports avec navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur les noeuds dont la derniére sauvegarde
a échoué pour accéder a des informations plus détaillées. Cliquez sur I'un des
noeuds répertoriés pour afficher la liste détaillée de tous les jobs du noeud
sélectionné. Vous pouvez filtrer les informations a afficher selon le niveau de
sévérité. Ce rapport avec navigation descendante inclut des informations sur le
noeud en échec (serveur de sauvegarde, hoéte de I'agent, ID du job et numéro
de session) et la condition associée a I'échec (heure de I'échec et message
correspondant).

Remarque : Le tableau de bord affiche les 100 premiers messages du journal

sur une page. Vous pouvez cliquer sur le bouton Page suivante pour afficher
les messages suivants.

Remarque : A partir de ce rapport avec navigation descendante, vous pouvez
cliquer sur n'importe quel message d'avertissement ou d'erreur pour afficher la
rubrique d'aide au dépannage associée, avec la raison correspondante et
I'action corrective.

Noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde

Ce rapport affiche les nosuds pour lesquels la sauvegarde & échoué lors de |a période sélectionnés. La navigation descendante vous permet d'afficher les détails de chaque noeud,

; Dernier | 30 ¥| jours Haut : |5 'l Nom du noeud ; |* Niveau de nosud ; |Tcu5 les niveaux '| " i.,_.‘-‘:. HH}M ;
7 i

Nem du nosud I Nombre d'échecs I Nombre de sauvegardes réussies J Nombre de jours écoulgs depuis |3 demniére sauvegarde ‘
FRA_WIN2003 3 i a
XOFRAMS 2 5 0
XQIPNMS 2 ] Echec de |a sauvegarde
FRA_WIN2003 X
Severity Filter : | Erreurs et a\rertissementsj 1/1
SEvérite | | Heure | Message Serveur de sauvegarde | Héte de |'agent ‘ ID du job | Numéro de|
Erreur  05/01/2008 08:36:36 AE53047 La base de données n'est pas exécutée en mode archivé, FRA_WIN2003 FRA_WIN2003 55
Erreur  05/01/20009 05:35:36 AES3046 Echec du job de sauvegarde FRA_WINZ003 FRA_WIN2003 55
< )
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Rapport sur les SE

Le rapport sur les SE est un rapport de type SRM qui affiche des informations
sur les systéemes d'exploitation pris en charge pour tous les noeuds Windows
de votre domaine CA ARCserve Backup. Vous pouvez filtrer ce rapport afin
d'afficher les informations sur le systeme d'exploitation que vous souhaitez
utiliser pour classer les noeuds.

Avantages du rapport

Le rapport sur les SE est utile pour classer rapidement les ordinateurs selon
leur systéme d'exploitation. Vous pouvez ainsi avoir une vue d'ensemble et
déterminer le systéeme d'exploitation le plus efficace pour les jobs de
sauvegarde et les systémes d'exploitation qui peuvent poser probleme.

Par exemple, vous pouvez mettre ce rapport en corrélation avec le rapport
sur les noeuds supérieurs avec rapidité maximale/minimale du débit de
sauvegarde, puis identifier si un noeud posséde un faible débit,
probablement d( a la récente application d'un Service Pack au systéeme
d'exploitation du noeud. Vous pouvez également utiliser ce rapport pour
identifier la version et le niveau de Service Pack des systéemes
d'exploitation des noeuds de votre environnement. Ces informations vous
permettent ensuite d'appliquer les mises a niveau ou correctifs les plus
récents aux systemes d'exploitation des noeuds de votre environnement.
Vous pouvez aussi utiliser ce rapport pour obtenir des informations sur le
répertoire d'installation de votre systéme d'exploitation, ainsi que sur la
langue des systemes d'exploitation dans un environnement de sauvegarde
localisé.

Recherchez toujours des comportements récurrents pour isoler les systéemes
d'exploitation pouvant poser probléme et déterminer si les noeuds utilisant le
méme systéme d'exploitation échouent fréquemment. Il est important
d'analyser les résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler les
noeuds problématiques.
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Vue du rapport

Le rapport sur les systemes d'exploitation s'affiche sous forme de tableau et
indique pour chaque noeud son nom et le systéeme d'exploitation associé, la
version, la langue et le Service Pack du systeme d'exploitation, le répertoire
systéeme, l'unité systéme et le fabricant du systéme d'exploitation.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Pour filtrer I'affichage du tableau, spécifiez le nom du noeud ou utilisez les
menus déroulants Nom du SE, Version du Service Pack, ou Niveau de noeud.

& Rapport sur les SE

Ce tableau répertorie les informations relatives aux systemes d'exploitation pour tous les noeuds,

: Nom du 5E ; [Tous ¥| Version du Service Pack ¢ |Tous | Nom du noeud : Niveau de noeud : | Tous les niveaux ¥ L el
| | s s v 3 p o EON,

Unite systeme

Nom du noeud‘ 5B ‘ Version du 5E | Langue du SE‘ Version du Service Pack ‘ Répertoire systérne‘
FRA_WIN2003 Microsoft(R) Windows(R) Server 2003, Standard Edition 5.2.3790 Francais 2.0 C:\WINDOWS\syste \Device\HarddiskVolume1

Rapyport sur les objectifs des points de récupération

Le rapport sur les objectifs des points de récupération s'affiche sous forme de
graphique a barres et indique le nombre de noeuds de sauvegarde a chaque
emplacement pour chaque jour. Ce rapport est utile pour analyser
I'emplacement des sauvegardes des noeuds de votre environnement pour un
jour donné et déterminer les meilleurs moyens d'une récupération, si
nécessaire.

Le rapport sur les objectifs des points de récupération répartit les sauvegardes
des noeuds en quatre catégories : répliquées, sur disque, sur bande sur site et
sur bande hors site. Cliquez sur le graphique a barres pour afficher les points
de récupération disponibles du noeud sélectionné dans la catégorie
correspondante.

Répliqué

Noeuds répliqués au moyen de CA XOsoft et sauvegardés au moyen de CA
ARCserve Backup en tant que scénarios XOsoft. Les sauvegardes
répliquées peuvent généralement étre récupérées en quelques minutes.

Disque

Noeuds sauvegardés sur un disque (y compris les systéemes de fichiers, les
bibliothéques de bandes virtuelles et les unités de déduplication). Les
sauvegardes sur disque peuvent généralement étre récupérées en
quelques heures.
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Sur site :

Noeuds sauvegardés sur une bande se trouvant sur site. Les sauvegardes
sur bande sur site peuvent généralement étre récupérées en une journée.

Hors site :

Noeuds sauvegardés sur une bande se trouvant hors site. Les sauvegardes
sur bande hors site peuvent généralement étre récupérées en quelques
jours.

Avantages du rapport

Le rapport sur les objectifs des points de récupération est similaire a celui sur
I'emplacement des données de sauvegarde mais il présente I'avantage
supplémentaire d'afficher le nombre de points de récupération et
I'emplacement de vos données de sauvegarde pour tout jour spécifié. Ce
rapport est utile pour planifier votre stratégie de récupération et apporter la
preuve (si nécessaire) de sa rapidité et de son efficacité.

En général, vous pouvez utiliser ce rapport pour déterminer la durée
nécessaire a la restauration des données et le nombre de points de
récupération (de sauvegardes).

Par exemple, le service A de votre société a sauvegardé des données
stratégiques ou de priorité élevée et aurait besoin de récupérer ces
données en quelques minutes, si nécessaire. Le service B dispose de
données sauvegardées différentes, moins critiques, qu'il faudrait récupérer
dans la journée le cas échéant. Pour répondre a ces besoins, les données
du service A doivent étre répliquées pour une récupération presque
immédiate alors que celles du service B peuvent étre sauvegardées
quotidiennement et stockées sur une bande sur site.

Vous pouvez donc utiliser ce rapport pour afficher le nombre de points de
récupération et I'emplacement des données stockées afin de vérifier
I'adéquation de votre stratégie. Vous pouvez ainsi montrer a chaque
service que vous répondez a ses besoins particuliers ou, si nécessaire,
adapter votre stratégie de sauvegarde (en modifiant le nombre de points
de récupération/sauvegardes ou I'emplacement/la rapidité de récupération
des données stockées) pour correspondre aux exigences des différents
services.
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Rapport sur les objectifs des points de récupération

Vue du rapport

Le rapport sur les objectifs des points de récupération s'affiche sous forme de
graphique a barres et indique le nombre de noeuds sauvegardés vers les
différents emplacements des points de récupération au cours de la période
spécifiée. Le graphique a barres présente une vue détaillée des noeuds
sauvegardés pour le serveur sélectionné, chaque jour de la période. Les
catégories d'état affichées dans le graphique a barres représentent le nombre
guotidien de noeuds sauvegardés a chaque emplacement de récupération
(répliqué, sur disque, sur bande sur site et sur bande hors site).

T_,: CA ARCserve Backup - [Tableau de bord] - |ﬁ'|£|

%Eichier Démarrage rapide  Affichage Fenétre  Aide =l
Job Bande BdD

| FRé_wIN2003 o0

Plage de dates pour tous les rapports @ Dernier |7 *| jours  MNom du nosud : Nivezu de noeud : | Tous les ni\reauxj @Tout actualiser _

Rapport sur I'objectif du point de récupération

Ce rapport indigue e nombre de nosuds de chaque emplacement de szuvegarde pour chaque jour de |z période sélectionnée. Les catégories d'emplacement disponibles sont :
disque, serveur de réplication, bande sur site et bande hors site. La navigation descendzants vous permet d'afficher les informations sur le noeud pour chague catégorie
d'emplacement.

| Dernier I 7 'l jours  Serveur de sauvegarde : ITous les serveurs 'I Nom du nosud : I Niveau de nosud : ITous les niveaux 'I - énéh @ b
] =]

W Réplique

W Disque
B Sursite
B Hors site

SpNacu ap SuquicH

déc. 2% déc. 30 déc, 21 janv. 01 janv, 02 janv. 03 janv. 04 janv. 05

Serveur par défaut | FRA_WINZ003 Domaine : FRA_WINZO003 Connecté : caroot 09:52
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Rapport sur les objectifs des points de récupération

Rapports avec navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur les objectifs des points de récupérations
pour afficher des informations plus détaillées. Cliquez sur I'une des catégories
du graphique a barres pour afficher la liste détaillée de tous les noeuds
sauvegardés pour I'emplacement de récupération correspondant le jour
sélectionné. Ce rapport avec navigation descendante inclut le nom des noeuds,
ainsi que le point de récupération le plus récent (heure de la sauvegarde), le
nombre de points de récupération, le type de récupération protégée (compléte
ou partielle), la méthode de sauvegarde utilisée (compléte, incrémentielle ou
différentielle), la disponibilité de la récupération aprés sinistre et le nom de
I'entité récupérable (chemin racine des sessions pour les points de
récupération).

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

-T: CA ARCserve Backup - [Tableau de bord]
Jﬁ Fichier Démarrage rapide  Affichage Fenétre  Aide

IR
e

Job Bande EdD

| FR&_WIN2003 j @ @ @
Plage de dates pour tous les rapports : Dernier |7 *| jours Nom du noeud : Niveau de noeud : | Tous les ni\reauxj ni*."\'Tout actualiser _
i Rapport sur I'objectif du point de récupération
Ce rapport indigue e nombre de nosuds de chaque emplacement de szuvegarde pour chaque jour de |z période sélectionnée. Les catégories d'emplacement disponibles sont :
disque, serveur de réplication, bande sur site et bande hors site. La navigation descendante vous permet d'afficher les informations sur le noeud pour chagque catégorie
d'emplacement,
* Dernier I 7 'I jours  Serveur de sauvegarde : ITous les serveurs ‘I Nom du nosud : I Niveau de nosud : ITous les niveaux ‘I . ébéh E] g
= =}
W Répliqué
B Disque 1
1
Sur site
z
W Hoers site %
o
a
o
[
=1
o
il
c
(=N
@
0
déc. 29 déc. 30 déc. 31 janv. 01 janv. 02 janv. 03 janv, 04 janv. 05
Date : 05/01/2009 09:52:45, Emplacement de sauvegarde : Disque, Nombre de noeuds récupérables : 1. X
Nom du noeud Point de récupération | Protection compléte ou partielle | Compléte/Incrémentielle/Différentielle | REcupération aprés sinistre possible | Nom de |'entité récy
FRA_WINZ003 31/12/2008 04:13:56 Partielle Complete NON ORACLE
31/12/2008 05:05:06 Partiglle Complete MWON dbaora7@ORCL\USER:
31/12/2008 05:07:14 Partielle Compléte NON dbacra7 @ORCL\~COF
31/12/2008 05:08:14 Partielle Compléte NON dbacra7 @ORCL\SYSA
31/12/2008 05:10:04 Partielle Compléte NON dbacra7 @ORCL\SYSA
31/12/2008 05:44:48 Partielle Compléte NON sqldr@ARCSERVE_DE:
31/12/2008 05:44:48 Partielle Compléte NON dbaszgl@ARCSERVE_L:
4 | »

|Serveur par défaut : FRA_WINZ003

Domaine : FRA_WINZ003 Connecté : caroot

[og:52
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Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel

Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel

Le rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel est un rapport SRM qui affiche
des informations sur les cartes SCSI et les cartes Fibre Channel de tous les
noeuds Windows de votre environnement, classées par fabricant.

Avantages du rapport

Le rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel est utile pour classer rapidement
les ordinateurs selon la carte SCSI ou Fibre Channel. Vous pouvez ainsi avoir
une vue d'ensemble et déterminer les cartes SCSI ou Fibre Channel qui sont
plus efficaces que les autres pour les jobs de sauvegarde et celles qui peuvent
poser probléme.

Par exemple, si vous constatez a partir de ce rapport qu'un noeud de carte
SCSI ou Fibre Channel spécifique présente un faible débit, vous pouvez
tenter d'en déterminer la raison. Recherchez des comportements
récurrents parmi les cartes SCSI ou Fibre Channel lentes ou parmi celles
de méme fabricant. Vous pouvez aussi utiliser les valeurs des débits les
plus rapides comme référence pour analyser les raisons des bonnes
performances de ces cartes SCSI ou Fibre Channel. Il est également
possible de comparer les cartes SCSI ou Fibre Channel lentes aux cartes
rapides afin de déterminer si ces cartes posent probleme. Si les deux
ensembles de valeurs sont proches, la lenteur d'une carte SCSI ou Fibre
Channel n'est pas nécessairement la cause de faibles performances.

Recherchez toujours des comportements récurrents pour isoler les cartes SCSI
ou Fibre Channel pouvant poser probléme et déterminer si les noeuds utilisant
les mémes cartes échouent fréquemment. Il est important d'analyser les
résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler les noeuds
problématiques.
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Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel

Vue du rapport

Le rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel s'affiche sous forme de graphique
a secteurs ou de tableau.

Camembert

Le graphique a secteurs présente des informations sur les cartes SCSI et Fibre
Channel pour tous les noeuds connus.

il Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel

Ce rapport indigue le nombre de nosuds {(exécutant un systéme d'exploitation Windows pris en charge) classés par fabricant de
cartes fibre et SCSI. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détsillées pour chacune des catégories
=électionnées.

(% Graphique & secteurs  ( Afficher ls tableau  Nom du nosud | P u [l [.';3] (el B

B (Standard mass storage controllers) 10

W L5I Logic Inc. |
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Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel

Afficher le tableau

Si vous sélectionnez Afficher le tableau, le rapport sur les cartes SCSI/Fibre
Channel présente des informations plus détaillées sous forme de tableau et
indique le nom du noeud, le systeme d'exploitation, les détails, le fabricant et
la version du pilote pour toutes les catégories d'espace alloué.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Rapports avec navigation descendante

Le rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel peut étre développé a partir de
I'affichage du graphique a secteurs pour présenter des informations plus
détaillées. Cliquez sur une ligne pour passer d'un rapport récapitulatif a un
rapport plus détaillé sur la carte SCSI ou Fibre Channel en question.

Rapport sur les cartes SCSI/Fibre Channel

sglectionnges,

Ce rapport indigue le nombre de nosuds {exgcutant un systéme d'exploitation Windows pris en charge) classés par fabricant de
cartes fibre et SC51. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégories

( Graphigue & secteurs € Afficher |e tableau Mom du noeud : | o t;s"'L“ H @ Bd o
i =

B LSI Logic Inc.

B (Standard mass storage controllers) 10

1

{Standard mass storage controllers) @ 10 |

(Standard mass storage controllers) @ 10 x
Nom du noeud Détails | Fabricant Version du pilote I
CHTSQLB4 SCSI/RAID Host Controller (Standard mass storage controllers) Microsoft(R) Windows)
EMU_2K3_TESTS D344PRT SCS1 Controller  (Standsrd mass storage controllers)  3.44.0.0 Microsoft(R) Windowsi
FRA_WINZ2003 D344PRT SC5I Controller  (Standard mass storage controllers)  3.44.0.0 Microsoft(R) Windows)
FRAXG4WINZO03  SCSI/RAID Host Controller (Standard mass storage controllers) Microsofe(R) Windows)
JPNZKIDATABE D344PRT SCSI Controller  (Standard mass storage controllers)  3.44.0.0 Microsoft(R) Windows)
IPNWINZK3IEER2 SCSI/RAID Host Contreller  (Standard mass storage contrallers) Micresoft(R) Windows)
IPNXBE SCSI/RAID Host Contreller  (Standard mass storage controllers) Microsoft Windows XP
XIAD SCSI/RAID Host Controller (Standsrd mass storage controllers) Microsoft(R) Windows)
YUE-268919C5CA4  SCSI/RAID Host Contreller  (Standard mass storage controllers) Microsoft(R) Windows)
YUE-4E29A75CF538 D344PRT SCSI Controller  (Standard mass storage controllers)  3.44.0.0 Microsoft(R) Windows)
4 | 2
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Rapport sur I'état de chiffrement des bandes

Rapport sur I'état de chiffrement des bandes

Le rapport sur I'état de chiffrement des bandes affiche le nombre de bandes
avec et sans sessions de sauvegardes chiffrées au cours de la période
spécifiée. Le chiffrement des données est important, non seulement pour le
maintien de la conformité mais aussi pour la sécurité des données. De
nombreuses sociétés transportent leurs bandes de sauvegarde vers des
emplacements hors site a des fins de récupération apres sinistre. Ce transport
constitue un risque de sécurité car lorsque des données quittent une
installation sécurisée, elles sont souvent au contact du public et elles risquent
d'étre perdues ou volées. Le chiffrement des bandes de sauvegarde peut
contribuer a la protection de vos données, quel que soit I'emplacement ou elles
se trouvent.

Ce rapport vous permet de déterminer si vos données sensibles sont protégées
correctement, puis d'identifier et résoudre rapidement vos problemes
potentiels de sauvegardes.

Avantages du rapport

Le rapport sur I'état du chiffrement des bandes est utile pour analyser les
bandes et identifier celles qui sont convenablement protégées et celles qui
peuvent poser probléeme. Le chiffrement des données est essentiel a des fins
de sécurité et de conformité de votre société.

A partir de ce rapport, vous pouvez déterminer rapidement si certaines bandes
comportant des données sensibles ne sont pas chiffrées et présentent donc un
risque de sécurité.

Par exemple, vous pouvez identifier facilement vos bandes qui
contiennent des données chiffrées et celles qui n‘en contiennent pas.
Ce rapport vous indique également I'emplacement de ces bandes
chiffrées ou non chiffrées (sur site ou hors site). Si vous constatez que
des bandes non chiffrées contiennent des données sensibles et qu'elles
sont stockées hors site, vous savez immédiatement que ces données
ne sont pas protégées correctement. Vous devez réévaluer votre
stratégie de sauvegarde avant qu'un probléme ne survienne.

De méme, ce rapport vous indique si des données non sensibles sont chiffrées
et donc si vous gaspillez des ressources précieuses (en temps et en argent)
tout en ralentissant aussi vos sauvegardes.

Par exemple, si ce rapport vous indique que certaines bandes ne
contiennent pas de données stratégiques et que ces données sont tout
de méme chiffrées; vous pouvez réévaluer votre stratégie de
sauvegarde pour une utilisation appropriée des ressources et du temps
disponible.
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Rapport sur I'état de chiffrement des bandes

Vue du rapport

Le rapport sur I'état du chiffrement des bandes s'affiche sous forme d'un
graphique a secteurs et indique le nombre (et le pourcentage) de bandes qui
ont été sauvegardées et qui contiennent des sessions chiffrées, ainsi que le
nombre de celles qui n'en contiennent pas.

m  Par définition, les bandes avec sessions chiffrées sont les bandes
comportant une ou plusieurs sessions de sauvegarde chiffrées au cours de
la période spécifiée.

m  Par définition, les bandes sans sessions chiffrées sont les bandes ne
comportant pas de sessions de sauvegarde chiffrées au cours de la période
spécifiée.

Rapport sur I'état de chiffrement des bandes &

Ce rapport indigue e nombre de bandes comprenant/ne comprenant pas de données chiffrées pour |3 périnde spécifige. La
navigation descendante permet d'afficher pluz d'informations détaillées pour chacune des catégones.

Dernlerl}’ vI jours E e H '3‘ b E

B Bandes avec sessions chiffrées 1

Bandes sans sessions chiffrées 3
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Rapport sur I'état de chiffrement des bandes

Rapports avec navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur I'état du chiffrement des bandes pour
afficher des informations plus détaillées. Cliquez sur I'une des deux catégories
pour afficher la liste détaillée de toutes les bandes associées a cette catégorie
au cours de la période spécifiée. Ce rapport avec navigation descendante inclut
les noms des bandes et les informations de chiffrement associées pour chaque
catégorie.

®  Si vous avez parcouru la catégorie Bandes avec sessions chiffrées, ce
rapport indique également le nombre de sessions de chaque bande. Le
nombre de sessions est constitué de quatre catégories séquentielles :

m  Sessions (chiffrées/totales) : nombre de sessions chiffrées et total
sur bande.

m  Sessions chiffrées au niveau de I'agent : nombre de sessions
chiffrées c6té agent sur bande.

m Sessions chiffrées au niveau du serveur (logiciel/matériel) :
nombre de sessions chiffrées sur le serveur CA ARCserve Backup (a
I'aide des chiffrements matériel et logiciel).
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m  Sessions avec mot de passe uniquement : informations de session

protégées par un mot de passe de session sur la bande

Rapport sur I'état de chiffrement des bandes

Ce rapport indigue le nombre de bandes comprenant/ne comprenant pas de données chiffrées pour |z période spécifide. La

navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacune des catégones.

Dernier | 7 =| jours

B Bandes avec sessions chiffrées 1

Bandes zans sessicns chiffrées 3

Bandes avec szssions chiffrézs @ 1

g HEM

=

| Sezsions chiffrées au

[ Bandes avec sessions chiffrdes : 1
Nom de bande 1D aléatoire N® de séquence N® de sérig | Sessions (chiffrées/totales)
12/10/08 21:47 620E 1 12/14
{ |
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Rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde

m  Si vous parcourez la catégorie Bandes sans sessions chiffrées, le tableau

correspondant affiche également les informations sur la bande
correspondante.

Rapport sur I'aétat de chiffrement des bandes

Ce rapport indigue le nombre de bandes comprenant/ne comprenant pas de donnéss chiffrées pour la période spécifige. La
navigation descendante permet d'afficher plus d'informations detaillées pour chacune des catégones.

Dernier {7 =| jours

B ¢ Il D g E

B Bandes avec sessions chiffréss 1

Bandes sans sessions chiffrées 3 {b

| Bandes sans sessions chiffrées : 3

Bandes zans sessions chiffrées @ 3

x
Nom de bande ID aléatoire N de séquence N® de série Sur site
059/10/08 20:58 6277 1 Qui
05/10/08 21:12 652D 1 Qui
13/10/08 22:36 BEEE 1 Qui

Rapyport sur les noeuds supérieurs avec echec de
sauvegarde

Le rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde récapitule les
nombres de noeuds supérieurs pour lesquels un job de sauvegarde (compléte,

incrémentielle ou différentielle) a échoué au cours de la derniére période
indiquée.
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Rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde

Avantages du rapport

Vous pouvez utiliser ce rapport pour vous concentrer sur les noeuds
connaissant les plus grands nombres d'échecs et essayer d'en déterminer la
cause. Il est important d'analyser les résultats de tous les champs de ce
rapport pour isoler les noeuds posant probléme.

Par exemple, si vous vous concentrez uniquement sur le nombre d'échecs,
il se peut que ce dernier vous induise en erreur. En effet, si une
sauvegarde échoue 3 fois sur un noeud donné, mais réussit 30 autres fois
(soit un taux d'échec de 10 %), il pose moins de probléme qu'un noeud
dont la sauvegarde a échoué 2 fois, mais réussi seulement 3 (soit un taux
d'échec de 40 %).

De plus, le nombre de jours écoulés depuis la derniére sauvegarde réussie
peut permettre d'identifier des zones problématiques s'il permet d'isoler des
échecs récents récurrents.

Par exemple, si la sauvegarde d'un noeud échoue 10 fois, mais que la
derniére sauvegarde réussie remonte a la veille, le noeud en question pose
moins de problémes qu'un autre noeud dont la sauvegarde aurait échoué 5
fois, mais qui aurait réussi il y a 7 jours.

Remarque : L'abréviation "N/D" qui s'affiche dans ce champ indique que les
données correspondantes ne sont pas disponibles. Cela signifie qu'aucune
sauvegarde de ce noeud n'a été réussie au cours de la période spécifiée.
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Rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde

Vue du rapport

Le rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde s'affiche sous
forme de tableau et récapitule les noeuds ayant connu le plus grand nombre
d'échecs de sauvegarde.

Remarque : Par défaut, CA ARCserve Backup conserve les informations du
journal d'activité pendant 14 jours. Si vous souhaitez que le tableau de bord
CA ARCserve Backup conserve les informations du journal d'activité pendant
plus de 14 jours, vous devez modifier I'option Elaguer les journaux d'activité
de plus de. Pour plus d'informations sur le journal d'activité, consultez le
manuel d'administration.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Rapports sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde

Ce rapport affiche les principaux nosuds pour lesquels la sauvegarde a échoué lors de la période spécifiée. La navigation
descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacun des nosuds sélectionnés.

Dernierl? vl jours Haut: |5 =| Nom du noeud : I _ '{-:' H H [d]
= 7|

Nom du noeud | MNombre d'échecs | Mombre de sauvegardes réussies | MNombre de jours écoulés depuis la derniére sau

JPNXE6

1

3 2

0
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Rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde

Rapports avec navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur les noeuds supérieurs avec échec de
sauvegardes pour accéder a des informations plus détaillées. Cliquez sur I'un
des noeuds pour afficher une liste détaillée de tous les messages du journal
associés a ce noeud. Il est également possible de filtrer la liste en fonction de
la sévérité des messages affichés (Erreurs et avertissements, Erreurs,
Avertissements, Information ou Tous).

Remarque : Le tableau de bord affiche les 100 premiers messages du journal
sur une page. Vous pouvez cliquer sur le bouton Page suivante pour afficher
les messages suivants.

Remarque : A partir de ce rapport avec navigation descendante, vous pouvez
cliquer sur n'importe quel message d'avertissement ou d'erreur pour afficher la
rubrique d'aide au dépannage associée, avec la raison correspondante et
I'action corrective.

Rapports sur les noeuds supérieurs avec échec de sauvegarde

Ce rapport affiche les principaux nosuds pour lesquels la sauvegarde a échoué lors de la période specifiee. La navigation
descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées pour chacun des nosuds sélectionnés.

Dernierl? vl jours Haut: |5 =| Nom du noeud : I _ |£_:I H [}d] ]
= | =)

MNom du noeud Mombre d'échecs Mombre de sauvegardes réussies Mombre de jours écoulés depuis la derniére si

YUE-4E29A7SCFO8 2 5

1 | o

JPNX8E x
Filtre de séverité : IErreurs et aver‘tissementsj 1/1
SEVErEE | Heure |

E Erreur 13/10/2008 22:29:25 E3723 Echec du démarrage de la session : le seuil spécifié sur l'unité du systéme a €
Erreur 13/10/2008 22:29:25 ER206 L'espace disque minimal a &té atteint sur le systéme de fichiers ou l'unité de ¢
Erreur 13/10/2008 22:13:34 EB572 L'agent n'a pas éte installé, démarre, ou configuré pour I'écoute sur le port (n
Erreur 12/10/2008 21:52:11 E8572 L'agent n'z pas été instzllé, démarre, ou configuré pour I'écoute sur le port (n

q | o
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Rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité maximale/minimale du débit de sauvegarde

Rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité
maximale/minimale du débit de sauvegarde

Le rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité maximale/minimale du débit
de sauvegarde dresse la liste des nombres de noeuds supérieurs spécifiés en
fonction de la rapidité de leur sauvegarde, pour la période sélectionnée. La
rapidité de chaque noeud est calculée en fonction du rapport entre la totalité
de données sauvegardées et le temps pris (en Mo/minute) par tous les jobs de
sauvegarde (compléte, incrémentielle ou différentielle) pour le noeud en
question, au cours de la derniére période spécifiée.

Avantages du rapport

Le rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité maximale/minimale du débit
de sauvegarde est utile pour analyser les noeuds et identifier lesquels sont les
plus efficaces pour les jobs de sauvegarde et quels sont ceux qui peuvent
poser probleme. En régle générale, ce rapport vous permet de vous concentrer
sur les noeuds dont le débit de sauvegarde est le plus lent, afin de déterminer
la cause du probleme. Il peut s'agir d'un probléeme de réseau, d'un lecteur lent,
du type de job de sauvegarde effectué, etc. Cherchez des problemes de
comportement récurrents parmi les noeuds les plus lents. Vous pouvez
également utiliser les valeurs des débits les plus rapides comme référence
pour analyser les raisons de cette rapidité. 1l est également possible de
comparer les noeuds lents aux noeuds rapides afin de déterminer s'ily a
effectivement un probleme. Si les deux ensembles de valeurs sont proches, les
noeuds les plus lents ne sont pas nécessairement problématiques. Il est
important d'analyser les résultats de tous les champs de ce rapport pour isoler
les noeuds posant probléeme.

Par exemple, si vous vous concentrez uniquement sur les noeuds les plus
lents (ayant le débit le plus faible), cela peut vous induire en erreur car
vous devez également analyser la quantité de données transférées et le
type de sauvegarde effectué.
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Vue du rapport

Le rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité maximale/minimale du débit
de sauvegarde s'affiche sous forme de tableau et indique les noeuds les plus
rapides et les plus lents (en Mo/min).

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Rapport sur les noeuds supérieurs avec rapidité du débit de sauvegarde

Ce rapport indigue les principaux noeuds aux valeurs de debit supérisures/inférieures pour la péniods specifige.

Dernierl? "'l jours Haut : |5 "'l " Le plus rapide  Le plus lent Nom du noeud : I _ t:)':h E] b _
=) =)

Nom du noeud | Débit (Mo/min.) | Total (Mo) | Durze totale {min.) | —|
FRA_WINZ003 110,2373 110,2373 1,00
QLH-TEST 130,2578  515,5895 3,97
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Rapport sur les points de récupération des ordinateurs
virtuels

Le rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels répertorie les
détails sur les points de récupération disponibles pour chaque ordinateur
virtuel sauvegardé au moyen de la technologie VCB (VMware Consolidated
Backup) ou de Microsoft Hyper-V.

Avantages du rapport

Le rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels est utile pour
analyser et déterminer I'efficacité de votre environnement de données
d'ordinateurs virtuels protégées. Grace a ce rapport, vous pouvez obtenir un
cliché de I'ensemble de votre infrastructure de sauvegarde d'ordinateurs
virtuels et savoir si vos données sont correctement protégées. Ce rapport
affiche également le nombre de points de récupération et I'emplacement de
vos données de sauvegarde pour tout jour spécifié, ce qui est utile pour
planifier la stratégie de récupération de vos ordinateurs virtuels et apporter la
preuve (si nécessaire) de sa vitesse et de son efficacité.

En général, si un ordinateur virtuel particulier contient des données de priorité
élevée, vous voulez disposer de suffisamment de points de récupération pour
permettre une récupération rapide et compléte lorsque c'est nécessaire.

Par exemple, un ordinateur virtuel contenant des données de priorité
élevée doit comporter cing points de récupération pour étre
convenablement protégé. Si vous constatez, a partir de ce rapport, que cet
ordinateur virtuel de priorité élevée contient seulement deux points de
récupération, vous pouvez en rechercher la raison et modifier la
planification de vos sauvegardes comme nécessaire pour une protection
appropriée en vue d'une récupération. Vous pouvez déterminer le point de
récupération le plus récent afin d'identifier jusqu'a quel point dans le
temps vos données peuvent étre récupérées pour chaque ordinateur
virtuel et s'il est possible de récupérer chaque noeud au moyen d'une
récupération de niveau données brutes, fichier ou les deux.
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Vue du rapport

Le rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels s'affiche sous
la forme d'un tableau répertoriant des informations détaillées pour le noeud
sélectionné.

Remarque : Ce rapport affichera uniquement les ordinateurs virtuels qui ont
€eu au moins une sauvegarde réussie.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

= Rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels

Ce rapport affiche les informations de restauration et de récupération pour les ordinateurs virtuels sauvegardés via la technologie YMware

Consolidated Backup (VCB) ou Microsoft Hyper-V pendant |a période spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus

d'informations détaillées sur les points de récupération pour chacun des noeuds sélectionnés.

Dernier | 7 *| jours Type d'ordinateur virtuel ; ITous "I Nom du noeud : I _ héh [B] b
=) | =]

Nom du noeud | Nom de l'ordinateur hite | WMware VirtualCenter | Proxy VMware | Type dordinateur virtuel | SE | Type de ré

2K8_IP WIN-I2XVLHENZIK N/D N/D Microsoft Hyper-v N/D  RAW

4 | o
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Rapports & navigation descendante

Vous pouvez développer le rapport sur les points de récupération des
ordinateurs virtuels pour afficher des informations plus détaillées. Cliquez sur
une ligne pour passer d'un rapport récapitulatif & un rapport plus détaillé sur le
point de récupération en question.

= Rapport sur les points de récupération des ordinateurs virtuels

Ce rapport affiche les informations de restauration et de récupération pour les ordinateurs virtuels sauvegardés via la technologie VMware
Consolidated Backup (VCB) ou Microsoft Hyper-V pendant |z périods spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus
d'informations détaillées sur les points de récupération pour chacun des nosuds sélectionnés,

Dernier | 7 *| jours Type d'ordinateur virtuel : ITous '| Nom du noeud : I 3 téh IQ b B

MNom du noeud Nom de I'ordinateur héte | WMware VirtualCenter | Proxy WMware | Type d'ordinateur virtuel & | SE | Type de ré

IWIN—IZXULHBWJK Microsoft Hyper-V
J | 0
Points de récupération pour 'ordinateur virtuel : 2K8_1P, nombre : 1 x
Point de récupération || Yolums | Taille des données (Gao) | Heure d'exécution | |
3/24/2009 11:39:40 AM RAW 9,36 3/24/2009 11:42:06 AM
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La vue détaillée est constituée de deux tableaux : Points de récupération et
Volumes.

Tableau Points de récupération

Le tableau Points de récupération affiche tous les points de récupération
disponibles pour I'ordinateur virtuel sélectionné et indique les dates et
heures des points de récupération.

Tableau Volumes

Le tableau Volumes affiche tous les volumes sauvegardés lors du point de
récupération sélectionné.

Rapport sur I'état de la derniere sauvegarde pour les
ordinateurs virtuels

Le rapport sur I'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels
affiche I'état de la sauvegarde la plus récente pour chaque ordinateur virtuel
sauvegardé au moyen de la technologie VCB (VMware Consolidated Backup) ou
de Microsoft Hyper-V.

Avantages du rapport

Le rapport sur I'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels est
utile pour analyser les ordinateurs virtuels et identifier lesquels sont plus
efficaces que les autres pour les jobs de sauvegarde et ceux qui peuvent poser
probléme.

Par exemple, vous pouvez utiliser ce rapport en général pour vérifier I'état
de la sauvegarde la plus récente de vos ordinateurs virtuels. Si I'état de la
sauvegarde du jour précédent apparait entierement en vert (réussite), la
sauvegarde s'est bien déroulée. En revanche, si I'état de la sauvegarde
apparait en rouge (échec), vous pouvez relier les résultats aux journaux
d'activité présents dans le rapport avec navigation descendante sur |'état
de la sauvegarde des noeuds pour cet ordinateur virtuel afin de déterminer
le probléme et de le résoudre dans les plus brefs délais. Vous pouvez
également identifier le type de récupération (données brutes, fichier ou les
deux) disponible pour chaque ordinateur virtuel en cas de sauvegardes
d'ordinateurs virtuels réussies.

Cherchez des problemes de comportement récurrents pour isoler les jobs
pouvant poser probléme et déterminer si ces mémes jobs échouent
réguliéerement. Il est important d'analyser les résultats de tous les champs de
ce rapport pour isoler les jobs de sauvegarde problématiques.
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Vue du rapport

Le rapport sur |'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels
s'affiche sous forme de graphique a secteurs ou de tableau.

Camembert

Le graphique a secteurs présente I'état de la sauvegarde la plus récente pour
tous les ordinateurs virtuels.

= Rapport sur I'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels

Ce rapport affiche I'état de |la derniére sauvegarde pour chague crdinateur virtuel sauvegardé via la technelogie WMware Consclidated

Backup (VCB) ou Microsoft Hyper-V pendant la péricde spécifiée. La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations détaillées
pour chacune des catégories sélectionnéss.

Demierl? 'I jeurs Type d'ordinateur virtuel : ITous 'I ¥ Graphigue & secteurs Afficher |e tableau _ éh [‘,5}] b
=] <]
B Echoué 0
B Znnulé 0
Incomplet 1

B Réussi

M Aucune tentative ©

0

Afficher le tableau

Si vous sélectionnez Afficher le tableau, le rapport sur I'état de la derniére
sauvegarde pour les ordinateurs virtuels présente des informations plus
détaillées sous forme de tableau et indique le nom du noeud, le nom de
I'ordinateur héte, le centre virtuel VMware, le proxy VMware et I'ordinateur
virtuel pour toutes les catégories d'état de la sauvegarde.
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Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).

Rapport avec navigation descendante

Le rapport sur |'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels
peut étre développé a partir de I'affichage du graphique a secteurs ; il
comporte alors les mémes informations détaillées que celles présentées par
Afficher le tableau mais ces données sont filtrées selon la catégorie
sélectionnée.

= Rapport sur I'état de la derniére sauvegarde pour les ordinateurs virtuels

Ce rapport affiche I'état de la derniére sauvegarde pour chague crdinateur virtuel sauvegardé via la technologie VMware Consclidated
Backup [WCB) ou Microsoft Hyper-V pendant la péncde speafiés. La navigation descendante permet d'afficher plus dinformations détaillées
pour chacune des catégories sélectionneées.

Dernier | 7 *| jours Type d'ordinateur virtuel : |Tous *|  Graphigue & secteurs € Afficher le tableau - Qéh E] B
il =
B Echous 0
B Annulé 0
Incomplet 1

B Aucune tentative 0

B Reussi 0

Incomplet: 1, 100,00%
Incomplet: 1, 100,00% xX
Nom du noeud Nom de l'ordinateur hite WMware VirtualCenter Proxy VMware Type dordinateur virtuel | SE | Mode de|
ZKB_IP WIN-IZXVLHENTIK N/D N/D Microsoft Hyper-v N/D  RAW
4 | 2l
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Rapport sur les volumes

Le rapport sur les volumes est un rapport SRM qui affiche des informations sur
les volumes de tous les noeuds Windows de votre environnement. Ce rapport
classe les noeuds selon la quantité (le pourcentage) d'espace utilisée sur le
volume. La quantité d'espace allouée est signalée dans le rapport sur les
disques.

Avantages du rapport

Le rapport sur les volumes est utile pour classer rapidement les ordinateurs
selon la quantité d'espace disponible. Vous pouvez ainsi avoir une vue
d'ensemble afin de déterminer si certains noeuds sont presque pleins et
peuvent poser probléme. Ce rapport identifie les noeuds qui risquent de
manquer d'espace disponible et aussi les noeuds sous-utilisés. Il identifie
également les noeuds dont le volume doit étre défragmenté.

Ce rapport utilisé conjointement au rapport sur les disques vous permet de
comparer la quantité d'espace allouée et la quantité d'espace utilisée.

Par exemple, si ce rapport signale qu'un certain volume comporte trés peu
d'espace disponible, consultez le rapport sur les disques pour comparer
I'espace alloué a la quantité d'espace utilisée. Si I'espace alloué est réduit
alors que I'espace utilisé est important, vous devez rechercher les raisons
de cet espace non alloué et, si possible, créer un nouveau volume pour
améliorer I'utilisation de votre espace disponible.

Il est important d'analyser les résultats de tous les champs de ce rapport pour
isoler les noeuds problématiques.

Vue du rapport

Le rapport sur les volumes s'affiche sous forme de graphique a secteurs ou de
tableau.
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Camembert

Le graphique a secteurs présente la quantité d'espace utilisée sur les volumes,
répartie en catégories de pourcentages préconfigurées.

{il Rapport sur le volume

Ce repport affiche le nombre de noeuds (exécutant un systeme d'exploitation Windows pris en charge) classés selon lz quantite
d'espace de volume utilisé (en pourcentage). La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations detaillées pour
chacune des catégories sélectionnses,

(* Graphique & secteurs  ( Afficher le tableau  Nom du nosud : | B " [ ) g g

B 55 - 100 % d'espace utilise

0
B 30 - 94 % d'espace utilise 4
80 - 89 % d'espace ubilisé 7

2

W &0 - 79% d'espace utilisé

30 - 59 % d'espace utilisé 11

B 0- 29 % d'espace utilise 1
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Afficher le tableau

Si vous sélectionnez Afficher le tableau, le rapport sur les volumes présente
des informations plus détaillées sous forme de tableau et indique le nom du
noeud, le systéme d'exploitation, le point de montage, la taille du cluster, la
taille du volume, I'espace disponible, le pourcentage d'espace disponible, le
type du volume, le nom du disque, la compression ou non du volume, le type
de systeme de fichiers et la fragmentation totale pour toutes les catégories
d'espace alloué.

Remarque : Vous pouvez sélectionner le nom d'un noeud et cliquer avec le
bouton droit de la souris pour afficher une fenétre contextuelle contenant
toutes les informations relatives a ce noeud. Pour plus d'informations,
reportez-vous aux Informations sur les noeuds (page 41).
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Rapports avec navigation descendante

Le rapport sur les volumes peut étre développé pour présenter un rapport avec
navigation descendante comportant les mémes informations détaillées que
celles présentées par Afficher le tableau mais ces données sont filtrées selon la
catégorie sélectionnée.

{l Rapport sur le volume

Ce repport affiche le nombre de noeuds (exécutant un systéme d'exploitation Windows pris en charge) classés selon |z quantite
d'espace de volume utilisé (en pourcentage). La navigation descendante permet d'afficher plus d'informations detaillées pour
chacune des catégories sélectionnges,

(¥ Graphique & secteurs  ( Afficher |e tableau  Neom du noeud : | . EHD g
-]

M 95- 100 % d'espace utilisé 0

B 90 - 94 % d'espace utilise 4
B0 - 89 % d'espacs ubilise 7

W 60 - 79% d'espace utilisé 3

30 - 59 % d'espace utilizsé 11 '
B 0- 29 % d'espace utilisé 1 |[:l - 29 % diespace utilisé: 1

0 - 29 % d'espace uhlisé: 1 x
Nom du noeud Point de montage | Taille du cluster {octets) | Taille du volume (Mo) I Espace utilisé (Mo) I Espace disp
JPNXB6 £\ 4055 30718 7713

< 5
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Chapitre 4 : Dépannage

Cette section décrit les probléemes les plus fréquents liés au tableau de bord CA
ARCserve Backup, ainsi que leur origine ou les solutions proposées.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Echec de I'envoi des notifications par courriel (page 139)

Echec de I'affichage des données dans le tableau de bord (page 140)

Echec de I'affichage des données dans le tableau de bord apreés la restauration
d'une base de données précédente de CA ARCserve Backup (page 141)

Le tableau de bord n'affiche aucune donnée pour le noeud sauvegardé au
moyen du mode de commande (page 142)

Au lancement, la fenétre du tableau de bord est vide, (page 142)

Au lancement, le tableau de bord affiche une alerte d'exception non traitée,
(page 143)

Echec du sondage des données de gestion des ressources de stockage (page
143)

Probléme de performance du sondage des données de gestion des ressources
de stockage (page 144)

Le message suivant apparait dans la boite de dialogue Sondage de la gestion
des ressources de stockage : Le service n'est pas prét. (page 145)

Echec de I'envoi des notifications par courriel

En cas de probleme d'envoi des notifications par courriel planifiées, suivez la
procédure de dépannage suivante :

1. Vérifiez que les services CA ARCserve Backup sont en cours d'exécution et
redémarrez-les le cas échéant. Pour en savoir plus sur les services CA
ARCserve Backup, reportez-vous au Manuel d'administration.

2. Veérifiez que les parameétres de notification par courriel du tableau de bord
sont correctement définis. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Configuration de rapports envoyés par courriel (page 22).

3. Vérifiez les messages du journal de planification de la messagerie :

a. Dans la barre d'outils Options globales, cliquez sur l'icbne Planifier
I'envoi de courriels pour ouvrir la boite de dialogue du gestionnaire des
planifications.
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b. Dans cette boite de dialogue, cliquez sur le bouton Messages du
journal pour afficher la fenétre Message de journal et vérifier si les
messages ont été journalisés apres exécution de la planification.

— Si le journal indique que le serveur de messagerie n'est pas
accessible, exécutez la commande ping sur l'ordinateur afin
d'essayer d'établir une connexion. En cas d'échec de la connexion,
contactez le service de support technique de sur le site
http://ca.com/worldwide pour obtenir une assistance technique en
ligne.

— Sile journal indique que les paramétres du courriel sont incorrects,
vérifiez que les paramétres de notification du gestionnaire Alert
sont correctement définis. Pour plus d'informations sur le
gestionnaire Alert, consultez le Manuel d'administration.

Echec de l'affichage des données dans le tableau de bord

En cas de probléme d'affichage des données dans le tableau de bord CA
ARCserve Backup, suivez la procédure de dépannage suivante :

Remarque : Le tableau de bord peut uniquement surveiller et établir des
rapports sur les noeuds disposant d'agents CA ARCserve Backup r12.5 (ou
version ultérieure).

1. Vérifiez que les données du tableau de bord sont collectées.

m  Pour les rapports de gestion des ressources de stockage, recherchez
chaque noeud et développez-le avant d'effectuer un sondage de
gestion des ressources de stockage afin de collecter les données.

Pour lancer un sondage manuel, ouvrez la boite de dialogue Sondage
de la gestion des ressources de stockage et cliquez sur le bouton
Sonder, ou attendez le prochain sondage automatique programmeé a
14 h.

m  Pour les rapports d'environnement de sauvegarde, effectuez la
sauvegarde d'un agent CA ARCserve Backup r12.5.

2. Vérifiez que les services CA ARCserve Backup sont en cours d'exécution et
redémarrez-les le cas échéant. Pour en savoir plus sur les services CA
ARCserve Backup, reportez-vous au Manuel d'administration.

3. Actualisez les rapports.

4. Sile probléme persiste, accédez au fichier
CA.ARCserve.CommunicationFoundation.WindowsServices.exe.config pour
développer les informations du fichier CACF.svc.log correspondant.

Le fichier de configuration se trouve dans le répertoire suivant :
X:z\Program Files\CA\ARCServe Backup
a. Dans le fichier de configuration, recherchez la chaine suivante :

source name=""CA.ARCserve.CommunicationFoundation.Trace"
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Remplacez la valeur Information (valeur par défaut) par Verbose pour
afficher plus d'informations dans les fichiers journaux de sortie et
permettre a CA de corriger le probléme.

Redémarrez les services CA ARCserve Backup.

Actualisez les rapports du tableau de bord.

Recherchez le fichier CACF.svclog dans le répertoire suivant :
Xz\Program Files\CA\ARCServe Backup\LOG

Envoyez le fichier CACF.svclog au service de support technique de CA.

Pour obtenir une assistance technique et une liste compléte des lieux,
des heures de service principales et des numeéros de téléphone,
contactez le service d’assistance clientele sur le site
http://ca.com/support.

Echec de l'affichage des données dans le tableau de bord aprés la restauration d'une base de
données précédente de CA ARCserve Backup

En cas de probléme d'affichage des données dans le tableau de bord CA
ARCserve Backup, apreés la restauration d'une version plus ancienne de la base
de données CA ARCserve Backup, suivez la procédure de dépannage suivante :

1.

Si vous n'avez pas restauré la base de données CA ARCserve Backup,
assurez-vous de spécifier I'inclusion de I'option "Conserver les
appartenances des domaines ARCserve actuels" de la maniére suivante
pour éviter ce probléme :

a.

Dans le gestionnaire de restauration, sélectionnez la base de données
CA ARCserve Backup a restaurer.

Cliquez avec le bouton droit de la souris et choisissez Option agent
dans le menu contextuel.

La boite de dialogue Options de restauration de I'agent s'affiche.

Cliquez avec le bouton droit de la souris et choisissez Option agent
dans le menu contextuel.

Dans I'onglet Options de restauration, sélectionnez I'option "Utiliser la
base de données ARCserve actuelle comme emplacement d'origine”,
ainsi que I'option associée "Conserver les appartenances des domaines
ARCserve actuels".

Si vous avez déja restauré la base de données CA ARCserve Backup (et si
I'option "Conserver les appartenances des domaines ARCserve actuels"
n'est pas sélectionnée), vous devez entrer les informations d'identification
de la base de données de CA ARCserve Backup a l'aide de I'assistant de
configuration de serveur de la maniére suivante :

a.

Fermez le gestionnaire CA ARCserve Backup sur le nouveau serveur
principal.
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b. Lancez l'assistant de configuration de serveur et sélectionnez I'option
Base de données.

c. Fournissez les informations nécessaires dans les écrans suivants
jusqu'a ce que vous arriviez sur I'écran Compte de systéme de base de
données SQL. Si le message d'alerte "Ecraser BdD" apparait, cliquez
sur OK.

d. Désélectionnez la case a cocher de I'option d'instance "Ecraser
I'instance ARCserve_DB existante" pour conserver vos données
précédentes et cliquez sur Suivant.

e. Une fois les mises a jour effectuées par l'assistant de configuration de
serveur, cliquez sur Terminer.

f. Fermez l'assistant de configuration de serveur, ouvrez le gestionnaire
CA ARCserve Backup et lancez le tableau de bord.

Le tableau de bord n'affiche aucune donnée pour le noeud sauvegardé au moyen du mode de

commande

En cas de probléme d'affichage des données dans le tableau de bord CA
ARCserve Backup pour le noeud sauvegardé au moyen du mode de commande
(ca_backup, suivez la procédure de dépannage suivante :

1.

Ajoutez le méme noeud a l'interface utilisateur du gestionnaire de
sauvegarde en cliquant avec le bouton droit de la souris sur I'objet
Systémes Windows et en sélectionnant Ajouter un ordinateur/objet dans le
menu contextuel.

Développez le noeud dans le répertoire source en donnant des
informations de connexion administrateur ou utilisateur équivalentes.

Le noeud s'affichera alors dans les rapports du tableau de bord.

Au lancement, la fenétre du tableau de bord est vide,

car vous n'avez pas redémarré votre ordinateur apreés l'installation de CA
ARCserve Backup. Pendant l'installation de CA ARCserve Backup, .NET
Framework 3.5 SP1 est également installé et vous devez redémarrer votre
ordinateur pour pouvoir utiliser .NET Framework. Si la fenétre du tableau de
bord reste vide, suivez la procédure de dépannage suivante :

1.
2.

Redémarrez votre ordinateur.

Si le probléme persiste, contactez le support technique sur le site
http://ca.com/worldwide pour obtenir une assistance technique et une liste
compléte des sites, des heures d'ouverture et des numéros de téléphone.
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Au lancement, le tableau de bord affiche une alerte d'exception non traitée,

car vous n'avez pas redémarré votre ordinateur apreés l'installation de CA
ARCserve Backup. Pendant l'installation de CA ARCserve Backup, .NET
Framework 3.5 SP1 est également installé et vous devez redémarrer votre
ordinateur pour pouvoir utiliser .NET Framework. Si le tableau de bord affiche
la fenétre d'alerte suivante, procédez comme suit :

1:; Unhandled Exception Occurs [ _ [T ]

An unhandled exception has occurs in dashboard. If you dick
Continue, dashboard will ignore this error and attempt to
continue. If you click Quit, dashboard will be shut down
immediatehy.

Method not found:
‘System.Windows.Threading.DispatcherDperation
System.Windows.Threading.Dispatcher.BeginInvoke
(System.Delegate, System.Object[])".

Detail | Continve | quit

1. Redémarrez votre ordinateur.

2. Si le probléeme persiste, contactez le support technique sur le site
http://ca.com/worldwide pour obtenir une assistance technique et une liste
complete des sites, des heures d'ouverture et des numéros de téléphone.

Echec du sondage des données de gestion des ressources de stockage
Si le sondage des données de gestion des ressources de stockage n'a pas lieu,
procédez de la fagon suivante :

1. Lancez manuellement le sondage en ouvrant la boite de dialogue Sondage
de la gestion des ressources de stockage et cliquez sur le bouton Sonder.

2. Actualisez les rapports.

3. Pour plus d'informations, consultez le fichier AglfProb.exe.log qui se trouve
dans le répertoire suivant :

X:z\Program Files\CA\ARCServe Backup\LOG
4. Consultez le fichier AglfProb.exe.log dans les situations suivantes :

a. Veérifiez si le nom du noeud affiché est correct afin qu'il puisse étre
détecté par CA ARCserve Backup.

b. Vérifiez les informations d'identification de connexion de I'utilisateur
dans la base de données CA ARCserve Backup pour I'accés au noeud.

Si le journal indique que la base de données ne contient aucune
information sur l'utilisateur pour ce noeud, ouvrez le gestionnaire de
sauvegarde, recherchez et développez le noeud, puis fournissez les
informations d'identification de sécurité (nom d'utilisateur et mot de
passe).
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c. Vérifiez si que CA ARCserve Backup parvient a se connecter au noeud.
Si le journal indique que la connexion a échoué, exécutez la commande
ping sur le noeud pour tenter d'établir nouvelle connexion. Cette action
permet de vérifier si I'agent client présent sur le noeud est
opérationnel.

5. Si le probléme persiste, envoyez le fichier AglfProb.exe.log au service de
support technique de CA.

Pour obtenir une assistance technique et une liste compléte des lieux, des
heures de service principales et des numéros de téléphone, contactez le
service d’assistance clientéle sur le site http://ca.com/support.

Probléme de performance du sondage des données de gestion des ressources de stockage

Si le sondage de la gestion des ressources de stockage est trop lent ou
requiert trop de ressources systeme, vous pouvez configurer le nombre de
connexions simultanées (threads paralléles) pour obtenir de meilleures
performances. Pour améliorer les performances du processus de collecte des
données de gestion des ressources de stockage, ajoutez une nouvelle clé de
registre, puis modifiez la valeur des threads paralléles selon vos besoins.

Pour configurer le nombre de threads de sondage de la gestion des
ressources de stockage dans I'éditeur de registre :
1. Ouvrez I'éditeur de registre.

2. Dans l'explorateur, développez I'arborescence de I'éditeur de registre en
sélectionnant les éléments suivants :

HKEY_LOCAL_MACHINEASOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\Base\Task\Common

3. Ajoutez une nouvelle clé (si nécessaire) et nommez-la SRMReportTime.
4. Ajoutez une nouvelle valeur DWORD et hommez-la ThreadCount.

5. Double-cliquez sur I'option de nombre de threads pour ouvrir la boite de
dialogue de modification de la valeur DWORD. Vous pouvez désormais
modifier le paramétre DWORD.
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Par défaut, la valeur de collecte des données de gestion des ressources de
stockage de CA ARCserve Backup est définie sur 16 threads, avant ajout
d'une nouvelle clé. La valeur minimum autorisée est de 1 (soit un thread
unique qui sera utilisé pour collecter les données de gestion du stockage
des ressources) et le nombre maximum de threads est de 32. Toute valeur
saisie supérieure a 32 sera ignorée et remplacée par la valeur maximum
de threads paralléles autorisée : 32.

m  Plus le nombre de threads paralléles est important, plus le temps de
sondage de la gestion des ressources de stockage sera réduit. En
outre, le processus utilisera plus de ressources systeme.

m  Sivous réduisez le nombre de threads paralléles, le serveur de
sauvegarde sera moins sollicité, mais le sondage de la gestion des
ressources de stockage sera plus lent.

Aprés avoir configuré le nombre de threads pour le sondage de la gestion
des ressources de stockage, fermez I'éditeur de registre et redémarrez le
service du moteur de base de données sur le serveur CA ARCserve Backup.

Le message suivant apparait dans la boite de dialogue Sondage de la gestion des ressources de
stockage : Le service n'est pas prét.

Cela signifie que l'utilitaire de sondage de gestion des ressources de stockage
ne peut pas recevoir les informations relatives a la gestion des ressources de
stockage en provenance du noeud. Pour identifier le noeud a I'origine du
probléme et obtenir plus d'informations, consultez le fichier journal
AglfProb.exe.log qui se trouve dans le répertoire suivant :

X:\Program Files\CA\ARCServe Backup\LOG

Si le fichier journal contient une entrée "Receive xml size tli header failed,
error number=183" pour un noeud, procédez comme suit :

1.

Redémarrez le service du moteur de base de données et exécutez de
nouveau le sondage de gestion des ressources de stockage.

Si le probléme persiste, contactez le support technique sur le site
http://ca.com/worldwide pour obtenir une assistance technique et une liste
compléte des sites, des heures d'ouverture et des numéros de téléphone.
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