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Referéncias a produtos da CA

Este conjunto de documentacdo é referente aos seguintes produtos da CA:
m  BrightStor® ARCserve® Backup for Laptops and Desktops

m  BrightStor® CA-Dynam®/Gerenciamento de fita TLMS

m  Sistema de fitas virtuais do BrightStor® CA-Vtape™

m  BrightStor® Enterprise Backup

m  BrightStor® High Availability

m  BrightStor® Storage Resource Manager

m  CA Antivirus

m  CA ARCserve® Agente de backup para Advantage™ Ingres®

m  Opgdo corporativa para Linux do agente para Novell do CA ARCserve®
Backup

m  Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para NetWare

m  Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para NetWare do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

m  Opgao corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup

m  Opgao corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

m  CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server
m  CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Microsoft Exchange do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Microsoft SharePoint do CA ARCserve® Backup para Windows



Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcdo de recuperacdo de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo de disco para disco e para fita do CA ARCserve® Backup para
Windows

Médulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcao corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup
para Windows

Opcao corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcdo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

Servigo de copias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve®
Backup para Windows

Opcdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcdo de backup sem servidor do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento) do
CA ARCserve® Backup para Windows

Opcao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
CA Dynam®/B Backup para z/VM

CA VM:Tape para z/VM

CA XOsoft™ Assured Recovery™

CA XOsoft™

CA 1® Tape Management

Common Services™

eTrust® Firewall

Unicenter® Network and Systems Management

Unicenter® Software Delivery

Unicenter® VM:Operator®




Entrar em contato com o Suporte técnico

Para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, principais
horarios de atendimento e telefones, entre em contato com o Suporte técnico
no site http://www.ca.com/worldwide.

Alteragoes na documentagao

As seguintes atualizagdes na documentacdo foram feitas desde a Ultima versdo
desta documentagao:

Como o0 agente protege sistemas Hyper-V (na pagina 17) - descreve como
o CA ARCserve Backup para maquinas virtuais permite proteger sistemas
Hyper-V.

Implantar agentes em VMs usando a Implantacdo do agente (na
pagina 28) - descreve como instalar e atualizar agentes em maquinas
virtuais locais e remotas usando a Implantacao do agente.

Preencher o banco de dados usando a Ferramenta de configuracao do
ARCserve VMware (na pagina 34) - inclui informagbes sobre os campos
que foram adicionados a Ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware
nesta release.

Especificar um local de montagem temporario da VM (na pagina 39) -
descreve como alterar o local de montagem padrdo no sistema proxy de
backup.

Preencher o banco de dados usando o utilitdrio de linha de comando
ca_vcbpopulatedb (na pagina 40) e Uso do ca vcbpopulatedb (na

pagina 43) -- incluem informagdes sobre sintaxe e argumentos que foram
adicionados nesta release.

Preencher o banco de dados usando a Ferramenta de configuragao do
ARCserve Hyper-V (na pagina 47) — descreve como preencher o banco de
dados do CA ARCserve Backup com informagdes sobre os sistemas Hyper-
V em execugdo no ambiente da maquina virtual usando uma interface
grafica de usuario chamada Ferramenta de configuracdao do ARCserve
Hyper-V.

Preencher o banco de dados usando o utilitério de linha de comando
ca_msvmpopulatedb (na pagina 51) - descreve como preencher o banco
de dados do CA ARCserve Backup com informagdes sobre os sistemas
Hyper-V em execugdo no ambiente da maquina virtual usando um utilitario
com base na linha de comando do Windows chamado ca_msvmpopulatedb.

Como desinstalar o Agente (na pagina 54) - atualizado o procedimento
que descreve como desinstalar o Agente para maquinas virtuais do CA
ARCserve Backup.
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Praticas recomendadas para instalagdo e configuragdo do agente para
maquinas virtuais (na pagina 56) - descreve as praticas recomendadas
que podem ser usadas para instalar e configurar o Agente do CA ARCserve
Backup para maquinas virtuais.

Como funcionam os modos de backup global de local (na pagina 61) -
descreve como aplicar os modos de backup para maximizar a eficiéncia do
backup e a flexibilidade da restauracgao.

Especificar os modos de backup como uma opgao de backup global (ha
pagina 64) e Especificar os modos de backup como uma opcado de backup
local (na pagina 67) - descreve os modos de backup, quando usa-los e
como especifica-los.

Recuperar maquinas virtuais do Hyper-V (na pagina 84) -- adicionado a
sessdao Restaurando dados e descreve como restaurar VMs do Hyper-V.

Restaurar dados com detalhamento de nivel de arquivo (na pagina 77)--
adicionado um topico que descreve como restaurar dados a partir de dados
de backup do modo de arquivo, de dados de backup simples (VM integral)
e de dados de backups em modo misto.

Como usar arquivo de log de maquinas virtuais (na pagina 88)--Descreve
como usar arquivos de log para analisar operagoes de backup e
restauracao em VM.

Solucao de problemas (na pagina 93)--Foram adicionados varios tépicos
que descrevem cenarios de solugdo de problemas.

Configurar sistemas VirtualCenter Server 2.5 (na pagina 114) - atualizado
o procedimento para incluir informagdes sobre como configurar a
comunicagao http e https.

Protegendo sistemas Hyper-V usando o gravador de VSS do Hyper-V (na
pagina 117)--Descreve como proteger dados de VM usando o gravador de

VSS do Hyper-V.
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Capitulo 1: Apresentando o agente

Infroducado

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 11)
Como o agente protege os sistemas VMware (na pagina 12)

Limitacdes do VCB (na pagina 16)
Como o agente protege os sistemas Hyper-V (na pagina 17)

Funcionalidades do CA ARCserve Backup suportadas (na pagina 19)

O CA ARCserve Backup é uma solugdo de armazenamento abrangente para
aplicativos, bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos.
Oferece recursos de backup e restauragao para bancos de dados, aplicativos
empresariais criticos e clientes de rede.

Entre os agentes oferecidos pelo CA ARCserve Backup, esta o Agente de
computadores virtuais do CA ARCserve Backup. O agente permite que se
protejam os computadores virtuais (VMs) executando os sistemas seguintes:

VMware ESX Server e VMware VirtualCenter Server -- O VMware
fornece um mecanismo chamado VCB (VMware Consolidated Backup -
Backup consolidado do VMware) que é integrado ao VMware ESX Server e
ao VMware VirtualCenter Server. Com o VCB, vocé protege arquivos e
dados de VM (Virtual Machine - Maquina virtual). Usando o VCB, é possivel
transferir a carga da atividade de backup da VM para um sistema de proxy
de backup dedicado e, em seguida, usar as funcionalidades de backup e
restauracao fornecidas pelo CA ARCserve Backup para proteger as VMs.

Microsoft Hyper-V -- O Microsoft Hyper-V é um componente que esta
incluido nos sistemas operacionais do Windows Server 2008. O Hyper-V é
uma tecnologia baseada em hipervisor, que permite executar varios
sistemas operacionais independentemente de estarem dentro do sistema
Windows Server 2008. O CA ARCserve Backup permite backup e
restauracdao de dados contidos no sistema operacional convidado e nos
sistemas operacionais do Windows Server 2008.
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Como o0 agente protege os sistemas VMware

Como o agente protege os sistemas VMware

O agente permite fazer backup de dados e funciona melhor nas seguintes
situacoes:

Para reduzir restricdes de recursos do sistema ESX Server.

Observacgdo: o VMware ESX Server é um aplicativo que gerencia recursos
do sistema, de armazenamento e de rede em varios ambientes VM.

Seu ambiente é composto por VMs que residem em tipos diferentes de
armazenamentos de dados.

Vocé precisa restaurar dados em nivel de arquivo ou em nivel simples (VM
integral).

Com o VCB, é possivel executar as seguintes tarefas administrativas:

Obter um instantaneo de uma VM e montar ou exportar os dados de
backup para um ou mais sistemas de proxy de backup e remover a carga
do sistema ESX Server.

Fazer backups e restauracdes em nivel de arquivo de uma VM que execute
qualquer sistema operacional com base no Windows e com suporte do
VMware.

Fazer backups de nivel simples (VM integral) e restauragées de uma VM
que execute qualquer sistema operacional com suporte do VMware.

Faca backups sem LAN (Local Area Network - Rede local), se as VMs
residirem em uma SAN.

Fazer backup de uma VM, independentemente do seu estado de
alimentacgao.

Reduzir a sobrecarga de administragdo centralizando o gerenciamento de
backup em sistemas de proxy de backup. Ndo é necessario implantar
agentes nas VMs.

Observagao: esse recurso exige a instalagdo do agente para maquinas
virtuais no sistema de proxy de backup.
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Como o agente protege os sistemas VMware

Como o CA ARCserve Backup usa o VCB para proteger o ambiente do VMware

O agente permite executar backups de VM simples (VM integral), de VM em
nivel de arquivo e de VM em modo misto usando um sistema proxy de backup.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura da rede para backup de imagens ou
arquivos de VMware usando um sistema proxy de backup:

Backup de ambientes VMware via sistema de proxy de backup externo
utilizando o agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup

Arquivos de disco da
VM armazenados em LUN:

« Agente para maquinas
virtuais em todo o VMS

g Rede Ethemet de

10/100 MB ou GB

Servidor ESX: Proxy de backup: |

«  \/Ms que residem no +  Estrutura do VMware VCB
LUN da SAN/iSCSI *  Agente para maquinas virtuais

*  Arquivos de disco da . Agente cliente para Windows
VM que residem no *  Microsoft Net |

armazenamento local | mportante: os LUNS da SANASCSI Framework 2.0 ou superior

que contém as VMs devem estar
acessiveis para o sistema de proxy
de backup @ o sisterma do servidor ESX
Observacdo: o agente oferece suporte ao
backup e a restauracdo de VMs que estao

; Servidor de backup:
localmente configuradas para o sistema .
do servidor ESX. g:x:lgrdo CAARCserve
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Como o0 agente protege os sistemas VMware

O servidor CA ARCserve Backup principal ou o integrante se comunica com
0 agente para maquinas virtuais que esta em execugdo no sistema proxy
de backup enquanto a tarefa de backup esta em execucdao. Em seguida, o
agente obtém um instantaneo VCB da VM e monta ou exporta o
instantdneo VCB para o sistema proxy de backup, por padrao, no diretério
de instalacao do agente cliente para Windows.

Se 0 modo de backup especificar Permitir restauracdo no nivel do arguivo
(na pagina 61), o CA ARCserve Backup cria arquivos de catalogo que
representam os volumes na VM.

Assim, o CA ARCserve Backup faz o backup da VM e dos catalogos na
midia de destino de backup.

Observacgao: para obter informagdes sobre como alterar o caminho de
montagem padrdo, consulte Especificar um local de montagem temporario da
VM (na pagina 39).

Ao implantar essa arquitetura em seu ambiente, considere o seguinte:

O agente deve estar licenciado no servidor principal ou autbnomo do CA
ARCserve Backup.

O agente deve estar instalado em todas as VMs em que se deseja executar
restauragdes no nivel de arquivo no sistema operacional convidado.

Observagao: para mais informagdes, consulte Onde instalar o agente (na
pagina 22).

O Microsoft .NET Framework versdo 2.0 ou superior deve estar em
execugao no sistema proxy de backup.

Se a VM residir em um LUN da SAN, o LUN devera ser compartilhado
entre o sistema do ESX Server e o sistema proxy de backup, e devera ter
0 mesmo nimero de LUN atribuido.

Observacgao: a limitagdo acima se aplica somente a versdes 1.0, 1.0.1, e
1.0.2 do VCB. O VCB com versodes 1.0.3 e posteriores ndo precisam de um
namero consistente de LUN.

O LUN no sistema proxy de backup ndao deve ser assinado.

Observacgao: para obter as informagdes mais recentes sobre essa
configuracao, consulte a documentacao do VMware VCB.

O método de backup de nivel simples (VM integral) faz uma cépia de todo
o disco e de dos arquivos de configuragcdo associados a uma VM especifica,
permitindo restaurar toda a VM.

O backup de nivel simples pode ser usado para recuperar VMs em caso de
falhas ou se houver perda total da VM original.
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Como o agente protege os sistemas VMware

m O método de backup em nivel de arquivo permite fazer uma cépia de
arquivos individuais contidos no disco em uma VM, o que pode incluir
todos os arquivos.

E possivel usar esse método para situagdes que envolvem a restauracao de
arquivos que foram danificados ou excluidos acidentalmente.

m O método de backup de modo misto permite executar tarefas de backup
de rotacdo e de GFS que consistem em backups completos semanais no
modo VM integral (simples) e backups incrementais e diferenciais diarios
no modo de arquivo em uma tarefa de backup simples.

E possivel usar esse método para fazer backup de dados com eficiéncia
simples (VM integral) e restaurar dados com granularidade no nivel de
arquivo.

m Ao enviar uma tarefa de backup, vocé pode executar um backup de nivel
simples (VM integral) ou de nivel de arquivo da VM. E necessario
especificar o servidor principal ou integrante onde a tarefa sera executada.

Importante: para executar backups em nivel de arquivo de uma VM, um
sistema operacional Windows com suporte do VMware deve estar instalado
na VM.

Como o agente protege VMs que residem em Armazenamento local e SAN

O Agente de computadores virtuais do CA ARCserve Backup permite proteger
dados baseados em VMware que residem em armazenamento local e em SAN
(Storage Area Network - Rede de area de armazenamento). Para todos os
tipos de armazenamento de dados, as VMs devem ser acessiveis do sistema
proxy de backup.

A lista a seguir descreve os requisitos de configuracdao do ambiente para cada
um dos tipos de armazenamento de dados:

= Armazenamentos de dados iSCSI, SAN -- O sistema proxy de backup
deve ser anexado ao mesmo disco no qual reside a VM e deve ser anexado
usando a mesma infra-estrutura iSCI, SAN.

m  Local Storage Data Stores -- As VMs devem residir nos discos que
estdo diretamente anexados ao sistema ESX Server. Com ambientes de
armazenamentos locais, o sistema proxy de backup poderd se comunicar
com o sistema ESX Server via LAN.

Observacgao: Os termos SAN/iSCSI sdo usados para denotar armazenamento
compartilhado entre Sistemas proxy e ESX Server. Onde quer que SAN seja
mencionado, também é aplicavelpara ambientes iSCSI onde Discos sdo
compartilhados usando infra-estrutura.
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Limitacoes do VCB

Ao implementar o agente com VI 2.5, o processo de preenchimento do banco
de dados do CA ARCserve Backup usando o Utilitario de linha de comando
ca_vcbpopulatedb ou ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware
permite ao CA ARCserve Backup configurar o agente para detectar os tipos de
armazenamento de dados das VMs no ambiente.

No entanto, se as VMs residem em uma SAN, e o sistema proxy de backup nao
€ anexado a mesma SAN, é necessario modificar um arquivo .ini rotulado
VMDatastoreTypes.ini que contém os tipos de armazenamento de dados
detectados pelo CA ARCserve Backup ao preencher o banco de dados do CA
ARCserve Backup. O CA ARCserve Backup cria o arquivo VMDatastoreTypes.ini
no diretério de instalacdo do Agente cliente para Windows. Por padrao, o
Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup é instalado no seguinte
diretorio:

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve Backup

Observacgao: Para obter informagdes sobre como modificar
VMDatastoreTypes.ini para proteger as VMs que residem em uma SAN,
consulte Configurar o agente para proteger VMs que residem em uma SAN.

Limitacoes do VCB

Ao usar o VCB no seu ambiente, considere as seguintes limitagdes:

m  Ndo é possivel fazer backup de VMs com discos virtuais que sejam
fisicamente compativeis com RDM (Raw Device Maps - Mapas de
dispositivos simples), discos nao persistentes independentes e persistentes
independentes.

m  E necessario atribuir uma letra de unidade a todos os volumes em uma VM
da qual se deseja fazer backup e ter a capacidade de navegar no diretério
de montagem. Se uma letra de unidade nao for atribuida ao volume, o
VCB o impede de navegar no volume montado no diretério de montagem.
Como resultado, o CA ARCserve Backup nao pode concluir o backup e o
status da tarefa é definido como incompleto.

m  Se a VM residir em um LUN da SAN, o LUN devera ser compartilhado
entre o sistema do ESX Server e o sistema proxy de backup, e devera ter
0 mesmo numero de LUN atribuido.

Observacgao: a limitacao acima se aplica somente a versdes 1.0, 1.0.1, e
1.0.2 do VCB. Versoes 1.0.3 e posteriores ndo precisam de um numero
consistente de LUN.

O LUN no sistema proxy de backup nao deve ser assinado.

Observagao: para obter as informagdes mais recentes sobre essa
configuracao, consulte a documentacao do VMware VCB.
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Como o agente protege os sistemas Hyper-V

m  Para fazer backup de um arquivo ou diretério individual, um sistema
operacional com base no Windows e com suporte do VMware deve estar
em execugcao na VM.

m O VCB oferece suporte a montagem de até 60 volumes de VM simultaneos.

Exemplos: montagem de volumes de VMware simultaneos
n 60 VMs com uma unidade C:\
n 30 VMs com dois volumes de VM: uma unidade C:\ e uma unidade D:\

m O VCB ndo oferece suporte ao uso de caracteres com varios bytes de
idiomas diferentes do inglés. Sequéncias de caracteres de caminhos e do
Registro compostas por caracteres com varios bytes de idiomas diferentes
do inglés talvez ndo sejam exibidas de maneira adequada.

Observacgao: para obter informagdes sobre como instalar e configurar o VCB,
bem como sobre suas limitagdes, consulte o VMware Virtual Machine Backup
Guide no site da VMware.

Como o agente protege os sistemas Hyper-V

O agente permite fazer backup de dados e funciona melhor quando é
necessario restaurar dados no nivel do arquivo, no nivel simples (VM integral)
ou no nivel misto.

Com o Microsoft Hyper-V, é possivel executar as seguintes tarefas
administrativas:

m  Executar backups e restauracGes em nivel de arquivo de uma VM que
executa qualquer sistema operacional com base no Windows e com
suporte no Hyper-V.

m  Executar backups de nivel simples (VM integral) e restauragdes de uma VM
que execute qualquer sistema operacional com suporte a Hyper-V.

m  Fazer backup de uma VM, independentemente do seu estado de
alimentacgao.

m  Reduzir a sobrecarga de administragao, centralizando o gerenciamento de
backup em sistemas host Hyper-V.

Capitulo 1: Apresentando o agente 17



Como o0 agente protege os sistemas Hyper-V

Como o CA ARCserve Backup usa o Hyper-V para proteger o ambiente

O agente permite executar backups de VM simples (VM integral), de VM em
nivel de arquivo e de VM em modo misto.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura da rede para backup de imagens ou
arquivos de VM.

Fazer backup de sistemas Hyper-V usando o
agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup

NSPY
N € (
Rede Ethernet de

é s 0 10/100 MB ou GB

) Servidor de backup:
Servidor host do Hyper-V: : ;
»  Agente para maquinas virtuais g:g:ggr do CAARCserve

Agente cliente para Windows

Ao implantar essa arquitetura em seu ambiente, considere o seguinte:

O agente deve estar licenciado no servidor principal ou autbnomo do CA
ARCserve Backup.

O agente deve estar instalado em todos as VMs em que se deseja executar
restauragdes no nivel de arquivo no sistema operacional convidado.

Observagao: para mais informagdes, consulte Onde instalar o agente (na
pagina 22).

O método de backup de nivel simples (VM integral) faz uma cdpia de todo
o disco e de dos arquivos de configuragdo associados a uma VM especifica,
permitindo restaurar toda a VM.

O backup de nivel simples pode ser usado para recuperar VMs em caso de
falhas ou se houver perda total da VM original.

18 Guia do agente para mdquinas virtuais



Funcionalidades do CA ARCserve Backup suportadas

O método de backup em nivel de arquivo permite fazer uma cépia de
arquivos individuais contidos no disco em uma VM, o que pode incluir
todos os arquivos.

E possivel usar esse método para situacdes que envolvem a restauracgdo de
arquivos que foram danificados ou excluidos acidentalmente.

Ao enviar uma tarefa de backup, vocé pode executar um backup de nivel
simples (VM integral) ou de nivel de arquivo da VM. E necessario
especificar o servidor principal ou integrante onde a tarefa sera executada.

Importante: para executar backups em nivel de arquivo de uma VM, um
sistema operacional Windows com suporte no Hyper-V deve estar instalado
na VM.

Funcionalidades do CA ARCserve Backup suportadas

O agente oferece suporte as seguintes funcionalidades do CA ARCserve
Backup:

Multitransmissao - o CA ARCserve Backup permite enviar tarefas usando
multitransmissdo no nivel da VM.

Teste- 0 CA ARCserve Backup permite enviar tarefas de backup da VM
para teste de disco e dispositivos de teste de fita.

E possivel restaurar dados com granularidade de nivel de arquivo
diretamente do dispositivo de teste e da midia de destino final, como a
midia de fita.

Reducao de redundancia- o CA ARCserve Backup permite economizar
espago em disco eliminando blocos de dados de backup redundantes.

Multiplexagao- o CA ARCserve Backup permite enviar tarefas usando a
multiplexagao.

Backups GFS e de rotagao- o CA ARCserve Backup permite enviar
tarefas de backup GFS e de rotacao.

Tarefas de constituicao:

- Backups simples (VM integral)- o CA ARCserve Backup reinicia as
tarefas com falha no nivel da VM.

- Backups incremental e diferencial- o CA ARCserve Backup reinicia
as tarefas com falha no nivel do volume.

Compactacgao- o CA ARCserve Backup permite compactar dados de
backup de VMs no sistema do agente ou no servidor do CA ARCserve
Backup.

Criptografia- o CA ARCserve Backup permite criptografar dados de
backup de VMs no sistema do agente ou no servidor do CA ARCserve
Backup.
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Funcionalidades do CA ARCserve Backup suportadas

m  Verificacdao de CRC- o CA ARCserve Backup permite verificar a
integridade de dados oferecendo suporte a verificagdo de CRC em dados
de backup de VMs.

m  Volumes estendidos, distribuidos e espelhados- o CA ARCserve
Backup permite proteger dados de VMs que residem em volumes
estendidos, distribuidos e espelhados.

Observacgao: para obter mais informacgdes sobre as funcionalidades descritas
acima, consulte a ajuda online ou o Guia de Administracéo.
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Capitulo 2: Instalando e configurando o
agente

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como licenciar o agente (na pagina 21)

Onde instalar o agente (na pagina 22)

Modo de backup e matriz de instalacdo (na pagina 23)

Pré-requisitos de instalacdo (na pagina 26)

Consideracbes sobre a instalacdo (na pagina 27)

Como instalar e configurar o agente (na pagina 27)

Tarefas pés-instalacéo (na pagina 31)

Praticas recomendadas para instalacdo e configuracdo do agente para
maquinas virtuais (na pagina 56)

Como licenciar o agente

O Agente de maquinas virtuais do CA ARCserve Backup usa um método de
licenciamento baseado em contagem. Registre uma licenga do agente para
maquinas virtuais do CA ARCserve Backup para cada sistema host e VM que
estiver protegendo usando o CA ARCserve Backup. E necessério registrar as
licengas do agente no servidor principal ou no servidor autbnomo do CA
ARCserve Backup.

Exemplos: como licenciar o agente
Exemplo 1

- O ambiente consiste em um host Hyper-V com trés sistemas
operacionais convidados. E necessario registrar quatro licengas (um
sistema host + trés VMs) no servidor do CA ARCserve Backup.

Exemplo 2

- O ambiente consiste em um sistema ESX Server com trés sistemas
operacionais convidados. E necessario registrar quatro licengas (um
sistema proxy de backup + trés VMs) no servidor do CA ARCserve
Backup.

Exemplo 3

- O ambiente consiste em dois sistemas host Hyper-V. Cada sistema
host Hyper-V contém trés sistemas operacionais convidados. E
necessario registrar oito (um sistema host + trés VMs, um sistema
host + trés VMs) licengas no servidor do CA ARCserve Backup.
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Onde instalar o agente

Exemplo 4

- O ambiente consiste em um sistema host de VM (VMware ESX Server
ou Hyper-V Server) com duas VMs. Vocé precisa somente de backups
integral) e ndo especificara a opcdo Permitir restauracao

simples (VM

no nivel do arquivo. Nesse cenario, é preciso instalar o agente somente
no sistema host. Entretanto, deve-se registrar uma licenga para cada
VM no servidor do CA ARCserve Backup. Portanto, sera necessario
registrar trés (um sistema host + duas VMs) no servidor do CA
ARCserve Backup.

Observagao: para mais informagdes sobre modos de backup, consulte
Como funcionam os modos de backup global e local (na pagina 61).

Onde instalar o agente

A tabela a seguir identifica o tipo de modos de backup que serdo executados e

onde sera necessario instalar o agente.

Para mais informag0es sobre modos de backup, consulte Como funcionam os
modos de backup global e local (na pagina 61).

Modo de backup
especificado

Sistema host
Hyper-v

Sistema proxy
de backup do
VMware

VM do VMware

VM do Hyper-V

Modo de arquivo

Necessario

Necessario

N&o necessario

Necessario

Modo simples (VM
integral) e a opgao
Permitir restauracao
no nivel do arquivo
nao especificada

Necessario

Necessario

N&o necessario

Ndo necessario

Modo simples (VM
integral) e a opgao
Permitir restauracao
no nivel do arquivo
especificada

Necessario

Necessario

Necessario

Necessario

Modo misto e a opgao
Permitir restauracao
no nivel do arquivo
nao especificada

Necessario

Necessario

N&o necessario

Necessario

Modo misto e a opgao
Permitir restauracao
no nivel do arquivo
especificada

Necessario

Necessario

Necessario

Necessario
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Modo de backup e matriz de instalacdo

Observacgao: todas as licencas do agente devem ser registradas no servidor
principal ou autbnomo do CA ARCserve Backup.

Modo de backup e matriz de instalagao

O modo de backup que pode ser usado para proteger os dados da VM depende
do local onde estd instalado o Agente para maquinas virtuais. As tabelas a
seguir descrevem os modos de backup que podem ser usados e o local onde se
deve instalar o agente.

Para mais informagdes sobre modos de backup, consulte Como funcionam os
modos de backup global e local (na pagina 61).

Sistemas VMware

Chave:

m O modo de backup simples # ¢ um backup no modo Simples (VM
integral) com a opgdo Permitir restauracao no nivel do arquivo
especificada.

m O modo de backup misto # é um backup de modo Misto com a opcdo
Permitir restauracdo no nivel do arquivo especificada.

m O termo agente refere-se ao Agente para maquinas virtuais.
m A expressdao Agente cliente refere-se ao Agente cliente para Windows.

Importante: O Agente cliente para Windows é um componente de pré-
requisito do Agente para maquinas virtuais.

Misto como uma opgao Misto # como uma opgao
Pergunta Sim Arq Simpl global global
ples uiv es# Usando o Usando o Usando Usando o
o VCB Agente o VCB Agente cliente
cliente

Preciso instalar N3ao N&o Sim Nao Sim Sim Sim
0 agente no
sistema
operacional do
convidado/VM?
Posso executar Sim  Sim Nao Sim Nao Consulte  Nao
backups usando a
esse modo de observag
backup sem do 1.

instalar o
agente no
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Modo de backup e matriz de instalacdo

Sim Arq
ples uiv

Simpl
es #

Pergunta

Misto como uma opgao
global

Misto # como uma opgao
global

Usando o Usandoo
VvCB Agente
cliente

Usando o
Agente cliente

Usando
o VCB

sistema
operacional do
convidado/VM?

Posso executar Sim  Sim  Sim
backups usando

esse modo de

backup com o

agente

instalado no

sistema

operacional

convidado/VM?

Sim Sim

Sim Sim

Posso executar N&o Sim Sim
restauracoes de
sessdes das
quais foi feito
backup usando
esse modo de
backup com o
agente
instalado no
sistema
operacional do
convidado/VM?

Consultea Sim
Observaca
o2.

Sim Sim

Posso recuperar Ndo Ndo Nao
VMs de dados
das quais foi
feito backup
usando esse
modo de
backup com o
agente
instalado no
sistema
operacional do
convidado/VM?
Consulte a
Observagao 3.
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Modo de backup e matriz de instalacdo

Observacgao 1: um backup no modo Simples com a opgao Permitir
restauracdo no nivel do arquivo especificada é concluido com um status de
Concluido. Backups incrementais e diferenciais serdo concluidos com éxito.

Observacgao 2: a ferramenta VMware Converter deve ser instalada na VM
para permitir gue o CA ARCserve Backup execute operagdes Recuperar VM. O
VCB (Virtual Consolidated Backup - Backup consolidado virtual) do VMware
ndo é necessario para restaurar os dados da VM e executar as operagoes
Recuperar VM.

Observacgao 3: o CA ARCserve Backup executa as operagdes Recuperar VM
usando a ferramenta VMware Converter, onde a ferramenta estiver instalada
no sistema proxy de backup. Ndo é necessario instalar o Agente para
maquinas virtuais ou o Agente cliente para Windows na VM para executar as
operagoes Recuperar VM.

Sistemas Hyper-V

Chave:

m O modo de backup simples # ¢ um backup no modo Simples (VM
integral) com a opgdo Permitir restauragdo no nivel do arquivo
especificada.

m O modo de backup misto # é um backup de modo Misto com a opcdo
Permitir restauracdo no nivel do arquivo especificada.

m O termo agente refere-se ao Agente para maquinas virtuais.
m A expressdao Agente cliente refere-se ao Agente cliente para Windows.

Importante: O Agente cliente para Windows é um componente de pré-
requisito para o Agente para maquinas virtuais.

Pergunta Simples Arquiv Simples Misto Misto #
o #
Preciso instalar o agente no sistema N&o Sim Sim Sim Sim

operacional do convidado/VM?

Posso executar backups usando esse Sim N&o Nao Nao Nao
modo de backup sem instalar o agente

no sistema operacional do

convidado/VM?

Posso executar backups usando esse Sim Sim Sim Sim Sim
modo de backup com o agente
instalado no sistema operacional

convidado/VM?
Posso executar restauragdes de Nao Sim Sim Consulte Sim
sessdes das quais foi feito backup a
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Pré-requisitos de instalacdo

Pergunta Simples Arquiv Simples Misto Misto #
o #

usando esse modo de backup com o observaca

agente instalado no sistema o1l.

operacional do convidado/VM?

Posso recuperar VMs de dados das N&o N&o Nao Nado N&o
quais foi feito backup usando esse

modo com o agente instalado no

sistema operacional de convidado/VM?

Consulte a Observacao 2.

Observacgdo 1: sim, vocé pode executar restauragdes de sessées das quais foi
feito backup usando um modo Misto apenas de sessdes de backup
incrementais e diferenciais. Ndo € possivel executar restauraces de sessdes
das quais foi feito backup usando o modo Misto desde a primeira sessao de
backup completo.

Observacgdo 2: ndo € necessario instalar o Agente para maquinas virtuais ou
0 Agente cliente para Windows nas VMs do Hyper-V. O CA ARCserve Backup
gerencia a recuperagao das VMs do Hyper-V ao instalar o Agente para
maquinas virtuais no sistema host Hyper-V.

Pré-requisitos de instalagao

Antes de instalar o agente, é preciso realizar as seguintes tarefas de pré-
requisito:

m  Certifique-se de que o sistema atende aos requisitos minimos necessarios
para instalar o agente.
Para obter uma lista dos requisitos, consulte o arquivo Leiame.

m  Certifique-se de que possui um perfil de administrador ou um perfil com
direitos para instalar o software.

m  Certifique-se de saber o nome do usuario e a senha do sistema no qual
esta instalando o agente.

m Nos ambientes VMware, certifique-se de que o Microsoft .NET Framework,
versdo 2.0 ou superior, esta instalado e em execugdo no sistema de proxy
de backup.

m  Nos ambientes VMware, certifique-se de que a estrutura do VMware VCB
esta instalada no sistema de proxy de backup.
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Consideracodes sobre a instalacdo

Consideracoes sobre a instalagcao

A secdo a seguir fornece informacdes sobre a instalagdo do o agente para
magquinas virtuais do CA ARCserve Backup.

m E preciso instalar o agente nos seguintes locais:

- Ambientes VMware - no sistema proxy de backup e nas VMs a serem
protegidas.

- Ambientes Hyper-V - no sistema host Hyper-V e nas VMs a serem
protegidas.

m  E preciso registrar uma licenca para cada VM a ser protegida com o CA
ARCserve Backup. Todas as licengas devem ser registradas no servidor
principal ou auténomo.

m O agente exige o agente cliente do CA ARCserve Backup para Windows. E
preciso instalar o agente cliente para Windows em todos os locais em que
vocé instalou o agente para maquinas virtuais.

Observacgao: para mais informagdes, consulte Como licenciar o agente
(na pagina 21) e Onde instalar o agente (na pagina 22).

Como instalar e configurar o agente

Ha dois métodos que podem ser usados para instalar o agente:

m  Instalar o agente durante a instalacdao do CA ARCserve Backup. O agente
segue o procedimento de instalacdao padrdao de componentes, agentes e
opgoes do sistema do CA ARCserve Backup.

m  Instalar o agente depois de instalar o CA ARCserve Backup. Usando a
implantacao do agente, é possivel instalar o agente a qualquer momento
apos a instalacao do CA ARCserve Backup.

Observacgao: para obter mais informag0es sobre o uso da implantagdo do
agente para instalar agentes, consulte o Guia de Administracdo.

Para instalar e configurar o agente, verifique se vocé concluiu as seguintes
tarefas:

1. Siga os procedimentos sobre como instalar o CA ARCserve Backup no Guia
de Implementacéo.

2. Instale o nUmero necessario de licencas do agente no servidor principal ou
autobnomo.

3. Conclua as tarefas de configuragao descritas em Tarefas pds-instalacao (na
pagina 31).
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Como instalar e configurar o agente

Implantar o agente em VMs usando a Implantagdo do agente

A Implantacdo do agente do CA ARCserve Backup permite instalar e fazer
upgrade de agentes do CA ARCserve Backup em VMs remotas. O método de
implantagdo de maquinas virtuais permite especificar os agentes que vocé
deseja instalar e fazer upgrade em VMs locais ou remotas. Esse método ajuda
a assegurar que todos os agentes em execucdo nas VMs no ambiente do CA
ARCserve Backup tenham o mesmo nimero de release do servidor do CA
ARCserve Backup.

Lembre-se das seguintes consideragoes:

Para instalar ou fazer upgrade de um agente em uma VM, a VM deve estar
ligada.

A Implantacao do agente instala ou faz upgrade de agentes em todas as
VMs que residem no sistema do ESX Server e no sistema host do Hyper-V.

Para implantar os agentes do CA ARCserve Backup em VMs usando a
Implantacao de maquinas virtuais

1.

Abra o console do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

No menu Inicio rapido, selecione Administracdo e clique em Implantacdo
do agente.

A implantacdo do agente do CA ARCserve Backup é iniciada e a caixa de
didlogo Servidor de logon é aberta.

Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Servidor de logon e
cligue em Avancar.

A caixa de didlogo Métodos é aberta.

Na caixa de didlogo Métodos, selecione Implantacao de maquinas virtuais e
cligue em Avancar.

A caixa de didlogo Componentes é aberta.

Nessa caixa de didlogo, selecione os agentes a serem instalados em todos
os hosts remotos e clique em Avancar.

A caixa de didlogo Informagdes do host é aberta.
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Como instalar e configurar o agente

5. Especifique os nomes de hosts remotos que contém as VMs executando
um dos seguintes procedimentos:

Cliqgue em Importar para importar uma lista de hosts remotos para um
arquivo de texto.

Observacgao: os nomes de host devem ser separados pelo delimitador
de nova linha. E possivel importar varios arquivos de texto, entretanto,
o0 numero total de hosts remotos deve ser menor ou igual a 1000.

Depois que os nomes de host forem exibidos na coluna Host, continue
com a préoxima etapa.

Cligue em Atualizar para importar as VMs existentes no banco de
dados do CA ARCserve Backup.

Depois que os nomes de host forem exibidos na coluna Host, continue
com a proxima etapa.

Especifique o nome do host remoto no campo Nome do host e clique
em Adicionar.

Observacgao: repita essa etapa conforme necessario até que todos os
nomes de host exigidos sejam exibidos na coluna Host.

Depois que os nomes de host forem exibidos na coluna Host, continue
com a proxima etapa.

Observacgao: é possivel especificar até 1000 hosts remotos. Para
implantar agentes para mais de 1000 hosts remotos, reinicie a
implantacdo do agente e repita esta tarefa ou execute a implantacao do
agente de um servidor alternativo do CA ARCserve Backup principal ou
auténomo.
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Como instalar e configurar o agente

6. Especifique o nome de usuario e a senha para os hosts remotos fazendo o
seguinte:

a. Cligue no campo Nome de usuario (ao lado do nome do host) e
especifique o nome de usuario usando o seguinte formato:

<dominio>\<nome_de_usuario>
b. Cligue no campo Senha e especifique a senha correspondente.

c. Repita esta etapa conforme necessario até especificar o nome de
usuario e a senha para todos os hosts remotos.

Como opgao, se o nome de usuario e a senha foram iguais para todos os
hosts remotos, especifique o nome de usuario no campo Usuario
(<dominio>\<nome_de_usuario>), especifique a senha no campo Senha,
verifique se todas as caixas de selecdo estao marcadas e clique em Aplicar
credenciais.

O nome de usuario e a senha sdo aplicados a todos os hosts remotos na
lista.

Observacgao: para remover um host da lista Hosts e credenciais, clique na
caixa de selecdo ao lado do host a ser removido e clique em Remover.

Cliqgue em Avancar para continuar.

A implantagdo do agente valida o nome do host, o nome de usuario e a
senha especificados para todos os hosts indicados. Se a implantacao do
agente ndo detectar um erro de autenticacdo, o campo Status exibe
"Pendente". Se a implantagdo do agente detectar um erro de autenticagao,
o0 campo Status exibe "Falha". Clique em Falha para descobrir a razdo do
erro. Corrija todas as mensagens com falha e continue.

Clique em Avangar.

7. Quando o campo Status de todos os hosts exibir Pendente ou Verificado,
cligue em Avancar.

A caixa de didlogo Resumo da instalagdo é aberta.

8. Na caixa de didlogo Resumo da instalagdo, verifique os componentes e os
nomes do host especificados.

Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Status da instalacdo é aberta.
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9. Nessa caixa de didlogo, clique em Instalar.

A implantagdo do agente instala ou atualiza os agentes do CA ARCserve
Backup nos hosts especificados.

Apds a conclusdo de todas as instalagOes e atualizacodes, a caixa de didlogo
Relatério de instalacdo sera aberta.

10. Siga um destes procedimentos:

m  Se houver hosts remotos que precisem ser reiniciados, clique em
Avancar.

A caixa de diadlogo Reiniciar é aberta para identificar os hosts remotos
que precisam ser reiniciados.

Cligue em Reiniciar.
Continue na proxima etapa.

m Se ndo houver hosts remotos que precisem ser reiniciados, clique em
Concluir para finalizar esta tarefa.

11. Na caixa de didlogo Reiniciar, clique na caixa de selecdo ao lado do host
remoto que deseja reiniciar agora.

Como opcao, é possivel clicar na caixa de selegdo Todos para reiniciar
todos os hosts remotos agora.

Cligue em Reiniciar.
A implantagdo do agente reinicia todos os hosts remotos agora.

Observacgao: se deseja criar uma lista de hosts remotos que exigem uma
reinicializagdo, clique em Exportar relatério de reinicializacao.

12. Quando o campo Status de todos os hosts remotos exibir concluido, clique
em Concluir.

Os agentes do CA ARCserve Backup sdo implantados nas VMs.

Tarefas pés-instalagdo

As secOes a seguir descrevem as tarefas pos-instalacdo que vocé deve
executar para proteger varias versoes de sistemas VMware ESX Server e
VirtualCenter Server. O agente ndo exige configuragdo pds-instalagdo para
proteger os sistemas com base no Hyper-V.
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Especificar o nome do servidor do CA ARCserve Backup

Para executar restauragbes granulares no nivel de arquivo a partir de backups
simples (VM integral), é preciso especificar o nome do servidor do CA
ARCserve Backup em suas VMs.

Essa tarefa ndo é necessaria se o Agente para maquinas virtuais do CA
ARCserve Backup foi instalado nas VMs usando a ferramenta de Implantagdo
do agente. Para obter mais informagdes, consulte Implantar agentes em VMs
usando a Implantacdo de maquina virtual.

Observacao: as etapas a seguir se aplicam as VMs do VMware e do Hyper-V.

Para especificar o nome do servidor do CA ARCserve Backup
1. Efetue logon na VM e abra o administrador do agente de backup.

Para abrir o administrador do agente de backup, clique em Iniciar,
Programas, CA, ARCserve Backup e cligue em Administrador do agente de
backup.

O administrador do agente de backup é exibido.

2. Na lista suspensa, selecione o0 agente cliente do CA ARCserve Backup e
cligue em Configuragdo na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo Configuragdo é aberta.
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3. Clique na guia Agente para maquinas virtuais.

No campo Nome do servidor, especifique o nome do host ou enderego IP
do servidor do CA ARCserve Backup que protegerd essa VM e clique em
OK.

Configuracao

Ajuds

O nome do servidor do CA ARCserve Backup é salvo.

Observagao: repita essas etapas, conforme necessario, em todas as VMs no
ambiente do CA ARCserve Backup.
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Preencher o banco de dados do usando a ferramenta de configuragdo do
ARCserve VMware

A ferramenta de configuragdo do ARCserve VMware é um utilitario de coleta de
dados que permite preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup com
as informacdes sobre as VMs no ESX Server. Essa ferramenta esta integrada a
um utilitario de linha de comando chamado ca_vcbpopulatedb, que é
executado em segundo plano, para preencher o banco de dados do ARCserve
com informacdes sobre as VMs. A ferramenta de configuracao coleta as
seguintes informacoes:

= Nomes de proxies de backup do VCB
m  Nomes do ESX Server ou VirtualCenter Server
m Nomes de hosts de VM

m Nomes de volumes contidos nas VMs em sistemas Windows

Depois de instalar o agente, preencha o banco de dados do CA ARCserve
Backup com as informag0es sobre os sistemas de VM. Para fazer isso, é
necessario executar a ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware no
sistema proxy de backup.

Depois que vocé executa a Ferramenta de configuragdo do VMware do
ARCserve e envia uma tarefa de backup bem sucedida dos dados que residem
nas VMs, o CA ARCserve Backup automaticamente preenche o banco de dados
do CA ARCserve Backup usando as informagdes sobre a VM que foi
especificada durante a execugao da ferramenta de configuragdo. A opgao
Preencher automaticamente ajuda a garantir a navegagao exata no
gerenciador de backup e o backup dos dados mais recentes nas VMs. Por
padrdo, o CA ARCserve Backup preenche automaticamente o banco de dados
com informacgdes atualizadas em intervalos de 24 horas depois de concluida a
tarefa de backup.

Para preencher o banco de dados usando a ferramenta de configuragao
do ARCserve VMware

1. Verifique se as VMs dos sistemas ESX Server estao em execugao.

Observacgao: se as VMs nao estiverem em execucgdo, a ferramenta de
configuragdo do ARCserve VMware ndo preenchera o banco de dados do
CA ARCserve Backup com dados e vocé ndo podera procurar e fazer o
backup das VMs nos sistemas ESX Server de maneira precisa.

2. Efetue logon no sistema proxy de backup e abra o administrador do agente
de backup.

Para abrir o administrador do agente de backup, clique em Iniciar,
Programas, CA, ARCserve Backup e cliqgue em Administrador do agente de
backup.

O administrador do agente de backup é exibido.
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Na lista suspensa, selecione Agente para maquinas virtuais do CA
ARCserve Backup e clique em Configuracao na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo da ferramenta de configuracdao do ARCserve VMware é
aberta.

Observacgao: VCBUI.exe estd instalado em um dos seguintes diretorios no
sistema proxy de backup:

m Sistemas x86

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para windows do ARCserve
Backup\x86

m Sistemas X64

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve
Backup
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wh Ferramenta de configuracio do ¥Mware do ARCserve

& Ferramenta de configuragdo do ¥Mware do ARCserve & um utilitario que insere no banco de dados
do CA ARCserve Backup informagfes sobre as maquinas wirtuais no seu servidor ESX.

Parimetros do ukilitario WCB

Servidar (nome ou IF): | 192.168.1.10

Detalhes do servidor principal do ARCserve

Mome de usuario do It—
AR Cserve: raron

Servidor (nome ou
IP):
Mame de usuario:

r Detalhes do WirkualCenter ou ESY Server —

I 192.168.1.20
I Adminiskratar

Serha: I Senha: I
Protocalo: % https " http
Wariedades
[~ Montar [~ Remover configuracio
[ Depurar [ Manter informacdies da vM

Preencher a WM automaticaments

FregiEncia:

I 24 3: horas

Cefinir |

i~ Local de montagem da WM temporaria

Ci\Arquivos de programas|,CalARCserve Backup Client Agent Fol J Definir |

riComands

=
|

Resultados

[
[

Observacdo: se vocé usa HTTRS, precisa copiar o certificado de seguranca do sistema do ES¥ Server
no siskema proxy de backup. Para obter mais informagdes, consulke o Guia do Agente para Maguinas

Yirtuais.

Observacdo: o WCBUI deve ser executado a partir do servidor proxy de backup.

Eechar Executar

Cancelar

Ajuda

x|
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4.

Preencha os seguintes campos:

Detalhes do servidor principal do ARCserve

As seguintes opcoes se aplicam ao servidor principal ou auténomo do CA
ARCserve Backup:

Servidor (nome ou IP) -- permite especificar o nome ou o enderecgo
IP do sistema principal do CA ARCserve Backup.

Nome do usuario do ARCserve -- permite especificar o nome do
usuario, com privilégios de CAROOT, para o sistema principal do CA
ARCserve Backup.

Senha - permite especificar a senha do nome de usuario do CA
ARCserve Backup.

Detalhes do VirtualCenter ou ESX Server

As seguintes opgoes aplicam-se a infraestrutura virtual do VMware em seu
ambiente:

Servidor (nome ou IP) -- permite especificar o nome do sistema
ESX Server ou VirtualCenter Server.

Nome do usuario -- permite especificar o nome do usuario do ESX
Server ou do VirtualCenter com privilégios de Administrador.

Senha -- permite especificar a senha para o nome de usuario do ESX
Server ou do VirtualCenter Server.

Protocolo - permite especificar o protocolo de comunicacao entre o
sistema proxy de backup e o sistema ESX Server ou o sistema
VirtualCenter Server.

Observacgao: se vocé omitir esse argumento, a ferramenta assumira
que o https deve ser usado como protocolo de comunicagao.
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Diversos

Especifique as seguintes opgdes diversas, conforme necessario, para
preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup:

Montar - com a opcdo Montar ativada, a ferramenta de configuracao
preenche o banco de dados com os nomes das VMs que podem ser
montadas.

Observacgao: se vocé executar a ferramenta de configuragao com a
opcgdo Montar ativada, o utilitério ficara mais lento, pois ele executa
uma operacao de montagem e desmontagem de cada VM em
execugao.

Remover configuracao - permite excluir as VMs disponiveis no banco
de dados do sistema ESX Server ou VirtualCenter Server especifico em
um determinado sistema proxy de backup.

Depurar - permite gravar um log de depuragdo detalhado. O log sera
criado no diretério de instalacdo do Client Agent for Windows. Por
padrdo, esse diretério é o seguinte:

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve
Backup\LOG

Observagao: o nome do arquivo de log é ca_vcbpopulatedb.log.

Manter informagoes da VM - permite manter dados (informacdes de
backup) de VMs que ndo estdo disponiveis ao executar esta
ferramenta.

Por padrdo, o utilitario captura informagdes de VMs que estdo
disponiveis ao executar a ferramenta. Se uma VM ndo estiver
disponivel (por exemplo, a VM estiver desligada ou excluida do
ambiente), o CA ARCserve Backup exclui os dados relacionados a VM
do banco de dados do CA ARCserve Backup. Com a opgao ativada, o
CA ARCserve Backup captura informagdes de VMs que estdo
disponiveis e mantém as informacdes de backup de VMs ndo
disponiveis.

Preencher a VM automaticamente

Permite especificar com que frequéncia o CA ARCserve Backup
preenchera automaticamente o banco de dados do CA ARCserve
Backup com informacGes relacionadas a VM.

Padrao: 24 horas

Intervalo: 1 a 99 horas
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Local de montagem temporaria da VM

Define onde a ferramenta de configuracao do ARCserve VMware
montara (armazenard) temporariamente as informacgoes de backup das
VMs enquanto a ferramenta estiver em execucao.

Por padrao, o CA ARCserve Backup armazena as informagdes de
backup temporarias no seguinte local:

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para wWindows do ARCserve
Backup

Observacao: é preciso clicar em Definir para aplicar o local.

Por exemplo, pode ser necessario mover o caminho de montagem
temporaria devido a uma quantidade insuficiente de espaco livre em
disco para montar o backup no volume. Para obter mais informagoes,
consulte Especificar um local de montagem temporario da VM (na
pagina 39).

5. Cligue em Executar.

Observacgao: ndo € possivel clicar em Executar, a menos que todos os
campos necessarios estejam preenchidos.

A ferramenta de configuragdo do ARCserve VMware preenche o banco de
dados do CA ARCserve Backup e os resultados da execucgdo sao exibidos
no campo Resultados na ferramenta de configuragdo do ARCserve VMware.
Para exibir informacgdes de log detalhadas, abra o arquivo de log chamado
ca_vcbpopulatedb.log, localizado no diretério de instalacdao do agente
cliente para Windows no sistema proxy de backup.

Especificar um local de montagem tempordrio da VM

Para preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup com informacgdes
sobre as VMs no ambiente de backup do VMware, o CA ARCserve Backup exige
um local para armazenar temporariamente as informagdes de backup
enquanto a Ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware estd em
execugao.

Por padrao, o CA ARCserve Backup armazena as informagdes de backup
temporarias no local a seguir no sistema de proxy de backup:

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para windows do ARCserve Backup

Observacgdo: em sistemas diferentes do Windows, reserve, no minimo, a
quantidade de espaco em disco usada na unidade ou até o tamanho maximo
da unidade, a fim de acomodar os dados armazenados no local de montagem
temporario da VM. No entanto, em sistemas Windows, ndo é necessario
reservar espago em disco adicional para os dados no local de montagem
temporario da VM.
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Use as etapas a seguir para especificar um local diferente para o Local de
montagem temporario da VM no sistema de proxy de backup.

Esteja ciente do seguinte:

O Local de montagem temporario da VM deve residir no sistema de proxy
de backup.

O CA ARCserve Backup nao oferece suporte ao uso de unidades mapeadas
no sistema de proxy de backup para o Local de montagem temporario da
VM.

Para especificar um local de montagem temporario da VM

1.

Efetue logon no sistema proxy de backup e abra o administrador do agente
de backup.

Para abrir o administrador do agente de backup, clique em Iniciar,
Programas, CA, ARCserve Backup e clique em Administrador do agente de
backup.

A caixa de didlogo Administrador do agente de backup é exibida.

Na lista suspensa, selecione Agente para maquinas virtuais do CA
ARCserve Backup e clique em Configuragdo na barra de ferramentas.

A caixa de didlogo da ferramenta de configuragdao do ARCserve VMware é
aberta.

No campo Local de montagem temporario da VM, especifique o caminho
para o local em que deseja montar os dados.

Clique em Definir.
O Local de montagem temporario da VM é definido.

Clique em Fechar.

A Ferramenta de configuracao do ARCserve VMware é fechada.

Preencher o banco de dados usando o utilitario de linha de comando

ca_vcbpopulatedb

O utilitario ca_vcbpopulatedb é uma ferramenta de coleta de dados que
permite preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup com informagdes
sobre:

Nomes do sistema proxy de backup do VCB
Nomes do ESX Server ou VirtualCenter Server
Nomes de hosts de VM

Nomes de volumes contidos nas VMs em sistemas Windows
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Depois de instalar o agente, preencha o banco de dados do CA ARCserve
Backup com as informacgdes sobre os sistemas de VMware. Para fazer isso,
vocé deve executar o utilitario ca_vcbpopulatedb no sistema proxy de backup
ou em qualquer outro sistema Windows 2003 (x86 e X64) em que o agente
cliente para Windows do CA ARCserve Backup esteja instalado.

Observacgao: se essa tarefa nao for executada, ndo sera possivel procurar as
VMs VMware no ambiente usando o gerenciador de backup.

Para preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup usando o
utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb

1.

Verifique se as VMs dos sistemas ESX Server estdo em execugao.

Observacgdo: se as VMs ndo estiverem em execugao, o utilitario
ca_vcbpopulatedb ndo preenchera o banco de dados do CA ARCserve
Backup com dados e vocé ndo podera procurar e fazer o backup das VMs
nos sistemas ESX Server de maneira precisa.

Acesse o sistema proxy de backup, abra uma janela de linha de comando e
execute o utilitario ca_vcbpopulatedb.

Importante: E preciso executar esse utilitario no sistema proxy de backup
ou em qualquer outro sistema Windows 2003 em que o agente para
maquinas virtuais esteja instalado.

O utilitario ca_vcbpopulatedb é armazenado no diretério do agente cliente
para Windows. Por padrdo, o agente cliente para Windows é instalado nos
seguintes diretdrios:

m Sistemas x86

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve
Backup

m Sistemas X64

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve
Backup\x86
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3. Ha dois métodos para executar o utilitario. Escolha um dos métodos a
seguir para executar esse utilitario:

m Execute o comando usando os argumentos descritos na sintaxe a
seguir:

ca_vcbpopulatedb -Primary <PrimaryServerName> -carootuser <ARCserve
caroot User> -carootPass <ARCserve caroot password> [-vcb
<VCBMachineName>] -esxServer <ESXServerName> -esxUser <ESXAdmin> -
esxuUserpPass <ESXAdminPassword> [-proto <https/http>] [-vcbMountablewM] [-
deTproxydb] [-retainwMinDB] [-silent] [-debug] -insertvm <vMname> -
deletevM <wMname> [-stopAutoPopulate]

Observacgao: para obter informacdes sobre o uso desse comando,
consulte Uso do ca vcbpopulatedb (na pagina 43).

m Execute o comando usando os argumentos descritos na sintaxe a
seqguir:

Observacao: € necessario criar um arquivo de configuragdo para usar
essa sintaxe. Para obter mais informacdes, consulte Criar um arquivo
de configuracdo do ca_vcbpopulatedb (na pagina 42).

ca_vcbpopulatedb -config <config_file_name>

<config_file_name>

Especifica o nome do arquivo de configuragao ca_vcbpopulatedb.
4. Execute o comando.

O utilitario ca_vcbpopulatedb preenche o banco de dados do CA ARCserve
Backup com informagdes sobre as VMs que estdao em execugdo no seu
ambiente.

Criar um arquivo de configuragcdo ca_vcbpopulatedb

E possivel criar um arquivo de configuracdo com detalhes sobre o servidor
principal do CA ARCserve Backup, o nome do usuario principal do CA ARCserve
Backup e assim por diante. O utilitario ca_vcbpopulatedb usa as informagoes
especificadas no arquivo de configuragao para preencher o banco de dados do
CA ARCserve Backup.

Para criar um arquivo de configuracao ca_vcbpopulatedb

1. Abra um aplicativo de edicdo de texto, como o Bloco de Notas. Salve o
arquivo de configuragdo com uma extensdo de arquivo .cfg no mesmo
diretério do utilitario ca_vcbpopulatedb.
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2. Preencha os argumentos usando a seguinte sintaxe:

ca_vcbpopulatedb -Primary <PrimaryServerName> -carootUser <ARCserve caroot
User> -carootPass <ARCserve caroot password> [-vcb <VCBMachineName>] -
esxserver <ESXServerName> -esxUser <ESXAdmin> -esxUserPass <ESXAdminPassword>
[-proto <https/http>] [-vcbMountablewM] [-delProxydb] [-retainvMinDB] [-
silent] [-debug] -insertvm <vMname> -deletevM <VMname> [-stopAutoPopulate]

Observacgao: para obter informacgdes sobre o uso desse comando,
consulte Uso do ca vcbpopulatedb (na pagina 43).

3. Feche e salve o arquivo de configuracgao.

Uso do ca_vcbpopulatedb

O comando ca_vcbpopulatedb contém argumentos e opgdes que sdao usados
para definir agdes a serem seguidas ao preencher as informagdes da VM no
banco de dados do CA ARCserve Backup.

O comando ca_vcbpopulatedb inclui os argumentos e as opgdes a seguir:
-Primary <PrimaryServerName>

Indica o nome ou enderego IP do sistema principal do CA ARCserve
Backup.

-carootUser <ARCserve caroot User>

Indica o nome do usuario com privilégios de CAROOT para o sistema
principal do CA ARCserve Backup.

-carootPass <ARCserve caroot Password>
Indica a senha para o nome de usuario.
(Opcional) -vcb <VCBMachineName>
Indica o nome ou endereco IP do sistema proxy de backup do VCB.

Observagao: se vocé omitir esse argumento, o utilitdrio assumira que o
nome do computador atual serd usado como o nome do computador VCB.

-esxserver <ESXServerName>

Indica o nome do sistema ESX Server ou VirtualCenter Server que contém
as VMs.

-esxUser <ESXAdmin>

Indica o nome do usuario do sistema ESX Server ou VirtualCenter Server
com privilégios de Administrador.

-esxUserPass <ESXAdminPassword>

Indica a senha do usuario ESXAdmin.
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(Opcional) -proto <https/http>

Indica o protocolo de comunicagao entre o sistema proxy de backup e o
sistema ESX Server ou o sistema VirtualCenter Server.

Observagdo: se vocé omitir esse argumento, o utilitario assumira que o
https deve ser usado como protocolo de comunicagao.

-VCBMountableVM

Fornece as seguintes opgoes:

Se vocé executar o utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb com
essa opcdo, devera executa-lo em um sistema proxy de backup. Sem essa
opcdo, vocé pode executar o utilitario ca_vcbpopulatedb no sistema proxy
de backup ou em qualquer outro sistema Windows 2003 em que o agente
cliente para Windows do CA ARCserve Backup esteja instalado.

Se vocé especificar essa opgdo como um parametro, o utilitario preenchera
0 banco de dados com os nomes das VMs que estdo em execugao e que
podem ser montadas.

Vocé deve executar o utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb com
essa opgdo quando tiver VMs em um ESX Server que residam em varias
midias de armazenamento, como o disco local de um dispositivo de
armazenamento do ESX Server, o LUN da SAN, o NAS/NFS ou o iSCSI.

Observacgao: se vocé executar esse utilitdrio com a opcao
VCBMountableVM, ele levara mais tempo para ser executado, pois é
executada uma operagcao de montagem e desmontagem de cada VM em
execucao.

-DelProxydb

Exclui todas as VMs disponiveis no banco de dados do sistema ESX Server
ou VirtualCenter Server especifico em um determinado sistema proxy de
backup.

-retainVMinDB

Permite manter dados (informagdes de backup) das VMs que nao estdo
disponiveis ao executar esse comando.

Por padrdo, o utilitario captura informacoes de VMs que estdo disponiveis
ao executa-lo. Se uma VM nao estiver disponivel (por exemplo, a VM
estiver desligada ou excluida do ambiente), o CA ARCserve Backup exclui
os dados relacionados a VM do banco de dados do CA ARCserve Backup.
Com a opgdo ativada, o CA ARCserve Backup captura informacdes de VMs
que estdo disponiveis e mantém as informacdes de backup de VMs ndo
disponiveis.

-Silent

Evita que o utilitério imprima mensagens no console da linha de comando.
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-Debug

Permite gravar um log de depuracdo detalhado. O log sera criado no
diretério de instalagdo do Client Agent for Windows. Por padrdo, esse
diretério é o seguinte:

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve Backup
Observacgao: o nome do arquivo de log é ca_vcbpopulatedb.log.
-insertVM

Permite adicionar informagdes sobre uma VM especifica que reside no
sistema host da VM ao banco de dados do CA ARCserve Backup.

Observacgao: nao é possivel combinar esse argumento com nenhum outro
argumento ao executar ca_vcbpopulateDB.

-deleteVM

Permite excluir informagdes sobre uma VM especifica do banco de dados
do CA ARCserve Backup.

Observacgao: ndo € possivel combinar esse argumento com nenhum outro
argumento ao executar ca_vcbpopulateDB.

-stopAutoPopulate

Permite desativar o processo de preenchimento automatico para o sistema
proxy de backup especificado.

Mais informacgoes:
Exemplos (na pagina 46)

Codigos de retorno do utilitdrio ca_vcbpopulatedb
O utilitario ca_vcbpopulatedb gera cddigos de retorno que sao gravados em
um arquivo de log denominado ca_vcbpopulatedb.log. O log é criado no
diretério de instalacdo do agente cliente para Windows apds a conclusdo da

execucao do utilitédrio ca_vcbpopulatedb.

O utilitario ca_vcbpopulatedb gera os seguintes cédigos de retorno:
0

Indica que a operacgao foi bem-sucedida.

Indica que um argumento invalido foi especificado.
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Exemplos

Indica que ocorreu uma falha na autenticacdo do usuario do dominio do CA
ARCserve Backup.

Indica que ocorreu um erro de autenticacdo de um usuario do ESX Server
ou do VirtualCenter Server.

Indica que ocorreu uma falha de conexdao com o ESX Server ou o
VirtualCenter Server.

Indica que ocorreu uma falha na operagao do banco de dados.

Indica que ocorreu uma falha na criagdo do XML.

Indica que o Microsoft .NET versdo 2.0 ou posterior ndo esta instalado no
ambiente.

Indica que ha mais de uma instancia do ca_vcbpopulatedb em execucdo no
momento.

Indica que ocorreu um erro desconhecido.

Estes sao exemplos da sintaxe do comando ca_vcbpopulatedb:

Use o comando a seguir para preencher os detalhes de VM do ESX Server
com o nome de host "ESXServerl" no banco de dados "ARCserverl" do
servidor do ARCserve no computador proxy do VCB "VCBProxyl1" usando o
protocolo http com o sinalizador de depuracao definido:

ca_vcbpopulatedb.exe -Primary ARCserverl -carootUser caroot -carootPass cal23
-vcb VCBProxyl -esxServer ESXServerl -esxUser root -esxUserPass rootpasswd -
proto http -debug

Use o comando a seguir para remover todos os detalhes de VM do ESX
Server com o nome de host "ESXServerl" do banco de dados
"ARCserverl" do servidor do ARCserve disponivel no computador proxy do
VCB "VCBProxy1l" com o sinalizador de depuragao nao definido:

ca_vcbpopulatedb.exe -Primary ARCserverl -carootUser caroot -carootPass cal23
-vcb VCBProxyl -esxServer ESXServerl -esxUser root -esxUserPass rootpasswd -
delProxydb
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m  Use o comando a seguir para preencher os detalhes de VM do ESX Server
com o nome de host "ESXServerl" no banco de dados "ARCserverl" do
servidor do ARCserve, apenas a VM montavel dentro do computador proxy
do VCB "VCBProxy1" com o sinalizador de depuracdo definido:

ca_vcbpopulatedb.exe -Primary ARCserverl -carootUser caroot -carootPass cal23
-vcb VCBProxyl -esxServer ESXServerl -esxUser root -esxUserPass rootpasswd -
vcbMountablewMm -debug

m  Use o comando a seguir para interromper o preenchimento automatico do
banco de dados do CA ARCserve Backup.

- O nome do servidor é Myvirtualserver e o servidor reside em um
sistema VirtualCenter Server:

ca_vcbpopulatedb.exe -stopAutoPopulate Myvirtualserver

- O nome do servidor é Myvirtualserver e o servidor reside em um
sistema ESX Server:

ca_vcbpopulatedb.exe -stopAutoPopulate MyEsxserver

Preencher o banco de dados do usando a ferramenta de configuragdo do
ARCserve Hyper-V

A ferramenta de configuracdo do ARCserve Hyper-V é um utilitario de coleta de
dados que permite preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup com
as informag0Oes sobre as VMs no sistema host Hyper-V.

Depois de instalar o agente, preencha o banco de dados do CA ARCserve
Backup com as informacgGes sobre os sistemas de VM. Para fazer isso, é
necessario executar a ferramenta de configuracdo Hyper-V do ARCserve no
sistema host Hyper-V.

Depois que vocé executa a Ferramenta de configuracdo Hyper-V do ARCserve
e envia uma tarefa de backup bem sucedida dos dados que residem nas VMs,
o0 CA ARCserve Backup automaticamente preenche o banco de dados do CA
ARCserve Backup usando as informagdes sobre a VM que foi especificada
durante a execucgdo da ferramenta de configuragao. A opgao Preencher
automaticamente ajuda a garantir a navegacao exata no gerenciador de
backup e o backup dos dados mais recentes nas VMs. Por padrao, o CA
ARCserve Backup preenche automaticamente o banco de dados com
informacdes atualizadas em intervalos de 24 horas depois de concluida a
tarefa de backup.
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Com a ferramenta de configuracao do ARCserve Hyper-V, considere as
seguintes limitagdes:

m A Ferramenta de configuracdo do ARCserve Hyper-V ndo preenche o banco
de dados do CA ARCserve Backup com informacgdes sobre as VMs do
Hyper-V no estado desligado ao ser executada.

m A ferramenta de configuragdo do ARCserve Hyper-V preenche o banco de
dados do CA ARCserve Backup com os nomes dos hosts das VMs
detectadas. Entretanto, se a ferramenta de configuragdo do ARCserve
Hyper-V ndo detectar o nome do host de uma VM, o CA ARCserve Backup
substituird o nome do host da VM pelo nome da VM do banco de dados do
CA ARCserve Backup.

m O CA ARCserve Backup ndo suporta o uso de nomes de host e nomes de
VM com mais de 15 caracteres. Se os nomes de host ou nomes de VM
detectados tiverem mais de 15 caracteres, os nomes serdo truncados em
15 caracteres no banco de dados do CA ARCserve Backup.

m A ferramenta de configuracdo do ARCserve Hyper-V ndo suporta o uso de
caracteres JIS2004 Unicode para nomes de host e nomes de VM. Se a
ferramenta detectar caracteres JIS2004 Unicode nesses nomes, o CA
ARCserve Backup gravara o evento no campo Resultados na ferramenta de
configuracao do ARCserve Hyper-V e as informacgdes sobre as VMs nao
serdo preenchidas no banco de dados do CA ARCserve Backup.

Para preencher o banco de dados usando a ferramenta de configuracao
do ARCserve Hyper-V

1. Verifique se as VMs dos sistemas Hyper-V Server estdo em execugao.

Observacgao: se as VMs nado estiverem em execugao, a ferramenta de
configuragdo do ARCserve Hyper-V ndo podera detectar o nome do host da
VM e coletard o nome da VM no sistema Hyper-V em vez do nome do host.
Além disso, o CA ARCserve Backup pode executar backups simples (VM
integral) da VM, mas ndo podera executar backups e restauragdes no nivel
de arquivo.

2. Efetue logon no sistema host Hyper-V e abra o administrador do agente de
backup.

Para abrir o administrador do agente de backup, clique em Iniciar,
Programas, CA, ARCserve Backup e clique em Administrador do agente de
backup.

O administrador do agente de backup é exibido.
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3.

— Options

Na lista suspensa, selecione Agente para maquinas virtuais do CA
ARCserve Backup e clique em Configuracao na barra de ferramentas.

A ferramenta de configuracdao do ARCserve Hyper-V é exibida.

%0 ARCserve Hyper-¥ Configuration Tool

The ARCserve Hyper-¥ Configuration Tool is & utility that lets you populate the CA
ARCserve Backup database with information about the ¥Ms in your Hyper-Y Server
systems.

Specify the host name or IP address of the CA ARCserve Backup server containing the
database that you want to populate.

CA ARCserve Backup Server I |

[~ Debug Bebug Level l 1 vI

[~ Remove Configuration

[~ Retain ¥M information

Auto-populate ¥M

Frequency: I 20 _‘;l Hours Set

~Results

Close |

Help I

Preencha os seguintes campos:
Servidor do CA ARCserve Backup

Permite especificar o nome do host ou o enderego IP do servidor do CA
ARCserve Backup que contém o banco de dados a ser preenchido.
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Depurar

Permite gravar um log de depuracdo detalhado. O log sera criado no
diretério de instalagdo do Client Agent for Windows. Por padrdo, esse
diretério é o seguinte:

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para wWindows do ARCserve
Backup\Log

Observagdo: o nome do arquivo de log é ca_msvmpopulatedb.log.
Nivel de depuracdo

Permite especificar o nivel de detalhes que é necessario no log de
depuracdo (ca_msvmpopulatedb.log).

Padrao: 2
Intervalo: 1 a 6.

Observacgao: um nivel de depuracdo mais alto significa que
informagdes mais detalhadas serdo fornecidas no log de depuragao.

Remover configuragcao

Permite excluir as VMs disponiveis no banco de dados do CA ARCserve
Backup do servidor Hyper-V especificado e preencher os dados mais
recentes de VMs no banco de dados do CA ARCserve Backup.

Manter informacgoes da VM

Permite manter dados (informacgdes de backup) das VMs que nao estdo
disponiveis ao executar essa ferramenta.

Por padrdo, a ferramenta captura informagdes de VMs que estdo
disponiveis ao executa-la. Se uma VM nao estiver disponivel (por
exemplo, a VM estiver desligada ou excluida do ambiente), o CA
ARCserve Backup exclui os dados relacionados a VM do banco de
dados do CA ARCserve Backup. Com a opgdo ativada, o CA ARCserve
Backup captura informagGes de VMs que estdo disponiveis e mantém
as informacdes de backup de VMs nao disponiveis.

Preencher a VM automaticamente

Permite especificar com que frequéncia o CA ARCserve Backup
preenchera automaticamente o banco de dados do CA ARCserve
Backup com informacGes relacionadas a VM.

Padrao: 24 horas
Intervalo: 1 a 99 horas
5. Clique em Executar.

O banco de dados do CA ARCserve Backup é preenchido com informagées
sobre as VMs que estdo em execugao no sistema host do Hyper-V.
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Preencher o banco de dados usando o utilitario de linha de comando
ca_msvmpopulatedb

O utilitério ca_msvmpopulatedb é uma ferramenta de coleta de dados que

permite preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup com informacgdes
sobre as VMs em execugao no sistema host Hyper-V.

Depois de instalar o agente, preencha o banco de dados do CA ARCserve
Backup com as informacdes sobre os sistemas de Hyper-V. Para fazer isso, é
preciso executar o utilitdrio ca_msvmpopulatedb no sistema host Hyper-V em
que o agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup esta instalado.

Por padrdo, ca_msvmpopulatedb esta instalado no diretério a seguir, no
sistema host Hyper-V:

c:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve Backup

Para preencher o banco de dados usando o utilitario de linha de
comando ca_msvmpopulatedb

1. Verifique se as VMs do sistema host Hyper-V estao em execugao.

Observacgdo: se as VMs ndo estiverem em execugdo, o utilitario
ca_msvmpopulatedb ndo preenchera o banco de dados do CA ARCserve
Backup com dados e vocé ndo podera procurar e fazer o backup das VMs
nos sistemas host Hyper-V de maneira precisa.

2. Efetue logon no sistema host Hyper-V, abra uma janela de linha de
comando e execute o utilitdrio ca_msvmpopulatedb usando a seguinte
sintaxe:

ca_msvmpopulatedb -primary <ARCservePrimaryServerName> [-Debug] <debuglevel>]
[-retainvminDB] [-DelvMinDB]

Observacgao: para obter mais informagdes sobre o uso do comando
ca_msvmpopulatedb, consulte Uso do comando ca msvmpopulatedb (na
pagina 52).

O banco de dados do CA ARCserve Backup é preenchido com informacgdes
sobre as VMs que estdo em execugao no sistema host do Hyper-V.
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Uso do comando ca_msvmpopulatedb

O comando ca_msvmpopulatedb contém argumentos e opgdes usados para
definir as agbes que devem ser seguidas ao preencher informagdes de VMs no

banco de dados do CA ARCserve Backup.

O comando ca_msvmpopulatedb inclui os argumentos e as opgdes a seguir:
-Primary

Permite especificar o nome do host ou o enderecgo IP do servidor do CA
ARCserve Backup que contém o banco de dados a ser preenchido.

-Debug

Permite especificar o nivel de detalhes que é necessario no log de
depuragdo (ca_msvmpopulatedb.log).

Padrao: 2
Intervalo: 1 a 6.

Observacgao: um nivel de depuracdo mais alto significa que informagoes
mais detalhadas serdo fornecidas no log de depuragao.

-retainVMinDB

Permite manter dados (informacgdes de backup) das VMs que nao estdo
disponiveis ao executar esse comando.

Por padréo, o utilitario captura informacdes de VMs que estdo disponiveis
ao executa-lo. Se uma VM néo estiver disponivel (por exemplo, a VM
estiver desligada ou excluida do ambiente), o CA ARCserve Backup exclui
os dados relacionados a VM do banco de dados do CA ARCserve Backup.
Com a opgao ativada, o CA ARCserve Backup captura informagdes de VMs

gue estdo disponiveis e mantém as informacgGes de backup de VMs nao
disponiveis.

-DelVMinDB

Permite excluir as VMs disponiveis no banco de dados do CA ARCserve
Backup do servidor Hyper-V especificado e preencher os dados mais
recentes de VMs no banco de dados do CA ARCserve Backup.

Adicionar ou remover dados de VMs especificas do banco de dados do CA

ARCserve Backup

O CA ARCserve Backup fornece argumentos de linha de comando que

permitem adicionar e remover dados de VMs especificas do banco de dados do

CA ARCserve Backup. Os argumentos podem ser usados quando se sabe o

nome da VM especifica que se deseja adicionar ou remover do banco de dados

do CA ARCserve Backup. Os argumentos de linha de comando sdo os
seguintes:
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-insertvM <vmname>

-deletev™M <vmname>

Observacgao: é possivel usar -insertVM e -deleteVM com o utilitario de linha
de comando do VMware (ca_vcbpopulateDB) e o utilitario de linha de comando
do Hyper-V (ca_msvmpopulateDB).

Para adicionar ou remover dados de VMs do banco de dados do CA
ARCserve Backup

1.

Abra o prompt de comando do Windows.

Altere para o diretério em que o Agente cliente para Windows esta
instalado.

Execute ca_vcbpopulateDB (VMs do VMware) ou ca_msvmpopulateDB
(VMs do Hyper-V) usando a seguinte sintaxe:

-insertVM <vmname>

O exemplo a seguir descreve a sintaxe necessaria para inserir uma VM
do VMware com nome de host VM-001 no banco de dados do CA
ARCserve Backup:

ca_vcbpopulatedb.exe -Primary ARCServel -carootUser caroot -carootPass ca
-esxsServer ESXServerl -esxUser root -esxUserpPass rootpass -insertvM VM-
001 -debug

O exemplo a seguir descreve a sintaxe necessaria para inserir uma VM
do Hyper-V com nome de host VM-001 no banco de dados do CA
ARCserve Backup:

ca_msvmpopulatedb.exe -Primary ARCServel —insertwM WM-001 -debug 1

-deleteVM <vmname>

O exemplo a seguir descreve a sintaxe necessaria para excluir uma VM
do VMware com nome de host VM-001 do banco de dados do CA
ARCserve Backup:

ca_vcbpopulatedb.exe -Primary ARCServel -carootUser caroot -carootPass ca
-esxServer ESXServerl -esxUser root -esxUserpPass rootpass -deletevM VM-
001 -debug

O exemplo a seguir descreve a sintaxe necessaria para excluir uma VM
do Hyper-V com nome de host VM-001 do banco de dados do CA
ARCserve Backup:

ca_msvmpopulatedb.exe -Primary ARCServel -deletevM VM-001 -debug 1

Mais informacoes:

Uso do ca vcbpopulatedb (na pagina 43)

Uso do comando ca_msvmpopulatedb (na pagina 52)
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Como desinstalar o agente

Use Adicionar ou remover programas no Painel de controle do Windows para
desinstalar o Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve Backup.

Como usar o hotadd de modo de transporte do VMware

O hotadd de modo de transporte do VMware é uma opgdo de backup
consolidado r1.5 do VMware que pode ser usada quando o VCB esta instalado
em uma VM.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre como usar o hotadd modo de
transporte, consulte o Virtual Machine Backup Guide no site
WWW.vmware.com.

Para usar o hotadd modo de transporte do VMware em seu ambiente,
considere o seguinte:

O ESX Server 3.5, ESX Server 3i versao 3.5 ou posterior ou o VirtualCenter
Server 2.5 ou posterior devem estar instalados no sistema proxy de
backup.

O sistema proxy de backup deve estar configurado na VM.
A VM auxiliar do VCB deve ser criada sem usar discos rigidos virtuais.

Uma VM proxy do VCB deve estar configurada em todos os sistemas ESX
Server, se 0 backup for realizado somente para dispositivos de
armazenamento locais.

Vocé deve criar o DWORD UseHotadd na chave do registro a seguir no
sistema proxy de backup:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\ClientAgent\Parameters

DWORD: UseHotadd

Valor: 1
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Encerrar operagoes quando o agente detectar certificados SSL expirados

Os sistemas proxy de backup podem ser configurados de modo a obter
certificados SSL validos ao se comunicar com sistemas ESX Server. Por
padrdo, o agente continua a processar operagdes na VM (por exemplo,
operacles de preenchimento automatico, restauragdo e backup) quando
detecta certificados SSL invalidos ou expirados. Esse comportamento tem o
objetivo de garantir a protecdo continua das VMs no ambiente.

Se esse comportamento ndo atende completamente as necessidades de sua
organizacgdo, € possivel alterar a maneira como o agente se comporta ao
detectar certificados SSL invalidos ou expirados no sistema ESX Server.

Para encerrar operagoes quando o agente detectar certificados SSL
expirados
1. Abra o editor do registro e acesse a chave de registro a seguir:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA Arcserve
Backup\ClientAgent\Parameters

2. Crie um valor SSLCertificateVerify de chave de registro do tipo DWORD.
Defina o valor da chave de SSLCertificateVerify em 1.

3. Feche o editor do registro.

Capitulo 2: Instalando e configurando o agente 55



Praticas recomendadas para instalacdo e configuracdo do agente para mdquinas virtuais

Praticas recomendadas para instalagcdo e configuragao do

agente para maquinas virtuais

Tente usar as praticas recomendadas a seguir para instalar o agente para
magquinas virtuais do CA ARCserve Backup.

Tarefa Sistemas VMware

Sistemas Hyper-V

Componentes CA ARCserve Backup

necessarios
m Instale os componentes do

servidor do CA ARCserve Backup
no sistema designado para operar
como um servidor principal ou um
servidor autdbnomo.

Agente para maquinas virtuais

m Instale o agente no sistema que
funcionara como o sistema proxy
de backup. A pratica recomendada
€ permitir que o servidor de
backup opere como o sistema
proxy de backup. Entretanto, se
vocé perceber que essa
configuragdo acarretara problemas
de desempenho no servidor,
instale o agente em um sistema
remoto e permita que ele opere
como o sistema proxy de backup.

Estrutura do VMware VCB

m Verifique se a estrutura do VMware
VCB esta instalada no sistema que
funcionara como o sistema proxy
de backup.

CA ARCserve Backup

m Instale os componentes do servidor
do CA ARCserve Backup no sistema
designado para operar como um
servidor principal ou um servidor
auténomo.

Agente para maquinas virtuais

m Instale o agente no sistema host do
Hyper-V.
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Tente usar as praticas recomendadas a seguir para configurar o agente para
maquinas virtuais do CA ARCserve Backup e fazer o backup dos dados.

Tarefa

Sistemas VMware

Sistemas Hyper-V

Configuragao

Preencha o banco de dados do CA
ARCserve Backup usando a
ferramenta de configuragdo do
ARCserve VMware no sistema
proxy de backup. Para obter mais
informagdes, consulte Preencher
banco de dados usando a
ferramenta de configuracdo do
ARCserve VMware (na pagina 34).

Implante o Agente para maquinas
virtuais usando a Implantagao do
agente. Para obter mais
informagdes, consulte Implantar o
agente em VMs usando a
Implantacdo do agente (na
pagina 28).

Preencha o banco de dados do CA
ARCserve Backup usando a
ferramenta de configuragdo do
ARCserve Hyper-V no sistema host
Hyper-V. Para obter mais
informagdes, consulte Preencher
banco de dados usando a
ferramenta de configuracdo do
ARCserve Hyper-V (na pagina 47).

Implante o Agente para maquinas
virtuais usando a Implantagdo do
agente. Para obter mais
informagdes, consulte Implantar o
agente em VMs usando a
Implantacdo do agente (na
pagina 28).

Modo de Aceite o modo de backup padrao, que inclui as seguintes opgdes especificadas:
backup )

m  Backup de modo misto

m  Permitir restauracdo no nivel do arquivo
Opcdes de Para garantir que as tarefas de backup sejam concluidas com éxito, use a opgéo
backup - Multitransmissdo e especifique um maximo de quatro VMs em uma tarefa de

Multitransmissa
o

backup. Para obter informagdes sobre multitransmissao, consulte o Guia de
Administragéo.

Fazendo backup
de dados

Siga o procedimento descrito em Fazer backup de dados (na pagina 71).
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Capitulo 3: Fazendo backup e
restaurando dados

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como procurar volumes de backup (na pagina 59)

Como funcionam os modos de backup global e local (na pagina 61)

Backup de dados (na pagina 71)

Como procurar sessdes de restauracao (na pagina 75)

Restaurando dados (na pagina 76)

Fazer backup e restaurar limitagdes em computadores virtuais (na pagina 87)
Como usar arquivos de log de maquinas virtuais (na pagina 88)

Como o nome das VMs afetam as tarefas (na pagina 90)

Como procurar volumes de backup

O gerenciador de backup permite procurar e exibir informagdes sobre os
objetos da VM contidos em uma estrutura de arvore de diretérios:

m  Sistemas proxy de backup

m  Sistemas VMware ESX Server

m  Sistemas VMware VirtualCenter Server
m  Sistemas Microsoft Hyper-V

Para poder procurar VMs do VMware e do Hyper-V, é preciso executar a
ferramenta de configuragdao do ARCserve VMware e a ferramenta de
configuracao do ARCserve Hyper-V. As ferramentas mencionadas acima
preenchem o banco de dados do CA ARCserve Backup com informagdes sobre
os dados contidos nas VMs, o que permite procurar as VMs no gerenciador de
backup.

Lembre-se das seguintes limitacdes:

m  E possivel procurar os volumes das VMs do VMware quando a VM estiver
executando um sistema operacional com base no Windows compativel com
VMware.

m  Vocé pode procurar os volumes nas VMs do Hyper-V ao instalar o agente
para maquinas virtuais nas VMs do Hyper-V. Com essa configuragao, nao &
preciso executar a ferramenta de configuragdo do ARCserve Hyper-V para
procurar os volumes nas VMs do Hyper-V.
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Como procurar volumes de backup

Na janela gerenciador de backup com a guia Origem selecionada, o objeto
Sistemas VMware VCB pode ser expandido para exibir os nomes dos sistemas
VMware VCB, os sistemas proxy de backup, os sistemas ESX Server ou
VirtualCenter Server e os volumes da VM contidos no sistema operacional
Windows.
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m Ao enviar uma tarefa de backup, o CA ARCserve Backup solicita que vocé
fornega as credenciais de nome de usuario e senha para o sistema ESX
Server ou o sistema VirtualCenter Server.

O CA ARCserve Backup valida as credenciais em tempo de execugdo.

m  No nivel da VM, é possivel procurar no modo simples (VM integral) ou no
modo de arquivo.

Para procurar uma VM no nivel do arquivo, um sistema operacional
Windows com suporte ao VMware deve estar instalado na VM.

m  Os modos de procura sd@o 0s seguintes:
- VMs do Windows — modo de arquivo e modo simples (VM integral)

- VMs ndo-Windows — apenas modo simples (VM integral)
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Como funcionam os modos de backup global e local

Os modos de backup definem como o CA ARCserve Backup faz o backup de
dados armazenados nas VMs. O CA ARCserve Backup permite processar o
backup de dados usando os seguintes modos de backup:

Modo de arquivo - Permite fazer o backup de dados que residem em uma
VM como arquivos e diretorios individuais. O backup no modo de arquivo
permite restaurar dados de backup da VM com granularidade de nivel de
arquivo.

Modo simples (VM integral) - Permite fazer backup de uma imagem
completa de dados que residem em uma VM. O modo simples (VM
integral) permite fazer backup de dados que podem ser usados para
operagoes de recuperagao de falhas.

Modo misto - Permite executar backups completos de dados em modo
simples (VM integral) e backups incrementais e diferenciais em modo de
arquivo. O backup em modo misto permite executar backups programados
e backups de rotagdo de GFS. Além disso, os backups de modo misto sdo
vantajosos, pois possibilitam a execugao semanal de backups completos de
eficiéncia simples (VM integral) e execucgdo didria de backups incrementais
e diferenciais com granularidade de nivel de arquivo.

Observagao: o backup em modo misto é o modo de backup padréao.

Permitir restauracdo no nivel do arquivo - permite restaurar backups
no modo simples (VM integral) e no modo misto com granularidade de
nivel de arquivo.

Observacgao: para executar restauragées granulares no nivel de arquivo a
partir de backups simples (VM integral), é preciso especificar o nome do
servidor do CA ARCserve Backup em suas VMs. Para obter mais
informagdes, consulte Especificar o nome do servidor do CA ARCserve

Backup (na pagina 32).
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A caixa de didlogo a seguir ilustra os modos de backup da VM que vocé pode
especificar na caixa de didlogo Opgoes globais.

Opgioes globais

Alerta I Exportagdo de midia I Avangado I Servigo de copia de sombra de volume | Criptografia/compactagao
Midia de backup I Werficagio I Repetir I Operagao I Anteriordpostenior Dpglies do agente | Log de tarefasl Wit

Agente para Microzaft SOL Sery

<] | »

 Modo de backup

" Modo de arquiva
" Modo simples
* Modo misto

[ Pemnitir restauragio no nivel do arquivo

— Métoda incremental/diferencial para a Wi Whiware

' Uszar¥CE [VMware Consolidated Backup]
" Uszar o agente cliente para Windows

Obzervagao: aplicavel zomente a backupsz no modo misto. Para obter mais
informagdes, consulte o Guia do Agente para Maquinas Yirtuais.

E necessdnio instalar o agente para maguinas vituais em todas as Vs protegidas
ao especificar os sequintes modaos de backup como opgdo de backup local ou
global:

- Backup no modo de arquivo de uma Yk Hyper-

- Backup no moda simples, & a opgda Permitir restauracdo no nivel do arquivo
& ezpecificada [YM Hyper Adkdware]

- Backup nio modao misto, & a ope&o Permitic restauragdo no nivel do arquivo &
especificada W Hyper- v At ware]

- Backup ho moda misto, & a opgio Metodo incremental/diferencial para Wiz
YYhware ezpecificada é Uzar o agente cliente para YWindows

Cazo ndo inztale o agente em todas asz Wi, az tarefas poderdo ser concluidas
cam o statuz Com falha ou Incompleto.

X

ak. Cancelar Ajuda
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E possivel especificar modos de backup como uma opgdo de backup global ou
uma opgao de backup local.

m  Opcao de backup global - Permite aplicar modos de backup globalmente
a todas as tarefas de backup relacionadas a todas as VMs nos sistemas
VMware e Hyper-V no ambiente. Para obter mais informagdes, consulte
Especificar modos de backup como opcdo de backup global (na pagina 64).

m  Opcao de backup local - Permite aplicar um modo de backup a VMs do
VMware e do Hyper-V no nivel de tarefa. Para obter mais informacoes,
consulte Especificar modos de backup como uma opcao de backup local

(na pagina 67).

Observacgao: ao especificar modos de backup no nivel global e no nivel local,
o CA ARCserve Backup sempre executa a tarefa de backup usando as opcoes

de backup local especificadas para a VM individual.

A tabela a seguir descreve como funcionam os modos de backup:

Modo de backup
especificado

Método
incremental/diferenci
al global especificado

Resultado em
sistemas VMware

Resultado em
sistemas Hyper-V

Misto (especificado
Como uma opgao
global ou local)

m Usaro VCB

O CA ARCserve Backup
processa os dados de
backup da VM simples
(integral) e os dados de
backup do modo de
arquivo usando o VCB.

O CA ARCserve Backup
processa backups
completos semanais
em modo simples
usando o gravador VSS
Hyper-V e os backups
incrementais e
diferenciais diarios
subsequentes no modo
de arquivo por meio do
agente para maquinas
virtuais que é
executado na VM

Observagao: a opcao
Uso global do VCB ndo
afeta backups nos
sistemas Hyper-V.

Misto (especificado
Como uma opgao
global ou local)

m Usar agente cliente

Observacgao: o agente
para maquinas virtuais
deve ser instalado e
estar em execugao na
VM.

O CA ARCserve Backup
processa backups
completos semanais em
modo simples usando o
VCB e os backups
incrementais e
diferenciais didrios
subsequentes no modo
de arquivo por meio do

O CA ARCserve Backup
processa backups
completos semanais
em modo simples (VM
integral) usando o
gravador VSS Hyper-V
e os backups
incrementais e
diferenciais didrios
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Modo de backup
especificado

Método
incremental/diferenci
al global especificado

Resultado em
sistemas VMware

Resultado em
sistemas Hyper-V

agente cliente para
Windows que esta em
execugao na VM.

subsequentes no modo
de arquivo por meio do
agente para maquinas
virtuais que esta em
execugao nas VMs.

Observagao: a opgao
Uso global do VCB néao
afeta backups nos
sistemas Hyper-V.

Exemplos: como aplicar opcoes de backup

Para poder fazer backup de dados com eficiéncia simples (VM integral) e
restaurar dados com granularidade no nivel de arquivo, a pratica recomendada
€ aceitar as opgoes de modo de backup padrao e aplica-las globalmente em
todos os backups. Para proteger uma Unica VM, como uma VM que esteja
executando um sistema operacional ndo-Windows suportado, é possivel
especificar as opgdes de backup para a VM individual ou como uma opgao de
backup local e reter as opgdes especificadas globalmente para todos os

backups.

O ambiente de backup consiste em varios servidores com VMs instaladas. A
maioria dos backups consiste em VMs que exigem um backup de rotagdo. Os
servidores restantes exigem backups completos no modo de nivel de arquivo.
Para simplificar o processo de configuragdo, é possivel aplicar o modo de
backup misto globalmente a todos os backups e, em seguida, aplicar o modo
de backup de nivel de arquivo localmente a todos os servidores em que deseja
executar backups no nivel de arquivo.

Especificar modos de backup como uma op¢ao de backup global

As opcoes globais afetam todos os backups da VM no ambiente no nivel da
tarefa. Use as etapas a seguir para especificar modos de backup que serao
aplicados a todas as tarefas de backup da VM.

Para especificar os modos de backup como uma opg¢ao de backup

global

1. Abra a janela Gerenciador de backup e clique na guia Origem.

A arvore de diretérios Origem é exibida.
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Expanda o objeto Sistemas VMware VCB ou Sistemas Microsoft Hyper-V e
procure pela VM cujo backup deseja fazer.

Na barra de ferramentas, clique em Opgcdes.
A caixa de didlogo Opgoes é aberta.

Clique na guia Opcbes do agente e clique em agente para maquinas
virtuais.

Especifique um modo de backup clicando em uma das opgdes a seguir:
Modo de arquivo

Use o modo de arquivo quando for necessario proteger arquivos e
diretérios individuais. O backup de modo de arquivo permite executar as
seguintes tarefas:

m Fazer backup de arquivos e diretérios com granularidade de nivel de
arquivo contidos na VM.

m E possivel executar backups completos, incrementais e diferenciais.
m Restaurar dados com detalhamento de nivel de arquivo.

m Processar varios fluxos de dados simultaneamente usando a opgdo de
multitransmissao.

m Filtrar dados usando a opgao Filtrar.

Observagdo: o tempo necessario para executar um backup em nivel de
arquivo de uma VM integral é maior do que o tempo necessario para
executar um backup em nivel simples (VM integral) do mesmo volume.

Modo simples

Use o modo simples quando for necessario proteger sistemas inteiros para
recuperacao de falhas. O backup de modo simples permite executar as
seguintes tarefas:

m Executar backups completos apenas de imagens de VMs integrais.

m Processar varios fluxos de dados simultaneamente usando a opcao de
multitransmissdo.

Observagao: o Modo simples ndo permite restaurar dados com
detalhamento de nivel de arquivo ou filtrar dados simples (VM
integral). Os filtros aplicados ao modo simples (VM integral) sao
ignorados em tempo de execucgao.
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Modo misto

Modo misto é o modo de backup padrdo. O modo misto permite executar
as seguintes tarefas:

m Executar as tarefas de backup de GFS e de rotacao que consistem em
backups semanais completos em modo de VM completo (simples) e em
backups incrementais e diferenciais diarios em modo de arquivo em
uma so tarefa de backup.

Observacgao: as tarefas de rotagdao e rotagao GFS sao vantajosas, pois
contém dados de backup que fornecem protecdo didria (backups em
nivel de arquivo) e protecdo de recuperacdo de falhas (backups de VM
simples e completo) em uma sé tarefa de backup.

Permitir restauracao no nivel do arquivo

Use a opgdo Permitir restauragao no nivel do arquivo quando for
necessario fazer backup dos dados usando a eficiéncia do modo simples e
restaurar dados com granularidade no nivel do arquivo.

Para executar restauragGes granulares no nivel de arquivo a partir de
backups simples (VM integral), é preciso especificar o nome do servidor do
CA ARCserve Backup em suas VMs. Para obter mais informag0es, consulte
Especificar o nome do servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 32).

A opcdo Permitir restauracdo no nivel do arquivo permite executar as
seguintes tarefas:

m Restaurar backups no modo simples com granularidade de nivel de
arquivo

m Restaurar backups no modo misto com granularidade de nivel de
arquivo

Observagao: a opcdo Permitir restauracdo no nivel do arquivo pode
ser usada em todos os tipos de backups, incluindo backups
personalizados, backups de rotagao e rotagdes GFS que consistem em
backups completos, incrementais e diferenciais. Os backups completos
sdo capturados em modo simples (VM completa) e os backups
incremental e diferencial sdo capturados em modo de backup no nivel
do arquivo. Se vocé ndo especificar Permitir restauragdo no nivel do
arquivo, o CA ARCserve Backup restaurara apenas os backups
incremental e diferencial. O backup completo, que é capturado em
modo simples, ndo é empacotado com a restauracdo.
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Método incremental/diferencial para a VM do VMware

Permite especificar o método de comunicacdao que o CA ARCserve Backup
usara para transferir dados de backup incrementais e diferenciais e VMs do
VMware para o sistema proxy de backup.

m Usar VCB - Permite que o CA ARCserve Backup use a comunicagao de
backup consolidado virtual do VMware para transferir dados de backup
incremental e diferencial para o sistema proxy de backup. Vocé deve
especificar essa opcao quando desejar reduzir a carga na rede.

Observacgao: usar VCB é a configuracdo padrao.

m Usar o agente cliente para Windows-- permite que o CA ARCserve
Backup use o Agente cliente para Windows para executar o backup.
Com essa opgao especificada, o CA ARCserve Backup executa um
backup do sistema de arquivos e ndao exige o sistema proxy de backup
para concluir o backup.

Clique em OK.
O modo de backup é aplicado a todos os backups da VM.

5. Cliqgue em OK para fechar a caixa de didlogo Opgoes.

Especificar modos de backup como uma op¢ao de backup local

As opgoes locais afetam backups de VM individuais no nivel da tarefa. Use as
etapas a seguir para especificar modos de backup que serdo aplicados as
tarefas de backup individuais.

Para especificar modos de backup como uma opgao de backup local
1. Abra a janela Gerenciador de backup e clique na guia Origem.

A arvore de diretérios Origem é exibida.

2. Expanda o objeto Sistemas VMware VCB ou Sistemas Microsoft Hyper-V e
procure pela VM cujo backup deseja fazer.

Clique com o botdo direito do mouse na VM e selecione Opgdes locais no
menu pop-up.

A caixa de didlogo Modo de backup é aberta.

Capitulo 3: Fazendo backup e restaurando dados 67



Como funcionam os modos de backup global e local

3. Clique em Substituir opcdes globais de backup. Para obter mais
informacgoes, consulte Modos de backup (na pagina 61).

Especifique um modo de backup clicando em uma das opgdes a seguir:
Modo de arquivo

Use o modo de arquivo quando for necessario proteger arquivos e
diretérios individuais. O backup de modo de arquivo permite executar as
seguintes tarefas:

m Fazer backup de arquivos e diretérios com granularidade de nivel de
arquivo contidos na VM.

m E possivel executar backups completos, incrementais e diferenciais.
m Restaurar dados com detalhamento de nivel de arquivo.

m Processar varios fluxos de dados simultaneamente usando a opgdo de
multitransmissao.

m Filtrar dados usando a opgao Filtrar.

Observagdo: o tempo necessario para executar um backup em nivel de
arquivo de uma VM integral é maior do que o tempo necessario para
executar um backup em nivel simples (VM integral) do mesmo volume.

Modo simples

Use o modo simples quando for necessario proteger sistemas inteiros para
recuperacao de falhas. O backup de modo simples permite executar as
seguintes tarefas:

m Executar backups completos apenas de imagens de VMs integrais.

m Processar varios fluxos de dados simultaneamente usando a opcao de
multitransmissdo.

Observagao: o Modo simples ndo permite restaurar dados com
detalhamento de nivel de arquivo ou filtrar dados simples (VM
integral). Os filtros aplicados ao modo simples (VM integral) sao
ignorados em tempo de execucao.

Modo misto

Modo misto é o modo de backup padrdo. O modo misto permite executar
as seguintes tarefas:

m Executar as tarefas de backup de GFS e de rotacao que consistem em
backups semanais completos em modo de VM completo (simples) e em
backups incrementais e diferenciais didrios em modo de arquivo em
uma sé tarefa de backup.

Observacao: as tarefas de rotagdo e rotagao GFS sdo vantajosas, pois
contém dados de backup que fornecem protegao didria (backups em
nivel de arquivo) e protecdo de recuperagdo de falhas (backups de VM
simples e completo) em uma s6 tarefa de backup.

68 Guia do agente para mdaquinas virtuais



Como funcionam os modos de backup global e local

Permitir restauracdo no nivel do arquivo

Use a opgao Permitir restauracdo no nivel do arquivo quando for
necessario fazer backup dos dados usando a eficiéncia do modo simples e
restaurar dados com granularidade no nivel do arquivo.

Para executar restauracoes granulares no nivel de arquivo a partir de
backups simples (VM integral), é preciso especificar o nome do servidor do
CA ARCserve Backup em suas VMs. Para obter mais informacdes, consulte
Especificar o nome do servidor do CA ARCserve Backup (na pagina 32).

A opgdo Permitir restauracdo no nivel do arquivo permite executar as
seguintes tarefas:

Restaurar backups no modo simples com granularidade de nivel de
arquivo

Restaurar backups no modo misto com granularidade de nivel de
arquivo

Observagao: a opcdo Permitir restauracdo no nivel do arquivo pode
ser usada em todos os tipos de backups, incluindo backups
personalizados, backups de rotagao e rotagdes GFS que consistem em
backups completos, incrementais e diferenciais. Os backups completos
sdo capturados em modo simples (VM completa) e os backups
incremental e diferencial sdo capturados em modo de backup no nivel
do arquivo. Se vocé ndo especificar Permitir restauracdo no nivel do
arquivo, o CA ARCserve Backup restaurara apenas os backups
incremental e diferencial. O backup completo, que é capturado em
modo simples, ndo é empacotado com a restauracdo.

Clique em OK.

A caixa de didlogo Modo de backup é fechada e o modo de backup é
aplicado.

Capitulo 3: Fazendo backup e restaurando dados 69



Como funcionam os modos de backup global e local

Como o agente processa backups incrementais e diferenciais nas VMs do

VMware

O agente usa as seguintes propriedades do arquivo como critérios de selegdo
de arquivo para backups incrementais e diferenciais:

Data de criacao ou modificagdo do arquivo -- backups de comunicagao
do VCB.

O agente se comunica com a VM por meio do VCB. O agente detecta e
filtra os dados baseado no horario de criagdo ou modificagdo do arquivo.
Com esse método de comunicacdo, o agente faz backup de todos os
arquivos com horario de criagdo ou modificagdo posterior ao horario do
ultimo backup completo ou incremental, independentemente dos atributos
do arquivo.

Bit de arquivamento -- backups de comunicagao do Agente cliente para
Windows.

O agente se comunica com a VM por meio do agente cliente para Windows.
O agente detecta e filtra o arquivo baseado no bit do arquivamento. Se o
agente detecta arquivos de estado do sistema com o status
FilesNotToBackup, exclui os arquivos detectados do backup incremental ou
diferencial.

Observagao: para obter mais informagdes sobre a opgao de backup Usar o
VCB e sobre os backups de comunicagao Usar o agente cliente para Windows,
consulte Especificar modos de backup como uma opcao de backup global (na
pagina 64).
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Backup de dados

Use as etapas a seguir para enviar tarefas de backup para VMs baseadas em
disco local e em SAN. Esse topico se aplica a sistemas VMware VCB e Microsoft
Hyper-V.

Observacgao: para obter informacdes sobre as limitagdes de backup com o
VCB, consulte Limitacdes de backup e restauracao em computadores virtuais
(na péagina 87).

Para fazer backup de dados

1.

Abra o Gerenciador de backup e selecione a guia Origem.
A arvore de diretdrios de origem do Gerenciador de backup é exibida.

Expanda o objeto Sistemas VMware VCB ou o objeto Sistemas Microsoft
Hyper-V.

Sao exibidos os sistemas de proxy de backup, os sistemas ESX Server, os
sistemas VirtualCenter Server, VMs e os sistemas Hyper-V em seu
ambiente.

Marque a caixa ao lado dos objetos de que deseja fazer backup. E possivel
selecionar volumes, um né inteiro ou qualquer combinagao deles como
origem.

Especifique um modo de backup para a tarefa.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre modos de backup,
consulte Modos de backup (na pagina 61).

Para filtrar dados de backup da VM, clique com o botdo direito do mouse
na VM e selecione Filtrar no menu pop-up.

Observacgao: para obter mais informacgdes sobre filtros, consulte Filtrar
dados de backup de VM (na pagina 74).

Importante: se o Modo de backup especificado for Modo simples e vocé
especificar filtros, o CA ARCserve Backup néo filtrard os dados de backup
da VM.

Para especificar onde vocé deseja armazenar a tarefa de backup, clique na
guia Destino ou na guia Armazenamento temporario.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre como especificar um
destino usando o armazenamento temporario para fazer backup de dados,
consulte o Guia de Administracdo ou a Ajuda online.

Para usar a multitransmissdo para transmitir dados de backup, clique na
caixa de selegdo Multitransmissao.
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7. Para especificar as opcOes de programacao da tarefa, clique na guia
Programar.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre como programar opgoes,
consulte o Guia de Administracdo ou a Ajuda online.

8. Para especificar filtros globais, clique em Filtrar na barra de ferramentas.
A caixa de dialogo Filtrar é aberta.

Observacgao: para obter mais informacgdes sobre como filtrar dados de
VM, consulte Filtrar dados de backup de VM (na péagina 74). Para obter
mais informagdes sobre como especificar filtros, clique no botdo Ajuda na
caixa de diadlogo Filtrar.

9. Clique em Iniciar na barra de ferramentas para enviar a tarefa.
A caixa de didlogo InformagOes de seguranca e de agente é aberta.

Fornega as credenciais do ESX Server ou do VirtualCenter Server e do
sistema de proxy de backup para enviar a tarefa, como mostrado na
ilustragdo a seguir:

Informacoes de seguranca e de agente

Edite ou confime as sequintes informagdes de sequranga e de
agente para esta tarefa,

Sistema de pro
de backup proxy

Cancelar

[ ESXSERVEROOT  root Sequianca..

Servidor

ESX [ VirtualCenter dente...

phEE

4] | B Auds

10. Selecione o servidor correspondente e clique no botdo Seguranca da caixa
de didlogo Informacdes de seguranca e de agente.

A caixa de didlogo Seguranca é aberta.
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11. Digite as credenciais de logon nos campos Nome do usuario e Senha e
clique em OK.

Observacgao: o CA ARCserve Backup nao oferece suporte ao logon em
sistemas usando senhas que tenham mais de 23 caracteres. Se a senha do
sistema no qual vocé estiver tentando efetuar logon tiver mais de 23
caracteres, a senha devera ser modificada no sistema do agente de forma
que passe a ter 23 caracteres ou menos. Em seguida, vocé podera efetuar
logon no sistema do agente novamente.

O CA ARCserve Backup aplica as credenciais de seguranca e a caixa de
didlogo Enviar tarefa é aberta.

12. Preencha os campos na caixa de didlogo Enviar tarefa e clique em OK.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre como enviar tarefas,
cliqgue em Ajuda na caixa de didlogo Enviar tarefa.

O CA ARCserve Backup envia a tarefa. Para obter mais informagdes sobre
como exibir o status da tarefa e outras tarefas relacionadas, consulte o
Guia de Administracdo ou a Ajuda online.

Como o agente oferece suporte ao utilitario Verificagdo anterior

O utilitario PFC (Preflight Check - Verificacdo anterior) permite executar
verificagdes essenciais no servidor e nos agentes do CA ARCserve Backup a fim
de detectar condigdes que podem causar falhas nas tarefas de backup.

Para backups de computador virtual, o utilitario PFC verifica o status do Agente
cliente para Windows que esta sendo executado no sistema de proxy de
backup ou no sistema de host Hyper-V. O PFC nao verifica o status das VMs
que vocé especificou para backup no sistema ESX Server ou VirtualCenter
Server.

Observacgao: para obter mais informagodes sobre como usar o utilitario PFC,
consulte o Guia de Administracéo.

O utilitario PFC executa as verificacdes a seguir nos backups do VMware ESX
Server nos seguintes cenarios:

m  Uma tarefa de backup é enviada usando o agente. O agente cliente para
Windows estd em execugao no sistema de proxy do VCB.

A mensagem a seguir é exibida:

Observacdo: o né de destino <Nome/IP do sistema de proxy do VCB> é um sistema
de proxy de vMware VCB. O PFC verifica apenas o status do agente cliente no
servidor proxy VMware VCB. Ele ndo verificara o status das Maquinas virtuais
que vocé selecionou para backup no vMware ESX Server.
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m  Uma tarefa de backup é enviada usando o agente. O agente cliente para
Windows ndo estd em execucdo no sistema de proxy do VCB.

A mensagem a seguir é exibida:

Problemas: Falha ao conectar-se ao agente cliente em <Nome/IP do sistema de
proxy do VCB>. Verifique se o agente de cliente no <Nome/IP do sistema de
proxy do VCB> estd em execugdo.

Observacdo: o né de destino <Nome/IP do sistema de proxy do VCB> é um sistema
de proxy de vMware VCB. O PFC verifica apenas o status do agente cliente no
servidor proxy vMware VCB. Ele ndo verificara o status das Maquinas virtuais
que vocé selecionou para backup no vMware ESX Server.

Filtrar dados de backup de VM

O CA ARCserve Backup permite filtrar dados ao executar um backup de modo
de arquivo ou uma rotagao, backup de modo misto que consiste em backups
incrementais, diferenciais ou ambos. Essa capacidade permite executar as
seguintes tarefas:

m  Fazer backup apenas dos dados na VMs com base, por exemplo, em
padrdo de arquivo, intervalo de datas, data de modificacao, tamanho de
arquivo, entre outros.

m  Fazer backup de arquivos, pastas ou de ambos seletivamente em um
volume selecionado.

m  Aplicar critérios de filtragem globalmente ou localmente para suas tarefas
de backup.

Observacgao: um filtro global se aplica a todas as tarefas de backup, ao
passo que um filtro /ocal se aplica apenas a VM selecionada.
Para filtrar dados de backup de VM
1. Abra a janela Gerenciador de backup e procure a VM que deseja filtrar.
2. Execute uma das seguintes agoes:

m Para aplicar filtros globais a operagao de backup, clique no botdo
Filtrar na barra de ferramentas da janela Gerenciador de backup.

m Para aplicar filtros locais a operagao de backup, clique com o botdo
direito do mouse no objeto da VM e selecione Filtrar no menu pop-up.

A caixa de didlogo Filtrar é aberta.
3. Especifique os filtros necessarios para concluir a tarefa de backup.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre como filtrar dados, clique
em Ajuda na caixa de didlogo Filtrar.
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Como procurar sessdes de restauracdo

Como procurar sessoes de restauracao
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Vocé deve usar o mesmo processo para restaurar dados de uma VM ou de
qualquer outro servidor fisico.

Observacgao: para obter mais informacgdes sobre como restaurar dados,
consulte o Guia de Administracdo ou a Ajuda online.

No entanto, a restauracdo de dados de uma VM apresenta as seguintes
limitagOes:

m  E possivel restaurar backups no nivel de arquivo (Modo de arquivo) em seu
local original ou em um local alternativo.

Observacgao: para restaurar arquivos em seu local original em uma VM, o
agente cliente para Windows deve estar instalado na VM.

m  E possivel restaurar backups no nivel simples (VM integral) apenas em um
local alternativo.

Ao selecionar a opgdo Restaurar por arvore na guia Origem do gerenciador de
restauracao, os backups da VM executados em modo simples (VM integral) sao
exibidos como imagem simples do VMware. Quando vocé executa backups no
modo de arquivo, os volumes correspondentes na VM sdo exibidos.
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A secao de propriedades da sessdo da janela Gerenciador de restauracao exibe
as seguintes informacgdes sobre os dados de backup do VMware:

Proxy do VMware

Indica o nome do sistema de proxy de backup usado para fazer backup
dessa VM.

VMware ESX Server

Indica o nome do sistema ESX Server ou VirtualCenter Server no qual a
VM estava em execucdo quando a tarefa de backup foi enviada.

Nome do host
Indica o nome do host da VM envolvido na tarefa de backup.
Método de sessdo

Indica o tipo do método de backup usado para fazer backup da VM (por
exemplo, Simples e Arquivo).

Restaurando dados

Ao fazer backup de uma VM usando o CA ARCserve Backup no sistema de
proxy de backup, vocé pode restaurar os seguintes tipos de dados:

m  Backups em nivel de arquivo

m  Backups em nivel simples (VM integral) (na pagina 79)
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Restaurar dados com detalhamento de nivel de arquivo
Este topico descreve como restaurar dados dos quais foi feito backup usando
0s seguintes modos de backup:
m  Modo de arquivo

m  Modo simples com a opgdo Permitir restauracdo no nivel de arquivo
especificada

m  Modo misto com a opgdo Permitir restauragdo no nivel de arquivo
especificada

Observacgao: para obter mais informacdes, consulte Modos de backup (na
pagina 61).

Use estas etapas para executar operacdes de restauragdo em VMs (maquinas
virtuais) baseadas no disco local e baseadas na SAN. A fim de recuperar o
sistema de uma falha ou clonar um sistema, é possivel restaurar dados em
nivel de arquivo submetidos a backup em uma VM quando um arquivo for
corrompido ou excluido por engano. Vocé de usar o0 mesmo processo para
restaurar dados de backup no nivel de arquivo que o de restauracdo de
qualquer arquivo de agente cliente com base no Windows.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre como restaurar dados,
consulte o Guia de Administracéo.

Ao restaurar dados de backup no nivel de arquivo, considere o seguinte:

m  E possivel procurar e restaurar dados no diretério e no detalhamento do
arquivo somente se esses dados tiverem sido submetidos a backup usando
o modo de nivel de arquivo, o modo simples de backup (VM completa) com
a opcdo Permitir restauragao no nivel do arquivo especificada ou o modo
misto de backup, também com a opgdo Permitir restauracdo no nivel do
arquivo especificada.

Observacgao: para obter mais informacdes, consulte Modos de backup (na
pagina 61).

m A versdo atual do agente cliente para Windows deve ser instalada no
sistema de destino para restaurar dados cujo backup foi feito usando o
agente para maquinas virtuais.

m Ao restaurar dados com granularidade de nivel de arquivo e especificar
Restaurar arquivos no local original, o CA ARCserve Backup omite
intencionalmente os arquivos do sistema Windows. Os arquivos do sistema
Windows geralmente sdo armazenados nos seguintes diretdrios:

- C:\WINNT (Windows 2000)
- C:\WINDOWS\SYSTEM
- C:\WINDOWS\SYSTEM32
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Para restaurar dados com dados de detalhamento de nivel de arquivo

1.

Abra o Gerenciador de restauracao, clique na guia Origem e selecione
Restaurar por arvore na lista suspensa.

Expanda o objeto Sistemas Windows e procure pelos dados a serem
restaurados.

Clique na guia Destino. Clique na caixa de selecao Restaurar arquivos nos
locais originais para restaurar os arquivos em seus locais originais.

Para restaurar arquivos em seus locais originais, o agente cliente para
Windows deve estar instalado na VM. Se o agente cliente para Windows
ndo estiver instalado na VM, é possivel restaurar os dados em qualquer
local e copia-los manualmente na VM usando um compartilhamento de
sistema de arquivos da rede.

Observacao: ao restaurar dados com granularidade de nivel de arquivo e
especificar Restaurar arquivos no local original, o CA ARCserve Backup
omite os arquivos do sistema Windows.

Importante: para restaurar sessdes de backup com base no VMware em
um local alternativo, o agente cliente para Windows deve estar em
execucao no sistema alternativo e esse sistema deve ser exibido sob o
objeto Sistemas Windows. Se vocé tentar restaurar dados em um sistema
que ndo é exibido sob o objeto Sistemas Windows, a tarefa de restauracdo
falhara. Para restaurar dados em um local alternativo de um sistema local
que esta executando o sistema operacional Windows x86, adicione o
sistema com um nome de host ficticio e com seu endereco IP verdadeiro
sob o objeto Sistemas Windows da guia Destino do Gerenciador de
restauragdo. Em seguida, vocé podera especificar o destino como o
sistema local e enviar a tarefa de restauracéo.

Se os dados de backup foram criados a partir de um backup simples (VM
integral), o CA ARCserve Backup ndo oferecera suporte a opgdo Restaurar
arquivos nos locais originais.

Clique na guia Programar e especifique uma programagao no menu
suspenso Repetir o método.

Cligue em Enviar na barra de ferramentas para enviar a tarefa de
restauragao.

A caixa de didlogo Informacgdes de seguranca e de agente é aberta. Para
enviar a tarefa, é necessario fornecer as credenciais de logon do sistema
no qual os dados estdo sendo restaurados.

Especifique suas credenciais de logon nos campos Nome do usuario e
Senha e clique em OK.

O CA ARCserve Backup aplica as credenciais de seguranga e a caixa de
didlogo Enviar tarefa é aberta.
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7. Preencha os campos na caixa de didlogo Enviar tarefa e clique em OK.
A tarefa é enviada.

Observacgao: para obter mais informacgdes sobre como enviar tarefas,
clique em Ajuda na caixa de didlogo Enviar tarefa. Para obter mais
informagdes sobre como exibir o status da tarefa e outras tarefas
relacionadas, consulte o Guia de Administracdo ou a ajuda online.

Restaurar dados de backup em nivel simples (VM integral)

Use as etapas a seguir para executar operagoes de restauragao em VMs
(maquinas virtuais) baseadas no disco local e baseadas na SAN. Vocé deve
fazer uma restauracao simples (VM integral) quando precisar recuperar um
sistema de uma falha ou clonar um sistema. Vocé de usar o mesmo processo
para restaurar dados de backup no nivel de arquivo que o de restauracgdo de
qualquer arquivo de agente cliente com base no Windows.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre como restaurar dados,
consulte o Guia de Administracéo.
Ao restaurar dados de backup de nivel simples, considere o seguinte:

m A versdo atual do agente cliente para Windows deve ser instalada no
sistema de destino para restaurar dados cujo backup foi feito usando o
agente para maquinas virtuais.

m  N3o é possivel procurar e restaurar dados com granularidade no nivel de
diretério e arquivo nos dados que foram salvos em backup usando o modo
simples (VM integral) ou modo misto sem especificar a opgdo Permitir

restauragdo no nivel do arquivo.

Restaurar dados de backup em nivel simples (VM integral)

1. Abra o Gerenciador de restauracao, clique na guia Origem e selecione
Restaurar por arvore na lista suspensa.

Expanda o objeto Sistemas Windows e procure o sistema VMware ou o
sistema Hyper-V a ser restaurado.

Expanda o sistema a ser restaurado e selecione os dados a serem
restaurados.

2. Clique na guia Destino.
Especifique o local para restaurar os dados.

3. Clique na guia Programar e especifique uma programagao no menu
suspenso Repetir o método.
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4. Clique em Enviar na barra de ferramentas para enviar a tarefa de
restauragao.

A caixa de didlogo Informacgdes de seguranca e de agente é aberta. Para
enviar a tarefa, é necessario fornecer as credenciais de logon do sistema
no qual os dados estdo sendo restaurados.

5. Especifique suas credenciais de logon nos campos Nome do usuario e
Senha e clique em OK.

O CA ARCserve Backup aplica as credenciais de seguranca e a caixa de
didlogo Enviar tarefa é aberta.

6. Preencha os campos na caixa de didlogo Enviar tarefa e clique em OK.
A tarefa é enviada.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre como enviar tarefas,
cligue em Ajuda na caixa de didlogo Enviar tarefa. Para obter mais
informagdes sobre como exibir o status da tarefa e outras tarefas
relacionadas, consulte o Guia de Administracdo ou a ajuda online.

Recuperar maquinas virtuais do VMware

O processo de recuperacao de uma VM do VMware permite recriar toda a VM e
restaurar seus dados. Com esse processo, € possivel recuperar uma VM de
uma falha e clonar uma VM.

Navegando na janela Recuperar VM

A janela Recuperar VM permite navegar, selecionar e modificar varios campos.
Ao colocar o ponteiro do mouse sobre um campo editavel, a cor de fundo do
campo se torna amarela, conforme ilustrado a seguir:

Versties do hackup & | Passe o cursor do mouse

sabre um campa. O fundo
O7f02/09 06:59 & amarelo mostra que o

campo & editével

Para modificar um campo editavel, selecione o campo de destino e clique nas
reticéncias para navegar no campo, conforme ilustrado a seguir:

Verstes do backup L7 Clique nas
reticéncias para
09 06:59 o procurar.
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Consideracoes

Lembre-se das seguintes consideracoes:

m O CA ARCserve Backup restaura os dados de backup da VM no sistema
proxy de backup em um local de montagem temporario e, em seguida,
restaura os dados no sistema ESX Server.

m O VMware Converter versao 3.0.2 e posterior deve estar instalado no
sistema proxy de backup. O CA ARCserve Backup usa as ferramentas do
VMware Converter para restaurar imagens de VCB de VMs.

Observacgao: para obter informagdes sobre o conversor VMware, consulte
http://www.vmware.com/products/converter.

Para recuperar maquinas virtuais do VMware

1. Abra o gerenciador de restauragao, clique na guia Origem e selecione
Recuperar maquina virtual na lista suspensa conforme ilustrado na
seguinte tela:

7-:: CA ARCserve Backup - [Restaurar - Sem titulo:1]
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A janela Recuperar maquina virtual é exibida.
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Para procurar por uma VM do VMware, execute uma das seguintes acles e
va para a proxima etapa.

Para procurar por uma determinada VM, especifique o nome da VM no
campo Nome da maquina virtual e clique em Consultar.

O nome da maquina virtual especificado é exibido na lista de VMs.

Para procurar em todas as VMs, selecione << ANY >> no campo Nome
da maquina virtual e clique em Consultar.

Todas as VMs do ambiente sdo exibidas na lista de VMs.

Para procurar usando um nome de maquina virtual parcial, substitua
os caracteres desconhecidos por um asterisco e clique em Consultar.

As maquinas virtuais que atendam aos critérios de procura sao
exibidas na lista de VMs.

Exemplo: Usar 100-* retorna os nomes de todas as VMs comecgadas
por 100-, por exemplo, 100-1, 100-01 e 100-001.

Na caixa Procurar maquina virtual, clique em VMware.

Todas as VMs do WMware no ambiente sdao exibidas na lista de VMs.

Preencha os campos a seguir na lista de VMs.

Nome da VM (Nome DNS)

Marque a caixa de selegdo ao lado do Nome da VM para especificar as
VMs que deseja recuperar.

Observacgao: o CA ARCserve Backup processa as operagoes de
restauracdo em seqliéncia, quando vocé especificar mais de uma VM.

Versoes do backup

Permite especificar uma Versao de backup.

E possivel aceitar a Versao de backup exibida ou clicar no campo
VersGes do backup e, em seguida, nas reticéncias para procurar varias
versdes dos dados de backup.

Maquina proxy

Permite especificar o sistema proxy de backup e as informagdes de
seguranga necessarias para recuperar a imagem da VM.

E possivel aceitar a Madquina proxy exibida ou clicar no campo Maquina
proxy e, em seguida, nas reticéncias para procurar e especificar um
sistema proxy de backup diferente.

Caminho

Permite especificar o caminho para montar a imagem da VM.

E possivel aceitar o caminho exibido ou clicar no campo Caminho para
especificar um caminho alternativo para o diretério de montagem
temporario da VM.

82 Guia do agente para mdquinas virtuais



Restaurando dados

Nome do servidor ESX

Permite especificar o ESX Server e as informagdes de seguranca
necessarias para recuperar a imagem da VM.

E possivel aceitar o nome do ESX Server exibido ou clicar no campo
Nome do ESX Server e, em seguida, nas reticéncias para procurar e
especificar um ESX Server diferente.

Armazenamento de dados

Permite especificar o Armazenamento de dados associado ao sistema
do ESX Server.

E possivel aceitar o nome do Armazenamento de dados exibido
associado ao sistema do ESX Server ou clicar no campo
Armazenamento de dados para especificar o Armazenamento de dados
do sistema do ESX Server de destino.

Observagdo: o armazenamento de dados é um valor que faz distincdo
entre maidsculas e minusculas.

4, Na barra de ferramentas, clique em Opgoes.
A caixa de didlogo Opcoes globais sera aberta.
5. Clique na guia Operacgao e especifique as seguintes opgoes:

Observacgao: as opgdes a seguir ndao aparecem na guia Operagao, a
menos que o método Recuperar maquina virtual seja especificado.

Ligar a VM VMware ou Hyper-V apés a restauracao
Permite ativar a VM depois da conclusdo da recuperacao.
Valor padrao: Ativado.

Exemplo: especifique essa opgdo quando precisar usar a VM
imediatamente depois da conclusdo da recuperagao.

Substituir a VM VMware, se ela existir
Permite substituir a VM, se ela existir.
Valor padrao: Ativado.

Quando se restaura uma VM do VMware, o CA ARCserve Backup
detecta as VMs que residem no sistema host. Se a VM existir no
sistema host, essa opcao permite substituir a VM usando o UUID da
VM existente.

6. Clique em OK.

As opgdes sao aplicadas.
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7. Clique em Iniciar na barra de ferramentas para enviar a tarefa de
restauragao.

A caixa de diadlogo Enviar tarefa sera aberta.

8. Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora para executar
a tarefa imediatamente ou selecione Executar em e selecione uma
combinagdo de data/hora futuras para executar a tarefa.

Digite uma descricdo para a tarefa e clique em OK.
A tarefa é enviada.

Observacgao: para obter mais informagfes sobre como enviar tarefas,
consulte o Guia de Administracéo.

Recuperar mdaquinas virtuais do Hyper-V

O processo de recuperacao de uma VM do Hyper-V permite recriar toda a VM e
restaurar seus dados. Com esse processo, € possivel recuperar uma VM de
uma falha e clonar uma VM.

Navegando na janela Recuperar VM

A janela Recuperar VM permite navegar, selecionar e modificar varios campos.
Ao colocar o ponteiro do mouse sobre um campo editdvel, a cor de fundo do
campo se torna amarela, conforme ilustrado a seguir:

Versdes do backup & | Passe o cursor do mouse

sabre um campa. O funda
07/02/09 0&:59 4 amarelo mostra que o

campo & editdvel

Para modificar um campo editavel, selecione o campo de destino e clique nas
reticéncias para navegar no campo, conforme ilustrado a seguir:

Verstes do backup  [& Clique nas
reticéncias para

procurar.

Consideracgoes

Lembre-se das seguintes consideragoes:

m A VM de destino deve ser desativada e excluida do sistema ou renomeada.
Se a VM ndo estiver desligada e excluida ou renomeada, o processo de
restauracdao sobregrava os dados na VM de destino.
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Para recuperar maquinas virtuais do Hyper-V

1.

Abra o gerenciador de restauracdo, clique na guia Origem e selecione
Restaurar maquina virtual na lista suspensa conforme ilustrado na
seguinte tela:

ﬁ CA ARCserve Backup - [Restaurar - Sem titulo:1]
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A janela Restaurar maquina virtual é exibida.

Para procurar uma VM do Hyper-V, execute uma das seguintes agdes e va
para a proxima etapa.

m Para procurar por uma determinada VM, especifique o nome da VM no
campo Nome da maquina virtual e clique em Consultar.

O nome da maquina virtual especificado é exibido na lista de VMs.

m Para procurar em todas as VMs, selecione << ANY >> no campo Nome
da maquina virtual e clique em Consultar.

Todas as VMs do ambiente sdo exibidas na lista de VMs.

m Para procurar usando um nome de maquina virtual parcial, substitua
os caracteres desconhecidos por um asterisco e clique em Consultar.

As maquinas virtuais que atendam aos critérios de procura sao
exibidas na lista de VMs.

Exemplo: Usar 100-* retorna os nomes de todas as VMs comecgadas
por 100-, por exemplo, 100-1, 100-01 e 100-001.

m Na caixa Procurar maquina virtual, clique em Hyper-V.

Todos as VMs do Hyper-V no ambiente sdao exibidas na lista de VMs.
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Restaurando dados

Preencha os campos a seguir na lista de VMs.
Nome da VM (Nome DNS)

Marque a caixa de selecdo ao lado do Nome da VM para especificar as
VMs que deseja recuperar.

Observagao: o CA ARCserve Backup processa as operacoes de
restauracdo em seqliéncia, quando vocé especificar mais de uma VM.

Versoes do backup
Permite especificar uma Versao de backup.

E possivel aceitar a Versao de backup exibida ou clicar no campo
Versdes do backup e, em seguida, nas reticéncias para procurar varias
versOes dos dados de backup.

Nome do host

Permite especificar o sistema host Hyper-V e as informacdes de
seguranga necessarias para recuperar a imagem da VM.

Aceite o Backup do nome do host exibido ou clique no campo Nome do
host e, em seguida, nas reticéncias para procurar o sistema host do
Hyper-V associado a VM em questdo.

Na barra de ferramentas, clique em Opcdes.
A caixa de didlogo Opcoes globais sera aberta.
Clique na guia Operagao e especifique as seguintes opgoes:

Observacgao: as opgdes a seguir ndo aparecem na guia Operacao, a
menos que o método Recuperar maquina virtual seja especificado.

Ligar a VM VMware ou Hyper-V apés a restauracao
Permite ativar a VM depois da conclusdo da recuperacao.
Valor padrao: Ativado.

Exemplo: especifique essa opgdo quando precisar usar a VM
imediatamente depois da conclusdo da recuperagao.

Clique em OK.

As opgdes sao aplicadas.
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Fazer backup e restaurar limitacdes em computadores virtuais

Cligue em Iniciar na barra de ferramentas para enviar a tarefa de
restauragao.

A caixa de diadlogo Enviar tarefa sera aberta.

Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora para executar
a tarefa imediatamente ou selecione Executar em e selecione uma
combinagdo de data/hora futuras para executar a tarefa.

Digite uma descricdo para a tarefa e clique em OK.
A tarefa é enviada.

Observacgao: para obter mais informagfes sobre como enviar tarefas,
consulte o Guia de Administracéo.

Fazer backup e restaurar limitagcoes em computadores

virtuais

As limitagOes a seguir afetam o backup de VM e operagdes de restauragao:

As VMs do ESX Server devem estar em execugdo quando o utilitario
ca_vcbpopulatedb for executado.

Se as VMs nao estao em execugao, a Ferramenta de configuracao do
ARCserve VMware (ca_vcbpopulatedb.exe) e a do ARCserve Hyper-V
(ca_msvmpopulatedb.exe) nao poderdo preencher o banco de dados do CA
ARCserve Backup com dados precisos, e ndo sera possivel procurar
precisamente as VMs nos sitemas ESX.

Execute a Ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware
(ca_vcbpopulatedb.exe) e a do ARCserve Hyper-V
(ca_msvmpopulatedb.exe) depois de adicionar, remover ou alterar os
volumes em uma VM ou de uma VM no sistema de host.

Se isso ndo for feito, poderad haver dados imprecisos do volume da VM no
banco de dados do CA ARCserve Backup, e ocorrerao falhas nas tarefas de
backup em tempo de execucgao.

O CA ARCserve Backup nao fornece suporte a linha de comando para
backup e operagdes de restauragdao de VM. Por exemplo: ca_backup e
ca_restore.

Use o Gerenciador de backup e o Gerenciador de restauragao para
executar todos os backups e restauragdes com base na VM.

N&o é possivel usar o método Restaurar por midia para restaurar dados de
backup em nivel de arquivo e nivel simples (VM integral).
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Como usar arquivos de log de mdquinas virtuais

m  N3o ha suporte para consisténcia em nivel de aplicativo ao fazer backup de
dados usando um sistema de proxy de backup.

Para proteger dados no nivel do aplicativo, vocé pode criar scripts
anteriores e posteriores personalizados que permitam manter os dados no
nivel do aplicativo em um estado consistente. E possivel usar os scripts
personalizados como scripts de pré-congelamento e pés-descongelamento.
Para obter mais informacgdes sobre scripts de pré-congelamento e pos-
congelamento, consulte o VMware Virtual Machine Backup Guide.

m O Utilitédrio de comparagdo nao oferece suporte a comparagdo de sessées
de backup de VM.

Ao tentar executar uma operagdo de comparagao em sessdes do VMw, o
CA ARCserve Backup executa uma operagao de verificagdo em vez da
operagao de comparagao.

m O agente ndo oferece suporte as seguintes opcoes de backup global:
- Exclui arquivos apds o backup
- Nova tentativa de abrir arquivo

Observacgao: para obter mais informagdes sobre as opgdes de backup
global, consulte o Guia de Administracéo.

m  Devido as limitages do mapeamento fisico e ldgico dos volumes no banco
de dados do CA ARCserve Backup, o utilitdrio de mesclagem ndo oferece
suporte a execucdao de mesclagem sequencial.

Se vocé precisar mesclar dados de sess6es de VM no banco de dados do
CA ARCserve Backup, podera mesclar os dados do catalogo.

m O agente ndo oferece suporte especificando Caminho de montagem de VM
gue contenha caracteres de idiomas diferentes do inglés. Aparecem
caracteres ilegiveis quando o caminho contém caracteres de idiomas
diferentes do inglés.

Como usar arquivos de log de maquinas virtuais

O CA ARCserve Backup inclui arquivos de log que fornecem detalhes sobre
operacbes de backup executadas com o Agente para maquinas virtuais. O CA
ARCserve Backup armazena os arquivos de log no sistema proxy de backup e
no sistema host do Hyper-V no seguinte local:

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve Backup\Log
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Como usar arquivos de log de mdquinas virtuais

Os arquivos de log a seguir se aplicam aos backups de VMs do VMware:

ca_vcbpopulatedb.log

Permite exibir mensagens sobre tarefas de backup de VMs do VMware.

As mensagens sao prefixadas pelo nimero da ID da tarefa e pelo nUmero
da sessdo, o que permite distinguir tarefas que estdo sendo executadas
simultaneamente.

Tamanho maximo do log- por padrdo, o agente limita o tamanho de
ca_vcbpopulatedb.log a 250 KB. Para alterar o limite (aumentar ou
diminuir o limite), crie o seguinte no Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\C1lientAgent\Parameters\vVMMaxLogSize

Dados do valor: especifique o tamanho maximo do log necessario.

mount_jnl.log

Permite exibir informagdes sobre as operagdes de montagem e
desmontagem.

O arquivo de log contém os parametros especificados para cada operacao
de montagem e desmontagem.

ca_vcbmounteroutput_xxx.log

Permite exibir informagdes sobre as operagdes de montagem e
desmontagem com falhas.

Contagem maxima de logs- por padrdo, o CA ARCserve Backup
salva no maximo 1.000 arquivos de log. E possivel especificar um
numero diferente de arquivos de log modificando os Dados do valor na
seguinte chave do Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\C1lientAgent\Parameters\vVMMaxLogFiles

Observacgao: quando o numero de logs ca_vcbmounteroutput_xxx.log
atinge o valor maximo, o CA ARCserve Backup sobregrava
ca_vcbmounteroutput_000.log na préxima operagdo de montagem e
exclui ca_vcbmounteroutput_001.log.

Tamanho maximo do log de montagem- por padrdo, o agente
limita o tamanho de ca_vcbmounteroutput_xxx.log a 250 KB. Para
alterar o limite (aumentar ou diminuir o limite), crie o seguinte no
Registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCServe
Backup\ClientAgent\Parameters\vMMaxMountLogSize

Dados do valor: especifique o tamanho maximo do log necessario.
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Como o nome das VMs afetam as tarefas

O arquivo de log a seguir se aplica aos backups de VMs do Hyper-V:
Hyper.log

Permite exibir mensagens sobre backups e restauracdes de VMs do Hyper-
V.

As mensagens sao prefixadas pelo nimero da ID da tarefa e pelo nUmero
da sessdo, o que permite distinguir tarefas que estdo sendo executadas
simultaneamente.

O arquivo de log a seguir se aplica aos backups de VMs do Hyper-V e VMware:

vmdbupd.log

Permite visualizar informag0es sobre execugdes de preenchimento
automatico.

O arquivo de log contém os parametros especificados e o status de todas
as execugoes automaticas da ferramenta de configuracdao do VMware do
ARCserve (na pagina 34) e da ferramenta de configuracdo Hyper-V do
ARCserve (na pagina 47).

Como o nome das VMs afetam as tarefas

O CA ARCserve Backup distingue as VMs com base no nome da VM (nome
DNS) e no nome do host ou do sistema proxy de backup. O CA ARCserve
Backup preenche seu banco de dados com essas informagdes ao executar a
Ferramenta de configuragao do VMware do ARCserve e a Ferramenta de
configuracdao do ARCserve Hyper-V.

Essas ferramentas permitem manter ou remover informagdes sobre as VMs no
banco de dados do CA ARCserve Backup ao ativar e desativar a opgao Manter
informagdes da VM. Isso permite manter informagdes sobre as VMs que
estiverem desligadas quando as ferramentas acima forem executadas.

As ferramentas de configuracdao VMware e Hyper-V, ambas do ARCserve,
baseiam-se no nome da VM para determinar o estado de uma VM (por
exemplo, VM desligada). Se essas ferramentas ndao conseguirem localizar uma
VM pelo nome, irdo pesquisar pelo nome do host ou pelo nome do sistema
proxy de backup.

Exemplo: como os nomes de VMs afetam as tarefas

Considere o seguinte ambiente de VM:
®m  Vocé cria um ambiente que consiste em uma VM.
m O nome do host do VM é VM1.

m O nomedaVM éVM_um.
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Como o nome das VMs afetam as tarefas

Ocorrem os seguintes eventos:

1. Vocé executa a Ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware ou a
Ferramenta de configuracdo do ARCserve Hyper-V.
O CA ARCserve Backup preenche seu banco de dados com as informagdes
sobre os dados contidos na VM1.

2. Vocé envia uma tarefa de backup programada da VM1.
O CA ARCserve Backup executa e conclui a tarefa com éxito.

3. Vocé renomeia a VM1 para VM2, mas ndo altera o nome da VM.

4. \Vocé edita a Ferramenta de configuracdo VMware ou Hyper-V do ARCserve
e ativa a opgao Manter informagdes da VM.
O CA ARCserve Backup preenche o banco de dados com as informagdes
sobre os dados contidos na VM2.
Observacgdo: os dados de backup relacionadosa VM2 sdo os dados
contidos em VM_um.

5. Vocé envia uma tarefa de backup programada da VM2 e, em seguida,
desliga a VM2.

6. O CA ARCserve Backup executa as duas tarefas e observam-se os
seguintes resultados:
m O backup da VM1 é concluido com éxito. Os dados de backup

consistem nos dados contidos na VM2.
m O backup da VM2 é concluido com éxito. Os dados de backup
consistem nos dados contidos na VM2.
Observacoes:

Nesse exemplo, o usuario alterou o nome do host da VM e ndo alterou seu
nome.

O CA ARCserve Backup ndao consegue detectar uma VM usando o nome do
host (por exemplo, VM1 e VM2) quando a VM esta desligada. Nesse
cenario, o CA ARCserve Backup pesquisa o nome da VM (por exemplo,
VM_um) que corresponde ao nome do host.

Quando as duas VMs estdo desligadas, mantém a mesma identidade no
banco de dados do CA ARCserve Backup. Consequentemente, quando a
tarefa da VM1 é executada, o CA ARCserve Backup ndo faz backup da VM
correta.
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Apéndice A: Solugcao de problemas

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Falhas na operacdo de montagem da VM (na pagina 93)

Falhas na operacdo de desmontagem da VM (na pagina 95)

Ocorre uma falha na ferramenta de configuracdo do VMware do ARCserve ou
no utilitéario ca vcbpopulatedb. (na pagina 96)

Ocorre uma falha na ferramenta de configuracao do VMware do ARCserve ou
no utilitéario ca vcbpopulatedb. (na pagina 97)

As tarefas de backup parecem falhar (na pagina 99)

As VMs ndo aparecem na arvore de diretdrios do Gerenciador de backup (na
pagina 99)

Os tamanhos das sessdes de backup sdo maiores que a quantidade de espaco
usada em disco nas VMs. (na pagina 100)

Recuperar tarefas de VM falha nas VMs do VMware (na pagina 101)

N&o é possivel restaurar dados de backup no nivel do arquivo em um servidor
do CA ARCserve Backup (na pagina 102)

Falhas na operagcdo de montagem da VM

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Ocorreu uma falha em uma operacdao de montagem simples (VM integral) ou
em uma operacdo de montagem de VM no nivel de arquivo.

Solugdes:

Para executar uma operacao de montagem simples (VM integral) ou uma
operacdo de montagem de VM no nivel de arquivo, primeiro o VCB obtém um
instantaneo de uma VM e, em seguida, exporta 0s arquivos para o sistema
proxy de backup. Esse problema pode ocorrer por varios motivos e ha varias
agdes que podem ser tomadas para soluciona-lo.

m  Razao 1: ndo ha espaco livre o suficiente no disco no sistema proxy de
backup.

Agao 1: limpe o disco ou altere o caminho de montagem para um volume
diferente com espaco suficiente.

m  Razao 2: o servidor ESX ndo esta funcionando.

Agao 2: tome medidas corretivas se o ESX Server no qual a VM reside
estiver desativado.
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Falhas na operacdo de montagem da VM

m  Razao 3: a VM apresente o status temporario ndo montavel.

Acao 3: execute o utilitario vcbMounter para a VM no sistema proxy de
backup, caso ela apresente o status temporario ndo montavel.

O utilitario pode ser executado usando a linha de comando, navegando até
o diretdrio no qual a estrutura do VMware VCB estd instalada. Para exibir a
sintaxe do utilitario, digite o seguinte na linha de comando:

vcbMounter -help

Se o utilitario vebMounter falhar ao montar a VM especificada, talvez o
problema seja com o VMware VCB Framework. Reinicie o sistema proxy de
backup e envie a tarefa de backup da VM novamente.

m  Razao 4: a origem do backup incluia VMs com um modo de disco
independente (persistente/ndo persistente) especificado.

Acao 4: limpe ou remova a configuracao de disco independente de todos
os discos virtuais associados a VM.

m  Razdo 5: a tarefa foi enviada com credenciais de usuario do ESX Server
ou do VirtualCenter Server do VMware incorretas. As credenciais foram
especificadas na caixa de didlogo InformacGes de seguranca e de agente.

Agao 5: envie novamente a tarefa de backup da VM com credenciais
validas. Forneca credenciais validas do sistema VMware ESX Server ou do
sistema VirtualCenter Server, bem como credenciais do sistema proxy de
backup, na caixa de didlogo InformacgGes de seguranca e de agente.

m  Razdo 6: uma VM ndo esta mais disponivel no ambiente do VMware.

Acao 6: execute a ferramenta de configuracao do VMware do ARCserve ou
o utilitario ca_vcbpopulatedb para preencher o banco de dados do CA
ARCserve Backup com informacgdes atualizadas sobre o ambiente do
VMware.
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Falhas na operacdo de desmontagem da VM

Falhas na operacao de desmontagem da VM

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Em uma VM, ocorre falha na operagdo de desmontagem ap6s uma operacgao de
montagem bem-sucedida.

Solucao:

Pode ocorrer uma falha em uma operacao de desmontagem nas seguintes
condigOes:

m O caminho de montagem esta incorreto.

m  Foi especificado um modo de montagem incorreto, por exemplo, arquivo
ou simples (VM integral).

m  Alguns dos arquivos do catdlogo podem ter sido excluidos do ponto de
montagem.

m O usuario excluiu ou tentou excluir o instantaneo de montagem do VCB.

m A VM é movida para outro sistema ESX Server durante a operagdo de
backup usando VMotion.

m O conversor VMware ndo esta instalado no sistema de proxy de backup.

Para corrigir esse problema, é necessario excluir manualmente o instantaneo
de montagem do VCB da VM que esta usando o cliente VI. Se a operagao de
exclusao falhar, reinicie a VM e exclua o instantaneo da montagem do VCB da
VM.

Para exibir informagdes do log para montagem e desmontagem, exiba o
arquivo denominado Mount_jn.log, armazenado na pasta Log no diretério de
instalagao do agente cliente.
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Ocorre uma falha na ferramenta de configuracdo do VMware do ARCserve ou no utilitdrio
ca_vcbpopulatedb.

Ocorre uma falha na ferramenta de configuragao do
VMware do ARCserve ou no utilitario ca_vcbpopulatedb.

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Ocorre uma falha na ferramenta de configuracao do ARCserve VMware ou no
utilitario ca_vcbpopulatedb. A seguinte mensagem de erro é exibida no campo
Resultados da ferramenta de configuragao do VMware do ARCserve.

Versdo do .NET >= ndo encontrada. Fechando o ca_vcbpopulatedb.

Observacgao: essa mensagem € exibida na janela do prompt de comando
quando o utilitario ca_vcbpopullatedb é executado no prompt de comando do
Windows.

Solugao:

Esse erro ocorre quando o Microsoft .NET Framework, versao 2.0 ou superior,
ndo é detectado no sistema proxy de backup.

Para resolver esse problema, execute as seguintes etapas:

1. Verifique se o Microsoft .NET Framework, versdo 2.0 ou superior, esta
instalado e em execugdo no sistema proxy de backup.

2. Abra um prompt de comando do .NET e va para o diretorio de instalagao
do Client Agent for Windows. Por padrdo, o agente cliente para Windows é
instalado nos seguintes diretdrios:

m Sistemas x86

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve
Backup

m Sistemas X64

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve
Backup\x86

Execute o seguinte comando:

regasm vch_com.d11
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Ocorre uma falha na ferramenta de configuracdo do VMware do ARCserve ou no utilitdrio
ca_vcbpopulatedb.

(Opcional) Se vocé ndo conseguir localizar o prompt de comando do .NET,
execute as seguintes etapas:

a. Abra uma linha de comando do Windows e va para o seguinte
diretério:

C: \WINDOWS\Microsoft.NET\Framework

b. Ao chegar nesse diretério, va para o diretério com nimero de versao
superior a do Microsoft .NET Framework versdo 2.0. Por exemplo:

C:\WINDOWS\Microsoft.NET\Framework\v2.0.50727
c. Execute o seguinte comando:
regasm <diretério de instalacdo do Client Agent for windows>\vcb_com.d11

Apos concluida a execugdo, a saida a seguir sera exibida no prompt de
comando do .NET ou no prompt de comando do Windows:

Microsoft (R) .NET Framework Assembly Registration Utility 2.0.50727.42

Copyright (C) Microsoft Corporation 1998-2004. Todos os direitos reservados.

Tipos registrados com éxito.

Ocorre uma falha na ferramenta de configuragcao do
VMware do ARCserve ou no utilitario ca_vcbpopulatedb.

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Ocorre uma falha na ferramenta de configuracao do ARCserve VMware ou no
utilitario ca_vcbpopulatedb. A seguinte mensagem de erro é exibida no campo
Resultados da ferramenta de configuragdo do VMware do ARCserve:

Err_code: -100 Make_Connection: Surgiu uma excecdo - System.Net.webException: A
solicitacdo falhou com status HTTP 407: autenticacdo proxy necessaria. Procurar:
Ssurgiu uma excecdo - Erro em Make_Connection.

Solugao:

O erro descrito acima ocorre porque a ferramenta de configuragao do VMware
do ARCserve e o utilitario ca_vcbpopulatedb ndo fornecem credenciais para o
sistema proxy de backup durante o tempo de execugdo. Para corrigir esse
comportamento, é necessario permitir que o sistema ESX Server ou o
VirtualCenter Server ignorem o processo de conexao com o sistema proxy de
backup.
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Ocorre uma falha na ferramenta de configuracdo do VMware do ARCserve ou no utilitdrio
ca_vcbpopulatedb.

Para adicionar sistemas ESX Server, sistemas VirtualCenter Server ou ambos a
lista de excecdo, proceda da seguinte maneira:

1. Abra o Internet Explorer.
No menu Ferramentas, clique em OpgOes da Internet.
A caixa de didlogo OpgGes da Internet é aberta.
2. Clique na guia Conexoes.
As opcOes de conexdo sao exibidas.
3. Clique em Configuracdes da LAN.
A caixa de didlogo Configuracoes da rede local (LAN) é aberta.

4. Na segao Servidor proxy, clique em Usar um servidor proxy para rede
local.

Cligue em Avancado.
A caixa de didlogo Configuragdes de proxy € aberta.

5. No campo Excegdes, adicione o sistema ESX Server ou VirtualCenter
Server em questdo. Para adicionar varios sistemas ESX Server e
VirtualCenter Server, separe as entradas utilizando ponto e virgula (;).

Clique em OK, conforme requerido, para fechar todas as caixas de didlogo
abertas.

Os sistemas ESX Server e VirtualCenter Server serdo adicionados a lista de
excegoes.
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As tarefas de backup parecem falhar

As tarefas de backup parecem falhar

Valido nos sistemas Hyper-V e VMware.

Sintoma:

Vocé envia um backup de VMs do VMware ou do Hyper-V. As opgGes
especificadas para o backup sdo as seguintes:

m Modo simples ou modo misto

m  Permitir restauragdo no nivel do arquivo

A tarefa é concluida com o status Incompleto e a mensagem de erro AW0550 é
exibida no Log de atividades.

Solugao:

O comportamento descrito acima ocorre porque o nome do servidor do CA
ARCserve Backup que esta protegendo a VM ndo foi especificado ou o nome do
CA ARCserve Backup especificado ndo esta correto.

Para corrigir esse comportamento, verifique se o nome do servidor do CA
ARCserve Backup que protege a VM esta especificado corretamente.

Para obter mais informagdes, consulte Especificar o nome do servidor do CA
ARCserve Backup (na pagina 32).

As VMs ndo aparecem na drvore de diretérios do
Gerenciador de backup

Valido nos sistemas Hyper-V e VMware.

Sintoma:

Vocé executa a Ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware ou a
Ferramenta de configuracao do ARCserve Hyper-V. Depois de abrir o
Gerenciador de backup, algumas VMs nao aparecem no objeto Sistemas
VMware VCB ou no objeto Sistemas Microsoft Hyper-V.

Solugao:

O sintoma descrito acima é o comportamento esperado. Embora as
ferramentas mencionadas acima capturem informagdes de backup sobre VMs
que estejam no estado desligado ao executar as ferramentas, as informagdes
relacionadas as VMs desligadas ndo aparecem no objeto Sistemas VMware VCB
ou no objeto Sistemas Microsoft Hyper-V. Para corrigir essa condicdo, &
necessario ligar as VMs e executar a ferramenta apropriada.
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Os tamanhos das sessdes de backup sdo maiores que a quantidade de espaco usada em disco nas VMs.

Os tamanhos das sessoes de backup sao maiores que a
quantidade de espac¢o usada em disco nas VMs.

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Os tamanhos das sessodes de backup sdo maiores que a quantidade de espaco
usada em disco nas VMs.

Solucao:

Esse é o comportamento esperado quando é enviada uma tarefa de backup de
modo simples com a opgdo Permitir restauracdo no nivel do arquivo
especificada. Considere os seguintes exemplos:

Dados Tamanho da sessao Tamanho da sessdo de
de backup com backup sem Permitir
Permitir restauracdo restauragao no nivel do
no nivel do arquivo arquivo

Capacidade do disco: 20 GB 20 GB 4 GB
Espaco usado: 4 GB

Espaco livre em disco: 16 GB

Com a opgdo Permitir restauracdo no nivel do arquivo especificada, o CA
ARCserve Backup faz o backup do espago usado e do espaco livre em disco na
VM. Como resultado, o tamanho da sessao de backup equivale ao tamanho da
VM.

Sem a opgdo Permitir restauracdo no nivel do arquivo especificada, o CA
ARCserve Backup faz backup somente do espago usado em disco na VM. Como
resultado, a sessdo de backup é pouca coisa maior que a quantidade de
espago usado em disco na VM. (O CA ARCserve Backup reserva MBs extras
para metadados.)
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Recuperar tarefas de VM falha nas VMs do VMware

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Quando sdo enviadas tarefas de recuperagao de VM no VMware baseado em
VMS, as tarefas falham com o erro AE0564.

Solugodes:

Existem diversas razdes pelas quais as tarefas de recuperagdo de VM irao
falhar nas VMs do VMware. A lista a seguir descreve as razdes pelas quais as
tarefas irdo falhar assim como as agdes corretivas necessarias.

Razdo 1: as credenciais especificadas para o sistema ESX Server nao
estao corretas:

Acgao 1: verifique se as credenciais especificadas para o sistema ESX
Server estdo corretas:

Razdo 2: ndo ha espaco livre o suficiente na restauragao de dados de
destino.

Acao 2: verifique se ha espaco livre o suficiente na restauracdo de dados
de destino no sistema ESX Server. Além disso, é possivel mover a
restauracdo de dados de destino para um sistema ESX Server diferente.

Razdo 3: o sistema ESX Server esta inativo e ndo ha conexdo a ele.

Acao 3: verifique se o sistema ESX Server pode se comunicar com o
sistema proxy de backup.

Razdo 4: o VMware oferece suporte ao sistema operacional que esta em
execugao na VM.

Acao 4: verifique se o0 VMware Converter suporta o sistema operacional
gue esta em execucgdo na VM. Observagdo: para obter mais informacées,
consulte o site de suporte do VMware.

Razdo 5: vocé esta tentando recuperar um sistema operacional convidado
de arquitetura x64 em um sistema ESX Server de arquitetura x86.

Acao 5: Verifique se o sistema ESX Server é de arquitetura x64.

Observacao: ¢ possivel usar os arquivos VMDK para recuperar a VM. O
caminho dos arquivos VDK pode se encontrado em CA_VCBpopulateDB.log
gue esta armazenado no sistema proxy de backup. O
CA_VCBpopulateDB.log estd armazenado no seguinte diretorio:

<<Client Agent Installation Directory>>/Log
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Ndo é possivel restaurar dados de backup no nivel do
arquivo em um servidor do CA ARCserve Backup

Valido em sistemas Windows.

Sintoma:

O CA ARCserve Backup ndao tem um mecanismo que permite a restauragdo no
nivel do arquivo em um servidor do CA ARCserve Backup.

Solucao:

Para restaurar dados de backup com granularidade de nivel de arquivo em um
local alternativo, o agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup deve
estar instalado no computador de destino. Por padrao, o agente cliente para
Windows do CA ARCserve Backup é instalado no servidor do CA ARCserve
Backup. Para restaurar dados de backup com granularidade de nivel de
arquivo no servidor do CA ARCserve Backup, é necessario adicionar o servidor
do CA ARCserve Backup ao objeto Sistemas Windows no gerenciador de
restauracdao, na guia Destino. Para adicionar o servidor do CA ARCserve
Backup ao objeto Sistemas Windows, é necessario adicionar o servidor usando
seu endereco IP com um nome de host ficticio.

Depois de adicionar o servidor CA ARCserve Backup ao objeto Sistemas
Windows, é possivel navegar até o servidor e especificar o local para a
recuperacdo dos arquivos.

Para adicionar o servidor do CA ARCserve Backup ao objeto Sistemas
Windows, faca o seguinte:

1. Abra o Gerenciador de restauracao e clique na guia Destino.
Desmarque Restaurar arquivos no(s) local(is) original(is).
A arvore de diretérios do agente é exibida.

2. Clique com o botdo direito do mouse no objeto Sistemas Windows e
selecione Adicionar maquina/objeto no menu pop-up.

A caixa de didlogo Adicionar agente é aberta.
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3. Preencha os seguintes campos:

m  Nome do host--Permite que vocé especifique o nome do host do
servidor do CA ARCserve Backup.

Observacgao: especifique um nome de host ficticio. Por exemplo,
LOCAL.

m  Endereco IP--Permite registrar o servidor do CA ARCserve Backup
usando o endereco IP. Para especificar o endereco IP, desmarque Usar
resolugdo do nome da maquina (recomendado), conforme ilustrado na
seguinte caixa de didlogo:

Informagdes: do agente

Marre do host: IWINEKEHYF‘EHUHE'I

Endereca |F: I : I ; I . I

¥ Usar resolugiio do nome da méquina [recomendadal

IW Eechar | Aluda |

Cligue em Adicionar.
O servidor CA ARCserve Backup é adicionado ao objeto Sistemas Windows,
conforme ilustrado na tela a segquir.

Crigem  Desting I P'ru:ugramarl

[~ Restaurar arquivos nols] locallis] orginallis]

Gy Servidores MAS
ﬁfﬁ- Sistemas Mac O3 X
EEI--qfi Siskemas NetWare
s Sistemas UNIX/Linu::
=g Siskemas AS400
st Sistemas YMS
=g Siskemas Windows 96 Me
I'_—'qut Siskemas Windows
. [-igE wINZ003 { 0.0.0.0°)
@ Rede
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4. Clique em Fechar.
A caixa de didlogo Adicionar agente é fechada.
Agora, é possivel navegar até o servidor CA ARCserve Backup e especificar o

local onde os dados de backup serdo restaurados com granularidade de nivel
de arquivo.
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Apéndice B: Configurando sistemas ESX
Server e VirtualCenter Server

As proximas secbes descrevem como configurar o protocolo de comunicagao
para definir o backup de sistemas ESX Server e VirtualCenter Server usando
sistemas de proxy de backup.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Configurar sistemas ESX Server 3.0.2 (na pagina 105)
Configurar sistemas ESX Server 3.5 (na pagina 108)
Configurar sistemas ESX Server 3i (na pagina 109)

Configurar sistemas VirtualCenter Server 2.0.2 (na pagina 112)
Configurar sistemas VirtualCenter Server 2.5 (na pagina 114)

Configurar sistemas ESX Server 3.0.2

Este topico descreve como configurar o protocolo de comunicagdo em sistemas
ESX Server 3.0.2.

Para configurar sistemas ESX Server 3.0.2

1. Instale o ESX Server. Para obter mais informacdes sobre os requisitos do
ESX Server, consulte o VMware ESX Server Installation Guide no site da
VMware.

Observacgao: para gerenciar os ESX Servers pelo VMware VirtualCenter,
vocé deve instalar e configurar o VirtualCenter Server como parte da
instalacdo da infraestrutura virtual.
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2. Instale o VCB no sistema proxy de backup com as seguintes condicOes de
ambiente:

m O Windows 2003 Server (x86 ou X64) deve ser o sistema operacional
em execucao no sistema proxy de backup.

m Se a VM residir em um LUN da SAN, o LUN devera ser compartilhado

entre o sistema do ESX Server e o sistema proxy de backup, e devera
ter o mesmo numero de LUN atribuido.

Observagao: o requisito para ter o mesmo nimero de LUN atribuido
ao sistema ESX Server e ao sistema proxy de backup somente se
aplicam ao VCB de versbes 1.0, 1.0.1 e 1.0.2. O VCB de versoes 1.0.3
e posteriores ndo precisam ter o mesmo numero de LUN.

O LUN no sistema proxy de backup nao deve ser assinado.

Observacgao: para obter as informagdes mais recentes sobre essa
configuracao, consulte a documentacao do VMware VCB.

3. Para configurar o backup de VMs por meio de um proxy de backup do VCB
usando um sistema ESX Server 3.0.2, configure um destes protocolos de
comunicagao:

https

Para usar o https como protocolo de comunicacao entre o sistema ESX
Server e o sistema proxy de backup, copie o certificado SSL gerado
automaticamente do sistema ESX Server para o sistema proxy de backup
e, em seguida, instale o certificado no sistema proxy de backup.

Observacao: https é o protocolo de comunicacao padrao usado pela
ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware e pelo utilitério
ca_vcbpopulatedb. O https permite a comunicagao do CA ARCserve Backup
entre o proxy de backup do VCB e o sistema ESX Server ou VirtualCenter
Server.

O certificado SSL (denominado rui.crt) pode ser encontrado no seguinte
diretério do sistema ESX Server:

/etc/vmware/ss1/rui.crt

Para instalar o certificado SSL, clique com o botdo direito do mouse no
objeto e selecione Instalar no menu pop-up.

Observacgao: o nome do host atribuido no certificado SSL deve
corresponder ao nhome do sistema ESX Server especificado ao executar o
utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb. Se o nome ndo
corresponder ou se o0 nome do host ndo existir no certificado SSL, a
seguinte mensagem sera exibida "Certificado de servidor invalido". O nome
CN do certificado ndo corresponde ao valor transmitido". Selecione Sim
para continuar.
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http

Para usar o http como protocolo de comunicagao entre o sistema proxy de
backup e o sistema ESX Server, vocé deve configurar o protocolo http no
sistema ESX Server conforme descrito a seguir no arquivo config.xml
localizado em /etc/vmware/hostd/config.xml:

a. Localize a marca <proxy Database> dentro da marca <http>.
b. Adicione o seguinte texto com a marca <proxy Database>:

<server id="1">

<namespace> /sdk </namespace>
<host> localhost </host>
<port> 8085 </port>
</server>

c. Remova o seguinte texto:
<redirect id="2"> /sdk </redirect>

d. Reinicie o servigo de gerenciamento SDK da infra-estrutura do VMware
executando o seguinte comando:

# service mgmt-vmware restart

Observacgao: para obter mais informagdes, consulte a documentagao do
SDK da infra-estrutura virtual no site da VMware.

Instale o agente para maquinas virtuais no sistema proxy de backup.

No sistema proxy de backup, especifique o local de montagem da VM. Para
obter mais informagdes, consulte Especificar um local de montagem
temporario da VM (na pagina 39).

Execute a ferramenta de configuragdo do ARCserve VMware para
preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup com informagoes
sobre o ambiente do VMware.

Vocé também pode preencher o banco de dados do ARCserve usando o
utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb.

Importante: as VMs do sistema ESX Server deverdo estar em execugao
quando esse utilitario for executado. Se as VMs ndo estiverem em
execugao, o utilitario ndo preenchera o banco de dados do CA ARCserve
Backup com informacdes sobre as VMs. Todas as VMs devem ter um nome
de host e um endereco IP atribuidos e as mais recentes ferramentas do
VMware instaladas.
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Configurar sistemas ESX Server 3.5

Este topico descreve como configurar o protocolo de comunicagdo em sistemas
ESX Server 3.5.

Para configurar sistemas ESX Server 3.5

1. Instale o ESX Server. Para obter mais informagdes sobre os requisitos do
ESX Server, consulte o VMware ESX Server Installation Guide no site da
VMware.

2. Instale o VCB no sistema proxy de backup com as seguintes condicOes de
ambiente:

m O Windows 2003 Server (x86 ou X64) deve ser o sistema operacional
em execucao no sistema proxy de backup.

m Se a VM residir em um LUN da SAN, o LUN devera ser compartilhado

entre o sistema do ESX Server e o sistema proxy de backup, e devera
ter o mesmo nimero de LUN atribuido.

Observacgao: o requisito para ter o mesmo nimero de LUN atribuido
ao sistema ESX Server e ao sistema proxy de backup somente se
aplicam ao VCB de versdes 1.0, 1.0.1 e 1.0.2. O VCB de versoes 1.0.3
e posteriores ndo precisam ter o mesmo niimero de LUN.

O LUN no sistema proxy de backup ndao deve ser assinado.

Observacgao: para obter as informagdes mais recentes sobre essa
configuracao, consulte a documentacao do VMware VCB.

3. Efetue logon no console de servigo como usuario raiz e va para este
diretoério:

/etc/vmware/hostd

4. Abra o arquivo denominado proxy.xml usando um aplicativo de edigao de
texto.

Navegue até a lista de pontos de término no arquivo (identificada pela
marca <EndpointList>) que contém as configuracdes do servico da web
com suporte a SDK. As marcas aninhadas podem aparecer desta maneira:

<e id="1">
<_type>vim.ProxyService.NamedPipeServiceSpec</_type>
<accessMode>httpswithRedirect</accessMode>
<pipeName>/var/run/vmware/proxy-sdk</pipeName>
<serverNamespace>/sdk</serverNamespace>

</e>

Altere o accessMode para httpAndHttps.

Salve as configuragdes e feche o arquivo.
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Reinicie o processo vmware-hostd usando este comando:
service mgmt-vmware restart
Instale o agente para maquinas virtuais no sistema proxy de backup.

No sistema proxy de backup, especifique o local de montagem da VM. Para
obter mais informacgdes, consulte Especificar um local de montagem
temporario da VM (na pagina 39).

Execute a ferramenta de configuragdao do ARCserve VMware para
preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup com informacoes
sobre o ambiente do VMware.

Vocé também pode preencher o banco de dados do ARCserve usando o
utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb.

Importante: as VMs do sistema ESX Server deverdo estar em execucao
quando esse utilitario for executado. Se as VMs ndo estiverem em
execucao, o utilitario ndo preenchera o banco de dados do CA ARCserve
Backup com informacdes sobre as VMs. Todas as VMs devem ter um nome
de host e um endereco IP atribuidos e as mais recentes ferramentas do
VMware instaladas.

Configurar sistemas ESX Server 3i

Este tdpico descreve como configurar o protocolo de comunicagdo em sistemas
ESX Server 3i.

Para configurar sistemas ESX Server 3i

1.

Instale o ESX Server. Para obter mais informacoes sobre os requisitos do
ESX Server, consulte o VMware ESX Server Installation Guide no site da
VMware.

Observacgao: para gerenciar os ESX Servers pelo VMware VirtualCenter,
vocé deve instalar e configurar o VirtualCenter Server como parte da
instalagao da infraestrutura virtual.
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2. Instale o VCB no sistema proxy de backup com as seguintes condicOes de
ambiente:

m O Windows 2003 Server (x86 ou X64) deve ser o sistema operacional
em execucao no sistema proxy de backup.

m Se a VM residir em um LUN da SAN, o LUN devera ser compartilhado

entre o sistema do ESX Server e o sistema proxy de backup, e devera
ter o mesmo nimero de LUN atribuido.

Observagao: o requisito para ter o mesmo nimero de LUN atribuido
ao sistema ESX Server e ao sistema proxy de backup somente se
aplicam ao VCB de versbes 1.0, 1.0.1 e 1.0.2. O VCB de versoes 1.0.3
e posteriores ndo precisam ter o mesmo numero de LUN.

O LUN no sistema proxy de backup nao deve ser assinado.

Observacgao: para obter as informagdes mais recentes sobre essa
configuracao, consulte a documentacao do VMware VCB.

3. Instale a RCLI (Remote Command-Line Interface), fornecida pelo VMware,
em qualquer sistema Windows ou Linux.

4. Use o comando vifs, disponivel com a RCLI, para obter uma cépia do
arquivo proxy.xml para edicdo. A sintaxe desse comando € a seguinte:

vifs --nome do host do servidor --nome de usuario nome de usuario --get
/host/proxy.xml proxy.xml

5. Abra o arquivo denominado proxy.xml usando um aplicativo de edigdo de
texto.

Navegue até a lista de pontos de término no arquivo (identificada pela
marca <EndpointList>) que contém as configuracdes do servico da web
com suporte a SDK. As marcas aninhadas podem aparecer desta maneira:

<e id="1">
<_type>vim.ProxyService.NamedPipeServiceSpec</_type>
<accessMode>httpswithRedirect</accessMode>
<pipeName>/var/run/vmware/proxy-sdk</pipeName>
<serverNamespace>/sdk</serverNamespace>

</e>

Altere o accessMode para httpAndHttps.

Salve as alteragdes e feche o arquivo.
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10.

11.

Use o comando vifs para copiar o arquivo proxy.xml novamente no ESX
Server. A sintaxe desse comando é a seguinte:

vifs --nome do host do servidor --nome de usudrio nome de usuario --put
proxy.xml /host/proxy.xml

No console local, use a operacao Reiniciar agentes de gerenciamento para
aplicar as configuragoes.

Observacgao: o protocolo de comunicacdo padrdo no ESX Server 3i é
httpsWithRedirect.

Instale o agente para maquinas virtuais no sistema proxy de backup.

No sistema proxy de backup, especifique o local de montagem da VM. Para
obter mais informagdes, consulte Especificar um local de montagem
temporario da VM (na pagina 39).

Execute a ferramenta de configuragdo do ARCserve VMware para
preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup com informagdes
sobre o ambiente do VMware.

Vocé também pode preencher o banco de dados do ARCserve usando o
utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb.

Importante: as VMs do sistema ESX Server deverdo estar em execucao
quando esse utilitario for executado. Se as VMs ndo estiverem em
execucgao, o utilitario ndo preenchera o banco de dados do CA ARCserve
Backup com informacdes sobre as VMs. Todas as VMs devem ter um nome
de host e um endereco IP atribuidos e as mais recentes ferramentas do
VMware instaladas.

Para obter informagdes sobre o uso do comando vifs, consulte “Executando
operagoes do sistema de arquivos com o comando vifs” no Guia de
Configuracdo do ESX Server 3i.

Para obter informagdes sobre a configuracdao da seguranca do ESX Server 3i e
0 uso da operacgdo Reiniciar agentes de gerenciamento, consulte o Guia de
Configuracdo do ESX Server 3i.
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Configurar sistemas VirtualCenter Server 2.0.2

Este topico descreve como configurar o protocolo de comunicagdo em sistemas
VirtualCenter Server 2.0.2.

Para configurar sistemas VirtualCenter Server 2.0.2

1. Instale o ESX Server. Para obter mais informacdes sobre os requisitos do
ESX Server, consulte o VMware ESX Server Installation Guide no site da
VMware.

Observacgao: para gerenciar os ESX Servers pelo VMware VirtualCenter,
vocé deve instalar e configurar o VirtualCenter Server como parte da
instalagcao da infraestrutura virtual.

2. Instale o VCB no sistema proxy de backup com as seguintes condiges de
ambiente:

m O Windows 2003 Server (x86 ou X64) deve ser o sistema operacional
em execucao no sistema proxy de backup.

m Se a VM residir em um LUN da SAN, o LUN devera ser compartilhado

entre o sistema do ESX Server e o sistema proxy de backup, e devera
ter o mesmo nimero de LUN atribuido.

Observacao: o requisito para ter o mesmo nimero de LUN atribuido
ao sistema ESX Server e ao sistema proxy de backup somente se
aplicam ao VCB de versdes 1.0, 1.0.1 e 1.0.2. O VCB de versoes 1.0.3
e posteriores ndo precisam ter o mesmo niimero de LUN.

O LUN no sistema proxy de backup nao deve ser assinado.

Observacgao: para obter as informagdes mais recentes sobre essa
configuracao, consulte a documentacao do VMware VCB.

3. Para configurar o backup de VMs por meio de um proxy de backup do VCB
e um sistema VirtualCenter Server, configure um dos seguintes protocolos
de comunicagado:

https

Para usar o https como protocolo de comunicagdo entre o sistema
VirtualCenter Server e o sistema proxy de backup, copie o certificado SSL
gerado automaticamente do sistema VirtualCenter Server para o sistema
proxy de backup e, em seguida, instale o certificado no sistema proxy de
backup.

Observagao: https é o protocolo de comunicagdo padrdo usado pela
Ferramenta de configuragdo do ARCserve VMware e pelo utilitario
ca_vcbpopulatedb. A comunicagao https permite que o CA ARCserve
Backup se comunique com o sistema proxy de backup VCB e o sistema
ESX Server ou o sistema VirtualCenter Server.
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E possivel acessar o certificado SSL (denominado rui.crt) no seguinte
diretdrio do sistema ESX Server:

C:\Documents and Settings\All Users\Dados de aplicativos\vMware\vMware
VvirtualCenter\SSL\rui.crt

Para instalar o certificado SSL, clique com o botdo direito do mouse no
objeto e selecione Instalar no menu pop-up.

Observacgdo: o nome do host atribuido no certificado SSL deve
corresponder ao nhome do sistema VirtualCenter Server especificado ao
executar o utilitédrio de linha de comando ca_vcbpopulatedb. Se o nome
nao corresponder ou se o0 nome do host ndo existir no certificado SSL, a
seguinte mensagem sera exibida "Certificado de servidor invalido". O nome
CN do certificado ndo corresponde ao valor transmitido". Selecione Sim
para continuar.

http

Para usar o http como protocolo de comunicacao entre o sistema proxy de
backup e o sistema VirtualCenter Server, vocé deve configurar o protocolo
http no sistema VirtualCenter Server conforme mostrado a seguir no
arquivo vpxd.cfg localizado em

"C:\Documents and Settings\All Users\Dados de aplicativos\vMware\vMware
virtualCenter\vpxd.cfg";

a. Localize a marca <proxy Database> dentro da marca <http>.
b. Adicione o seguinte texto com a marca <proxy Database>:

<server id="1">

<namespace> /sdk </namespace>
<host> localhost </host>
<port> -2 </port>

</server>

c. Remova o seguinte texto:
<redirect id="1"> /sdk </redirect>
d. Reinicie o servigo VMware VirtualCenter Server:
Isso pode ser feito a partir do painel de controle de servigos.

Observacgao: para obter mais informagdes, consulte o VMware VCB
Backup Guide no site da VMware.

Instale o agente para maquinas virtuais no sistema proxy de backup.

No sistema proxy de backup, especifique o local de montagem da VM. Para
obter mais informagdes, consulte Especificar um local de montagem
temporario da VM (na pagina 39).
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Execute a ferramenta de configuracdao do ARCserve VMware para
preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup com informacgdes
sobre o ambiente do VMware.

Opcionalmente, também é possivel preencher o banco de dados do CA
ARCserve Backup usando o utilitario de linha de comando
ca_vcbpopulatedb.

Importante: as VMs do sistema ESX Server deverdo estar em execucao
quando esse utilitario for executado. Se as VMs ndo estiverem em
execucao, o utilitario ndo preencherd o banco de dados do CA ARCserve
Backup com informacdes sobre as VMs. Todas as VMs devem ter um nome
de host e um endereco IP atribuidos e as mais recentes ferramentas do
VMware instaladas.

Configurar sistemas VirtualCenter Server 2.5

Este tdpico descreve como configurar o protocolo de comunicagdo em sistemas
VirtualCenter Server 2.5.

Para configurar sistemas VirtualCenter Server 2.5

1.

Instale o ESX Server. Para obter mais informagoes sobre os requisitos do
ESX Server, consulte o VMware ESX Server Installation Guide no site da
VMware.

Observacgao: para gerenciar os ESX Servers pelo VMware VirtualCenter,
vocé deve instalar e configurar o VirtualCenter Server como parte da
instalagao da infraestrutura virtual.

Instale o VCB no sistema proxy de backup com as seguintes condigdes de
ambiente:

m O Windows 2003 Server (x86 ou X64) deve ser o sistema operacional
em execugao no sistema proxy de backup.

m Se a VM residir em um LUN da SAN, o LUN devera ser compartilhado

entre o sistema do ESX Server e o sistema proxy de backup, e devera
ter o mesmo nuimero de LUN atribuido.

Observacao: o requisito para ter o mesmo nimero de LUN atribuido
ao sistema ESX Server e ao sistema proxy de backup somente se
aplicam ao VCB de versfes 1.0, 1.0.1 e 1.0.2. O VCB de versoes 1.0.3
e posteriores ndo precisam ter o mesmo numero de LUN.

O LUN no sistema proxy de backup ndo deve ser assinado.

Observacgao: para obter as informagdes mais recentes sobre essa
configuracao, consulte a documentacdao do VMware VCB.

114 Guia do agente para mdquinas virtuais



Configurar sistemas VirtualCenter Server 2.5

Para configurar o backup de VMs por meio de um proxy de backup do VCB
e um sistema VirtualCenter Server, configure um dos seguintes protocolos
de comunicagdo:

https

Para usar o https como protocolo de comunicacao entre o sistema
VirtualCenter Server e o sistema proxy de backup, copie o certificado SSL
gerado automaticamente do sistema VirtualCenter Server para o sistema
proxy de backup e, em seguida, instale o certificado no sistema proxy de
backup.

Observacgdo: https é o protocolo de comunicagao padréo usado pela
Ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware e pelo utilitario
ca_vcbpopulatedb. A comunicagdo https permite que o CA ARCserve
Backup se comunique com o sistema proxy de backup VCB e o sistema
ESX Server ou o sistema VirtualCenter Server.

E possivel acessar o certificado SSL (denominado rui.crt) no seguinte
diretdrio do sistema ESX Server:

C:\Documents and Settings\All Users\Dados de aplicativos\vMware\vMware
VvirtualCenter\SSL\rui.crt

Para instalar o certificado SSL, clique com o botdo direito do mouse no
objeto e selecione Instalar no menu pop-up.

Observagdo: o nome do host atribuido no certificado SSL deve
corresponder ao home do sistema VirtualCenter Server especificado ao
executar o utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb. Se o nome
nao corresponder ou se 0 nome do host ndo existir no certificado SSL, a
seguinte mensagem sera exibida "Certificado de servidor invalido". O nome
CN do certificado ndo corresponde ao valor transmitido". Selecione Sim
para continuar.

Apéndice B: Configurando sistemas ESX Server e VirtualCenter Server 115



Configurar sistemas VirtualCenter Server 2.5

http

Para usar http como protocolo de comunicacao entre o sistema proxy de
backup e o sistema VirtualCenter Server, é necessario configurar o
protocolo http no sistema VirtualCenter Server no seguinte arquivo:

C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\vMware\vMware
VirtualCenter\proxy.xml;

a.

C.

Abra o arquivo denominado proxy.xml usando um aplicativo de edicdo
de texto.

Navegue até a lista de pontos de término no arquivo (identificada pela
marca <EndpointList>) que contém as configuracdes do servico da
web com suporte a SDK. As marcas aninhadas podem aparecer desta
maneira:

<e id="1">
<_type>vim.ProxyService.LocalServiceSpec</_type>
<serverNamespace>/sdk</serverNamespace>
<accessMode> httpswithRedirect </accessMode>
<port> 8085 </port>

</e>

Altere o accessMode para httpAndHttps.

4. Reinicie o VirtualCenter Service na linha de comando ou no painel de
controle do Windows Services.

5. Instale o agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup no sistema
proxy de backup.

6. No sistema proxy de backup, especifique o local de montagem da VM. Para
obter mais informagdes, consulte Especificar um local de montagem
temporario da VM (na pagina 39).

7. Execute a ferramenta de configuragao do ARCserve VMware para
preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup com informagoes
sobre o ambiente do VMware.

Vocé também pode preencher o banco de dados do ARCserve usando o
utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb.

Importante: as VMs do sistema ESX Server deverdo estar em execucao
quando esse utilitario for executado. Se as VMs ndo estiverem em
execugao, o utilitario ndo preenchera o banco de dados do CA ARCserve
Backup com informacgdes sobre as VMs. Todas as VMs devem ter um nome
de host e um endereco IP atribuidos e as mais recentes ferramentas do
VMware instaladas.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia de Configuracdo do
Desenvolvedor para VMware Infrastructure SDK 2.5 no site da VMware.
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Apéndice C: Proteger sistemas Hyper-V
usando o gravador de VSS do Hyper-V

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Visao geral da protecao de VMs do Hyper-V usando o gravador de VSS do
Hyper-V (na pagina 117)

Componentes de pré-requisito (na pagina 118)

Configurar o CA ARCserve Backup para detectar VMs do Hyper-V (na pagina
119)

Como funciona o backup usando o estado salvo (na pagina 121)

Como funciona o backup usando um instanténeo da particdo filho (na pagina
121)

Fazer backup de VMs do Hyper-V usando o gravador de VSS do Hyper-V (na
pagina 122)

Restaurar dados no local original (na pagina 122)

Visao geral da protecdo de VMs do Hyper-V usando o
gravador de VSS do Hyper-V

O CA ARCserve Backup permite proteger VMs do Hyper-V usando o agente
VSS (Volume Shadow Copy Service - Servigo de copias de sombras de
volumes) do ARCserve. O agente foi projetado para proteger os dados do
Microsoft Hyper-V com gravadores de VSS usando tecnologias do Servigo de
copias de sombras de volumes.

As préximas segdes descrevem como configurar, fazer backup e restaurar VMs
do Hyper-V usando o gravador de VSS do Hyper-V. Os processos descritos se
aplicam as instalagGes do CA ARCserve Backup para Windows r12 SP1 e
podem ser usados para proteger sistemas Hyper-V em instalagdes do CA
ARCserve Backup para Windows r12.5.

LimitagOes e consideragoes

m  N&o é possivel restaurar dados com granularidade de nivel de arquivo a
partir de dados de backup simples (VM integral).

m  Ndo é possivel executar backups no modo misto, que consistem em
backups semanais simples (VM integral) e backups diarios no modo de
arquivo.

m E possivel proteger as VMs do Hyper-V que estejam no estado desligado ao
executar a Ferramenta de configuracdao do ARCserve Hyper-V.
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Componentes de pré-requisito

Os componentes de pré-requisito para protecdo do gravador de VSS do Hyper-
V sdo idénticos aos requisitos do gravador de VSS padrédo. Os aplicativos a
seguir sdo necessarios para implantar a tecnologia VSS do Hyper-V no
ambiente do CA ARCserve Backup:

CA ARCserve Backup para Windows r12.5
Agente cliente do CA ARCserve Backup para Windows r12.5

O Agente cliente do CA ARCserve Backup para Windows deve ser

instalado na particdo zero (0) na maquina do servidor Hyper-V. A particao
zero (0) é reservada para o sistema operacional do host e seus aplicativos.
Todas as outras particoes, por exemplo, as partigbes 1, 2, etc., sdo
reservadas para as partigoes filho ou as VMs (maquinas virtuais).

Agent for Open Files do CA ARCserve Backup para Windows r12.5

E necessario registrar a licenga para o Agent for Open Files no sistema
host Hyper-V.

Observacao: ¢ possivel usar a chave de licenca do Agent for Open Files
que foi fornecida com a chave de licenga do agente para maquinas virtuais.
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Configurar o CA ARCserve Backup para detectar VMs do

Hyper-V

Para executar operagdes de backup e restauracdo em maquinas usando o
gravador de VSS do Hyper-V, é necessario configurar o CA ARCserve Backup
para detectar o servidor Hyper-V.

Para configurar o CA ARCserve Backup para detectar VMs do Hyper-V

1. Com base na configuracao do ambiente de backup, conclua uma das
seguintes acdes e va para a proxima etapa.

m  Se os componentes do servidor do CA ARCserve Backup estiverem
instalados no sistema do servidor Hyper-V, adicione o servidor Hyper-V
local ao Gerenciador de backup.

m  Se os componentes do servidor do CA ARCserve Backup nado estiverem
instalados no servidor Hyper-V, adicione o servidor Hyper-V remoto ao
Gerenciador de backup concluindo as seguintes etapas:

a. Na arvore Origem do gerenciador de backup, clique com o botdo
direito do mouse no objeto Sistemas Windows e selecione
Adicionar maquina/objeto no menu pop-up.

Origem |.&rmazenamento tempnrériol Destinol F'rogramarl

- LI e} Servidores NAS
i [l 5% Siskemas Mac 05 ¥
- qft Sisternas Metware
i Ol 5 Siskemas UMIX{Linu
i [l 5% Siskemas 45400
i [l 5% Sishemas YMS
----- o qft Sistemas Windows 95/Me
El o qft Siskernas Window
| - CliEH SYMEIO-5ASI
o [ LULEN LR Adicionar magquinalobjeto. ..
B CI (&l Sistemas WMware  Adicionar/Importar/Expartar nds
(- O £ Siskemas Microso
. nﬁ_] Maquinas/cormpal Pesquisa rapida Ckrl+F
- I @ Rede

Segquranca...

Filkrar por kipo de aplicativo

Configuracdo da camada do nd...

A caixa de didlogo Adicionar agente é aberta.
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b. Na caixa de didlogo Adicionar agente, especifique o nome do
servidor Hyper-V no campo Nome do host ou enderecgo IP no
campo Endereco IP e clique em Adicionar.

Adicionar agente el |
|nformagdes do agente

Mome do hosk: IWINEKBHYF’E RvRC1

Endereca [P I . I . I . I

v Usar rezolugdo do nome da maguina (recomendada)

Adicionar I Fechar | Ajuda |

Depois de adicionar o sistema do servidor Hyper-V ao Gerenciador de
backup, expanda o servidor Hyper-V para exibir o Gravador de VSS do
Microsoft Hyper-V, conforme ilustrado na tela a seguir.

=) Ll 5% Sistemas wWindows

= £ GE WIN-S38LFX00S0K { 0,0,0.0)

T ==

- Ol==a Dn

- =3 E:

- Ol 3| Estado do siskema

L DI [Z2 Banco de dados do Ca ARCserve Backup

i | ﬁh Microsoft Hyper-Y %S5 Wriker

=- ol A Backup Using Child Partition Snapshok

- i% SqlServerwriter
G- I gl WM Writer

B C 50 Cenarios do CA XOsoft

- L [iE5] Sistemas WMware WCE

- Cf £ Siskemas Microsoft Hyper-Y

----- o "ﬂ] Maquinascomparkilhamentos preferenciais
- ) Rede
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Como funciona o backup usando o estado salvo

A operacdo de backup usando o estado salvo coloca as VMs em estado de
salvas antes de realizar o backup. Esse estado permite executar backups
pontuais dos sistemas operacionais de convidados. E um backup de dados
inconsistentes, com informacgfes de estado. Fazer backup usando o estado
salvo apresenta as seguinte limitagdes em backups de VM:

m O disco rigido virtual no backup ndo pode ser montado em modo offline
para recuperar arquivos especificos.

m  Os aplicativos na VM nao perceberao que houve um backup e/ou
restauracdo quando os dados do backup forem restaurados.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre essas limitagdes, consulte o
site da Microsoft.

Como funciona o backup usando um instantaneo da
particao filho

A operagdo de backup usando um instantaneo da particdo filho permite que o
gravador de VSS obtenha um instantaneo dos dados do sistema operacional do
convidado na VM. Os backups desse tipo permitem fazer backup de VMs que
oferecem suporte ao VSS e tém os componentes de Integragdo instalados e
ativados. E um backup de dados consistentes, sem informacdes de estado.

O backup usando um instantédneo da particdo filho apresenta as seguintes
vantagens nos backups da VM:

m  E possivel montar o disco rigido virtual desse backup em modo offline para
recuperar arquivos especificos.

m  Os aplicativos habilitados para VSS residentes na VM irdo detectar que
esta havendo um backup ou restauracdao da VM e irdo participar do
processo para garantir que os dados do aplicativo sejam consistentes.

Observacgao: para obter mais informagoes, consulte o site da Microsoft.
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Fazer backup de VMs do Hyper-V usando o gravador de
VSS do Hyper-V

O gravador de VSS do Hyper-V permite fazer backup de VMs que estejam nos
estados online e offline. Essas operagdes sao transparentes para o CA
ARCserve Backup.

Observacgao: o gravador de VSS do Hyper-V oferece suporte apenas a
backups completos.

As etapas a seguir descrevem como fazer backup de VMs do Hyper-V usando o
gravador de VSS do Hyper-V. Para obter informacgdes sobre como fazer backup
de dados usando o gravador de VSS, consulte o Guia do Servico de Cépias de
Sombra de Volumes da Microsoft do CA ARCserve Backup para Windows.

Para fazer backup de VMs do Hyper-V usando o gravador de VSS do
Hyper-V

1. Abra o Gerenciador de backup, selecione a guia Origem e o objeto
Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V.

Todas as configuragdes e maquinas virtuais do Hyper-V sdo especificados
para backup. Se nao desejar fazer backup de todos as VMs, expanda o
objeto Gravador de VSS do Microsoft Hyper-V (para exibir todos os
servidores) e desmarque a opgao ao lado do servidor do qual ndo deseja
fazer backup.

2. (Opcional) Clique com o botao direito do mouse no objeto Gravador de
VSS do Microsoft Hyper-V e selecione Opgdes do gravador no menu pop-
up.

3. Clique na guia Destino para especificar o destino do backup.

4. Clique no botao Iniciar da barra de ferramentas para enviar a tarefa.

Restaurar dados no local original

Este método permite restaurar a configuragdo do Hyper-V, as configuragdes de
VMs e os dados de backup no local original. A configuracao atual do Hyper-V e
a configuracdo das VMs e os dados serao restaurados no estado em que
estavam no momento do backup.
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Restaurar dados no local original

LimitacOes e consideracoes

m  Os servidores Hyper-V podem estar no estado online ou offline durante a
operacao de restauracdo.

m O Gravador de VSS do Hyper-V garante que os dados de backup sejam
restaurados corretamente no local original.

m  N3o é necessario executar etapas adicionais durante a restauracdo ou apos
sua conclusao.

m A VM pode ser usada assim que a restauracgao for concluida.

Usando o CA ARCserve Backup para restaurar os dados do servidor Hyper-V, é
possivel recuperar dados nos seguintes cenarios:

m  E possivel restaurar dados de backup do servidor Hyper-V no local original.
m  E possivel restaurar dados de backup de VMs no local original.

m  E possivel recuperar um sistema operacional convidado em uma VM em
seu local original.

Observacgao: para obter informagbes sobre como usar o gravador de VSS,
consulte o Guia do Servico de Cépias de Sombra de Volumes da Microsoft do
CA ARCserve Backup para Windows.

Para restaurar dados no local original

1. Abra o Gerenciador de restauragao e execute um dos seguintes
procedimentos:

m Na lista suspensa, selecione o método Restaurar por arvore, expanda o
objeto Sistemas Windows, navegue até o gravador de VSS do Microsoft
Hyper-V e especifique uma ou mais VMs para restaurar.

Origem I Desting I Frogramar I

I L] Rrestaurar por areore j Fesquiszar

B _Iq;f'Et Sistemas Windows
&
=y

WIM-SEELFX00S0K
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B J:'; Backup Using Child Partition Snapshok
oo N eu
- 0 ) WIN-QEEERF4UWS
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| -ft Servipos do Met\Wware
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Ol % Sisternas UNIEfLinux
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- afi Siskemas Windows 93/ Me
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m Na lista suspensa, selecione Restaurar por sessdo, navegue e
especifique uma sessdo para restaurar.

2. Clique na guia Destino.
Clique na opcao Restaurar arquivos no(s) local(is) original(is).
3. Clique no botdo Iniciar da barra de ferramentas para enviar a tarefa.

Depois da conclusdo da restauragdo, as VMs restauradas estardo no estado
Salvo. Ou seja, a restauragao online coloca as VMs no estado offline
quando a restauracdo estiver concluida. Em seguida, é necessario iniciar as
VMs manualmente para coloca-las no estado online.
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