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Esta documentagao (denominada "Documentagdo") e o programa de computador relacionado (denominado
"Software"), mencionados nas partes que se seguem como "Produto"”, destinam-se apenas a fins informativos do
usuario final e estdo sujeitos a alteracdo ou remocdo pela CA a qualquer momento.

Este Produto ndo pode ser copiado, transferido, reproduzido, divulgado, modificado ou duplicado, por inteiro ou em
partes, sem o prévio consentimento por escrito da CA. Este Produto contém informagGes confidenciais e de
propriedade da CA e esta protegido pelas leis de direitos autorais dos Estados Unidos e por tratados internacionais.

N3o obstante as disposicdes precedentes, os usuarios licenciados podem imprimir um nimero razoavel de cépias
da Documentagdo para uso interno e podem fazer uma copia do Software, se julgarem necessario, com a finalidade
de recuperagdo em caso de falhas, desde que todos os avisos de direitos autorais e legendas da CA sejam afixados
em cada copia reproduzida. Somente funcionarios, consultores ou agentes autorizados do usuario restritos as
provisdes de confidencialidade da licenga do Software tém permissdo de acesso a tais copias.

O direito de imprimir cdpias da Documentacdo e de fazer uma copia do Software esta limitado ao periodo de vigor
da licenca do Produto. Em caso de término da licenga, por qualquer motivo, fica o usuario responsavel em garantir
a CA, por escrito, que todas as copias e copias parciais do Produto sejam devolvidas a CA ou destruidas.

SALVO O DISPOSTO NO CONTRATO DE LICENCA APLICAVEL, NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA
LEGISLAGAO CABIVEL, A CA FORNECE ESTA DOCUMENTACAO “COMO ESTA”, SEM GARANTIAS DE NENHUMA
ESPECIE, INCLUINDO, SEM LIMITACOES, QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDADE, ADEQUACAO
A UM FIM ESPECIFICO OU CONTRA VIOLACOES. EM NENHUMA OCASIAO, A CA SERA RESPONSAVEL POR
QUAISQUER PERDAS OU DANOS, DIRETOS OU INDIRETOS, DO USUARIO FINAL OU DE QUALQUER TERCEIRO,
RESULTANTES DO USO DESTA DOCUMENTAGAO INCLUINDO, SEM LIMITACAO: LUCROS CESSANTES,
INTERRUPCAO DOS NEGOCIOS, ATIVOS INTANGIVEIS OU DADOS PERDIDOS, MESMO QUE A CA TENHA SIDO
EXPRESSAMENTE ADVERTIDA DE TAIS PERDAS E DANOS.

O uso deste Produto e de qualquer produto mencionado nesta documentacgdo é controlado pelo contrato de licenca
aplicavel do usuario final.

O fabricante deste Produto é a CA.

Este Produto é fornecido com “Direitos Restritos”. O uso, duplicagdo ou divulgacdo pelo governo dos Estados Unidos
esta sujeita as restricdes firmadas no FAR, segfes 12.212, 52.227-14 e 52.227-19(c)(1) - (2) e DFARS, secdo
252.227-7013(c)(1)(ii), se aplicavel, ou a restricées vindouras.

Todas as marcas comerciais, nomes de marcas, marcas de servigo e logotipos mencionados aqui pertencem a suas
respectivas empresas.

Copyright © 2009 CA. Todos os direitos reservados.



Referéncias a produtos da CA

Este conjunto de documentacdo é referente aos seguintes produtos da CA:
m  BrightStor® ARCserve® Backup for Laptops and Desktops

m  BrightStor® CA-Dynam®/Gerenciamento de fita TLMS

m  Sistema de fitas virtuais do BrightStor® CA-Vtape™

m  BrightStor® Enterprise Backup

m  BrightStor® High Availability

m  BrightStor® Storage Resource Manager

m  CA Antivirus

m  CA ARCserve® Agente de backup para Advantage™ Ingres®

m  Opgdo corporativa para Linux do agente para Novell do CA ARCserve®
Backup

m  Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para NetWare

m  Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para NetWare do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

m  Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

m  Opgao corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup

m  Opgao corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

m  CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server
m  CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Microsoft Exchange do CA ARCserve® Backup para Windows

m  Agente para Microsoft SharePoint do CA ARCserve® Backup para Windows



Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para maquinas virtuais do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcdo de recuperacdo de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo de disco para disco e para fita do CA ARCserve® Backup para
Windows

Médulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcao corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup
para Windows

Opcao corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcdo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

Servigo de copias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve®
Backup para Windows

Opcdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows
Opcdo de backup sem servidor do CA ARCserve® Backup para Windows

Opcdo SAN (Storage Area Network - Rede de area de armazenamento) do
CA ARCserve® Backup para Windows

Opcao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
CA Dynam®/B Backup para z/VM

CA VM:Tape para z/VM

CA XOsoft™ Assured Recovery™

CA XOsoft™

CA 1® Tape Management

Common Services™

eTrust® Firewall

Unicenter® Network and Systems Management

Unicenter® Software Delivery

Unicenter® VM:Operator®



Entrar em contato com o Suporte técnico

Para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, principais
horarios de atendimento e telefones, entre em contato com o Suporte técnico
no site http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide
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Capitulo 1: Apresentando o agente

Infroducado

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 11)

Recursos do agente (na pagina 11)

Dados do SharePoint suportados (na pagina 13)

Como o agente funciona em sistemas SharePoint Server 2007 (na pagina 14)
Como o agente funciona em sistemas SharePoint Server 2003 (na pagina 15)

O CA ARCserve Backup é uma solucdo abrangente de armazenamento
distribuido para aplicativos, bancos de dados, servidores distribuidos e
sistemas de arquivos. Oferece recursos de backup e restauragao para bancos
de dados, aplicativos empresariais criticos e clientes de rede.

Entre os agentes oferecidos pelo CA ARCserve Backup estdo o agente para
Microsoft SharePoint 2007 do CA ARCserve Backup e o agente para Microsoft
SharePoint 2003 do CA ARCserve Backup. Esses agentes permitem fazer
backup e restauragdes de dados do Microsoft Office SharePoint Server 2007,
Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 e Microsoft Windows SharePoint
Services 3.0 e 2.0.

Embora os ambientes SharePoint possam ser complexos e distribuidos entre
varios computadores, o agente oferece protecdo total das instalagdes do
SharePoint, consolidando todos os dados do SharePoint em um Unico nd na
interface do servidor do CA ARCserve Backup. O contetdo do SharePoint
consiste em bancos de dados distribuidos do SharePoint, SSO (Single Sign-On
- Logon Unico) e indices de pesquisa. O agente permite usar recursos do CA
ARCserve Backup para que vocé possa gerenciar facilmente as operacgdes de
backup e restauragdo de todos os dados do SharePoint existentes na rede.

Recursos do agente

O agente para Microsoft SharePoint oferece uma série de recursos que
facilitam as operagdes de backup e restauragao. Ele fornece recursos de
backup e restauragdo para instalagdes do Microsoft Office SharePoint Server
2007, Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 e Microsoft Windows
SharePoint Services (3.0 e 2.0).

Capitulo 1: Apresentando o agente 11



Recursos do agente

Recursos do SharePoint Server 2007

O agente oferece suporte aos seguintes recursos do SharePoint Server 2007:

m  Faca o backup e a restauracao do farm do SharePoint Server 2007 e dos
componentes do farm a seguir:

- Aplicativo web

- Provedor de servicos do SharePoint com indices de pesquisa
associados

- Bancos de dados de SSO
- Pesquisa de Ajuda do Windows SharePoint Services
- DefinigOes globais de pesquisa

m  Permite que dados do SharePoint sejam restaurados para o local original
ou em um destino alternativo.

m  Oferece suporte a operagdes de backup em uma grande variedade de
dispositivos de armazenamento.

Recursos do SharePoint Portal Server 2003

O agente oferece suporte aos seguintes recursos do SharePoint Server 2003:

m  Oferece suporte a funcionalidade de backup e restauracdo de bancos de
dados Microsoft SQL, do MSDE (Microsoft SQL Server 2000 Desktop
Engine) e do WMSDE (Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine
Windows).

m  Oferece protecdo a indices de pesquisa e Logon Unico para instalagdes do
Microsoft SharePoint Portal Server 2003.

m  Oferece suporte aos backups completo, diferencial de bancos de dados,
diferencial de arquivos/grupos de arquivos e de log de transacdo para
bancos de dados do SharePoint.

Observacgao: apenas backups completos de bancos de dados sao
suportados para dados ndo pertencentes a bancos de dados (como indices
de pesquisa).

m  Permite que dados do SharePoint sejam restaurados para o local original
ou em um destino alternativo.
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Dados do SharePoint suportados

Dados do SharePoint suportados

O agente para Microsoft SharePoint requer o Windows 2003 e aceita o backup
dos seguintes dados SharePoint:

Microsoft SharePoint Server 2007

- Server farm do SharePoint

- Aplicativos web

- Banco de dados de conteldo do aplicativo web

- Banco de dados de logon Unico

- Pesquisa de ajuda do Windows SharePoint Services

- Provedor de servigos compartilhados

- Banco de dados de conteldo do provedor de servigos compartilhados
- DefinigOes globais de pesquisa

Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003

- Bancos de dados SharePoint Portal 2003

- Banco de dados de logon Unico

- Indices de busca

- Anterior - bibliotecas de documentos compativeis

- Bancos de dados do Windows SharePoint Services 2.0

Observacgao: por todo este guia, as bibliotecas de documentos
compativeis com versdes anteriores, o logon Unico (apenas componente de
chave de criptografia) e os indices de pesquisa sdo chamados de dados
nao pertencentes a bancos de dados, para diferenciar esse tipo de dados
do tipo de dados do banco de dados do SharePoint.

Observacao: € necessario proteger os arquivos de modelo e configuragdo
personalizados armazenados em servidores web front-end com um backup do
sistema de arquivos. O agente ndo oferece suporte a esses arquivos, incluindo:

Metabase IIS (Internet Information Server - Servidor de Informagdes da
Internet)

Diretdrios raiz do servidor virtual estendido do SharePoint
Pacotes de personalizagao de sites web
Modelos personalizados do SharePoint e arquivos de configuragao.

Qualquer software add-on usado nos site da SharePoint sites

Essas informagdes podem ser totalmente protegidas com o agente cliente para
Windows do CA ARCserve Backup. Para obter mais informagdes sobre o uso do
agente cliente, consulte o Guia de Agentes Clientes.
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Como o agente funciona em sistemas SharePoint Server 2007

Como o agente funciona em sistemas SharePoint Server

2007

O CA ARCserve Backup e o agente para Microsoft SharePoint trabalham juntos
no backup e na restauracdo de dados do SharePoint 2007. Quando o CA
ARCserve Backup faz backup de dados, o servidor se conecta ao agente e
envia uma solicitacdo. O agente recupera os dados do SharePoint Server 2007
e os exporta para uma pasta compartilhada no disco; em seguida, ele envia os
dados para o CA ARCserve Backup, onde sdo submetidos a backup em midia.
Durante uma operacdo de restauracdo, o agente funciona de modo semelhante
e ajuda a transferir os dados de backup do CA ARCserve Backup para o
servidor.

Exibicao consolidada

O Gerenciador de backup exibe todos os dados do SharePoint abaixo do objeto
agente para Microsoft SharePoint, ainda que os dados do SharePoint possam
existir em varios computadores de um ambiente distribuido.

Os seguintes dados do SharePoint sdo exibidos sob o objeto Farm do objeto

agente para Microsoft SharePoint 2007:

m  Um banco de dados de configuragdo do SharePoint

m  Aplicativo web do Windows SharePoint Services

m  Administragdo do WSS

m  Provedores de servigos compartilhados

m  Definicdes globais de pesquisa

m  Pesquisa de Ajuda do Windows SharePoint Services

m  Bancos de dados do SSO
Observagao: caso vocé ndo tenha configurado o SSO, ele ndo sera
exibido na arvore.

Expanda os seguintes itens do SharePoint para exibir todas as instancias no

servidor farm do SharePoint:

Aplicativo web do Windows SharePoint Services

Mostra os aplicativos da Web e os respectivos bancos de dados de
conteldo.

Administracao do WSS

Mostra o aplicativo web de administragdo de farms e os respectivos bancos
de dados de conteldo.
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Como o agente funciona em sistemas SharePoint Server 2003

Provedores de servicos compartilhados

Mostra varios componentes do SSP, como aplicativos da Web de
administragdo do SSP, bancos de dados do SSP, aplicativo de perfis de
usuarios, estado da sessao e arquivos de indices de pesquisa do SSP.

Pesquisa de Ajuda do Windows SharePoint Services

Mostra a instancia de pesquisa do Windows SharePoint Services.

Como o agente funciona em sistemas SharePoint Server

2003

O CA ARCserve Backup e o agente para Microsoft SharePoint trabalham juntos
no backup e na restauragao de dados do SharePoint 2003. Quando o CA
ARCserve Backup faz backup dos dados, ele envia uma solicitagdo ao agente.
O agente recupera os dados do servidor e os envia para o CA ARCserve
Backup, onde é feito o backup em midia. Durante uma operagdo de
restauracao, o agente funciona de modo semelhante e ajuda a transferir os
dados de backup do CA ARCserve Backup para o servidor.

Como os dados do SharePoint podem ser distribuidos em varios servidores, o
agente para Microsoft SharePoint inclui os seguintes subagentes para gerenciar
0s varios servidores:

m  Agente roteador do SharePoint (na pagina 17).

m  Agente de dados externos do SharePoint (na pagina 17).

m  Agente do banco de dados do SharePoint (na pagina 17).

Ao fornecer uma exibigdo consolidada dos dados do SharePoint, estes
subagentes trabalham juntos como uma unidade para proteger os dados do
SharePoint distribuidos em varios servidores.

Além disso, os subagentes economizam tempo fazendo o roteamento dos
dados de backup da origem dos dados para o destino, em ambientes com
varios servidores SharePoint.
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Como o agente funciona em sistemas SharePoint Server 2003

Para comecar a proteger dados do SharePoint, instale o componente assistente
de configuragdo do CA ARCserve Backup para Microsoft SharePoint em um
servidor do CA ARCserve Backup e use o assistente de configuragdo para
instalar o agente roteador do SharePoint no servidor web front-end. O agente
roteador do SharePoint Ié as informacGes de configuracdo, determina onde
estdo localizados os componentes e, em seguida, instala os subagentes
restantes nos servidores do SharePoint apropriados, como o seguinte:

m O agente de dados externos do SharePoint funciona nos seguintes
servidores:

- Servidor de indices de busca

- Servidor de bibliotecas de documentos compativeis com versoes
anteriores

- Servidor de logon Unico (protege o componente de chave de
criptografia do banco de dados.

m O agente do banco de dados do SharePoint esta instalado nos seguintes
servidores:

- Servidor de bancos de dados do SharePoint
- Servidor de banco de dados de logon Unico (protege apenas a parte de

banco de dados).

O diagrama a seguir ilustra onde os subagentes estdo instalados:

Computador 1 Computador 2 -
Servidor web front-end

Servidores do SharePoint

Solicitagdes Agente cliente para
de backup! Windows do

restauragao

CA ARCserve Backup CAARCserve Backup Protecdo de )

configuracéo

4

CAARCserve Backup
Agent for MS SharePoint
Router Agent

Subagente de dados
externos do CAARCserve

Backup SharePpint

T Protecdo de banco
Unidades de fita Froieslo .

o o o 0 Subagente de banco de
dados do CA ARCserve .

/4

Backup SharePoint

‘ + SharePoint Portal
Server 2003 apenas

Observacgao: varios subagentes podem ser instalados em um Unico servidor
quando o servidor do SharePoint preencher varias funcdes.
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Agente roteador do SharePoint

O agente roteador do SharePoint Router é o componente de gerenciamento
central do Agent for Microsoft SharePoint, e esta instalado em um servidor
Web do front-end. O agente roteador do SharePoint oferece a seguinte
funcionalidade:

m  Consolida solicitagdes do navegador de um server farm do SharePoint
distribuido para uma exibicdo administrativa Unica. A exibigdo do
navegador do backup mostra todos os dados SharePoint em um Unico no
de backup.

m  Comunica as informagoes fisicas e ldgicas dos dados do SharePoint quando
solicitado. Ele obtém as informagdes do navegador diretamente dos
subagentes, instalados nos servidores do SharePoint.

m  Gerencia as solicitagdes do servidor de backup, embora nao esteja
diretamente envolvido com a realizagdo do backup e da restauragao dos
dados. Para aprimorar o desempenho, as tarefas de backup e restauragao
sdao enviadas diretamente ao servidor de backup apropriado e os dados sao
enviados diretamente da origem dos dados para o destino do backup.

Agente de dados externos do SharePoint

O agente de dados externos do SharePoint € um subagente do agente para
Microsoft SharePoint. Ele protege dados do SharePoint externos aos bancos de
dados do SharePoint e também protege o SharePoint Portal Server 2003,
incluindo os seguintes dados do SharePoint:

m  Anterior - bibliotecas de documentos compativeis
m  Componente principal da criptografia do Logon Unico

» Indices de busca

Agente do banco de dados do SharePoint

O agente do banco de dados do SharePoint € um subagente do agente para
Microsoft SharePoint. O agente do banco de dados do SharePoint esta
instalado em um ou mais dos servidores do SharePoint que abrigam os
seguintes bancos de dados do SharePoint:

m  Microsoft SQL Server 2000 ou 2005
m  Microsoft SQL 2005 Express

m  Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine Windows (WMSDE 2000 ou
MSDE)
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O agente do banco de dados do SharePoint é semelhante ao agente para
Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup, com as seguintes diferencas:

m  Os bancos de dados do SharePoint protegidos pelo agente do banco de
dados do SharePoint sdo exibidos abaixo do né de backup do SharePoint.

m A interface do navegador detecta apenas dados do SharePoint e ignora
outros bancos de dados Microsoft SQL que existirem fora do server farm
do SharePoint.

Observacgao: se o agente para Microsoft SQL Server e o componente de banco
de dados do agente para Microsoft SharePoint forem instalados no mesmo
computador, os bancos de dados SharePoint serdo incluidos nos backups
completos executados pelo agente para Microsoft SQL Server.

Funcoes do servidor

Cada servidor no server farm do SharePoint deve receber como atribuigao pelo
menos uma fungao para execugdo. Use o Assistente de configuragao para
consultar nos computadores as fungdes atribuidas a cada um dos servidores. O
Assistente de configuracao instala o agente ou subagente apropriado em cada
servidor. Se a configuragdo do server farm do SharePoint for alterada, use o
Assistente de configuracao para modificar ou remover os subagentes.

Exibicao consolidada

O Gerenciador de backup exibe todos os dados do SharePoint abaixo do né do
agente para Microsoft SharePoint, ainda que dados do SharePoint possam
existir em varios computadores em um ambiente distribuido.

Os seguintes dados do SharePoint sdo exibidos diretamente abaixo do n6 do
agente para Microsoft SharePoint:

m  Bibliotecas de documentos compativeis com versdes anteriores (apenas no
SharePoint Portal Server 2003)

Observagao: se vocé ndo tiver instalado ou configurado essa biblioteca
opcional, ela ndo sera exibida na arvore.

m  Um banco de dados de configuragdao do SharePoint

Observacao: se o banco de dados de configuragdo for o Gnico banco de
dados a ser exibido e se estiver marcado como inacessivel, isso indica que
0 agente nao foi capaz de pesquisar nas informacoes do SharePoint e nao
pode acessar os dados. Verifique se o SharePoint e o Microsoft SQL Server
estdo funcionando corretamente.

m  Portais SharePoint

» Indices de busca

18 Guia do Agente para Microsoft SharePoint



Como o agente funciona em sistemas SharePoint Server 2003

m  Logon Unico

Observacgado: se o servico de logon Unico for iniciado no servidor de
tarefas de um farm distribuido do SharePoint 2003, a chave de criptografia
de SSO sera exibida como inacessivel no navegador base do CA ARCserve
Backup. Isso ndo ocorre em um farm autébnomo do SharePoint 2003.

m  Fornecedor de servigos compartilhados (apenas no Microsoft Office
SharePoint Server 2007)

®m  Bancos de dados do conteldo de servigos do SharePoint
Observagdo: em um ambiente de portal, esses bancos de dados podem
ndo aparecer no nivel superior, mas sob o portal do host.
Expanda os seguintes itens do SharePoint para exibir todas as instancias no
servidor farm do SharePoint:
Portais SharePoint
Mostra os bancos de dados.
indices de busca
Mostra os servidores de indice.
Logon unico
Mostra o banco de dados e o arquivo de configuragao do SSO.
Observacgao: se vocé ndo tiver instalado ou configurado esse componente

opcional, ele ndo sera exibido na arvore.

Para exibir o local fisico de um item de backup do SharePoint, selecione um
item de backup do SharePoint e visualize o conjunto de propriedades no painel
Propriedades.
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Capitulo 2: Instalando o agente

Este capitulo contém as informagdes necessarias para vocé instalar e
configurar o agente para Microsoft SharePoint em sistemas SharePoint 2007 e
SharePoint 2003. As informagdes desta segdo pressupdem que vocé esteja
familiarizado com as caracteristicas e os requisitos de seu server farm do
Microsoft SharePoint.

Observacgao: ndo é possivel instalar o agente para Microsoft SharePoint 2007
e 0 agente para Microsoft SharePoint 2003 no mesmo computador.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Consideracdes quanto ao ambiente (na pagina 21)

Consideracdes sobre a instalacdo do SharePoint Server 2007 (na pagina 22)
Instalacdo do agente (na pagina 26)

Desinstalacdo do agente em sistemas SharePoint 2007 (na pagina 26)
Consideracdes sobre a instalagdo do SharePoint Server 2003 (na pagina 26)
Desinstalacdo do agente em sistemas SharePoint 2003 (na pagina 32)

Consideragoes quanto ao ambiente

Os ambientes do SharePoint podem ser complexos e distribuidos por uma série
de computadores. A configuragao do server farm deve ser aceita pela
Microsoft. Como um exemplo, um ambiente distribuido do SharePoint pode
conter os seguintes componentes:

m  Um servidor configurado como um servidor do CA ARCserve Backup.

m  Um servidor web front-end para o server farm do SharePoint que também
seja um servidor de pesquisa.

m  Um segundo servidor web front-end para o server farm do SharePoint que
também seja um servidor de pesquisa.

m  Um servidor configurado como servidor de indice e tarefas que também
hospede o arquivo de configuracdao de logon Unico.

m O servidor de banco de dados SQL Server usado pelo server farm do
SharePoint.

m  Um servidor que hospede a biblioteca de documentos compativeis com
versdes anteriores (apenas no SharePoint Portal Server 2003).
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Consideracoes sobre a instalacao do SharePoint Server

2007

Ao instalar o agente, considere o seguinte:

O Microsoft Office SharePoint Server 2007 ou Microsoft Windows Shared
Service 3.0 devem ser instalados antes da instalacdo do agente para
Microsoft SharePoint 2007. O agente conta com suporte em todos os
sistemas operacionais compativeis com o Microsoft Office SharePoint
Server 2007.

O servidor do CA ARCserve Backup deve poder executar o comando ping
em todos os computadores do ambiente SharePoint por nome. Se vocé nao
usar o DNS no ambiente SharePoint, devera adicionar todos os
computadores do ambiente ao arquivo de hosts do servidor do CA
ARCserve Backup.

O servigo Microsoft SQL Server Windows deve ser executado como uma
conta de dominio ou de sistema local.

Se vocé estiver executando o Microsoft SharePoint 2007 no Windows
Server 2008, devera instalar o agente para Microsoft SharePoint no
mesmo computador no qual a administragcao central esteja em execugao.
Caso contrario, havera falhas nos seus backups de indice de pesquisa.

E possivel que as tarefas ndo sejam concluidas com éxito quando os
servidores do CA ARCserve Backup e do agente residem em fusos horarios
diferentes. Para garantir que elas sejam concluidas com éxito, é necessario
sincronizar o fuso horario no servidor do agente com o do servidor do CA
ARCserve Backup.

Existe um problema conhecido da Microsoft que pode fazer com que o
SharePoint 2007 se comporte de forma diferente, dependendo de como
vocé implantou o Windows SharePoint Services 3.0 e o Microsoft Office
SharePoint Server 2007 em sistemas Windows Server 2008.

- Se vocé fizer o upgrade do Windows SharePoint Services 3.0 ou do
Microsoft Office SharePoint Server 2007 com o Service Pack 1, sera
necessario instalar o agente do CA ARCserve Backup para SharePoint
em computadores nos quais o servico de administracdo central estiver
em execucao. Antes de enviar uma tarefa de backup ou restauragao,
verifique se esse servico esta em execugdo no computador de destino;
caso ndo esteja, a tarefa podera falhar.

- Se vocé atualizar o Windows SharePoint Services 3.0 ou o Microsoft
Office SharePoint Server 2007 com o Service Pack 1, sera possivel
instalar o agente do CA ARCserve Backup para SharePoint em qualquer
computador no qual o servigo de administracao central estiver em
execugdo. Ter o servico de administracdo central em execugdo no
computador de destino para tarefas de backup e restauracdo ndo é um
pré-requisito nessa situacao.
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Caso escolha Instalacdo do Server Farm ao atualizar o Agente do CA
ARCserve Backup para o Microsoft SharePoint 2007 de r12 ou r12.1 para
esta release, € necessario usar o mesmo Administrador do farm usado
para criar o Farm ou sera preciso iniciar a configuracdo do Agente para
SharePoint 2007 e repetir a configuracdo. Essa restricdo afeta apenas as
Instalacdes do Server Farm (Completo e Web Front-End). Ela ndo afeta
instalagGes do SharePoint Single Server (auténomo).

Pré-requisitos de instalagdo

Para poder instalar o agente em sistemas SharePoint 2007, vocé deve atender
aos seguintes pré-requisitos:

Verifique se o sistema atende aos requisitos minimos necessarios a
instalagao do agente para Microsoft SharePoint. Para obter uma lista dos
requisitos, consulte o arquivo leiame.

Verifique se possui privilégios de administrador ou o privilégio adequado
para instalar software nos computadores usados para a instalacao do
produto.

O nome de usuario informado no assistente de configuragdo do agente
para Microsoft SharePoint deve ter acesso administrativo a todos os
computadores no farm de servidores SharePoint.

Vocé deve conhecer a conta que pertence ao grupo de administrador do
farm do Microsoft SharePoint 2007.

Verifique se vocé instalou o Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 ou
0 Microsoft Office SharePoint Server 2007.

Se estiver executando o Windows Server 2008, sera preciso instalar o
agente para Microsoft SharePoint no mesmo sistema em que a
administracdo central estiver sendo executada; do contrario, as tarefas
falharao.
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Configurar o agente em sistemas SharePoint 2007

Apos a instalagdo do agente para Microsoft SharePoint no servidor do CA
ARCserve Backup, o agente do SharePoint 2007 instalara o SPSO12, um
componente COM+ do agente no sistema. Esse componente interage com o
SharePoint 2007 para fazer o backup e a restauragdo dos dados.

Importante: Ao configurar o agente para SharePoint 2007, certifique-se de
que o espaco usado pela paginagdo ndo exceda a memdria fisica, do contrario,
a configuragdo falhara.

Para configurar o agente em sistemas SharePoint 2007

1. No menu Iniciar do Windows, selecione Todos os programas, CA, ARCserve
Backup e Administrador do agente de backup.

A caixa de didlogo Administrador de agentes do BrightStor ARCserve
Backup ¢é aberta.

2. Na lista suspensa, selecione agente para Microsoft SharePoint 2007 do CA
ARCserve Backup e clique em Configuragao.

A caixa de didlogo Configuragdo é aberta.

3. Selecione uma destas opgOes como local padrao do despejo de backup em
Backup padrdo/local de despejo de restauragao:

Observacgdo: o mesmo local sera usado quando vocé restaurar uma tarefa
de backup.

Usar a configuracao padrao do agente

Ativada por padrdo. Essa opgdo faz uso do local de despejo de backup
selecionado durante a configuragao do agente.

Servidor do CA ARCserve

Exporta os dados do SharePoint 2007 para uma pasta compartilhada
do ARCserve Server antes de serem salvos em uma fita.

Agente para SharePoint do CA ARCserve (computador local)

Exporta os dados do SharePoint 2007 para uma pasta compartilhada
do computador local no qual o agente esta instalado. Em seguida, os
dados sdo salvos em fita via rede.

Outro (NAS, Arquivo) nome do servidor

Exporta dados do SharePoint 2007 para um dispositivo NAS ou para
uma pasta compartilhada publica. Se vocé selecionar essa opgao,
devera especificar o nome do servidor.

Observacgao: é necessario especificar o nome do host em vez de um
endereco IP.
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4. Especifica o nome do compartilhamento e o caminho fisico em
Backup/caminho de despejo de restauragdao, da seguinte maneira:

Nome do compartilhamento

Especifica a pasta compartilhada em que os dados devem ser
submetidos a backup caso tenha selecionado a opcdo Outro (NAS,
Arquivo) nome do servidor como local de despejo de
backup/restauracdo. Conceda as permissées necessarias a pasta.

Observacgao: o nome nao deve conter o caractere especial ‘$’ no fim.
Caminho fisico

Especifica o caminho onde vocé deseja que os dados sejam submetidos
a backup caso selecione Servidor do CA ARCserve ou Agente para
SharePoint do CA ARCserve como local de despejo de restauragdo ou
backup.

5. Selecione uma destas opgdes como método de backup em Método de
backup:

Usar definicdao global ou de rotacao

Ativada por padrdo. Se vocé ndo desativar essa opgdo, devera
selecionar um método de backup na guia Programar.

Completo

Faz backup do banco de dados inteiro e marca todos os arquivos
incluidos no backup em preparacdo para um backup incremental ou
diferencial posterior.

Observacgao: sempre faga um backup completo quando executar o
agente pela primeira vez, apds atualizar para um Service Pack e depois
de fazer uma restauracgao.

Diferencial
Faz backup dos arquivos que foram alterados desde o ultimo backup.

Observacao: as opcdes de método de backup da guia Programar ndo
sdo aplicaveis quando vocé seleciona os métodos de backup Completo
ou Diferencial. O SharePoint 2007 ndo oferece suporte ao método
Backup incremental. Se vocé selecionar Backup incremental na guia
Programar, a operacao ainda sera considerada como um backup
diferencial.

6. Clique em OK.

O agente para SharePoint Server 2007 é configurado.
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Instalagdo do agente

O Agent for Microsoft SharePoint 2007 e o Agent for Microsoft SharePoint 2003
seguem o procedimento de instalacdo padrdo dos componentes, agentes e
opcoes do CA ARCserve Backup.

Para obter os procedimentos detalhados sobre a instalacdo do CA ARCserve
Backup, consulte o Guia de Implementacao.

Observacao: depois que concluir o procedimento de instalagdo, ndo se esqueca
de reiniciar o computador, se solicitado.

Desinstalagcdo do agente em sistemas SharePoint 2007

Para desinstalar o agente para Microsoft SharePoint em sistemas SharePoint
2007, selecione Adicionar ou remover programas no Windows e selecione o
agente para Microsoft SharePoint do CA ARCserve Backup.

Consideracgoes sobre a instalagao do SharePoint Server

2003

Considere o seguinte ao instalar o agente e os subagentes:

Vocé deve instalar o assistente de configuragdo do CA ARCserve Backup
para Microsoft SharePoint no servidor do CA ARCserve Backup.

O servidor do CA ARCserve Backup deve poder executar o comando ping
em todos os computadores do ambiente SharePoint por nome. Se vocé nao
usar o DNS no ambiente SharePoint, devera adicionar todos os
computadores do ambiente ao arquivo de hosts do servidor do CA
ARCserve Backup.

Durante o processo de instalagdo, o programa de instalagdo instala o
assistente de configuragao. Use o assistente de configuragao para
configurar e instalar os subagentes nos servidores. Os subagentes sao
instalados apds a conclusdo da configuragdo. Para instalar o assistente de
configuracdao do agente para Microsoft SharePoint, o CA ARCserve Backup
devera estar instalado. O assistente de configuragdo é suportado em todos
os sistemas operacionais nos quais o CA ARCserve Backup é suportado.

Observagao: vocé deve configurar os subagentes para concluir o processo
de instalagdo do agente.

E possivel que as tarefas ndo sejam concluidas com éxito quando os
servidores do CA ARCserve Backup e do agente residem em fusos horarios
diferentes. Para garantir que elas sejam concluidas com éxito, € necessario
sincronizar o fuso horario no servidor do agente com o do servidor do CA
ARCserve Backup.
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Ao fazer upgrade da release anterior para esta release do CA ARCserve
Backup, use o Assistente de configuracao do Agente para Microsoft
SharePoint para fazer upgrade de todos os agentes para SharePoint do CA
ARCserve Backup, incluindo o agente roteador, o agente de dados
externos e o0 agente de SQL incorporado. Primeiramente, desinstale todos
os agentes anteriores e, em seguida, instale o agente para Microsoft
SharePoint.

Se o0 agente para Microsoft SQL Server e o componente de banco de dados
do agente para Microsoft SharePoint forem instalados no mesmo
computador, os bancos de dados SharePoint serdo incluidos nos backups
completos executados pelo agente para Microsoft SQL Server. Esse
problema também se aplica ao agente para Microsoft SQL Server.

Para instalar e configurar o agente para Microsoft SharePoint em um
ambiente com firewall do Windows Server 2003 Service Pack 1 ativado, é
necessario executar o seguinte procedimento:

Observacgao: esse procedimento se refere apenas a portas para o agente
para Microsoft SharePoint. Pode ser necessario abrir outras portas para
que o portal Microsoft SharePoint funcione corretamente. Verifique se o
portal Microsoft SharePoint esta funcionando corretamente antes de seguir
este procedimento.

1. Verifique se os firewalls em computadores remotos com a instalagao
SharePoint estdo configurados para permitir excegdes.

2. Instale o agente para Microsoft SharePoint a partir da midia de
instalagao do CA ARCserve Backup. O assistente do agente para
Microsoft SharePoint sera iniciado automaticamente.

3. Preencha as informag0Oes de selecdo do servidor e clique em Avangar.
Embora o agente roteador do SharePoint esteja instalado, vocé podera
receber a mensagem de erro a seguir indicando que o firewall esta
bloqueando o acesso ao agente roteador do SharePoint:

0 roteador nao foi encontrado no computador selecionado. Verifique se o
roteador estd sendo executado.

4. Adicione o executavel UnivAgent.exe a lista de excecdes do firewall do
Windows no computador no qual o agente para SharePoint Router foi
instalado. O executavel esta no seguinte diretorio:
c:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\UniAgent

5. No assistente, desmarque a caixa de selegao Instalar roteador no
computador e clique em Avangar. O assistente obterd informagdes de
topologia do SharePoint permitindo que vocé continue com o tipo de
instalagdo automatica ou personalizada. Va para a tela Instalar do
assistente e clique em Avangar para instalar os agentes necessarios.

6. Uma lista de computadores e agentes instalados nesses computadores
sera exibida. Antes de usar o agente para Microsoft SharePoint, é
necessario adicionar esses agentes a lista de excegdes do firewall do
Windows nesses computadores.
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7. Se o agente de dados externos do CA ARCserve Backup estiver
instalado em qualquer computador, adicione o executavel
UniAgent.exe a lista de excecdes do Windows. O executavel estd no
seguinte diretorio:
c:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\UniAgent

8. Se 0 agente para Microsoft SQL Server estiver instalado em qualquer
computador, adicione o seguinte a lista de excecbes do firewall do
Windows:

m Selecione Compartilhamento de arquivos e impressoras e selecione
TCP 139

m dbasvr.exe, no seguinte diretorio:
c:\Arquivos de programas\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\DBACommon

O agente para Microsoft SharePoint podera agora ser usado com éxito
a partir do CA ARCserve Backup Server.

Pré-requisitos de instalagdo

Para poder instalar o agente para Microsoft SharePoint em sistemas SharePoint
2003, vocé deve atender aos seguintes pré-requisitos:

Verifique se o sistema atende aos requisitos minimos necessarios a
instalagao do agente para Microsoft SharePoint. Para obter uma lista dos
requisitos, consulte o arquivo leiame.

Observe que o desempenho pode ficar lento ao fazer backup ou
restauracdo de indices de pesquisa, pois tais operagdes podem consumir
100% dos recursos da CPU caso o servidor SharePoint usado satisfaca
apenas aos requisitos minimos de hardware. Consulte a documentagao da
Microsoft para obter mais informagdes sobre requisitos de hardware.

Verifique se possui privilégios de administrador ou o privilégio adequado
para instalar software nos computadores usados para a instalagao do
produto.

O nome de usuario informado no assistente de configuracdo do agente
para Microsoft SharePoint deve ter acesso administrativo a todos os
computadores no farm de servidores SharePoint.

Vocé deve conhecer a conta que pertence ao grupo de administradores do
farm do Microsoft SharePoint 2007.

Verifique se vocé instalou o Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 ou
0 Microsoft Office SharePoint Server 2007.

Se estiver executando o Windows Server 2008, sera preciso instalar o
agente para Microsoft SharePoint no mesmo sistema em que a
administracdo central estiver sendo executada; do contrario, as tarefas
falharao.
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Configurar o agente em sistemas SharePoint 2003

Apos a instalagdo do agente para Microsoft SharePoint no servidor do CA
ARCserve Backup, siga este procedimento para configurar e instalar os
subagentes do agente para Microsoft SharePoint.

Para configurar o agente em sistemas SharePoint 2003

1.

Inicie o assistente de configuracao.

Quando vocé instala o agente, o assistente de configuragdo é iniciado
automaticamente. Para executar o assistente de configuragdo novamente,
use o atalho da configuragdao do agente para SharePoint.

A caixa de didlogo Selecdo do servidor é exibida, solicitando a selegdo de
um servidor web front-end no qual instalar o agente roteador do
SharePoint.

Observacgao: se esta for a primeira vez em que esta configuragao estiver
sendo executada, verifique o roteador de instalagao na opgao do
computador e cligue em Avancgar. Se estiver reconfigurando uma
instalagao existente, deixe esta caixa de selecao em branco e clique em
Avangar.

A caixa de didlogo Tipo de configuracdo é exibida.
Selecione um dos seguintes tipos de configuragao:
Automatico

Gera automaticamente as informagdes necessarias para configurar a
instalacdo dos agentes necessarios para proteger a configuracdo atual
do SharePoint.

Personalizado

Permite selecionar manualmente os computadores nos quais deve ser
instalado o agente necessério para proteger os dados. E necessario
proteger manualmente cada fungdo do servidor (indice de pesquisa,
biblioteca de documentos, logon Unico e BD do portal). Além disso, a
opcao Personalizado permite desinstalar agentes dos computadores.

Clique em Avangar.

Se vocé selecionou o tipo de configuragao personalizada, escolha os nomes
dos computadores na lista N&o protegidos, na caixa de didlogo indice
remissivo de busca, e clique em Adicionar para mover esses computadores
para a lista Protegidos. Durante a etapa de instalagdao do assistente de
configuracdo, o agente necessario a protecao dos dados é instalado em
todos os computadores da lista Protegido.

Repita esta etapa para cada funcdo do servidor (biblioteca de documentos,
logon unico e BD do portal) e clique em Avancgar.

Se vocé selecionou o tipo de configuracdo automatica, va para a préoxima
etapa.
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Consideracoes sobre a instalacdo do SharePoint Server 2003

5. A caixa de didlogo Configuracdo selecionada exibe a configuracdo a ser
instalada.

Observacgao: para definir o caminho de instalacao de qualquer subagente,
selecione o nome do computador, altere o caminho no campo Caminho de
instalacdo do agente e clique em Aplicar.

Para ndo configurar caminhos de instalacdo, clique em Avancar para
comecar o processo de instalacdo.

Uma caixa de didlogo do andamento permitira que vocé controle a
instalacdo dos componentes durante todo o processo. Quando a instalagao
for concluida, sera exibida uma caixa de didlogo de resumo, na qual vocé
vé o status de cada servidor do servidor farm.

Se o assistente de configuragao for executado como parte do processo de
configuragao, cliqgue em Concluir para retornar ao Resumo da instalagao.
As marcas de selegdo na tela Resumo da instalagdo indicam os agentes
instalados e configurados com sucesso.

Se o assistente de configuragdo for executado a qualquer momento apos o
processo de configuragdo, clique em Concluir para finalizar a configuragao.

6. A partir do gerenciador de backup, navegue até o computador e expanda o
agente para ter uma exibigdo consolidada de todos os servidores.

Tudo é exibido em um Unico nd, embora os dados possam ser distribuidos
em varios computadores.
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Consideracodes sobre a instalacdo do SharePoint Server 2003

Instalagao de subagentes

Se vocé deseja instalar outros subagentes em vez do roteador do SharePoint,

use o Assistente de configuragao.

Para instalar os subagentes

1. Inicie o Assistente de configuragdo. A seguinte tela é exibida:

Configuracdo do agente para Microsoft SharePoint do CA ARCserve Backup

Selegao do servidor

Este & um roteador do Ca instalado anteriormente ou um servidor, no qual

voce deseja instalar o roteador do CA atual.

Pagina: Dominio;

~ Selegao/instalagdo do roteador

[

Selecao do servidor

Configurago Roteador:
Instalar I
MNome do usuario;
Senha:

!

[ Instalar roteador na méquina
Caminho de instalagao:

< Voltar I Avancar > I Cancelar

2. Na caixa de didlogo Selecdo do servidor, desmarque a caixa de selecdo

Instalar roteador na maquina.

Clique em Avangar.

Os outros subagentes serdo instalados. Os subagentes terdo o mesmo
valor SharePointVersion que o roteador do SharePoint.

Observacgao: se vocé desejar mudar de uma versdo para outra, talvez seja
necessario instalar também o agente de dados externos do SharePoint ou os
agentes de SQL externos em alguns nds nos quais esses agentes nunca foram
instalados. Nesse cenario, primeiro vocé deve alterar manualmente o valor de
SharePointVersion pelo roteador do SharePoint e, em seguida, executar o
Assistente de configuracao para instalar o agente de dados externos do

SharePoint ou o0 agente externo de SQL.
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Desinstalacdo do agente em sistemas SharePoint 2003

Desinstalagcdo do agente em sistemas SharePoint 2003

Para desinstalar o agente para Microsoft SharePoint ou um de seus
subagentes, é possivel usar um dos seguintes métodos:

m O Assistente de configuragdao, que ndo remove o agente roteador do
SharePoint

m A opcgdo Adicionar ou remover programas do Windows, que remove tudo,
inclusive o Agente roteador do SharePoint

A maneira mais simples de desinstalar subagentes (com excecao do agente
roteador do SharePoint) em um ambiente distribuido é usar o Assistente de
configuragao. Selecione o tipo Configuragdao personalizada e mova cada
subagente da lista Protegido para a lista Desprotegido do Assistente de
configuragao.

Outra opgdo é usar Adicionar ou remover programas do Windows e selecionar
0 agente para Microsoft SharePoint CA ARCserve Backup.

Observagao: para remover o agente roteador do SharePoint, vocé deve usar
o recurso Adicionar ou remover programas do Windows.

Além de remover o agente e os subagentes, é possivel remover o Assistente
de configuracdo e o diretério SPImages do servidor do CA ARCserve Backup.
Para remover esses itens, use Adicionar ou remover programas do Windows e
selecione Interface de administrador agente para Microsoft SharePoint do CA
ARCserve Backup.

Importante: ndo é possivel desinstalar o Microsoft SharePoint Portal Server
2003 enquanto o agente no SharePoint 2003 ainda estiver em execugao. E
necessario interromper ou desinstalar o agente antes que vocé possa
desinstalar o Microsoft SharePoint Portal Server 2003.
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Capitulo 3: Fazendo backup de
sistemas SharePoint 2007

Este capitulo contém informacGes sobre como fazer backup de dados em
sistemas SharePoint 2007.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Visdo geral do backup (na pagina 33)

Pré-requisitos de backup no nivel de banco de dados (na pagina 33)

Como fazer um backup completo (na pagina 34)

Consideracdes sobre backup (na pagina 34)

Caixa de didlogo Opcdo de backup do agente de nivel de banco de dados (na
pagina 35)

Executar um backup no nivel de banco de dados (na pagina 38)

Visao geral do backup

O backup no nivel de banco de dados protege os arquivos de banco de dados
do SharePoint Server 2007. Esse backup é indispensavel para o servidor do
SharePoint e vocé deve executa-lo sempre, caso use outros tipos de backup
granular. Vocé pode usar os backups no nivel de banco de dados para
restaurar o servidor do SharePoint se ocorrerem falhas no sistema, se o banco
de dados for corrompido ou em um cenario de recuperacéo de falhas.

Pré-requisitos de backup no nivel de banco de dados

Antes de executar um backup no nivel de banco de dados do SharePoint
Server 2007, vocé deve atender aos seguintes requisitos:

m  Verifique se o servigo administrativo do Windows SharePoint Services esta
em execugdo no servidor Web front-end e no servidor de aplicativos.

m  Verifique se o Microsoft SQL Server esta em execugao.
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Como fazer um backup completo

Como fazer um backup completo

Para fazer um backup completo do banco de dados, vocé deve executar
determinadas agdes de gerenciamento de farms. Se vocé executar uma dessas
acoes e, depois, fizer um backup diferencial, talvez ndo consiga restaurar com
éxito o banco de dados do qual fez um backup completo anteriormente. Para
evitar esse problema, sempre faga um backup completo do banco de dados
logo apds executar uma das seguintes agoes:

m  Qualquer alteracao na topologia do farm do SharePoint 2007 ou do farm
do Windows SharePoint 3.0, como as seguintes:

- Adicionar um novo aplicativo web, um novo Provedor de servigos do
SharePoint, um novo banco de dados a um aplicativo web normal ou
um aplicativo web de administracdo do Provedor de servigos do
SharePoint.

- Renomear o Provedor de servicos do SharePoint.

- Excluir o Provedor de servigos do SharePoint para que seu aplicativo
web de administracao seja desconectado do Provedor de servigos do
SharePoint.

- Cancelar uma tarefa de backup completo durante sua execugao.

- Restaurar o banco de dados a partir de qualquer backup.

Considerag¢oes sobre backup

Para que os backups sejam bem-sucedidos, leve em consideragao os seguintes
pontos:

m  Durante o backup, nenhuma operacdo é permitida. Se vocé fizer um
backup completo do componente A e, depois, um backup completo do
componente filho B de A, o backup diferencial do componente A ndo sera
bem-sucedido. Em outras palavras, um backup completo no nivel de farm
pode ser seguido de um backup diferencial no nivel de farm. No entanto,
ndo é possivel fazer um backup completo no nivel de farm seguido de um
backup completo do Provedor de servicos do SharePoint e de um backup
diferencial do farm. Nesse caso, ocorrera falha na tarefa de backup
diferencial e sera exibida uma mensagem de erro.

m  Vocé ndo pode executar um backup usando o SharePoint Server 2007 e
ferramentas, como as ferramentas do Microsoft SQL Server, o site de
Administracdo central etc. Por exemplo, se vocé fizer um backup completo
usando essas ferramentas, talvez ndo consiga restaurar a tarefa de backup
diferencial.
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Caixa de didlogo Opcdo de backup do agente de nivel de banco de dados

m  Caso vocé tente proteger o SharePoint Server 2007 usando o agente para
SharePoint e outros agentes, como o agente cliente e 0 agente para SQL
Server, os dados do SharePoint 2007 poderdo ser submetidos a backup
mais de uma vez. Para que isso nao acontecga, exclua o banco de dados e
os arquivos do SharePoint 2007 da tarefa de backup do agente cliente e do
agente para SQL Server.

O SharePoint Server 2007 ndo oferece suporte ao seguinte:
m  Criptografia e compactacdo de dados do agente nas Opcdes globais.

m  Multiplexagdo e multitransmissdo de tarefas de backup.

m  Backup de dados do agente em dois computadores diferentes que estao
em dominios diferentes do CA ARCserve Backup.

Caixa de didlogo Op¢ado de backup do agente de nivel de
banco de dados

As proximas secGes mostram as opgles oferecidas pelo agente para Microsoft
SharePoint Server 2007 do CA ARCserve Backup durante a execugao de
backups no nivel de banco de dados.

Para configurar as opcoes de backup no nivel de banco de dados, clique com o
botdo direito do mouse em um objeto farm e clique em Opgdo de agente. A
caixa de didlogo Opgdo de backup do agente de nivel de banco de dados para
SharePoint 2007 é exibida.

Local padrao de despejo de backup

Quando envia uma tarefa de backup, vocé deve selecionar um local de despejo
do backup. Esse local informa ao CA ARCserve Backup onde vocé deseja que
os dados sejam armazenados temporariamente antes de salva-los em uma
fita.

E possivel selecionar entre os seguintes locais de despejo de backup:

Usar a configuragao padrao do agente

Ativada por padrdo. Essa opgao faz uso do local de despejo de backup
selecionado durante a configuragao do agente.

Servidor do CA ARCserve

Exporta os dados do SharePoint 2007 para uma pasta compartilhada do CA
ARCserve Backup.
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Caixa de didlogo Opcdo de backup do agente de nivel de banco de dados

Agente para Sharepoint do CA ARCserve

Exporta os dados do SharePoint 2007 para uma pasta compartilhada em
que o agente para SharePoint esta instalado.

Outro (NAS, Arquivo) nome do servidor

Exporta os dados do SharePoint 2007 para uma pasta compartilhada
especificada do servidor NAS ou do servidor de arquivos.

Observacgao: é necessario especificar o nome do host em vez de um
endereco IP.

Caminho de despejo de backup

E necessario especificar o nome do compartilhamento e o caminho fisico.
Nome do compartilhamento

Se vocé selecionar Outro (NAS, Arquivo) nome do servidor como o local de
despejo de backup, tera de especificar o nome do compartilhamento para
0 qual os dados deverao ser exportados. Conceda as permissoes
necessarias a pasta.

Observacgao: o nome do compartilhamento ndo deve conter o caractere
especial ‘$’ no fim.

Caminho fisico

Se vocé selecionar Servidor do CA ARCserve ou Agente para Sharepoint do
CA ARCserve como o local de despejo de backup, terd de especificar o
caminho para o qual os dados deverao ser exportados.

Métodos de backup

Ao enviar uma tarefa de backup, é necessario selecionar um método de
backup. O método de backup informa ao CA ARCserve Backup como vocé
deseja que o backup dos dados seja feito.
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Caixa de didlogo Opcdo de backup do agente de nivel de banco de dados

E possivel selecionar entre os seguintes métodos de backup:
Usar definicao global ou de rotacao

Ativada por padrdo. Se vocé ndo desativar essa opcao, devera selecionar
um método de backup na guia Agendamento.

Completo

Faz backup do banco de dados inteiro e marca todos os arquivos dos quais
foi feito backup em preparagao para um backup posterior incremental ou
diferencial.

Observacgao: sempre faga um backup completo quando executar o agente
pela primeira vez, apds atualizar para um Service Pack e depois de fazer
uma restauracgao.

Backup diferencial
Faz backup dos arquivos que foram alterados desde o ultimo backup.

Observacao: as opcoes de Método de backup na guia Programar nao sao
aplicaveis quando vocé seleciona os métodos de backup Completo ou
Diferencial. O SharePoint 2007 ndo oferece suporte ao método Backup
incremental. Se vocé selecionar Backup incremental na guia Programar,
ele ainda considerara a operagdo como sendo um Backup diferencial.

Para obter mais informag0es sobre essas opgGes e como configura-las,
consulte Configurar o agente em sistemas SharePoint 2007.
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Executar um backup no nivel de banco de dados

Executar um backup no nivel de banco de dados

Use o Gerenciador de backup do CA ARCserve Backup para fazer backups no
nivel de banco de dados em sistemas SharePoint 2007.

Para executar um backup no nivel de banco de dados em sistemas
SharePoint 2007

1. Na pagina inicial do CA ARCserve Backup, selecione Backup no menu Inicio
rapido.

A janela Gerenciador de backup é aberta, como mostrado na imagem a
seqguir:
- O 5t windows Systems
= CEE ARTHUR { 0,0,0.0°)
i (==t
-d=m
- [l (#t| Swskem State
o n | Micrasoft S0L Server
- Il g, Microsoft SharePoink 2007 Agent — Database level
B-0 a Farm
i | Ei} SharePoink_Config
= t_j Windows SharePoint Services Web Application
- [ sharePoint - 9003
-0 [ sharepoint - 9002
-1 [y wss _adrmiristration
-0 B3 sharedservices1
- ?i'ﬁ;, Global Search Settings
s | [:] Windows SharePoint Services Help Search

2. Na janela Gerenciador de backup, selecione os objetos de Nivel de banco
de dados dos quais vocé deseja fazer backup (Microsoft SharePoint 2007 -
Nivel do banco de dados). Para fazer backup apenas de certos
componentes do farm, expanda o farm e selecione os componentes.

3. Clique com o botdo direito do mouse no objeto Farm que esta sendo
incluido na tarefa e selecione Opgdo de agente para escolher um método
de backup a ser usado e clique em OK.

Observagao: sempre faca um backup completo quando executar o agente
pela primeira vez, para poder armazenar um conjunto completo de bancos
de dados do servidor do SharePoint.

4. Clique na guia Destino e selecione um destino de backup.
5. Cligue na guia Programar.

Para usar um agendamento personalizado, selecione um Método de
repeticdo. Para usar um esquema de rotagao, selecione a opgdo Usar
esquema de rotacdo e configure o esquema. Para obter mais informagdes
sobre como agendar tarefas e esquemas de rotagao, consulte a Ajuda
online ou o Guia de Administracéo.
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10.

11.

Na barra de ferramentas, clique em Iniciar.
A caixa de didlogo Informagdes de seguranca e de agente é aberta.

Na caixa de didlogo Informacbes de seguranca e de agente, verifique se o
nome de usuario e a senha corretos de cada objeto foram preenchidos. Se
precisar inserir ou modificar um nome de usuario ou uma senha, clique no
botdo Seguranca, faca as alteracdes desejadas e clique em OK.

Clique em OK.
A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta.

Na caixa de didlogo Enviar tarefa, selecione Executar agora para executar
a tarefa imediatamente ou selecione Executar em e selecione uma
combinagdo de data/hora futuras para executar a tarefa.

Digite uma descrigdo para a tarefa.

Se tiver selecionado varias origens para backup e quiser definir a
prioridade em que as sessOes de tarefa serdo iniciadas, clique em
Prioridade de origem. Use os botdes Superior, Para cima, Para baixo e
Inferior para alterar a ordem de processamento das tarefas. Quando
terminar de definir as prioridades, clique em OK.

Clique em OK.

A tarefa de backup é enviada.
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Capitulo 4: Fazendo backup de
sistemas SharePoint 2003

Este capitulo contém informacGes sobre como fazer backup de dados em
sistemas SharePoint 2003.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Visdo geral do backup (na pagina 41)

Consideracdes sobre backup (na pagina 50)

Esquemas de rotacdo e opgdes globais (na pagina 51)

Backup de dados (na pagina 53)

Backup de bancos de dados (na pagina 53)

Empacotamento dindmico e explicito de tarefas (na pagina 55)

Visao geral do backup

Fazer um backup é criar uma copia dos objetos de dados de banco de dados
ou nao pertencentes a bancos de dados do SharePoint. Use o agente para
Microsoft SharePoint para executar backups.

Quando um backup de objeto de dados de banco de dados ou que nao
pertence a bancos de dados do SharePoint Server 2003 é iniciado no CA
ARCserve Backup, o agente para Microsoft SharePoint inicia um backup
dinamico do banco de dados e dos dados. Esse backup podera ocorrer
enquanto o banco de dados estiver ativo. O backup captura o estado dos
dados no momento em que é executada a instrucdo. Nenhuma transacao
parcial é capturada. As alteragoes feitas nos dados apds o inicio do backup nao
serdo capturadas nos dados de banco de dados ou que nao pertencem a banco
de dados gravados no backup.

Operacoes de backup

Faca backup dos dados do SharePoint Server 2003 usando a interface do
Gerenciador de backup em um servidor do CA ARCserve Backup. Todos os
dados do SharePoint Server 2003 podem ser acessados a partir de um Unico
ponto, independentemente dos locais fisicos dos servidores do SharePoint.
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Visdo geral do backup

Tipos de backup

Use o Gerenciador de backup para executar as seguintes tarefas:

Procurar dados do SharePoint Server 2003

Configurar opcoes de backup no nivel de tarefa e no nivel de banco de
dados

Fazer backup de dados selecionados do SharePoint Server 2003

Observacgao: no caso de dados de banco de dados do SharePoint Server
2003, o banco de dados é o elemento de nivel mais baixo do qual pode ser
feito backup separadamente. Nao é possivel fazer backup de tabelas
individuais.

A caixa de didlogo de opgGes de backup do agente para Microsoft SharePoint
permite escolher os seguintes métodos de protecdo de banco de dados:

Banco de dados, completo

Use backups completos para fazer backup do banco de dados do
SharePoint Server 2003. Vocé também pode usar backups completos para
fazer backup de todos os dados que ndao pertencem a bancos de dados do
SharePoint Server 2003 (como indices de pesquisa).

Observacgao: para dados que nao sdao do banco de dados, o agente
oferece suporte apenas a backups completos.

Banco de dados, diferencial

Faz backup dos dados do banco de dados que foram alterados desde o
ultimo backup completo. Por exemplo, se vocé tiver executado um backup
completo de seu banco de dados no domingo a noite, sera possivel efetuar
um backup diferencial na segunda a noite para fazer o backup apenas dos
dados alterados nesse dia.
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Log de transagoes

Faz backup do log de transacdes. Os backups do log de transacdes oferece
as seguintes opgoes:

- Remover entradas inativas do log de transagdes - trunca os
arquivos de log. Esta é a opgao padréo.

- Nao remover entradas inativas do log de transagées - mantém as
entradas inativas do log apds o backup. Essas entradas sao incluidas
no préximo backup do log de transaces.

- Backup somente de registros mais antigos do log e deixar o BD
em modo nao recuperado - faz backup do log e deixa os dados de
banco de dados em um estado de restauragdo. Utilize esta opgao para
capturar a atividade desde o ultimo backup e colocar o banco de dados
offline a fim de restaura-lo.

Importante: N3o use esta opgcao ao fazer backup do banco de dados
de configuracdo do SharePoint 2003. Sem suporte. No entanto, é
possivel usar esta opcdo ao fazer backup de outros bancos de dados
SharePoint 2003.

Arquivos e grupos de arquivos

Faz backup dos arquivos selecionados no banco de dados. Utilize essa
opgao para fazer backup de um arquivo ou de um grupo de arquivos
quando os requisitos de desempenho e o tamanho do banco de dados
inviabilizarem o backup completo.

Arquivos e grupos de arquivos, diferencial

Faz backup dos dados do banco de dados que foram alterados nos
arquivos selecionados desde o ultimo backup de arquivos e grupos de
arquivos. Os backups diferenciais de arquivos reduzem o tempo de
recuperacdo, diminuindo o nimero de transagdes do log a serem
restauradas.

Recomendacgoes para a estratégia de backup
Siga estas recomendacdes para estabelecer uma boa estratégia de backup de
dados de bancos de dados e de dados ndo pertencentes a bancos de dados:

m  Se a atividade do banco de dados for de baixa a média, agende os backups
com a seguinte freqliéncia:

- Backups completos: uma vez por semana
- Backups diferenciais: uma vez por dia

- Backups de log de transacao: a cada duas ou quatro horas
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Backup completo

Se a atividade do banco de dados for alta e o banco de dados tiver um
tamanho de pequeno a médio, agende os backups com a seguinte
freqUiéncia:

- Backups completos: duas vezes por semana
- Backups diferenciais: duas vezes por dia

- Backups de log de transacao: a cada 60 minutos

Se a atividade do banco de dados for alta e houver um banco de dados
grande usando o modelo Full ou Bulk-Logged Recovery, agende os backups
com a seguinte freqliéncia:

- Backup completo: uma vez por semana
- Backup diferencial: uma vez por dia

- Backup de log de transacao: a cada 20 minutos

Se a atividade do banco de dados for alta e houver um banco de dados
grande usando o modelo de recuperagao simples, agende os backups com
a seqguinte freqliéncia:

- Backup completo: uma vez por semana
- Backup diferencial: duas vezes por dia

Para dados nao pertencentes a bancos de dados (como a biblioteca de
documentos compativel com versGes anteriores), programe ou planeje
seus backups conforme a freqliéncia com que os dados sdo alterados. Por
exemplo, se o nivel de atividade da biblioteca de documentos compativel
com versoes anteriores for alto, sera necessario executar um backup
completo duas vezes por semana. Se for baixo, pode-se executar um
backup completo apenas uma vez por semana. Lembre-se de que vocé
pode fazer backup de dados nao pertencentes a bancos de dados somente
com um backup completo.

exigido

Depois de executar certas agdoes de gerenciamento de banco de dados, o
proximo backup tem que ser um backup completo. Se executar uma dessas
acOes e depois executar um backup diferencial, backup de log de transacoes
ou de arquivos e grupos de arquivos, talvez ndo seja possivel usar esse backup
com seu ultimo backup completo do banco de dados para restaurar o banco de
dados com éxito.

Para evitar esse problema, sempre execute o backup completo do banco de
dados imediatamente depois de executar uma das seguintes agoes:

Alteracdo da configuragdo do SharePoint
Inclusdo de novos indices de busca

Criar um novo banco de dados
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Visdo geral do backup

m  Alterar o modelo de recuperacdo do banco de dados

m  Alterar o nUmero de arquivos ou grupos de arquivos no banco de dados
m  Alterar o arranjo dos arquivos entre os grupos de arquivos

m  Cancelar uma tarefa de backup completo durante sua execucdo

m  Restaurar o banco de dados dos backups
Mais informagoes:

Tipos de backup (na pagina 42)
Recomendacbes para a estratégia de backup (na pagina 43)

Backups diferenciais

Um backup diferencial registra apenas os dados que foram alterados desde o
ultimo backup completo da mesma parte dos dados/mesmos arquivos de
dados/mesmo subconjunto do banco de dados. Normalmente, esses backups
sdo menores e mais rapidos do que os backups completos, mas maiores e
mais demorados do que os backups do log de transagOes. Para restaurar um
banco de dados, um backup diferencial precisa apenas do Gltimo backup
completo, e nao precisa de nenhum backup diferencial ou do log de transagdes
executado entre ele e o ultimo backup completo. A restauracdo de um backup
diferencial também é mais rapida do que a de um backup de log de transacao,
pois as transagdes nao precisam ser reprocessadas.

Observagao: se um banco de dados for muito ativo ou um longo tempo tiver
passado desde o ultimo backup, o backup diferencial podera demorar tanto
quanto um backup completo.

Mais informagoes:

Tipos de backup (na pagina 42)
Recomendacdes para a estratégia de backup (na pagina 43)

Sincronizagdo de backup diferencial

Execute backups diferenciais como um complemento de backups completos.
Em geral, por serem mais rapidos e menores, é possivel executa-los com mais
freqiiéncia do que os backups completos do banco de dados. Sao também
normalmente mais eficazes por requererem menos espaco em midia e causar
impacto mais breve no desempenho do banco de dados que os backups
completos e freqlientes de banco de dados. Além disso, é possivel usa-los para
reduzir o niUmero de logs de transacgdes a serem recuperados em uma
restauracdo, sendo necessario restaurar apenas os backups de log de
transacdo executados apds o backup diferencial.

Capitulo 4: Fazendo backup de sistemas SharePoint 2003 45



Visdo geral do backup

Backups diferenciais sdo mais vantajosos nas seguintes circunstancias:

m  Uma parte relativamente pequena dos dados do banco de dados é alterada
apos ultimo backup do banco de dados. Os backups diferenciais do banco
de dados sdo mais eficientes quando os mesmos dados sdo modificados
com freqléncia.

m O modelo Recuperacdo simples estd em uso, ndo permitindo backups de
logs de transacles, e se pretende fazer backups com mais freqliéncia do
que é pratico para backups completos do banco de dados.

m  Vocé esta usando o modelo de recuperacao de log completo ou em massa
e deseja reduzir o tempo gasto para refazer backups de logs de transacoes
durante a restauracao de um banco de dados.

Observacgao: apés modificar a estrutura ou a configuracdo do banco de dados
(p. ex., adicionando mais dados ou arquivos de log, ou alterando o modelo de
recuperacao), € preciso executar um backup completo do banco de dados
antes de efetuar um backup diferencial ou de log de transagdes. Para obter
mais informacdes, consulte Backups completos necessarios.

Backups de arquivos e grupos de arquivos

Vocé pode fazer backup de um ou mais grupos de arquivos ou de arquivos
individuais quando os requisitos de desempenho e tamanho do banco de dados
inviabilizam um backup completo do banco de dados.

Se vocé fizer backup de um arquivo individual em vez de fazer um backup
completo do banco de dados, crie procedimentos para assegurar que todos os
arquivos do banco de dados sejam submetidos a backup periodicamente e
execute backups separados do log de transagdes dos bancos de dados cujos
arquivos ou grupos de arquivos sdo submetidos a backups individuais. Apds
restaurar o backup de um arquivo, aplique o log de transagdes para reverter o
conteudo do arquivo e torna-lo uniforme com o restante do banco de dados.
Para obter mais informagdes, consulte a documentagdo do Microsoft SQL
Server.

Mais informagoes:

Tipos de backup (na pagina 42)
Recomendacdes para a estratégia de backup (na pagina 43)
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Backups do log de transagoes

Os logs de transagdes registram a atividade do banco de dados do Microsoft
SQL Server. Ao usar os modelos de recuperacgao de logs completo ou em
massa, eles devem sofrer backup com freqtiéncia. Para fazer backup desses
logs, execute os backups de logs de transacdes independentes em separado,
dos backups do banco de dados. Os backups de logs de transacdes oferecem
as seguintes vantagens sobre outros tipos de backups:

m  Em geral, sdo mais rapidos do que os backups diferenciais

m  Normalmente, sdo mais rapidos e menores do que os backups completos
do banco de dados (a menos que ndo tenham sido truncados
recentemente)

m  Normalmente, tém menos impacto sobre o desempenho do banco de
dados durante a execugao

m  Geralmente, podem ser restaurados para momento especificado no tempo,
e nao apenas para o momento em que o backup foi feito.

Apods modificar a estrutura ou a configuragdo do banco de dados (por exemplo,
adicionando mais dados ou arquivos de log, ou alterando o modelo de
recuperacdo), é preciso fazer um backup completo do banco de dados antes de
fazer um backup diferencial ou de log de transacdes. Para obter mais
informagodes, consulte Backups completos necessarios.

As vezes, é possivel executar um backup de log de transacdes de um banco de
dados danificado. Se o banco de dados possuir um estado Suspeito ou
Danificado, e os arquivos do log de transacgdes estiverem intactos, vocé podera
fazer um backup do log de transacdes sem truncamento. Isso permitird que
vocé recupere o banco de dados no ponto imediatamente anterior a falha.

Importante: ndo é feito o backup de logs de transacdo durante backups
completos ou diferenciais do banco de dados. Vocé deve fazer o backup deles
executando backups de log de transagdes separados ou usando a opgao Log de
transacdes de backup apds banco de dados. Os logs de transagbes sdo apenas
Truncados como parte de um backup de log de transagdes. Se nao for feito o
backup e eles ndo estiverem truncados, poderdo aumentar em ndmero até que
o disco fique cheio. Se isso acontecer, vocé devera executar um backup de log
de transagdes com truncamento e, em seguida, reduzir os arquivos de log de
transagOes para recuperar espaco em disco. No SQL 2005 ou posterior, podem
ser necessarios varios backups de log com truncamento antes que os arquivos
de log possam ser fragmentados significativamente.

Observacgao: os bancos de dados que usam o modelo de recuperagdao simples
nao permitem ou exigem backups de logs de transagbes. O Microsoft SQL
Server gerencia automaticamente a manutengdo dos logs de transacgdes para
esses bancos de dados.

Capitulo 4: Fazendo backup de sistemas SharePoint 2003 47



Visdo geral do backup

Mais informacgoes:

Tipos de backup (na pagina 42)
Recomendacbes para a estratégia de backup (na pagina 43)

Restaurando requisitos para backups de logs de transagoes

Para restaurar um backup de log de transacdes, restaure primeiramente o
seguinte:

m O ultimo backup completo do banco de dados realizado

m O ultimo backup diferencial do banco de dados realizado desde o backup
completo do banco de dados e antes do backup de log de transacgdes
selecionado, se houver

m  Qualquer outro backup de log de transagoes feito desde o ultimo backup
completo ou diferencial do banco de dados e antes do backup de log de
transagdes selecionado

Como alternativa, vocé também pode restaurar o seguinte:
m  Um backup anterior completo do banco de dados

m Como opgao, um backup diferencial do banco de dados mais recente que o
backup completo selecionado e mais antigo que o proximo backup
completo do banco de dados, se houver

m  Todo backup de log de transagdes feito desde o backup completo ou
diferencial do banco de dados selecionado

E mais demorado recuperar um banco de dados quando se restaura o banco
de dados e varios logs de transacdes do que ao restaurar somente o banco de
dados. A estratégia correta a ser usada dependera de seu ambiente. Considere
0 tempo necessario para executar backups em relacdo ao tempo necessario
para fazer uma restauragao.

Importante: ndo faca um backup de log de transacdo até que tenha feito, no
minimo, um backup completo do banco de dados.

Truncar logs de transagoes

E possivel truncar os logs de transacdes ao submeté-los a backup. Para
truncar um log de transacoes, selecione a opgao Remover entradas inativas da
opcao Log de transagbes durante a configuracao do backup. Se o log de
transacdes nao for truncado, ele acabard aumentando.
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Verificagoes de consisténcia do banco de dados

Opgoes da DBCC

Quando a atividade do banco de dados estiver baixa, recomenda-se executar
uma DBCC (verificagdo de consisténcia do banco de dados), principalmente
com relagdao a um banco de dados grande. Embora isso demore algum tempo,
é importante determinar se o banco de dados Microsoft SQL Server esta
funcionando bem.

Uma DBCC testa as consisténcias fisica e légica de um banco de dados. Ao
ativar a opcdo Verificagdo de consisténcia de banco de dados para um backup,
a DBCC realiza os seguintes testes:

m  DBCC CHECKDB: verifica a alocacdo e a integridade estrutural de todos
os objetos no banco de dados especificado. Por padrdao, o CHECKDB
executa uma verificacdo de indices que podem aumentar o tempo geral de
execugao.

m  DBCC CHECKCATALOG: verifica a consisténcia dentro e entre as tabelas
do sistema no banco de dados especificado.

Ela oferece as seguintes opgoes:
Antes do backup

Verifica a consisténcia antes do backup do banco de dados.
ApoOs o backup

Verifica a consisténcia apds o backup do banco de dados.
Continuar com o backup se o DBCC falhar

Efetua o backup do banco de dados mesmo que a verificacao de
consisténcia falhe.

Apoés a restauracao
Executa a DBCC apés a restauracdo do banco de dados.
N3o verificar indices

Verifica a consisténcia no banco de dados, exceto os indices das tabelas
definidas pelo usuario.

Verificar apenas a consisténcia fisica do banco de dados

Detecta paginas interrompidas e falhas comuns de hardware. Verifica
também a integridade da estrutura fisica da pagina e dos cabecgalhos de
registro, bem como a consisténcia entre a ID de objeto e a ID de indice da
pagina.
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Todas as mensagens de erro geradas durante a DBCC sdo exibidas no diretério
do agente para Microsoft SharePoint, no computador no qual o agente de
banco de dados do Sharepoint esta instalado. O dbasql.log esta localizado no
diretério do agente de backup.

Consideracoes sobre backup

E necessario fazer backup de um banco de dados imediatamente apds té-lo
criado e continuar a fazer backups regulares para garantir uma recuperagao
sem problemas de uma falha de banco de dados ou de midia. Certifique-se de
manter backups regulares de todos os bancos de dados e conteldos.

Ndo desative o banco de dados do catdlogo ao executar tarefas de backup e
restauragdo com esta release.

Para que os backups sejam bem-sucedidos, leve em consideragao os seguintes
pontos:

m  Durante o backup, nenhuma operacédo € permitida. Se vocé fizer um
backup completo do componente A e, depois, um backup completo do
componente filho B de A, o backup diferencial do componente A ndo sera
bem-sucedido. Em outras palavras, um backup completo no nivel de farm
pode ser seguido de um backup diferencial no nivel de farm. No entanto,
ndo é possivel fazer um backup completo no nivel de farm seguido de um
backup completo do provedor de servicos do SharePoint e de um backup
diferencial do farm. Nesse caso, ocorrera falha na tarefa de backup
diferencial e sera exibida uma mensagem de erro.

m O nome de usuario informado no assistente de configuragdo do agente
para Microsoft SharePoint deve ter acesso administrativo a todos os
computadores no farm de servidores SharePoint.

m  Vocé ndo pode executar um backup usando o SharePoint Server 2007 e
ferramentas, como as ferramentas do Microsoft SQL Server, o site de
Administracdo central etc. Por exemplo, se vocé fizer um backup completo
usando essas ferramentas, talvez ndo consiga restaurar a tarefa de backup
diferencial.

m  Caso vocé tente proteger o SharePoint Server 2007 usando o agente para
SharePoint e outros agentes, como o0 agente cliente e o agente para SQL
Server, os dados do SharePoint 2007 poderao ser submetidos a backup
mais de uma vez. Para que isso nao aconteca, exclua o banco de dados e
os arquivos do SharePoint 2007 da tarefa de backup do agente cliente e do
agente para SQL Server.
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m  Se for feito backup de um banco de dados Microsoft SQL usando o agente
para Microsoft SQL Server e o agente para Microsoft SharePoint, o
histérico de backup para o banco de dados na ramificacdo SharePoint da
restauracgdo por arvore somente incluird backups executados usando o
agente para Microsoft SharePoint, enquanto o histérico de backup para o
banco de dados na ramificacdo Microsoft SQL Server da restauracao por
arvore listara todos os backups executados usando os dois agentes. Isso
também acontece ao usar o agente para Microsoft SQL Server.

m  Se 0 agente para Microsoft SQL Server e o componente de banco de dados
do agente para Microsoft SharePoint forem instalados no mesmo
computador, os bancos de dados SharePoint serdo incluidos nos backups
completos executados pelo agente para Microsoft SQL Server ou pelo
agente para Microsoft SharePoint.

O SharePoint Server 2007 nao oferece suporte ao seguinte:

m  Criptografia e compactagao de dados do agente nas opgdes globais. A
criptografia dos dados do SharePoint 2003 e 2007 é suportada somente no
servidor do CA ARCserve Backup.

m  Multiplexagdo e multitransmissdo de tarefas de backup.

m  Backup de dados do agente em dois computadores diferentes que estao
em dominios diferentes do CA ARCserve Backup.

O SharePoint 2003 ndo oferece suporte ao seguinte:

m Ao fazer backup do banco de dados de configuragao do SharePoint 2003,
ndo é possivel usar a opcdo Fazer backup somente dos registros mais
antigos do log e deixar o BD em modo nao recuperado. Entretanto, é
possivel usar esta opcdo para outros backups de banco de dados do
SharePoint 2003.

Mais informacgoes:

Recomendacdes para a estratégia de backup (na pagina 43)

Esquemas de rotagcao e opgoes globais

O CA ARCserve Backup pode usar métodos de backup global incremental e
diferencial quando faz backup do agente para Microsoft SharePoint, permitindo
que vocé use um esquema de rotagdo para fazer backups diferenciais e
backups do log de transagdes dos bancos de dados do SharePoint, ajustando-
se dinamicamente as limitagdes de cada banco de dados. A criptografia dos
dados do SharePoint 2003 ou 2007 é suportada somente no servidor do CA
ARCserve Backup.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre esquemas de rotagao e
backups automaticos, consulte o Guia de Administragédo.
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E possivel usar os seguintes métodos de backup:

Método de backup completo — Se vocé tiver especificado opcbes de
backup para o banco de dados de destino, elas serdao aplicadas. Caso
contrario, sera efetuado um backup completo do banco de dados, por
padrdo.

Método de backup diferencial — As seguintes regras se aplicam a um
backup diferencial:

Se estiver fazendo backup de um banco de dados do sistema (por
exemplo: master, model ou msdb), um backup completo do banco de
dados sera sempre executado.

Se o Microsoft SQL Server nao tiver nenhum registro de um backup
completo anterior do banco de dados de destino, sera executado um
backup completo do banco de dados.

Se as opgOes de backup selecionadas para o banco de dados de
destino incluirem uma selegdo de arquivos e grupo de arquivos de
banco de dados especificos, o backup diferencial de arquivo e grupo de
arquivos sera executado.

Em todas as outras circunstancias, sera executado um backup
diferencial do banco de dados.

Método de backup incremental — As seguintes regras se aplicam a um
backup incremental:

Se estiver fazendo backup de um banco de dados do sistema (por
exemplo: master, model ou msdb), um backup completo do banco de
dados sera sempre executado.

Se o Microsoft SQL Server ndo tiver nenhum registro de um backup
completo anterior do banco de dados de destino, sera executado um
backup completo do banco de dados.

Se o banco de dados usar o modelo de recuperacao simples, ele sera
enviado a um backup diferencial.

Em todas as outras circunstancias, sera executado um backup de log
de transagdes com truncamento.

Importante: a execucdo de um backup pode tornar o sistema lento. Faca
backups quando o banco de dados ndo estiver recebendo muitas atualizacdes.

Mais informacoes:

Recomendacbes para a estratégia de backup (na pagina 43)
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Backup de dados

Use o Gerenciador de backup do CA ARCserve Backup para fazer backup de
dados em sistemas SharePoint 2003.

Para fazer backup de dados em sistemas SharePoint 2003

1.

Em Gerenciador de backup, va até o painel a esquerda e expanda o no6 de
backup do agente para Microsoft SharePoint.

Os dados do SharePoint sdo exibidos na arvore de diretorios.

Selecione todo o nd de backup do SharePoint ou os dados do SharePoint
para os quais realizar o backup.

Defina ou selecione qualquer opgdo de backup.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre as opgdes de backup,
consulte o Guia de Administracéo.

Cligue em Iniciar.

Se vocé tiver selecionado bancos de dados do SharePoint, a caixa de
didlogo InformacGes de seguranca e agentes sera exibida. Se necessario,
fornecga a autenticagao correta dos bancos de dados selecionados.

Observacao: a autenticagdo é feita em conjunto com a tarefa de backup.
N3o é necessario fornecé-la quando a tarefa de backup é executada.

Cligue em OK na caixa de didlogo Enviar tarefa.

O backup é realizado nos dados do SharePoint selecionados.

Mais informacgoes:

Exibicdo consolidada (na pagina 18)

Backup de bancos de dados

Use o Gerenciador de backup do CA ARCserve Backup para fazer backup de
bancos de dados em sistemas SharePoint 2003.

Para fazer backup de bancos de dados em sistemas SharePoint 2003

1.

Verifique se o Microsoft SQL Server esta sendo executado em seu servidor.
O servico do Microsoft SQL Server deve ser iniciado.

Inicie o Servico do servidor RPC do agente de backup da CA e o Servigo
remoto do agente de backup da CA, se necessario.

Observagao: esses servicos sao iniciados automaticamente na instalagao
do agente e definidos para serem iniciados automaticamente quando o
computador for reiniciado.
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3. Abra o Gerenciador de backup e expanda o n6 do agente para Microsoft
SharePoint para exibir uma lista de bancos de dados.

4. Siga estes passos para cada banco de dados para o qual estiver realizando
backups nesta tarefa:

a. Escolha um banco de dados no né do agente para Microsoft
SharePoint. As informacgdes sobre o banco de dados selecionado serdo
exibidas no painel direito do Gerenciador de backup.

Observacgao: para obter informagdes sobre como selecionar um banco
de dados e aplicar corretamente as opgdes de backup, consulte
Compactacdo dindmica e explicita de tarefas.

b. Clique com o botdo direito do mouse no objeto de banco de dados e,
na janela pop-up, selecione Opgdes do agente de backup. As Opgoes
do agente de backup sao exibidas:

c. Selecione o tipo de backup que deseja executar. Para obter mais
informagdes sobre os tipos de backup, consulte Tipos de backup (na
pagina 42).

d. Se o tipo de backup Arquivos/Grupos de arquivos ou Arquivos/Grupos
de arquivos - diferencial for escolhido, clique no botdo Procurar ou
Procurar arquivos/Grupos de arquivos. A caixa de diadlogo Especificar
grupos de arquivos e arquivos € aberta.

Selecione os arquivos e os grupos de arquivos especificos para backup
e cligue em OK..

e. (Opcional) Ative uma Verificacdo de consisténcia do banco de dados e
selecione as opgdes dessa verificagdo. Para obter mais informagdes
sobre as verificagdes de consisténcia do banco de dados, consulte
Verificacoes de consisténcia do banco de dados (na pagina 49) e a
documentagao do Microsoft SQL. Clique em OK.

5. Cligue na guia Destino, no Gerenciador de backup e selecione um destino
de backup.

Observacgao: vocé pode usar o asterisco (*) nos campos Grupo ou Midia
para criar curingas parciais quando selecionar um destino de backup. Por
exemplo, se estiver fazendo backup de dois conjuntos de grupos de
dispositivo, um com todos os membros que iniciam o GrupoA e outro com
todos os membros que iniciam o GrupoB, sera possivel selecionar todos os
membros do GrupoA digitando GrupoA* no campo Grupo. Para obter mais
informacgdes sobre como selecionar dispositivos e midia, consulte o Guia de
Administracéo.

6. Na guia Agendamento, selecione as opgOes de agendamento para este
backup. Para obter informagbes sobre como programar backups, consulte
0 Guia de Administracao.
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7. Clique em Iniciar.
A caixa de didlogo Informagdes de seguranca e de agente é aberta.

Observacgdo: nessa caixa de didlogo, a coluna e o botdo chamados Agente
referem-se ao agente cliente para Windows. E possivel editar as
informagdes do agente cliente neste momento. Para obter mais
informagdes sobre agentes clientes, consulte o Guia de Administracéo.

8. Verifique o nome do usuario e a senha do computador de destino e para o
Microsoft SQL Server. Para alterar as informagdes de seguranca referentes
ao Microsoft SQL Server, clique em Seguranca e modifique as informagdes
na caixa de didlogo exibida.

9. Apos verificar ou alterar as informacdes de seguranca, clique em OK.
A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta.

10. (Opcional) Use a caixa de didlogo Enviar tarefa para selecionar o tempo de
execugao da tarefa, enviar a tarefa em espera, adicionar uma descrigao
opcional para a tarefa de backup ou selecionar a prioridade da origem.

11. Clique em OK.

A janela Status da tarefa é aberta. Essa janela exibe informagGes quando o
banco de dados é submetido a backup.

Para obter mais informagdes sobre a janela Status da tarefa, consulte o Guia
de Administragéo.

Mais informagoes:

Exibicdo consolidada (na pagina 18)

Empacotamento dinamico e explicito de tarefas

O CA ARCserve Backup oferece duas formas de compactar ou configurar as
tarefas de backup:

m  Empacotamento dinamico da tarefa (na pagina 55).

m  Empacotamento explicito da tarefa (na pagina 56).

Empacotamento dindmico da tarefa

Se vocé marcar um objeto pai para compactagdo dindmica de tarefas quando
definir uma tarefa de backup, o CA ARCserve Backup automaticamente
selecionara e protegerd, na execucdo da tarefa de backup, todos os
componentes do objeto para backup.
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Por exemplo, se vocé fizer backup no nivel do agente para Microsoft
SharePoint, marcar o objeto do agente para compactacao dinamica de tarefas
e adicionar um novo componente, o0 novo componente sera incluido quando a
proxima tarefa de backup for executada.

Importante: quando vocé marcar um objeto pai para empacotamento
dinamico da tarefa, todos os seus objetos associados (ou filho) também serdo
marcados para esse empacotamento e selecionados para backup. Os objetos
filho de um objeto marcado para empacotamento dindmico perdem todas as
opcOes separadas atribuidas a eles quando a tarefa é enviada.

Marcar um objeto para o empacotamento dinadmico de tarefas

Use o gerenciador de backup do CA ARCserve Backup para marcar objetos
para empacotamento dinamico da tarefa.

Para marcar um objeto para o empacotamento dinamico da tarefa

1. Na guia Origem do gerenciador de backup, expanda a arvore de diretdrios
até exibir o objeto a ser marcado para empacotamento dindmico da tarefa.

2. Clique no quadrado préximo ao objeto.

Todos os itens filho no objeto também sdo marcados para o
empacotamento dindmico da tarefa.

Ao selecionar um objeto de backup neste nivel, mesmo que se adicione um
novo item, por exemplo, um novo portal, o novo item é protegido sem
necessidade de modificacdo da tarefa.

Também é possivel proteger em um nivel individual. Por exemplo, quando
um portal individual foi selecionado para o empacotamento dindmico da
tarefa, o que significa que, se mais bancos de dados forem adicionados a
esse portal, eles serdo incluidos dinamicamente nessa tarefa.

Empacotamento explicito de tarefas

Se vocé marcar um objeto de banco de dados ou um objeto ndo pertencente
ao banco de dados para compactacgao explicita de tarefas quando definir a
tarefa de backup, marque alguns ou todos os objetos filho para compactagao
dinédmica de tarefas, mas ndo marque o pai.
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Exemplo: empacotamento explicito de tarefas

Por exemplo, se o né do agente para Microsoft SharePoint, que é o pai, for
marcado, ele é empacotado dinamicamente. Se, em seguida, o né teamsitedb
no né Portal_Server2, for desmarcado, todos os trés nos (ou seja, teamsitedb,
Portal_Server2 e Agent) sdao empacotados explicitamente. Isso significa que,
se for adicionado um novo banco de dados ao nd Portal_Server2 ou um novo
item ao né do agente para Microsoft SharePoint, o novo item ou banco de
dados nao é incluido na tarefa de backup.

O empacotamento explicito da tarefa permite personalizar as opgées de
backup locais. Por exemplo, se for executada uma tarefa de backup para a
qual se tenha empacotado dinamicamente o agente para Microsoft SharePoint
no servidor (que é explicitamente empacotado), é possivel selecionar um
conjunto de opgdes para um componente, como o teamsitedb, e outro
conjunto de opgdes para outro componente, como o banco de dados de
configuragao.

Importante: Para personalizar opcoes de bancos de dados, é necessario
empacotar os itens de bancos de dados explicitamente.

Marcar um objeto para o empacotamento explicito de tarefas

Use o gerenciador de backup do CA ARCserve Backup para marcar objetos
para a empacotamento dindmico da tarefa.

Para marcar um objeto para o empacotamento explicito da tarefa

1. Na guia Origem do gerenciador de backup, expanda a arvore de diretérios
até exibir o objeto a ser marcado para empacotamento explicito da tarefa.

2. Cligue nos quadrados proximos a cada item abaixo do objeto.

Os quadrados préximos aos objetos filho mudam completamente para a
cor verde, e o quadrado préximo ao objeto pai torna-se meio verde e meio
branco, conforme mostrado no exemplo a seguir:

Também é possivel proteger em um nivel individual. Quando um n4 foi
selecionado para o empacotamento explicito de tarefas, o que significa
que, se mais bancos de dados forem adicionados a esse n6é ou removidos
dele, eles ndo serdo incluidos nessa tarefa.
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Capitulo 5: Restaurando sistemas
SharePoint 2007

Este capitulo contém informacgGes sobre como restaurar dados em sistemas
SharePoint 2007.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Visdo geral da restauracdo (na pagina 59)

Conjuntos de restauracdo no nivel de banco de dados (na pagina 59)

Caixa de didlogo Opcdo de restauracdo no nivel de banco de dados (na pagina
60)

Pré-requisitos de restauracdo no nivel de banco de dados (na pagina 62)
Executar uma de restauracdo de dados no nivel de banco de dados (na pagina
63)

Visao geral da restauragao

As proximas secbes contém informacdes sobre os pré-requisitos que devem
ser atendidos para que vocé possa fazer uma restauragdo, 0S recursos
oferecidos pelo agente para Microsoft SharePoint Server 2007 do CA ARCserve
Backup durante a restauracao de backups no nivel de banco de dados e o
procedimento a ser seguido para executar uma restauragao.

Conjuntos de restauragdo no nivel de banco de dados

Para restaurar um SharePoint Server, vocé deve restaurar todas as sessoes
que, quando combinadas, restauram os dados completamente. Essas sessdes
sdo o0 seu conjunto de restauracao, que inclui as seguintes sessoes:

m  Se vocé tiver feito backup usando apenas o método de backup completo, o
conjunto de restauragdo incluira somente essa sessdao completa.

m  Se tiver feito backup usando backups completos e diferenciais, o conjunto
de restauracgdo incluira a sessdo completa e uma sessdao diferencial. Por
exemplo, no cenario de backup a seguir, o conjunto de restauracdo podera
ser completo e diferencial 1, completo e diferencial 2, completo e
diferencial 3 ou completo e diferencial 4:

Completo Diferencial 1 Diferencial 2 Diferencial 3 Diferencial 4
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m  Para restaurar de um backup diferencial, vocé deve selecionar apenas a
sessdo de backup diferencial. O CA ARCserve Backup localizara
automaticamente os backups completos anteriores e, em seguida, as
sessdes de backup completo e diferencial selecionadas.

Caixa de didlogo Opg¢ado de restauracdo no nivel de banco
de dados

Quando vocé cria uma tarefa de restauragdo, é possivel especificar opgdes de
restauracdo para personalizar a tarefa:

Local de despejo de restauragao padrao

Antes de restaurar os dados, vocé deve selecionar um local de despejo de
restauracdo. O local de restauracdo informa ao CA ARCserve Backup onde vocé
deseja que os dados sejam temporariamente armazenados antes de restaura-
los no servidor do SharePoint.

Observacao: se vocé configurar o local de restauracdo usando a opgao de
restauracdo, o local que foi configurado através da opcdo Configuragdo do
agente ndo sera aplicado. E possivel selecionar os seguintes locais de despejo
de restauragdo:

Usar a configuragao padrao do agente

Ativada por padrdo, essa opgao utiliza o local selecionado durante a
configuracao do agente.

Servidor do CA ARCserve

Restaura os dados do SharePoint 2007 em uma pasta compartilhada do CA
ARCserve Backup.

Agente para SharePoint do CA ARCserve

Restaura os dados do SharePoint 2007 em uma pasta compartilhada em
gue o agente para SharePoint esta instalado.

Outro (NAS, Arquivo) nome do servidor

Restaura os dados do SharePoint 2007 em uma pasta compartilhada
especificada do servidor NAS ou do servidor de arquivos.

Observagao: é necessario especificar o nome do host em vez de um
endereco IP.
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Caminho de despejo de restauragao

Configuragoes de

Nome do compartilhamento

Se vocé selecionar Outro (NAS, Arquivo) nome do servidor como o local de
despejo de restauragdo padrdo, tera de especificar o Nome do servidor no
qual os dados deverdo ser restaurados. Conceda as permissdes
necessarias a pasta.

Observagao: o nome do compartilhamento ndo deve conter o caractere
especial '$’ no fim.

Caminho fisico

Se vocé selecionar Servidor do CA ARCserve ou Agente para Sharepoint do
CA ARCserve como o local de despejo de restauragdo, tera de especificar o
caminho para o qual os dados deverao ser restaurados.

Para obter mais informagdes sobre essas opcGes e como configura-las,
consulte Configurar o agente em sistemas SharePoint 2007.

restauracao

E possivel definir as configuracdes de restauracdo usando o botdo Iniciar do
gerenciador de restauracao.

A caixa de didlogo contém as seguintes informagdes:

Tipo de restauragao

Permite manter os mesmos nome e local de restauracao apds a
restauracao ou usar valores diferentes.

Nomes de logon e senhas

Permite configurar quem pode efetuar logon no farm, no aplicativo web e
no provedor de servigos do SharePoint. Essas informagdes de credencial
sempre s3o necessarias para restaurar os dados.

Nome e local

Permite configurar o nome ou o local, ou ambos, para que um ou mais
componentes tenham um novo nome ou local apds a restauracdo de uma
tarefa de backup.

Componentes diferentes tém diferentes itens de configuracdo para nome e
local. A tabela a seguir lista os componentes e os respectivos itens de
configuracao:

Tipo de componente

Item de configuragdo Comentario

Banco de dados

Novo nome de servidor de O servidor de banco de dados SQL no qual
banco de dados vocé deseja restaurar o banco de dados.
Pode ser um nome de alias.
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Novo nome do diretorio O novo caminho fisico em que os arquivos
de banco de dados SQL sdao armazenados.

Novo nome de banco de O novo nome do banco de dados apds a
dados restauracao.
UserProfileApplication Novo nome do servidor O novo endereco de UserProfileApplication

em My Site apds a restauracgao.

Indice de pesquisa Novo nome do servidor O nome do computador em que o servico de
compartilhado indice de pesquisa do Office estd sendo
executado.
Novo nome do diretério O novo caminho fisico onde os arquivos de

indice sdo armazenados.

Aplicativo web Novo URL do aplicativo O URL do site do aplicativo web.
web
Novo nome do aplicativo O novo nome do aplicativo web exibido no
web IIS.

Pré-requisitos de restauragcao no nivel de banco de dados

Antes de executar uma restauragdo no nivel de banco de dados do SharePoint
Server 2007, vocé deve atender aos seguintes requisitos:

m  Verifique se o servico administrativo e o servigo de cronémetro do
Windows SharePoint Services estao em execugao em todos os servidores
web front-end e nos servidores de aplicativos.

m  Reinicie o servigo Timer em instalagdes auténomas.

m  Se vocé for restaurar servicos e indices de pesquisa em um novo local,
antes de iniciar a restauracao, verifique se o servico de pesquisa esta
sendo executado.

m  Verifique se Trabalho de timer do servico de administracdo do servidor de
aplicativos, Trabalho de timer do servidor de aplicativos e Trabalho de
sincronizagao do provedor de servicos compartilhados estao desativados;
para isso, use o utilitario Administracdo central do SharePoint 2007 antes
de restaurar qualquer aplicativo web.

m  Certifique-se de que todos os bancos de dados de conteddo do aplicativo
web tenham nomes exclusivos. Se um banco de dados com o mesmo
nome for usado por dois aplicativos web e, em seguida, restaurados, os
dados do segundo banco de dados serdo substituidos pelos dados do
primeiro.
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m  Ndo execute mais de uma restauragdo ao mesmo tempo.

m  Verifique se todos os servidores do farm tém as mesmas configuragdes de
fuso horario e de horario de verdo.

m  Para instalacdes autbnomas, adicione as seguintes contas no Grupo de
administradores local antes de executar a tarefa de restauracao. Assim
que a tarefa de restauracao for concluida, exclua as contas:

m  NT AUTHORITY\LOCAL SERVICE
m  NT AUTHORITY\NETWORK SERVICE

Para adicionar essas contas

1. Abra o Painel de controle e expanda Ferramentas de administragdo,
Gerenciamento do computador, Ferramentas do sistema, Usuarios e
grupos locais, Grupos, Administradores.

2. Clique em Adicionar.
3. Digite NETWORK SERVICE e LOCAL SERVICE.
4. Clique em OK.

Executar uma de restauracao de dados no nivel de banco

de dados

Use o gerenciador de backup do CA ARCserve Backup para executar uma
restauracao de dados no nivel de banco de dados.

Importante: Gerencie todos os nomes de banco de dados de conteldo como
exclusivos. Antes de restaurar um banco de dados de conteldo, certifique-se
de que seu nome ja ndo exista em outro aplicativo web. Se vocé restaurar um
banco de dados de contelddo cujo nome seja usado por dois aplicativos
diferentes que fazem uso do método Restaurar por sessdo, a tarefa de
restauracdo de banco de dados é exibida como 'bem-sucedida', contudo,
ocorre sob o segundo aplicativo, substituindo todo o conteldo existente
naquele banco de dados.

Para restaurar um banco de dados do SharePoint Server 2007

1. Na pégina inicial do CA ARCserve Backup, selecione Restaurar no menu
Inicio rapido.

A janela Gerenciador de restauragdo sera aberta.
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2. Na janela Gerenciador de restauragdo, selecione Restaurar por arvore na
lista suspensa abaixo da guia Origem, como ilustrado na imagem a seguir.

Observacgao: os métodos Restaurar por arvore e Restaurar por sessao sao
suportados em restauracgoes no nivel de banco de dados.

= -0 s Sistemas Windows
=, o Jg Servidor [SERVERTS-W2003]
= O aMlcrnsnft SharePoint 2007 Agent -- nivel de banco de dados
= _I a Farm
-d [:] Pesguisa na Ajuda do Windows SharePoint Services
- [:] Adminiskracdo_do_Was
-d Eﬁ Configuracdes globais de pesquisa
-d :.% ServicosCompartilhadosz
- {3 SharePoint2007_Canfig
-d —"E_‘| ServicosCompartilhados1
-d Aplicativio Web do Windows SharePoint Services
= _I a Farm
- E"ﬂ ServicosCompartilhados1

No né agente para Microsoft SharePoint 2007 - nivel do banco de dados
pode haver mais de um objeto farm.

Se vocé selecionar varios componentes em um farm para uma Unica tarefa
de backup, serdo exibidos diversos objetos farm. Cada né esta associado a
um componente selecionado para backup. Por exemplo, se vocé selecionar
um aplicativo web e um provedor de servigos do SharePoint, serdo gerados
dois objetos farm. Um objeto farm tem o aplicativo web e o outro tem o
provedor de servigos do SharePoint.

Caso faca backup do mesmo farm ou componente varias vezes, vocé vera
apenas um objeto farm, que exibe o backup mais recente do componente.

3. Na arvore de diretérios, expanda o objeto Sistemas do Windows, expanda
o farm que contém o banco de dados do qual vocé fez backup e selecione
o objeto de farm.
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4.

Se o backup mais recente nao for o backup que vocé deseja restaurar,
clique em Historico de versbes, conforme mostrado na imagem a seguir,
selecione a versao a ser restaurada e clique em Selecionar:

% Histérico de versdes i X|
| N2 Y | Hora do backup MNome da midia ; Selecionar
' Cancelar
Ajuda
Repetigtes

| 2

Observacao: o histérico de versodes fica ativado para objetos de nivel de
banco de dados e objetos farm do SharePoint 2007 e exibe o histérico de
backups dos componentes selecionados. O SharePoint 2007 identifica o
componente farm com base em sua ID, que é exclusiva. Essa ID nao é
alterada, mesmo que o componente seja renomeado.

Clique com o botdo direito do mouse em cada objeto do farm que vocé
esta incluindo nessa tarefa e selecione Opgao de agente para selecionar as
opcoes de restauragdao. Para obter mais informacgdes sobre opcoes de
restauracdo, consulte as opgdes de restauracdo no nivel de banco de
dados.

Clique na guia Destino. E possivel restaurar os objetos de banco de dados
em seu local de origem (opgao padrao) ou em um local alternativo.
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10.
11.

12.

Se vocé deseja restaurar os dados em um local alternativo, desmarque a
caixa de selecdo Restaurar arquivos nos locais originais, expanda o objeto
Sistemas do Windows, expanda o servidor no qual vocé deseja restaurar
os dados e selecione o objeto Microsoft SharePoint 2007 - nivel do banco
de dados.

Observacgdo: para restaurar os dados em um local alternativo, vocé deve
selecionar o objeto Farm como destino:

Na barra de ferramentas, clique em Iniciar. Digite as informacoes
necessarias na caixa de didlogo Configuracdo de restauracgdo.

Se estiver restaurando em um local alternativo, quando a caixa de didlogo
Seguranca for exibida, digite o nome do usuario e a senha do servidor de
destino e clique em OK.

Quando a caixa de didlogo Nome do usuario e senha da sessdo for aberta,
verifique ou altere o nome do usuario e a senha do servidor de destino.
Para alterar o nome do usuario ou a senha, selecione a sessdo, clique em
Editar, faga as alteragdes e clique em OK.

Observacao: digite o nome de usuario no seguinte formato:
DOMINIO\NOME DO USUARIO
Clique em OK.

Quando a caixa de didlogo Enviar tarefa for aberta, selecione Executar
agora para executar a tarefa imediatamente ou selecione Executar em e
escolha uma combinagdo de data e hora futuras para a execugao da tarefa.

Digite uma descricdo para a tarefa e clique em OK.

Importante: depois de executar uma restauracao, reinicie o IIS (Internet
Information Services - Servicos de Informagdes da Internet).
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Capitulo 6: Restaurando sistemas
SharePoint 2003

Este capitulo contém informacgGes sobre como restaurar dados em sistemas
SharePoint 2003.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Visdo geral da restauracao (na pagina 67)
Tipos de restauracGes (na pagina 71)
Opcoes de restauracdo (na pagina 73)
Métodos de restauracdo (na pagina 79)

Visao geral da restauragao

Restaurar é carregar um banco de dados ou um ou mais objetos de dados que
nao sejam do banco de dados a partir de um backup desse banco de dados ou
dos objetos. Se um banco de dados ou objeto de dados que nao seja do -
database for perdido ou danificado, é possivel restaura-lo recarregando o
backup mais recente do banco de dados ou dos objetos de dados que nao
sejam do -database. A tarefa de restauragao substitui qualquer informacao
contida no banco de dados pelas informacdes gravadas em backup.

Ao restaurar um banco de dados do SharePoint, deve-se conceder acesso
exclusivo ao banco de dados durante o processo de restauracdo. Se usuarios
ou aplicativos tentarem acessar um banco de dados durante o processo de
restauracao, a restauracgao falhara. Um modo de evitar que os usuarios
acessem o banco de dados é interromper os seguintes servigos relacionados ao
Microsoft SharePoint em todos os computadores na instalagdo do SharePoint.

Para o Microsoft SharePoint Portal Server 2003:
m  Servicos de busca do Microsoft SharePointPS
m  Servigo temporizador do SharePoint

m  Servico de alerta do SharePoint Portal
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m  Servico de administragdo do SharePoint Portal
m  Servigo de logon Unico Microsoft (se estiver usando logon Unico)
m  Servicos de gerenciamento de documentos do SharePoint Portal Server (se

estiver usando uma biblioteca de documentos externa)

Para obter mais informacgdes sobre como interromper esses servigos, consulte
o Guia do Administrador do Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 ou
o Guia do Administrador do Microsoft Windows SharePoint Services 2.0.

Mais informacgoes:

Opcoes de restauracdo (na pagina 73)
Métodos de restauracdo (na pagina 79)

Operacgoes de restauragao

Use o Gerenciador de restauracdo para realizar operagdes de restauragdao de
dados do SharePoint. O Gerenciador de restauragdao permite realizar as
seguintes tarefas:

m  Procurar os arquivos dos quais foi feito backup
m  Definir opgOes de restauracao

m  Colocar uma tarefa de restauragao em fila

Além disso, é possivel restaurar dados do SharePoint para um local alternativo.

Restauracoes de bancos de dados

Bancos de dados diferentes sdo restaurados de maneiras diferentes. As segbes
a seguir descrevem os diferentes tipos de bancos de dados e algumas formas
recomendaveis de restaura-los.

Restauracdo de configuragcdo de banco de dados

Cada instalagao do SharePoint inclui um banco de dados de configuragdo. Sem
esse banco de dados (se estiver corrompido, por exemplo), o Windows
SharePoint Services (WSS) ou o SharePoint Portal 2003 podem ndo funcionar
adequadamente.
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Nao é possivel restaurar esse banco de dados para seu local de origem
enquanto o SharePoint estiver sendo executado porque o banco de dados esta
em uso e é necessario acesso exclusivo durante a restauracdo. Use um dos
métodos a seguir para evitar a obtencdo de uma mensagem de erro durante a
restauracao:

Interrompa todos os servicos do SharePoint mencionados acima.

Interrompa o servico de publicagdo na Web em todos os servidores Web
front-end e nos servidores de aplicativos.

Encerre os componentes RouterManagement COM+ e EDA COM+.
Restaure o banco de dados e, em seguida, reinicie os servicos.

Restaure o banco de dados com um novo nome. Usando as ferramentas

administrativas do SharePoint, desanexe os computadores SharePoint do
banco de dados antigo e anexe-os aquele que foi restaurado com o novo
nome.

Restauracao dos bancos de dados de portais

Estes trés bancos de dados sdo criados para cada site de portal:

Portal _SERV
Portal_PROF
Portal _SITE

Observacgao: a Microsoft recomenda que vocé restaure esses bancos de dados
como um grupo, a menos que vocé especificamente saiba que ha um problema
com apenas um deles.

Se houver dificuldades na obtengdo de acesso exclusivo aos bancos de dados
para permitir que a operagdo de restauragdo seja concluida com éxito, use um
dos métodos a seguir:

Interrompa todos os servigos do SharePoint, restaure os bancos de dados
e,entdo, reinicie os servigos.

Exclua o portal existente. Restaure os bancos de dados e siga o
procedimento para restaurar um site de portal descrito no Guia do
Administrador do Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003.

Restauracdo do banco de dados de portal e de WSS

Quando restaurar os bancos de dados do WSS (Windows SharePoint Services)
e do Conteudo do portal, siga as etapas desse procedimento para evitar
problemas de acesso exclusivo.
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Para restaurar os bancos de dados do WSS e de conteldo de portal

1. Use a janela Gerenciamento de bancos de dados de conteddo em
SharePoint Administration para desanexar o banco de dados do
SharePoint.

2. Restaure o banco de dados.

3. Use a janela Gerenciamento de bancos de dados para reanexar o banco de
dados ao SharePoint.

Banco de dados Sharepoint logon Unico simples

Para evitar problemas com o acesso exclusivo ao restaurar o banco de dados
com Logon Unico, use um dos métodos a seguir:

m  Interrompa o servigo Logon Unico da Microsoft
m  Restaure o banco de dados

m  Reinicie o servigo

m  Restaure o banco de dados com um novo nome.

m  Use a ferramenta administrativa Logon do SharePoint para usar o novo
banco de dados.

Restauragcoes de dados nao pertencentes a bancos de dados

A restauracao de dados ndo pertencentes a bancos de dados do SharePoint
sdo menos restritivas do que as restauragdes de bancos de dados do
SharePoint. Os dados ndo pertencentes a bancos de dados incluem os
seguintes tipos:

m  Restauracao de bibliotecas de documentos compativeis com
versdes anteriores — E possivel restaurar uma biblioteca de documentos
compativeis com versdes anteriores no local de origem ou em outra
biblioteca de documentos compativeis com versdes anteriores. Nao é
necessario interromper nenhum servico (apenas no SharePoint Portal
Server 2003).

Importante: se o servigco Gerenciador de documentos do SharePoint
Portal Server ndo for mantido em execucao, a restauracgao falhara.

m  Restauracao do arquivo de configuracao do Logon tnico — O arquivo
de configuragdo do SSO pode ser restaurado no local de origem ou em
outro arquivo de configuracdao do SSO do SharePoint. Ndo é necessario
interromper qualquer servigo.

Importante: se o servico SSO nao for mantido em execucdo, a
restauracdo falhard. Além disso, ndo restaure o arquivo de configuracdo de
SSO e o0 banco de dados de SSO ao mesmo tempo. Eles devem ser
restaurados separadamente.
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m Restauracdo de indices de pesquisa — E possivel restaurar indices de
pesquisa em seus locais de origem ou em outro Servidor de indices de
pesquisa do SharePoint. Ndo é necessario interromper qualquer servigo.

Importante: se o Servico de pesquisa do SharePoint Portal Server ndo for
mantido em execugdo, a restauracao falhara.

Observacgdo: ao restaurar para um local alternativo, é necessario selecionar
um item de destino do mesmo tipo para evitar que haja falha na tarefa. Por
exemplo: uma biblioteca de documentos compativel com versdes anteriores
pode ser restaurada somente para outra biblioteca de documentos compativel
com versoes anteriores.

Tipos de restauracoes

O agente para Microsoft SharePoint oferece suporte a diferentes tipos de
restauracdo em restauracoes de dados de bancos de dados e de dados ndo
pertencentes a bancos de dados.

m  Para restauragdes de dados nao pertencentes a bancos de dados, o agente
oferece suporte apenas a restauragoes completas de bancos de dados.

m  Para restauragdes de bancos de dados, o agente aceita os tipos de
restauragdo a seguir:

- Restauracdo completa do banco de dados (na pagina 71)

- Restauracdo de backup diferencial (na pagina 71)

- Restauracdo do log de transacdes (na pagina 72)

- Restauracdo de arquivos e grupos de arquivos (na pagina 73)

- Restauracdo parcial (na pagina 73)

Restauracao completa do banco de dados

Uma restauracao completa do banco de dados sempre restaura todo o banco
de dados do SharePoint Server 2003.

Restauracoes de backups diferenciais

O backup diferencial contém apenas os dados alterados desde o ultimo backup
completo do banco de dados. Se tiver executado varios backups diferenciais
apds um backup completo, sdo necessarios apenas o backup diferencial mais
recente e o ultimo backup completo para restaurar o banco de dados ao seu
estado mais recente.
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Quando vocé seleciona uma sessdo de backup diferencial para restauracao, a
opcdo Selecdo automatica escolhe a sessdo de backup completo do banco de
dados adequada e as opgoes apropriadas. A Selecdo automatica assegura a
restauracdo das sessGes corretas na tarefa. Embora seja possivel empacotar
manualmente as sessoOes apropriadas, a Selecdo automatica pode economizar
tempo e evitar erros.

Durante a restauracao de um backup diferencial, o banco de dados nao deve
estar sendo usado. Todos os dados do banco de dados especificado sao
substituidos pelos dados restaurados. Quando a Selecao automatica ndo esta
em uso, 0 banco de dados precisa estar em um estado de carregamento a
partir da restauragdo de um banco de dados completo.

Ao contrario das restaurages de logs de transagdes, as restauragées
diferenciais restauram os dados apenas até o momento em que foi gerado o
backup diferencial. Elas ndao podem ser usadas para restaurar o banco de
dados até o momento exato da falha ou até um momento especifico.

Restauragoes de logs de transagoes

Ao restaurar a partir de um backup de log de transacées, é preciso aplicar o
backup de log de transacdes ao banco de dados completo, ao backup
diferencial ou ao backup de grupo de arquivos apropriados. Ao restaurar, é
preciso restaurar os dados nesta ordem:

m  Restaurar o backup completo (de banco de dados, parcial ou de arquivos e
grupos de arquivos)

m  Restaurar o ultimo backup diferencial, se houver

m  Restaurar os backups de logs de transacoes feitos desde o backup
completo ou diferencial.

Quando vocé seleciona um backup de log de transacgdes para restauracao, a
opcao Selecao automatica escolhe o backup de log de transagdes, o backup
diferencial, os backups de banco de dados adequados e, automaticamente,
define as opgdes apropriadas para cada um deles. A Selecdo automatica
assegura a restauracao das sessdes corretas na tarefa. Embora seja possivel
empacotar manualmente as sessbes apropriadas, a Selecdo automatica pode
economizar tempo e evitar erros.
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Restauragoes de arquivos e de grupos de arquivos

Vocé pode restaurar arquivos individuais ou grupos de arquivos a partir de um
backup de arquivo ou de grupo de arquivos ou a partir de um backup completo
do banco de dados. Ao usar essa opcao, aplique o log de transagdes ao banco
de dados imediatamente apds a Ultima operacdo de restauracdo do arquivo ou
do grupo de arquivos. Isso fard com que o contelido do arquivo seja revertido,
tornando-o consistente com o restante do banco de dados.

Ao selecionar um backup de arquivo ou grupo de arquivos para restauragao e
a Selegdo automatica, a opgdo Selecdo automatica escolhe todos os backups
de logs de transacGes necessarios para uma restauragdo bem-sucedida. A
Selecdo automatica assegura que a tarefa restaure as sessées corretas.
Embora seja possivel empacotar manualmente as sessGes apropriadas, a
Selecdo automatica pode economizar tempo e evitar erros.

Ao selecionar um backup diferencial de arquivo ou grupo de arquivos e a
Selecdo automatica, a opgdo Selecdo automatica escolhe a sessdo de backup
de arquivo ou grupo de arquivos na qual o diferencial foi baseado, além de
todos os backups de logs de transacGes necessarios para uma restauragao
bem-sucedida.

Restauragado parcial

Uma restauragao parcial sempre restaura o grupo de arquivos principal, outros
arquivos especificados e seus grupos de arquivos correspondentes. O resultado
€ um subconjunto do banco de dados. Os grupos de arquivos ndo restaurados
sdo marcados como offline e ndo estardo acessiveis.

Opc¢oes de restauragao

O agente para Microsoft SharePoint fornece as opgdes de restauracao de banco
de dados a seguir:

m  Selecdo automatica

m  Tipo de restauragao

m  Forgar restauragdo em arquivos existentes

m  Estado de conclusdao da recuperagao

m  Restauracao pontual do log

m  Restaurar arquivos de banco de dados como:
m  DBCC

m  Acesso de usudario restrito apds a restauracdo
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m  Manter configuracdes de replicacao

m  Filtro do agente para SQL

Observacgdo: essas opgoes de restauracdo estdo disponiveis para restaurar
bancos de dados, mas nao se aplicam a restauracdo de componentes que nao
sao de banco de dados.

Mais informacgoes:

Visdo geral da restauracao (na pagina 67)
Métodos de restauracdo (na pagina 79)

Opcado Selegcdo automatica

A opcdo Selegdo automatica escolhe as seguintes opgoes:

m  Outras sessdes que devem ser restauradas junto com a sessdo que esta
sendo restaurada para que a tarefa de restauracao seja bem sucedida.

m  As opgOes apropriadas a tarefa de restauragdo

A Selegdo automatica é a opgdo padrdo de todas as tarefas de restauracdo de
bancos de dados. O uso dessa opcdo poupara tempo e evitara erros no
empacotamento das tarefas de restauracao.

Opcado Tipo de restauragao

A opcdo Tipo de restauragdo permite selecionar o tipo de restauracao a partir
destas opgoes:

m  Opgao Banco de dados: use essa opgao para restaurar bancos de dados
completos, backups diferenciais e backups de logs de transacgao.

m  Opgao Arquivos ou grupo de arquivos: use essa opgao para restaurar
backups de arquivos ou de grupos de arquivos ou arquivos pertencentes a
backups de banco de dados, mas ndo arquivos pertencentes a backups de
logs ou diferenciais. Apds a selegdo da opcdo Arquivos ou Grupos de
arquivos, é necessario selecionar os arquivos que deseja restaurar.

m  Opcao Restauracdo parcial: use essa opcdo para executar as seguintes
acoes:

- Restaurar parte do banco de dados em seu local original.

- Restaurar parte do banco de dados em outro local, para que seja
possivel copiar dados ausentes ou danificados de volta para o banco de
dados original.

Observacgao: essa opgdo s6 pode ser usada com sessoes de backup
completo do banco de dados.
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Requisitos para restaurar arquivos ou grupos de arquivos

Ap0s restaurar um arquivo ou um grupo de arquivos, aplique uma sessdo de
log de transacgOes a fim de transportar o contelddo do arquivo e torna-lo
consistente com o restante do banco de dados. Portanto, sempre que fizer
backup de um arquivo ou de um grupo de arquivos, logo em seguida faca
backup do log de transacoes.

O Microsoft SQL Server exige a restauracao de todos os grupos de arquivos,
para os quais foram criados indices desde o ultimo backup, em uma unica
operacgdo. Esse requisito devera ser atendido independentemente de a
restauracao estar sendo realizada a partir de um backup de grupo de arquivos
ou de um backup completo do banco de dados. O Microsoft SQL Server detecta
o indice do grupo de arquivos e compila uma lista dos grupos de arquivos a
serem restaurados Se esse requisito ndo for preenchido, o Microsoft SQL
Server fornecera essa informagdo quando a restauracao for executada.
Consulte o log de atividades do Agente do Microsoft SharePoint para obter os
resultados completos.

Para obter mais informagdes sobre os requisitos para a restauracao de
arquivos e grupos de arquivos, consulte a documentagao do Microsoft SQL
Server.

Opc¢ao Forgar restauragao

A opgao Forgar restauracao em arquivos existentes permite que o Microsoft
SQL Server substitua os arquivos que nao reconhece como parte do banco de
dados que esta restaurando. Essa opcdo s6 deve ser usada quando se receber
uma mensagem do Microsoft SQL Server solicitando o uso da opcao Com
substituicao.

O Microsoft SQL Server oferece suporte para essa opgao para restauragao de
banco de dados e operagdes de restauragdao de arquivo ou grupo de arquivos.

Importante: marque essa opgao antes de restaurar um banco de dados no
Microsoft SQL 2005 Server.
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Opc¢ao Estado da conclusdo da recuperagao

A opcao Estado da conclusdo da recuperacao permite especificar o estado final
da restauracdo de uma sessdo por meio das seguintes opgoes:

Deixar banco de dados em operagdo. Ndo é possivel restaurar logs de
transacgao adicionais.

Instrui a operacao de restauragdo a reverter as transacoes nao
confirmadas. Apds o processo de recuperacdo, o banco de dados estara
pronto para uso.

Observacgao: ao usar Selegdo automatica, ndo € necessario escolher
manualmente nenhuma das selecdes de Estado da conclusao da
recuperacgao, pois o CA ARCserve Backup executa a selecao de sessdes e
as opcoes necessarias de forma automatica. Se ndo optar pela Selegdo
automatica, siga as regras do Microsoft SQL Server quanto ao fluxo de
restauracao. Para obter mais informacoes, consulte a documentagao do
Microsoft SQL Server.

Deixar o banco de dados nao-operacional, mas restaurar logs de
transacao adicionais.

Instrui a operagdao de restauracao a ndo reverter as transagdes nao
confirmadas. E necesséario escolher essa opgdo ou a opcdo Deixar o banco
de dados no modo somente leitura para poder aplicar um outro backup
diferencial ou log de transagdo. O Microsoft SQL Server requer que se
utilize essa opgdo em todas as sessOes, exceto na sessao final. Utilize essa
opcao também para as restauragdes do banco de dados com varias
restauracoes de log de transagdes, ou quando uma restauragao exigir
varias sessodes (por exemplo, backup completo do banco de dados seguido
de backup diferencial).

Deixar banco de dados no modo somente leitura e com capacidade de
restaurar logs de transacao adicionais

Prepara um servidor em espera (backup a quente). O servidor standby é
um segundo servidor que pode ficar online em caso de falha do servidor de
producdo principal. Contém uma cépia dos bancos de dados do servidor
principal. Para obter mais informagdes sobre servidores standby, consulte
a documentagao do Microsoft SQL Server.

Opc¢ao Registrar restauracao pontual

A opgao Restauragao pontual do log restaura um banco de dados ao estado em
que estava na data e na hora especificadas. Utilize a Selecdo automatica com
essa opgao.

Importante: vocé ndo pode usar a opcdo Registrar restauracao em horario
definido se o banco de dados que estiver sendo recuperado usar o modelo de
recuperagao Bulk-Logged.
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Para encontrar o log correto no momento de escolha da opgao Registrar
restauracdao pontual, o Microsoft SQL Server restaura o registro em cada
backup do log de transag6es contendo a hora de inicio e fim do backup. Em
seguida, o Microsoft SQL Server pesquisa nesse registro a hora que vocé
especificou e executa uma das seguintes acgoes:

m  Se encontra-la, ele restaurara o log até o ponto no registro que contém a
hora enviada. O agente indica ao CA ARCserve Backup para interromper a
restauracdo, e o banco de dados é recuperado completamente. Se houver
outros logs com a mesma hora, eles e as sessbes subseqiientes serao
ignorados.

m  Se o horario especificado ocorrer apds aquele contido no log, o Microsoft
SQL Server restaurara o log e deixara o banco de dados em estado de
restauragdo, aguardando a proxima operacdo de restauracao do log.

m  Se a hora especificada for anterior as especificadas no log, o Microsoft SQL
Server nao podera restaurar o log.

A opcgdo Registrar restauracao pontual possui limitacées. Por exemplo, se vocé
escolher a opcdo Impor restauracao dos arquivos existentes em vez da opgao
Selecdo automatica e restaurar um ou mais logs pertencentes ao mesmo
banco de dados, mas ndo selecionar o banco de dados, o backup diferencial e
as sessdes de grupo de arquivos apropriados a serem restauradas
primeiramente, a tarefa ficara incompleta e as sessGes subseqlentes
relacionadas ao banco de dados serdo ignoradas.

As opcoes a seguir estdo disponiveis para a Restauragdo pontual do log:
Interromper na hora

Esta opgdo inclui os campos de data e hora nos quais é possivel digitar
data e hora especificas. A opgdo recupera o banco de dados até a data e a
hora especificadas. Esta é a opgao padrao.

Interromper antes da marca do log

Esta opgdo inclui os campos de data e hora nos quais é possivel definir
uma marca de data e hora especificas. A opcdo recupera o banco de dados
até a marca especificada, mas ndo inclui a transacdo que a contém. Caso
ndo marque a caixa de selegao Apds data/hora, a recuperagdo sera
interrompida na primeira marca com o nhome especificado. Se for
selecionada a opgdo Apds o horario, a recuperagdo sera interrompida na
primeira marca com o nome especificado exatamente na data e na hora ou
depois disso.
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Interromper na marca do log

Esta opcdo inclui os campos de data e hora nos quais é possivel definir
uma marca de data e hora especificas. A opgdo recupera o banco de dados
até a marca especificada, incluindo a transagdo que a contém. Caso ndo
marque a caixa de selecdo Apds data/hora, a recuperagao sera
interrompida na primeira marca com o home especificado. Se for
selecionada a opgdo Apds o horario, a recuperagao sera interrompida na
primeira marca com o nome especificado exatamente na data e na hora ou
depois disso.

Apés a hora

Esta opcdo inclui os campos de data e hora nos quais é possivel definir
uma marca de data e hora especificas. A recuperacdo é interrompida na
marca especificada apenas quando o carimbo de data de hora da marca de
log for posterior a hora especificada. Use essa opgdo com a opgao
Interromper na marca de log ou Interromper antes da marca de log.

Opc¢ao Restaurar arquivos de banco de dados como

Ao usar a opgdo Restaurar arquivos de banco de dados como, serda possivel
executar as seguintes tarefas:

Opcoes da DBCC

Exibir a lista de arquivos para o banco de dados e informagoes
relacionadas.

Selecionar os arquivos a serem restaurados em uma sessao de backup de
arquivo ou de grupo de arquivos ou em uma restauracdo parcial de arquivo
ou de grupo de arquivos de uma sessao de backup do banco de dados.

Alterar os locais ou os nomes dos arquivos durante uma restauragao. Usar
a funcao de alteracdo de local somente com restauragdes completas do
banco de dados ou ao usar a Selecao automatica.

Quando se ativa a opgdo de verificagdo de consisténcia do banco de dados
para uma restauracdo, o seguinte teste é realizado:

DBCC CHECKDB: essa opgao verifica a alocacdo e a integridade estrutural
de todos os objetos em um banco de dados especificado. Por padrao, o
CHECKDB executa uma verificacdo de indices que podem aumentar o
tempo geral de execugao.

Observacao: os indices da tabela do sistema serdo verificados,
independentemente da selegdo dessa opgao.

DBCC CHECKCATALOG: verifica a consisténcia dentro e entre as tabelas
do sistema no banco de dados especificado.
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Opcado Acesso de usudrio restrito apos a restauragao

Esta opcdo restringe o acesso a um banco de dados recém-restaurado para os
membros da funcdo db_owner, dbcreator ou sysadmin. Essa opgao requer a
opcao Deixar o banco de dados operacional. Ndo é possivel restaurar logs de
transacdo adicionais.

Opc¢ao Manter configuragoes de replicagao

Essa opcdo instrui a operagao de restauragao a preservar as configuragdes de
replicagao ao restaurar um banco de dados publicado em um servidor diferente
do que foi criado. Como resultado, ele impede que o Microsoft SQL Server
redefina essas configuragdes ao restaurar o backup de um log ou de um banco
de dados em um servidor em espera dinamico e recupera o banco de dados.
Use essa opgao ao configurar a replicagdao para funcionar com o envio de log.

N&o é possivel selecionar essa opgdo ao restaurar um backup com a opgao
Deixar banco de dados inoperante, mas com capacidade de restaurar logs de
transagao adicionais. Utilize essa opcao apenas com a opgao Deixar o banco de
dados operacional, nenhum log de transacao adicional pode ser restaurado.

Métodos de restauragcao

Use o Gerenciador de restauragdo para executar operagdes de restauracao de
dados do SharePoint Server 2003. O agente para Microsoft SharePoint aceita
os seguintes métodos de restauracgado:

m  Restaurar por sessao - Este método exibe uma lista de todas as midias
usadas nos backups e os arquivos contidos nos mesmos. Esse método
permite selecionar objetos para restaurar tarefas com base nas sessdes de
backup.

m  Restaurar por arvore - Este método permite selecionar objetos para
restaurar tarefas com base no computador de origem, no qual o backup
dos dados foi realizado. Caso selecione esse método, ndo sera possivel
restaurar todo o conteddo do servidor, mas serd necessario selecionar
todos os objetos subordinados individualmente. Use esse método quando
ndo souber qual midia contém os dados necessarios, mas tiver uma idéia
geral do que precisa restaurar e em qual computador esses dados estao.
Trata-se do método padrdo para o Gerenciador de restauracao.

Observacgao: o método Restaurar por consulta ndo é suportado.
Mais informagoes:

Visdo geral da restauracao (na pagina 67)
Opcoes de restauracao (na pagina 73)
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Restauracdo de dados

Use o Gerenciador de restauracao do CA ARCserve Backup para restaurar
dados do SharePoint.

Para restaurar dados do SharePoint

1.

vk WN

No Gerenciador de restauragdo, selecione os dados de origem usando o
método Restaurar por sessdo ou Restaurar por arvore.

Observagdo: o método Restaurar por consulta ndo é suportado.
Selecione a guia Destino.

Defina as opgdes de restauragao.

Defina 0 agendamento de restauragao.

Envie a tarefa de restauragao.

Restaurar dados usando o método Restaurar por arvore

Use o gerenciador de restauracao do CA ARCserve Backup para restaurar
dados de bancos de dados e dados ndo pertencentes a bancos de dados.

Para restaurar dados de bancos de dados e dados nao pertencentes a
bancos de dados usando o método Restaurar por arvore

1.

Abra a guia Origem do gerenciador de restauracdo, selecione a guia
Restaurar por arvore na lista suspensa.

Na arvore de navegacdo, expanda o n6 do agente para Microsoft
SharePoint e selecione o n6 que deseja restaurar.

(Opcional) Para usar um backup que ndo seja o mais recente, clique em
Historico da versdo. A caixa de dialogo Histdrico de versGes é aberta.

O histérico da versdo fornece informagdes sobre o nome da midia
conectada a cada sessdo de backup, o niumero de sua sessao de backup, o
método de backup, além da data e da hora de execugao do backup. Use o
histdérico de versdo para selecionar a sessao a ser restaurada da midia de
backup.

Se essa for uma sessdo de banco de dados, clique com o botdo direito do
mouse no no selecionado e escolha Opgbes do agente na janela pop-up.

A caixa de didlogo Opgbes de restauragao do agente de backup é exibida.
A caixa de didlogo varia dependendo das sessdes de restauragdo
selecionadas.

Importante: a opcdo Selecdao automatica da caixa de didlogo Opgdes de
restauracdo do agente de backup seleciona automaticamente as opgdes de
restauracdo apropriadas ao seu backup.
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5. Selecione as opg¢oes de restauragdo usando um dos seguintes métodos:

m Cliqgue em OK para permitir que a selegdo automatica escolha as
opcoes de restauracdao adequadas a tarefa de restauracdo. A selecéo
automatica é a opgdo padrdo de todas as tarefas de restauracao.

m Selecione manualmente as opgdes a serem usadas para essa sessao de
restauracao e clique em OK.

6. Na guia Origem, verifique se a sessdo a ser restaurada esta selecionada.

7. Na guia Destino, selecione um destino usando um dos seguintes métodos:
m Para bancos de dados do SharePoint, selecione um destes destinos:

- Local original — Selecione a opcdo Restaurar arquivos nos locais
originais.

- Sessdo do SQL — E possivel renomear o banco de dados ou alterar
o local de armazenamento. Desmarque a caixa Local original e
selecione o destino.

- Banco de dados existente do SharePoint — Quando vocé opta por
restaurar em um banco de dados existente, o conteldo do banco
de dados de destino é substituido pelos dados restaurados.
Desmarque a opgdo Restaurar arquivos ao(s) local(is) original(is),
selecione o servidor de destino e selecione o banco de dados a ser
substituido.

m No caso de dados ndo pertencentes a bancos de dados do SharePoint,
selecione um dos seguintes destinos:

- Local original — Selecione a opgdo Restaurar arquivos nos locais
originais.

- Local alternativo do agente para Microsoft SharePoint do mesmo
tipo — Quando vocé seleciona esse destino, deve selecionar um
item de destino do mesmo tipo para que nao ocorram falhas na
tarefa. Por exemplo: uma biblioteca de documentos compativel
com versdes anteriores pode ser restaurada somente para outra
biblioteca de documentos compativel com versdes anteriores.
Mantenha em mente que selecionar esse local de destino faz com
gue seus dados sejam substituidos.

8. Clique em Iniciar.

A caixa de didlogo Nome do usuario e senha da sessdo € aberta.
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10.

11.

12.

Verifique ou altere o nome de usuario ou a senha para o computador
Windows no qual o Microsoft SQL Server sera carregado. Para verificar ou
alterar o nome de usuario ou a senha, siga estas etapas:

a. Selecione uma sessdo na guia Computador, selecione uma sessao e
clique em Editar.

A caixa de didlogo Digitar o nome do usuario e a senha é aberta.
b. Digite ou modifique o nome de usuario e a senha.
c. Digite uma senha caso ela tenha sido atribuida a esta sessao.

d. Se desejar que o nome do usuario, a senha e a senha da sessao
digitados sejam aplicados a todas as sessdes que estiver restaurando,
selecione a opcao Aplicar [nome do usuario e senha] a todas as
linhas.

e. Clique em OK.

Verifique ou altere o nome de usuario ou a senha para os servidores de
banco de dados de destino usados na restauragao. Para verificar ou alterar
essas informagdes, siga estas etapas:

a. Selecione uma sessao na guia DBAgent, selecione uma sessao e clique
em Editar.

A caixa de didlogo Digitar o nome do usuario e a senha é aberta.
b. Digite ou modifique o nome de usuario e a senha.

c. Se desejar que o nome do usuario, a senha e a senha da sessao
digitados sejam aplicados a todas as sessdes que estiver restaurando,
selecione a opcao Aplicar [nome do usuario e senha] a todas as
linhas.

d. Clique em OK.

Cligue em OK para fechar a caixa de dialogo Nome do usuario e senha da
sessao.

A caixa de didlogo Enviar tarefa sera aberta.

(Opcional) Use a caixa de diadlogo Enviar tarefa para selecionar o tempo de
execucao da tarefa, enviar a tarefa em espera, adicionar uma descrigao
opcional para a tarefa de backup ou selecionar a prioridade da origem.
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13. Clique em OK para enviar esta tarefa.

Se tiver selecionado Executar agora, a janela Status da tarefa sera aberta.
Use esta janela para monitorar a tarefa. Para obter mais informacgoes
sobre a janela Status da tarefa, consulte o Guia de Administracéo.

Observacgoes:

Se for feito backup de um banco de dados Microsoft SQL usando o agente para
Microsoft SQL Server e o agente para Microsoft SharePoint, o histérico de
backup para o banco de dados na ramificacdo SharePoint da restauragao por
arvore somente incluird backups executados usando o agente para Microsoft
SharePoint, enquanto o histérico de backup para o banco de dados na
ramificacdo Microsoft SQL Server da restauracdo por arvore listara todos os
backups executados usando os dois agentes.

Use a opgao Restaurar por sessao para executar uma restauracao diferencial
do banco de dados de configuragao. No SharePoint 2003, o agente nao pode
selecionar automaticamente o backup completo anterior necessario para
executar a restauragdo diferencial na opgdao Restauracao por arvore.

Restaurar dados usando o método Restaurar por sessao

Use o Gerenciador de restauracdo do CA ARCserve Backup para restaurar
dados de bancos de dados e dados ndo pertencentes a bancos de dados.

Para restaurar dados de bancos de dados e dados ndao pertencentes a
bancos de dados usando o método Restaurar por sessao

1. Abra a guia Origem do Gerenciador de restauracao, selecione a guia
Restaurar por sessdo na lista suspensa.

Uma lista das midias usadas nos backups feitos com o CA ARCserve
Backup é aberta.

2. Escolha a midia que contém o backup a ser restaurado e selecione a
sessdo que contém o banco de dados especifico ou logo que deseja
restaurar.

Observacgao: vocé deve executar uma restauracdo de sessdo em
separado para cada componente de dados de bancos de dados e dados
nao pertencentes a bancos de dados que deseja restaurar.
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Se estiver restaurando um componente de dados ndo pertencentes a
bancos de dados, va para a Etapa 4.

(Opcional) Se estiver restaurando um banco de dados, realize um dos
procedimentos a seguir:

a.

Clique com o botdo direito do mouse na sessdao que contém o banco de
dados ou o log a ser restaurado e escolha Opcles do agente de backup

na janela pop-up.

A caixa de didlogo Opgoes de restauracao do agente de backup é
exibida. A caixa de didlogo varia dependendo das sessdes de
restauracao selecionadas.

Clique em OK para permitir que a Selecdo automatica escolha as
opcOes de restauracao adequadas a tarefa de restauragdo. Como
alternativa, é possivel selecionar manualmente as opgoes a serem

usadas para essa sessao de restauracao e clique em OK.

Na guia Origem, verifigue se a sessdo a ser restaurada esta selecionada.

Na guia Destino, selecione um destino usando um dos seguintes métodos:

m Para bancos de dados do SharePoint, selecione um destes destinos:

Local original — Selecione a opgdo Restaurar arquivos nos locais
originais.

Sessdo do SQL — E possivel renomear o banco de dados ou alterar
o local de armazenamento. Desmarque a caixa Local original e
selecione o destino.

Banco de dados existente do SharePoint — Quando vocé opta por
restaurar em um banco de dados existente, o conteldo do banco
de dados de destino é substituido pelos dados restaurados.
Desmarque a opgdo Restaurar arquivos ao(s) local(is) original(is),
selecione o servidor de destino e selecione o banco de dados a ser
substituido.

m No caso de dados ndo pertencentes a bancos de dados do SharePoint,
selecione um dos seguintes destinos:

Local original — Selecione a opgao Restaurar arquivos nos locais
originais.

Local alternativo do agente para Microsoft SharePoint do mesmo
tipo — Quando vocé seleciona esse destino, deve selecionar um
item de destino do mesmo tipo para que ndo ocorram falhas na
tarefa. Por exemplo: uma biblioteca de documentos compativel
com versdes anteriores pode ser restaurada somente para outra
biblioteca de documentos compativel com versGes anteriores.
Mantenha em mente que selecionar esse local de destino faz com
que seus dados sejam substituidos.
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10.

11.

Clique em Iniciar.
A caixa de didlogo Nome do usuario e senha da sessao € aberta.

Verifique ou altere o nome de usuario ou a senha para o computador
Windows no qual o Microsoft SQL Server sera carregado. Para verificar ou
alterar o nome de usuario ou a senha, siga estas etapas:

a. Selecione uma sessdo na guia Computador, selecione uma sessao e
clique em Editar.

A caixa de diadlogo Digite o nome do usuario e a senha é aberta.
b. Insira ou modifique o nome de usuario e a senha.
c. Digite uma senha caso ela tenha sido atribuida a esta sessao.

d. Se desejar que o nome do usuario, a senha e a senha da sessdo
digitados sejam aplicados a todas as sessdes que estiver restaurando,
selecione a opcao Aplicar [nome do usuario e senha] a todas as
linhas.

e. Clique em OK.

Verifique ou altere o nome de usuario ou a senha para os servidores de
banco de dados de destino usados na restauracao. Para verificar ou alterar
essas informag0es, siga estas etapas:

a. Selecione uma sessao na guia DBAgent, selecione uma sessao e clique
em Editar.

A caixa de didlogo Digite o nome do usuario e a senha é aberta.
b. Insira ou modifique o nome de usuario e a senha.

c. Se desejar que o nome do usuario, a senha e a senha da sessdo
digitados sejam aplicados a todas as sessdes que estiver restaurando,
selecione a opcao Aplicar [nome do usuario e senha] a todas as
linhas.

d. Clique em OK.

Cligue em OK para fechar a caixa de dialogo Nome do usuario e senha da
sessao.

A caixa de didlogo Enviar tarefa é aberta.

(Opcional) Use a caixa de didlogo Enviar tarefa para selecionar o tempo de
execucao da tarefa, enviar a tarefa em espera, adicionar uma descrigao
opcional para a tarefa de backup ou selecionar a prioridade da origem.

Cliqgue em OK para enviar esta tarefa.

Se tiver selecionado Executar agora, a janela Status da tarefa sera aberta.
Use esta janela para monitorar a tarefa. Para obter mais informagoes
sobre a janela Status da tarefa, consulte o Guia de Administracéo.
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Restaurar dados em locais alternativos do disco usando a Sele¢do automatica

Somente sera possivel restaurar um banco de dados em um local diferente no
disco (por exemplo, em outra letra de unidade ou em outro caminho de
diretdrio, ou usar um nome de arquivo diferente) enquanto estiver usando a
Selecdo automatica se a caixa de didlogo Opgdes de restauracdo do agente de
backup exibir entradas de caminho para os arquivos de dados.

Para determinar se é possivel usar a Selecao automatica para
restaurar um banco de dados ou uma sessdao em um local diferente

1. Clique com o botdo direito do mouse no banco de dados, se estiver usando
a opgdo Restaurar por arvore ou a ultima sessdo de backup desse banco
de dados se estiver usando a opgao Restaurar por sessao.

2. Escolha Opgoes do agente de backup na janela pop-up. A caixa de didlogo
OpgoOes de restauragdo do agente de backup é exibida.

3. Se os arquivos de dados e os grupos de arquivos surgirem na secao de
nome Restaurar arquivos do banco de dados como, sera possivel usar a
Selecdo automatica.

Restauracdo em locais de discos alternativos por sessao individual

Se os grupos de arquivos e os arquivos de dados nao forem exibidos na secao
Restaurar arquivos de banco de dados como, é preciso restaurar as sessoes
individualmente para que sejam restauradas em um local do disco alternativo.
Para restaurar as sessoOes individualmente em um local do disco alternativo,
execute um dos métodos a seguir:

m  Restaurar por sessdo usando uma Unica tarefa de restauracdo (na
pagina 88).

m  Restaurar por sessao usando uma tarefa distinta para cada sessdo (na
pagina 87).
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Restauragao por sessao utilizando uma tarefa distinta para cada sessao

Ao restaurar banco de dados utilizando uma tarefa distinta para cada sessdo, é
possivel enviar todas as tarefas em espera e, em seguida, preparar
individualmente cada tarefa a medida que a anterior for concluida.

Para empacotar a tarefa de restauracao do banco de dados como
tarefas distintas

1.

10.

11.

Abra a guia Origem do Gerenciador de restauracao, selecione a guia
Restaurar por sessdo na lista suspensa. Uma lista das midias usadas nos
backups feitos com o CA ARCserve Backup é aberta.

Escolha a midia que contém o backup a ser restaurado, expanda a sessdo
que contém o backup e selecione o mais recente backup completo do
banco de dados do banco de dados a ser restaurado. Trata-se do backup
completo do qual as sessdes de backup mais recentes dependem.

Clique com o botdo direito do mouse na sessao de backup e selecione
Opcobes do agente de backup na janela pop-up. A caixa de didlogo Opgoes
de restauragdo do agente de backup é exibida.

Desmarque a opgdo Selegdo automatica e edite os nomes ou caminhos de
arquivo, se necessario.

Selecione a opgao Deixar banco de dados inoperante, mas com capacidade
de restaurar logs de transacao adicionais no Estado da conclusdo da
recuperacao.

Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Opgdes de restauracao do
agente de backup e envie a tarefa de restauragao.

Selecione a préxima sessao de backup do banco de dados a ser
restaurado.

Clique com o botdo direito do mouse na sessao de backup e selecione
Opcoes do agente de backup na janela pop-up. A caixa de didlogo Opgdes
de restauracdo do agente de backup é exibida.

Desmarque a opgao Selecdo automatica.

Se essa ndo for a Ultima sessdo a ser restaurada, em Estado da conclusdo
da recuperacao, selecione a opgao Deixar banco de dados inoperante, mas
com capacidade de restaurar logs de transacao adicionais.

Se essa for a Ultima sessao a ser restaurada, verifique se a opgao Deixar
banco de dados em operacao. A opcao Ndo é possivel restaurar logs de
transacdo adicionais esta selecionada em Estado da conclusdo da
recuperacao.

Clique em OK para fechar a caixa de didlogo OpcOes de restauragao do
agente de backup e envie a tarefa de restauracdo. Para obter instrugdes
sobre a restauragao por sessao, consulte a secdo apropriada neste guia.
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12. Repita as etapas anteriores do ponto em que a caixa de didlogo Opgdes de
restauracdao do agente de backup foi fechada e envie tarefas de
restauracdo até que todas as sessbes tenha sido enviadas para
restauragao.

Observacgdo: vocé deve desmarcar as selecbes anteriores antes de
selecionar as opgles para a proxima tarefa.

Restaurar por sessdo utilizando uma Unica tarefa de restauragao

Use o Gerenciador de restauracdo do CA ARCserve Backup para restaurar
bancos de dados por sessdo usando uma Unica tarefa de restauracdo.

Para restaurar bancos de dados por sessdo usando uma (nica tarefa
de restauracao

1. Abra a guia Origem do Gerenciador de restauragao, selecione a guia
Restaurar por sessdo na lista suspensa. Uma lista das midias usadas nos
backups feitos com o CA ARCserve Backup é aberta.

2. Escolha a midia que contém o backup a ser restaurado, expanda a sessdo
que contém aquele backup e selecione a sessdo de backup atual.

3. Clique com o botdo direito do mouse na sessao de backup e selecione
Opgobes do agente de backup na janela pop-up. A caixa de didlogo Opgdes
de restauracdo do agente de backup é exibida.

4. Desmarque a caixa de selegdo Selecdo automatica e selecione a opgao
Deixar banco de dados inoperante, mas com capacidade de restaurar logs
de transacgao adicionais no Estado da conclusao da recuperacao.

Observagao: vocé nao podera restaurar nenhum log de transacdes
adicional se essa opcao nao for selecionada.

5. Clique em OK.

6. Para todos os backups de banco de dados adicionais exigidos, selecione a
sessdo mais recente, abra a caixa de didlogo Opcbes de restauracao do
agente de backup, desmarque a Selecdo automatica e selecione a opgao
Deixar banco de dados inoperante, mas com capacidade de restaurar logs
de transacgao adicionais no Estado da conclusao da recuperacao. Clique em
OK.

7. Com relacado a sessdo de backup mais recente (backup completo do qual
os outros dependem), faga as alteragdes apropriadas nos caminhos e nos
nomes de arquivo.

Importante: nao edite os nomes ou os caminhos de arquivos de nenhuma
das sessdes, exceto da sessao de backup completo.

8. Conclua o empacotamento da tarefa de restauracdo e envie a tarefa de
restauracdo. Para obter instrugdes sobre a restauracdo da sessdo, consulte
a secao apropriada neste guia.
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Restaurar o banco de dados em sistemas Microsoft SQL alternativos

Use o gerenciador de restauragdo para restaurar bancos de dados em outro
computador com o Microsoft SQL Server instalado.

Para restaurar um banco de dados em outro computador com o
Microsoft SQL Server

1.

Abra a guia Origem do gerenciador de restauragao, selecione a guia
Restaurar por sessdo na lista suspensa.

Uma lista das midias usadas no backup com o CA ARCserve Backup é
aberta.

Escolha a midia que contém o backup a ser restaurado e selecione a
sessdo que contém o banco de dados especifico que vocé deseja restaurar.

Clique com o botdo direito do mouse na sessdo que contém o banco de
dados a ser restaurado e escolha Opgdes do agente de backup na janela

pop-up.
Na guia Origem, verifique se a sessdo a ser restaurada esta selecionada.

Na guia Destino, desmarque a caixa de selecao Restaurar arquivos no(s)
local(is) original(is).

Na arvore de diretdrios, expanda o objeto Sistemas Windows e selecione o
servidor de destino.

Expanda o n6 do agente para Microsoft SharePoint, expanda o farm que
contém o banco de dados do qual vocé fez backup e selecione o objeto de
farm.

O local de destino em Restaurar arquivos no(s) local(is) original(is) é
exibido de maneira incorreta.

Digite o local de destino correto no seguinte formato:

\\<NomedoServidordeBancodeDados>\dbasql@<NomedaSessaoSQLServer
>\<NomedoBancodeDados>

Se 0 nome da sessdo do SQL Server for o nome padrao, entdo o destino
seria
\\<Nomedocomputadorservidordebancodedados>\\dbasql@MSSQLSERVER
\<Nomedobancodedados>

Clique em Iniciar.

A caixa de didlogo Nome do usuadrio e senha da sessao é aberta.
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10. Verifique ou altere o nome de usuario ou a senha para o computador
Windows no qual o Microsoft SQL Server sera carregado. Para verificar ou
alterar o nome de usuario ou a senha, siga estas etapas:

a. Selecione uma sessdo na guia Computador, selecione uma sessao e
clique em Editar.

A caixa de didlogo Digitar o nome do usuario e a senha é aberta.
b. Digite ou modifique o nome de usuario e a senha.
c. Digite uma senha caso ela tenha sido atribuida a esta sessao.

d. Se desejar que o nome do usuario, a senha e a senha da sessao
digitados sejam aplicados a todas as sessdes que estiver restaurando,
selecione a opcao Aplicar [nome do usuario e senha] a todas as
linhas.

e. Clique em OK.

11. Verifique ou altere o nome de usuario ou a senha para os servidores de
banco de dados de destino usados na restauracdo. Para verificar ou alterar
essas informag0es, siga estas etapas:

a. Selecione uma sessao na guia DBAgent, selecione uma sessao e clique
em Editar.

A caixa de didlogo Digitar o nome do usuario e a senha é aberta.
b. Digite ou modifique o nome de usuario e a senha.

c. Se desejar que o nome do usuario, a senha e a senha da sessdo
digitados sejam aplicados a todas as sessdes que estiver restaurando,
selecione a opcdo Aplicar [nome do usuario e senha] a todas as
linhas.

d. Clique em OK.

12. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Nome do usuério e senha da
sessao.

A caixa de didlogo Enviar tarefa serd aberta.

13. (Opcional) Use a caixa de didlogo Enviar tarefa para selecionar o tempo de
execucgao da tarefa, enviar a tarefa em espera, adicionar uma descricao
opcional para a tarefa de backup ou selecionar a prioridade da origem.

14. Clique em OK para enviar esta tarefa.

Se tiver selecionado Executar agora, a janela Status da tarefa sera aberta.
Use esta janela para monitorar a tarefa. Para obter mais informagoes
sobre a janela Status da tarefa, consulte o Guia de Administracéo.
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Capitulo 7: Usando as melhores praticas

Esta secdo contém praticas recomendadas para o uso do agente para Microsoft
SharePoint do CA ARCserve Backup em sistemas SharePoint 2007.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como selecionar o local adeqguado (na pagina 91)
Definicdo de permissées de acesso ao local de despejo (na pagina 92)

Como selecionar o local adequado

Vocé deve selecionar um local apropriado para backups e restauragdes. As
seguintes consideragdes se aplicam:

m  Espago disponivel em disco — O agente para SharePoint 2007 armazena
alguns dados em um local de despejo durante as operagdes de backup e
restauracdo. Vocé deve se certificar de que existe espaco em disco
suficiente para armazenar todos os componentes dos quais sera feito
backup. Para saber quanto espaco em disco € necessario para a tarefa de
backup, abra o Gerenciador de backup, selecione o0 componente que
devera ser submetido a backup e verifique o espago em disco necessario.

Cbject Disk Size Required 3,318,653,869 Bytes
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Definicdo de permissdes de acesso ao local de despejo

Largura de banda de rede disponivel — Vocé deve selecionar uma largura
de banda de rede disponivel para o local de despejo de backup diferencial
de acordo com o trafego de rede e os custos envolvidos. Considere o
seguinte:

O CA ARCserve Server custa menos porque os dados sao transferidos
uma unica vez.

O agente para Sharepoint do CA ARCserve (maquina local) e o outro
(NAS, Arquivo) nome do servidor custam mais, uma vez que os dados
podem ser transferidos duas vezes.

Localizacdo do ARCserve Server e do agente para SharePoint 2007 -
agente para Sharepoint do CA ARCserve (maquina local) e outro (NAS,
Arquivo) nome do servidor oferecem suporte a todos estes quatro
cenarios:

O agente e o servidor sdo instalados em um mesmo dominio do
Windows.

O agente e o servidor sdo instalados em dois dominios diferentes e um
dominio confia no outro.

O agente e o servidor sdo instalados em diferentes dominios do
Windows e ndo existe uma relagao de confianga.

O agente ou o servidor € instalado em um grupo de trabalho e o outro
é instalado em um dominio.

Observacgao: o CA ARCserve Server oferece suporte apenas aos dois
primeiros cenarios mencionados acima.

Definicao de permissoes de acesso ao local de despejo

As contas listadas na tabela a seguir podem acessar a pasta compartilhada:

Conta

Conta SQL do servidor de
banco de dados

A conta do servigo Timer

Conta do pool
Administrador central

Permissao de acesso ao local Permissao de acesso ao local
de despejo para backup de despejo para restauracao
Todas as permissoes, exceto Permissao de leitura

controle total

Todas as permissoes, exceto Permissao de leitura

controle total

Todas as permissoes, exceto Todas as permissoes, exceto
controle total controle total
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Definicdo de permissdes de acesso ao local de despejo

Se a conta SQL do servidor de banco de dados estiver em um sistema local,
vocé devera conceder a permissdo necessaria ao computador do servidor SQL.
Para saber quem recebeu permissao para acessar a pasta compartilhada, abra
o Gerenciador de backup, selecione a conta e verifique a lista de usuarios que
tém permissdo de acesso a pasta compartilhada.

Backup Restauracdo Pasta Compartihada Arthur  (Arthur-W3s-2)
Permissdo Lista de Usuarios
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Apéendice A: Recuperacao de falhas

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como o agente oferece suporte a recuperacdo de falhas em sistemas
SharePoint 2003 (na pagina 95)

Restauracdo de servidor da web front-end (na pagina 96)

Restauracdo de um servidor de biblioteca de documentos compativeis com
versoes anteriores (na pagina 97)

Restaurar um servidor de indice de pesquisa (na pagina 97)

Restauracdo de um servidor do banco de dados (na pagina 98)

Como executar uma recuperacdo de falhas no nivel de banco de dados em
sistemas SharePoint 2007 (na pagina 100)

Como o agente oferece suporte a recuperacao de falhas
em sistemas SharePoint 2003

Um cenario de recuperacédo de falhas tipico pode exigir a reconstrugdo dos
computadores e a reinstalagdo do Windows e do CA ARCserve Backup antes de
vocé reinstalar o agente para Microsoft SharePoint.

O agente para Microsoft SharePoint protege somente os dados do usuario; isso
nao significa que ndo proteja o software ou a configuragdo do computador ou
computadores onde o SharePoint estd hospedado. Em uma situagdo de
recuperacgdo de falha, é necessario recuperar essas maquinas e garantir que o
agente para SharePoint da Microsoft esteja sendo executado antes de
restaurar os dados do SharePoint.

Em uma instalacdo do SharePoint, servidores diferentes podem desempenhar
as seguintes fungdes:

m  Servidor Web front-end (na pagina 96).

m  Servidor de bibliotecas de documentos compativeis com versées anteriores
(na péagina 97).

m  Servidor de indice de pesquisa (na pagina 97).

m  Servidor do banco de dados (na pagina 98).

Vocé pode atribuir essas fungdes a diferentes servidores ou, no caso de uma
configuracao que tenha apenas um servidor, a um computador. A fungao ou
funcgdes realizadas por um servidor determinam o que € necessario para
aceitar uma recuperacao de falha.
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Restauracdo de servidor da web front-end

Restaura¢ado de servidor da web front-end

Os servidores de web front-end armazenam dados personalizados necessarios
para a recuperagao de uma instalacao do SharePoint que ndo estejam
protegidos pelo agente para Microsoft SharePoint. Para que ocorra a
recuperacao completa em caso de falha, essas informagdes devem estar
protegidas. Os arquivos e dados dos quais deve ser feito backup incluem os
seguintes:

m [IS metabase

m  Diretérios de raiz do servidor virtual estendido do SharePoint

m  Pacotes de personalizagdo de sites da web

m  Modelos personalizados do SharePoint e arquivos de configuragao.

m  Qualquer software add-on usado nos site da SharePoint sites

Essas informagOes podem ser totalmente protegidas pelo agente cliente para
Windows. Para obter mais informagdes sobre a utilizagdo do agente cliente,
consulte o Guia de Agentes Clientes.

Para restaurar um servidor Web front-end
1. Restaure ou recrie o servidor.

2. Restaurar o IIS metabase e os outros arquivos relacionados acima dele na
arvore.

3. Instale o software SharePoint Portal Server

4. Conecte-se ao banco de dados da configuragao farm e adicione o novo
servidor a topologia como servidor da web.

5. Se esse servidor era o servidor Web front-end onde foi instalado o agente
roteador do SharePoint, use o Assistente de configuragdao do CA ARCserve
Backup para Microsoft SharePoint para instalar o agente roteador do
SharePoint.

Se o servidor precisar ser criado, instale o sistema operacional, os servigos do
Windows SharePoint ou o SharePoint Portal 2003 e todos os pacotes do Share
Point antes de restaurar esses itens. Em seguida, vocé podera conectar o
servidor ao banco de dados de configuragao atual do server farm e adicionar o
servidor reconstruido a topologia de servidor do SharePoint como um servidor
Web.
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Restauracdo de um servidor de biblioteca de documentos compativeis com versdes anteriores

Restauracdao de um servidor de biblioteca de documentos
compativeis com versoes anteriores

E possivel restaurar um servidor de biblioteca de documentos compativeis com
versdes anteriores usando o CA ARCserve Backup.

Para restaurar um servidor de biblioteca de documentos compativeis com
versodes anteriores

1. Exclua todas as bibliotecas de documentos usando o Administrador central
de servidores do SharePoint Portal.

2. Remova o servidor da biblioteca de documentos da topologia do servidor
farm.

3. Restaure ou recrie o servidor e instale o componente de biblioteca de
documentos compativeis com versdes anteriores.

4. Adicione o servidor a topologia do SharePoint.

5. Crie uma nova biblioteca de documentos compativeis com documentos
anteriores usando o mesmo nome dessa biblioteca de documentos
compativeis com documentos anteriores.

6. Use o Assistente de configuragdao do CA ARCserve Backup for Microsoft
SharePoint para instalar o agente de dados externos do SharePoint.

7. Restaure a biblioteca de documentos compativeis com versdes anteriores.

Observacgao: pode ocorrer uma falha no servico de Gerenciamento de
documentos do SharePoint Portal Server do computador remoto ao restaurar a
biblioteca de documentos compativel com versdes anteriores em um local
alternativo de um computador remoto que esteja executando uma versao
diferente do Mecanismo de armazenamento do Exchange daquela executada
no computador de origem. Para evitar isso, vocé deve se certificar de que a
versdo do Mecanismo de armazenamento do Exchange executado no
computador remoto € a mesma da versao em execucao no computador de
origem.

Restaurar um servidor de indice de pesquisa

E possivel restaurar um servidor de indice de pesquisa usando o CA ARCserve
Backup.

Para restaurar um servidor de indice de pesquisa

1. Remova o servidor da topologia do server farm.

2. Restaure ou recrie o servidor e instale o software SharePoint Portal Server
e todos os service packs do SharePoint.
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Restauracdo de um servidor do banco de dados

Conecte-se ao banco de dados da configuragdo do server farm e adicione o
novo servidor a topologia como servidor de indice.

Usando o assistente de configuragdo do CA ARCserve Backup para
Microsoft SharePoint, instale o agente de dados externos do SharePoint.

Restaure os arquivos de indice de pesquisa do SharePoint para o novo
servidor.

Observacgao: o desempenho podera ficar mais lento no backup ou na
restauracdo de indices de pesquisa porque essas operagées podem
consumir 100% dos recursos da CPU se o servidor SharePoint usado sé
atender aos requisitos minimos de hardware para o Microsoft SharePoint
Portal Server. Consulte o Guia do Administrador do Microsoft SharePoint
Portal Server para obter mais informagdes sobre requisitos de hardware.

Restauragdao de um servidor do banco de dados

E possivel restaurar o Microsoft SQL Server 2000 ou 2005 usando o CA
ARCserve Backup.

Para restaurar um Microsoft SQL Server 2000 ou 2005

1.

Restaure ou reconstrua o servidor de modo que o Microsoft SQL Server
2000 ou 2005 seja configurado da mesma forma que antes da falha.

Use a ferramenta administrativa SharePoint Central para criar um novo
banco de dados da configuragao.

Conecte todos os computadores SharePoint ao novo banco de dados de
configuracao e defina a topologia do SharePoint novamente como era
antes da falha.

Use o Assistente de configuragdo do CA ARCserve Backup para Microsoft
SharePoint para instalar o agente para SharePoint SQL no servidor
recuperado.

Execute uma das seguintes opgdes:

m Restaurar todos os bancos de dados do SharePoint, incluindo o antigo
banco de dados de configuragao.

m Restaurar todos os bancos de dados do SharePoint, exceto o antigo
banco de dados de configuragao.
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Restauracdo de um servidor do banco de dados

A Microsoft ndo recomenda a primeira opgdo porque o banco de dados de
configuracao pode nao sincronizar com outros bancos de dados SharePoint.
Entretanto, se ndo havia sites ou portais sendo criados ou excluidos
quando o backup estava sendo realizado, a restauracao devera funcionar
de forma correta.

Se vocé usar a segunda opgao, apds restaurar os bancos de dados do
SharePoint, devera restaurar os portais e servidores virtuais do SharePoint
usando os procedimentos descritos no Guia do Administrador do Microsoft
SharePoint Portal Server 2003 e do Microsoft Windows SharePoint Services
2.0.

Restauragcado de instalagcdo de servidor Unico usando MSDE

O procedimento para uma instalacdo de servidor Unico usando o MSDE ou o
SQL 2005 Express sera ligeiramente diferente se ndo for possivel restaurar o
computador para que o MSDE ou o SQL 2005 Express seja executado
corretamente. Nesse caso, execute as etapas a seguir.

Para restaurar uma instalacao de servidor GUnico usando o MSDE ou o
SQL 2005 Express

1.
2.

Restaure ou recrie o servidor.

Reinstale o SharePoint Portal 2003 ou o Windows SharePoint Services e
todos os service packs do SharePoint para recriar a instalagao do MSDE ou
do SQL 2005 Express e criar o banco de dados de configuragao.

Use o Assistente de configuracao do CA ARCserve Backup para Microsoft
SharePoint para instalar os componentes necessarios do agente para
Microsoft SharePoint.

Restauracdo de todos os bancos de dados do SharePoint, exceto o banco
de dados de configuragao.

Use os procedimentos descritos no Guia do Administrador do Microsoft
SharePoint Portal Server 2003 ou no Guia do Administrador do Microsoft
Windows SharePoint Services 2.0 para recriar os sites do SharePoint Portal
ou do WSS.

Observacgao: se a configuragao do SharePoint estava estavel quando foi
executado o backup, vocé devera recuperar o banco de dados de
configuracao. Entretanto, essa opcao ndao tem suporte da Microsoft.
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Como executar uma recuperacdo de falhas no nivel de banco de dados em sistemas SharePoint 2007

Como executar uma recuperacado de falhas no nivel de
banco de dados em sistemas SharePoint 2007

Se um ou mais computadores de um farm forem interrompidos, todo o farm ou
apenas alguns componentes dele poderdo ser danificados. Se ocorrer uma
falha, siga este procedimento para restaurar dados do SharePoint 2007:

Restaure o sistema operacional do computador. A opcao de recuperacgao de
falhas do CA ARCserve Backup tem uma maneira automatizada e eficiente
de executar essas tarefas. Para obter mais informagdes, consulte o Guia da
Opcdo de Recuperagao de Falhas.

Verifique se os aplicativos necessarios estdo funcionando. O SQL Server
deve estar em execugao no computador em que o Microsoft SQL Server foi
instalado. O servidor Web front-end e o servidor de aplicativos exigem o
SharePoint 2007.

Para recuperar o farm inteiro, crie o novo farm usando o Assistente de
Configuragao dos produtos e das tecnologias do SharePoint.

Apos criar o novo Farm, verifique se os seguintes servigos da
Administracao Central do SharePoint 2007 estdao em execugao:

- Pesquisa de ajuda do Windows SharePoint Services, Office SharePoint
Server Search e Servigos de calculo do Excel para Farm do SharePoint
2007

- Windows SharePoint Services Search para Farm do Windows
SharePoint Services 3.0

Se 0 novo Farm estiver em uma instalagdo autonoma, vocé devera
renomear o Provedor de servicos compartilhados padrao (SharedServicel)
com um novo nome que nao exista no Farm original. Depois de executar a
restauracdo, vocé podera excluir o Provedor de servicos compartilhados.

Restaure o Farm ou seus componentes. Para obter instrugdes sobre como
restaurar os bancos de dados no SharePoint 2007, consulte Executar uma
restauracdo de dados em nivel de banco de dados.
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Apéndice B: Configurando definicoes
de seguranca do Microsoft SQL Server

Este apéndice explica como configurar as definicdes de seguranga do Microsoft
SQL Server para o CA ARCserve Backup.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Tipos de autenticacdo do Microsoft SQL (na pagina 101)

Requisitos de autenticacdo (na pagina 101)

Como a autenticacdo de usuério é alterada (na pagina 102)

Verificagdo ou alteragdo do método de autenticagdo do Microsoft SQL Server
(na pagina 102)

Tipos de autenticagcdo do Microsoft SQL

O Microsoft SQL Server oferece dois tipos de autenticacdo de usuario:
m  Aplicacdo da identificacdo de logon do Windows

m  Utilizacdo de credenciais de usuarios separadas especificas para o
Microsoft SQL Server

Embora a Microsoft recomende usar apenas a autenticacdo do Windows,
sempre que possivel, em alguns casos é apropriado, ou até mesmo necessario,
permitir a autenticacdo baseada no Microsoft SQL Server. Por exemplo, vocé
deve usar a autenticacdo do Microsoft SQL Server para o Microsoft SQL Server
2000 ou 2005 quando o banco de dados estiver sendo executado em um
cluster.

Requisitos de autenticacao

Ao usar a autenticagdo do Microsoft SQL Server, especifique uma conta de
usuario com privilégios de acesso de administrador do sistema. Por padréo, o
Microsoft SQL Server cria uma conta, denominada sa, com esse nivel de
acesso, mas o agente para Microsoft SharePoint pode usar qualquer conta com
privilégios equivalentes.
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Como a autenticacdo de usudrio € alterada

Na autenticacdo do Windows, qualquer conta com equivaléncia de
administrador do computador no qual o banco de dados esta sendo executado,
geralmente, tera privilégios de acesso de administrador do sistema no banco
de dados.

Observagdao: um administrador do Windows ou de dominio ndo tem privilégios
de acesso de administrador do sistema, automaticamente, para o banco de
dados se a entrada de logon BUILTIN\Administrators no Microsoft SQL Server
tiver sido removida ou nao tiver essa fungdo ou se houver uma entrada de
logon separada porque o usuario do Microsoft SQL Server ndo possui essa
fungao.

Como a autenticagao de usudrio é alterada

Independentemente da opgdo de autenticagdo escolhida, vocé devera
configurar o Windows e o CA ARCserve Backup. Além disso, se vocé alterar a
opcao, devera atualizar as configuragdes para que o Windows e o CA ARCserve
Backup reflitam a alteracdo. Se estiver usando o Microsoft SQL Server 2000,
faca a alteracdo separadamente para cada ocorréncia do servidor.

Para alterar a autenticacdo de usuario e atualizar as configuracées do Windows
e do CA ARCserve Backup de modo que essa alteracdo seja refletida, vocé
deve verificar e alterar o método de autenticacdo do Microsoft SQL Server.

Verificagdo ou alteragcdo do método de autenticagcao do
Microsoft SQL Server

E possivel verificar ou alterar o método de autenticacdo do Microsoft SQL
Server usando o CA ARCserve Backup.

Para verificar ou alterar o método de autenticacdao do Microsoft SQL
Server

1. No sistema que executa o Microsoft SQL Server, abra o SQL Server
Enterprise Manager.

2. No painel Arvore, expanda as entradas abaixo de Console Root até
alcancgar o servidor de banco de dados.

3. Clique com o botdo direito do mouse no nome do servidor e, na lista
suspensa, selecione Propriedades.

A caixa de didlogo Propriedades é aberta.
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Verificacdo ou alteracdo do método de autenticacdo do Microsoft SQL Server

Na caixa de didlogo Propriedades, clique na guia Seguranca.
Sob Autenticacdo, selecione uma das seguintes opgoes:
Microsoft SQL Server e Windows

Ativa a autenticacdo baseada no Microsoft SQL Server.
Windows somente

Ativa nomes de usuario e senhas somente do Windows.
Clique em OK.

Agora, o processo de autenticacdo de usuario esta configurado.
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Apéndice C: Solugcao de problemas

As informagdes seguintes sao fornecidas para a solucao de problemas de
backup e restauracdao, usando o agente para Microsoft SharePoint do CA
ARCserve Backup:

Esta secdo contém os seguintes topicos:
AE9972 (na pagina 105)
AE9972
Se vocé receber o erro "AE9972 objeto <nome do componente> falhou" no

evento OnRestore, faga o seguinte:

1. Inicie o servigo do Windows, SPAdmin, exibido como Administragdo de
servigos do Windows SharePoint.

2. Va para o site da administragao central do SharePoint 3.0 e selecione
Operations, Topology and Services, Services on Server.

Escolha o servidor do agente e selecione a caixa de opgdes Custom.
Cliqgue em Administragao central.

Cligue em Iniciar.

o s W

Execute mais uma vez a tarefa que falhou anteriormente.
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