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CA-Produkireferenzen

Diese Dokumentation bezieht sich auf die folgenden CA-Produkte:

®  BrightStor® ARCserve® Backup for Laptops & Desktops

®  BrightStor® CA-Dynam®/TLMS Tape Management

m  BrightStor® CA-Vtape™ Virtual Tape System

m  BrightStor® Enterprise Backup

®  BrightStor® High Availability

m  BrightStor® Storage Resource Manager

m  CA Antivirus

m  CA ARCserve® Backup Agent fiir Advantage™ Ingres®

m  CA ARCserve® Backup Agent fiir Novell Open Enterprise Server fiir Linux
m  CA ARCserve® Backup Agent for Open Files fiir NetWare

m  CA ARCserve® Backup Agent for Open Files fiir Windows

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir FreeBSD

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir Linux

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir Mainframe Linux

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir NetWare

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir UNIX

m  CA ARCserve® Backup Client Agent fiir Windows

m  CA ARCserve® Backup Enterprise Option fiir AS/400

m  CA ARCserve® Backup Enterprise Option fiir Open VMS

m  CA ARCserve® Backup fiir Microsoft Windows Essential Business Server
m  CA ARCserve® Backup fir Windows

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir IBM Informix

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir Lotus Domino

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir Microsoft Exchange
m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir Microsoft SharePoint
m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir Microsoft SQL Server
m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir Oracle

m  CA ARCserve® Backup fiir Windows Agent fiir Sybase

m  CA ARCserve® Backup fir Windows Agent fiir virtuelle Rechner



CA ARCserve® Backup fiir Windows Disaster Recovery Option

CA ARCserve® Backup fiir Windows Disk to Disk to Tape Option

CA ARCserve® Backup fiir Windows Enterprise Module

CA ARCserve® Backup fiir Windows Enterprise Option fir IBM 3494

CA ARCserve® Backup fiir Windows Enterprise Option fiir SAP R/3 fiir
Oracle

CA ARCserve® Backup fiir Windows Enterprise Option fiir StorageTek
ACSLS

CA ARCserve® Backup fiir Windows Image Option

CA ARCserve® Backup fiir Windows Microsoft Volume Shadow Copy Service
CA ARCserve® Backup fiir Windows NDMP NAS Option

CA ARCserve® Backup fiir Windows Serverless Backup Option

CA ARCserve® Backup fiir Windows Storage Area Network (SAN) Option
CA ARCserve® Backup fiir Windows Tape Library Option

CA Dynam®/B Backup fiir z/VM

CA VM: Band fur z/VM

CA XOsoft™ Assured Recovery™

CA XOsoft™

CA 1® Bandverwaltung

Common Services™

eTrust® Firewall

Unicenter® Network and Systems Management

Unicenter® Software Delivery

Unicenter® VM:Operator®




Technischer Support - Kontaktinformationen

Wenn Sie technische Unterstlitzung fir dieses Produkt benétigen, wenden Sie
sich an den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort
finden Sie eine Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen
zu den Birozeiten.



http://www.ca.com/worldwide/
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Kapitel 1: Einfuhrung

EinfUhrung

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Einfuhrung (siehe Seite 11)

Funktionen des Agenten (siehe Seite 11)

Unterstltzte SharePoint-Daten (siehe Seite 13)

Funktionsweise des Agenten in SharePoint Server 2007-Systemen (siehe Seite
14)

Funktionsweise des Agenten in SharePoint Server 2003-Systemen (siehe Seite
15)

CA ARCserve Backup ist eine umfassende, verteilte Sicherungslésung fir
Anwendungen, Datenbanken, verteilte Server und Dateisysteme. Sie bietet
Sicherungs- und Wiederherstellungsfunktionen fir Datenbanken,
unternehmenswichtige Anwendungen und Netzwerk-Clients.

CA ARCserve Backup enthalt verschiedene Agenten, unter anderem den CA
ARCserve Backup Agent flur Microsoft SharePoint 2007 und CA ARCserve
Backup Agent fiir Microsoft SharePoint 2003. Mit diesen Agenten kénnen Sie
Daten aus Microsoft Office SharePoint Server 2007, Microsoft Office SharePoint
Portal Server 2003 sowie Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 und 2.0
sichern und wiederherstellen.

Obwohl SharePoint-Umgebungen sehr komplex und auf mehreren Rechnern
verteilt sein kdnnen, schitzt der Agent alle SharePoint-Installationen, indem er
alle SharePoint-Daten auf einen Knoten in der Schnittstelle des CA ARCserve
Backup-Servers konsolidiert. Zum SharePoint-Inhalt gehdéren verteilte
SharePoint-Datenbanken, einmaliges Anmelden (Single-Sign-On, SSO) und
Suchindizes. Mit dem Agenten kénnen Sie die Funktionen von CA ARCserve
Backup nutzen, um eine einfache Sicherung und Wiederherstellung aller
SharePoint-Daten in Threm Netzwerk durchzufiihren.

Funktionen des Agenten

Der Agent fir Microsoft SharePoint verfligt tber viele Funktionen, die
Sicherungen und Wiederherstellungen vereinfachen: Stellt Sicherungs- und
Wiederherstellungsfunktionen fir Installationen von Microsoft Office SharePoint
Server 2007, Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003 sowie Microsoft
Windows SharePoint Services 3.0 und 2.0 bereit.

Kapitel 1: EinfGhrung 11



Funktionen des Agenten

Microsoft SharePoint Server 2007 - Funktionen

Der Agent unterstiitzt die folgenden Funktionen fir SharePoint Server 2007:

Sichern und Wiederherstellen der folgenden SharePoint Server 2007-
Farmen und Farm-Komponenten:

- Webanwendung;

- SharePoint-Dienstanbieter mit zugeordneten Suchindizes
- Single-Sign-On-Datenbanken (SSO)

- Windows SharePoint Services-Hilfesuchdienst

- Globale Sucheinstellungen

Ermdglicht das Wiederherstellen von SharePoint-Daten am urspringlichen
Speicherort oder an einem alternativen Zielspeicherort.

Datensicherung auf einer Vielzahl von Speichergeraten.

Microsoft SharePoint Portal Server 2003 - Funktionen

Der Agent unterstitzt die folgenden Funktionen fliir SharePoint Server 2003:

Unterstltzt Sicherungs- und Wiederherstellungsfunktionen fir

Microsoft SQL-Datenbanken, Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine-
Datenbanken (MSDE) und Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine
Windows-Datenbanken (WMSDE).

Bietet Schutz von Suchindizes und Single-Sign-On flir Installationen von
Microsoft SharePoint Portal Server 2003.

Unterstitzt vollstdndige Datenbanksicherungen, Anderungssicherungen
von Datenbanken und Dateien/Dateigruppen sowie
Transaktionsprotokollsicherungen fiir SharePoint-Datenbanken.

Hinweis: FUr Nicht-Datenbankdaten (z. B. Suchindizes) werden nur
vollstandige Datenbanksicherungen unterstutzt.

Ermdoglicht das Wiederherstellen von SharePoint-Daten am urspriinglichen
Speicherort oder an einem alternativen Zielspeicherort.
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UnterstUtzte SharePoint-Daten

Unterstutzte SharePoint-Daten

Der Agent flr Microsoft SharePoint benétigt Windows 2003 und unterstutzt die
Sicherung der folgenden SharePoint-Daten:

Microsoft SharePoint Server 2007

SharePoint-Serverfarm

Web-Anwendungen

Inhaltsdatenbank fiir Webanwendung
Single-Sign-On-Datenbank

Windows SharePoint Services-Hilfesuchdienst
Shared Services Provider

Inhaltsdatenbank fir Shared Services Provider

Globale Sucheinstellungen

Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003

SharePoint Portal 2003-Datenbanken
Single-Sign-On-Datenbank

Suchindizes

Abwartskompatible Dokumentbibliotheken

Windows SharePoint Services 2.0-Datenbanken

Hinweis: Abwartskompatible Dokumentbibliotheken, Single-Sign-On (nur
die Verschlisselungscodekomponente) und Suchindizes werden in diesem
Benutzerhandbuch als Nicht-Datenbankdaten bezeichnet, um diesen
Datentyp von den Daten der SharePoint-Datenbank zu unterscheiden.

Hinweis: Benutzerdefinierte Vorlagen und Konfigurationsdateien, die auf
Frontend-Webservern gespeichert sind, missen mit einer
Dateisystemsicherung gesichert werden. Der Agent bietet keine Unterstlitzung
fur diese Dateien. Dazu gehéren:

IIS-Metabasis (Internet Information Server)

mit SharePoint erweiterte Stammverzeichnisse von virtuellen Servern

benutzerdefinierte Webpart-Assemblydateien

benutzerdefinierte SharePoint-Vorlagen und -Konfigurationsdateien

jegliche von SharePoint-Websites verwendete Add-On-Software

All diese Informationen konnen mit dem CA ARCserve Backup Client Agent flr
Windows vollstéandig geschiitzt werden. Weitere Informationen zur Verwendung
des Agenten finden Sie im Client Agent-Benutzerhandbuch.
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Funktionsweise des Agenten in SharePoint Server 2007-Systemen

Funktionsweise des Agenten in SharePoint Server 2007 -

Systemen

CA ARCserve Backup und der Agent flr Microsoft SharePoint arbeiten beim
Sichern und Wiederherstellen von SharePoint 2007-Daten zusammen. Wenn
CA ARCserve Backup Daten sichert, stellt der Server eine Verbindung zum
Agenten her und sendet eine Anfrage. Der Agent ruft die Daten vom
SharePoint Server 2007 ab und exportiert diese in einen freigegebenen Ordner
auf der Festplatte. AnschlieBend werden die Daten zu CA ARCserve Backup
gesendet, wo sie auf einem Datentrager gesichert werden. Bei einer
Wiederherstellung funktioniert der Agent auf ahnliche Weise und unterstitzt
die Ubertragung der gesicherten Daten von CA ARCserve Backup an den
Server.

Konsolidierte Ansicht

Der Sicherungs-Manager zeigt alle SharePoint-Daten unter dem Agent fir
Microsoft SharePoint-Objekt an, obwohl die SharePoint-Daten auf mehreren
Rechnern in einer verteilten Umgebung vorhanden sein kdnnen.

Die folgenden SharePoint-Daten werden unter dem Farmobjekt des Agent fir
Microsoft SharePoint 2007-Objekts angezeigt:
m  Eine SharePoint-Konfigurationsdatenbank
m  Webanwendung fiir Windows SharePoint Services
m  WSS-Verwaltung
m  Shared Services Providers
m  Globale Sucheinstellungen
m  Windows SharePoint Services-Hilfesuchdienst
m  Single-Sign-On-Datenbank (SSO)
Hinweis: Wenn Sie SSO nicht konfiguriert haben, wird diese Funktion
nicht in der Baumstruktur angezeigt.
Die folgenden SharePoint-Elemente kdnnen eingeblendet werden, um alle
Instanzen auf der SharePoint-Serverfarm anzuzeigen:
Webanwendung fiir Windows SharePoint Services
Zeigt Webanwendungen und ihre Inhaltsdatenbanken an.
WSS-Verwaltung

Zeigt eine Webanwendung fiir die Farmverwaltung sowie ihre
Inhaltsdatenbanken an.
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Funktionsweise des Agenten in SharePoint Server 2003-Systemen

Shared Services Providers

Zeigt mehrere SSP-Komponenten wie Webanwendungen fiir die SSP-
Verwaltung, SSP-Datenbanken, Benutzerprofilanwendung, Sitzungsstatus
sowie SSP-Suchindexdateien an.

Windows SharePoint Services-Hilfesuchdienst

Zeigt die Suchinstanz fiir Windows SharePoint Services an.

Funktionsweise des Agenten in SharePoint Server 2003 -

Systemen

CA ARCserve Backup und der Agent flr Microsoft SharePoint arbeiten beim
Sichern und Wiederherstellen von SharePoint-Daten zusammen. WennCA
ARCserve Backup Daten sichert, wird eine Anforderung an den Agenten
gesendet. Der Agent ruft die Daten vom Server ab und sendet sie an CA
ARCserve Backup. Von dort werden die Daten dann auf Datentrdager gesichert.
Bei einer Wiederherstellung funktioniert der Agent auf ahnliche Weise und
unterstitzt die Ubertragung der gesicherten Daten von CA ARCserve Backup
an den Server.

Da SharePoint-Daten auf mehrere Server verteilt sein kénnen, enthalt der
Agent flr Microsoft SharePoint die folgenden Subagenten fir die Verwaltung
der einzelnen Server:

m  SharePoint Router Agent (siehe Seite 17).

m  SharePoint External Data Agent (siehe Seite 17).

m  SharePoint-Datenbank-Agent (siehe Seite 17).

Die Subagenten arbeiten als Einheit zusammen und schitzen die auf mehreren
Servern verteilten SharePoint-Daten, indem sie eine konsolidierte Ansicht der
SharePoint-Daten bereitstellen.

AuBerdem sparen die Subagenten Zeit, indem sie in Umgebungen mit
mehreren SharePoint-Servern gesicherte Daten direkt von der Datenquelle
zum Ziel leiten.
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Funktionsweise des Agenten in SharePoint Server 2003-Systemen

Um Ihre SharePoint-Daten zu schiitzen, installieren Sie den Konfigurations-
Assistenten flir CA ARCserve Backup flr Microsoft SharePoint auf einem CA
ARCserve Backup-Server, und installieren Sie mit Hilfe dieses Assistenten den
SharePoint Router Agent auf dem Frontend-Webserver. Der SharePoint Router
Agent liest die Konfigurationsinformationen, bestimmt den Speicherort der
anderen Komponenten und installiert dann wie folgt die verbleibenden
Subagenten auf den entsprechenden SharePoint-Servern:

m  Der SharePoint External Data Agent funktioniert auf den folgenden
Servern:

- Suchindexserver
- Abwartskompatibler Dokumentbibliotheksserver

- Single-Sign-On-Server (schitzt die Verschliisselungscodekomponente
der Datenbank)

m  Der SharePoint-Datenbank-Agent ist auf den folgenden Servern installiert:
- SharePoint-Datenbankserver

- Single-Sign-On-Datenbankserver (schiitzt nur den Datenbankteil)

Die folgende Abbildung zeigt den Installationsort der Subagenten:

Computer 1 Computer 2: SharePoint-Server
Frontend-Webserver

CA ARCserve Backup Client

CA ARCserve Backup nt fiir Windows

Konfigurationsschutz

CA ARCserve Backup
Agent fir M3 SharePoint

(O

areFoint External
Data SubAgent

Router Agent

Bandlaufwerke Datenbankschutz

COCOCO

Datenbank-SubAgent

)
)

‘ + Mur SharePaint
Portal Server 2003

Hinweis: Es kdnnen mehrere Subagenten auf einem einzigen Server installiert
sein, wenn dieser SharePoint-Server mehrere Rollen erflillt.
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SharePoint Router Agent

Der SharePoint Router Agent ist die zentrale Verwaltungskomponente des
Agent flr Microsoft SharePoint. Er ist auf einem Frontend-Webserver installiert.
Der SharePoint Router Agent bietet die folgenden Funktionen:

m  Konsolidiert Suchanfragen von einer verteilten SharePoint-Serverfarm in
einer Verwaltungsansicht. Die Ansicht zum Durchsuchen von Sicherungen
zeigt alle SharePoint-Daten unter einem Sicherungsknoten an.

m Kommuniziert bei Bedarf die physischen und logischen Informationen fur
die SharePoint-Daten. Ruft die Durchsuchungsinformationen direkt von den
Subagenten ab, die auf den SharePoint-Servern installiert sind.

m  Verwaltet die Sicherungsserveranforderungen, obwohl keine unmittelbare
Beteiligung am Sichern und Wiederherstellen von Daten besteht. Um die
Leistung zu erhéhen, werden Sicherungs- und Wiederherstellungsaufgaben
direkt zum entsprechenden Sicherungsserver und Daten direkt von der
Datenquelle zum Sicherungsziel gesendet.

SharePoint External Data Agent

Der SharePoint External Data Agent ist ein Subagent des Agent fiir Microsoft
SharePoint. Er schitzt SharePoint-Daten, die nicht in SharePoint-Datenbanken
gespeichert sind, und schitzt auBerdem SharePoint Portal Server 2003,
einschlieBlich der folgenden SharePoint-Daten:

m  Abwartskompatible Dokumentbibliotheken
m  Verschlisselungscodekomponente von Single-Sign-On

m  Suchindizes

SharePoint-Datenbank-Agent

Der SharePoint-Datenbank-Agent ist ein Subagent des Agent flir Microsoft
SharePoint. Der SharePoint-Datenbank-Agent ist auf einem oder mehreren
SharePoint-Servern installiert, die die folgenden SharePoint-Datenbanken

enthalten:

m  Microsoft SQL Server 2000 oder 2005
m  Microsoft SQL 2005 Express

m  Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine Windows (WMSDE 2000 oder
MSDE)
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Serverrollen

Der SharePoint-Datenbank-Agent entspricht mit folgenden Ausnahmen dem CA
ARCserve Backup Agent flr Microsoft SQL Server:

m  SharePoint-Datenbanken, die vom SharePoint-Datenbank-Agent geschitzt
werden, werden unter dem SharePoint-Sicherungsknoten angezeigt.

m  Die Browser-Schnittstelle erkennt nur SharePoint-Daten und ignoriert alle
anderen Microsoft SQL-Datenbanken auBerhalb der SharePoint-
Serverfarm.

Hinweis: Wenn der Agent fur Microsoft SQL Server und die
Datenbankkomponente des Agent fir Microsoft SharePoint auf demselben
Rechner implementiert werden, werden die SharePoint-Datenbanken in
Gesamtinstanzsicherungen eingebunden, die vom Agent flir Microsoft SQL
Server durchgefihrt werden.

Jedem Server in der SharePoint-Serverfarm muss mindesten eine Rolle zur
Durchfiihrung zugewiesen werden. Verwenden Sie den Konfigurations-
Assistenten, um die Rechner nach den Rollen abzufragen, die den Servern
zugewiesen wurden. Der Konfigurations-Assistent installiert die
entsprechenden Agenten oder Subagenten auf jedem Server. Wenn die
Konfiguration der SharePoint-Serverfarm geandert wird, verwenden Sie den
Konfigurations-Assistenten, um die Subagenten zu andern oder zu entfernen.

Konsolidierte Ansicht

Der Sicherungs-Manager zeigt alle SharePoint-Daten unter dem Agent fir
Microsoft SharePoint-Knoten an, obwohl die SharePoint-Daten auf mehreren
Rechnern in einer verteilten Umgebung vorhanden sein kénnen.

Die folgenden SharePoint-Daten werden direkt unter dem Agent flir Microsoft
SharePoint-Knoten angezeigt:

m  Abwartskompatible Dokumentbibliothek (nur SharePoint Portal
Server 2003)

Hinweis: Wenn Sie diese optionale Bibliothek nicht installiert oder
konfiguriert haben, wird sie nicht in der Baumstruktur angezeigt.

m  Eine SharePoint-Konfigurationsdatenbank

Hinweis: Wenn als einzige Datenbank die Konfigurationsdatenbank
angezeigt wird und auf diese nicht zugegriffen werden kann, bedeutet dies,
dass der Agent die SharePoint-Informationen nicht durchsuchen konnte
und nicht auf die Daten zugreifen kann. Stellen Sie sicher, dass SharePoint
und Microsoft SQL Server ordnungsgemaB ausgefiihrt werden.

m  SharePoint-Portale
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m  Suchindizes
®  Single-Sign-On

Hinweis: Wenn auf dem Jobserver einer verteilten SharePoint 2003-Farm
ein Single-Sign-On-Dienst gestartet wird, wird das SSO-
Verschlisselungskennwort im CA ARCserve Backup-Basisbrowser als nicht
verfligbar angezeigt. Auf einer eigenstandigen Farm von SharePoint 2003
passiert dies nicht.

®  Shared Services Provider (nur Microsoft Office SharePoint Server 2007)
m  Windows SharePoint Services-Inhaltsdatenbanken
Hinweis: In einer Portal-Umgebung werden diese Datenbanken ggf. nicht
auf der obersten Ebene, sondern unter dem Host-Portal angezeigt.
Die folgenden SharePoint-Elemente kdnnen eingeblendet werden, um alle
Instanzen auf der SharePoint-Serverfarm anzuzeigen:
SharePoint-Portale
Zeigt die Datenbanken an.
Suchindizes
Zeigt die Index-Server an.
Single-Sign-0On
Zeigt die Single-Sign-On-Datenbank und die Konfigurationsdatei an.
Hinweis: Wenn Sie diese optionale Komponente nicht installiert oder

konfiguriert haben, wird sie nicht in der Baumstruktur angezeigt.

Um den physischen Standort eines SharePoint-Sicherungselements
anzuzeigen, wahlen Sie ein SharePoint-Sicherungselement aus und die im
Fenster "Eigenschaften" festgelegten Eigenschaften werden angezeigt.
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Kapitel 2: Installieren des Agenten

Dieses Kapitel enthalt alle Informationen zur Installation und Konfiguration des
Agent flr Microsoft SharePoint in SharePoint 2007- und SharePoint 2003-
Systemen. Es wird vorausgesetzt, dass Sie mit den Eigenschaften und
Anforderungen Ihrer Microsoft SharePoint-Serverfarm vertraut sind.

Hinweis: Sie kdnnen den Agent fur Microsoft SharePoint flir SharePoint 2007
und den Agent flr Microsoft SharePoint 2003 nicht auf demselben Rechner
installieren.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Besondere Aspekte der Umgebung (siehe Seite 21)
Installationsanforderungen fiir SharePoint Server 2007 (siehe Seite 22)
Installieren des Agenten (siehe Seite 26)

Deinstallation des Agenten von SharePoint 2007-Systemen (siehe Seite 26)
Installationsanforderungen fir SharePoint Server 2003 (siehe Seite 26)
Deinstallation des Agenten von SharePoint 2003-Systemen (siehe Seite 32)

Besondere Aspekie der Umgebung

SharePoint-Umgebungen kdnnen komplex und auf viele Rechner verteilt sein.
Die Konfiguration der Serverfarm muss von Microsoft unterstiitzt werden. Im

Folgenden werden die Komponenten aufgefiihrt, die eine verteilte SharePoint-
Umgebung beispielsweise enthalten kann:

m  Ein Server, der als CA ARCserve Backup-Server konfiguriert wurde.

m  Ein Frontend-Webserver fiir die SharePoint-Serverfarm, der gleichzeitig ein
Suchserver ist.

m  Ein zweiter Frontend-Webserver flr die SharePoint-Serverfarm, der auch
als Suchserver fungiert.

m  Ein als Index- und Jobserver konfigurierter Server, der auch als Host fur
die Single-Sign-On-Konfigurationsdatei fungiert.

m  Ein SQL Server-Datenbankserver, der von der SharePoint-Serverfarm
verwendet wird.

m  Ein Server, der als Host fir die abwartskompatible Dokumentbibliothek
fungiert (nur SharePoint Portal Server 2003).
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Installationsanforderungen fur SharePoint Server 2007

Bertlicksichtigen Sie bei der Installation des Agenten Folgendes:

Microsoft Office SharePoint Server 2007 oder Microsoft Windows Shared
Service 3.0 missen vor der Installation des Agent fir Microsoft
SharePoint 2007 eingerichtet werden. Der Agent wird von allen
Betriebssystemen, die Microsoft Office SharePoint Server 2007
unterstlitzen, unterstutzt.

Der CA ARCserve Backup-Server muss alle Rechner in der SharePoint-
Umgebung nach dem Namen anpingen kénnen. Wenn Sie kein DNS
(Domain Name System) in Ihrer SharePoint-Umgebung verwenden,
missen Sie alle Rechner in der SharePoint-Umgebung der Host-Datei auf
dem CA ARCserve Backup-Server hinzufiigen.

Sie missen den Microsoft SQL Server-Windows-Dienst als Doméanenkonto
oder als lokales Systemkonto ausfiihren.

Wenn Microsoft SharePoint 2007 auf einem Windows Server 2008-System
ausgefihrt wird, missen Sie den Agent flir Microsoft SharePoint auf
demselben Rechner installieren, auf dem die zentrale Verwaltung
ausgeflihrt wird. Andernfalls schlagen Sicherungen fiir Suchindizes fehl.

Jobs kénnen moglicherweise nicht erfolgreich abgeschlossen werden, wenn
sich der CA ARCserve Backup-Server und der Agent-Server in
verschiedenen Zeitzonen befinden. Um sicherzustellen, dass Jobs
erfolgreich abgeschlossen werden, miissen Sie die Zeitzone auf dem
Agent-Server mit dem CA ARCserve Backup-Server synchronisieren.

Es gibt ein bekanntes Microsoft-Problem, das dazu fliihren kann, dass sich
SharePoint 2007 je nach der Bereitstellung von Windows SharePoint
Services 3.0 und Microsoft Office SharePoint Server 2007 auf Windows
Server 2008-Systemen unterschiedlich verhalt.

- Wenn Sie Windows SharePoint Services 3.0 oder Microsoft Office
SharePoint Server 2007 mit Service Pack 1 aktualisieren, missen Sie
den CA ARCserve Backup Agent fiir SharePoint auf den Rechnern
installieren, auf denen der Dienst flir die zentrale Verwaltung
ausgefiihrt wird. Vor der Ubergabe eines Sicherungs- oder
Wiederherstellungsjobs mussen Sie sicherstellen, dass dieser Dienst
auf dem Zielrechner ausgefihrt wird, da die Jobs ansonsten
moglicherweise fehlschlagen.

- Wenn Sie Windows SharePoint Services 3.0 oder Microsoft Office
SharePoint Server 2007 mit Service Pack 1 installieren, kénnen Sie den
CA ARCserve Backup Agent fur SharePoint auf einem Rechner
installieren, auf dem der Dienst fur die zentrale Verwaltung ausgefiihrt
wird. In diesem Fall muss der Dienst fir die zentrale Verwaltung fir
Sicherungs- und Wiederherstellungsjobs auf dem Zielrechner nicht
ausgeflihrt werden.
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Falls Sie beim Aktualisieren des CA ARCserve Backup Agent flr Microsoft
SharePoint 2007 von der Version r12 oder r12.1 auf diese Version die
Option fir die Serverfarm-Installation ausgewahlt haben, missen Sie
denselben Farm-Administrator wie beim Erstellen der Farm verwenden,
oder Sie missen die Agent-Konfiguration fir SharePoint 2007 6ffnen und
die Konfiguration dort entsprechend wiederholen. Diese Einschrankung
betrifft ausschlieBlich Serverfarm-Installationen (vollstandig und Web-
Frontend). Installationen von SharePoint auf Einzelservern (Standalone-
Installationen) sind nicht betroffen.

Voraussetzungen fur die Installation

Vor der Installation des Agent fiir Microsoft SharePoint 2007 missen folgende
Voraussetzungen erfullt werden:

Uberpriifen Sie, ob Ihr System die Mindestvoraussetzungen fiir die
Installation des Agent fiir Microsoft SharePoint erfillt. Eine Liste der
Voraussetzungen finden Sie in der Readme-Datei.

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber Administratorrechte oder die
entsprechende Berechtigung zum Installieren von Software auf dem
Computer verfligen, auf dem Sie das Produkt installieren.

Der im Konfigurations-Assistenten fiir den Agent fir Microsoft SharePoint
eingegebene Benutzername muss liber Administratorzugriff auf alle
Rechner der SharePoint-Serverfarm verfligen.

Stellen Sie sicher, dass Sie wissen, welches Konto zur
Administratorengruppe der Microsoft SharePoint 2007-Farm gehort.

Uberpriifen Sie, ob Sie Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 oder
Microsoft Office SharePoint Server 2007 installiert haben.

Wenn Windows Server 2008 ausgefihrt wird, missen Sie den Agent flr
Microsoft SharePoint auf demselben System installieren, auf dem die
zentrale Verwaltung ausgeflihrt wird, da Jobs ansonsten fehlschlagen.
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Konfiguration des Agenten in SharePoint 2007-Systemen

Nachdem Sie den Agenten fir Microsoft SharePoint auf dem CA ARCserve
Backup-Server installiert haben, installiert der SharePoint 2007-Agent SPS012,
eine Agent-COM+-Komponente, im System. Diese Komponente interagiert mit
SharePoint 2007 zur Sicherung und Wiederherstellung der Daten.

Wichtig! Vergewissern Sie sich beim Konfigurieren des Agent fir SharePoint
2007, dass der belegte Pagefile-Speicher nicht Gber den physischen
Speicherplatz hinausgeht, da die Konfiguration sonst fehlschlagt.

So konfigurieren Sie den Agenten in SharePoint 2007 -Systemen:

1.

Klicken Sie im Windows-Startmenu auf "Programme", wahlen Sie unter
"CA" die Option "ARCserve Backup", und klicken Sie auf "Backup Agent -
Verwaltung".

Das Dialogfeld "CA ARCserve Backup Agent-Verwaltung" wird gedéffnet.

Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste "CA ARCserve Backup Agent fir
Microsoft SharePoint 2007" aus, und klicken Sie auf "Konfiguration".

Das Dialogfeld "Konfiguration" wird gedffnet.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen als Standardspeicherort fir die
Sicherung unter "Standardspeicherort fir die Sicherung/Wiederherstellung"
aus:

Hinweis: Dieser Speicherort wird auch bei Wiederherstellung eines
Sicherungsjobs verwendet.

Standardeinstellung fiir Agentenkonfiguration verwenden

StandardmaBig aktiviert. Diese Option nutzt den Speicherort flr die
Sicherung, den Sie wahrend der Konfiguration des Agenten ausgewahlt
haben.

CA ARCserve-Server

Exportiert die SharePoint 2007-Daten in einen freigegebenen Ordner
auf dem ARCserve-Server, bevor diese auf einem Band gesichert
werden.

CA ARCserve SharePoint Agent (lokaler Rechner)

Exportiert die SharePoint 2007-Daten in einen freigegebenen Ordner
auf einem lokalen Rechner, auf dem der Agent installiert ist. Die Daten
werden dann Uber das Netzwerk auf einem Band gespeichert.

Anderer Server (NAS, Dateiserver)

Exportiert SharePoint 2007-Daten auf ein NAS-Gerat oder einen
offentlichen freigegebenen Ordner. Wenn Sie diese Option auswahlen,
mussen Sie den Servernamen angeben.

Hinweis: Sie missen statt einer IP-Adresse einen Hostnamen
angeben.
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4. Geben Sie wie folgt den Freigabenamen und den physischen Pfad unter
"Pfad flr die Sicherung/Wiederherstellung" an:

Freigabename:

Gibt den freigegebenen Ordner an, in den die Daten gesichert werden
missen, wenn Sie "Anderer Server (NAS, Dateiserver)" als Speicherort
fur die Sicherung/Wiederherstellung ausgewahlt haben. Sie missen die
fir den Ordner erforderlichen Berechtigungen gewahren.

Hinweis: Der Name darf am Ende nicht das Sonderzeichen "$"
enthalten.

Physischer Pfad

Gibt den Pfad an, in dem die Daten gesichert werden sollen, wenn Sie
als Dump-Speicherort fir die Sicherung/Wiederherstellung "CA
ARCserve-Server" oder "CA ARCserve SharePoint Agent" angegeben
haben.

5. Wahlen Sie unter "Sicherungsmethoden" eine der folgenden Optionen aus:
Globale oder Rotationseinstellung verwenden

StandardmaBig aktiviert. Wenn Sie sie nicht deaktivieren, miissen Sie
eine Sicherungsmethode auf der Registerkarte "Ablaufplan” auswahlen.

Vollstiandige Sicherung

Die gesamte Datenbank wird gesichert, und es werden alle Dateien
markiert, die als Vorbereitung fiir eine nachfolgende Zuwachs- oder
Anderungssicherung gesichert wurden.

Hinweis: Nehmen Sie immer eine vollstédndige Sicherung vor, wenn
Sie den Agenten zum ersten Mal ausfiihren, nachdem Sie ein Upgrade
auf ein Service Pack oder eine Wiederherstellung durchgefiihrt haben.

Anderungssicherung
Sichert die Dateien, die sich seit der letzten Sicherung gedndert haben.

Hinweis: Die Optionen unter "Sicherungsmethode" auf der
Registerkarte "Ablaufplan" gelten nicht, wenn Sie die
Sicherungsmethoden "Vollstandige Sicherung" oder
"Anderungssicherung" auswéahlen. SharePoint Server 2007 unterstiitzt
die Zuwachssicherung nicht. Wenn Sie auf der Registerkarte
"Ablaufplan" die Option "Zuwachssicherung" auswahlen, ist somit nur
die "Anderungssicherung" méglich.

6. Klicken Sie auf "OK".

Der Agent flir SharePoint Server 2007 ist konfiguriert.
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Deinstallation

Der Agent fir Microsoft SharePoint 2007 und der Agent fir Microsoft
SharePoint 2003 befolgen die Standardvorgehensweisen fir die Installation
von Systemkomponenten, Agenten und Optionen von CA ARCserve Backup.

Detaillierte Vorgehensweisen zur Installation von CA ARCserve Backup finden
Sie im Implementierungshandbuch.

Vergessen Sie nach Abschluss der Installation nicht, den Computer neu zu
starten, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

des Agenten von SharePoint 2007 -Systemen

Um den Agent fiir Microsoft SharePoint in SharePoint 2007-Systemen zu
deinstallieren, wahlen Sie "Software" in Windows aus, und wahlen Sie dann
"CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SharePoint" aus.

Installationsanforderungen fur SharePoint Server 2003

Berlicksichtigen Sie bei der Installation des Agenten und des Subagenten
Folgendes:

m  Sie mussen den Konfigurations-Assistenten von CA ARCserve Backup fur
Microsoft SharePoint auf dem CA ARCserve Backup-Server installieren.

m  Der CA ARCserve Backup-Server muss alle Rechner in der SharePoint-
Umgebung nach dem Namen anpingen kénnen. Wenn Sie kein DNS
(Domain Name System) in Ihrer SharePoint-Umgebung verwenden,
missen Sie alle Rechner in der SharePoint-Umgebung der Host-Datei auf
dem CA ARCserve Backup-Server hinzufiigen.

m  Wahrend der Installation wird der Konfigurations-Assistent vom Setup-
Programm installiert. Mit dem Konfigurations-Assistenten kénnen Sie die
Subagenten auf Ihren Servern konfigurieren und installieren. Die
Subagenten werden nach Abschluss der Konfiguration installiert. CA
ARCserve Backup muss installiert sein, bevor Sie den Konfigurations-
Assistenten flr den Agent flr Microsoft SharePoint installieren kénnen. Der
Konfigurations-Assistent wird von allen Betriebssystemen unterstitzt, die
auch CA ARCserve Backup unterstlitzen.

Hinweis: Um den Installationsvorgang flir den Agenten abzuschlieBen,
muissen Sie die Subagenten konfigurieren.
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Jobs kdénnen moglicherweise nicht erfolgreich abgeschlossen werden, wenn
sich der CA ARCserve Backup-Server und der Agent-Server in
verschiedenen Zeitzonen befinden. Um sicherzustellen, dass Jobs
erfolgreich abgeschlossen werden, miissen Sie die Zeitzone auf dem
Agent-Server mit dem CA ARCserve Backup-Server synchronisieren.

Wenn Sie von einer alteren Version auf diese Version von CA ARCserve
Backup aktualisieren, verwenden Sie fir die Aktualisierung aller CA
ARCserve Backup-SharePoint-Agenten (einschlieBlich Router Agent,
External Data Agent und Embedded SQL Agent) den Konfigurations-
Assistenten des Agent fur Microsoft SharePoint. Deinstallieren Sie zuerst
alle friheren Agenten, und installieren Sie dann den Agent fir Microsoft
SharePoint.

Wenn der Agent fir Microsoft SQL Server und die Datenbankkomponente
des Agent fiir Microsoft SharePoint auf demselben Rechner implementiert
werden, werden die SharePoint-Datenbanken in die
Gesamtinstanzsicherungen eingebunden, die vom Agent flir Microsoft SQL
Server durchgefiihrt werden. Dieses Problem gilt auch fiir den Agent fir
Microsoft SQL Server.

Zum Installieren und Konfigurieren des Agent fiir Microsoft SharePoint in
einer Umgebung mit einer Firewall von Windows Server 2003 Service
Pack 1 gehen Sie folgendermaBen vor:

Hinweis: Diese Vorgehensweise gilt nur bei Ports flr den Agent fir
Microsoft SharePoint. Méglicherweise missen Sie andere Ports 6ffnen,
damit das Microsoft SharePoint Portal ordnungsgemaB funktioniert. Stellen
Sie sicher, dass das Microsoft SharePoint Portal ordnungsgeman
funktioniert, bevor Sie die folgenden Schritte ausfihren:

1. Stellen Sie sicher, dass die Firewall auf Rechnern, auf denen
SharePoint installiert ist, Ausnahmen akzeptiert.

2. Installieren Sie den Agent fiir Microsoft SharePoint vom CA ARCserve
Backup-Installationsdatentrager. Der Konfigurations-Assistent flir den
Agent flr Microsoft SharePoint wird automatisch gestartet.

3. Vervollsténdigen Sie die Daten flr die Serverauswahl, und klicken Sie
anschlieBend auf "Weiter". Obwohl der SharePoint Router Agent
installiert ist, wird eine Fehlermeldung angezeigt, dass der Zugriff auf
den SharePoint Router Agent durch die Firewall gesperrt wurde:

Der Router wurde auf dem ausgewdhlten Rechner nicht gefunden. Uberpriifen
Sie, ob der Router ordnungsgemdR ausgefihrt wird.

4. Fugen Sie die ausfiihrbare Datei "UnivAgent.exe" zur Ausnahmeliste
der Firewall des Rechners hinzu, auf dem der SharePoint Router Agent
installiert wurde. Diese ausfiihrbare Datei befindet sich in folgendem
Verzeichnis:

C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\UniAgent
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Deaktivieren Sie im Assistenten das Kontrollkdastchen "Router auf
Rechner installieren"”, und klicken Sie auf "Weiter". Der Assistent liest
die SharePoint-Topologie-Informationen ein, so dass Sie mit der
automatischen oder benutzerdefinierten Installation fortfahren kénnen.
Rufen Sie nun den Installationsbildschirm des Assistenten auf, und
klicken Sie auf "Weiter", um die erforderlichen Agenten zu installieren.

Es wird eine Liste von Rechnern und der auf diesen Rechnern
installierten Agenten anzeigt. Bevor Sie den Agent flr Microsoft
SharePoint verwenden kénnen, missen diese Agenten der
Ausnahmeliste flr die Windows-Firewall auf diesen Rechnern
hinzugefiigt werden.

Wenn auf einem Computer der CA ARCserve Backup External Data
Agent installiert ist, fligen Sie der Ausnahmeliste fir die Windows-
Firewall die ausfihrbare Datei UnivAgent.exe" hinzu. Diese ausfiihrbare
Datei befindet sich in folgendem Verzeichnis:
C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\UniAgent

Wenn auf einem der Rechner der Agent fiir Microsoft SQL Server
installiert ist, missen Sie Folgendes zur Ausnahmeliste der Windows-
Firewall hinzufligen:

m  Wahlen Sie die Datei- und Druckerfreigabe und anschlieBend TCP
139

m  DBASRV.EXE, die sich im folgendem Verzeichnis befindet:
C:\Programme\CA\SharedComponents\ARCserve Backup\DBACommon

Der Agent fir Microsoft SharePoint kann nun erfolgreich Gber den CA
ARCserve Backup-Server verwendet werden.

Voraussetzungen fur die Installation

Vor der Installation des Agent fir Microsoft SharePoint in SharePoint 2003-
Systemen miissen folgende Voraussetzungen erfillt werden:

Uberpriifen Sie, ob Ihr System die Mindestvoraussetzungen fiir die
Installation des Agent fiir Microsoft SharePoint erfillt. Eine Liste der
Voraussetzungen finden Sie in der Readme-Datei.

Die Leistung kann bei der Sicherung oder Wiederherstellung von
Suchindizes beeintrachtigt werden, da Vorgange dieser Art bis zu 100 %
der CPU-Ressourcen beanspruchen kénnen, falls der eingesetzte
SharePoint-Server nur die Mindestanforderungen fiir die Hardware erfillt.
Weitere Informationen zu Hardware-Anforderungen finden Sie in der
Microsoft-Dokumentation.
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Stellen Sie sicher, dass Sie Uber Administratorrechte oder die
entsprechende Berechtigung zum Installieren von Software auf dem
Computer verfligen, auf dem Sie das Produkt installieren.

Der im Konfigurations-Assistenten flr den Agent fir Microsoft SharePoint
eingegebene Benutzername muss tUber Administratorzugriff auf alle
Rechner der SharePoint-Serverfarm verfiigen.

Stellen Sie sicher, dass Sie wissen, welches Konto zur
Administratorengruppe der Microsoft SharePoint 2007-Farm gehort.

Uberpriifen Sie, ob Sie Microsoft Windows SharePoint Services 3.0 oder
Microsoft Office SharePoint Server 2007 installiert haben.

Wenn Windows Server 2008 ausgefiihrt wird, missen Sie den Agent flr
Microsoft SharePoint auf demselben System installieren, auf dem die
zentrale Verwaltung ausgefiihrt wird, da Jobs ansonsten fehlschlagen.

Konfiguration des Agenten in SharePoint 2003-Systemen

Gehen Sie nach der Installation des Agent flir Microsoft SharePoint auf dem CA
ARCserve Backup-Server folgendermaBen vor, um die Subagenten flr den
Agent flr Microsoft SharePoint zu installieren und zu konfigurieren.

So konfigurieren Sie den Agenten in SharePoint 2003-Systemen:

1.

Starten Sie den Konfigurations-Assistenten.

Wahrend der Installation des Agenten wird der Konfigurations-Assistent
automatisch gestartet. Verwenden Sie die Konfigurationsverkntpfung des
Agent fur SharePoint, um den Konfigurations-Assistenten noch einmal
auszufthren.

Das Dialogfeld "Serverauswahl" wird angezeigt, und Sie werden
aufgefordert, einen Frontend-Webserver auszuwdhlen, auf dem der
SharePoint Router Agent installiert werden soll.

Hinweis: Wenn Sie die Konfiguration zum ersten Mal ausfiihren,
aktivieren Sie die Option "Router auf Rechner installieren" und klicken auf
"Weiter". Wenn Sie eine bereits bestehende Installation neu konfigurieren,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen nicht, und klicken Sie auf "Weiter".

Das Dialogfeld "Konfigurationstypen" wird geoéffnet.

Kapitel 2: Installieren des Agenten 29



Installationsanforderungen fur SharePoint Server 2003

3. Wahlen Sie einen der folgenden Konfigurationstypen aus:
Automatisch

Diese Option erzeugt automatisch die notwendigen Informationen fur
die Konfiguration der Installation der Agenten, die zum Schutz der
aktuellen SharePoint-Konfiguration erforderlich sind.

Benutzerdefiniert

Mit dieser Option kénnen Sie manuell die Rechner auswahlen, auf
denen der Agent zum Schutz Ihrer Daten installiert werden soll. Sie
missen jede Serverrolle manuell schitzen (Suchindex,
Dokumentbibliothek, Single-Sign-On und Portal-Datenbank). Mit der
Option "Benutzerdefiniert" kénnen Sie auch Agenten von Ihren
Rechnern deinstallieren.

Klicken Sie auf Weiter.

4. Wenn Sie den Konfigurationstyp "Benutzerdefiniert" ausgewahlt haben,
wahlen Sie im Dialogfeld "Suchindex" in der Liste "Nicht geschitzt" die
Namen der Rechner aus, und klicken Sie auf "Hinzufligen", um die Rechner
in die Liste "Geschiutzt" zu verschieben. Wahrend der Installationsphase
des Konfigurations-Assistenten wird der Agent, der zum Schutz der Daten
erforderlich ist, auf allen Rechnern in der Liste "Geschiitzt" installiert.

Wiederholen Sie diesen Vorgang fur jede Serverrolle (Dokumentbibliothek,
Single-Sign-On und Portal-Datenbank), und klicken Sie auf "Weiter".

Wenn Sie den Konfigurationstyp "Automatisch" ausgewahlt haben, gehen
Sie weiter zum nachsten Schritt.

5. Im Dialogfeld "Ausgewahlte Konfiguration" wird die zu installierende
Konfiguration angezeigt.

Hinweis: Um den Installationspfad fur einen Subagenten festzulegen,
wahlen Sie den Rechnernamen aus, andern Sie den Pfad im Feld
"Agentinstallationspfad" und klicken auf "Ubernehmen".

Wenn Sie die Installationspfade nicht festlegen méchten, klicken Sie auf
"Weiter", um mit dem Installationsprozess zu beginnen.

Uber ein Statusdialogfeld kénnen Sie die Installation der Komponenten
verfolgen. Nach Abschluss der Installation wird das Dialogfeld
"Zusammenfassung" angezeigt, das den Status jedes Servers in der
Serverfarm enthalt.

Wenn Sie den Konfigurations-Assistenten als Teil des Setups ausfiihren,
klicken Sie auf "Fertig stellen", um zur Installationszusammenfassung
zurtickzukehren. Durch aktivierte Kontrollkastchen im Fenster "Installation
- Zusammenfassung" werden die Agenten gekennzeichnet, die erfolgreich
installiert und konfiguriert wurden.

Wenn Sie den Konfigurations-Assistenten nach dem Setup ausfihren,
klicken Sie auf "Fertig stellen", um die Konfiguration zu beenden.
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6. Durchsuchen Sie den Rechner Uber den Sicherungs-Manager, und blenden
Sie den Agenten ein, um eine konsolidierte Ansicht aller Server zu
erhalten.

Obwohl die Daten auf mehreren Rechnern verteilt sein kénnen, werden alle
unter einem einzigen Knoten angezeigt.

Installieren von Subagenten

Wenn Sie an Stelle des SharePoint Router-Agenten andere Subagenten
installieren moéchten, verwenden Sie den Konfigurations-Assistenten.
So installieren Sie Subagenten:

1. Starten Sie den Konfigurations-Assistenten. Der folgende Bildschirm wird
angezeigt:

CA ARCserve Backup Agent fiir Microsoft SharePoint - Konfiguration'

Serverauswahl
Dies ist ein zuvor installierter C&-Router oder ein Server, auf dem
der Ca-Router installiert werden soll.

— Router-Auswahl/Installation
Seite: Domane:

Willommen Ideu

Router:

Installieren [test-2af4ff1e29 2
Benutzerame:
Iadministratot

Kennwort:

Ixxxxxxxxxxxx

V' Router auf Rechner installieren
Installationspfad:
IC: “Program Files\CA\SRCserve SharePoint DB AgentiRo

Abbrechen l

< Zuriick
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2. Deaktivieren Sie im Dialogfeld "Serverauswahl" das Kontrollkdstchen
"Router auf Rechner installieren".

Klicken Sie auf "Weiter".

Die anderen Subagenten werden installiert. Der Wert fur
"SharePointVersion" der Subagenten entspricht dem des
SharePoint Router-Agenten.

Hinweis: Wenn Sie zwischen den Versionen wechseln méchten, miissen Sie
ggf. den SharePoint External Data Agent oder External SQL-Agenten auf
einigen Knoten installieren, auf denen diese Agenten bisher nicht installiert
waren. Bei diesem Szenario missen Sie zunachst den Wert fir
"SharePointVersion" des SharePoint Router-Agenten andern und anschlieBend
den Konfigurations-Assistenten ausfiihren, um den SharePoint External Data
Agent oder den External SQL-Agenten zu installieren.

Deinstallation des Agenten von SharePoint 2003-Systemen

Mit einer der folgenden Methoden kénnen Sie den Agent flir Microsoft
SharePoint oder einen seiner Subagenten deinstallieren:

m  Konfigurations-Assistent (entfernt nicht den SharePoint Router Agent)

m  Option "Software" in Windows (entfernt alles, einschlieBlich des SharePoint
Router Agent)

Am einfachsten ist die Deinstallation von Subagenten (mit Ausnahme des
SharePoint Router Agent) in einer verteilten Umgebung mit dem
Konfigurations-Assistenten. Wahlen Sie im Konfigurations-Assistenten den
Konfigurationstyp "Benutzerdefiniert" aus, und verschieben Sie alle
Subagenten von der Liste "Geschitzt" in die Liste "Nicht geschutzt".

Alternativ dazu kdnnen Sie die Option "Software" in Windows verwenden und
"CA ARCserve Backup Agent flir Microsoft SharePoint" auswahlen.

Hinweis: Zum Entfernen des SharePoint Router Agent missen Sie die
Windows-Option "Software" verwenden.
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AuBer den Agenten und Subagenten kénnen Sie auch den Konfigurations-
Assistenten und das Verzeichnis "SPImages" vom CA ARCserve Backup-Server
entfernen. Verwenden Sie zum Entfernen dieser Elemente die Option
"Software" in Windows und wahlen "CA ARCserve Backup Agent fir Microsoft
SharePoint Admin GUI" aus.

Wichtig! Microsoft SharePoint Portal Server 2003 kann nicht deinstalliert
werden, solange der Agent auf SharePoint 2003 ausgefihrt wird. Sie missen
den Agenten zuerst stoppen oder deinstallieren, bevor Sie Microsoft SharePoint
Portal Server 2003 deinstallieren kénnen.
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Kapitel 3: Sicherung von SharePoint
2007-Systemen

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Sicherung von Daten in SharePoint
2007-Systemen.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Uberblick iiber den Sicherungsvorgang (siehe Seite 35)
Voraussetzungen fir die Sicherung auf Datenbankebene (siehe Seite 35)
So fiihren Sie eine vollstandige Sicherung durch: (siehe Seite 36)
Allgemeine Aspekte bei der Sicherung (siehe Seite 36)

Dialogfeld "Agent fiir Sicherung auf Datenbankebene" (siehe Seite 37)
Durchflihren einer Sicherung auf Datenbankebene (siehe Seite 39)

Uberblick Gber den Sicherungsvorgang

Die Sicherung auf Datenbankebene schiitzt die Datenbankdateien von
SharePoint Server 2007. Es handelt sich um die grundlegende Sicherung Ihres
SharePoint-Servers, die Sie immer verwenden sollten, auch wenn Sie einen der
anderen feiner strukturierten Sicherungstyp verwenden. Sie kénnen
Sicherungen auf Datenbankebene verwenden, um SharePoint-Server im Falle
eines Systemabsturzes, eines Datenbankfehlers oder eines Disaster Recovery -
Szenarios wiederherzustellen.

Voraussetzungen fur die Sicherung auf Datenbankebene

Vor der Sicherung auf Datenbankebene in Microsoft SharePoint 2007 miissen
folgende Voraussetzungen erfillt werden:

m  Stellen Sie sicher, dass der Dienst fiir die Windows-SharePoint-Services-
Verwaltung auf dem Frontend-Webserver und dem Anwendungsserver
ausgefihrt wird.

m  Stellen Sie sicher, dass Microsoft SQL Server ausgefihrt wird.
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So fUhren Sie eine vollstdndige Sicherung durch:

So fuhren Sie eine vollstandige Sicherung durch:

Wenn Sie eine vollstédndige Sicherung der Datenbank durchfiihren moéchten,
stellen Sie sicher, dass bestimmte Farmverwaltungsaktionen ausgefihrt
werden. Wenn Sie eine dieser Aktionen ausfuihren und anschlieBend eine
Anderungssicherung durchfithren, kénnen Sie méglicherweise die Datenbank,
die Sie zuvor vollstdndig gesichert haben, nicht erfolgreich wiederherstellen.
Wenn Sie dieses Problem vermeiden mdchten, fihren Sie nach den folgenden
Aktionen immer eine vollstandige Sicherung der Datenbank durch:

Nach jeder Anderung der Topologie der SharePoint 2007-Farm oder der
Windows SharePoint 3.0-Farm:

- Hinzufligen einer neuen Webanwendung, eines neuen SharePoint
Service Provider oder einer neuen Datenbank zu einer normalen
Webanwendung oder einer Webanwendung flr die SharePoint Service
Provider-Verwaltung.

- Umbenennen des SharePoint Service Provider.

— Ldschen des SharePoint Service Provider, so dass dessen
Webanwendung fir die Verwaltung vom SharePoint Service Provider
getrennt ist.

- Abbrechen eines aktiven Jobs zur vollstandigen Sicherung.

- Wiederherstellen der Datenbank aus einer beliebigen Sicherung.

Allgemeine Aspekie bei der Sicherung

Beachten Sie zur erfolgreichen Durchfiihrung von Sicherungen Folgendes:

Wahrend der Sicherung ist kein normaler Betrieb méglich. Wenn Sie eine
vollstandige Sicherung der Komponente A und anschlieBend eine
vollstandige Sicherung der A untergeordneten Komponente B durchfiihren,
wiirde die Anderungssicherung der Komponente A fehlschlagen. Das
bedeutet: Nach einer vollstandigen Sicherung auf Farmebene kann eine
Anderungssicherung auf Farmebene durchgefiihrt werden. Allerdings
kénnen Sie nach einer vollstandigen Sicherung auf Farmebene keine
vollstandige Sicherung des SharePoint Provider Service und anschlieBend
eine Anderungssicherung auf Farmebene durchfiihren. In diesem Fall
wiirde der Anderungssicherungsjob fehlschlagen und eine Fehlermeldung
angezeigt werden.

Sie kdnnen bei gleichzeitiger Verwendung von SharePoint Server 2007 und
Tools wie Microsoft SQL Server-Tools, die Website "Zentraladministration"
etc. keine Sicherung durchfiihren. Wenn Sie z B. eine vollstéandige
Sicherung mit diesen Tools durchfiihren, kénnen Sie mdglicherweise den
Anderungssicherungsjob nicht wiederherstellen.
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Dialogfeld "Agent fUr Sicherung auf Datenbankebene"

m Wenn Sie SharePoint Server 2007 mit dem Agent fiir SharePoint und
anderen Agenten, wie Client Agent und Agent fliir SQL Server, schitzen
mochten, werden die SharePoint 2007-Daten mdglicherweise mehr als
einmal gesichert. Um diese Situation zu vermeiden, sollten Sie die
SharePoint 2007-Datenbank sowie Dateien des Client Agent und des Agent
fir SQL Server von dem Sicherungsjob ausschlieBen.

SharePoint Server 2007 unterstitzt folgende Optionen nicht:

m  Datenverschlisselung und -komprimierung auf der Seite des Agenten
unter "Globale Optionen".

m  Multiplexing und Multistreaming von Sicherungsjobs.

m  Sicherung von Agentendaten auf zwei unterschiedlichen Rechnern, die sich
in unterschiedlichen CA ARCserve Backup-Domanen befinden.

Dialogfeld "Agent fur Sicherung auf Datenbankebene”

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zu Optionen, die der CA
ARCserve Backup-Agent flir Microsoft SharePoint Server 2007 bereitstellt,
wenn Sicherungen auf Datenbankebene durchgefiihrt werden.

Um die Optionen flr die Sicherung auf Datenbankebene zu konfigurieren,
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Farmobjekt, und wahlen Sie
"Agent-Option" aus. Das Dialogfeld "SharePoint 2007 Agent: Sicherung auf
DB-Ebene" wird angezeigt.

Standardspeicherort fur die Sicherung

Wenn Sie einen Sicherungsjob tbergeben, miissen Sie einen Speicherort fir
die Sicherung auswdhlen. Mit dem Speicherort fir die Sicherung wird CA
ARCserve Backup mitgeteilt, wo Sie die Daten tempordr zwischenspeichern
mochten, bevor Sie sie auf einem Band speichern.

Folgende Speicherorte fir die Sicherung stehen zur Auswahl:

Verwenden Sie die standardmadBigen Agent-
Konfigurationseinstellungen.

StandardmaBig aktiviert. Diese Option nutzt den Speicherort fir die
Sicherung, den Sie wahrend der Konfiguration des Agenten ausgewahlt
haben.

CA ARCserve-Server

Exportiert die SharePoint 2007-Daten in einen freigegebenen Ordner von
CA ARCserve Backup.
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CA ARCserve SharePoint Agent

Exportiert die SharePoint 2007-Daten in einen freigegebenen Ordner, in
dem auch der SharePoint Agent installiert ist.

Anderer Server (NAS, Dateiserver)

Exportiert die SharePoint 2007-Daten in einen angegebenen freigegebenen
Ordner auf dem NAS-Server oder Dateiserver.

Hinweis: Sie mlssen statt einer IP-Adresse einen Hostnamen angeben.

Sicherungspfad

Sie muissen den Freigabenamen und den physischen Pfad angeben.
Freigabename:

Wenn Sie "Anderer Server (NAS, Dateiserver)" als Speicherort fir die
Sicherung auswdhlen, missen Sie dabei den Freigabenamen angeben,
unter dem die Daten exportiert werden miissen. Sie missen die fir den
Ordner erforderlichen Berechtigungen gewahren.

Hinweis: Der Freigabename darf am Ende nicht das Sonderzeichen "$"
enthalten.

Physischer Pfad

Wenn Sie "CA ARCserve-Server" oder "CA ARCserve SharePoint Agent" als
Speicherort fir die Sicherung auswahlen, missen Sie dabei den Pfad
angeben, in dem die Daten exportiert werden sollen.

Sicherungsmethoden

Wenn Sie einen Sicherungsjob ibergeben, miissen Sie eine
Sicherungsmethode auswahlen. Die Sicherungsmethode zeigt CA ARCserve
Backup an, wie Ihre Daten gesichert werden sollen.

Folgende Sicherungsmethoden stehen zur Auswahl:

Globale oder Rotationseinstellung verwenden

StandardmaBig aktiviert. Wenn Sie sie nicht deaktivieren, miissen Sie eine
Sicherungsmethode auf der Registerkarte "Ablaufplan” auswahlen.

Vollstiandige Sicherung

Die gesamte Datenbank wird gesichert, und es werden alle Dateien
markiert, die als Vorbereitung fiir nachfolgende Zuwachs- oder
Anderungssicherungen gesichert wurden.

Hinweis: Nehmen Sie immer eine vollstéandige Sicherung vor, wenn Sie
den Agenten zum ersten Mal ausflihren, nachdem Sie ein Upgrade auf ein
Service Pack oder eine Wiederherstellung durchgefihrt haben.
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Anderungssicherung
Sichert die Dateien, die sich seit der letzten Sicherung gedandert haben.

Hinweis: Die Optionen "Sicherungsmethode" auf der Registerkarte
"Ablaufplan" gelten nicht, wenn Sie die Sicherungsmethoden "Vollstéandige
Sicherung" oder "Anderungssicherung" auswahlen. SharePoint Server 2007
unterstitzt die Zuwachssicherung nicht. Wenn Sie "Zuwachssicherung" auf
der Registerkarte "Ablaufplan" auswdhlen, ist somit nur die
"Anderungssicherung" méglich.

Weitere Informationen zu diesen Optionen und dazu, wie Sie diese
konfigurieren kénnen, finden Sie unter "Konfigurieren des Agent in SharePoint
2007-Systemen".

Durchfuhren einer Sicherung auf Datenbankebene

Verwenden Sie den Sicherungs-Manager in CA ARCserve Backup, um eine
Sicherung auf Datenbankebene in SharePoint 2007-Systemen durchzufiihren.

So fiihren Sie eine Sicherung auf Datenbankebene in SharePoint 2007 -
Systemen durch:

1. Wahlen Sie auf der CA ARCserve Backup-Startseite im Meni "Schnellstart"
die Option "Sichern" aus.

Das Fenster "Sicherungs-Manager" wird gedéffnet (siehe folgende
Abbildung):
=) [ 5% Windows-Systeme
= E1gE ARTHUR { 0,0,0.0)
b 0=
-0 =D
- [0l (9| Swstemstatus
o | Microsaft S0L Server
- [0 g, Microsoft SharePoint 2007 Agent - Datenbarkebene
-6 % Farm
o f{} SharePoint_Config
-0 t] Webanwendung Fir Windows SharePoint Services
-0 [ sharePoint - 9003
-0 ) shareoint - 9002
-1 [ wess_administration
-0 59 sharedServices1
-d ?ﬁ, Globale Sucheinstellungen
" | t'_] Hilfesuchdienst won Windows SharePoink Services
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2. Wahlen Sie im Fenster "Sicherungs-Manager" die Objekte der
Datenbankebene aus, die Sie sichern moéchten (Microsoft SharePoint 2007
- Datenbankebene). Wenn Sie nur bestimmte Komponenten der Farm
sichern mdéchten, blenden Sie die Farm ein, und wahlen Sie die
entsprechenden Komponenten aus.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Farmobjekt, das Sie in
diesen Job einschlieBen, und wahlen Sie "Agent-Option" aus, um eine
Sicherungsmethode festzulegen. Klicken Sie dann auf "OK".

Hinweis: Nehmen Sie immer eine vollstédndige Sicherung vor, wenn Sie
den Agenten zum ersten Mal ausflihren, so dass Sie einen ganzen
SharePoint Server-Datenbanksatz speichern kdnnen.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte "Ziel", und wahlen Sie ein Sicherungsziel
aus.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte "Ablaufplan".

Wenn Sie einen benutzerdefinierten Ablaufplan verwenden mdochten,
wahlen Sie eine Wiederholungsmethode aus. Wenn Sie einen Rotationsplan
verwenden mdchten, wahlen Sie die Option "Rotationsplan verwenden" aus
und richten Ihren Plan ein. Weitere Informationen zum Planen von Jobs
und Rotationsplanen finden Sie in der Online-Hilfe und im Administrator-
Handbuch.

6. Klicken Sie in der Symbolleiste auf "Starten".

Das Dialogfeld "Sicherheits- und Agent-Informationen" wird geéffnet.

7. Wenn das Dialogfeld "Sicherheits- und Agent-Informationen" gedéffnet wird,
stellen Sie sicher, dass der richtige Benutzername und das richtige
Kennwort fir jedes Objekt eingetragen sind. Wenn Sie Benutzernamen
oder Kennworter eingeben oder andern mussen, klicken Sie auf die
Schaltfliche "Sicherheit", nehmen die Anderungen vor und klicken auf
"OK".

8. Klicken Sie auf "OK".
Das Dialogfeld "Job in Warteschlange stellen" wird angezeigt.

9. Wabhlen Sie im Dialogfeld "Job in Warteschlange stellen" die Option "Jetzt
ausfihren" aus, um den Job sofort zu starten, oder wahlen Sie "Ausflihren
am" aus, und geben Sie ein Datum und eine Uhrzeit fiir den Job an.
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10. Geben Sie eine Beschreibung fur den Job ein.

Wenn Sie mehrere Sicherungsquellen ausgewahlt haben und festlegen
mochten, in welcher Reihenfolge die Jobsitzungen eingeleitet werden
sollen, klicken Sie auf "Quellenprioritat". Verwenden Sie die Schaltflachen
"Oben", "Aufwarts", "Abwarts" und "Unten", um die Reihenfolge zu andern,
in der die Jobs verarbeitet werden. Wenn Sie die Prioritat festgelegt haben,
klicken Sie auf "OK".

11. Klicken Sie auf "OK".

Der Sicherungsjob wird Gbergeben.
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Kapitel 4: Sicherung von SharePoint
2003-Systemen

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Sicherung von Daten in SharePoint
2003-Systemen.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Uberblick iiber den Sicherungsvorgang (siehe Seite 43)
Allgemeine Aspekte bei der Sicherung (siehe Seite 52)
Rotationsplane und globale Optionen (siehe Seite 54)
Sichern von Daten (siehe Seite 55)

Sichern von Datenbanken (siehe Seite 56)

Dynamisches und explizites Packen von Jobs (siehe Seite 58)

Uberblick Gber den Sicherungsvorgang

Beim Sichern wird eine Kopie der SharePoint-Datenbank oder der Nicht-
Datenbank-Datenobjekte erstellt. Mit dem Agent flir Microsoft SharePoint
kdnnen Sie Sicherungen durchfiihren.

Wenn eine Sicherung einer SharePoint Server 2003-Datenbank oder von Nicht-
Datenbank-Datenobjekten in CA ARCserve Backup gestartet wird, initiiert der
Agent fur Microsoft SharePoint eine dynamische Sicherung der Datenbank und
der Daten. Diese Sicherung kann bei aktiver Datenbank stattfinden. Die
Sicherung erfasst den Zustand der Daten zu dem Zeitpunkt, an dem die
Anweisung ausgefihrt wird. Teiltransaktionen werden nicht berlicksichtigt.
Datendnderungen, die stattfinden, nachdem die Sicherung begonnen hat,
werden nicht in der gesicherten Datenbank oder den Nicht-Datenbank-Daten
erfasst.

Sicherungsvorgdnge

Sichern von SharePoint Server 2003-Daten mit Hilfe des Sicherungs-Managers
auf einem CA ARCserve Backup-Server. Unabhdngig von den physischen
Standorten der SharePoint-Server erfolgt der Zugriff auf alle SharePoint Server
2003-Daten Uber einen zentralen Punkt.
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Uberblick Uber den Sicherungsvorgang

Verwenden Sie den Sicherungs-Manager fir die folgenden
Sicherungsaufgaben:

®  Durchsuchen von SharePoint Server 2003-Daten
m  Festlegen von Sicherungsoptionen auf Jobebene und Datenbankebene

m  Sicherung von ausgewahlten SharePoint Server 2003-Daten

Hinweis: Bei SharePoint Server 2003-Datenbankdaten ist die Datenbank das
Element der niedrigsten Ebene, das unabhangig gesichert werden kann. Sie
konnen keine einzelnen Tabellen sichern.

Sicherungstypen

Im Dialogfeld fiir Sicherungsoptionen von Agent fiir Microsoft SharePoint
kénnen Sie folgende Methoden fiir den Datenbankschutz auswahlen:

Datenbank - Vollstidndige Sicherung:

Verwenden Sie vollstdndige Sicherungen, um Ihre SharePoint Server 2003-
Datenbank zu sichern. Auch SharePoint Server 2003-Nicht-
Datenbankdaten (wie z. B. Suchindizes) kdénnen Sie mit vollstandigen
Sicherungen sichern.

Hinweis: Bei Nicht-Datenbankdaten unterstitzt der Agent nur vollstandige
Sicherungen.

Datenbank - Anderungssicherung:

Sichert die Daten, die sich seit der letzten vollstandigen Sicherung
geandert haben. Wenn Sie beispielsweise Sonntagnacht eine vollstédndige
Sicherung der Datenbank durchgefiihrt haben, kénnen Sie Montagnacht
eine Anderungssicherung durchfiihren, um nur die Daten zu sichern, die
sich am Montag geédndert haben.

Transaktionsprotokolle

Sichert das Transaktionsprotokoll. Transaktionsprotokollsicherungen bieten
die folgenden Optionen:

- Inaktive Eintrage aus Transaktionsprotokoll I6schen: Schneidet
die Protokolldateien ab. Dies ist die Standardeinstellung.

- Inaktive Eintrdage nicht aus Transaktionsprotokoll l6schen: Bei
dieser Auswahl werden die inaktiven Protokolleintrage nach der
Sicherung beibehalten. Diese Eintrage sind in der nachsten Sicherung
des Transaktionsprotokolls eingeschlossen.
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- Nur noch nicht gesichertes Protokollende sichern und
Datenbank nicht wiederherstellen: Sichert das Protokoll und
beldsst die Datenbank im Wiederherstellungsstatus. Mit dieser Option
kdnnen Sie die Aktivitat seit der letzten Sicherung erfassen und die
Datenbank zur Wiederherstellung offline schalten.

Wichtig! Verwenden Sie diese Option nicht, wenn Sie die
SharePoint 2003-Konfigurationsdatenbank sichern. Sie wird nicht
unterstitzt. Sie kénnen diese Option jedoch verwenden, wenn Sie
andere SharePoint 2003-Datenbanken sichern.

Dateien und Dateigruppen:

Sichert ausgewdhlte Dateien in einer Datenbank. Mit dieser Option kénnen
Sie eine Datei oder Dateigruppe sichern, wenn aufgrund der GréBe der
Datenbank und der Leistungsanforderungen eine vollstandige
Datenbanksicherung nicht angebracht ist.

Dateien und Dateigruppen — Anderungssicherung:

Sichert die Datenbankdaten, die sich seit der letzten Datei- und
Dateigruppensicherung in ausgewdhlten Dateien geandert haben.
Anderungssicherungen von Dateien verringern die Dauer von
Wiederherstellungen, indem Sie die Anzahl der wiederherzustellenden
Transaktionen aus dem Transaktionsprotokoll reduzieren.

Empfehlungen fir Sicherungssirategien

Beachten Sie die folgenden Empfehlungen, um eine effiziente
Sicherungsstrategie flir Datenbankdaten und Nicht-Datenbankdaten zu
erzielen:

Wenn die Datenbankaktivitat gering bis mittel ist, planen Sie die
Sicherungen mit folgender Haufigkeit:

- Vollstédndige Sicherungen: einmal pro Woche
- Anderungssicherungen: einmal pro Tag
- Transaktionsprotokollsicherungen: alle zwei bis vier Stunden

Wenn die Datenbankaktivitat hoch und die Datenbank klein bis mittelgroB
ist, planen Sie die Sicherungen mit folgender Haufigkeit:

- Vollstédndige Sicherungen: zweimal pro Woche
- Anderungssicherungen: zweimal pro Tag

- Transaktionsprotokollsicherungen: alle 60 Minuten
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Wenn die Datenbankaktivitat hoch und die Datenbank groB ist und das
vollsténdige oder massenprotokollierte Wiederherstellungsmodell
verwendet wird, planen Sie die Sicherungen mit folgender Haufigkeit:

- Vollsténdige Sicherung: einmal pro Woche
- Anderungssicherung: einmal pro Tag
- Transaktionsprotokollsicherung: alle 20 Minuten

Wenn die Datenbankaktivitat hoch und die Datenbank groB ist und das
einfache Wiederherstellungsmodell verwendet wird, planen Sie die
Sicherungen mit folgender Haufigkeit:

- Vollstédndige Sicherung: einmal pro Woche
- Anderungssicherung: zweimal pro Tag

Planen Sie bei Nicht-Datenbankdaten (z. B. der abwartskompatiblen
Dokumentbibliothek) die Sicherungen entsprechend der Haufigkeit von
Datendnderungen. Wenn die abwartskompatible Dokumentbibliothek
beispielsweise sehr stark verwendet wird, sollten Sie zweimal pro Woche
eine vollstandige Sicherung durchfiihren. Bei geringer Aktivitat ist auch
eine vollstéandige Sicherung pro Woche ausreichend. Denken Sie daran,
dass fur Nicht-Datenbankdaten nur vollstdndige Sicherungen mdéglich sind.

Erforderliche vollstandige Sicherung

Nach dem Durchflihren bestimmter Aktionen zur Datenbankverwaltung missen
Sie eine vollstandige Sicherung der Datenbank durchfiihren. Wenn Sie eine
dieser Aktionen und anschlieBend eine Anderungssicherung, eine
Transaktionsprotokollsicherung oder eine Sicherung von Dateien und
Dateigruppen vornehmen, kénnen Sie diese Sicherung maéglicherweise nicht
zusammen mit Ihrer letzten vollsténdigen Datenbanksicherung verwenden, um
die Datenbank erfolgreich wiederherzustellen.

Wenn Sie dieses Problem vermeiden mochten, fihren Sie nach den folgenden
Aktionen immer eine vollstandige Sicherung der Datenbank durch:

Andern der SharePoint-Konfiguration

Hinzufligen neuer Suchindizes

Erstellen neuer Datenbanken

Andern des Wiederherstellungsmodells fiir die Datenbank

Andern der Anzahl von Dateien oder Dateigruppen in der Datenbank
Andern der Anordnung der Dateien zwischen den Dateigruppen
Abbrechen eines aktiven Jobs zur vollstandigen Sicherung

Wiederherstellen der Datenbank mit Hilfe von Sicherungen
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Weitere Informationen:

Sicherungstypen (siehe Seite 44)
Empfehlungen flr Sicherungsstrategien (siehe Seite 45)

Anderungssicherung

Eine Anderungssicherung zeichnet nur die Daten auf, die sich seit der letzten
vollstandigen Sicherung dieses Teils der Daten oder Datendateien bzw. dieser
Teilmenge der Datenbank geandert haben. Diese Sicherungen sind meist
kleiner und schneller als vollstandige Sicherungen, aber gréBer und langsamer
als Transaktionsprotokollsicherungen. Um eine Datenbank wiederherzustellen,
bendtigen Sie nur die letzte vollsténdige Sicherung fir die
Anderungssicherung. Die ibrigen Anderungssicherungen oder die Sicherungen
des Transaktionsprotokolls, die zwischen dieser Anderungssicherung und der
letzten vollstdndigen Sicherung erstellt wurden, sind nicht erforderlich. Eine
Anderungssicherung kann auch schneller als eine
Transaktionsprotokollsicherung wiederhergestellt werden, weil die
Transaktionen nicht erneut verarbeitet werden mussen.

Hinweis: Wenn eine Datenbank sehr aktiv ist oder sehr viel Zeit seit der
letzten vollstdndigen Sicherung vergangen ist, kann eine Anderungssicherung
moglicherweise genauso viel Zeit beanspruchen wie eine vollstandige
Sicherung.

Weitere Informationen:

Sicherungstypen (siehe Seite 44)
Empfehlungen fir Sicherungsstrategien (siehe Seite 45)

Zeitplanung fir Anderungssicherungen

Fiihren Sie Anderungssicherungen als Ergédnzung zu vollstindigen Sicherungen
durch. Da sie im Allgemeinen weniger Zeit benétigen und kleiner ausfallen,
kénnen sie haufiger als vollstandige Datenbanksicherungen durchgefiihrt
werden. Sie sind normalerweise auch effizienter, weil sie weniger Speicherplatz
auf den Datentragern bendétigen und sich in geringerem Umfang auf die
Datenbankleistung auswirken als haufig durchgefiihrte vollstandige
Sicherungen. AuBerdem kénnen Sie sie zur Verringerung der Anzahl von
Transaktionsprotokollen verwenden, die Sie bei einer Wiederherstellung
bendtigen, da Sie nur diejenigen Transaktionsprotokollsicherungen
wiederherstellen miissen, die seit der Anderungssicherung durchgefiihrt
wurden.
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Anderungssicherungen sind in den folgenden Féllen empfehlenswert:

m  Ein relativ kleiner Anteil der Daten in der Datenbank hat sich seit der
letzten Sicherung der Datenbank gedndert. Anderungssicherungen von
Datenbanken sind vor allem dann empfehlenswert, wenn sich dieselben
Daten haufig andern.

m  Sie verwenden das einfache Wiederherstellungsmodell, das keine
Sicherungen des Transaktionsprotokolls zuldsst, méchten jedoch
Sicherungen haufiger durchfiihren, als es mit vollstandigen
Datenbanksicherungen maéglich ist.

m  Sje verwenden das vollstandige oder massenprotokollierte
Wiederherstellungsmodell und méchten die Zeit fir das Einspielen von
Transaktionsprotokollsicherungen beim Wiederherstellen einer Datenbank
reduzieren.

Hinweis: Nach einer Anderung der Struktur oder Konfiguration der Datenbank
(z. B. durch Hinzufligen weiterer Daten oder Protokolldateien oder durch
Andern des Wiederherstellungsmodells) miissen Sie eine vollstindige
Datenbanksicherung vornehmen, bevor Sie eine Anderungssicherung oder eine
Transaktionsprotokollsicherung durchfiihren. Weitere Informationen finden Sie
unter "Erforderliche vollstandige Sicherung".

Sicherungen von Dateien und Dateigruppen

Sie kénnen eine oder mehrere Dateigruppen oder einzelne Dateien sichern,
wenn aufgrund der GroBe der Datenbank und der Leistungsanforderungen eine
vollstandige Datenbanksicherung nicht angebracht ist.

Wenn Sie statt einer vollstdndigen Datenbank eine einzelne Datei sichern
mochten, definieren Sie eine Vorgehensweise, um sicherzustellen, dass alle
Dateien in der Datenbank regelmaBig gesichert werden. Fiihren Sie auBerdem
fur die Datenbanken, deren Dateien oder Dateigruppen Sie einzeln sichern,
separate Transaktionsprotokollsicherungen durch. Nachdem Sie eine
Dateisicherung wiederhergestellt haben, miissen Sie das Transaktionsprotokoll
anwenden, um den Inhalt der Datei aktualisierend wiederherzustellen, so dass
die Datenbankkonsistenz gewdhrleistet ist. Weitere Informationen finden Sie in
der Microsoft SQL Server-Dokumentation.

Weitere Informationen:

Sicherungstypen (siehe Seite 44)
Empfehlungen flr Sicherungsstrategien (siehe Seite 45)
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Transaktionsprotokollsicherungen

Die Transaktionsprotokolle zeichnen die Aktivitat der Microsoft SQL Server-
Datenbank auf. Bei der Verwendung von vollstandigen oder
massenprotokollierten Wiederherstellungsmodellen sollten diese regelmaBig
gesichert werden. Bei den eigenstandigen Transaktionsprotokollen sollten Sie
die Sicherung getrennt von den Datenbanksicherungen vornehmen.
Transaktionsprotokollsicherungen bieten gegeniiber anderen Sicherungsarten
die folgenden Vorteile:

m  Sie sind im Allgemeinen schneller als Anderungssicherungen.

m  Sie sind in der Regel schneller und kleiner als vollsténdige
Datenbanksicherungen (auBer sie wurden in letzter Zeit nicht
abgeschnitten).

m  Sie haben in der Regel eine geringere Auswirkung auf die Leistung aktiver
Datenbanken.

®m  Sie kdnnen in der Regel bis zu einem bestimmten Zeitpunkt
wiederhergestellt werden und nicht nur bis zum Zeitpunkt der letzten
Sicherung.

Nach einer Anderung der Struktur oder Konfiguration der Datenbank (z. B.
durch Hinzufligen weiterer Daten oder Protokolldateien oder durch Andern des
Wiederherstellungsmodells) missen Sie eine vollstandige Datenbanksicherung
vornehmen, bevor Sie eine Anderungssicherung oder eine
Transaktionsprotokollsicherung durchfiihren. Weitere Informationen finden Sie
unter "Erforderliche vollstandige Sicherung".

Manchmal ist es mdglich, Transaktionsprotokollsicherungen einer beschadigten
Datenbank durchzufiihren. Wenn der Status der Datenbank mit "zweifelhaft"
oder "beschadigt" gekennzeichnet wurde und seine
Transaktionsprotokolldateien intakt sind, kdnnen Sie eine
Transaktionsprotokollsicherung ohne Abschneiden durchfiihren. Auf diese
Weise sind Sie in der Lage, den Datenbankzustand vom Zeitpunkt unmittelbar
vor dem Ausfall wiederherzustellen.

Wichtig! Transaktionsprotokolle werden bei vollstandigen Sicherungen oder
Anderungssicherungen der Datenbank nicht gesichert. Sichern Sie diese,
indem Sie die Option "Transaktionsprotokoll nach Datenbank sichern"
verwenden. Transaktionsprotokolle werden nur als Teil einer
Transaktionsprotokollsicherung abgeschnitten. Werden sie nicht gesichert und
abgeschnitten, kénnen sie so groB werden, bis der Datentrager voll ist. Ist dies
der Fall, missen Sie eine Transaktionsprotokollsicherung mit Abschneiden
durchflihren und dann die Transaktionsprotokolldateien verkleinern, um
Speicherplatz auf dem Datentrager zuriick zu gewinnen. In SQL 2005 und
hoéheren Versionen sind unter Umstanden mehrere Protokollsicherungen mit
Léschen erforderlich, bevor die GroBe der Protokolldateien maBgeblich
reduziert werden kann.
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Hinweis: Datenbanken, die das einfache Wiederherstellungsmodell
verwenden, erlauben und erfordern keine Transaktionsprotokollsicherungen.
Der Microsoft SQL Server verwaltet automatisch die Wartung der
Transaktionsprotokolle flir diese Datenbanken.

Weitere Informationen:

Sicherungstypen (siehe Seite 44)
Empfehlungen fir Sicherungsstrategien (siehe Seite 45)

Wiederherstellungsvoraussetzungen fir Transaktionsprotokollsicherungen

Wenn Sie eine Transaktionsprotokollsicherung wiederherstellen méchten,
missen Sie zunachst Folgendes wiederherstellen:

m  Die zuletzt vorgenommene vollstédndige Datenbanksicherung

m  Die letzte ausgeflihrte Datenbankanderungssicherung seit dieser
vollsténdigen Datenbanksicherung und vor der ausgewahlten
Transaktionsprotokollsicherung (wenn vorhanden)

m  Alle anderen Transaktionsprotokollsicherungen, die seit der letzten
vollstandigen oder Anderungssicherung und vor der ausgewé&hlten
Transaktionsprotokollsicherung durchgefiihrt wurden

Alternativ dazu kdnnen Sie auch Folgendes wiederherstellen:
m  Entweder eine vorherige vollstandige Datenbanksicherung

m  QOder eine Datenbankanderungssicherung, die neuer ist als die ausgewahlte
vollsténdige Sicherung und &lter als die nachste vollstéandige
Datenbanksicherung (wenn vorhanden)

m  Jede Transaktionsprotokollsicherung, die seit der ausgewahlten
vollstdndigen Datenbank- oder Anderungsdatenbanksicherung ausgefiihrt
wurde

Es dauert langer, eine Datenbank wiederherzustellen, wenn Sie die Datenbank
und mehrere Transaktionsprotokolle wiederherstellen, als wenn Sie nur die
Datenbank wiederherstellen. Die richtige Strategie hangt von Ihrer Umgebung
ab. Die Dauer der Sicherungen richtet sich nach der fir die Wiederherstellung
erforderlichen Zeit.

Wichtig! Fihren Sie erst dann eine Transaktionsprotokollsicherung durch,
wenn Sie mindestens eine vollstandige Datenbanksicherung vorgenommen
haben.
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Abschneiden von Transaktionsprotokollen

Sie kénnen Transaktionsprotokolle abschneiden, wenn Sie sie sichern. Um ein
Transaktionsprotokoll abzuschneiden, wahlen Sie die Option "Inaktive Eintrage
nach Sicherung aus Transaktionsprotokoll I6schen" aus, wenn Sie die
Sicherung konfigurieren. Wenn das Transaktionsprotokoll nicht abgeschnitten
wird, kdnnte es irgendwann zu gro3 werden.

Datenbankkonsistenzprifungen

Wenn Ihnen Ihre Datenbankaktivitat zu gering erscheint und es sich um eine
umfangreiche Datenbank handelt, sollten Sie eine

Datenbankkonsistenzprifung (DBCC) durchfihren. Dies nimmt zwar einige Zeit
in Anspruch, ist jedoch zur Uberpriifung der Effizienz der Microsoft SQL Server-
Datenbank wichtig.

Eine DBCC priift die physische und logische Konsistenz einer Datenbank. Wenn
Sie die Datenbankkonsistenzpriifung fir eine Sicherung aktivieren, werden
folgende Tests durchgefiihrt:

= DBCC CHECKDB: Priift die Zuordnung und die strukturelle Integritat aller
Objekte in der angegebenen Datenbank. StandardmaBig fihrt CHECKDB
eine Indexprifung durch, was zu einer Verlangerung der Ausfiihrungszeit
fihren kann.

= DBCC CHECKCATALOG: Prift die Konsistenz innerhalb der
Systemtabellen und zwischen den Tabellen in der angegebenen
Datenbank.

Optionen firr die Datenbankkonsistenzprifung (DBCC)

Die DBCC umfasst folgende Optionen:
Vor Sicherung:
Prift die Konsistenz der Datenbank vor der Sicherung.
Nach Sicherung:
Prift die Konsistenz der Datenbank nach der Sicherung.
Sicherung fortsetzen, wenn Konsistenzpriifung fehlschligt:

Fuhrt auch dann eine Datenbanksicherung durch, wenn die
Konsistenzprifung fehlschlagt.

Nach Wiederherstellung:

Flhrt die Konsistenzprifung nach der Datenbankwiederherstellung durch.
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Indizes nicht priifen:

Fuhrt die Konsistenzpriifung fiir die Datenbank ohne Uberpriifung der
Indizes flr benutzerdefinierte Tabellen aus.

Nur physische Konsistenz der Datenbank priifen:

Erkennt beschdadigte Seiten und haufige Hardware-Fehler. AuBerdem priift
sie die Integritat der physischen Struktur von Seiten- und Datensatz-
Headern sowie die Konsistenz von Objekt-ID und Index-ID der Seite.

Samtliche Fehlermeldungen, die wahrend der Konsistenzpriifung erzeugt
werden, werden im Verzeichnis des Agent flr Microsoft SharePoint auf dem
Rechner angezeigt, auf dem der SharePoint-Datenbank-Agent installiert ist.
Das Protokoll DBASQL.LOG finden Sie im Backup Agent-Verzeichnis.

Allgemeine Aspekie bei der Sicherung

Sie sollten eine Datenbank sofort nach ihrer Erstellung sichern und mit einem
regelmaBigen Sicherungsplan pflegen, um die reibungslose Wiederherstellung
nach einem Datenbank- oder Datentragerfehler zu gewahrleisten. Sichern Sie
alle Datenbanken und Inhalte regelmaBig.

Deaktivieren Sie die Katalogdatenbank nicht, wenn Sie Sicherungs- und
Wiederherstellungsjobs mit dieser Version ausflihren.

Beachten Sie zur erfolgreichen Durchfiihrung von Sicherungen Folgendes:

m  Wahrend der Sicherung ist kein normaler Betrieb mdglich. Wenn Sie eine
vollstédndige Sicherung der Komponente A und anschlieBend eine
vollstandige Sicherung der A untergeordneten Komponente B durchfihren,
wiirde die Anderungssicherung der Komponente A fehlschlagen. Das
bedeutet: Nach einer vollstandigen Sicherung auf Farmebene kann eine
Anderungssicherung auf Farmebene durchgefiihrt werden. Allerdings
kénnen Sie nach einer vollsténdigen Sicherung auf Farmebene keine
vollstédndige Sicherung des SharePoint Provider Service und anschlieBend
eine Anderungssicherung auf Farmebene durchfiihren. In diesem Fall
wiirde der Anderungssicherungsjob fehlschlagen und eine Fehlermeldung
angezeigt werden.

m  Der im Konfigurations-Assistenten flir den Agent fir Microsoft SharePoint
eingegebene Benutzername muss liber Administratorzugriff auf alle
Rechner der SharePoint-Serverfarm verfligen.

m  Sje kdnnen bei gleichzeitiger Verwendung von SharePoint Server 2007 und
Tools wie Microsoft SQL Server-Tools, die Website "Zentraladministration"
etc. keine Sicherung durchfiihren. Wenn Sie z B. eine vollstandige
Sicherung mit diesen Tools durchfiihren, kdnnen Sie mdglicherweise den
Anderungssicherungsjob nicht wiederherstellen.
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Wenn Sie SharePoint Server 2007 mit dem Agent flir SharePoint und
anderen Agenten, wie Client Agent und Agent fliir SQL Server, schitzen
mochten, werden die SharePoint 2007-Daten mdglicherweise mehr als
einmal gesichert. Um diese Situation zu vermeiden, sollten Sie die
SharePoint 2007-Datenbank sowie Dateien des Client Agent und des Agent
fir SQL Server von dem Sicherungsjob ausschlieBen.

Wenn Sie eine Microsoft SQL-Datenbank sowohl mit dem Agent fiur
Microsoft SQL Server als auch mit dem Agent fur Microsoft SharePoint
sichern, enthalt die Sicherungsiibersicht fur die Datenbank im Zweig von
SharePoint fir die Wiederherstellung nach Baumstruktur nur die
Sicherungen, die mit Hilfe des Agenten flir Microsoft SharePoint
durchgefiihrt wurden. Die Sicherungsibersicht fir die Datenbank im Zweig
von Microsoft SQL Server fiir die Wiederherstellung nach Baumstruktur
listet hingegen samtliche mit Hilfe der beiden Agenten vorgenommenen
Sicherungen auf. Dies ist auch dann der Fall, wenn der Agent flr Microsoft
SQL Server verwendet wird.

Wenn der Agent fir Microsoft SQL Server und die Datenbankkomponente
des Agent filir Microsoft SharePoint auf demselben Rechner implementiert
werden, werden die SharePoint-Datenbanken in die
Gesamtinstanzsicherungen eingebunden, die entweder vom Agent fir
Microsoft SQL Server oder vom Agent flir Microsoft SharePoint
durchgefiihrt werden.

SharePoint Server 2007 unterstitzt folgende Optionen nicht:

Datenverschliisselung und -komprimierung auf der Seite des Agenten
unter "Globale Optionen". Die Verschlisselung von SharePoint 2003- und
2007-Daten wird nur auf dem CA ARCserve Backup-Server unterstitzt.

Multiplexing und Multistreaming von Sicherungsjobs.

Sicherung von Agentendaten auf zwei unterschiedlichen Rechnern, die sich
in unterschiedlichen CA ARCserve Backup-Domanen befinden.

SharePoint Server 2003 unterstiitzt folgende Optionen nicht:

Bei der Sicherung der SharePoint 2003-Konfigurationsdatenbank kann die
Option "Nur noch nicht gesichertes Protokollende sichern und Datenbank
nicht wiederherstellen" verwendet werden. Sie kénnen diese Option jedoch
fir andere SharePoint 2003-Datenbanksicherungen verwenden.

Weitere Informationen:

Empfehlungen flr Sicherungsstrategien (siehe Seite 45)
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Rotationsplane und globale Optionen

CA ARCserve Backup kann beim Sichern des Agent fir Microsoft SharePoint
globale Zuwachs- und Anderungssicherungsmethoden verwenden. Auf diese
Weise kénnen Sie einen Rotationsplan zur Durchfithrung von Anderungs- und
Transaktionsprotokollsicherungen von SharePoint-Datenbanken verwenden
und so eine dynamische Anpassung an die Einschrankungen der einzelnen
Datenbanken vornehmen. Die Verschliisselung von SharePoint 2003- oder
2007-Daten wird nur auf dem CA ARCserve Backup-Server unterstiitzt.

Hinweis: Weitere Informationen zu Rotationsplanen und automatischen
Sicherungen finden Sie im Administrationshandbuch.

Folgende Sicherungsmethoden stehen zur Auswahl:

m  Vollstindige Sicherungsmethode: Wenn Sie Sicherungsoptionen fir die
Zieldatenbank angegeben haben, werden diese Optionen angewendet.
Anderenfalls wird standardmaBig eine vollstéandige Datenbanksicherung
durchgefihrt.

m  Anderungssicherung: Die folgenden Regeln gelten fiir eine
Anderungssicherung:

- Wenn Sie eine Systemdatenbank sichern (beispielsweise MASTER,
MODEL oder MSDB) wird immer eine vollstéandige Datenbanksicherung
durchgeflhrt.

- Wenn Microsoft SQL Server keinen Datensatz einer vorherigen
vollstandigen Sicherung der Zieldatenbank aufweist, wird eine
vollstédndige Datenbanksicherung durchgefiihrt.

- Wenn zu den flr die Zieldatenbank ausgewéhlten Sicherungsoptionen
eine Auswahl bestimmter Datenbankdateien und Dateigruppen gehort,
wird eine Anderungssicherung der Dateien und Dateigruppen
durchgefihrt.

- In allen anderen Fallen wird eine Anderungssicherung der Datenbank
durchgefiihrt.

m  Zuwachssicherung: Die folgenden Regeln gelten fir eine
Zuwachssicherung:

- Wenn Sie eine Systemdatenbank sichern (beispielsweise MASTER,
MODEL oder MSDB) wird immer eine vollstéandige Datenbanksicherung
durchgeflhrt.

- Wenn Microsoft SQL Server keinen Datensatz einer vorherigen
vollstandigen Sicherung der Zieldatenbank aufweist, wird eine
vollstdndige Datenbanksicherung durchgefiihrt.
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- Wenn die Datenbank das einfache Wiederherstellungsmodell
verwendet, wird eine Anderungssicherung der Datenbank
durchgefiihrt.

- In allen anderen Féllen wird eine Transaktionsprotokollsicherung mit
Abschneiden durchgefiihrt.

Wichtig! Das Durchfiihren einer Sicherung kann das System verlangsamen.
Flihren Sie die Sicherung zu einem Zeitpunkt aus, an dem die Datenbank nicht
in groBem Umfang aktualisiert wird.

Weitere Informationen:

Empfehlungen flur Sicherungsstrategien (siehe Seite 45)

Sichern von Daten

Verwenden Sie den Sicherungs-Manager in CA ARCserve Backup, um eine
Sicherung von Daten in SharePoint 2003-Systemen durchzufiihren.

So sichern Sie Daten in SharePoint 2003-Systemen:

1.

Durchsuchen Sie im Sicherungs-Manager den linken Fensterbereich, und
blenden Sie den Microsoft SharePoint Agent-Sicherungsknoten ein.

Die SharePoint-Daten werden in der Verzeichnisstruktur angezeigt.

Wahlen Sie den gesamten SharePoint-Sicherungsknoten oder die zu
sichernden SharePoint-Daten aus.

Erstellen oder wahlen Sie Sicherungsoptionen.

Hinweis: Weitere Informationen zu Sicherungsoptionen finden Sie im
Administrator-Handbuch.

Klicken Sie auf "Starten".

Wenn Sie SharePoint-Datenbanken ausgewahlt haben, wird das Dialogfeld
"Sicherheits- und Agent-Informationen" gedffnet. Flihren Sie
gegebenenfalls eine ordnungsgemadBe Authentifizierung fir die
ausgewahlten Datenbanken durch.

Hinweis: Die Authentifizierung wird mit dem Sicherungsjob gepackt. Bei
der Ausflihrung des Sicherungsjobs brauchen Sie diese Informationen nicht
mehr anzugeben.

Klicken Sie im Dialogfeld "Job in Warteschlange stellen" auf "OK".

Die ausgewadhlten SharePoint-Daten werden gesichert.

Weitere Informationen:

Konsolidierte Ansicht (siehe Seite 18)
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Sichern von Datenbanken

Verwenden Sie den Sicherungs-Manager in CA ARCserve Backup, um eine
Sicherung von Datenbanken in SharePoint 2003-Systemen durchzufiuhren.

So sichern Sie Datenbanken in SharePoint 2003-Systemen:

1. Stellen Sie sicher, dass Microsoft SQL Server auf Ihrem Server aktiv ist.
Der Microsoft SQL Server-Dienst muss gestartet sein.

2. Starten Sie den CA Backup Agent-RPC-Server-Dienst und gegebenenfalls
den CA Backup Agent Remote-Dienst.

Hinweis: Diese Dienste werden automatisch gestartet, wenn der Agent
installiert ist und der Rechner neu gestartet wird.

3. Offnen Sie den Sicherungs-Manager, und blenden Sie den Microsoft
SharePoint Agent-Knoten ein, um eine Liste der Datenbanken anzuzeigen.

4. Wiederholen Sie diese Schritte fliir jede Datenbank, die Sie in diesem Job
sichern mdéchten:

a.

Wadhlen Sie im Microsoft SharePoint Agent-Knoten eine Datenbank aus.
Im rechten Fensterbereich des Sicherungs-Managers werden
Informationen zur ausgewadhlten Datenbank angezeigt.

Hinweis: Informationen zur Auswahl einer Datenbank mit den
richtigen Sicherungsoptionen finden Sie unter "Dynamisches und
explizites Packen von Jobs".

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Datenbankobjekt, und
wahlen Sie im Kontextmeni die "Backup Agent-Optionen" aus. Die
Backup Agent-Optionen werden gedffnet.

Wahlen Sie den gewtlinschten Sicherungstyp aus. Weitere
Informationen zu Sicherungstypen finden Sie unter "Sicherungstypen"
(siehe Seite 44).

Wenn Sie den Sicherungstyp "Dateien/Dateigruppen” oder
"Dateien/Dateigruppen - Anderungssicherung" ausgewahlt haben,
klicken Sie auf die Schaltflache "Durchsuchen" oder
"Dateien/Dateigruppen durchsuchen". Daraufhin wird das Dialogfeld
"Dateigruppen und Dateien angeben" geb6ffnet.

Wadhlen Sie die Dateien und Dateigruppen fiir die Sicherung aus, und
klicken Sie auf "OK".

(Optional) Aktivieren Sie eine Datenbankkonsistenzprifung, und
wahlen Sie die Optionen "Datenbankkonsistenzprifung" aus. Weitere
Informationen zu Datenbankkonsistenzprifungen finden Sie unter
"Datenbankkonsistenzprufungen" (siehe Seite 51) und in der
Dokumentation zu Microsoft SQL. Klicken Sie auf "OK".
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10.

11.

Wahlen Sie im Sicherungs-Manager auf der Registerkarte "Ziel" ein
Sicherungsziel aus.

Hinweis: Bei der Auswahl des Sicherungsziels kénnen Sie in den Feldern
"Gruppe" oder "Datentrager" das Symbol "*" zum Erstellen von
Teilplatzhalterzeichen verwenden. Beispiel: Sie haben zwei
Gerategruppensatze. Einer enthalt alle Mitglieder, die mit "GruppeA"
beginnen, der andere alle Mitglieder, die mit "GruppeB" beginnen. Wenn
Sie nun in das Feld "Gruppe" den Eintrag "GruppeA*" eingeben, kénnen
Sie samtliche Mitglieder auswahlen, die mit "GruppeA" beginnen. Weitere
Informationen zum Auswahlen von Geraten und Datentragern finden Sie
im Administrator-Handbuch.

Wahlen Sie auf der Registerkarte "Ablaufplan" die Ablaufplanoptionen fiir
diese Sicherung aus. Informationen zum Planen von Sicherungen finden
Sie im Administrator-Handbuch.

Klicken Sie auf "Starten".
Das Dialogfeld "Sicherheits- und Agent-Informationen" wird geéffnet.

Hinweis: In diesem Dialogfeld beziehen sich die Spalte "Agent" und die
Schaltflache "Agent" auf den Client Agent fiir Windows. Sie kdnnen jetzt
die Informationen des Client-Agenten bearbeiten. Weitere Informationen
zu Client-Agenten finden Sie im Administrator-Handbuch.

Uberpriifen Sie den Benutzernamen und das Kennwort fiir den Zielrechner
und Microsoft SQL Server. Wenn Sie die Sicherheitsinformationen fir
Microsoft SQL Server andern moéchten, klicken Sie auf "Sicherheit", und
andern Sie die Informationen im angezeigten Dialogfeld.

Nachdem Sie die Sicherheitsinformationen Uberprift oder gedndert haben,
klicken Sie auf "OK".

Das Dialogfeld "Job in Warteschlange stellen" wird angezeigt.

(Optional) Sie kénnen im Dialogfeld "Job in Warteschlange stellen" auch
die Jobausflihrungszeit auswahlen, die Joblibergabe aussetzen, eine
optionale Beschreibung fiir den Sicherungsjob hinzufligen oder die
Quellenprioritat auswahlen.

Klicken Sie auf "OK".

Das Fenster "Jobstatus" wird gedffnet. In diesem Fenster werden die
Statusinformationen wahrend der Sicherung der Datenbank angezeigt.

Weitere Informationen zum Fenster "Jobstatus" finden Sie im Administrator-
Handbuch.

Weitere Informationen:

Konsolidierte Ansicht (siehe Seite 18)
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Dynamisches und explizites Packen von Jobs

CA ARCserve Backup bietet zwei Optionen zum Packen oder Einrichten von
Sicherungsjobs:

m  Dynamisches Packen von Jobs (siehe Seite 58).

m  Explizites Packen von Jobs (siehe Seite 59).

Dynamisches Packen von Jobs

Wenn Sie beim Definieren eines Sicherungsjobs ein ibergeordnetes Objekt flr
das dynamische Packen eines Jobs markieren, wahlt CA ARCserve Backup zum
Zeitpunkt der Ausfiihrung des Sicherungsjobs alle Komponenten des Objekts
zum Sichern aus und schitzt diese.

Wenn Sie beispielsweise eine Sicherung auf der Ebene des Microsoft
SharePoint Agent durchfiihren, das Agent-Objekt fiir das dynamische Packen
von Jobs markieren und dann eine neue Komponente hinzufiigen, ist diese bei
der Ausflihrung des nachsten Sicherungsjobs enthalten.

Wichtig! Wenn Sie ein Ubergeordnetes Objekt fiir das dynamische Packen von
Jobs markiert haben, werden alle zugehdrigen (bzw. untergeordneten) Objekte
ebenfalls fir das dynamische Packen von Jobs markiert und fir die Sicherung
ausgewahlt. Untergeordnete Objekte eines Objektes, das flir das dynamische
Packen markiert ist, verlieren beim Ubergeben des Jobs alle Optionen, die
ihnen separat zugeordnet wurden.

Markieren eines Objekts fir dynamisches Packen von Jobs

Verwenden Sie den Sicherungs-Manager in CA ARCserve Backup, um Objekte
fur das dynamische Packen von Jobs zu markieren.

So markieren Sie ein Objekt fiir dynamisches Packen von Jobs:

1. Erweitern Sie auf der Registerkarte "Quelle" des Sicherungs-Managers die
Verzeichnisstruktur, bis das Objekt, das Sie flir das dynamische Packen
von Jobs markieren mdchten, angezeigt wird.

2. Klicken Sie auf das Kastchen neben dem Objekt.

Im Objekt sind auch alle untergeordneten Elemente fiir das dynamische
Packen von Jobs markiert.

Wenn Sie auf dieser Ebene ein Sicherungsobjekt auswahlen oder auch ein
neues Element hinzufiigen (z. B. ein neues Portal), wird das neue Element
geschiitzt, ohne dass der Job gedndert werden muss.
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Sie kénnen den Schutz auch nur auf einer Ebene aktivieren. Wenn
beispielsweise ein einzelnes Portal fir das dynamische Packen von Jobs
ausgewahlt wird, d. h. wenn weitere Datenbanken zu diesem Portal
hinzugeflugt werden, werden sie dynamisch in diesen Job eingeschlossen.

Explizites Packen von Jobs

Wenn Sie beim Definieren Ihres Sicherungsjobs ein Datenbankobjekt oder ein
Nicht-Datenbankobjekt flir das explizite Packen eines Jobs markieren,
markieren Sie einige oder alle untergeordneten Objekte fur das dynamische
Packen von Jobs, jedoch nicht das Gibergeordnete Objekt.

Beispiel: Explizites Packen von Jobs

Wenn Sie beispielsweise den Microsoft SharePoint Agent-Knoten (das
Ubergeordnete Objekt) auswdhlen, wird er dynamisch gepackt. Wenn Sie die
Auswahl des teamsitedb-Knotens unter dem Portal_Server2-Knoten aufheben,
werden alle drei Knoten (teamsitedb, Portal_Server2 und Agent) explizit
gepackt. Wenn Sie also eine neue Datenbank zum Portal_Server2-Knoten oder
ein neues Element zum Microsoft SharePoint Agent-Knoten hinzufligen, ist das
neue Element oder die neue Datenbank nicht automatisch im Sicherungsjob
enthalten.

Das explizite Packen von Jobs bietet Ihnen die Mdglichkeit, lokale
Sicherungsoptionen anzupassen. Wenn Sie beispielsweise einen Sicherungsjob
ausfihren, fir den Sie den Microsoft SharePoint Agent auf Ihrem Server (der
explizit gepackt ist) dynamisch gepackt haben, kénnen Sie Optionen flr eine
Komponente (z. B. teamsitedb) und andere Optionen fir eine andere
Komponente (z. B. die Konfigurationsdatenbank) auswahlen.

Wichtig! Wenn Sie die Datenbankoptionen anpassen mdchten, missen Sie die
Datenbankelemente explizit packen.
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Markieren eines Objekts fur explizites Packen von Jobs

Verwenden Sie den Sicherungs-Manager in CA ARCserve Backup, um Objekte
fur das explizite Packen von Jobs zu markieren.

So markieren Sie ein Objekt fiir explizites Packen von Jobs:

1.

Erweitern Sie auf der Registerkarte "Quelle" des Sicherungs-Managers die
Verzeichnisstruktur, bis das Objekt, das Sie fir das explizite Packen von
Jobs markieren méchten, angezeigt wird.

Klicken Sie auf die Kastchen neben den Elementen unter dem Objekt.

Die Kastchen neben den untergeordneten Objekten werden vollkommen
grin, und das Kastchen neben dem Uibergeordneten Objekt wird zur Halfte
grin und zur Halfte weil3.

Sie kdnnen den Schutz auch nur auf einer Ebene aktivieren. Wenn ein
Knoten fiur das explizite Packen von Jobs ausgewdahlt wurde, d. h. wenn
weitere Datenbanken zu diesem Knoten hinzugefligt oder daraus entfernt
werden, werden sie nicht in diesen Job eingeschlossen.
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Kapitel 5: Wiederherstellung von
SharePoint 2007-Systemen

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Wiederherstellung von Daten in
SharePoint 2007-Systemen.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Uberblick iiber den Wiederherstellungsvorgang (siehe Seite 61)
Wiederherstellungssatze auf Datenbankebene (siehe Seite 61)

Dialogfeld "Agent zur Wiederherstellung auf Datenbankebene" (siehe Seite 62)
Voraussetzungen flir Wiederherstellungen auf Datenbankebene (siehe Seite
64)

Durchflihren einer Wiederherstellung von Daten auf Datenbankebene (siehe
Seite 66)

Uberblick Uber den Wiederherstellungsvorgang

Die folgenden Abschnitte enthalten Informationen zu den Voraussetzungen fir
eine Wiederherstellung, zu den Funktionen, die CA ARCserve Backup Agent fur
Microsoft SharePoint Server 2007 bei der Wiederherstellung auf
Datenbankebene bietet, und zu den Vorgehensweisen bei der Durchfiihrung
einer Wiederherstellung.

Wiederherstellungssatze auf Datenbankebene

Um einen SharePoint-Server wiederherzustellen, missen Sie alle Sitzungen
wiederherstellen, die in Kombination alle Daten wiederherstellen. Diese
Sitzungen bilden den Wiederherstellungssatz. Er umfasst die folgenden
Sitzungen:

m  Wenn Sie nur eine vollstéandige Sicherung durchgefiihrt haben, enthélt der
Wiederherstellungssatz lediglich diese vollstandige Sitzung.

®  Wenn Sie eine vollstindige Sicherung und eine Anderungssicherung
durchfliihren, enthdlt der Wiederherstellungssatz die vollsténdige Sitzung
und eine Anderungssitzung. Im folgenden Sicherungsszenario kann der
Wiederherstellungssatz beispielsweise eine vollstandige Sitzung und
Anderungssitzung 1, eine vollstdndige Sitzung und Anderungssitzung 2,
eine vollsténdige Sitzung und Anderungssitzung 3 und eine vollsténdige
Sitzung und Anderungssitzung 4 enthalten:

Vollstandig |&nderungssicherung 1| Anderungssicherung 2 | Anderungssicherung 3 | Anderur
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m  Wenn Sie eine Wiederherstellung von einer Anderungssicherung
durchfiihren moéchten, brauchen Sie nur die Sitzung der entsprechenden
Anderungssicherung auszuwahlen. CA ARCserve Backup findet die
vorherige vollstandige Sicherung automatisch und anschlieBend die
Sitzungen fir die vollstandige sowie fur die ausgewahlte
Anderungssicherung.

Dialogfeld "Agent zur Wiederherstellung auf
Datenbankebene”

Wenn Sie einen Wiederherstellungsjob erstellen, kénnen Sie
Wiederherstellungsoptionen zum Anpassen des Jobs angeben.

Standardspeicherort fur die Wiederherstellung

Bevor Sie Daten wiederherstellen, miissen Sie einen Speicherort fir die
Wiederherstellung angeben. Mit dem Speicherort fiir die Wiederherstellung
wird CA ARCserve Backup mitgeteilt, wo Sie die Daten temporar
zwischenspeichern mochten, bevor Sie sie auf dem SharePoint-Server
wiederherstellen.

Hinweis: Wenn Sie den Speicherort fir die Wiederherstellung mit der
Wiederherstellungsoption konfigurieren, gilt der mit der Option "Agenten-
Konfiguration" konfigurierte Speicherort nicht. Folgende Speicherorte fur die
Wiederherstellung stehen zur Auswahl:

Verwenden Sie die standardmaBigen Agent-
Konfigurationseinstellungen.

Diese standardmaBig aktivierte Option nutzt den Speicherort, den Sie
wahrend der Konfiguration des Agenten ausgewdahlt haben.

CA ARCserve-Server

Stellt die SharePoint 2007-Daten in einem freigegebenen Ordner von CA
ARCserve Backup wieder her.

CA ARCserve SharePoint AGENT

Stellt die SharePoint 2007-Daten in einem freigegebenen Ordner wieder
her, in dem auch der SharePoint Agent installiert ist.

Anderer Server (NAS, Dateiserver)

Stellt die SharePoint 2007-Daten in einem angegebenen freigegebenen
Ordner auf dem NAS-Server oder Dateiserver wieder her.

Hinweis: Sie mulssen statt einer IP-Adresse einen Hostnamen angeben.

62 Agent fUr Microsoft SharePoint — Benutzerhandbuch



Dialogfeld "Agent zur Wiederherstellung auf Datenbankebene”

Pfad fur die Wiederherstellung
Freigabename:

Wenn Sie "Anderer Server (NAS, Dateiserver)" als Standardspeicherort flr
die Wiederherstellung auswahlen, missen Sie dabei den Servernamen
angeben, auf dem die Daten wiederhergestellt werden miissen. Sie
mussen die fur den Ordner erforderlichen Berechtigungen gewdahren.

Hinweis: Der Freigabename darf am Ende nicht das Sonderzeichen "$"
enthalten.

Physischer Pfad

Wenn Sie "CA ARCserve-Server" oder "CA ARCserve SharePoint Agent" als
Speicherort fir die Wiederherstellung auswahlen, miissen Sie dabei den
Pfad angeben, in dem die Daten wiederhergestellt werden sollen.

Weitere Informationen zu diesen Optionen und dazu, wie Sie diese
konfigurieren kdnnen, finden Sie unter "Konfigurieren des Agent in SharePoint
2007-Systemen".

Konfigurationseinstellungen - Wiederherstellung

Sie kdnnen die Wiederherstellungseinstellungen konfigurieren, indem Sie im
Wiederherstellungs-Manager auf die Schaltflache "Starten" klicken.

Das Dialogfeld enthalt folgende Informationen:
Typ der Wiederherstellung:

Sie kénnen den gleichen Namen und Speicherort fir die Wiederherstellung
nach der Wiederherstellung beibehalten oder einen anderen Namen und
Speicherort auswahlen.

Anmeldenamen und Kennworter:

Hier kdnnen Sie konfigurieren, wer sich bei der Farm, der Webanwendung
und dem SharePoint Service Provider anmelden kann. Diese
Anmeldeinformationen sind flir die Wiederherstellung von Daten immer
erforderlich.

Name und Speicherort:

Hier kdnnen Sie konfigurieren, dass der Name oder Speicherort oder
beides flir eine oder mehrere Komponenten nach Wiederherstellung eines
Sicherungsjobs einen neuen Namen oder einen neuen Speicherort
aufweist.
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Verschiedene Komponenten haben unterschiedliche Konfigurationselemente fiir
den Namen und Speicherort. In der folgenden Tabelle werden die
Komponenten und ihre Konfigurationselemente aufgefihrt:

Komponententyp

Datenbank

Benutzerprofilanwendun
g

Freigegebener
Suchindex

Webanwendung;

Konfigurationselement

Neuer Datenbank-
Servername

Neuer Verzeichnisname

Neuer Datenbankname

Neuer Servername

Neuer Servername
Neuer Verzeichnisname
Neue Web-Anwendungs-

URL
Neuer Web-

Anwendungsname

Kommentar

Der SQL-Datenbankserver, auf dem Sie die
Datenbank wiederherstellen kénnen. Der
Name darf ein Aliasname sein.

Der neue physische Pfad, in dem die SQL-
Datenbankdateien gespeichert werden.

Der neue Name der Datenbank nach der
Wiederherstellung.

Die neue Adresse flr "Eigener Standort" der
Benutzerprofilanwendung nach der
Wiederherstellung.

Der Rechnername, auf dem der Office-
Suchindexdienst ausgefihrt wird.

Der neue physische Pfad, in dem die
Indexdateien gespeichert werden.

Die URL der Webanwendungs-Website

Der neue Name der Webanwendung, der in
IIS angezeigt wird.

Voraussetzungen fir Wiederherstellungen auf
Datenbankebene

Vor der Sicherung auf Datenbankebene in Microsoft SharePoint 2007 miissen
folgende Voraussetzungen erflllt werden:

Stellen Sie sicher, dass der Dienst fir die Windows-SharePoint-Services-
Verwaltung und der Windows-SharePoint-Services-Zeitgeber-Dienst auf
allen Frontend-Webservern und Anwendungsservern ausgeflihrt werden.

Vergessen Sie nicht, den Timer-Dienst bei eigenstédndigen Installationen

neu zu starten.

Wenn Sie Suchdienste und -indizes in einem neuen Speicherort
wiederherstellen, beachten Sie dabei bitte, dass der Suchdienst vor Beginn
der Wiederherstellung ausgeftihrt wird.
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Stellen Sie sicher, dass der Verwaltungsdienst-Timerjob des
Anwendungsservers, der Timerjob des Anwendungsservers und der
Synchronisationsjob des Shared Services Provider mit dem Hilfsprogramm
"Zentraladministration" von SharePoint 2007 deaktiviert werden, bevor Sie
Webanwendungen wiederherstellen.

Stellen Sie sicher, dass fir alle Inhaltsdatenbanken fir Webanwendungen
eindeutige Namen verwendet werden. Wenn in zwei Webanwendungen
Datenbanken mit demselben Namen verwendet werden, werden bei einer
Wiederherstellung die Daten in der zweiten Datenbank mit den Daten in
der ersten Datenbank Uberschrieben.

Fihren Sie nicht mehr als eine Wiederherstellung zur gleichen Zeit durch.

Alle Server der Farm miussen die gleichen Einstellungen flir Zeitzonen und
Zeitumstellungen aufweisen.

Bei Standalone-Installationen fligen Sie die folgenden Konten in der
lokalen Administratorgruppe hinzu, bevor Sie einen Wiederherstellungsjob
ausfuhren. Loschen Sie diese Konten, nachdem der Wiederherstellungsjob
abgeschlossen wurde:

s NT AUTHORITY\LOCAL SERVICE
s NT AUTHORITY\NETWORK SERVICE

So fiigen Sie diese Konten hinzu:

1.

Offnen Sie die Systemsteuerung, und erweitern Sie "Verwaltung",

"Computerverwaltung”, "System", "Lokaler Benutzer und Gruppen",
"Gruppen", "Administratoren".

Klicken Sie auf "Hinzufligen".
Geben Sie NETWORK SERVICE und LOCAL SERVICE ein.
Klicken Sie auf "OK".
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Durchfuhren einer Wiederherstellung von Daten auf
Datenbankebene

Verwenden Sie den Sicherungs-Manager in CA ARCserve Backup, um eine
Sicherung auf Datenbankebene durchzufiihren.

Wichtig! Achten Sie darauf, dass alle Inhaltsdatenbanknamen eindeutig sind.
Bevor Sie eine Inhaltsdatenbank wiederherstellen, stellen Sie sicher, dass der
Name der Datenbank nicht in einer anderen Webanwendung vorhanden ist.
Wenn Sie eine Inhaltsdatenbank wiederherstellen, deren Namen von zwei
verschiedenen Anwendungen verwendet wird, und dabei die Methode
"Wiederherstellung nach Sitzung" einsetzen, wird der
Datenbankwiederherstellungsjob zwar als "erfolgreich" aufgefihrt, er erscheint
jedoch unter der zweiten Anwendung, d. h., bereits in der Datenbank
vorhandener Inhalt wird Uberschrieben.

So stellen Sie eine SharePoint Server 2007-Datenbank wieder her:

1. Wahlen Sie auf der CA ARCserve Backup-Startseite im Meni "Schnellstart"
die Option "Wiederherstellen" aus.

Das Fenster "Wiederherstellungs-Manager" wird gedtffnet.

2. Wahlen Sie im Fenster "Wiederherstellungs-Manager" unter der
Registerkarte "Quelle" in der Dropdown-Liste die Option
"Wiederherstellung nach Baumstruktur" aus (siehe folgende Abbildung):

Hinweis: Fir eine Wiederherstellung auf Datenbankebene werden sowohl
"Wiederherstellung nach Baumstruktur" als auch "Wiederherstellung nach
Sitzung" unterstiitzt.
== -0 s Windows Systems
= - LJ Server[SERVERTS-AW2003)
= s a Microsaoft SharePoint 2007 Agent -- Database Level
= _I a Farm
-0 E':] Windows SharePoint Services Help Search
- E':] WSS _Administration
- Eﬁ Global Search Settings
-0 54 shared3ervices2
-y SharePoint2007_Config
- B9 SharedServices1
_I Windows SharePaint Services Web Applicakion
= _I a Farm
- O 57 sharedServicest
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Unter dem Knoten "Microsoft SharePoint 2007 Agent — Datenbankebene"
befindet sich mdglicherweise mehr als ein Farmobjekt.

Wenn Sie mehrere Komponenten unter einer Farm fiir einen einzelnen
Sicherungsjob auswahlen, werden Ihnen mehrere Farmobjekte angezeigt.
Jedem Knoten ist eine Komponente zugeordnet, die flir die Sicherung
ausgewahlt ist. Beispiel: Wenn Sie eine Webanwendung und einen
SharePoint Provider-Dienst auswahlen, werden zwei Farmobjekte
generiert. Ein Farmobjekt hat die Webanwendung, und das andere
Farmobjekt hat den SharePoint Provider-Dienst.

Wenn Sie dieselbe Farm oder Komponente mehrere Male sichern, wird
Ihnen nur ein Farmobjekt angezeigt, das die aktuellste Sicherung dieser
Komponente aufweist.

Erweitern Sie in der Verzeichnisstruktur das Objekt "Windows-Systeme"
und die Farm, die die gesicherte Datenbank enthélt, und wahlen Sie das
Farmobjekt aus.

Ist die letzte Sicherung nicht die Sicherung, die Sie wiederherstellen
mochten, klicken Sie auf "Versionslibersicht", wahlen die
wiederherzustellende Version aus und klicken auf "Auswahlen" (siehe
folgende Abbildung):

L - P 5
& Yersionsiibersicht

Auswahlen

Nr. ¥ | Sicherungszeit Datentragername

2 1810071625 18.10.07 16:25 [ID:784C SEQ-1] Abbrechen

Hilfe:

EE,

Duplikate

« | 2

Hinweis: Die "Versionslbersicht" ist flir das Objekt "SharePoint 2007 -
Datenbankebene und Farmobjekte" aktiviert und zeigt die
Sicherungsulbersicht der ausgewahlten Komponenten an. SharePoint 2007
bestimmt die Farmkomponente aufgrund seiner ID, die eindeutig ist. Diese
ID wird auch bei Umbenennung der Komponente nicht geandert.
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5. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf jedes Farmobjekt, das Sie in
diesen Job einschlieBen, und wahlen Sie "Agent-Option" aus, um die
Sicherungsoptionen festzulegen. Weitere Informationen zu
Wiederherstellungsoptionen finden Sie unter "Wiederherstellungsoptionen
auf Datenbankebene".

6. Klicken Sie auf die Registerkarte "Ziel". Sie kénnen die Datenbankobjekte
an deren urspriinglichem Speicherort (Standardeinstellungen) oder an
einem alternativen Speicherort wiederherstellen.

7. Wenn Sie an einem alternativen Speicherort wiederherstellen méchten,
deaktivieren Sie das Kontrollkastchen "Dateien am urspriinglichen
Speicherort wiederherstellen", blenden Sie das Objekt "Windows-Systeme"
ein, erweitern Sie den Server, auf dem Sie wiederherstellen méchten, und
wahlen Sie das Objekt "Microsoft SharePoint 2007 - Datenbankebene" aus.

Hinweis: Falls Sie an einem alternativen Speicherort wiederherstellen
modchten, missen Sie das Farmobjekt als Ziel auswahlen:

Quelle  Ziel | Ahblaufplan |
[ Dateien am wspringlichen Speicherart wiederherstellen

I\'\SZDCTT—SEDCTTEE\M icrozoft SharePoint 2007 Agent | D atenbankebene 87 2c2ea5-c7 ae-46ec-9256-66995406c 34e

-} MAS-Server Mame = | 1p | Grads
}# Mac 05 B-Systeme E_{}SharePoint_Conﬁg_. "

-5 NetWare-Systeme [ windaws sharePain. .

-4 UNIX|Linux-Systeme (7] wss_administration

-t ASA00-Systeme ZAsharedservices1

-g& WMS-Systeme

-5?1 Windows 98/ Me-Systems

Sl Windows-Systeme

-G8 SYM-EDBEZATE { 0.0,0.0)

EIQ 320CTT-320CTTEE( 10.50. 48, 203 )
E-E

-3 D

B-[5] Microsoft SQL Server

[]---L:j Microsoft SOL Server - OFFICESERVERS
CA ARCserve Backup-Datenbank

L Microsoft SharePaint 2007 Agent — Daktenbankebene

Ei'Q;GlobaIe sucheinstel. .,
E:] Suche in der Windo, ..

[

- SharePaint_Config_dz761457-41af-4911-6734-

4]
t] Windows SharePaint Services-Webanwendung
-7 wss_administration : Farm
5 sharedServicesl :I

Fﬁ, Globale Sucheinstelungen
t] Suche in der Windows SharePaoint Services-Hilfe
E]—-@ Metzwerk ) Eigenschaften

8. Klicken Sie in der Symbolleiste auf "Starten". Geben Sie die erforderlichen
Informationen in das Dialogfeld "Konfigurationseinstellungen -
Wiederherstellung" ein.

Wenn Sie die Wiederherstellung an einem alternativen Speicherort
durchfihren, geben Sie bei Anzeige des Dialogfelds "Sicherheit" den
Benutzernamen und das Kennwort flr den Zielserver ein und klicken auf
IIOKII.
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10.
11.

12.

Das Dialogfeld "Benutzername und Kennwort der Sitzung" wird gedéffnet.
Prifen Sie den Benutzernamen und das Kennwort des als Ziel
ausgewahlten Servers, und nehmen Sie gegebenenfalls Anderungen vor.
Wenn Sie den Benutzernamen oder das Kennwort andern mochten, klicken
Sie auf "Bearbeiten", nehmen die Anderungen vor und klicken dann auf
"OK".

Hinweis: Der Benutzername muss in folgendem Format eingegeben
werden:

DOMANE\BENUTZERNAME
Klicken Sie auf "OK".

Wahlen Sie im eingeblendeten Dialogfeld "Job in Warteschlange stellen" die
Option "Jetzt ausfiihren" aus, um den Job sofort zu starten, oder wahlen
Sie "Ausflihren am" aus, und geben Sie ein Datum und eine Uhrzeit flr den
Job an.

Geben Sie eine Beschreibung flir den Job ein, und klicken Sie auf "OK".

Wichtig! Nachdem Sie eine Wiederherstellung durchgefthrt haben, missen
Sie die Internet Information Services (IIS) neu starten.
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Kapitel 6: Wiederherstellung von
SharePoint 2003-Systemen

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Wiederherstellung von Daten in
SharePoint 2003-Systemen.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Uberblick iiber den Wiederherstellungsvorgang (siehe Seite 71)
Wiederherstellungstypen (siehe Seite 75)
Wiederherstellungsoptionen (siehe Seite 77)
Wiederherstellungsmethoden (siehe Seite 85)

Uberblick Gber den Wiederherstellungsvorgang

Als Wiederherstellung wird der Vorgang bezeichnet, bei dem eine Datenbank
bzw. ein oder mehrere Nicht-Datenbank-Datenobjekte von einer Sicherung
dieser Datenbank bzw. dieser Objekte wieder in das System geladen werden.
Wenn eine Datenbank oder ein Nicht-Datenbank-Datenobjekt geléscht oder
beschadigt wird, kénnen Sie beide wiederherstellen, indem Sie die aktuelle
Sicherung der Datenbank bzw. des Nicht-Datenbank-Datenobjekts neu laden.
Bei einem Wiederherstellungsjob werden alle Informationen in der Datenbank
mit den Sicherungsinformationen tberschrieben.

Wahrend der Wiederherstellung einer SharePoint-Datenbank bendtigen Sie
exklusiven Zugriff auf die Datenbank. Der Wiederherstellungsprozess schlagt
fehl, wenn Benutzer oder Anwendungen wahrend der Wiederherstellung
versuchen, auf die Datenbank zuzugreifen. Um zu verhindern, dass Benutzer
auf die Datenbank zugreifen, kdnnen Sie beispielsweise die folgenden
Microsoft SharePoint-spezifischen Dienste auf allen Rechnern der SharePoint-
Installation beenden.

Fir Microsoft SharePoint Portal Server 2003:
m  SharePoint Portal Server-Suchdienst (SPSSearch)

m  SharePoint-Zeitgeber-Dienst

m  SharePoint Portal-Benachrichtigungsdienst
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m  SharePoint Portal-Verwaltungsdienst
m  Microsoft Single-Sign-On-Dienst (bei Verwendung von Single-Sign-0On)
m  SharePoint Portal Server-Dokumentverwaltungsdienste (bei Verwendung

einer externen Dokumentbibliothek)

Weitere Informationen zum Beenden dieser Dienste finden Sie im
Administrator-Handbuch fir Microsoft Office SharePoint Portal Server 2003
oder im Administrator-Handbuch fiir Microsoft Windows SharePoint
Services 2.0.

Weitere Informationen:

Wiederherstellungsoptionen (siehe Seite 77)
Wiederherstellungsmethoden (siehe Seite 85)

Wiederherstellungsvorgange

Verwenden Sie zum Wiederherstellen von SharePoint-Daten den
Wiederherstellungs-Manager. Mit dem Wiederherstellungs-Manager kdnnen Sie
die folgenden Aufgaben ausfihren:

m  Durchsuchen der gesicherten Daten
m  Festlegen der Wiederherstellungsoptionen
m  Ubergeben eines Wiederherstellungsjobs in die Warteschlange

AuBerdem kénnen Sie SharePoint-Daten an einem anderen Speicherort
wiederherstellen.

Wiederherstellung von Datenbanken

Unterschiedliche Datenbanken werden auf verschiedene Weise
wiederhergestellt. In den folgenden Abschnitten werden die verschiedenen
Datenbanktypen beschrieben und einige Mdglichkeiten der Wiederherstellung
empfohlen.

Wiederherstellung von Konfigurationsdatenbanken
Jede SharePoint-Installation enthalt eine Konfigurationsdatenbank. Ohne diese

Datenbank (z. B. nach Beschadigung) kann Windows SharePoint Services
(WSS) oder SharePoint Portal 2003 nicht ordnungsgemaB ausgefiihrt werden.
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Sie kénnen diese Datenbank nicht am urspriinglichen Speicherort
wiederherstellen, wahrend SharePoint ausgefiihrt wird, da die Datenbank
verwendet wird und zum Wiederherstellen ein exklusiver Zugriff erforderlich
ist. Verwenden Sie wahrend der Wiederherstellung eine der folgenden
Methoden, um keine Fehlermeldung zu erhalten:

m  Stoppen Sie alle oben genannten SharePoint-Dienste.

m  Stoppen Sie den World Wide Web-Veréffentlichungsdienst auf allen
Frontend-Webservern und Anwendungsservern.

m  Beenden Sie die RouterManagement COM+-Komponente und die EDA
COM+-Komponente.

m  Stellen Sie die Datenbank wieder her, und starten Sie die Dienste neu.

m  Stellen Sie die Datenbank mit einem neuen Namen wieder her. Trennen
Sie die SharePoint-Rechner mit Hilfe des SharePoint-Verwaltungstools von
den alten Datenbanken, und stellen Sie eine Verbindung zur die
wiederhergestellte Datenbank mit dem neuen Namen her.

Wiederherstellung von Portal-Datenbanken

Flr jede Portalsite werden die folgenden drei Datenbanken erstellt:
m  Portal _SERV
m  Portal PROF
m  Portal SITE

Hinweis: Microsoft empfiehlt die Wiederherstellung dieser Datenbanken als
Gruppe, es sei denn, Sie wissen genau, dass bei einer der Datenbanken ein
Problem vorliegt.

Wenn beim exklusiven Zugriff auf die Datenbanken Schwierigkeiten auftreten
und die Wiederherstellung deshalb nicht erfolgreich abgeschlossen werden
kann, verwenden Sie eine der folgenden Methoden:

m  Beenden Sie alle SharePoint-Dienste, stellen Sie die Datenbanken wieder
her, und starten Sie die Dienste dann neu.

m  Loschen Sie das vorhandene Portal. Stellen Sie die Datenbanken wieder
her, und befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt zum Wiederherstellen
einer Portalsite im Administrator-Handbuch zu Microsoft Office SharePoint
Portal Server 2003.

Wiederherstellung von WSS - und Portal-Inhaltsdatenbanken
Fihren Sie beim Wiederherstellen der WSS- (Windows SharePoint Services)

und Portal-Inhaltsdatenbanken die folgenden Schritte aus, um Probleme beim
exklusiven Zugriff zu vermeiden.
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So stellen Sie WSS- und Portal-Inhaltsdatenbanken wieder her:

1. Verwenden Sie in der SharePoint-Administration das Fenster
"Inhaltsdatenbanken verwalten", um die Datenbank von SharePoint zu
trennen.

2. Stellen Sie die Datenbank wieder her.

3. Verwenden Sie das Fenster "Inhaltsdatenbanken verwenden", um die
Datenbank wieder an SharePoint anzufiugen.

SharePoint-Datenbank fir einmaliges Anmelden

Um beim Wiederherstellen der Datenbank flir einmaliges Anmelden Probleme
beim exklusiven Zugriff zu vermeiden, verwenden Sie eine der folgenden
Methoden:

m  Stoppen Sie den Microsoft Single-Sign-On-Dienst.

m  Stellen Sie die Datenbank wieder her.

m  Starten Sie den Dienst erneut.

m  Stellen Sie die Datenbank mit einem neuen Namen wieder her.

m  Verwenden Sie die SharePoint Portal Server-Verwaltung fir einmaliges
Anmelden, um die neue Datenbank zu verwenden.

Wiederherstellung von Nicht-Datenbankdaten

Wiederherstellungen von Nicht-Datenbankdaten von SharePoint sind nicht so
restriktiv wie Wiederherstellungen von SharePoint-Datenbanken. Zu Nicht-
Datenbankdaten gehdren die folgenden Datentypen:

m  Wiederherstellung von abwartskompatiblen
Dokumentbibliotheken: Die abwartskompatible Dokumentbibliothek
kann an ihrem urspriinglichen Speicherort oder in einer anderen
abwartskompatiblen Dokumentbibliothek wiederhergestellt werden. Sie
missen dazu keine Dienste beenden (nur SharePoint Portal Server 2003).

Wichtig: Wenn der SharePoint Portal Server-Dokument-Manager nicht
weiterhin ausgefiihrt wird, schlagt die Wiederherstellung fehl.

= Wiederherstellung der Single-Sign-On-Konfigurationsdatei: Die
Single-Sign-On-Konfigurationsdatei kann an ihrem urspriinglichen
Speicherort oder in einer anderen SharePoint Single-Sign-On-
Konfigurationsdatei wiederhergestellt werden. Sie missen dazu keine
Dienste beenden.

Wichtig! Wenn Sie den Dienst "Single-Sign-On" nicht weiterhin ausfihren,
schlagt die Wiederherstellung fehl. Stellen Sie auch nicht die Single-Sign-
On-Konfigurationsdatei und die Single-Sign-On-Datenbank zusammen
wieder her. Stellen Sie diese Elemente getrennt wieder her.
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m  Wiederherstellung von Suchindizes: Suchindizes kénnen an ihrem
urspringlichen Speicherort oder auf einem anderen SharePoint-
Suchindexserver wiederhergestellt werden. Sie miissen dazu keine Dienste
beenden.

Wichtig! Wenn der SharePoint Portal Server-Suchdienst nicht weiterhin
ausgefuhrt wird, schlagt die Wiederherstellung fehl.

Hinweis: Beim Wiederherstellen an einem alternativen Speicherort miissen
Sie ein Zielelement desselben Typs auswahlen, damit der Job nicht fehlschlagt.
Eine abwartskompatible Dokumentbibliothek kann beispielsweise nur in eine
andere abwartskompatible Dokumentbibliothek wiederhergestellt werden.

Wiederherstellungstypen

Der Agent flr Microsoft SharePoint unterstiitzt verschiedene
Wiederherstellungstypen flr Wiederherstellungen von Nicht-Datenbankdaten
und Datenbanken.

m  Bei Wiederherstellungen von Nicht-Datenbankdaten von SharePoint
unterstitzt der Agent nur vollstandige Datenbankwiederherstellungen.

m  Bei Wiederherstellungen von Datenbanken unterstiitzt der Agent die
folgenden Wiederherstellungstypen:

- Vollsténdige Datenbank wiederherstellen (siehe Seite 75)

- Anderungssicherung wiederherstellen (siehe Seite 75)

- Transaktionsprotokoll wiederherstellen (siehe Seite 76)

- Datei und Dateigruppe wiederherstellen (siehe Seite 77)

- Teilweise Wiederherstellung (siehe Seite 77)

Vollstandige Datenbank wiederherstellen

Vollstandige Datenbank wiederherstellen: Stellt die gesamte SharePoint Server
2003-Datenbank wieder her.

Wiederherstellungen von Anderungssicherungen

Eine Anderungssicherung enthélt nur die Daten, die sich seit der letzten
vollstandigen Sicherung gedandert haben. Wenn Sie mehrere
Anderungssicherungen nach einer vollstandigen Sicherung durchgefiihrt haben,
benétigen Sie nur die letzte Anderungssicherung und die letzte vollstandige
Sicherung, um die Datenbank im aktuellen Zustand wiederherzustellen.
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Wenn Sie eine Anderungssicherungssitzung zum Wiederherstellen ausgewahlt
haben, wahlt die Option "Automatische Auswahl" die entsprechende Sitzung
mit der vollstdandigen Sicherung der Datenbank und die angemessenen
Optionen aus. Die automatische Auswahlfunktion stellt sicher, dass in Ihrem
Job die richtigen Sitzungen wiederhergestellt werden. Sie kdnnen die
entsprechenden Sitzungen zwar manuell packen, mit der automatischen
Auswahlfunktion sparen Sie jedoch Zeit und vermeiden Fehler.

Wenn Sie eine Anderungssicherung wiederherstellen, darf die Datenbank nicht
verwendet werden. Alle Daten in der angegebenen Datenbank werden durch
die wiederhergestellten Daten ersetzt. Wenn Sie nicht die automatische
Auswahlfunktion verwenden, muss die Datenbank sich im Ladestatus fir eine
vollstédndige Datenbankwiederherstellung befinden.

Im Gegensatz zum Wiederherstellen von Transaktionsprotokollen kénnen Ihre
Daten bei Wiederherstellungen von Anderungssicherungen nur bis zum
Zeitpunkt der Erstellung der Anderungssicherung wiederhergestellt werden. Es
ist nicht mdglich, eine Datenbank bis zum genauen Fehlerzeitpunkt oder bis zu
einem bestimmten Zeitpunkt wiederherzustellen.

Wiederherstellen von Transaktionsprotokollen

Beim Wiederherstellen mit Hilfe einer Transaktionsprotokollsicherung miissen
Sie die Transaktionsprotokollsicherung auf die entsprechende vollstandige
Sicherung, die Anderungs- oder Dateigruppensicherung der Datenbank
anwenden. Befolgen Sie beim Wiederherstellen Ihrer Daten die folgende
Reihenfolge:

m  Wiederherstellung von vollstéandigen Sicherungen ( bei Datenbanken,
Datenbankteilen, Dateien und Dateigruppen)

m  Stellen Sie gegebenenfalls die letzte Anderungssicherung wieder her.

m  Stellen Sie die Transaktionsprotokollsicherungen wieder her, die seit der
vollstdndigen Sicherung oder Anderungssicherung gemacht wurden.

Wenn Sie eine Transaktionsprotokollsicherung zum Wiederherstellen
auswahlen, wahlt die Option "Automatische Auswahl" jeweils die
entsprechenden Transaktionsprotokoll-, Anderungs- und
Datenbanksicherungen und die angemessenen Optionen automatisch aus. Die
automatische Auswahlfunktion stellt sicher, dass in Ihrem Job die richtigen
Sitzungen wiederhergestellt werden. Sie kdnnen die entsprechenden Sitzungen
zwar manuell packen, mit der automatischen Auswahlfunktion sparen Sie
jedoch Zeit und vermeiden Fehler.
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Wiederherstellungen von Dateien und Dateigruppen

Sie kdnnen einzelne Dateien oder Dateigruppen entweder Uber eine Datei-
oder Dateigruppensicherung oder Uber eine vollstandige Datenbanksicherung
wiederherstellen. Wenn Sie diese Option verwenden, missen Sie das
Transaktionsprotokoll sofort nach dem letzten Wiederherstellungsvorgang fir
die Datei oder Dateigruppe auf die Datenbank anwenden. Auf diese Weise wird
der Inhalt der Datei beim Wiederherstellen aktualisiert und so die
Datenbankkonsistenz gewahrleistet.

Wenn Sie eine Datei- oder eine Dateigruppensicherung zum Wiederherstellen
ausgewahlt haben und die Option "Automatische Auswahl" verwenden, wahlt
diese automatisch alle Transaktionsprotokollsicherungen aus, die fiir eine
erfolgreiche Wiederherstellung erforderlich sind. Die automatische
Auswahlfunktion stellt sicher, dass in Ihrem Job die richtigen Sitzungen
wiederhergestellt werden. Sie kdnnen die entsprechenden Sitzungen zwar
manuell packen, mit der automatischen Auswahlfunktion sparen Sie jedoch
Zeit und vermeiden Fehler.

Wenn Sie die Anderungssicherung einer Datei oder einer Dateigruppe zum
Wiederherstellen ausgewahlt haben und die Option "Automatische Auswahl!"
verwenden, wahlt diese die Sicherungssitzung fir die Datei oder Dateigruppe,
auf der die Anderungssicherung beruht, und alle
Transaktionsprotokollsicherungen aus, die fiir eine erfolgreiche
Wiederherstellung erforderlich sind.

Teilweise wiederherstellen

Bei einer teilweisen Wiederherstellung werden immer die Primardatei und -
dateigruppe und von Ihnen angegebene Dateien und die entsprechenden
Dateigruppen wiederhergestellt. Das Ergebnis ist ein Teil der Datenbank.
Dateigruppen, die nicht wiederhergestellt werden, werden als "offline" markiert
und sind nicht zuganglich.

Wiederherstellungsoptionen
Der Agent flr Microsoft SharePoint bietet folgende Optionen zur
Datenbankwiederherstellung:
m  Automatische Auswahl
m  Wiederherstellungstyp
m  Wiederherstellung Gber vorhandene Dateien erzwingen
m  Status nach abgeschlossener Wiederherstellung

m  Protokoll zu bestimmtem Zeitpunkt wiederherstellen
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m  Datenbankdateien wiederherstellen als

m  Datenbankkonsistenzpriifung (DBCC)

m  Eingeschrankter Benutzerzugriff nach Wiederherstellung

m  Replizierungseinstellungen beibehalten

m  SQL-Agent-Filter

Hinweis: Diese Wiederherstellungsoptionen sind flir die Wiederherstellung von

Datenbanken verfligbar, jedoch nicht flir die Wiederherstellung von Nicht-
Datenbankkomponenten.

Weitere Informationen:

Uberblick iiber den Wiederherstellungsvorgang (siehe Seite 71)
Wiederherstellungsmethoden (siehe Seite 85)

Die Option "Automatische Auswahl"

Diese Option wahlt die folgenden Optionen aus:

®  Andere Sitzungen, die mit der wiederherzustellenden Sitzung
wiederhergestellt werden missen, damit der Wiederherstellungsjob
erfolgreich ausgefuhrt wird.

m  Geeignete Optionen flir den Wiederherstellungsjob

Die Option "Automatische Auswahl" wird standardmaBig fur jeden Datenbank-
Wiederherstellungsjob verwendet. Wenn Sie die Option "Automatische
Auswahl" verwenden, sparen Sie Zeit und vermeiden Fehler beim Packen von
Wiederherstellungsjobs.
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Die Option "Wiederherstellungstyp"

Mit dieser Option kdnnen Sie den Wiederherstellungstyp aus den folgenden
Méglichkeiten auswahlen:

= Option "Datenbank": Mit der Option "Datenbank" kénnen Sie
vollstdndige Datenbanken, Anderungssicherungen und
Transaktionsprotokollsicherungen wiederherstellen.

= Option "Dateien oder Dateigruppen": Verwenden Sie diese Option, um
die Datei- oder Dateigruppensicherungen oder die zur Datenbanksicherung
gehérenden Dateien wiederherzustellen, nicht jedoch die Dateien, die zu
Protokollsicherungen oder Anderungssicherungen gehéren. Nachdem Sie
die Option "Datei oder Dateigruppen" ausgewdhlt haben, missen Sie die
wiederherzustellenden Dateien auswahlen.

= Option "Teilweise wiederherstellen": Mit dieser Option kdnnen Sie
folgende Vorgédnge ausfiihren:

- Wiederherstellen eines Teils der Datenbank am urspringlichen
Speicherort

- Wiederherstellen eines Teils der Datenbank an einem anderen
Speicherort, so dass beschadigte oder fehlende Daten wieder in die
urspringliche Datenbank kopiert werden kénnen

Hinweis: Sie kdnnen diese Option nur bei vollstandigen
Datenbanksicherungen verwenden.

Voraussetzungen fir die Wiederherstellung von Dateien oder Dateigruppen

Nach der Wiederherstellung einer Datei oder Dateigruppe miissen Sie eine
Transaktionsprotokollsitzung anwenden, um den Inhalt der Datei
aktualisierend wiederherzustellen, so dass die Datenbankkonsistenz
gewahrleistet ist. Deshalb missen Sie jedes Mal, wenn Sie eine Datei oder
Dateigruppe sichern, sofort im Anschluss eine Transaktionsprotokollsicherung
vornehmen.

Bei Microsoft SQL Server miissen Sie alle Dateigruppen, fir die Sie seit der
letzten Sicherung Indizes erstellt haben, in einem einzigen Vorgang
wiederherstellen. Sie missen diese Voraussetzung erfiillen, ob Sie die
Wiederherstellung Uber eine Dateigruppensicherung oder Uber eine
vollstdndige Datenbanksicherung vornehmen. Microsoft SQL Server erkennt
den Dateigruppenindex und erstellt eine Liste der Dateigruppen, die Sie
wiederherstellen missen. Wenn Sie diese Voraussetzungen nicht erfillen,
werden Sie von Microsoft SQL Server bei der Ausflihrung der
Wiederherstellung dariber informiert. Die vollsténdigen Ergebnisse finden Sie
im Aktivitatsprotokoll des Agent fiir Microsoft SharePoint.

Weitere Informationen zu den Voraussetzungen zum Wiederherstellen von
Dateien und Dateigruppen finden Sie in der Microsoft SQL Server-
Dokumentation.
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Option zum Erzwingen der Wiederherstellung

Mit der Option "Wiederherstellung Uber vorhandene Dateien erzwingen" kann
Microsoft SQL Server Dateien Uberschreiben, die nicht als Teil der
wiederherzustellenden Datenbank erkannt werden. Verwenden Sie diese
Option nur, wenn Sie eine Meldung von Microsoft SQL Server erhalten, in der
Sie aufgefordert werden, die Option "WITH REPLACE" zu verwenden.

Microsoft SQL Server unterstlitzt diese Option flir Wiederherstellungen von
Datenbanken und Dateien oder Dateigruppen.

Wichtig! Uberpriifen Sie diese Option, bevor Sie eine Datenbank auf Microsoft
SQL 2005 Server wiederherstellen.

Option "Status nach abgeschlossener Wiederherstellung"

Mit der Option "Status nach abgeschlossener Wiederherstellung" kénnen Sie
durch Auswahl einer der folgenden Optionen den Endzustand einer
Sitzungswiederherstellung festlegen:

Datenbank betriebsbereit. "Weitere Transaktionsprotokolle kénnen
nicht wiederhergestellt werden.”

Mit dieser Option wird der Wiederherstellungsvorgang angewiesen, alle
nicht festgeschriebenen Transaktionen riickgéangig zu machen.Nach dem
Wiederherstellungsvorgang ist die Datenbank einsatzbereit.

Hinweis: Wenn Sie die automatische Auswahlfunktion aktivieren, miissen
Sie keine manuelle Auswahl bei der Option "Status nach abgeschlossener
Wiederherstellung" vornehmen, da CA ARCserve Backup die Sitzungen und
notwendigen Optionen automatisch auswéahlt. Wenn Sie die Option
"Automatische Auswahl" nicht auswahlen, mussen Sie die Regeln von
Microsoft SQL Server fir den Wiederherstellungsablauf beachten. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Microsoft SQL Server-
Dokumentation.
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Datenbank nicht betriebsbereit, aber weitere Transaktionsprotokolle
konnen wiederhergestellt werden

Mit dieser Option wird der Wiederherstellungsvorgang angewiesen, alle
nicht festgeschriebenen Transaktionen nicht riickgangig zu machen. Sie
missen entweder diese Option oder die Option "Datenbank
schreibgeschiitzt" auswahlen, um eine weitere Anderungssicherung oder
ein weiteres Transaktionsprotokoll anzuwenden. Microsoft SQL Server setzt
voraus, dass Sie diese Option fir alle Sitzungen mit Ausnahme der letzten
verwenden. Sie missen diese Option auch fur
Datenbankwiederherstellungen mit mehreren
Transaktionsprotokollwiederherstellungen verwenden oder wenn eine
Wiederherstellung mehrere Sitzungen benétigt (z. B. wenn eine
Anderungssicherung auf eine vollstédndige Datenbanksicherung folgt).

Beldsst die Datenbank schreibgeschiitzt; weitere
Transaktionsprotokolle konnen wiederhergestellt werden.

Diese Option stellt einen so genannten Bereitschaftsserver (zweiten
Server) zur Verfligung. Ein Bereitschaftsserver ist ein zweiter Server, den
Sie im Falle eines Ausfalls des primaren Betriebsservers online schalten
kénnen. Er enthalt eine Kopie der Datenbanken auf dem Primarserver.
Weitere Informationen zu Bereitschaftsservern finden Sie in der
Microsoft SQL Server-Dokumentation.

Die Option "Protokoll zu bestimmtem Zeitpunkt wiederherstellen”

Mit der Option "Protokoll zu bestimmtem Zeitpunkt wiederherstellen" wird eine
Datenbank in dem Zustand wiederhergestellt, in dem sie sich zu einem von
Ihnen angegebenen Zeitpunkt (Datum bzw. Uhrzeit) befand. Sie sollten diese
Option in Kombination mit der Option "Automatische Auswahl" verwenden.

Wichtig! Wenn die von Ihnen wiederherzustellende Datenbank das
massenprotokollierte Wiederherstellungsmodell verwendet, kénnen Sie die
Option "Protokoll zu bestimmtem Zeitpunkt wiederherstellen" nicht verwenden.
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Um das richtige Protokoll zu finden, wenn Sie die Option "Protokoll zu
bestimmtem Zeitpunkt wiederherstellen" ausgewahlt haben, stellt

Microsoft SQL Server den Datensatz in jeder Transaktionsprotokollsicherung
mit dem Start- und Endzeitpunkt der Sicherung wieder her. Microsoft SQL
Server sucht anschlieBend zu dem von Ihnen angegebenen Zeitpunkt nach
diesem Datensatz und flihrt eine der folgenden Aktionen aus:

m  Findet Microsoft SQL Server jedoch den angegebenen Zeitpunkt, wird das
Protokoll bis zu dem von Ihnen angegebenen Datensatzzeitpunkt
wiederhergestellt. Der Agent signalisiert CA ARCserve Backup, die
Wiederherstellung zu beenden. Die Datenbank wurde vollstandig
zuriickgewonnen. Wenn andere Protokolle mit demselben Zeitpunkt
vorhanden sind, werden diese ignoriert und nachfolgende Sitzungen
werden Ubersprungen.

m  Wenn der angegebene Zeitpunkt nach den im Protokoll enthaltenen
Zeitpunkten erreicht wird, stellt Microsoft SQL Server das Protokoll wieder
her, beldsst die Datenbank im Wiederherstellungsstatus und wartet auf die
nachste Protokollwiederherstellung.

m  Wenn der angegebene Zeitpunkt vor den im Protokoll genannten
Zeitpunkten erreicht wird, kann Microsoft SQL Server das Protokoll nicht
wiederherstellen.

Die Option "Protokoll zu bestimmtem Zeitpunkt wiederherstellen" weist
Einschrankungen auf. Wenn Sie beispielsweise die Option "Wiederherstellung
Uber vorhandene Dateien erzwingen" anstatt der Option "Automatische
Auswahl" ausgewahlt haben und ein oder mehrere zur Datenbank gehdrende
Protokolle wiederherstellen, Sie jedoch nicht die richtigen Datenbank-,
Anderungssicherungs- und Dateigruppensitzungen angeben, ist der Job
unvollstandig, und die nachfolgenden Sitzungen flr diese Datenbank werden
ignoriert.
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Unter "Protokoll zu bestimmtem Zeitpunkt wiederherstellen" stehen folgende
Optionen zur Verfligung:

Bei Uhrzeit anhalten

Fir diese Option stehen die Felder "Datum" und "Uhrzeit" zur Verfligung,
in denen Sie ein bestimmtes Datum und eine bestimmte Uhrzeit festlegen
kdnnen. Diese Option nimmt eine Wiederherstellung der Datenbank zum
angegebenen Datum bzw. zur angegebenen Uhrzeit vor. Dies ist die
Standardeinstellung.

Vor Markierung anhalten

Fir diese Option stehen die Felder "Datum" und "Uhrzeit" zur Verfiigung,

in denen Sie ein bestimmtes Datum und eine bestimmte Uhrzeit festlegen
kénnen. Diese Option stellt die Datenbank bis zur angegebenen Markierung
wieder her, schlieBt jedoch nicht die Transaktion ein, die die Markierung
enthdlt. Wenn Sie die Option "Nach Uhrzeit" nicht auswahlen, endet die
Wiederherstellung an der ersten Markierung mit dem angegebenen Namen.
Wenn Sie die Option "Nach Uhrzeit" auswahlen, endet die
Wiederherstellung an der ersten Markierung mit dem angegebenen Namen
zu oder nach dem festgelegten Termin.

Bei Markierung anhalten

Fur diese Option stehen die Felder "Datum" und "Uhrzeit" zur Verfligung,

in denen Sie ein bestimmtes Datum und eine bestimmte Uhrzeit festlegen
kdnnen. Diese Option stellt die Datenbank bis zur angegebenen Markierung
wieder her, einschlieBlich der Transaktion, die die Markierung enthalt.
Wenn Sie die Option "Nach Uhrzeit" nicht auswahlen, endet die
Wiederherstellung an der ersten Markierung mit dem angegebenen Namen.
Wenn Sie die Option "Nach Uhrzeit" auswahlen, endet die
Wiederherstellung an der ersten Markierung mit dem angegebenen Namen
zu oder nach dem festgelegten Termin.

Nach Uhrzeit

Flr diese Option stehen die Felder "Datum" und "Uhrzeit" zur Verfligung,
in denen Sie ein bestimmtes Datum und eine bestimmte Uhrzeit festlegen
kénnen. Die Wiederherstellung endet nur an der angegebenen Markierung,
wenn der Zeitstempel flr die Markierung alter als die angegebene Uhrzeit
ist. Verwenden Sie diese Option mit den Optionen "Bei Markierung
anhalten" oder "Vor Markierung anhalten".
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Die Option "Datenbankdateien wiederherstellen als"

Wenn Sie die Option "Datenbankdateien wiederherstellen als" verwenden,
kénnen Sie folgende Aktionen durchfihren:

m  Zeigen Sie die Liste der Dateien flr die Datenbank und zugehdorigen
Informationen an.

m  Wahlen Sie die wiederherzustellenden Dateien in der Sicherungssitzung
einer Datei oder Dateigruppe oder in einer Datenbanksicherungssitzung
einer Datei, Dateigruppe oder Teilwiederherstellung aus.

m  Andern Sie den Speicherort oder den Dateinamen von Dateien wahrend
der Wiederherstellung. Verwenden Sie die Funktion zur Anderung des
Speicherorts nur bei Wiederherstellungen von vollstandigen Datenbanken
oder bei Verwendung der automatischen Auswahlfunktion.

Optionen fir die Datenbankkonsistenzprifung (DBCC)

Wenn Sie die Datenbankkonsistenzpriifung fiir die Wiederherstellung
aktivieren, wird der folgende Test durchgefihrt:

= DBCC CHECKDB: Priift die Zuordnung und die strukturelle Integritat aller
Objekte in einer angegebenen Datenbank. StandardmaBig fiihrt CHECKDB
eine Indexprifung durch, was zu einer Verlangerung der Ausfiihrungszeit
fihren kann.

Hinweis: Die Systemtabellenindizes werden ohnehin gepruft, mit oder
ohne Verwendung dieser Option.

= DBCC CHECKCATALOG: Priift die Konsistenz innerhalb der
Systemtabellen und zwischen den Tabellen in der angegebenen
Datenbank.

Die Option ,Eingeschrankter Benutzerzugriff nach Wiederherstellung*

Die Option Eingeschrdnkter Benutzerzugriff nach Wiederherstellung
schrankt den Zugriff flr die kirzlich wiederhergestellte Datenbank auf
Mitglieder der Rollen DB_OWNER, DBCREATOR oder SYSADMIN ein. Fir diese
Option ist die Option Datenbank betriebsbereit. Weitere
Transaktionsprotokolle kdnnen nicht wiederhergestellt werden
erforderlich.
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Die Option "Replizierungseinstellungen beibehalten”

Die Option "Replizierungseinstellungen beibehalten" weist den
Wiederherstellungsvorgang an, die Replizierungseinstellungen beizubehalten,
wenn eine offentliche Datenbank auf einem anderen Server als dem, auf dem
sie erstellt wurde, wiederhergestellt wird. Dadurch wird Microsoft SQL Server
gehindert, die Replizierungseinstellungen zurickzusetzen, wenn eine
Datenbank- oder Protokollsicherung auf einem Bereitschaftsserver
wiederhergestellt und die Datenbank zuriickgewonnen wird. Verwenden Sie die
Option " Replizierungseinstellungen beibehalten"”, wenn Replikationen zum
Protokollversand eingerichtet werden.

Sie kénnen diese Option nicht auswahlen, wenn Sie eine Sicherung mit der
Option "Datenbank nicht betriebsbereit, aber weitere Transaktionsprotokolle
kénnen wiederhergestellt werden" wiederherstellen. Verwenden Sie diese
Option nur mit der Option "Datenbank betriebsbereit. Weitere
Transaktionsprotokolle kénnen nicht wiederhergestellt werden".

Wiederherstellungsmethoden

Verwenden Sie zum Wiederherstellen von SharePoint Server 2003-Daten den
Wiederherstellungs-Manager. Der Agent fir Microsoft SharePoint unterstitzt
folgende Wiederherstellungsmethoden:

m Wiederherstellung nach Sitzung: Diese Methode zeigt eine Liste aller
fur Sicherungen verwendeten Datentrager und die auf diesen enthaltenen
Dateien an. Bei dieser Methode kénnen Sie die Objekte fir
Wiederherstellungsjobs basierend auf Sicherungssitzungen auswahlen.

m  Wiederherstellung nach Baumstruktur: Diese Methode ermdéglicht
Ihnen das Auswahlen von Objekten fur Wiederherstellungsjobs ausgehend
vom Quellrechner, von dem die Daten gesichert wurden. Wenn Sie diese
Methode wahlen, kédnnen Sie nicht den gesamten Inhalt des Servers als
Ganzes wiederherstellen, sondern miissen stattdessen alle
untergeordneten Objekte einzeln auswahlen. Verwenden Sie diese
Methode, wenn Sie nicht wissen, welcher Datentrager die erforderlichen
Daten enthalt, Sie aber im GroBen und Ganzen wissen, welche Daten Sie
wiederherstellen mochten und auf welchem Rechner sich diese befunden
haben. Es handelt sich hierbei um die Standardmethode des
Wiederherstellungs-Managers.

Hinweis: Die Option "Wiederherstellung nach Abfrage" wird nicht unterstitzt.

Weitere Informationen:

Uberblick iiber den Wiederherstellungsvorgang (siehe Seite 71)
Wiederherstellungsoptionen (siehe Seite 77)
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Wiederherstellen von Daten

Verwenden Sie zum Wiederherstellen von SharePoint-Daten den
Wiederherstellungs-Manager in CA ARCserve Backup.
So stellen Sie SharePoint-Daten wieder her:

1. Wahlen Sie im Wiederherstellungs-Manager unter Verwendung der
Methode "Wiederherstellung nach Sitzung" oder "Wiederherstellung nach
Baumstruktur" die Quelldaten aus.

Hinweis: Die Option "Wiederherstellung nach Abfrage" wird nicht
unterstitzt.

Wahlen Sie das Wiederherstellungsziel aus.
Legen Sie beliebige Wiederherstellungsoptionen fest.

Definieren Sie einen Ablaufplan fir die Wiederherstellung.

A

Ubergeben Sie den Wiederherstellungsjob.

Wiederherstellen von Daten mit der Methode "Wiederherstellung nach
Baumstruktur”

Verwenden Sie zum Wiederherstellen von Datenbanken und Nicht-
Datenbankdaten den Wiederherstellungs-Manager in CA ARCserve Backup.

So stellen Sie Datenbanken und Nicht-Datenbankdaten mit der
Methode "Wiederherstellung nach Baumstruktur" wieder her:

1. Wahlen Sie im Wiederherstellungs-Manager auf der Registerkarte "Quelle"
aus dem Listenfeld die Option "Wiederherstellung nach Baumstruktur" aus.

2. Erweitern Sie in der Navigationsstruktur den Agent fiir Microsoft
SharePoint-Knoten, und wahlen Sie den wiederherzustellenden Knoten aus.

3. (Optional) Wenn Sie nicht die aktuelle Sicherung verwenden mochten,
klicken Sie auf "Versionstibersicht". Das Dialogfeld "Versionstbersicht" wird
geodffnet.

Die Versionslibersicht enthdlt Informationen zu dem Datentragernamen
jeder Sicherungssitzung, der Sicherungssitzungsnummer, der
Sicherungsmethode und zu Datum und Uhrzeit der Sicherung. Im Fenster
"Versionsubersicht" kénnen Sie die wiederherzustellende Sitzung auf dem
Sicherungsdatentrager auswahlen.
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Wenn es sich um eine Datenbanksitzung handelt, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf den ausgewahlten Knoten, und wahlen Sie im
Kontextmenl die "Agent-Optionen" aus.

Das Dialogfeld "Backup Agent-Wiederherstellungsoptionen" wird gedffnet.
Das Dialogfeld richtet sich nach den ausgewahlten
Wiederherstellungssitzungen.

Wichtig! Mit der Option "Automatische Auswahl" im Dialogfeld "Backup
Agent-Wiederherstellungsoptionen" werden automatisch die fur Ihre
Sicherung geeigneten Wiederherstellungsoptionen ausgewahlt.

Wahlen Sie die Wiederherstellungsoptionen mit einer der folgenden
Methoden aus:

m  Klicken Sie auf "OK", um mit der Option "Automatische Auswahl" die
geeigneten Optionen fir die Wiederherstellung auszuwahlen. Die
Option "Automatische Auswah!" wird standardmaBig fir jeden
Wiederherstellungsjob verwendet.

m  Wahlen Sie die Optionen fir diese Wiederherstellungssitzung manuell
aus, und klicken Sie auf "OK".

Prifen Sie auf der Registerkarte "Quelle", ob die Sitzung, die Sie
wiederherstellen méchten, ausgewahlt ist.

Wahlen Sie auf der Registerkarte "Ziel" mit einer der folgenden Methoden
ein Ziel aus:

m  Wahlen Sie flir SharePoint-Datenbanken eines der folgenden Ziele aus:

- Urspringlicher Speicherort: Wahlen Sie die Option "Dateien am
urspringlichen Speicherort wiederherstellen" aus.

- SQL-Instanz: Sie kénnen die Datenbank umbenennen oder den
Speicherort andern. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen
"Urspringlicher Speicherort", und wahlen Sie das Ziel aus.

- Vorhandene SharePoint-Datenbank: Wenn Sie auf eine vorhandene
Datenbank wiederherstellen méchten, wird der Inhalt der
Zieldatenbank mit den wiederhergestellten Daten Uberschrieben.
Deaktivieren Sie die Option "Dateien am urspriinglichen
Speicherort wiederherstellen", wahlen Sie den Zielserver und
anschlieBend die zu Uberschreibende Datenbank aus.
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Wahlen Sie fir Nicht-Datenbankdaten von SharePoint eines der
folgenden Ziele aus:

- Urspringlicher Speicherort: Wahlen Sie die Option "Dateien am
urspringlichen Speicherort wiederherstellen" aus.

- Alternativer Agent flr Microsoft SharePoint-Speicherort desselben
Typs: Wenn Sie dieses Ziel auswahlen, miissen Sie ein Zielelement
desselben Typs auswahlen, damit der Job nicht fehlschlagt. Eine
abwartskompatible Dokumentbibliothek kann beispielsweise nur in
eine andere abwartskompatible Dokumentbibliothek
wiederhergestellt werden. Beachten Sie, dass Ihre Daten durch die
Auswahl eines Zielspeicherorts Uberschrieben werden.

8. Klicken Sie auf "Starten".

Das Dialogfeld "Benutzername und Kennwort der Sitzung" wird angezeigt.

9. Bestatigen oder dndern Sie den Benutzernamen und das Kennwort flir den
Windows-Computer, auf dem Microsoft SQL Server ausgefiihrt wird. Um
den Benutzernamen oder das Kennwort zu Uberpriifen oder zu dndern,
gehen Sie folgendermaBen vor:

a.

Wadhlen Sie auf der Registerkarte "Rechner" eine Sitzung aus, und
klicken Sie auf "Bearbeiten".

Das Dialogfeld "Benutzername und Kennwort eingeben" wird
angezeigt.

Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, oder nehmen
Sie die gewiinschten Anderungen vor.

Wurde dieser Sitzung ein Sitzungskennwort zugeordnet, geben Sie
dieses ein.

Wenn der von Ihnen eingegebene Benutzername sowie das
eingegebene Kennwort und das Sitzungskennwort auf alle
wiederherzustellenden Sitzungen angewendet werden sollen, wahlen
Sie die Option "Auf alle Zeilen anwenden (Benutzername und
Kennwort)" aus.

Klicken Sie auf "OK".
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10. Uberpriifen oder &ndern Sie den Benutzernamen oder das Kennwort fiir die
Datenbankserver, auf denen Sie die Wiederherstellung ausfiihren. Um den
Benutzernamen oder das Kennwort flir Datenbankserver zu Uberpriifen
oder zu andern, gehen Sie folgendermafBen vor:

11.

12.

a.

d.

Wahlen Sie auf der Registerkarte "DB-Agent" eine Sitzung aus, und
klicken Sie auf "Bearbeiten".

Das Dialogfeld "Benutzername und Kennwort eingeben" wird
angezeigt.

Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, oder nehmen
Sie die gewlinschten Anderungen vor.

Wenn der von Ihnen eingegebene Benutzername sowie das
eingegebene Kennwort und das Sitzungskennwort auf alle
wiederherzustellenden Sitzungen angewendet werden sollen, wahlen
Sie die Option "Auf alle Zeilen anwenden (Benutzername und
Kennwort)" aus.

Klicken Sie auf "OK".

Klicken Sie im Dialogfeld "Benutzername und Kennwort der Sitzung" auf
"OK".

Das Dialogfeld "Job in Warteschlange stellen" wird angezeigt.

Sie kdnnen im Dialogfeld "Job in Warteschlange stellen" auch die
Jobausfiuihrungszeit auswahlen, die Jobilibergabe aussetzen, eine optionale
Beschreibung fir den Sicherungsjob hinzufligen oder die Quellenprioritat
auswahlen.
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13. Klicken Sie auf "OK", um diesen Job zu Uibergeben.

Wenn Sie "Jetzt ausflihren" gewdahlt haben, wird das Fenster "Jobstatus"
gedffnet. In diesem Fenster kdnnen Sie Ihren Job tGberwachen. Weitere
Informationen zum Fenster "Jobstatus" finden Sie im
Administrationshandbuch.

Hinweise:

Wenn eine Microsoft SQL-Datenbank sowohl mit dem Agent fir Microsoft SQL
Server und dem Agent fur Microsoft SharePoint 2003 gesichert wird, enthalt
die Sicherungsubersicht fir die Datenbank im Zweig von SharePoint fir die
Wiederherstellung nach Baumstruktur nur die Sicherungen, die mit Hilfe des
Agenten flr Microsoft SharePoint durchgefiihrt wurden. Die
Sicherungsibersicht fiir die Datenbank im Zweig von Microsoft SQL Server fir
die Wiederherstellung nach Baumstruktur listet hingegen samtliche mit Hilfe
der beiden Agenten vorgenommenen Sicherungen auf.

Zum Durchfiihren einer Anderungswiederherstellung der
Konfigurationsdatenbank miissen Sie die Option "Wiederherstellung nach
Sitzung" verwenden. In SharePoint 2003 kann der Agent nicht automatisch die
letzte vollstéandige Sicherung auswahlen, die zum Durchfiihren der
Anderungswiederherstellung mit der Methode "Wiederherstellung nach
Baumstruktur" bendtigt wird.

Wiederherstellen von Daten mit der Methode "Wiederherstellung nach Sitzung”

Verwenden Sie zum Wiederherstellen von Datenbanken und Nicht-
Datenbankdaten den Wiederherstellungs-Manager in CA ARCserve Backup.

So stellen Sie Datenbanken und Nicht-Datenbankdaten mit der
Methode "Wiederherstellung nach Sitzung" wieder her:

1. Wahlen Sie im Wiederherstellungs-Manager auf der Registerkarte "Quelle"
aus dem Listenfeld die Option "Wiederherstellung nach Sitzung" aus.

Daraufhin wird eine Liste der Datentrager gedéffnet, die Sie bei der
Sicherung mit CA ARCserve Backup verwendet haben.

2. Wahlen Sie den Datentréager mit der wiederherzustellenden Sicherung und
die Sitzung mit der gewlinschten Datenbank oder dem Protokoll fiir die
Wiederherstellung aus.

Hinweis: Sie missen fiur jede wiederherzustellende Datenbank und Nicht-
Datenbank-Datenkomponente eine separate Sitzungswiederherstellung
durchfihren.
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Wenn Sie eine Nicht-Datenbankdatenkomponente wiederherstellen, fahren
Sie mit Schritt 4 fort.

(Optional) Wenn Sie eine Datenbank wiederherstellen, gehen Sie
folgendermaBen vor:

a.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Sitzung mit der
wiederherzustellenden Datenbank oder dem wiederherzustellenden
Protokoll, und wéhlen Sie im Kontextmenl die "Backup Agent-
Optionen" aus.

Das Dialogfeld "Backup Agent-Wiederherstellungsoptionen" wird
geodffnet. Dieses Dialogfeld richtet sich nach den ausgewahlten
Wiederherstellungssitzungen.

Klicken Sie auf "OK", um mit der Option "Automatische Auswahl" die
geeigneten Optionen fir die Wiederherstellung auszuwahlen.
Wahlweise kdnnen Sie die Optionen fiir diesen Wiederherstellungsjob
manuell auswahlen, und dann auf "OK" klicken.

Prifen Sie auf der Registerkarte "Quelle", ob die Sitzung, die Sie
wiederherstellen méchten, ausgewahlt ist.

Wahlen Sie auf der Registerkarte "Ziel" mit einer der folgenden Methoden
ein Ziel aus:

Wadhlen Sie fiir SharePoint-Datenbanken eines der folgenden Ziele aus:

- Urspringlicher Speicherort: Wahlen Sie die Option "Dateien am
urspringlichen Speicherort wiederherstellen" aus.

- SQL-Instanz: Sie kénnen die Datenbank umbenennen oder den
Speicherort andern. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen
"Urspringlicher Speicherort", und wahlen Sie das Ziel aus.

- Vorhandene SharePoint-Datenbank: Wenn Sie auf eine vorhandene
Datenbank wiederherstellen méchten, wird der Inhalt der
Zieldatenbank mit den wiederhergestellten Daten Uberschrieben.
Deaktivieren Sie die Option "Dateien am urspriinglichen
Speicherort wiederherstellen", wahlen Sie den Zielserver und
anschlieBend die zu Uberschreibende Datenbank aus.

Wahlen Sie flir Nicht-Datenbankdaten von SharePoint eines der
folgenden Ziele aus:

— Urspringlicher Speicherort: Wahlen Sie die Option "Dateien am
urspringlichen Speicherort wiederherstellen" aus.

- Alternativer Agent fir Microsoft SharePoint-Speicherort desselben
Typs: Wenn Sie dieses Ziel auswahlen, miissen Sie ein Zielelement
desselben Typs auswdhlen, damit der Job nicht fehlschlagt. Eine
abwartskompatible Dokumentbibliothek kann beispielsweise nur in
eine andere abwadrtskompatible Dokumentbibliothek
wiederhergestellt werden. Beachten Sie, dass Ihre Daten durch die
Auswahl eines Zielspeicherorts liberschrieben werden.
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6. Klicken Sie auf "Starten".
Das Dialogfeld "Benutzername und Kennwort der Sitzung" wird angezeigt.

7. Bestatigen oder andern Sie den Benutzernamen und das Kennwort fir den
Windows-Computer, auf dem Microsoft SQL Server ausgefiihrt wird. Um
den Benutzernamen oder das Kennwort zu Uberprifen oder zu andern,
gehen Sie folgendermaBen vor:

a. Wahlen Sie auf der Registerkarte "Rechner" eine Sitzung aus, und
klicken Sie auf "Bearbeiten".

Das Dialogfeld "Benutzername und Kennwort eingeben" wird
angezeigt.

b. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, oder nehmen
Sie die gewlinschten Anderungen vor.

c. Wurde dieser Sitzung ein Sitzungskennwort zugeordnet, geben Sie
dieses ein.

d. Wenn der von Ihnen eingegebene Benutzername sowie das
eingegebene Kennwort und das Sitzungskennwort auf alle
wiederherzustellenden Sitzungen angewendet werden sollen, wahlen
Sie die Option "Auf alle Zeilen anwenden (Benutzername und
Kennwort)" aus.

e. Klicken Sie auf "OK".

8. Uberpriifen oder &ndern Sie den Benutzernamen oder das Kennwort fiir die
Datenbankserver, auf denen Sie die Wiederherstellung ausfihren. Um den
Benutzernamen oder das Kennwort fiir Datenbankserver zu tberprifen
oder zu andern, gehen Sie folgendermaBen vor:

a. Wahlen Sie auf der Registerkarte "DB-Agent" eine Sitzung aus, und
klicken Sie auf "Bearbeiten".

Das Dialogfeld "Benutzername und Kennwort eingeben" wird
angezeigt.

b. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, oder nehmen
Sie die gewiinschten Anderungen vor.

c. Wenn der von Ihnen eingegebene Benutzername sowie das
eingegebene Kennwort und das Sitzungskennwort auf alle
wiederherzustellenden Sitzungen angewendet werden sollen, wahlen
Sie die Option "Auf alle Zeilen anwenden (Benutzername und
Kennwort)" aus.

d. Klicken Sie auf "OK".

9. Klicken Sie im Dialogfeld "Benutzername und Kennwort der Sitzung" auf
"OK".

Das Dialogfeld "Job in Warteschlange stellen" wird angezeigt.
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10. Sie kénnen im Dialogfeld "Job in Warteschlange stellen" auch die

11.

Jobausfiuhrungszeit auswdhlen, die Joblibergabe aussetzen, eine optionale
Beschreibung fir den Sicherungsjob hinzufligen oder die Quellenprioritat
auswahlen.

Klicken Sie auf "OK", um diesen Job zu ibergeben.

Wenn Sie "Jetzt ausfihren" gewahlt haben, wird das Fenster "Jobstatus"
gedffnet. In diesem Fenster kénnen Sie Ihren Job Gberwachen. Weitere
Informationen zum Fenster "Jobstatus" finden Sie im Administrator-
Handbuch.

Wiederherstellen von Daten an alternativen Speicherorten mit Hilfe der Option
"Automatische Auswahl"

Bei Verwendung der Option "Automatische Auswahl!" kénnen Sie eine
Datenbank an einem anderen Speicherort auf einem Laufwerk (z. B. unter
einem anderen Laufwerksbuchstaben oder Verzeichnispfad bzw. mit einem
anderen Dateinamen) nur dann wiederherstellen, wenn im Dialogfeld "Backup
Agent-Wiederherstellungsoptionen" die Dateipfadeintrage fir die Datendateien
angezeigt werden.

So ermitteln Sie, ob Sie die Option "Automatische Auswahl" zum
Wiederherstellen einer Datenbank oder Sitzung an einem anderen
Speicherort verwenden kénnen:

1.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datenbank, wenn Sie die
"Wiederherstellung nach Baumstruktur" verwenden, oder auf die letzte
Sicherungssitzung flr diese Datenbank, wenn Sie "Wiederherstellung nach
Sitzung" verwenden.

Wahlen Sie aus dem Kontextmenl die "Backup Agent-Optionen" aus. Das
Dialogfeld "Backup Agent-Wiederherstellungsoptionen" wird gedffnet.

Wenn die Dateigruppen und Datendateien im Abschnitt "Datenbankdateien
wiederherstellen als" angezeigt werden, kdnnen Sie die Option
"Automatische Auswahl" verwenden.
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Wiederherstellen an alternative Speicherorte durch einzelne Sitzungen

Wenn die Dateigruppen und Datendateien nicht im Abschnitt
"Datenbankdateien wiederherstellen als" angezeigt werden, missen Sie die
Sitzungen einzeln wiederherstellen, um sie an einem alternativen Speicherort
wiederherzustellen. Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um die
Sitzungen einzeln an einem alternativen Speicherort wiederherzustellen:

Wiederherstellung nach Sitzung mit Hilfe eines einzigen
Wiederherstellungsjobs (siehe Seite 95)

Wiederherstellung nach Sitzung mit Hilfe einzelner Jobs flir jede Sitzung
(siehe Seite 94)

Wiederherstellung nach Sitzung mit Hilfe einzelner Jobs fur jede Sitzung

Wenn Sie bei der Wiederherstellung von Datenbanken einzelne Jobs fiir jede
Sitzung verwenden, kénnen Sie die einzelnen Jobs aussetzen und dann auf
"Bereit" setzen, wenn der vorhergehende Job beendet ist.

So packen Sie den Datenbank-Wiederherstellungsjob als einzelne
Jobs:

1.

Wahlen Sie im Wiederherstellungs-Manager auf der Registerkarte "Quelle
aus dem Listenfeld die Option "Wiederherstellung nach Sitzung" aus.
Daraufhin wird eine Liste der Datentrager gedffnet, die Sie bei der
Sicherung mit CA ARCserve Backup verwendet haben.

Wahlen Sie den Datentrager mit der wiederherzustellenden Sicherung aus.
Blenden Sie die Sitzung mit dieser Sicherung ein, und wéahlen Sie die
jungste, vollstandige Datenbanksicherung der wiederherstellenden
Datenbank aus. Dabei handelt es sich um die vollstédndige Sicherung, auf
der die Sicherungssitzungen neueren Datums beruhen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Sicherungssitzung, und
wahlen Sie im Kontextmeni die "Backup Agent-Optionen" aus. Das
Dialogfeld "Backup Agent-Wiederherstellungsoptionen" wird gedffnet.

Deaktivieren Sie die Option "Automatische Auswahl", und bearbeiten Sie
gegebenenfalls die Dateinamen oder -pfade.

Wahlen Sie unter "Status nach abgeschlossener Wiederherstellung" die
Option "Datenbank nicht betriebsbereit, aber weitere
Transaktionsprotokolle kénnen wiederhergestellt werden" aus.

Klicken Sie auf "OK", um das Dialogfeld "Backup Agent-
Wiederherstellungsoptionen" zu schlieBen und den Wiederherstellungsjob
zu Ubergeben.

Wahlen Sie nachste Sicherungssitzung flir die Datenbank aus, die Sie
wiederherstellen mdchten.
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10.

11.

12.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Sicherungssitzung, und
wahlen Sie im Kontextmenu die "Backup Agent-Optionen" aus. Das
Dialogfeld "Backup Agent-Wiederherstellungsoptionen" wird gedffnet.

Deaktivieren Sie die Option "Automatische Auswahl".

Wenn es sich nicht um die letzte wiederherzustellende Sitzung handelt,
wahlen Sie unter "Status nach abgeschlossener Wiederherstellung" die
Option "Datenbank nicht betriebsbereit, aber weitere
Transaktionsprotokolle kénnen wiederhergestellt werden" aus.

Wenn es die letzte wiederherzustellende Sitzung ist, bestdtigen Sie die
Auswahl der Option "Datenbank betriebsbereit". Weitere
Transaktionsprotokolle kdnnen nicht wiederhergestellt werden" unter
"Status nach abgeschlossener Wiederherstellung".

Klicken Sie auf "OK", um das Dialogfeld "Backup Agent-
Wiederherstellungsoptionen" zu schlieBen und den Wiederherstellungsjob
zu Ubergeben. Weitere Anweisungen zum Wiederherstellen nach Sitzung
finden Sie im entsprechenden Abschnitt in diesem Kapitel.

Wiederholen Sie die vorherigen Schritte vom Zeitpunkt des SchlieBens des
Dialogfelds "Backup Agent-Wiederherstellungsoptionen", und libergeben
Sie den Wiederherstellungsjob, bis alle Sicherungssitzungen fir die
Wiederherstellung libergeben wurden.

Hinweis: Sie missen Ihre vorherige Auswahl I6schen, bevor Sie Optionen
fir den nachsten Job auswahlen.

Wiederherstellung nach Sitzung mit Hilfe eines einzigen Wiederherstellungsjobs

Verwenden Sie zum Wiederherstellen von Datenbanken nach Sitzung mit Hilfe
eines einzigen Wiederherstellungsjobs den Wiederherstellungs-Manager in CA
ARCserve Backup.

So stellen Sie Datenbanken nach Sitzung mit Hilfe eines einzigen
Wiederherstellungsjobs wieder her:

1.

Wahlen Sie im Wiederherstellungs-Manager auf der Registerkarte "Quelle"
aus dem Listenfeld die Option "Wiederherstellung nach Sitzung" aus.
Daraufhin wird eine Liste der Datentrager gedffnet, die Sie bei der
Sicherung mit CA ARCserve Backup verwendet haben.

Wahlen Sie den Datentrdger mit der wiederherzustellenden Sicherung aus,
blenden Sie die Sitzung mit dieser Sicherung ein, und wahlen Sie die
aktuelle Sicherungssitzung aus.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Sicherungssitzung, und
wahlen Sie im Kontextmenu die "Backup Agent-Optionen" aus. Das
Dialogfeld "Backup Agent-Wiederherstellungsoptionen" wird gedffnet.
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Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Automatische Auswahl", und
wahlen Sie unter "Status nach abgeschlossener Wiederherstellung" die
Option "Datenbank nicht betriebsbereit, aber weitere
Transaktionsprotokolle kénnen wiederhergestellt werden" aus.

Hinweis: Sie kdnnen keine weiteren Transaktionsprotokolle
wiederherstellen, wenn diese Option nicht ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf "OK".

Wahlen Sie fir jede weitere erforderliche Sicherung der Datenbank die
ndchste aktuellste Sitzung aus, 6ffnen Sie das Dialogfeld "Backup Agent-
Wiederherstellungsoptionen", deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen
"Automatische Auswahl", und wahlen Sie unter "Status nach
abgeschlossener Wiederherstellung" die Option "Datenbank nicht
betriebsbereit, aber weitere Transaktionsprotokolle kénnen
wiederhergestellt werden" aus. Klicken Sie auf "OK".

Nehmen Sie fir die fritheste dieser Sicherungssitzungen (die vollstandige
Sicherung, auf der alle anderen beruhen) die entsprechenden Anderungen
an Dateipfad und Dateiname vor.

Wichtig! Bearbeiten Sie die Dateinamen oder -pfade flir Sitzungen nur
dann, wenn es sich um eine vollstandige Sicherungssitzung handelt.

SchlieBen Sie das Packen des Wiederherstellungsjobs ab, und tGbergeben
Sie den Wiederherstellungsjob. Weitere Anweisungen zum
Wiederherstellen nach Sitzung finden Sie im entsprechenden Abschnitt in
diesem Benutzerhandbuch.

Wiederherstellen der Datenbank auf alternativen Microsoft SQL-Systemen

Verwenden Sie den Wiederherstellungs-Manager zur Wiederherstellung von
Datenbanken auf anderen Rechnern mit Microsoft SQL Server.

So stellen Sie eine Datenbank auf einem anderen Rechner mit
Microsoft SQL wieder her

1.

Wahlen Sie im Wiederherstellungs-Manager auf der Registerkarte "Quelle"
aus dem Listenfeld die Option "Wiederherstellung nach Sitzung" aus.

Daraufhin wird eine Liste mit den Datentragern gedffnet, die Sie bei der
Sicherung mit CA ARCserve Backup verwendet haben.

Wahlen Sie den Datentrager mit der wiederherzustellenden Sicherung und
die Sitzung mit der gewlinschten Datenbank fiir die Wiederherstellung aus.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Sitzung mit der
wiederherzustellenden Datenbank, und wahlen Sie im Kontextmen die
"Backup Agent-Optionen" aus.

Prifen Sie auf der Registerkarte "Quelle", ob die Sitzung, die Sie
wiederherstellen moéchten, ausgewahlt ist.

96 Agent fUr Microsoft SharePoint — Benutzerhandbuch



Wiederherstellungsmethoden

10.

Deaktivieren Sie auf der Registerkarte "Ziel" das Kontrollkastchen "Dateien
am urspriinglichen Speicherort wiederherstellen".

Erweitern Sie in der Verzeichnisstruktur das Objekt "Windows-Systeme",
und wahlen Sie den Zielserver aus.

Erweitern Sie zuerst den CA ARCserve Backup-Knoten und anschlieBend
die Farm, die die gesicherte Datenbank enthédlt, und wahlen Sie das
Farmobjekt aus.

Der Zielspeicherort unter "Dateien am urspriinglichen Speicherort
wiederherstellen" wird nicht korrekt angezeigt.

Geben Sie den korrekten Zielspeicherort im folgenden Format ein:

\\<Rechnername Datenbankserver>\dbasql@<Name SQL Server-
Instanz>\<Datenbankname>

Entspricht der Name der SQL Server-Instanz dem Standardnamen, ware
der Zielspeicherort \\<Rechnername
Datenbankserver>\dbasql@MSSQLSERVER\<Datenbankname>

Klicken Sie auf "Starten".
Das Dialogfeld "Benutzername und Kennwort der Sitzung" wird angezeigt.

Bestdtigen oder andern Sie den Benutzernamen und das Kennwort fir den
Windows-Computer, auf dem Microsoft SQL Server ausgefiihrt wird. Um
den Benutzernamen oder das Kennwort zu Uberprifen oder zu andern,
gehen Sie folgendermaBen vor:

a. Wahlen Sie auf der Registerkarte "Rechner" eine Sitzung aus, und
klicken Sie auf "Bearbeiten".

Das Dialogfeld "Benutzername und Kennwort eingeben" wird
angezeigt.

b. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, oder nehmen
Sie die gewiinschten Anderungen vor.

c. Wurde dieser Sitzung ein Sitzungskennwort zugeordnet, geben Sie
dieses ein.

d. Wenn der von Ihnen eingegebene Benutzername sowie das
eingegebene Kennwort und das Sitzungskennwort auf alle
wiederherzustellenden Sitzungen angewendet werden sollen, wahlen
Sie die Option "Auf alle Zeilen anwenden (Benutzername und
Kennwort)" aus.

e. Klicken Sie auf "OK".
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11. Uberpriifen oder &ndern Sie den Benutzernamen oder das Kennwort fiir die
Datenbankserver, auf denen Sie die Wiederherstellung ausfiihren. Um den
Benutzernamen oder das Kennwort flir Datenbankserver zu Uberpriifen
oder zu andern, gehen Sie folgendermafBen vor:

a. Wahlen Sie auf der Registerkarte "DB-Agent" eine Sitzung aus, und
klicken Sie auf "Bearbeiten".

Das Dialogfeld "Benutzername und Kennwort eingeben" wird
angezeigt.

b. Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein, oder nehmen
Sie die gewiinschten Anderungen vor.

c. Wenn der von Ihnen eingegebene Benutzername sowie das
eingegebene Kennwort und das Sitzungskennwort auf alle
wiederherzustellenden Sitzungen angewendet werden sollen, wahlen
Sie die Option "Auf alle Zeilen anwenden (Benutzername und
Kennwort)" aus.

d. Klicken Sie auf "OK".

12. Klicken Sie im Dialogfeld "Benutzername und Kennwort der Sitzung" auf
IIOKII.

Das Dialogfeld "Job in Warteschlange stellen" wird angezeigt.

13. Sie kénnen im Dialogfeld "Job in Warteschlange stellen" auch die
Jobausfuhrungszeit auswahlen, die Jobibergabe aussetzen, eine optionale
Beschreibung fir den Sicherungsjob hinzufligen oder die Quellenprioritat
auswahlen.

14. Klicken Sie auf "OK", um diesen Job zu lbergeben.

Wenn Sie "Jetzt ausfiihren" gewahlt haben, wird das Fenster "Jobstatus"
gedffnet. In diesem Fenster kénnen Sie Ihren Job Gberwachen. Weitere
Informationen zum Fenster "Jobstatus" finden Sie im
Administrationshandbuch.
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Kapitel 7: Empfehlungen

Dieser Abschnitt enthalt Empfehlungen zum Verwenden des CA ARCserve
Backup Agent fir Microsoft SharePoint in SharePoint 2007-Systemen.
Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

So wahlen Sie den richtigen Speicherort aus: (siehe Seite 99)
Festlegen der Zugriffsberechtigung fur den Speicherort (siehe Seite 100)

So wahlen Sie denrichtigen Speicherort aus:

Fir die Sicherung und die Wiederherstellung miissen Sie einen geeigneten
Speicherort auswahlen. Es sind die folgenden Faktoren zu beriicksichtigen:

Verfligbarer Speicherplatz: Der Agent flir SharePoint 2007 speichert
wahrend der Sicherung bzw. Wiederherstellung einige Daten in einem
Zwischenspeicherort. Stellen Sie dabei sicher, dass fiir alle zu sichernden
Komponenten ausreichend Speicherplatz zur Verfligung steht. Wenn Sie
wissen mdchten, wie viel Speicherplatz fiir den Sicherungsjob erforderlich
ist, 6ffnen Sie den Sicherungs-Manager, wahlen Sie die zu sichernde
Komponente aus, und lberpriifen Sie den daflir erforderlichen
Speicherplatz.

Erforderlicher Speicherplatz fir Objekt | 3,315,6335,869 Byte

Verfligbares Netzwerkband: Sie missen ein verfigbares Netzwerkband fir
den Speicherort der Anderungssicherung auswahlen, abhangig von Ihrem
Netzwerkverkehr und den anfallenden Kosten. Beachten Sie folgende
Punkte:

"CA ARCserve-Server" ist kostenglinstiger, da Daten nur einmal
Ubertragen werden.

— "CA ARCserve SharePoint Agent" (Lokaler Rechner) und "Anderer
Server (NAS, Dateiserver)" sind kostenintensiver, da Daten eventuell
zweimal Ubertragen werden.

"ARCserve-Server" und "SharePoint 2007 Agent Location-CA ARCserve
SharePoint Agent" (Lokaler Rechner) sowie "Anderer Server (NAS,
Dateiserver)" unterstiitzen alle vier folgenden Szenarios:

- Agent und Server werden in einer einzigen Windows-Domane
installiert.

- Agent und Server werden in zwei unterschiedlichen Doméanen
installiert. Eine Domane vertraut der anderen Domane.

- Agent und Server werden in zwei unterschiedlichen Windows-Domanen
installiert. Es gibt keine Vertrauensbeziehung.
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- Entweder wird der Agent oder der Server in einer Arbeitsgruppe
installiert, und der jeweils andere wird in einer Domane installiert.

Hinweis: CA ARCserve Server unterstltzt nur die ersten beiden oben
aufgeflihrten Szenarios.

Festlegen der Zugriffsberechtigung fur den Speicherort

Die Konten in der folgenden Tabelle kénnen auf den freigegebenen Ordner

zugreifen:

Konto Zugriffsberechtigung fiir den Zugriffsberechtigung fiir den

Speicherort fiir Sicherungen Speicherort fiir

Wiederherstellungen

SQL-Konto des Alle Berechtigungen auBer Leseberechtigung
Datenbankservers Vollzugriff
Konto des Timer-Dienstes Alle Berechtigungen auBer Leseberechtigung

Vollzugriff
Konto des Alle Berechtigungen auBer Alle Berechtigungen auBer
Hauptadministrators Vollzugriff Vollzugriff

Wenn das SQL-Konto der Datenbank auf einem lokalen System installiert ist,
missen Sie dem SQL-Server-Rechner die erforderlichen Berechtigungen
gewdhren. Wenn Sie wissen mdchten, wem Berechtigungen fir den
freigegebenen Ordner gewahrt wurden, 6ffnen Sie den Sicherungs-Manager,
wahlen Sie das entsprechende Konto aus, und Uberprifen Sie anschlieBend die
Liste der Benutzer, die eine Berechtigung fur den freigegebenen Ordner
aufweisen.

Benutzerliste mit Berechtigungen fir freigegebens | g {Arthur-W3s-2)
Ordner sichernjwiederherstellen
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Anhang A: Systemwiederherstellung

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

So unterstitzt der Agent Disaster Recovery in SharePoint 2003-Systemen:
(siehe Seite 101)

Wiederherstellen eines Frontend-Webservers (siehe Seite 102)
Wiederherstellen eines abwartskompatiblen Dokumentbibliotheksservers (siehe
Seite 103)

Wiederherstellen eines Suchindexservers (siehe Seite 103)

Wiederherstellen eines Datenbankservers (siehe Seite 104)

So flihren Sie eine Disaster Recovery auf Datenbankebene in SharePoint 2007-
Systemen durch: (siehe Seite 106)

So unterstutzt der Agent Disaster Recovery in SharePoint
2003-Systemen:

Eine typische Wiederherstellung nach einem Systemausfall (Disaster Recovery)
erfordert vor der Neuinstallation des Agent flir Microsoft SharePoint
moglicherweise den Neuaufbau der Rechner und die Neuinstallation von
Windows und CA ARCserve Backup.

Der Agent fir Microsoft SharePoint schitzt nur Benutzerdaten, jedoch weder
die Software noch die Konfiguration des Rechners oder der Rechner, auf denen
sich die SharePoint-Installation befindet. Wenn eine Wiederherstellung nach
einem Systemausfall erforderlich ist, missen Sie diese Rechner
wiederherstellen und sicherstellen, dass der Agent fur Microsoft SharePoint
ausgefihrt wird, bevor Sie die SharePoint-Daten wiederherstellen kénnen.

In einer SharePoint-Installation kénnen verschiedene Server unterschiedliche
Rollen erfillen:

m  Frontend-Webserver (siehe Seite 102).

m  Abwartskompatible Dokumentbibliotheksserver (siehe Seite 103).

m  Suchindexserver (siehe Seite 103).

m  Datenbankserver (siehe Seite 104).

Diese Rollen kénnen verschiedenen Servern oder im Falle einer
Einzelserverkonfiguration einem Computer zugewiesen werden. Die von einem
Server ausgefiihrte(n) Rolle(n) bestimmen, was fiir die Unterstlitzung einer
Wiederherstellung einer Disaster Recovery erforderlich ist.
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Wiederherstellen eines Frontend-Webservers

Frontend-Webserver speichern benutzerspezifische Daten, die flir die Disaster
Recovery einer SharePoint-Installation erforderlich sind, die nicht vom Agent
flr Microsoft SharePoint geschiitzt wird. Fir eine vollsténdige
Wiederherstellung bei Ausfall des Systems missen diese Informationen
geschiitzt sein. Die folgenden Dateien und Daten sollten Sie bei einer
Sicherung bertcksichtigen:

m  JIS-Metabasis

m  mit SharePoint erweiterte Stammverzeichnisse von virtuellen Servern

m  benutzerdefinierte Webpart-Assemblydateien

m  benutzerdefinierte SharePoint-Vorlagen und -Konfigurationsdateien

m  jegliche von SharePoint-Websites verwendete Add-On-Software

All diese Informationen kénnen mit dem Client Agent fiir Windows vollsténdig
geschitzt werden. Weitere Informationen zur Verwendung des Agenten finden
Sie im Client Agent-Benutzerhandbuch.

So stellen Sie Frontend-Webserver wieder her:

1. Stellen Sie den Server wieder her, oder rekonstruieren Sie ihn.

2. Stellen Sie die 1IS-Metabasis und die in der Baumstruktur dariber
stehenden anderen Dateien wieder her.

3. Installieren Sie die SharePoint Portal Server-Software.

4. Stellen Sie eine Verbindung zur Konfigurationsdatenbank der Serverfarm
her, und fligen Sie den neuen Server als Webserver zur Topologie hinzu.

5. Handelt es sich bei diesem Server um den Frontend-Webserver, auf dem
der SharePoint Router Agent installiert war, verwenden Sie zur Installation
des SharePoint Router Agent den CA ARCserve Backup flir Microsoft
SharePoint Konfigurations-Assistenten.

Wenn der Server rekonstruiert werden muss, installieren Sie vor der
Wiederherstellung dieser Elemente das Betriebssystem, Windows SharePoint
Services oder SharePoint Portal 2003 und alle SharePoint-Service Packs. Dann
kénnen Sie eine Verbindung zwischen dem Server und der vorhandenen
Konfigurationsdatenbank der Serverfarm herstellen und den rekonstruierten
Server als Webserver zur SharePoint-Servertopologie hinzufligen.
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Wiederherstellen eines abwartskompatiblen
Dokumentbibliotheksservers

Sie kénnen einen abwartskompatiblen Dokumentbibliotheksserver mit CA
ARCserve Backup wiederherstellen.

So stellen Sie einen abwartskompatiblen Dokumentbibliotheksserver wieder
her:

1. LoOschen Sie mit Hilfe der SharePoint Portal Server-Zentraladministration
alle Dokumentbibliotheken.

2. Entfernen Sie den Dokumentbibliotheksserver aus der Serverfarm-
Topologie.

3. Stellen Sie den Server wieder her, oder rekonstruieren Sie ihn, und
installieren Sie die Komponente fir die abwdrtskompatible
Dokumentbibliothek.

4. FlUgen Sie den Server zur SharePoint-Topologie hinzu.

5. Erstellen Sie unter Verwendung des Namens der abwartskompatiblen
Dokumentbibliothek eine neue abwartskompatible Dokumentbibliothek.

6. Installieren Sie den SharePoint External Data Agent mit Hilfe des CA
ARCserve Backup fur Microsoft SharePoint Konfigurations-Assistenten.

7. Stellen Sie die abwartskompatible Dokumentbibliothek wieder her.

Hinweis: Wenn Sie die abwartskompatible Dokumentbibliothek an einem
alternativen Speicherort auf einem Remote-Rechner wiederherstellen, auf dem
eine andere Version der Exchange Storage Engine als auf dem Quellrechner
ausgefihrt wird, schléagt der SharePoint Portal Server-
Dokumentverwaltungsdienst auf dem Remote-Rechner fehl. Um dies zu
vermeiden, missen Sie sicherstellen, dass die Version der Exchange Storage
Engine, die auf dem Remote-Rechner ausgefiihrt wird, mit der Version auf dem
Quellrechner identisch ist.

Wiederherstellen eines Suchindexservers

Sie kdnnen mit CA ARCserve Backup einen Suchindexserver wiederherstellen.

So stellen Sie Suchindexserver wieder her:
1. Entfernen Sie den Server aus der Serverfarm-Topologie.

2. Stellen Sie den Server wieder her, oder rekonstruieren Sie ihn, und
installieren Sie die SharePoint Portal Server-Software und alle SharePoint-
Service Packs.
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3.

Stellen Sie eine Verbindung zur Konfigurationsdatenbank der Serverfarm
her, und figen Sie den neuen Server als Indexserver zur Topologie hinzu.

Installieren Sie den SharePoint External Data Agent mit Hilfe des CA
ARCserve Backup flr Microsoft SharePoint Konfigurations-Assistenten.

Stellen Sie die SharePoint-Suchindexdateien auf dem neuen Server wieder
her.

Hinweis: Die Leistung kann bei der Sicherung oder Wiederherstellung von
Suchindizes beeintrachtigt werden, da diese Vorgange bis zu 100 % Ihrer
CPU-Ressourcen beanspruchen kdénnen, falls der eingesetzte SharePoint-
Server nur die Mindest-Hardware-Anforderungen fiir Microsoft SharePoint
Portal Server erfiillt. Weitere Informationen zu Hardware-Anforderungen
finden Sie im Administrator-Handbuch von Microsoft SharePoint Portal
Server.

Wiederherstellen eines Datenbankservers

Sie kénnen mit CA ARCserve Backup Microsoft SQL Server 2000 oder 2005
wiederherstellen.

So stellen Sie Microsoft SQL Server 2000 oder 2005 wieder her:

1.

Stellen Sie den Server wieder her, oder rekonstruieren Sie ihn, damit
Microsoft SQL Server 2000 oder 2005 genau so wie vor dem Ausfall
konfiguriert ist.

Verwenden Sie zur Erstellung einer neuen Konfigurationsdatenbank die
SharePoint-Zentraladministration.

Stellen Sie eine Verbindung zwischen allen SharePoint-Rechnern und der
neuen Konfigurationsdatenbank her, und versetzten Sie die SharePoint-
Topologie in den Zustand zuriick, in dem sie sich vor dem Ausfall befand.

Installieren Sie den SharePoint SQL Agent mit Hilfe des CA ARCserve
Backup flr Microsoft SharePoint Konfigurations-Assistenten auf dem
wiederhergestellten Server.

Flhren Sie einen der beiden folgenden Schritte aus:

m Stellen Sie alle SharePoint-Datenbanken wieder her, einschlieBlich der
alten Konfigurationsdatenbank.

m Stellen Sie alle SharePoint-Datenbanken wieder her, auBer der alten
Konfigurationsdatenbank.
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Microsoft rat von der ersten Option ab, da die Konfigurationsdatenbank
moglicherweise nicht mehr mit den anderen SharePoint-Datenbanken
synchronisiert wird. Wenn jedoch wahrend der Sicherung keine Websites
oder Portale erstellt oder geldscht wurden, sollte die Wiederherstellung
ordnungsgemal funktionieren.

Wenn Sie die zweite Option verwenden, missen Sie nach der
Wiederherstellung der SharePoint-Datenbanken die SharePoint-Portale und
virtuellen Server wiederherstellen. Befolgen Sie dazu die Vorgehensweisen
im Administrator-Handbuch fiir Microsoft SharePoint Portal Server 2003
und Microsoft Windows SharePoint Services 2.0.

Wiederherstellen einer Einzelserverinstallation mit Hilfe von MSDE

Die Vorgehensweise flir eine Einzelserverinstallation mit Hilfe von MSDE oder
SQL 2005 Express unterscheidet sich geringfligig, wenn Sie den Rechner nicht
so wiederherstellen kénnen, dass MSDE oder SQL 2005 Express
ordnungsgemaB ausgeflihrt wird. Gehen Sie in dieser Situation
folgendermalen vor:

So stellen Sie eine Einzelserverinstallation mit Hilfe von MSDE oder
SQL 2005 Express wieder her:

1.
2.

Stellen Sie den Server wieder her, oder rekonstruieren Sie ihn.

Installieren Sie SharePoint Portal 2003 oder Windows SharePoint Services
und alle SharePoint-Service Packs neu, um die MSDE- oder

SQL 2005 Express-Installation neu zu erstellen und die
Konfigurationsdatenbank zu erstellen.

Installieren Sie die erforderlichen Komponenten fiir den Agent fiir Microsoft
SharePoint mit Hilfe des CA ARCserve Backup flr Microsoft SharePoint
Konfigurations-Assistenten.

Stellen Sie alle SharePoint-Datenbanken wieder her, auBer der alten
Konfigurationsdatenbank.

Befolgen Sie die Vorgehensweisen im Administrator-Handbuch fiir
Microsoft SharePoint Portal Server 2003 oder Microsoft Windows
SharePoint Services 2.0, um die SharePoint Portal- oder Windows
SharePoint Services-Websites neu zu erstellen.

Hinweis: Wenn Sie wissen, dass die Konfiguration von SharePoint bei
Durchflihrung der Sicherung stabil war, kénnen Sie die
Konfigurationsdatenbank wiederherstellen. Dieser Vorgang wird jedoch
nicht von Microsoft unterstitzt.
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So fUhren Sie eine Disaster Recovery auf Datenbankebene in SharePoint 2007-Systemen durch:

So fuhren Sie eine Disaster Recovery auf Datenbankebene in
SharePoint 2007-Systemen durch:

Wenn einer oder mehrere Rechner in einer Farm ausfallen, sind davon die
ganze Farm oder nur einige Komponenten betroffen. Wenn ein Systemausfall
auftritt, missen Sie das folgende Verfahren befolgen, um die SharePoint 2007 -
Daten wiederherstellen zu kénnen:

Stellen Sie das Betriebssystem auf Ihrem Rechner wieder her. Die CA
ARCserve Backup Disaster Recovery Option bietet eine automatische und
effiziente Moglichkeit, diese Aufgaben durchzufiihren. Weitere
Informationen finden Sie im Disaster Recovery Option -
Benutzerhandbuch.

Stellen Sie sicher, dass die erforderlichen Anwendungen betriebsbereit
sind. SQL Server sollte auf einem Rechner ausgefiihrt werden, auf dem
Microsoft SQL Server installiert ist. Fir den Frontend-Webserver und den
Anwendungsserver wird SharePoint 2007 bendétigt.

Wenn Sie die gesamte Farm wiederherstellen méchten, missen Sie mit
den SharePoint-Produkten und dem Assistenten fir die
Technologiekonfiguration eine neue Farm erstellen.

Nach Erstellen der neuen Farm mussen Sie sicherstellen, dass die
folgenden Dienste in der SharePoint 2007-Zentraladministration ausgeftihrt
werden:

- Windows SharePoint Services-Hilfesuchdienst, Office SharePoint
Server-Suche und Excel-Berechnungsdienste fur die SharePoint 2007-
Farm

- Windows SharePoint Services-Suche fir Windows SharePoint Services
3.0-Farm

Wenn die neue Farm ein eigenstandiges Setup besitzt, missen Sie dem
Standard-Shared-Service-Provider (SharedServicel) einen neuen Namen
geben, der in der urspringlichen Farm nicht vorhanden ist. Nach der
Wiederherstellung kdnnen Sie den Shared Service Provider I6schen.

Wiederherstellung der Farm oder seiner Komponenten. Anweisungen zum
Wiederherstellen der Datenbanken auf dem SharePoint 2007 finden Sie
unter "Durchfiihren einer Wiederherstellung von Daten auf
Datenbankebene".
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Anhang B: Konfigurieren der Microsoft
SQL Server-Sicherheitseinstellungen

Dieser Anhang enthalt Informationen zur Konfiguration der Microsoft SQL
Server-Sicherheitseinstellungen fiir CA ARCserve Backup.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Authentifizierungstypen fiir Microsoft SQL Server (siehe Seite 107)
Voraussetzungen fir die Authentifizierung (siehe Seite 107)

Anderung der Benutzer-Authentifizierung (siehe Seite 108)

Uberpriifen oder Andern der Microsoft SQL Server-Authentifizierungsmethode
(siehe Seite 108)

Authentifizierungstypen fur Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server umfasst zwei Typen der Benutzerauthentifizierung:
m Verwenden des Windows-Anmeldekontos

m  Verwenden spezifischer Microsoft SQL Server-
Benutzeranmeldeinformationen

Obwohl Microsoft empfiehlt, méglichst nur die Windows-Authentifizierung zu
verwenden, ist es in bestimmten Fallen angemessen oder sogar erforderlich,
die Microsoft SQL Server-basierte Authentifizierung zu aktivieren. Sie missen
beispielsweise die Microsoft SQL Server-Authentifizierung fiir Microsoft SQL
Server 2000 oder 2005 verwenden, wenn die Datenbank in einer Cluster-
Umgebung ausgefihrt wird.

Voraussetzungen fur die Authentifizierung

Bei der Microsoft SQL Server-Authentifizierung miissen Sie ein Benutzerkonto
mit Systemadministratorrechten angeben. StandardmagBig erstellt Microsoft
SQL Server ein Konto mit dem Namen sa, das Uber diese Zugriffsebene
verfligt. Der Agent fir Microsoft SharePoint kann jedoch jedes Konto mit den
entsprechenden Berechtigungen verwenden.
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Anderung der Benutzer-Authentifizierung

Wenn Sie die Windows-Authentifizierung verwenden, verfligt normalerweise
jedes Konto mit Administratoraquivalenz fiir den Computer, auf dem die
Datenbank ausgefiihrt wird, ber Systemadministratorzugriffsrechte fir die
Datenbank.

Hinweis: Ein Windows- oder Domanenadministrator verfligt nicht automatisch
Uber Systemadministratorzugriffsrechte fiir die Datenbank, wenn die
Anmeldeeingabe BUILTIN\Administrators in Microsoft SQL Server entfernt
wurde bzw. nicht Uber diese Rechte verfligt oder wenn in Microsoft SQL Server
eine separate Anmeldeeingabe fiir den Benutzer besteht, der nicht Gber diese
Rechte verflgt.

Anderung der Benutzer-Authentifizierung

Sie mussen Windows und CA ARCserve Backup bei beiden
Authentifizierungsoptionen konfigurieren. Wenn Sie die Option &ndern, missen
Sie auBerdem die Einstellungen fiir Windows und CA ARCserve Backup
aktualisieren, damit die Anderungen (ibernommen werden. Wenn Sie Microsoft
SQL Server 2000 verwenden, muss diese Anderung fiir jede Instanz des
Servers einzeln vorgenommen werden.

Um die Benutzerauthentifizierung so zu andern und die Einstellungen fir
Windows und CA ARCserve Backup so zu aktualisieren, dass diese Anderungen
Ubernommen werden, mussen Sie die Microsoft SQL Server-
Authentifizierungsmethode Uberprifen und éandern.

Uberprifen oder Andern der Microsoft SQL Server-
Authentifizierungsmethode

Sie kénnen die Microsoft SQL Server-Authentifizierungsmethode mit CA
ARCserve Backup Uberprifen oder andern.

So liberpriifen oder dndern Sie die Microsoft SQL Server-
Authentifizierungsmethode:

1. Offnen Sie auf dem System, auf dem Microsoft SQL Server ausgefiihrt
wird, den SQL Server Enterprise Manager.

2. Blenden Sie im Fensterbereich mit der Baumstruktur die Eintréage unter
"Konsolenstamm" ein, bis der Datenbankserver angezeigt wird.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Servernamen, und wahlen
Sie im Dropdown-Men( die Option "Eigenschaften" aus.

Das Dialogfeld "Eigenschaften" wird gedffnet.
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Uberprufen oder Andern der Microsoft SQL Server-Authentifizierungsmethode

Wahlen Sie im Dialogfeld "Eigenschaften" die Registerkarte "Sicherheit"
aus.

Wahlen Sie unter "Authentifizierung" eine der folgenden Optionen:
Microsoft SQL Server und Windows

Aktiviert die serverbasierte Microsoft SQL-Authentifizierung.
Nur Windows

Lasst ausschlieBlich die Verwendung von Windows-Benutzernamen und
-Kennwdrtern zu.

Klicken Sie auf "OK".

Die Benutzerauthentifizierung ist nun festgelegt.

Anhang B: Konfigurieren der Microsoft SQL Server-Sicherheitseinstellungen 109






Anhang C: Fehlerbehebung

AE9972

Die folgenden Informationen dienen der Fehlerbehebung bei Problemen mit der
Sicherung und der Wiederherstellung mit Hilfe des CA ARCserve Backup Agent
fur Microsoft SharePoint:

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

AE9972 (siehe Seite 111)

Wenn Sie einen Fehler "AE9972 Objekt <Komponentenname> fehlgeschlagen"
bei einem OnRestore-Ereignis erhalten, gehen Sie folgendermaBen vor:

1.

Starten Sie den Windows-Dienst, SPAdmin, angezeigt als Windows
SharePoint Services Administration.

Rufen Sie die SharePoint 3.0-Website fir die zentrale Verwaltung auf, und
wahlen Sie "Operations" (Vorgange), "Topology and Services" (Topologie
und Dienste), "Services on Server" (Dienste fir Server).

Wahlen Sie den Server fur den Agentenrechner aus, und aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen "Custom" (Benutzerdefiniert).

Klicken Sie auf die zentrale Verwaltung.
Klicken Sie auf "Starten".

Fihren Sie den Job, der zuvor fehlgeschlagen ist, erneut aus.
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