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Referencias a productos de CA

Esta documentacion hace referencia a los siguientes productos de CA:

BrightStor® ARCserve® Backup para equipos portatiles y de sobremesa
BrightStor® CA-Dynam®/TLMS Tape Management

Sistema de cintas virtual BrightStor® CA-Vtape™

BrightStor® Enterprise Backup

BrightStor® High Availability

BrightStor® Storage Resource Manager

CA Antivirus

Agente de CA ARCserve® Backup para Advantage™ Ingres®

Agente para Novell Open Enterprise Server de CA ARCserve® Backup para
Linux

Agente para Open Files de CA ARCserve® Backup en Netware

Agente para Open Files de CA ARCserve® Backup en Windows

Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para FreeBDS

Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Linux

Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Mainframe Linux
Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para NetWare

Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para UNIX

Agente de cliente de CA ARCserve® Backup para Windows

Opcién Enterprise para AS/400 de CA ARCserve® Backup

Opcidn Enterprise para Open VMS de CA ARCserve® Backup

CA ARCserve® Backup para Microsoft Windows Essential Business Server
CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para IBM Informix de CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Lotus Domino de CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Microsoft Exchange de CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Microsoft SharePoint de CA ARCserve® Backup para Windows



Agente para Microsoft SQL Server de CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Oracle de CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Sybase de CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para equipos virtuales de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcidn Disaster Recovery de CA ARCserve® Backup para Windows

Opcién Disk to Disk to Tape de CA ARCserve® para Windows

Médulo Enterprise de CA ARCserve® Backup para Windows

Opcidén Enterprise para IBM 3494 de CA ARCserve® Backup para Windows

Opcidén Enterprise para SAP R/3 para Oracle de CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcidén Enterprise para StorageTek ACSLS de CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcién Image de CA ARCserve® Backup para Windows

Servicio de instantdneas de volumen de Microsoft de CA ARCserve®

Backup para Windows
Opcién NDMP NAS de CA ARCserve® Backup para Windows
Opcidn Serverless Backup de CA ARCserve® Backup para Windows

Opcién SAN (Storage Area Network) de CA ARCserve® Backup para
Windows

Opcién Tape Library de CA ARCserve® Backup para Windows
CA Dynam®/B Backup para z/VM

CA VM:Cinta para z/VM

CA XOsoft™ Assured Recovery™

CA XOsoft™

Gestién de cintas de CA 1®

Common Services™

eTrust® Firewall

Unicenter® Network and Systems Management

Unicenter® Software Delivery

BrightStor® VM:Operator®




Informacion de contacto del servicio de Asistencia técnica

Para obtener asistencia técnica en linea, una lista completa de direcciones y el
horario de servicio principal, acceda a la seccidén de Asistencia técnica en la
direccion http://www.ca.com/worldwide.

Cambios en la documentacion

Desde la Ultima versidon de esta documentacion, se han realizado estos
cambios y actualizaciones:

Proteccion de las diferentes partes de la Organizacién de Exchange Server:

(en la pagina 14) se han afiadido elementos a tener en cuenta cuando se
usen otros productos de CA ARCserve Backup para proteger el entorno de
Microsoft Exchange.

Configuracion del Agente para la restauracién y la copia de seguridad de
nivel de documentos: (en la pagina 25) se ha actualizado la descripcion
acerca de como especificar la opcién que establece el grado de detalle del
registro.

Opciones de restauracion de nivel de base de datos: (en la pagina 49) se
han actualizado las limitaciones de uso de la opcion Restaurar en el grupo
de almacenamiento de recuperacion.

Tareas previas para restaurar grupos de almacenamiento de recuperacion
en sistemas Exchange Server 2003: (en la pagina 52) describe las tareas
que se deben realizar antes de restaurar un grupo de almacenamiento de
recuperacion del que se haya hecho copia de seguridad con una version
anterior del agente.

Requisitos de cuenta de servicio de agente de copia de seguridad para
operaciones de copia de seguridad y restauracion de nivel de documentos:

(en la pagina 94) se han actualizado los criterios para los nombres de
buzén.

Configuracién de opciones de restauracién de nivel de documentos: (en la
pagina 107) se ha actualizado la descripcién acerca de cémo especificar la
opcion de creacidn de buzones si no existen.
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Capitulo 1: Presentacion del agente

Introduccion

Esta seccion contiene los siguientes puntos:

Introduccién (en la pagina 13)

Descripcion de Microsoft Exchange Server (en la pagina 13)

Cémo proteger las diferentes partes de la organizacién de Exchange Server (en

la pagina 14)

Cdémo funciona la jerarquia de organizacion de Microsoft Exchange Server (en
la pagina 14)
Cdémo funciona el almacenamiento de instancia Unica (en la pagina 15)

Realizacidn de la copia de seguridad y restauracién de los datos del servidor

Exchange que realiza el agente (en la pagina 16)

CA ARCserve Backup es una completa solucién de almacenamiento distribuido
para aplicaciones, bases de datos, servidores distribuidos y sistemas de
archivos. Proporciona funciones de copia de seguridad y restauracion para
bases de datos, aplicaciones de empresa importantes y clientes de red.

Entre los agentes de copia de seguridad que ofrece CA ARCserve Backup, se
encuentra el Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft Exchange.

El agente trabaja con CA ARCserve Backup para realizar una copia de
seguridad y restaurar las bases de datos y buzones del servidor Microsoft
Exchange (servidor Exchange). El agente le permite garantizar que su solucidn
de mensajeria es fiable y segura.

El agente le ofrece los siguientes tipos de operaciones de copia de seguridad y
restauracion:
m  nivel de base de datos

m  nivel de documentos

Descripcion de Microsoft Exchange Server

Microsoft Exchange Server es un sistema de mensajeria de empresa
centralizado que le permite administrar el correo electronico y otras
herramientas de mensajeria de su empresa desde una Unica ubicacion.
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Cbmo proteger las diferentes partes de la organizacion de Exchange Server

Como proteger las diferentes partes de la organizacién de
Exchange Server

Para proteger las diferentes partes de la Organizacion de Exchange, se pueden
utilizar las siguientes opciones y agentes de CA ARCserve Backup:

= Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft Exchange: incluye
copias de seguridad y restauraciones de nivel de base de datos y de nivel
de documentos. La copia de seguridad y restauracion de nivel de base de
datos protege la base de datos y los registros de Exchange Server. La
copia de seguridad y restauracion de nivel de documentos, que sélo esta
disponible con este agente, facilita y acelera muchas tareas
administrativas y maximiza la flexibilidad al ofrecer el nivel de restauracion
mas granular.

= Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows: protege
los archivos y el estado del sistema, incluido Active Directory. Es
importante proteger Active Directory cuando se utilice Exchange Server
2000, 2003 y 2007 porque este directorio contiene informacion de buzones
y usuarios. El Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows
también protege los controladores de dominios. La proteccidon de estos
controladores es tan importante como la de Exchange Server.

m  Opcidon Disaster Recovery de CA ARCserve Backup: en caso de
desastre, la opcion Disaster Recovery de CA ARCserve Backup recupera el
equipo al estado de la Ultima copia de seguridad.

Tenga en cuenta lo siguiente:

m  No necesita instalar un cliente de correo electrénico en el servidor
Exchange que estd protegiendo. Por ejemplo, Microsoft Outlook.

m  No necesita instalar el Agente de CA ARCserve Backup para Open Files en
el servidor Exchange que esta protegiendo. El Agente para Open Files es
util cuando se quieren proteger archivos que se encuentren abiertos o en
uso por aplicaciones activas. El Agente de CA ARCserve Backup para
Microsoft Exchange ofrece una solucién completa que abarca todas las
funciones que ofrece el Agente para Open Files, ya que se trata de un
agente especifico para una aplicacidn.

Coémo funciona la jerarquia de organizacion de Microsoft
Exchange Server
El sistema de mensajeria Microsoft Exchange Server consta de varias unidades

administrativas. La mayor de ellas es la organizacion. La jerarquia de
organizacion varia en funcién de la version de Exchange Server que se utilice.
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Como funciona el aimacenamiento de instancia Unica

= Exchange 2000 Server y Exchange Server 2003: en Exchange 2000
Server y Exchange Server 2003, la jerarquia de organizacidn incluye
organizaciones, grupos administrativos, servidores y grupos de
almacenamiento. La organizacidn constituye el nivel mas alto de la
jerarquia e incluye a toda la empresa. Un grupo administrativo es un
conjunto de servidores que comparten un contexto de seguridad
administrativa. Cada uno de los servidores del grupo administrativo puede
disponer de hasta cuatro grupos de almacenamiento. Cada grupo de
almacenamiento puede incluir un maximo de cinco almacenes de bases de
datos que se pueden montar o desmontar de manera independiente. Para
obtener mas informacidn sobre la jerarquia de organizacion de Exchange
2000 Server y Exchange Server 2003, consulte la documentacién de
Microsoft Exchange Server.

Nota: Si utiliza Exchange Server 2003 y desea obtener informacién sobre
la realizacion de copias de seguridad del Servicio de instantdneas de
volumen, consulte la Guia de servicio de instantaneas de volumen de
Microsoft.

= Exchange Server 2007: en el servidor Exchange 2007, existen cuatro
modelos de organizacion:

- Organizacién simple de Exchange
- Organizacién estandar de Exchange
- Organizacion grande de Exchange
- Organizacién compleja de Exchange

Nota: Para obtener mas informacion acerca de los modelos de
organizacion de Exchange Server 2007, consulte el sitio Web de Microsoft
TechNet.

Cada servidor de buzones de Exchange de la organizacion puede contener
hasta 50 grupos de almacenamiento. En un entorno no replicado, cada
grupo de almacenamiento puede contar con hasta cinco almacenes de
bases de datos. En un entorno replicado, cada grupo de almacenamiento
puede tener sélo una base de datos. Cada base de datos se puede montar
y desmontar independientemente.

Como funciona el alimacenamiento de instancia Unica

El almacenamiento de instancia Unica es el método que utiliza Exchange
Server para procesar mensajes. Este método almacena sdlo una copia de un
mensaje, crea enlaces con varios destinatarios en el almacén de informacion y
utiliza referencias al mensaje en el buzén de cada destinatario. El
almacenamiento de instancia Unica se aplica a los archivos adjuntos
individuales y a otros componentes del mensaje.
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Realizacion de la copia de seguridad y restauracion de los datos del servidor Exchange que realiza el

agente

La copia de seguridad y la restauracion de productos para proteger Exchange
Server admiten niveles variables de almacenamiento de instancia Unica de
Exchange Server:

Sin almacenamiento de instancia Unica: sin almacenamiento de
instancia Unica, se examina el servidor Exchange buzén a buzén y se
realizan copias de seguridad de los archivos adjuntos y de los cuerpos de
los distintos mensajes segun se van recibiendo, sin tener en cuenta los
datos de los que ya se ha realizado copia de seguridad.

Almacenamiento de instancia Gnica parcial: el almacenamiento de
instancia Unica parcial sélo admite realizar copia de seguridad de los
archivos adjuntos una sola vez, pero continta realizando copias de
seguridad del resto de componentes del mensaje como, por ejemplo,
cuerpo del mensaje, cada vez que son mencionados. Esto se traduce en
grandes cantidades de duplicaciones de copias de seguridad innecesarias
ya que la mayoria de los mensajes no incluyen archivos adjuntos, pero
todos los mensajes incluyen cuerpos de mensaje y otros componentes del
mensaje.

Completar almacenamiento de instancia de mensajeria Gnica: el
almacenamiento de instancia Unica completo comprueba si se ha realizado
ya alguna copia de seguridad de cada archivo adjunto, cuerpo del mensaje
u otros componentes de instancia Unica, y realiza una Unica copia de
seguridad. Esta es la solucién mas rapida y eficaz ya que elimina los
duplicados innecesarios y maximiza el rendimiento.

La copia de seguridad y restauracién de nivel de documentos admiten el
almacenamiento de instancia Unica completo.

Realizacién de la copia de seguridad y restauracion de los
datos del servidor Exchange que realiza el agente

El Agente para Microsoft Exchange se integra con CA ARCserve Backup para
permitir la realizacidn de tareas de copia de seguridad y restauracion de bases
de datos del servidor Exchange y de componentes de bases de datos como,
por ejemplo, los buzones. También se integra con la funcién de restauracion y
de copia de seguridad del servidor Exchange, que permite realizar copias de
seguridad en linea.

El agente ofrece una gran cantidad de beneficios, como:

Gestionar copias de seguridad de carpetas publicas, buzones y bases de
datos de Exchange Server desde una ubicaciéon remota .
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Realizacion de la copia de seguridad y restauracion de los datos del servidor Exchange que realiza el
agente

m  Realizar copias de seguridad de bases de datos en linea con las API de
copia de seguridad y restauracion del servidor Exchange.

Nota: Para el servidor Exchange Server 2000 y el servidor Exchange 2003,
se utilizan las API de copia de seguridad de flujo del servidor Exchange.
Para el servidor Exchange Server 2007, se utilizan las API del Servicio de
instantaneas de volumen (VSS).

m  Realizar copias de seguridad programadas de Exchange Server con el
potente gestor de copia de seguridad.

m  Realizar copias de seguridad en una amplia seleccion de dispositivos de
almacenamiento.

m  Tecnologia de agente de insercion

m  Subprocesos multiples

m  Compatibilidad con la multitransmision

m  Compatibilidad con clisteres mejorada

El agente permite realizar los siguientes tipos de copias de seguridad y
restauraciones del servidor Exchange:

m  nivel de base de datos

®  nivel de documentos

Utilizacion del agente para realizar tareas de copias de seguridad y
restauraciones del nivel de base de datos

Si utiliza el agente para realizar tareas de copia de seguridad y restauracion

del nivel de base de datos, podra:

Para sistemas Exchange Server 2000 y 2003

m  Restaurar el sistema en casos de recuperacion de desastres.

m  Realizar una copia de seguridad de un sistema de servidor Exchange en el
nivel de base de datos.

Sistemas del servidor Exchange Server 2007

m  Restaurar el sistema en casos de recuperacion de desastres.

m  Realizar una copia de seguridad del nivel de grupo de almacenamiento del
sistema Exchange Server. No se puede utilizar para realizar una copia de
seguridad de un nivel mas granular.

m  Realizar una copia de seguridad a partir de un duplicado y a partir de una
base de datos activa.

m  Restaurar sélo bases de datos individuales y restaurar archivos de registro.
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Realizacion de la copia de seguridad y restauracion de los datos del servidor Exchange que realiza el

agente

Restaurar datos a su ubicacion original y a ubicaciones alternativas, como
por ejemplo:

- Otro servidor Exchange

- Otro grupo de almacenamiento
- Otra base de datos

- Sistema de archivos de Windows

Nota: Para activar la recuperacion desde las ultimas copias de
seguridad de copia y completas hasta el momento de la fecha actual,
Exchange 2007 permite restaurar el componente Registro
individualmente desde las copias de seguridad de copia o completas.

Mediante el uso de un grupo de almacenamiento de recuperacion, podra
restaurar buzones individuales a partir de una copia de seguridad del nivel
de base de datos utilizando filtros avanzados.

iImportante! Cada vez que realice una copia de seguridad del servidor
Exchange, debera realizar una copia de seguridad del nivel de base de datos.

Utilizacion del agente para realizar tareas de copias de seguridad y
restauraciones de nivel de documentos

Este tipo de operacion se deberia utilizar para realizar tareas de copia de
seguridad y restauracion de nivel granular como, por ejemplo, la copia de
seguridad de carpetas individuales, restauracion de mensajes individuales, y
como complemento a las copias de seguridad del nivel de base de datos.

La restauracion y la copia de seguridad de nivel de documentos le permite:

Realizar copias de seguridad a nivel de carpeta y restauraciones a nivel de
mensaje. La copia de seguridad a nivel de documento admite el filtrado
avanzado durante la copia de seguridad y ofrece opciones avanzadas de
configuracion.

Maximizar el rendimiento y la flexibilidad al admitir el almacenamiento
completo de instancia de mensajeria Unica, subprocesos multiples y al
ofrecer el nivel de restauracion mas granular.

Simplificar muchas tareas administrativas, como, por ejemplo, las tareas
de auditorias, migraciones, borrado de detalles y antigiiedad.

Realizar copias de seguridad de muchos objetos de mensajeria como
envios, tareas, notas, entradas de diario, mensajes de correo, eventos,
citas, convocatorias de reunion y contactos.

Realizar copias de seguridad programadas del servidor Exchange con el
gestor de copia de seguridad.
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Realizacion de la copia de seguridad y restauracion de los datos del servidor Exchange que realiza el

agente

El agente le ofrece mas funciones, como:

Compatibilidad con la migracion.

Continuacion de tarea.

Limitaciones de la copia de seguridad y la restauracion en los datos del servidor

Exchange.

Las siguientes limitaciones afectan a las operaciones de copia de seguridad y
restauracion de datos en el servidor Exchange:

No podra utilizar el asistente de copia de seguridad ni el asistente de
restauracion para enviar tareas.

El gestor de restauracion de CA ARCserve Backup permite restaurar los
datos del servidor Exchange basados en la ubicacién de los datos de origen
(Restaurar por arbol) y por sesion (Restaurar por sesion). No podra
restaurar los datos del servidor Exchange mediante ninguno de los
siguientes métodos de restauracion:

- Restauracion por consulta
- Restaurar por medio de copia de seguridad

- Restaurar por Image/Serverless

Comunicacion del agente con CA ARCserve Backup

El agente utiliza la siguiente metodologia para comunicarse con CA ARCserve
Backup:

El agente se instala en el servidor Exchange y facilita toda comunicacién
entre CA ARCserve Backup y la base de datos de Exchange Server durante
las operaciones de copia de seguridad y restauracion.

Esto incluye la preparacion, la recuperacion, la transmisién, la
interpretacion y el procesamiento de los paquetes de datos que se envian y
reciben a través de la red.

Cuando CA ARCserve Backup comienza a realizar la copia de seguridad de
una base de datos o de alguno de sus componentes, envia una solicitud al
agente. El agente recupera los datos desde el servidor Exchange y los
envia a CA ARCserve Backup, donde se realiza una copia de seguridad de
toda la base de datos o de los componentes en el medio de
almacenamiento.

Del mismo modo, el agente transfiere la informacion de la base de datos
cuando los datos se restauran desde el medio de copias de
almacenamiento.
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Capitulo 2: Instalacion del agente

El Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft Exchange se puede instalar
de forma local o remota en un equipo de cliente de CA ARCserve Backup.

Esta seccion contiene los siguientes puntos:

Requisitos del sistema (en la pagina 21)

Reqguerimientos previos a la instalacidn (en la pagina 21)

Instalacion del Agente para Microsoft Exchange (en la pagina 22)

Tareas de instalacidn posteriores (en la pagina 23)

Configuracion del agente para que se ejecute en un cluster (en la pagina 32)
Vistas de servidores remotos en el gestor de copia de seguridad (en la pagina
34)

Requisitos del sistema

Consulte el archivo Léame en el disco de instalacion con el fin de conocer los
requisitos de hardware y software necesarios para instalar y ejecutar el
agente. Para comprobar si existen actualizaciones de dichos requisitos,

consulte el sitio http://ca.com.

Requerimientos previos a la instalacién

Antes de instalar el agente, debe cumplir los siguientes requisitos previos:

m  asegurese de que el sistema cumple los requisitos minimos necesarios
para instalar el agente. Para obtener una lista de los requisitos consulte el
archivo Léame.

= AsegUrese de que dispone de privilegios de administrador.

= AsegUrese de que conoce el nombre y la contrasefia del equipo en el que
va a instalar el agente.

m  Sjva a realizar copias de seguridad remotas, aseglrese de que la opcion
Compartir impresoras y archivos para redes Microsoft se encuentra
activada en el equipo con el agente en el que se van a realizar las copias
de seguridad.

m  Debe iniciar el servicio NetLogon para poder realizar la autentificacion de
paso de los eventos de inicio de sesion de cuentas en equipos de un
dominio.
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Instalacion del Agente para Microsoft Exchange

m  Siinstala el agente en un sistema de Exchange Server 2007, asegurese de
que Microsoft Messaging API y Collaboration Data Objects 1.2.1 estan
instalados antes de instalar el agente. Debe realizar esta tarea, ya que el
agente necesita las bibliotecas del cliente Messaging API (MAPI) para
ejecutarse correctamente y para realizar operaciones de copia de
seguridad de nivel de documentos.

Nota: Microsoft Messaging API y Collaboration Data Objects 1.2.1 no se
incluyen en la instalacion de Exchange Server 2007.

Instalacion del Agente para Microsoft Exchange

Antes de instalar el agente, tenga en cuenta lo siguiente:

m  Es necesario instalar el agente en el servidor en el que esta instalado
Exchange Server y en las unidades locales de todos los servidores
Exchange.

m  Sj el servidor en el que se encuentra instalado Exchange Server utiliza un
gran porcentaje de la CPU durante las operaciones normales, debera tener
un servidor diferente para el Administrador de copia de seguridad y no
deberd instalarlo en el mismo servidor en el que esta instalado el agente.

m  Cuando instale el agente, tenga en cuenta la posibilidad de instalar el
Agente de cliente para Windows y la opcion Disaster Recovery. El agente
de cliente permite realizar copias de seguridad del estado del sistema,
mientras que la opcidon Disaster Recovery permite recuperar todo el
servidor en caso de que se produzca un desastre.

Nota: Al instalar el agente, también se instala el Agente universal de CA
ARCserve. Debido a que el agente utiliza la tecnologia de insercion y
comparte el nivel de transporte con el Agente de cliente para Windows,
consulte la Guia de Agentes de cliente para obtener mas informacion sobre
la configuracién de la comunicacion de red.

Tras revisar las consideraciones de instalacion, puede instalar el agente
mediante el procedimiento de instalacién estandar para todas las opciones,
agentes y componentes del sistema de CA ARCserve Backup. Para obtener
mas informacion sobre la instalacion de CA ARCserve Backup, consulte la Guia
de implementacion.
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Tareas de instalacion posteriores

Antes de que pueda utilizar el agente de CA ARCserve Backup para Microsoft
Exchange, debe completar las siguientes tareas posteriores a la instalacion:

Configuracién del agente para la restauracion y la copia de seguridad del
nivel de base de datos (en la pagina 23)

Configuracién del agente para la restauracidn y la copia de seguridad de
nivel de documentos (en la pagina 25)

Creacion o verificaciéon de una cuenta de nivel de buzones individuales (en
la pagina 30)

Configuracion del Agente para la restauracion y la copia de seguridad de nivel

de base de datos

Esta seccion describe el modo de configurar el Agente para la restauracion y
copia de seguridad de nivel de base de datos en las instalaciones de Exchange
2000 Server, Exchange Server 2003 y Exchange Server 2007.

Para configurar el Agente para la restauracioén y la copia de seguridad
de nivel de base de datos:

1.

En el menu Inicio de Windows, seleccione Todos los programas, CA,
ARCserve Backup y Administrador del Agente de copia de seguridad.

Se abrird el cuadro de didlogo Administrador del agente de CA ARCserve
Backup.

En la lista despegable, seleccione Agente de Exchange de CA ARCserve
Backup y haga clic en el botdn Configuracion.

Se abrira el cuadro de didlogo Configuracién con la ficha Nivel de base de
datos de Exchange seleccionada.

Importante: Las opciones que aparecen en el cuadro de didlogo
Configuracion varian en funcion de la version de Exchange que utilice en el
entorno.
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3. Segun corresponda, especifique las opciones siguientes:

Nota: Las opciones indicadas a continuacion se aplican a los sistemas
Exchange 2000 Server, Exchange Server 2003 y Exchange Server 2007, a
menos que se especifique lo contrario.

m Tamaiio de lectura de la copia de seguridad: no cambie este valor
a menos que un técnico cualificado del servicio de soporte técnico de
CA se lo indique. Esta opcién establece el tamafio de bufer
recomendado para asignar la transferencia de los datos entre el motor
de almacenamiento de Exchange (ESE) y el agente para Exchange.

Nota: Esta opcién no se aplica a los sistemas Exchange Server 2007.

m Nivel de detalle del registro: no cambie este valor a menos que un
técnico cualificado del servicio de soporte técnico de CA se lo indique.
Esta opcion establece el nivel de detalle en el seguimiento y registro de
depuracion en la ubicacion de registro especificada. El valor
predeterminado de Nivel de depuracion es 1 y el intervalo admitido se
encuentra entre 0 y 5.

= Tamaiio de archivo de registro Gnico: esta opcion establece el
tamafio maximo de un archivo de registro Gnico. Cuando el archivo
alcanza el tamafio maximo de archivo especificado, se crea un nuevo
archivo.

Nota: El valor predeterminado para esta opcién es de 200 MB.

m  Archivos de registro maximos: esta opcién establece el nimero
maximo de archivos de registro. Cuando el nimero maximo de
archivos de registro alcanza este valor, el archivo de registro de mas
antigliedad se elimina y se crea un archivo de registro nuevo.

Nota: El valor predeterminado para esta opcién es de 50 MB.

m  Contador de reintentos: si se produce un error de API de copia de
seguridad de Exchange o se supera el tiempo de espera mientras se
intentan recuperar datos de Exchange Server, esta opcién permite
controlar el nimero de veces que va a realizar la recuperacién. El valor
predeterminado de Contador de reintentos es 2 y el intervalo admitido
se encuentra entre 0 y 10.

m Retraso hasta nuevo intento: si se produce un error de API o se
supera el tiempo de espera cuando se intenta recuperar datos de
Exchange Server, esta opcion permite controlar el retraso entre los
reintentos. El valor predeterminado de Retraso hasta nuevo intento es
20 y el intervalo admitido se encuentra entre 0 y 60.

m Ubicaciones de registro: determina la ruta del archivo de registro.

m  Ruta para crear Grupo de almacenamiento de recuperacion: si
es necesario crear el Grupo de almacenamiento de recuperaciéon (RSG)
durante la operacién de restauracion, determine la ruta del RSG.

Nota: Esta opcidn sdlo afecta los sistemas Exchange Server 2003 y
Exchange Server 2007.

24 Guia del agente para Microsoft Exchange



Tareas de instalacién posteriores

4. Haga clic en Aceptar.

Se guardan las opciones de nivel de base de datos.

Configuracion del Agente para la restauracion y la copia de seguridad de nivel

de documentos

Tras instalar el Agente para Microsoft Exchange de CA ARCserve Backup,
puede configurar la ubicacién del archivo y el rendimiento.

Para configurar el agente para la restauracion y la copia de seguridad
de nivel de documentos:

1.

En el menu Inicio de Windows, seleccione Todos los programas, CA,
ARCserve Backup y Administrador del Agente de copia de seguridad.

Se abrira el cuadro de didlogo Administrador del agente de CA ARCserve
Backup.

En la lista despegable, seleccione Agente de Exchange de CA ARCserve
Backup y haga clic en el botdn Configuracion de la barra de herramientas.

Se abrira el cuadro de dialogo Configuracion con la ficha Nivel de
documento de Exchange seleccionada.

Nota: Las opciones que aparecen en el cuadro de didlogo Configuracion
varian en funcion de la version de Exchange que se utilice en el entorno.

Cuando aparezca el cuadro de didlogo Configuracion, seleccione los ajustes
siguientes, en funcidn de las necesidades del entorno:

Nota: Las opciones indicadas a continuaciéon se aplican a los sistemas
Exchange 2000 Server, Exchange Server 2003 y Exchange Server 2007, a
menos que se especifique lo contrario.

= Completar almacenamiento de instancia de mensajeria Gnica:
esta opcion comprueba si ya se ha realizado una copia de seguridad de
los documentos adjuntos y los mensajes y, a continuacion, realiza la
copia de seguridad de so6lo una copia. De esta forma, no sera necesario
realizar una copia de seguridad cada vez que se consulten mensajes y
documentos adjuntos. De esta forma podra reducir de forma
significativa el tamafo de las copias de seguridad.

m Realizar copia de seguridad sélo para documentos de carpetas
publicas locales: en Exchange Server, las carpetas publicas pueden
incluir varios almacenes de carpetas publicas en muchos servidores en
toda la organizacion. Como resultado, cuando desee realizar una copia
de seguridad de una carpeta publica, podria estar realizando una copia
de seguridad de muchos almacenes de carpeta publica. Para ahorrar
tiempo y maximizar el rendimiento, esta opcidn permite excluir
documentos de carpetas publicas remotas durante la realizacion de
copias de seguridad de carpetas publicas.
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Namero de subprocesos: indica el nimero de subprocesos por
sesion que desea utilizar para conectar con MAPI. Si aumenta este
numero, no sélo mejorara el rendimiento, sino que también aumentara
el uso de la CPU. El niumero predeterminado de subprocesos es 1,5
multiplicado por el nimero de unidades CPU redondeado por defecto y
el intervalo admitido se encuentra entre 1 y 64.

Prioridad de subproceso: indica la prioridad que desea establecer
para los subprocesos: baja, media o alta. Si aumenta la prioridad, el
sistema operativo aumentara los ciclos de CPU en el subproceso. Si
aumenta el nUmero de subprocesos en el campo NUmero de
subprocesos, deberia reducir la prioridad de subproceso para disminuir
el impacto en el servidor.

Tamano de copia de seguridad maximo: para permitir un flujo de
informacién eficiente durante la copia de seguridad, los datos se
guardan en una cola de transicién. Esta opcidén permite configurar el
tamafio de dicha cola. El valor de profundidad de cola maximo
predeterminado es de 256 elementos y el intervalo admitido se
encuentra entre 32 y 1024.

Tamano de restauracion maximo: permite establecer el umbral de
memoria que las restauraciones SIS utilizaran antes de guardar
objetos en la ubicacion temporal especificada. Si la cantidad de datos
SIS en caché supera este valor, podrd aumentar el valor para obtener
un mejor rendimiento. Si la cantidad de datos SIS en caché supera el
valor seleccionado, la restauracién no se vera afectada, pero aparecera
un mensaje de notificacidon en el registro de actividad. El valor de
memoria de restauracion maximo predeterminado equivale a la mitad
de la memoria RAM del sistema y el intervalo admitido se encuentra
entre 32 y 1024.

Contador de reintentos: si se produce un error MAPI o se supera el
tiempo de espera mientras se intenta recuperar un objeto de Exchange
Server, esta opcién permite controlar el nimero de veces que va a
realizar la recuperacién. Resulta de gran utilidad si las copias de
seguridad no pueden realizarse debido a otras aplicaciones o durante
periodos de alto volumen de actividad. Si se produce un error MAPI o
se supera el tiempo de espera, se omitira el objeto pero la copia de
seguridad continuara y aparecera el mensaje de notificacidon en la
ubicacién de registro especificada. El valor predeterminado de
Contador de reintentos es 2 y el intervalo admitido se encuentra entre
0y 10.
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Retraso hasta nuevo intento: si se produce un error MAPI o se
supera el tiempo de espera cuando se intenta recuperar un objeto de
Exchange Server, esta opcion permite controlar el retraso entre los
reintentos. Resulta util en los casos en los que las copias de seguridad
interceptan otras aplicaciones de terceros o durante periodos de alto
volumen de actividad. Si se produce un error MAPI o se supera el
tiempo de espera, se omitird el objeto pero la copia de seguridad
continuard y aparecera el mensaje de notificacidon en la ubicacion de
registro especificada. El valor predeterminado de Retraso hasta nuevo
intento es 20 y el intervalo admitido se encuentra entre 0 y 60.

Nivel de detalle del registro: esta opcion establece el nivel de
detalle del seguimiento y registro de depuracién en la ubicacién de
registro especificada. El nivel de detalle del registro determina el grado
de detalle del seguimiento y registro de depuracion. Esto no afecta al
nivel de detalle del registro de actividad de la ventana del Gestor de
CA ARCserve Backup. El valor de nivel de detalle del registro
predeterminado es 1 y el intervalo admitido se encuentra entre 0 y 5.
Si desea desactivar el registro por parte del agente, utilice el 0. Si no
es asi, siempre deberia utilizar el nivel 1.

Importante: No cambie este valor a menos que se lo indique un
técnico cualificado del servicio de soporte técnico de CA.

Nivel de continuacion de tarea: si una tarea no se puede completar,
este valor permite omitir buzones y carpetas publicas de raiz ya
copiadas y continuar la tarea desde el punto de interrupcién. Resulta
especialmente Util para continuar tareas en caso de fallo de cluster. El
valor predeterminado de Nivel de continuacién de tarea es 1 y el
intervalo admitido se encuentra entre 0 y 2. 0 desactiva la
continuacion de tareas, 1 continla sélo tareas de nueva copia de
seguridad y 2 continla cualquier tarea interrumpida.

Nota: Debido a que la continuacién de tareas inicia la tarea en el
punto de interrupcién y omite los elementos de los que ya se ha
realizado una copia de seguridad en la tarea original, es necesario
comprobar que la copia de seguridad de los elementos omitidos se
realizé correctamente en la tarea original y que son accesibles desde la
vista de restauracién.
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Configuracion del registro de omision: al finalizar cada tarea de
copia de seguridad, aparecera un resumen de cada sesidn en el
registro de actividad. Si no se realiza la copia de seguridad de
carpetas, mensajes y archivos adjuntos individuales, de forma
predeterminada los detalles se enumeraran en el registro de omisién
del directorio de registros del agente. Si prefiere ver la informacién del
registro de omisién en el registro de actividad o si desea ver dicha
informacién en el registro de actividad ademas de en el registro de
omision, esta configuracion le permitira establecer la ubicacion. El
valor predeterminado de Configuracién del registro de omisién es 0 y
el intervalo admitido se encuentra entre 0 y 2. 0 sélo registra
informacidén en el registro de omisidn, 1 sélo registra informacion en el
registro de actividad, 2 registra informacion en el registro de omisién y
en el de actividad.

Nota: Este registro de omision también es Gtil para realizar un
seguimiento de los mensajes dafiados en un servidor Exchange.

Copia de seg. de mas propiedades del usuario: si utiliza Exchange
2000 Server, Exchange Server 2003 o Exchange Server 2007, este
ajuste permite realizar la copia de seguridad con un nivel de detalle
superior de las propiedades de usuario y determina la informacién que
se va a restaurar al utilizar la opcién de restauraciéon Crear usuarios si
no existen.

Nota: Para obtener mas informacién sobre las opciones de
restauracién, consulte Opciones de restauracién de nivel de
documentos.

Si no activa esta opcion, sdélo se realizara la copia de seguridad del
nombre de visualizacidn asociado al buzén. Resulta muy Uutil si va a
utilizar al usuario como marcador de posicién para realizar una
restauracién de prueba o auditoria. Si activa esta opcidn, se realizara
una copia de seguridad de la mayoria de propiedades adicionales,
como el nombre, apellidos, el nUmero de fax y la direccién. Resulta de
gran utilidad para migraciones, pero aumenta la duracién de la copia
de seguridad.

Desactivar borrado definitivo: cuando se crea una tarea de copia de
seguridad mediante el método de copia de seguridad basado en
tiempo, se puede activar la opcién Eliminar documentos después de
copia de seguridad para que los documentos se eliminen de forma
automatica una ver realizada su copia de seguridad. Sin embargo,
dado que esta opcion debe utilizarse con precaucion, dispone de la
posibilidad de desactivar la opcidn de borrado definitivo como medida
de seguridad para omitir el borrado definitivo y evitar que un agente
borre los detalles de un servidor Exchange Server.

28 Guia del agente para Microsoft Exchange



Tareas de instalacién posteriores

m  Adjuntar a buzon restaurado: durante la restauracion, si desea
crear duplicados de los buzones y los usuarios existentes en la misma
organizacion, debera adjuntar una cadena a los nombres de buzén y
usuario. En este campo puede introducir dicha cadena. Debido a que el
limite maximo de caracteres para los nombres de buzén y usuario en
algunos sistemas es 20 caracteres, intente que la cadena no sea
demasiado larga. Si no desea crear duplicados, deje este campo en
blanco.

Nota: Esta opcién debera utilizarse junto con la opcién Crear buzén si
no existe. Para obtener informacién acerca de la opcién Crear buzén si
no existe, consulte Configuracién de opciones de restauracion a nivel
de documentos (en la pagina 107).

m Ubicacion de registro: para utilizar una ubicacion de registro que no
sea la ubicacion predeterminada, haga clic en Examinar y seleccione
una ubicacién nueva.

m Ubicacion temporal: para utilizar una ubicacién temporal que no sea
la ubicacién predeterminada, haga clic en Examinar y seleccione una
ubicacién nueva.

m Permitir restauracion de nivel de buzones individuales:
seleccione esta opcién para restaurar datos de copia de seguridad de
nivel de buzones individuales de los que se haya realizado una copia
de seguridad mediante una versién anterior del Agente para Microsoft
Exchange.

- Conf. Agente nivel buzones ind.: esta opcion abre el cuadro de
didlogo Configuracion del agente de nivel de buzones individuales
de Exchange. Si ha seleccionado la opcidn Permitir restauracién de
nivel de buzones individuales, puede hacer clic en este botén para
configurar el agente de nivel de buzones individuales. Para
restaurar los datos de copia de seguridad de nivel de buzones
individuales, debe crear o verificar una cuenta de nivel de buzones
individuales. Para obtener mas informacién, consulte Creacién o
verificacién de una cuenta de nivel de buzones individuales (en la
pagina 30).

Nota: Esta opcidn no se aplica a los sistemas Exchange Server 2007.
4. Haga clic en Aceptar.

Se guardan las opciones de restauracién y copia de seguridad de nivel de
documentos.
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Creacion o verificacion de una cuenta de nivel de buzones individuales

Para tener la capacidad de restaurar copias de seguridad de nivel de buzones
individuales en sistemas Exchange 2000 Server y Exchange Server 2003, debe
crear una nueva cuenta de nivel de buzones individuales o verificar que una
cuenta existente cumple los requisitos de la cuenta de servicio del Agente de
copia de seguridad.

Las secciones que vienen a continuacién describen como realizar cada una de
las siguientes tareas:
= Crear una nueva cuenta de nivel de buzones individuales.

m  Verificar una cuenta de nivel de buzones individuales existente.

Para crear una nueva cuenta de nivel de buzones individuales:

1. En el menu Inicio de Windows, seleccione Programas, CA, ARCserve
Backup y haga clic en Administrador del Agente de copia de seguridad.

Se abrira el cuadro de didlogo Administrador del agente de ARCserve
Backup.

2. En la lista despegable, seleccione Agente para Exchange y después, haga
clic en el botén Configuracion.

Se abrira el cuadro de didlogo Configuracién con la ficha Nivel de
documento de Exchange seleccionada.

3. Seleccione la casilla de verificacion Permitir restauracion de nivel de
buzones individuales.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracién del agente para la
restauracion y la copia de seguridad de nivel de documentos.

4. Haga clic en el botén Conf. Agente nivel buzones ind.

Nota: El botédn Conf. Agente nivel buzones ind. no esté disponible en
sistemas Exchange Server 2007.

Se abrird el cuadro de didlogo Configuracién del agente de nivel de
buzones individuales de Exchange.
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Complete los siguientes campos segun sea necesario en el entorno:
Buzén

Especifique un nombre exclusivo para el buzén. Un nombre exclusivo
€s un nombre que no existe en la organizacién como subconjunto de
caracteres de otro nombre de buzén. Por ejemplo, no puede utilizar el
nombre Admin si en la organizacién ya existe un buzén denominado
Administrador.

Cuenta de servicio
Especifique un nombre exclusivo para su cuenta de servicio.
Contrasena

Especifique una contrasefia. Cuando introduzca la contrasefia,
aseglrese de que cumple los requisitos de longitud, complejidad e
historial del dominio y del servidor en el que va a realizar la
restauracion.

Confirmar contrasena
Confirme la contrasefia.
Dominio de cuenta
Confirme el nombre de dominio local.

Active la casilla de verificacion Crear una cuenta nueva y haga clic en
Finalizar.

CA ARCserve Backup creard la casilla de verificacion en la primera base de
datos del primer grupo de almacenamiento en el equipo local. Puede
mover este buzén de correo a cualquier base de datos de buzdén de correo
del servidor local.

Cuando aparezca el cuadro de didlogo que confirma que se ha agregado la
cuenta como miembro a los grupos Administradores, Operadores de copia
de seguridad y Administradores del dominio, haga clicen Siy, a
continuacion, en Aceptar.

Se ha creado la nueva cuenta de nivel de buzones.

Para comprobar una cuenta de nivel de buzones individuales existente:

1.

En el menu Inicio de Windows, seleccione Programas, CA, ARCserve
Backup y haga clic en Administrador del Agente de copia de seguridad.

Se abrira el cuadro de didlogo Administrador del agente de ARCserve
Backup.

En la lista despegable, seleccione Agente para Exchange y después, haga
clic en el botén Configuracion.

Se abrira el cuadro de didlogo Configuracién con la ficha Nivel de
documento de Exchange seleccionada.
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3. Haga clic en el botén Conf. Agente nivel buzones ind.

Se abrira el cuadro de didlogo Configuracion del agente de nivel de
buzones individuales de Exchange.

4. Complete los siguientes campos seguln sea necesario en el entorno:
Buzoén
Especifique el nombre del buzoén.
Cuenta de servicio
Especifique el nombre de la cuenta de servicio.
Contraseia
Especifique la contrasefia.
Confirmar contrasena
Confirme la contrasefa.
Dominio de cuenta
Confirme el nombre de dominio local.
5. Haga clic en Finalizar.

Se verificara la cuenta de nivel de buzones individuales existente.

Mas informacion:

Configuracién del Agente para la restauracion y la copia de seguridad de nivel
de documentos (en la pagina 25)

Configuracion del agente para que se ejecute en un clister

Para que el agente realice correctamente las copias de seguridad a nivel de
documento en un clUster, se debera registrar el tipo de recurso de cluster
Notificador del Agente para Exchange de CA ARCserve Backup y se
deberé crear el tipo de instancia de recurso Notificador del Agente para
Exchange de CA ARCserve Backup.

Los binarios del tipo de recurso de clister son CAExCluRes.dll y
CAExCluResEX.dIl. El procedimiento de instalacion registra el tipo de recurso
de clUster y crea la instancia de recurso de clister de forma automatica al
instalar el agente en los nodos locales.
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Una vez registrados los recursos, debera especificar una ubicacion comun para
el archivo de punto de control. Esta ubicacion debe estar accesible desde todos
los posibles nodos en los que pueda ejecutarse potencialmente un servidor
virtual. De esta forma se podran ejecutar correctamente las tareas
diferenciales e incrementales y la continuacién de tareas incluso si fallan en un
nodo diferente. Para definir este destino, utilice una de las claves de registro
siguientes:

Sistemas del servidor Exchange Server 2000 y del servidor Exchange
Server 2003

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\ExchangeDocumentAgent\Parameters

Nombre del valor:  <NombreServidorVirtual>_ChkPath

Tipo de valor: REG_Sz

Datos del valor:  <Ruta>

Sistemas del servidor Exchange Server 2007

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\ExchangeDocumentAgent\Parameters

Nombre del valor:  <NombreServidorVirtual>_ChkPath

Tipo de valor: REG_Sz

Datos del valor:  <Ruta>

Ejemplo: Claster de copia Gnica tradicional (SCC)

Si un servidor virtual EXVS1 utiliza la unidad g: como un recurso de disco para
almacenar datos y el servidor virtual EXVS2 utiliza la unidad h: como recurso
de disco para almacenar datos, agregue la siguiente clave de registro a todos
los nodos que puedan ser los propietarios de estos servidores virtuales.

Nombre delvalor:  EXVS1_ChkPath
Tipo de valor: REG_Sz
Datos del valor::  g\CA\Temp

Nombre delvalor:  EXVS2_ChkPath
Tipo de valor: REG_Sz
Datos del valor::  h:\CA\Temp
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Ejemplo: Claster de duplicacion continua (CCR) del servidor Exchange
Server 2007

Encuentre un servidor con un dispositivo compartido al que el usuario de la
cuenta de copia de seguridad del agente Exchange pueda acceder desde todos
los nodos posibles del servidor Exchange virtual.

Nota: Se recomienda utilizar el servidor que aloja el quérum Conjunto de nodo
mayoritario (MNS).

Si la ruta del dispositivo compartido es \\ServerName\C$\CA\TEMP vy el
nombre del servidor virtual es EXVS1, agregue la clave de registro en todos los
nodos que son posibles propietarios del servidor virtual.

Nombre del valor:  EXVS1_ChkPath
Tipo de valor: REG_Sz
Dato devalor:  \ServerName\C$\CA\Temp

Vistas de servidores remotos en el gestor de copia de
seguridad
En funcidn de la configuracién del servidor en el que esté instalado CA
ARCserve Backup, podra ver los servidores Exchange remotos en:
m La vista Organizacién de Exchange

m  E| objeto sistemas Windows
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Vista Organizaciéon de Exchange

La vista Organizacion de Exchange proporciona una visualizacién central de
toda la organizacidon de Exchange. A partir de esta vista podra encontrar
rapidamente todos los servidores Exchange remotos de su entorno y no
necesitara introducir cada uno de ellos de forma manual en el objeto sistemas
Windows o en el objeto Equipos/Recursos compartidos preferidos.
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Para utilizar la vista Organizacion de Exchange, el Administrador para Microsoft
Exchange de CA ARCserve Backup debe estar instalado en el mismo equipo
que Exchange Server.

En la vista Organizacién de Exchange, los objetos de la base de datos de
Exchange Server se organizan en una jerarquia similar a la del gestor de
Exchange Server.

Nota:La organizacion de Exchange esta siempre empaquetada de forma
explicita. Debe volver a empaquetar las tareas si se agregan los servidores
Exchange o se eliminan de la organizacion. Si desea obtener mas informacién
sobre el paquete de tareas, consulte la Guia de administracion.

Capitulo 2: Instalacion del agente 35



Vistas de servidores remotos en el gestor de copia de seguridad

Adicion de servidores remotos al objeto del sistema

Para ver y gestionar sistemas de servidores remotos Exchange Server, es
necesario agregarlos al objeto sistemas Windows en el gestor de copia de
seguridad.

Para agregar un servidor remoto al objeto sistemas Windows:

1.

En el menu Inicio rapido de la pagina de inicio de CA ARCserve Backup,
haga clic en gestor de copia de seguridad.

Se abrira la ventana Gestor de copia de seguridad.

En la ventana Gestor de CA ARCserve Backup, seleccione la ficha Origen.

Haga clic con el boton secundario en el objeto sistemas Windows y
seleccione Agregar Equipo/Objeto en el menl emergente.

Aparecera el cuadro de didlogo Agregar agente.

Cuando aparezca el cuadro de dialogo Agregar agente, introduzca el
nombre del host del equipo y a continuacién elija entre activar la opcion
Utilizar resolucion de nombre de equipo para buscar de forma
automatica la direccion IP correcta cada vez que se conecte a este equipo,
o bien introducir una direccién IP.

iImportante! El equipo que se va a agregar debe estar en ejecucién y
tener iniciado el Agente universal.

Haga clic en Agregar.
El equipo se agregara al objeto sistemas Windows.

Repita los dos pasos anteirores para agregar mas sistemas de servidores
remotos Exchange al entorno.

Haga clic en Cerrar.

Los agentes remotos se agregan al gestor de copia de seguridad, objeto de
sistemas Windows.
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Capitulo 3: Realizar operaciones de
copia de seguridad y restauracion del
nhivel de base de datos

Esta seccion contiene los siguientes puntos:

Funcionamiento de la copia de seguridad de nivel de base de datos (en la
pagina 37)

Ventajas de la copia de seguridad y restauracion de nivel de base de datos (en
la pagina 38)

Copia de seguridad y restauracion de nivel de base de datos para Exchange
Server 2000 y 2003 (en la pagina 39)

Copia de seguridad y restauracion de nivel de base de datos para el servidor
Exchange Server 2007 (en la pagina 58)

Funcionamiento de la copia de seguridad de nivel de base

de datos

La copia de seguridad y restauracion de nivel de base de datos protegen los
registros y archivos de base de datos de Exchange Server. Es la copia de
seguridad basica de Exchange Server y se recomienda su uso en todo caso, se
utilice o no uno de los otros tipos de copia de seguridad granular. Puede
utilizar las copias de seguridad de nivel de base de datos para restaurar
Exchange Server en caso de fallo del sistema, dano de la base de datos o en
escenarios de recuperacion de desastres.

Nota: Ademas de las copias de seguridad de toda la base de datos que se
realizan durante la estrategia de copia de seguridad semanal, se deberian
realizar copias de seguridad de toda la base de datos después de instalar un
Service Pack, realizar restauraciones y/o cambiar la configuracion del registro
circular de Exchange Server.

Capitulo 3: Realizar operaciones de copia de seguridad y restauracion del nivel de base de datos 37



Ventajas de la copia de seguridad y restauracion de nivel de base de datos

Ventajas de la copia de seguridad y restauracion de nivel
de base de datos

La copia de seguridad y la restauracion de nivel de base de datos ofrecen
muchas ventajas, entre ellas:

= Tecnologia de agente de insercion: para realizar las copias de
seguridad de nivel de base de datos se utiliza tecnologia de agentes de
insercion. Esta tecnologia aumenta la eficacia de las tareas de copia de
seguridad a través del procesamiento de los datos en las estaciones de
trabajo de clientes remotas en lugar de procesarlo todo desde el servidor
host de CA ARCserve Backup. De esta forma los recursos del sistema se
descargan del servidor host de CA ARCserve Backup y se minimiza el
trafico de red.

m  Compatibilidad para multitransmision: la copia de seguridad de nivel
de base de datos permite aprovechar toda la capacidad de varias unidades
y matrices RAID de alta velocidad capaces de realizar copias de seguridad
simultaneas de forma rapida y en varias cintas. Para conseguirlo se
realizan particiones de informacion en flujos simultaneos para copias de
seguridad paralelas.

= Compatibilidad de cliister mejorada: la copia de seguridad de nivel de
base de datos es compatible con clisteres en modo activo/activo y
activo/pasivo con conmutacion por error de nodos de clister cruzado.

Para operaciones de nivel de base de datos en plataformas Exchange
Server 2007, el agente es compatible con entornos de Replicacién continua
en cluster (CCR) y de Cluster de copia Unica (SCC).

Nota: Para obtener mas informacién acerca de la instalacién del agente en
un cluster, consulte Configuracion del agente para gue se ejecute en un
cluster (en la pagina 32).

m  Continuacion de tarea: si una tarea no se completa con éxito, la tarea
de nueva copia de seguridad continuara desde el grupo de
almacenamiento fallido.

m  Asistencia técnica de la base de datos duplicada: el agente puede
efectuar copias de seguridad correctas de bases de datos de réplica (LCR y
CCR), ya que la replicacion estd en buen estado. Esta capacidad reduce la
carga en la base de datos de Exchange activa.

Mas informacion:

Configuracion del agente para que se ejecute en un clister (en la pagina 32)
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Copia de seguridad y restauracion de nivel de base de
datos para Exchange Server 2000 y 2003

Para Exchange 2003, mediante la copia de seguridad de nivel de base de
datos, puede realizar una copia de seguridad de los siguientes tipos de bases
de datos:

m  Almacén de informacion

m  Servicio de duplicacion de sitios (SRS)

Para Exchange 2000, mediante la copia de seguridad de nivel de base de
datos, puede realizar una copia de seguridad de los siguientes tipos de bases
de datos:

m  Almacén de informacion
m  Servicio de gestion de claves

m  Servicio de duplicacion de sitios (SRS)

Vistas de nivel de base de datos en el gestor de copia de seguridad

Segun la configuracion, Microsoft Exchange Server - Nivel de base de datos
aparecera en el gestor de copia de seguridad bajo los siguientes objetos:

m  Sistemas Windows

= Organizacion de Exchange

Expanda el objeto Microsoft Exchange Server — Nivel de base de datos
(Almacén de informacién) para ver sus servidores Exchange Server remotos y
locales. Expanda un servidor para ver las bases de datos y sus componentes
gue puede proteger mediante la copia de seguridad y restauracion de nivel de
base de datos:

= &[] Microsoft Exchange Server - Nivel de base de datos
- ) 2nd-Storage-Group
- dG) 2nd-mailbox database
= d(§) 3rd-Storage-Group
S {3 3rd-maibox-database
= L) First Storage Group
. (13 Mailbox Database
.. (1) public forlder storage

Nota: El servicio de administracion de claves de Microsoft (sélo el servidor
Exchange Server 2000) y el servicio de duplicacion de sitios de Microsoft son
opcionales y aparecen en el gestor de copia de seguridad sélo si estan
instalados.
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En Microsoft Exchange Server de CA ARCserve Backup: el objeto de nivel de
base de datos (Almacén de informacidn), el de servicio de duplicacion de sitios
de Microsoft y el de servicio de administracién de claves de Microsoft incluyen
hasta cuatro grupos de almacenamiento. Cada grupo de almacenamiento
incluye hasta cinco almacenes de base de datos.

Nota: En un entorno de clUster, los servidores Exchange apareceran bajo los
objetos de servidor virtual Exchange.

Requisitos de cuenta de servicio de Agente de copia de seguridad para
operaciones de copia de seguridad y restauraciéon de nivel de base datos

Para realizar una copia de seguridad de nivel de base de datos y restaurar
tareas en sistemas Exchange Server 2000 y Exchange Server 2003, la cuenta
de servicio del agente de copia de seguridad debe satisfacer los requisitos que
se indican a continuacion.

La cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad debe:
®  Ser una cuenta de dominio.

m  Ser miembro del grupo de admninistradores y del grupo de operadores de
copia de seguridad en el sistema Exchange Server.

= Asignar la funcién Administrador total de Exchange en el nivel de
organizacién de Exchange o el nivel de grupo administrativo de Exchange.

Funciones de copia de seguridad del nivel de base de datos

En las siguientes secciones se proporciona informacién sobre las funciones que
el Agente para Microsoft Exchange de CA ARCserve Backup proporciona al
realizar copias de seguridad del nivel de base de datos.

Métodos de copia de seguridad de nivel de base de datos

Al enviar una tarea de copia de seguridad, es necesario seleccionar un método
de copia de seguridad. El método de copia de seguridad indica a CA ARCserve
Backup como desea que se realice una copia de seguridad de los datos. Si
utiliza el agente, puede seleccionar un método de copia de seguridad para su
tarea de copia de seguridad de nivel de base de datos en el nivel de grupo de
almacenamiento o puede utilizar un método de copia de seguridad programado
de forma global.

Importante: Si decide realizar la copia de seguridad de un solo almacén de
buzones o de un almacén de carpetas publicas sin seleccionar todo el grupo de
almacenamiento de forma dindamica, el método de copia de seguridad se
utilizard automaticamente a fin de que los registros del grupo de
almacenamiento no se vean afectados.
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Para seleccionar un método de copia de seguridad en el nivel de grupo de
almacenamiento, seleccione de forma explicita el objeto de la base de datos
principal del grupo de almacenamiento, a saber, de Microsoft Exchange Server
- Nivel de base de datos (Almacén de informacidn), del servicio de replicacion
de sitios de Microsoft o del servicio de administracién de claves. A
continuacion, seleccione Opcién de agente en el menu emergente:

Dehe seleccionar explicitamente el objeto de haze de
datos para configurar métodos de copia de seguridad
en el nivel de grupo de almacenamienta.

=-d [5] Microsaft Exchange Server - Mivel de base de dakos
EI _I['ED Znd-5Storage-Group
C b d G 2nd-mailbox database
EI _I['ED 3rd-Storage-Group
i e O Frd-mailbox-database
EI _Jlﬁj Fit sk : g o
ol 5 Malll:u:ux Dratab
s o (¥ public Forlder ¢ Codificacion
38 _Ilﬁj Second Storage GFoUp

Nota: Para obtener mas informacidn sobre el empaquetado explicito de tareas,
consulte la Guia de administracion.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones de agente.

La ventaja de seleccionar un método de copia de seguridad en el nivel de
grupo de almacenamiento reside en que se obtiene flexibilidad al utilizar un
método diferente para grupos de almacenamiento diferentes. Puede
seleccionar uno de los siguientes métodos de copia de seguridad:

Utilizar método de copia de seguridad programada globalmente

Activado de manera predeterminada. Debe desactivar esta opcién si desea
establecer un método de copia de seguridad en el nivel de grupo de
almacenamiento. Si no la desactiva, debera seleccionar un método de
copia de seguridad en la ficha Programacion.

Nota: Si no desactiva esta opcion y selecciona Programacion personalizada
de la ficha Programacién, no habra diferencia entre los métodos de copia
de seguridad completa (Conservar bit de archivo) y completa (Borrar bit de
archivo), ya que ambos funcionan como copias de seguridad completa.
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Copia de seguridad completa

Se trata de la opcidn predeterminada. Permite realizar una copia de
seguridad de toda la base de datos, incluidos los archivos de registro, y
marcar todos los archivos cuya copia de seguridad se haya realizado en
preparacién de una copia de seguridad diferencial o incremental posterior.
Los archivos de registro también se truncan durante una copia de
seguridad completa. A continuacién, la operacién de copia de seguridad
borra de forma definitiva, desde el servidor Exchange, los archivos de
registro confirmados que ya no necesita. Mientras se desarrolla la copia de
seguridad pueden tener lugar cambios nuevos en la base de datos por lo
gue se crea un archivo de revision (.pat) a fin de registrar los ultimos
cambios. Se realiza una copia de seguridad del archivo de revisién al final
del proceso junto con los archivos de registro. Los archivos .pat con copia
de seguridad, se restauraran de forma automatica con los archivos de
registro.

Nota: Realice siempre una copia de seguridad completa cuando ejecute el
agente por primera vez, después de realizar una actualizaciéon a un Service
Pack y después de realizar una restauracién.

Copia de seguridad de copia

Realiza una copia de seguridad de toda la base de datos, incluidos los
archivos de registro, pero no marca los archivos para indicar que se ha
realizado una copia de seguridad de los mismos. Utilice una copia de
seguridad de copia si desea realizar una copia de seguridad completa de
los datos sin interferir en ninguna otra copia de seguridad incremental o
diferencial existente.

Nota: Los archivos de registro no se truncan durante una copia de
seguridad de copia.

Copia de seguridad incremental

Realiza una copia de seguridad de los archivos de registro que se han
modificado desde la Ultima copia de seguridad incremental o completa y
los marca como archivos con copia de seguridad realizada. Los archivos de
registro también se truncan. Cuando se restauran, los archivos de registro
se aplican para crear la base de datos tal y como estaba en el momento de
la copia de seguridad.

Nota: Microsoft no admite copias de seguridad incrementales si esta
activada la funcidn de registro circular. Si no desactiva el registro circular y
envia una copia de seguridad incremental, el agente convertira de forma
automatica la copia de seguridad en completa.
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Copia de seguridad diferencial

Realiza una copia de seguridad de los archivos de registro que han
cambiado desde la Ultima copia de seguridad. Los archivos de registro no
se truncan. Sin embargo no se marcaran como con copia de seguridad
realizada. Cuando se restauran, los archivos de registro se aplican para
crear la base de datos tal y como estaba en el momento de la copia de
seguridad.

Nota: Microsoft no admite copias de seguridad diferenciales si esta
activada la funcidén de registro circular. Si no desactiva el registro circular y
envia una copia de seguridad diferencial, el agente convertird de forma
automatica la copia de seguridad en completa.

Especificacion de las opciones de copia de seguridad de nivel de base de datos para grupos
de almacenamiento de Exchange

En esta seccidn se describe el modo de especificacién de las opciones de copia
de seguridad de nivel de base de datos para un grupo de almacenamiento de
Exchange.

Para especificar las opciones de copia de seguridad de nivel de base de
datos para grupos de almacenamiento de Exchange:

1.

Abra el gestor de copia de seguridad y seleccione la ficha Origen.

Examine y expanda el arbol de directorios del objeto Servidor Microsoft
Exchange - Nivel de base de datos.

Haga clic con el botéon derecho en un grupo de almacenamiento del arbol
de directorios y seleccione Opcién de agente en el menld emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo Opcion de agente.

En la lista de grupos de almacenamiento de Exchange, seleccione
Predeterminado.

Desactive la casilla de verificacion de la opcidén Utilizar método de copia de
seguridad programada globalmente.

Se puede acceder a las opciones de Métodos de copia de seguridad y
Origen de copia de seguridad del cuadro de didlogo Opciones de agente.

Determine una opcidn de Método de copia de seguridad y de Origen de
copia de seguridad y haga clic en Aplicar.

Se guardan las opciones de copia de seguridad de nivel de base de datos
para el grupo de almacenamiento de Exchange.

Nota: Si desea obtener mas informacion acerca de las opciones de
Métodos de copia de seguridad y Origen de copia de seguridad, consulte
Métodos de copia de seguridad de nivel de base de datos.

Capitulo 3: Realizar operaciones de copia de seguridad y restauracion del nivel de base de datos 43



Copia de seguridad y restauracién de nivel de base de datos para Exchange Server 2000 y 2003

4. Haga clic en Aceptar.

Se cerrara el cuadro de didlogo Opciones de agente.

Nota: Para aplicar las opciones de copia de seguridad predeterminadas al
grupo de almacenamiento de Exchange, haga clic en el botdn Restablecer
todo.

Realizaciéon de una copia de seguridad de nivel de base de datos

Antes de enviar una tarea de copia de seguridad de nivel de base de datos,
aseglrese de que las bases de datos de Exchange Server se han montado en
el servidor y de que el Almacén de informacién de Microsoft Exchange y el
servicio de Servidor RPC de agente de copia de seguridad de CA ARCserve
Backup se estan ejecutando en el servidor.

Para realizar una copia de seguridad de nivel de base de datos en la
base de datos del servidor Exchange Server 2000 o Exchange Server
2003

1.

En la pagina principal de CA ARCserve Backup, seleccione Copia de
seguridad en el menu Inicio rapido.

Se abrira la ventana Gestor de copia de seguridad.

En la ventana Gestor de copia de seguridad, seleccione los objetos Nivel de
base de datos de los que desea realizar una copia de seguridad (Microsoft
Exchange Server: nivel de base de datos (IS), Servicio de replicacién de
sitios de Microsoft y Servicio de administracion de claves de Microsoft). Si
desea realizar una copia de seguridad sélo de determinados grupos de
almacenamiento o almacenes de bases de datos dentro de determinados
grupos de almacenamiento, expanda un objeto de base de datos y
seleccione almacenes de base de datos y grupos especificos.

Nota: Deberia realizar una copia de seguridad de un grupo de
almacenamiento entero en lugar de almacenes individuales de base de
datos. Los almacenes de base de datos individuales se pueden restaurar
desde una copia de seguridad de un grupo de almacenamiento completo.

Si no pretende programar la tarea para que utilice un esquema de
rotacién, haga clic con el botédn secundario del ratén en cada objeto de
grupo de almacenamiento que vaya a incluir en dicha tarea y seleccione
Opcién de agente para seleccionar el método de copia de seguridad que se
va utilizar. Si lo hace, debera seleccionar de forma explicita el objeto
principal de la base de datos del grupo de almacenamiento. Para obtener
mas informacidén, consulte Métodos de copia de seguridad de nivel de base
de datos (en la pagina 40).

Nota: Realice siempre una copia de seguridad completa cuando ejecute el
agente por primera vez. Asi podra almacenar un conjunto completo de
bases de datos de Exchange Server.
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4. Para activar la comprobacion CRC y poder verificar la integridad de los
datos mediante la utilidad Asegurar medios y explorar una vez finalizada la
tarea de copia de seguridad, haga lo siguiente:

a. En la ventana Gestor de copia de seguridad, haga clic en el botén
Opciones de la barra de herramientas.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones.
b. Seleccione la ficha Operaciones.

Introduzca una marca de verificacién en la opcién Calcular y almacenar
valor CRC en medio de copia de seguridad y haga clic en Aceptar.

5. Para activar la compresion o el cifrado de datos, o los dos, realice lo
siguiente:

a. En la ventana Gestor de copia de seguridad, haga clic en el botén
Opciones de la barra de herramientas.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones.
b. Seleccione la ficha Medio de copia de seguridad.

En la seccién Compresidn/Cifrado, especifique las siguientes opciones,
segun sus necesidades:

m Cifrar datos: seleccione en el Agente.
m Sesion/Cifrado: especifique una contraseiia.

Nota: Debe especificar una contrasefa al seleccionar la opcidn
Cifrar datos.

m  Comprimir datos: seleccione en el Agente.
c. Haga clic en Aceptar.

6. Haga clic en la ficha Destino y seleccione un destino de copia de seguridad.
7. Haga clic en la ficha Programacion.

Si desea utilizar la programacion personalizada, seleccione un método de
repeticion. Para utilizar un esquema de rotacion, seleccione la opcién
Utilizar esquema de rotacidn y establezca su esquema. Para obtener mas
informacién acerca de la programacion de tareas y esquemas de rotacion,
consulte la ayuda en linea y la Guia de administracion.

Nota: Si desactiva la casilla de verificacion de la opcion Utilizar método de
copia de seguridad programada globalmente en el cuadro de didlogo
Opciones de agente, no se aplicaran las opciones de la seccién Método de
copia de seguridad en la ficha Programacién. Para obtener mas
informacién, consulte Métodos de copia de seguridad de nivel de base de
datos (en la pagina 40).

8. Haga clic en el botdn Inicio de la barra de herramientas.

Aparecera el cuadro de didlogo Informacién de agente y seguridad.
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9. En el cuadro de didlogo Informacion de agente y seguridad, asegurese de
gue se han introducido el nombre de usuario y la contrasefia correctos en
cada objeto. Si necesita introducir o modificar el nombre de usuario o la
contrasefia, haga clic en el botén Seguridad, realice los cambios oportunos
Y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

10. Haga clic en Aceptar.
Se abrira el cuadro de didlogo Enviar tarea.

11. En el cuadro de didlogo Enviar tarea, seleccione Ejecutar ahora para
ejecutar la tarea de forma inmediata o seleccione Fecha de ejecucién y
establezca la fecha y la hora en las que desea que se ejecute la tarea.

Introduzca una descripcién de la tarea.

Si ha seleccionado varios origenes para realizar una copia de seguridad y
desea establecer la prioridad en la que se deben iniciar las sesiones de
tarea, haga clic en Prioridad de origen. Utilice los botones Superior, Arriba,
Abajo e Inferior para cambiar el orden en el que se van a procesar las
tareas. Cuando termine de establecer las prioridades, haga clic en Aceptar.

En la pagina Enviar tarea, haga clic en Aceptar para enviar la tarea.

Mas informacion:

Métodos de copia de seguridad de nivel de base de datos (en la pagina 40)

Restaurar datos del nivel de base de datos

Las secciones siguientes contienen informacién acerca de los requisitos previos
que se deben cumplir antes de realizar una operacion de restauracion, las
funciones que ofrece el Agente de para Microsoft Exchange de CA ARCserve
Backup cuando restaura desde una copia de seguridad de nivel de base de
datos y el procedimiento para realizar una restauracion.

Requisitos previos para la restauracion de nivel de base de datos

Antes de restaurar los datos, y a fin de preparar el servidor de Exchange
Server, desmonte los almacenes de base de datos dentro de todos los grupos
de almacenamiento que desea restaurar. Para hacerlo, abra el Administrador
del sistema de Exchange, desplacese al objeto Servidores, expandalo y busque
el grupo de almacenamiento que desea restaurar. Después, haga clic con el
botdn secundario en cada almacén de base de datos y seleccione Desmontar
almacén.

Nota: También puede desmontar las bases de datos de forma automatica
mediante la opcién Desmontar automaticamente la base de datos antes de la
restauracion. Para obtener mas informacidn sobre esta opcidn, consulte
Opciones de restauracion de nivel de base de datos (en la pagina 49).
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Active la funcién Se puede sobrescribir esta base de datos por una
restauracion para cada uno de los almacenes de base de datos incluidos en los
grupos de almacenamiento que desee restaurar. Para hacerlo, abra el
Administrador del sistema de Exchange, desplacese al grupo de
almacenamiento que desea restaurar, y expandalo. A continuacion, haga clic
con el botdn secundario del ratén, seleccione Propiedades y haga clic en la
ficha Base de datos. Por Ultimo, active la funcién Se puede sobrescribir esta
base de datos por una restauracion y haga clic en Aceptar.

Nota: También puede permitir de forma automatica que se sobrescriban las
bases de datos mediante la opcién para Permitir que la restauraciéon
sobrescriba la base de datos. Para obtener mas informacidn sobre esta opcidn,
consulte Opciones de restauracion de nivel de base de datos (en la pagina 49).

m  Compruebe que todos los servicios necesarios se estan ejecutando en el
servidor Exchange Server.

m  AseguUrese de que el agente estd instalado en el mismo equipo en el que
esta instalado Exchange Server y de que se esta ejecutando el servicio
Agente universal de CA ARCserve.

m  Asegurese de que el servidor en el que esta restaurando estd configurado
de la misma forma que el servidor original desde el que ha realizado la
copia de seguridad. Si esta realizando la restauracién a la ubicacion
original, por lo general la configuracion es la misma. Si no es asi, consulte
la hoja de trabajo de la seccién Uso de la Hoja de trabajo de la
configuracion del servidor: sistemas Exchange Server 2000 y 2003, para
determinar qué elementos deben ser idénticos. Todos los campos de la
hoja de trabajo, excepto el campo Nombre de servidor, deben ser los
mismos al restaurar a una ubicacion alternativa.

Mas informacion:

Opciones de restauracion de nivel de base de datos (en la pagina 49)

Conjuntos de restauracién de nivel de base de datos

Cuando realiza una copia de seguridad de un servidor Exchange Server, el
grupo de almacenamiento que selecciona para la copia de seguridad se guarda
en un medio en forma de sesién individual. Para restaurar un servidor
Exchange Server, debera restaurar todas las sesiones que, una vez
combinadas, serviran para restaurar completamente el almacén de
informacidn. Estas sesiones conforman el denominado conjunto de
restauracion.
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El nimero de sesiones del conjunto de restauracion depende de los métodos
de copia de seguridad utilizados:

Si ha realizado una copia de seguridad de un almacén de informacidn
utilizando, Unicamente, el método de copia de seguridad completa, el
conjunto de restauracion sélo incluira la sesidon completa.

Si ha realizado una copia de seguridad del almacén de informacién
mediante copias de seguridad incrementales y completas, el conjunto de
restauracién incluira la sesion completa y al menos una sesién incremental,
aunque podra incluir cuantas desee. Por ejemplo, en el siguiente escenario
de copia de seguridad, el conjunto de restauracién puede ser completo e
incremental 1, completo e incremental 1 y 2, completo e incremental 1, 2
y 3 o completo e incremental 1, 2, 3y 4:

| Completa | Incremental 1 | Incremental 2 | Incremental 3 | Incremental4 |

Si ha realizado una copia de seguridad del almacén de informacién
mediante copias de seguridad completas y diferenciales, el conjunto de
restauracion incluird la sesion completa y una sesién diferencial. Por
ejemplo, en el siguiente escenario de copia de seguridad, el conjunto de
restauracién puede ser completo y diferencial 1, completo y diferencial 2,
completo y diferencial 3 o completo y diferencial 4:

lCompleta IDiferenciall lDiferencialz lDiferencialB IDiferenciaM |

Una vez determinado el conjunto de restauracién, todo el conjunto debera
estar seleccionado al enviar la tarea de restauracion. Al utilizar el método
Restaurar por arbol, seleccione la ultima sesion diferencial o incremental del
conjunto de restauracion y el agente incluird de forma automatica la sesion
completa.

Para seleccionar conjuntos de restauracion en el Gestor de

restauracion

1. En la pagina principal de CA ARCserve Backup, seleccione el Gestor de
restauracion en el menu Inicio rapido.

2. Cuando se abra el Gestor de restauracion, seleccione Restaurar por arbol
en el cuadro desplegable que aparece debajo de la ficha Origen.

3. Expanda el servidor que contiene el AlImacén de informacion del que se ha

realizado una copia de seguridad y seleccione el objeto Almacén de
informacién. A continuacidn, haga clic en el botén Historial de versiones.

Aparecera el cuadro de didlogo Historial de versiones.
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Cuando se abra el cuadro de didlogo Historial de versiones, resalte una
sesion del conjunto de restauracion y haga clic en Seleccionar. Si el
conjunto de restauracion incluye copias de seguridad incrementales y
diferenciales, sélo tiene que seleccionar la ultima incremental o diferencial
del conjunto y el agente incluird de forma automatica la copia de seguridad
completa.

Nota: Las copias de seguridad mas recientes aparecen en la parte superior
del cuadro de didlogo Historial de versiones.

Establezca las opciones de restauracién, defina un destino y envie la tarea.

Nota: Si utiliza Restaurar por sesién en lugar de Restaurar por arbol,
debera repetir los pasos de 1 a 4 en cada sesidon del conjunto de
restauracion.

Opciones de restauracion de nivel de base de datos

Al crear una tarea de restauraciéon, puede especificar opciones de restauracion
para personalizar la tarea.

A continuacién se describe cada una de las opciones de restauracién. El
momento en el que se deben utilizar estas opciones dependera del conjunto de
restauracién. Para determinar cuando utilizar cada opcién, consulte Opciones
de restauracion de nivel de base de datos.

Desmontar automaticamente la base de datos antes de la
restauracion: a fin de preparar Exchange Server antes de la restauracion,
desmonte los almacenes de base de datos de todos los grupos de
almacenamiento que desea restaurar. Para hacerlo de forma automatica,
active esta opcidn. Para obtener informacion sobre cdmo desmontar bases
de datos de forma manual, consulte Requisitos previos para la restauracion
de nivel de base de datos.

Permitir que la restauracion sobrescriba la base de datos: antes de
la restauracién, y a fin de preparar Exchange Server, autorice la
sobrescritura de todos los almacenes de base de datos de los grupos de
almacenamiento que desea restaurar. Para hacerlo de forma automatica,
active esta opcidn. Para obtener informacion sobre como hacerlo de forma
manual, consulte Requisitos previos para la restauracidén de nivel de base
de datos.
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m  Restaurar en el grupo de almacenamiento de recuperacion:
seleccione esta opcidn si desea restaurar datos en un grupo de
almacenamiento de recuperacion.

Tenga en cuenta el siguiente comportamiento:

- Esta opcién sélo aparece en el cuadro de didlogo de opciones de
restauracién del Agente de copia de seguridad si Exchange Server
2007 o Exchange Server 2007 se estan ejecutando en el entorno. No
se pueden restaurar datos en grupos de almacenamiento de
recuperacion que residan en sistemas Exchange 2000 Server. Para
obtener mas informacion sobre el grupo de almacenamiento de
recuperacién, consulte la documentacién de Exchange Server.

- Esta opcién no aparece en el cuadro de didlogo de opciones de
restauracién del Agente de copia de seguridad cuando se esta
protegiendo una versidn del Agente para Microsoft Exchange anterior a
CA ARCserve Backup r12.

Tenga en cuenta las siguientes restricciones:

- Para restaurar bases de datos activas que se alojen en agentes
anteriores a CA ARCserve Backup r12, debera eliminar el grupo de
almacenamiento de recuperacion del servidor Exchange antes de
enviar la restauracion. Si no elimina el grupo de almacenamiento de
recuperacion, la tarea fallara.

- Si esta restaurando sesiones de nivel de base de datos de Exchange
Server 2003 de las que se realizado una copia de seguridad mediante
una version anterior del agente, no puede restaurar datos de forma
explicita en un grupo de almacenamiento de recuperacién mediante el
cuadro de didlogo de opciones de restauracion del Agente de copia de
seguridad. Para obtener mas informacién, consulte Tareas previas para

restaurar grupos de almacenamiento de recuperacidn en sistemas
Exchange Server 2003 (en la pagina 52).

- Si ha realizado una copia de seguridad de nivel de base de datos de
una base de datos Exchange Server 2003 mediante una version
anterior del agente (por ejemplo, BrightStor ARCserve Backup r11.1 o
BrightStor ARCserve Backup r11.5) y mas adelante actualiza el agente
a CA ARCserve Backup r12 o CA ARCserve Backup r12 SP1, puede
especificar la opcidn Restaurar sesiones antiguas al grupo de
almacenamiento de recuperacion del cuadro de didlogo de
configuracién del agente para Exchange. Esta opcidn le permite al
agente restaurar los datos en el grupo de almacenamiento de
recuperacion. Para obtener mas informacion, consulte Configuracién
del Agente para la restauracién y la copia de seguridad de nivel de
base de datos. (en la pagina 23)

- Puede restaurar un grupo de almacenamiento en un grupo de
almacenamiento de recuperacion, por tarea.

- No puede restaurar carpetas publicas en un grupo de almacenamiento
de recuperacién.
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m  Confirmar después de restaurar: confirma la base de datos una vez
haya finalizado la restauracion. Si esta restaurando un conjunto, sélo
utilice esta opcidn si esta restaurando la Ultima copia de seguridad del
conjunto. Si no se selecciona esta opcidn, la base de datos quedara en un
estado intermedio y no se podra utilizar, pero estara preparada para
posteriores operaciones de restauracién incremental o diferencial.

- Aplicar registros existentes: si activa esta opcién, tanto los
registros existentes como todo nuevo registro que vaya a ser
restaurado se aplicaran de forma conjunta y en orden secuencial una
vez se confirme la base de datos. Si no selecciona esta opcién, solo se
aplicaran los registros nuevos (no los registros existentes).

iImportante! No utilice esta opcidn si el servidor Exchange en el que
esta restaurando los datos no es el mismo desde el que ha realizado la
copia de seguridad, si la base de datos existente esta dafiada o si los
registros nuevos que se van a restaurar estan fuera de la secuencia
con los registros existentes. Si activa esta opcién y el agente detecta
gue los registros no estan en la secuencia, el agente desactivara la
opcion automaticamente para que la tarea pueda realizarse
correctamente.

- Montar la base de datos después de la restauracion: da
instrucciones a Exchange Server para que monte la base de datos una
vez que se haya completado la restauracién. Si desea montar la base
de datos de forma manual, desactive esta opcidn.

Nota: Si Exchange Server no puede montar la base de datos, consulte
el registro de eventos para obtener informacion detallada. Si cree que
Exchange Server no ha podido realizar el montaje debido a los
registros existentes en el servidor, vuelva empaquetar y ejecutar la
restauracién sin activar la opcién Aplicar registros existentes.

- Esperar a que la base de datos confirme: si se activa esta opcion,
el agente espera a que Exchange Server devuelva el resultado de la
confirmaciéon antes de finalizar la restauracion. Esta operacidn puede
llevar mucho tiempo, en funcién del nimero de registros que Exchange
Server esté intentando confirmar.

m  Ubicacion temporal para archivos de registro y parches: establece
una ubicacién temporal en el equipo de Exchange Server para restaurar
registros y archivos de revisidon durante el proceso de restauracion. La
ubicacién temporal seleccionada debera estar vacia antes de realizar la
restauracién y disponer de suficiente espacio para todos los archivos de
registro que se van a restaurar. Una vez que la base de datos confirme los
archivos de revision y los registros, éstos se eliminaran.

Nota: Si esta restaurando una serie de copias de seguridad completas,
incrementales o diferenciales, debera utilizar la misma ubicacién temporal
para todas las tareas de restauracion.
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Mas informacion:

Requisitos previos para la restauracion de nivel de base de datos (en la pagina
46)

Seleccionar opciones de restauracién de nivel de base de datos (en la pagina
53)

Configuracién del Agente para la restauracion y la copia de seguridad de nivel
de base de datos (en la pagina 23)

Tareas previas para restaurar grupos de almacenamiento de recuperacion en sistemas
Exchange Server 2003

Para restaurar un grupo de almacenamiento de recuperacién en sistemas
Exchange Server 2003 mediante una versidon de agente anterior a CA
ARCserve Backup r12 (por ejemplo, BrightStor ARCserve Backup r11.5),
realice los siguientes pasos antes de enviar la tarea de restauracion.

1. En el cuadro de didlogo de opciones de restauracidon del Agente de copia de
seguridad (en la pagina 49), elimine la marca que se encuentra junto a las
siguientes opciones:

m Desmontar automaticamente la base de datos antes de la restauracion
m  Permitir que la restauracion sobrescriba la base de datos

2. En el sistema Exchange Server, cree un grupo de almacenamiento de
recuperacion.

Agregue las bases de datos de buzdn que desea restaurar al grupo de
almacenamiento de recuperacion.

Desmonte la base de datos que acaba de crear en el grupo de
almacenamiento de recuperacion.

Haga clic con el boton secundario del ratén sobre la base de datos que
acaba de crear y seleccione Propiedades en el menl emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo de propiedades de la base de datos de
<Nombre_Buzdn>.

3. Haga clic en la ficha Base de datos y aseglrese que se ha especificado la
opcion Permitir que la restauracion sobrescriba la base de datos.

Una vez realizados los pasos anteriores, podra restaurar el grupo de
almacenamiento de recuperacion.
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Seleccionar opciones de restauracion de nivel de base de datos

El momento en el que se deben utilizar estas opciones dependera del conjunto
de restauracion. Las tablas siguientes indican cuando utilizar cada opcién de
restauracidn. Si realiza la restauracién mediante el método Restaurar por
arbol, se aplicardn de forma automatica las opciones de restauracién correctas.
Si realiza la restauracién de datos mediante el método Restaurar por sesiéon en
los sistemas del servidor Exchange Server 2000 y del servidor Exchange
Server 2003, utilice la siguiente informacién para determinar cuando utilizar
cada opcion.

Si el conjunto de restauracion contiene copias de seguridad incrementales:

Tipo Completo Incrementales Ultima incremental
intermedias

Aplicar N N S/N
Confirmar N N S
Montar N N S/N

Si el conjunto de restauracidn contiene copias de seguridad diferenciales:

Tipo Completo Diferencial
Aplicar N S/N
Confirmar N S

Montar N S/N

Si el conjunto de restauracion es una copia de seguridad completa:

Tipo Completo
Aplicar S/N
Confirmar S

Montar S/N
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Realizacion de una restauracion de datos de nivel de base de datos

Para realizar una restauracion de datos de nivel de base de datos en
una base de datos de Exchange Server

1.

En la pagina principal de CA ARCserve Backup, seleccione Restaurar en el
menu Inicio rapido.

Aparecera la ventana del gestor de restauracion.

En la ventana del Gestor de restauracion, seleccione Restaurar por arbol
en el cuadro desplegable que aparece debajo de la ficha Origen.

Nota: Las restauraciones de nivel de base de datos admiten los métodos
de restauracidn Restaurar por arbol y Restaurar por sesion.

En el arbol de directorios, expanda el objeto Sistemas Windows y el
servidor que contiene la base de datos del que se ha realizado una copia
de seguridad. A continuacién, seleccione el objeto de base de datos.

Si la copia de seguridad mas reciente no es la copia de seguridad que
desea restaurar, haga clic en Historial de versiones, seleccione la versidn
que desea restaurar y haga clic en Seleccionar.

Nota: Si estd utilizando un conjunto de restauracion, debera restaurar
todo el conjunto en el orden en el que se haya realizado la copia de
seguridad. Si el conjunto de restauracion incluye copias de seguridad
incrementales y diferenciales, sélo tiene que seleccionar la ultima
incremental o diferencial del conjunto y el agente incluird de forma
automatica la copia de seguridad completa (sé6lo aplicable a Restaurar por
arbol). Para obtener mas informacidn sobre conjuntos de restauracion,
consulte Conjuntos de restauracién de nivel de base de datos (en la
pagina 47).

Haga clic con el botéon secundario del ratén en cada objeto de grupo de
almacenamiento que vaya a incluir en la tarea y seleccione Opcidén de
agente para seleccionar opciones de copia de seguridad. Para obtener mas
informacién sobre los métodos de restauracidén, consulte Opciones de
restauracién de nivel de base de datos (en la pagina 49).

Haga clic en la ficha Destino. Puede restaurar los objetos de base de datos
a su ubicacion original (valor predeterminado), o puede restaurar los
objetos de base de datos a una ubicacién alternativa.

Nota: En Exchange Server 2003, se puede seleccionar restaurar al grupo
de almacenamiento de recuperacion, que es un grupo de almacenamiento
especializado que se puede utilizar junto con los grupos de
almacenamiento normales de Exchange Server. Para obtener mas
informacién sobre el grupo de almacenamiento de recuperacidn, consulte
la documentacion de Exchange Server.
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7. Sidesea restaurar a una ubicacion alternativa, desactive la casilla de
verificacion Restaurar archivos a sus ubicaciones originales, expanda el
objeto Sistemas Windows, expanda el servidor en el que desea realizar la
restauracién y seleccione Microsoft Exchange Server: nivel de base de
datos (IS).

Nota: Para obtener mas informacién sobre cdmo restaurar a una ubicacién
alternativa, consulte las notas del producto de Disaster Recovery para
Microsoft Exchange 2000 Server y Disaster Recovery para Microsoft
Exchange 2003 Server en el sitio Web de Microsoft.

8. Haga clic en el botdn Inicio de la barra de herramientas.

Si estd restaurando a una ubicacién alternativa, cuando aparezca el cuadro
de didlogo Seguridad, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia del
servidor de destino y haga clic en Aceptar.

Nota: CA ARCserve Backup no es compatible con el inicio de sesién en
sistemas con contrasefas que superen los 23 caracteres. Si la contrasefa
en el sistema en el que estd intentando iniciar la sesién supera los 23
caracteres, modifique la contrasefia en el sistema de agente para que
tenga 23 caracteres o menos. Sélo entonces podra iniciar sesion en el
sistema de agente.

9. Cuando se abra el cuadro de didlogo Nombre de usuario y contrasefia de
sesion, verifique o cambie el nombre de usuario y la contrasefia del
servidor Exchange Server de destino. Para cambiar el nombre de usuario o
la contrasefia, seleccione la sesién, haga clic en Editar, efectle los cambios
oportunos y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Nota: El nombre de usuario se debe introducir con el siguiente formato:
DOMINIO\NOMBREUSUARIO
10. Haga clic en Aceptar.

11. Cuando se abra el cuadro de didlogo Enviar tarea, seleccione Ejecutar
ahora para ejecutar la tarea de forma inmediata, o seleccione Fecha de
ejecucion y establezca la fecha y la hora en las que desea que se ejecute la
tarea.

Introduzca una descripcion de la tarea y haga clic en Aceptar.
Mas informacion:

Conjuntos de restauracidn de nivel de base de datos (en la pagina 47)
Opciones de restauracion de nivel de base de datos (en la pagina 49)
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Realizar una restauracion de prueba de nivel de base de datos en una ubicacién alternativa

Debe realizar una restauracion de prueba a un servidor de copia de seguridad
al menos una vez al mes y asegurese de que la base de datos restaurada
esté funcionando adecuadamente. De esta manera podra probar las
estrategias de copia de seguridad y restauracién para valorar si esta realizando
la copia de seguridad del sistema con exactitud y prepararse para eventuales
desastres.

Antes de poder restaurar la copia de seguridad de una base de datos de
Exchange Server en una ubicacidn alternativa, debe comprobar que el servidor
en el que desea realizar la restauracion esta configurado exactamente igual
que el servidor original desde el que realiz6 la copia de seguridad. Para
determinar qué elementos deben ser idénticos, utilice la hoja de calculo del
apéndice Utilizar hoja de calculo de la configuracion del servidor: sistemas
Exchange Server 2000 y 2003. La informacién de todos los campos de esta
hoja de calculo excepto el campo Nombre de servidor debe ser la misma en el
servidor en el que va a realizar la restauracién.

Para realizar una restauracion de prueba en una ubicacion alternativa:

1. Compruebe que el servido de prueba que desea restaurar cumple los
siguientes requisitos:

m Microsoft Exchange esta instalado y configurado exactamente igual que
el servidor original desde el que realizé la copia de seguridad.

m Seinstalaran CA ARCserve Backupy el agente.

m El servidor esta en un domino diferente que el dominio del servidor
desde el que realizé la copia de seguridad y dispone de su propio
Active Directory.

2. Abra el Gestor de restauracion y seleccione la ficha Origen.
3. Examine y seleccione las sesiones que desee restaurar.

4. Haga clic en la ficha Destino desactive la opcion Restaurar archivos a
sus ubicaciones originales.

5. Expanda el objeto de servidor del servidor de prueba y seleccione el objeto
Microsoft Exchange Server — Nivel de base de datos.

6. Haga clic en Iniciar para enviar la tarea.

Nota: Para obtener mas informacion sobre cdmo restaurar a una ubicaciéon
alternativa, consulte las notas del producto de Disaster Recovery para
Microsoft Exchange 2000 Server o Disaster Recovery para Microsoft Exchange
2003 Server en el sitio Web de Microsoft.
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Acceso a un buzén individual desde una restauracion de prueba de nivel de base de datos

Si no ha realizado una copia de seguridad de nivel de documentos ademas de
la copia de seguridad de nivel de base de datos y necesita restaurar un buzén
individual, siga este procedimiento.

Nota: El procedimiento descrito a continuacién es aplicable a los sistemas
Exchange 2000 Server y Exchange Server 2003.

Para acceder a un buzdn individual desde una restauracion de prueba
de nivel de base de datos

1.

Siga el procedimiento descrito en Realizacion de una restauracién de
prueba de nivel de base de datos en una ubicacién alternativa (en la
pagina 56).

Abra el Administrador del sistema de Exchange, expanda el Almacén del
buzdn, haga clic con el botédn secundario en el objeto Buzones y seleccione
la funcién Ejecutar agente de limpieza. Debido a que el Active Directory del
nuevo dominio no contiene los mismos usuarios que el dominio original, los
buzones apareceran como desconectados.

Abra el cuadro de didlogo Usuarios y equipos de Active Directory y cree
una nueva cuenta a la que conectar los buzones. Al crear la nueva cuenta,
desactive la opcién Crear un buzdén de Exchange ya que debera conectar el
usuario al buzoén restaurado en lugar de al nuevo buzén.

En el Administrador del sistema de Exchange, haga clic con el botén
secundario en el nombre del buzén desactivado, seleccione Volver a
conectar y, a continuacién, seleccione la cuenta de dominio apropiada con
la que vincular el buzén. De esta forma se conectara el buzdn al usuario.

Cuando se abra el cuadro de didlogo Volver a conectar, haga clic en
Aceptar.

Cuando aparezca el mensaje de advertencia de replicacion, haga clic en
Aceptar.

Después de conectar el buzén al usuario, la informacidn se duplicara y el
buzdn de restauracion estara disponible en el nuevo dominio.
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Recuperacion de desastres del nivel de base de datos

Si se produce un desastre, debera realizar los pasos siguientes para restaurar
el servidor Exchange:

m  Sj desea obtener informacién acerca de la recuperacion de desastres,
consulte las notas del producto de Recuperacién de desastres para
Microsoft Exchange 2000 Server y Recuperacién de desastres para
Microsoft Exchange 2003 Server en el sitio Web de Microsoft.

m  Restaure el sistema operativo en el servidor Exchange y el controlador de
dominio y asegurese de que el estado del sistema con Active Directory
presenta un estado coherente con la copia de seguridad que pretende
restaurar. La opcién Disaster Recovery de CA ARCserve Backup
proporciona un método eficaz y automatizado para que sea posible realizar
este tipo de tareas. Para obtener mas informacién, consulte la guia de la
opcion Disaster Recovery.

m  AseguUrese de que la aplicacion Exchange Server es operativa y de que
dispone del mismo Service Pack que tenia antes del desastre.

m  Restaure las bases de datos en el servidor Exchange. Para acceder a
instrucciones sobre como restaurar las bases de datos en el servidor
Exchange, consulte Realizar una restauracion del nivel de base de datos.

Copia de seguridad y restauracion de nivel de base de
datos para el servidor Exchange Server 2007
En las secciones siguientes se describe cémo utilizar las funciones de copia de

seguridad y restauracién de nivel de base de datos de los sistemas del servidor
Exchange Server 2007.
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Vistas de nivel de base de datos en el Gestor de copia de seguridad

Segun la configuracion, Microsoft Exchange Server: Nivel de base de datos
aparecera en el Gestor de copia de seguridad bajo los siguientes objetos:

m  Sjstemas Windows

m  Organizacidon de Exchange

En el siguiente diagrama se ilustra cémo al expandir el objeto Microsoft
Exchange Server: Nivel de base de datos, se pueden visualizar los servidores
Exchange Server remotos y locales. Si expande un servidor podra ver las
bases de datos y componentes que se pueden proteger mediante procesos de
copia de seguridad y restauracion de nivel de base de datos.

=0 ] Microsoft Exchange Server - Nivel de base de datos
= K1) First Storage Group
d L‘;J Mailbox Database
= E§) Second Storage Group
d &) Public folder database

Para establecer las opciones de las respectivas bases de datos, haga clic con el
botdn secundario en el objeto Microsoft Exchange Server: Nivel de base de
datos y seleccione las opciones en el menu emergente.

Requisitos de cuenta de servicio de Agente de copia de seguridad para
operaciones de copia de seguridad y restauracion de nivel de base datos

Para realizar tareas de restauracién y de copia de seguridad de nivel de base
de datos en sistemas Exchange Server 2007, la cuenta de servicio del agente
de copia de seguridad debe satisfacer los requisitos que se indican a
continuacion.

La cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad debe:
m  ser una cuenta de dominio.

m  ser miembro del grupo de administradores y del grupo de operadores de
copia de seguridad en el sistema Exchange Server.

m  estar asignada a la funciéon Administrador total de Exchange en el nivel de
organizacién de Exchange o el nivel de grupo administrativo de Exchange.

Nota: Sélo es necesario asignar la cuenta de servicio a la funcién de
administrador Exchange con permisos de solo visualizacidn si no se utilizan las
opciones de restauracion Restaurar en el grupo de almacenamiento de
recuperacion y Permitir que se puedan sobrescribir las bases de datos del
grupo de almacenamiento de destino.
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Requisitos del Escritor de VSS de Microsoft

Si se realiza una copia de seguridad de los sistemas Exchange Server 2007
mediante los servicios de instantaneas de volumen (VSS) de Microsoft, se crea
una instantanea de volumen por cada grupo de almacenamiento del que se
realice copia de seguridad.

Para crear la instantdnea de volumen, se crea una instantanea de volumen en
cada volumen o punto de montaje que contenga archivos de sistema, archivos
de registro o archivos de base de datos del grupo de almacenamiento. El
tamafio inicial predeterminado del area de almacenamiento de la instantanea
de volumen para VSS es de 300 MB. Por lo tanto, debe tener disponible al
menos 300 MB de espacio libre en disco en cada volumen de almacenamiento
de instantaneas.

El tamafio del area de almacenamiento puede aumentar cuando VSS cree
varias instantdneas en el mismo volumen de forma simultédnea. En este caso,
se requerird mas espacio libre en disco para asegurar que las copias de
seguridad se realicen correctamente.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion relativa a la
configuracion y herramientas del servicio de instantaneas de volumen en el
sitio Web de Microsoft.

Funciones de copia de seguridad del nivel de base de datos

En las siguientes secciones se proporciona informacion sobre las funciones que
el Agente para Microsoft Exchange de CA ARCserve Backup proporciona al
realizar copias de seguridad del nivel de base de datos.
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Opciones de copia de seguridad de nivel de base de datos

Para enviar una tarea de copia de seguridad, es necesario especificar una
opcion de copia de seguridad. La opcion de copia de seguridad indica a CA
ARCserve Backup como se va a realizar la copia de seguridad de los datos. Si
utiliza el agente, puede seleccionar un método de copia de seguridad para su
tarea de copia de seguridad de nivel de base de datos en el nivel de grupo de
almacenamiento o puede utilizar un método de copia de seguridad programado
de forma global.

Para seleccionar un método de copia de seguridad en el nivel de grupo de
almacenamiento, haga clic con el botén secundario en el objeto Microsoft
Exchange Server: nivel de base de datos y seleccione Opcién de agente en el
menu emergente. Se abrird el cuadro de didlogo Opciones de agente. El
siguiente cuadro de dialogo ilustra el cuadro de didlogo de opciones de agente
y el método de copia de seguridad programada globalmente sera utilizado en
todos los grupos de almacenamiento.

Nota: Las opciones que corresponden con *Valor predeterminado*
representan las opciones predeterminadas para todos los grupos de
almacenamiento . Cuando sea necesario, puede especificar opciones que son
exclusivas del grupo de almacenamiento seleccionado.
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iImportante! Si al menos un grupo de almacenamiento no utiliza las opciones
de copia de seguridad *predeterminadas*, el origen de la copia de seguridad
de nivel de la base de datos de Exchange se empaquetara explicitamente si
esta seleccionado de forma dindmica. En este caso, si agrega o elimina grupos
de almacenamiento desde el servidor Exchange, debera volver a empaquetar
las tareas. Para obtener mas informacion sobre tareas de empaquetado,
consulte la Guia de administracion.

Opciones de agente x|

Eztablecer opoiones cop. seg. para

~ Métodos de copia de segundad

edetermin

First Storage Group v Utilizar método cop. segunidad programada glob,
Second Storage Group

{% | Lopia de sequidad completa
Copia de segunidad de toda la baze de datos

" Copia de zeguidad/de copia

Ez igual que la copia de zeguridad completa
pern zin borrada definitiva de archivos de registo

" Lopia de sequidad|ineremental

Salo realiza copia de sequridad de cambios
realizados desde Ultima copia de zegundad

" Lopia de sequidad diferencial

Salo realiza una copia de zegundad de cambioz
realizados desde la dlima copia de seaunidad

Mata: Si por lo menos uno de los
grupos de almacenamiento ubliza

otras opciones de copia de _ _ _
segu_riu:lad qistintas ala ﬂ " Copia de sequidad de base de datos activa

Restablecer h:u:lu:ul Aceptar I Cancelar Aplizar Aypuda

1 Onigen de copia de segundad
ﬂ {% Copia de sequidad duplicada si esta dizporible
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El siguiente diagrama muestra que la casilla de verificacion Utilizar opcién
predeterminada estd seleccionada para el grupo de almacenamiento
seleccionado.

Nota: Para sobrescribir las opciones predeterminadas para el grupo de
almacenamiento seleccionado, desactive la casilla de verificacidén Utilizar valor
predeterminado.

Opciones de agente x|

Eztablecer opoiones cop. seg. para IV Ltilizar opeidn predeterminada

"Predeterminadn“ ~ Métodos de copia de segundad

30 [Eroup ¥ Ukilizan métads cop: sequidad| programada glok:

Seu:u:und Storage Group

{% | Lopia de sequidad completa
Copia de segunidad de toda la baze de datos

" Copia de zeguidad/de copia

Ez igual que la copia de zeguridad completa
pern zin borrada definitiva de archivos de registo

" Lopia de sequidad|ineremental

Salo realiza copia de sequridad de cambios
realizados desde Ultima copia de zegundad

" Lopia de sequidad diferencial

Salo realiza una copia de zegundad de cambioz
realizados desde la dlima copia de seaunidad

Mata: Si por lo menos uno de los
grupos de almacenamiento ubliza

otras opciones de copia de _ _ _
segu_riu:lad qistintas ala ﬂ " Lopia de sequidad|de base de datos activa

Restablecer h:u:lu:ul Aceptar I Cancelar Aplizar Aypuda

1 Onigen de copia de segundad
ﬂ (% Lopia de sequidad duplicada i esta dizponible
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iImportante! La ventaja de seleccionar un método de copia de seguridad en
el nivel de grupo de almacenamiento reside en que se obtiene flexibilidad al
utilizar un método diferente para grupos de almacenamiento diferentes.

Puede especificar los siguientes métodos de copia de seguridad en el cuadro de
didlogo de opciones de agente:

Utilizar método de copia de seguridad programada globalmente

Activado de manera predeterminada. Debe desactivar esta opcién si desea
establecer un método de copia de seguridad en el nivel de grupo de
almacenamiento. Si no la desactiva, debera seleccionar un método de
copia de seguridad en la ficha Programacion.

Nota: Si no desactiva esta opcion y selecciona Programacion personalizada
de la ficha Programacién, no habra diferencia entre los métodos de copia
de seguridad completa (Conservar bit de archivo) y completa (Borrar bit de
archivo), ya que ambos funcionan como copias de seguridad completa.

Copia de seguridad completa

Se trata de la opcidn predeterminada. Permite realizar una copia de
seguridad de toda la base de datos, incluidos los archivos de registro, y
marcar todos los archivos cuya copia de seguridad se haya realizado en
preparacién de una copia de seguridad diferencial o incremental posterior.
Los archivos de registro también se truncan durante una copia de
seguridad completa. A continuacién, la operacidn de copia de seguridad
borra de forma definitiva, desde el servidor Exchange, los archivos de
registro confirmados que ya no necesita.

Si desmonta una o varias bases de datos en un grupo de almacenamiento
durante una operacion de copia de seguridad, el agente no trunca los
registros de transacciones. El resultado final serd equivalente al de una
operaciéon de copia de seguridad de copia, no al de una operacion de copia
de seguridad completa. Es necesario realizar una copia de seguridad
completa para ejecutar copias de seguridad diferenciales o incrementales.

Nota: Realice siempre una copia de seguridad completa cuando ejecute el
agente por primera vez, después de realizar una actualizacion a un Service
Pack y después de realizar una restauracién.

Copia de seguridad de copia

Realiza una copia de seguridad de toda la base de datos, incluidos los
archivos de registro, pero no marca los archivos para indicar que se ha
realizado una copia de seguridad de los mismos. Utilice una copia de
seguridad de copia si desea realizar una copia de seguridad completa de
los datos sin interferir en ninguna otra copia de seguridad incremental o
diferencial existente.

Nota: Los archivos de registro no se truncan durante una copia de
seguridad de copia.
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Copia de seguridad incremental

Realiza una copia de seguridad de los archivos de registro que se han
modificado desde la Gltima copia de seguridad incremental o completa y
los marca como archivos con copia de seguridad realizada. Los archivos de
registro también se truncan. Cuando se restauran, los archivos de registro
se aplican para crear la base de datos tal y como estaba en el momento de
la copia de seguridad.

Tenga en cuenta el siguiente comportamiento:

m  Microsoft Exchange no admite copias de seguridad incrementales si
esta activada la opcién de registro circular. S i no desactiva la opcidn
de registro circular y envia una tarea de copia de seguridad
incremental, el agente la convertird automaticamente en una copia de
seguridad completa. Para obtener mas informacién acerca del registro
circular, consulte la Guia de administracion.

m Si envia una tarea de copia de seguridad incremental sin realizar antes
una copia de seguridad completa del grupo de almacenamiento, el
agente convertird de forma automatica la tarea de copia de seguridad
incremental en una copia de seguridad completa.

Copia de seguridad diferencial

Realiza una copia de seguridad de los archivos de registro que han
cambiado desde la Ultima copia de seguridad. Los archivos de registro no
se truncan. Sin embargo no se marcaran como con copia de seguridad
realizada. Cuando se restauran, los archivos de registro se aplican para
crear la base de datos tal y como estaba en el momento de la copia de
seguridad.

Tenga en cuenta el siguiente comportamiento:

m  Microsoft Exchange no admite copias de seguridad diferenciales si esta
activada la opcidén de registro circular. Si no desactiva la opcién de
registro circular y envia una tarea de copia de seguridad diferencial, el
agente convertird de forma automatica la copia de seguridad
diferencial en una copia de seguridad de copia. Para obtener mas
informacién acerca del registro circular, consulte la Guia de
administracion.

m Si envia una tarea de copia de seguridad diferencial sin realizar antes
una copia de seguridad completa del grupo de almacenamiento, el
agente convertird de forma automatica la tarea de copia de seguridad
diferencial en completa.

Restablecer todo

Restablece las opciones seleccionadas a la configuracion predeterminada
para todos los grupos de almacenamiento de Exchange.
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Puede elegir uno de los siguientes origenes de copia de seguridad en el cuadro
de didlogo de opciones de agente:

Copia de seguridad replicada si esta disponible

Si el grupo de almacenamiento tiene una replicacion en buen estado, la
copia de seguridad se realizara desde ella. De lo contrario, se realizara la
copia de seguridad a partir de las bases de datos activas.

Copia de seguridad de base de datos activa

Las copias de seguridad siempre se realizan a partir de bases de datos
activas.

Realizaciéon de una copia de seguridad de nivel de base de datos

Antes de enviar una tarea de copia de seguridad de nivel de base de datos,
aseglrese de que las bases de datos de Exchange Server se han montado en
el servidor y de que en el servidor se estan ejecutando el Almacén de
informacién de Microsoft Exchange y el servicio de Agente universal de CA
ARCserve Backup.

Para realizar una copia de seguridad de nivel de base de datos en la
base de datos de Exchange Server 2007:

1. En la pagina principal de CA ARCserve Backup, seleccione Copia de
seguridad en el menu Inicio rapido.

Se abrira la ventana Gestor de copia de seguridad.

2. En la ventana Gestor de copia de seguridad, seleccione los grupos de
almacenamiento de los que desea realizar una copia de seguridad.

Nota: Los almacenes de base de datos individuales se pueden restaurar
desde una copia de seguridad de un grupo de almacenamiento completo.

3. Haga clic con el botén secundario del ratén en el objeto de nivel de base
de datos seleccionado para realizar la copia de seguridad y seleccione
Opcién de agente en el mend emergente.

Nota: Realice siempre una copia de seguridad completa cuando ejecute el
agente por primera vez. Asi podra almacenar un conjunto completo de
bases de datos de Exchange Server.
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4. Para activar la comprobacion CRC y poder verificar la integridad de los
datos mediante la utilidad Asegurar medios y explorar una vez finalizada la
tarea de copia de seguridad, haga lo siguiente:

a. En la ventana Gestor de copia de seguridad, haga clic en el botén
Opciones de la barra de herramientas.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones.
b. Seleccione la ficha Operaciones.

Haga clic en la casilla de verificacidon de la opcion Calcular y almacenar
valor CRC en medio de copia de seguridad y haga clic en Aceptar.

5. Para activar la compresion o el cifrado de datos, o los dos, realice lo
siguiente:

a. En la ventana Gestor de copia de seguridad, haga clic en el botoén
Opciones de la barra de herramientas.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones.
b. Seleccione la ficha Medio de copia de seguridad.

En la seccién Compresion/Cifrado, especifique las siguientes opciones,
segun sus necesidades:

m Cifrar datos: seleccione en el Agente.
m Sesion/Cifrado: especifique una contraseiia.

Nota: Debe especificar una contrasefa al seleccionar la opcidn
Cifrar datos.

m  Comprimir datos: seleccione en el Agente.
c. Haga clic en Aceptar.

6. Haga clic en la ficha Destino y especifique un destino de copia de
seguridad.

7. Haga clic en la ficha Programacion.

Si desea utilizar la programacion personalizada, seleccione un método de
repeticion. Para utilizar un esquema de rotacion, seleccione la opcién
Utilizar esquema de rotacidn y establezca su esquema. Para obtener mas
informacién acerca de la programacion de tareas y esquemas de rotacion,
consulte la ayuda en linea y la Guia de administracion.

Nota: Si desactiva la casilla de verificacion de la opcidn Utilizar método de
copia de seguridad programada globalmente en el cuadro de didlogo
Opciones de agente, no se aplicaran las opciones de la seccién Método de
copia de seguridad en la ficha Programacién. Para obtener mas
informacidén, consulte Métodos de copia de seguridad de nivel de base de
datos.

8. Haga clic en el botdn Inicio de la barra de herramientas.

Aparecera el cuadro de didlogo Informacién de agente y seguridad.
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10.

11.

En el cuadro de didlogo Informacion de agente y seguridad, aseglrese de
gue se han introducido el nombre de usuario y la contrasefia correctos en
cada objeto. Si necesita introducir o modificar el nombre de usuario o la
contrasefia, haga clic en el botén Seguridad, realice los cambios oportunos
Y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar.

Se abrira el cuadro de didlogo Enviar tarea.

En el cuadro de didlogo Enviar tarea, seleccione Ejecutar ahora para
ejecutar la tarea de forma inmediata o seleccione Fecha de ejecucién y
establezca la fecha y la hora en las que desea que se ejecute la tarea.

Introduzca una descripcién de la tarea.

Si ha seleccionado varios origenes para realizar una copia de seguridad y
desea establecer la prioridad en la que se deben iniciar las sesiones de
tarea, haga clic en Prioridad de origen. Utilice los botones Superior, Arriba,
Abajo e Inferior para cambiar el orden en el que se van a procesar las
tareas. Cuando termine de establecer las prioridades, haga clic en Aceptar.

En el cuadro de didlogo Enviar tarea, haga clic en Aceptar para enviar la
tarea.

Restaurar datos del nivel de base de datos

Las secciones siguientes contienen informacion acerca de los requisitos previos
que se deben cumplir antes de realizar una operacion de restauracion, las
funciones que ofrece el agente cuando restaura desde una copia de seguridad
del nivel de base de datos y el procedimiento para realizar una restauracion.

Requisitos previos para la restauracion de nivel de base de datos

Antes de poder restaurar las copias de seguridad de nivel de base de datos en
sistemas Exchange Server 2007, realice las siguientes tareas previas:

Desmontar los almacenes de bases de datos de los grupos de
almacenamiento que desee restaurar.

Para desmontar los almacenes de bases de datos, abra la Consola de
administracidén de Exchange, desplacese al grupo de almacenamiento que
desea restaurar, y expandalo. A continuacion, haga clic con el botén
secundario en cada almacén de base de datos y seleccione Propiedades en
el menu emergente.

Nota: La opcidon Desmontar automaticamente las bases de datos del grupo
de almacenamiento de destino antes de la restauracion permite desmontar
bases de datos automaticamente. Para obtener mas informacién sobre
esta opcion, consulte Opciones de restauracidn de nivel de base de datos.
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Cuando haga clic en la opcidn Propiedades en el menu al que se accede al
hacer clic con el botdén secundario, se abrira el cuadro de didlogo
Propiedades de base de datos de buzén y con la ficha General
seleccionada.

En este cuadro de didlogo, active la funcidn Se puede sobrescribir esta
base de datos por una restauracion para cada uno de los almacenes de
base de datos incluidos en los grupos de almacenamiento que desee
restaurar.

Nota: También puede utilizar la opcién Permitir que se puedan sobrescribir
las bases de datos del grupo de almacenamiento de destino para
sobrescribir automaticamente las bases de datos durante la operacién de
restauracidén. Para obtener mas informacidn sobre esta opcidn, consulte
Opciones de restauracién de nivel de base de datos.

Asegurese de que se estan ejecutando todos los servicios necesarios de
Exchange Server.

Asegurese de que el agente estd instalado en el mismo equipo en el que
estd instalado Exchange Server y de que se esta ejecutando el servicio
Agente universal de CA ARCserve.

Conjuntos de restauracién de nivel de base de datos

Cuando se realiza una copia de seguridad de un servidor Exchange Server,
cada grupo de almacenamiento que se seleccione para la copia de seguridad se
guardara en un medio en forma de sesién individual. Para restaurar un
servidor Exchange Server, debera restaurar todas las sesiones que, una vez
combinadas, serviran para restaurar completamente el grupo de
almacenamiento. Estas sesiones conforman el denominado conjunto de
restauracion.

El nimero de sesiones del conjunto de restauracion depende de los métodos
de copia de seguridad utilizados:

Si ha realizado una copia de seguridad de un grupo de almacenamiento
utilizando, Unicamente, el método de copia de seguridad completa, el
conjunto de restauracién sélo incluira la sesion completa.

Si ha realizado una copia de seguridad de un grupo de almacenamiento
mediante copias de seguridad incrementales y completas, el conjunto de
restauracién incluira la sesion completa y al menos una sesién incremental,
aunque podra incluir cuantas desee. Por ejemplo, en el siguiente escenario
de copia de seguridad, el conjunto de restauracién puede ser completo e
incremental 1, completo e incremental 1 y 2, completo e incremental 1, 2
y 3 o completo e incremental 1, 2, 3y 4:

| Completa | Incremental 1 | Incremental 2 | Incremental 3 | Incremental 4 |
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Si ha realizado una copia de seguridad del grupo de almacenamiento
mediante copias de seguridad completas y diferenciales, el conjunto de
restauracion incluird la sesion completa y una sesion diferencial. Por
ejemplo, en el siguiente escenario de copia de seguridad, el conjunto de
restauracién puede ser completo y diferencial 1, completo y diferencial 2,
completo y diferencial 3 o completo y diferencial 4:

ICompleta IDiferenciall IDiferencial2 IDiferencialB IDiferenciaM |

Una vez determinado el conjunto de restauracién, todo el conjunto debera
estar seleccionado al enviar la tarea de restauracion. Para restaurar los datos,
seleccione la ultima sesién diferencial o incremental del conjunto de
restauracion y el agente incluird automaticamente la sesiéon completa.

Para seleccionar conjuntos de restauracion en el Gestor de
restauracion

1.

En la pagina principal de CA ARCserve Backup, seleccione el Gestor de
restauracién en el menu Inicio rapido.

Cuando se abra el Administrador de restauracion, seleccione Restaurar por
arbol en el cuadro desplegable que aparece debajo de la ficha Origen.

Expanda el servidor que contiene el grupo de almacenamiento cuya copia
de seguridad ha realizado y seleccione el objeto de grupo de
almacenamiento. A continuacion, haga clic en Historial de versiones.

Aparecera el cuadro de didlogo Historial de versiones.

Cuando se abra el cuadro de didlogo Historial de versiones, resalte una
sesion del conjunto de restauracion y haga clic en Seleccionar. Si el
conjunto de restauracién incluye copias de seguridad incrementales y
diferenciales, sélo tiene que seleccionar la Ultima incremental o diferencial
del conjunto y el agente incluird de forma automatica la copia de seguridad
completa.

Nota: Las copias de seguridad mas recientes aparecen en la parte superior
del cuadro de didlogo Historial de versiones.

Establezca las opciones de restauracion, seleccione un destino y envie la
tarea.
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Opciones de restauracion de nivel de base de datos

Al crear una tarea de restauracion, puede especificar opciones de restauracion
para personalizar la tarea.

En el siguiente cuadro de didlogo se muestra el cuadro de didlogo Opciones
restauraciéon de Agente copia seg. Las opciones seleccionadas son las opciones
predeterminadas para una sesién de copia de seguridad completa.

Opciones restauracion de Agente copia seg 5[

Seleccione |laz opoiones de restauracion para su tarea
de restauracion de la baze de datoz Exchange

¥ Desmontar autométicamente las bases de datos del giupo
de almacenamiento de desting antes de |a restauracidn

[V Pemitir que se puedan sobrescribir las bases de datos del
grupn de almacenamiento de desting

™| Eestaurar autamaticamente s sesiones anterones
necesanas parala restauracion incremental v diferencial

I¥ Restaurar en el grupo de almacenamienta de recuperacidn

~ Ultimaz opoiones de configuracian de la copia de sequidad —
¥ Ejecutar recuperacion después de restaurasion

V¥ Montar base de datos después de restauracion

™ Restaurar buzones seleccionados para activar base
de datoz de giupo almacenamienta de recuperacion

Para establecer opciones de Joci d
restauracion del nivel de buzdn, haga  ZPEIDNES SYarzatas
clic en "Opciones avanzadas"

boeptar I Cancelar Ayuda |

Nota: En las sesiones de copia de seguridad completa, la opcién Restaurar
automaticamente las sesiones previas necesarias para operaciones de
restauracion incrementales y diferenciales esta desactivada de forma
predeterminada. En las sesiones de copia de seguridad incrementales y
diferenciales, la opcidn estd seleccionada y activada de forma predeterminada.
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A continuacion se describe cada una de las opciones de restauracion. El
momento en el que se deben utilizar estas opciones dependera del conjunto de
restauracion. Para determinar cuando utilizar cada opcidn, consulte Opciones
de restauracidn de nivel de base de datos.

Desmontar de forma automatica la base de datos antes de la restauracion: a
fin de preparar el servidor de Exchange Server antes de la restauracién,
desmonte los almacenes de base de datos de todos los grupos de
almacenamiento que desea restaurar. Para hacerlo de forma automatica,
active esta opcion. Para obtener informacién sobre cémo desmontar bases de
datos de forma manual, consulte Requisitos previos para la restauracion de
nivel de base de datos.

Permitir que la restauracién sobrescriba la base de datos de destino: antes de
la restauracién, y a fin de preparar el servidor de Exchange Server, autorice la
sobrescritura de todos los almacenes de base de datos de los grupos de
almacenamiento que desea restaurar. Para hacerlo de forma automatica,
active esta opcién. Para obtener informacién sobre como hacerlo de forma
manual, consulte Requisitos previos para la restauracién de nivel de base de
datos.

m  Restaurar automaticamente las sesiones previas para operaciones
de restauracion incrementales o diferenciales: esta opcion sélo se
aplica a sesiones incrementales y diferenciales.

- Cuando se activa esta opcidon para restauraciones de sesion
incremental, la Gltima sesién de copia de seguridad completa y las
sesiones de copia de seguridad incremental necesarias se restauraran
en secuencia.

- Cuando se activa esta opcidon para restauraciones de sesion diferencial,
la ultima sesion de copia de seguridad completa se restaurara antes de
restaurar la sesidn seleccionada.
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= Restaurar en el grupo de almacenamiento de recuperacion: esta
opcidn permite restaurar las bases de datos en el grupo de
almacenamiento de recuperacién (RSG). Si selecciona esta opcion, podra
especificar una ruta al RSG mediante la utilidad Administrador del agente
de copia de seguridad. Mediante el Administrador del agente de copia de
seguridad, el agente crea un subdirectorio a la ruta especificada para el
RSG, etiquetado tal como se muestra a continuacion:

\RSG_<Nombre del grupo de aimacenamiento original>

La variable <Nombre del grupo de almacenamiento original> representa el
nombre del grupo de almacenamiento de origen.

Notas:

- Para obtener mas informacién acerca de la utilizacién del
Administrador del agente de copia de seguridad para especificar la ruta
para el RSG, consulte Tareas posteriores a la instalacién en los
sistemas Exchange Server 2007.

- Si el RSG ya existe en una ruta distinta, o si el RSG existente
representa un grupo de almacenamiento distinto, el agente eliminara
el RSG existente y lo volvera a crear para el grupo de almacenamiento
de destino.

- El contenido del subdirectorio “\RSG_<Nombre del grupo de
almacenamiento original>" se vaciara antes de que el agente cree el
grupo de almacenamiento de recuperacion.

Ultimas opciones del conjunto de copia de seguridad

m  Ejecutar recuperacion después de restauracion: active esta opcién
cuando desee ejecutar la recuperacién una vez que se haya completado la
restauracion.

- Si esta restaurando un conjunto, sélo utilice esta opcion si esta
restaurando la Ultima copia de seguridad del conjunto.

- Sino se selecciona esta opcién, la base de datos quedara en un estado
intermedio y no se podra utilizar, pero estara preparada para una
operacion posterior de restauracién incremental o diferencial.

- Sirestaura los datos a su ubicacion original, todos los registros
existentes se reproduciran en la base de datos durante el proceso de
recuperacion. Este proceso asegura que se restauraran las bases de
datos hasta el momento de la fecha actual. Sin embargo, si los
registros existentes estan dafiados o no estan en secuencia, fallara la
recuperacion.
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Nota: Si desea restaurar el grupo de almacenamiento al momento de la
ultima copia de seguridad, puede utilizar el método de restauracion
Restaurar a la ubicacién original y realizar lo siguiente:

1. Desmote todas las bases de datos del grupo de almacenamiento.

2. Suprima los archivos de registro existentes y el archivo .chk del grupo
de almacenamiento o muévalos a una ubicacidon diferente.

3. Restaure el grupo de almacenamiento mediante la opcion Ejecutar
recuperacion después de restauracion.

4. Realice una copia de seguridad completa del grupo de
almacenamiento.

Nota: Para asegurarse de que las siguientes copias de seguridad
diferenciales e incrementales tienen una secuencia correcta con la
ultima copia de seguridad completa, debe realizar una copia de
seguridad completa del grupo de almacenamiento en este momento. Si
no realiza una copia de seguridad completa en este momento, fallaran
los siguientes intentos de restaurar las copias incrementales y
diferenciales.

= Montar la base de datos después de la restauracion: da instrucciones
a Exchange Server para que monte la base de datos una vez que se haya
completado la restauracién. Si desea montar la base de datos de forma
manual, desactive esta opcidn.

= Restaurar buzones seleccionados a base de datos activa desde el
grupo de almacenamiento de recuperacion: sélo puede habilitar esta
opcion si la opcidn Restaurar en el grupo de almacenamiento de
recuperacion esta seleccionada. Esta opcidon permite explorar el origen de
la restauracién hasta el nivel de buzén y seleccionar buzones individuales
como el origen de la restauracién. Si habilita esta opcién al restaurar
datos, el agente restaurara la base de datos por completo al grupo de
almacenamiento de recuperacion (RSG) y, a continuacion, restaurara los
buzones seleccionados a su ubicacidn original desde el RSG. El buzén
original es el que contiene el mismo GUID que el buzdn de origen.

También puede utilizar esta opcidn en relacidén con las estrategias de
restauracién de tono de marcado para la recuperacion de desastres en los
sistemas Exchange. La restauracién de tono de marcado es un proceso que
permite restaurar a los usuarios el servicio de correo rapidamente y, a
continuacion, restaurar los datos anteriores del usuario. Para obtener mas
informacién acerca de las estrategias de restauracion de tono de marcado,
consulte el sitio Web Microsoft TechNet.

Para obtener mas informacion, consulte Como seleccionar objetos de
origen de restauracién (en la pagina 80).
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m  Opciones avanzadas: cuando haga clic en este botdn, se abrira el cuadro
de didlogo de opciones de Restaurar buzdn.

iImportante! El boton de Opciones Avanzadas sélo esta disponible si esta
seleccionada la opcién Restaurar buzones seleccionados a base de datos
activa desde el grupo de almacenamiento de recuperacion.

Opciones avanzadas

El cuadro de didlogo de Opciones Restaurar buzén contiene tres hojas de
propiedades que le permiten configurar las opciones avanzadas que se aplican
a la restauraciéon de buzones que realiza CA ARCserve Backup. El cuadro de
didlogo Opciones Restaurar buzén permite realizar las siguientes tareas:

m  Configurar opciones de restauracion
m  Configurar filtros de carpeta

m  Configurar filtros de mensaje
Opciones de restauracion

La hoja de propiedades de Opciones de restauracién contiene los
siguientes campos:

m  Nombre del servidor de catalogo global: nombre del servidor de
catalogo global que se utilizara en la busqueda del buzén de destino.

Nota: Si deja vacio este campo, se utilizara el servidor de catalogo
global predeterminado.

m  Namero maximo de elementos erroneos: especifica el nimero de
elementos dafiados de un buzdn que se van a omitir antes de que falle
la operacién de exportacion del buzoén. El valor predeterminado es 0.

m  Namero maximo de subprocesos: especifica el nimero maximo de
subprocesos que se van a utilizar en la restauracién. El valor
predeterminado es 4.

m Carpeta de destino: identifica la carpeta del buzén a la que se
restauraran todos los datos.

Notas:

- Si especifica una carpeta de destino, el resto de carpetas
permaneceran sin cambios.

- Sino especifica una carpeta de destino, los datos se restauraran a
su ubicacién original.

- Si restaura mensajes a su carpeta original, CA ARCserve Backup
no restaurara los mensajes que ya existan en la carpeta original.
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Filtros de carpeta

La hoja de propiedades de Filtros de carpeta contiene los siguientes
campos y botones:

m Seleccionar tipo de filtro: permite especificar si desea excluir o
incluir las carpetas especificadas en la exportacién del buzén.

m  Ruta completa de carpeta para filtrado: especifica la lista de
carpetas que se van a incluir o excluir en la exportacion del buzdén.

m Determinar ruta: especifica la ruta del filtro de carpetas.

Nota: Todas las rutas de carpetas deben estar precedidas del caracter

n \||
DOpciones de restauracion ~ Filtros de carpeta | Filtras de mensaje |
Selecoionar tipo de filtro:
IEchude vl
L Ruta completa de la carpeta para filrada (por
especifique ejemplo;i\Bandeja de entradatSubB andeja de entrada):
la ruta —_— ISE—
wample] Agregar |
Mfolder00n
folder002 Elirninar |
lista de
carpe tas

m Agregar ruta: haga clic en Agregar para agregar la carpeta
especificada a la lista de carpetas.

Nota: Para eliminar una carpeta de la lista de carpetas, seleccione la
carpeta en la lista y haga clic en Eliminar.
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Filtros de mensaje

La hoja de propiedades de Filtros de mensaje contiene los siguientes
campos y botones:

Opcidn Restaurar buzén |
Dpciones de restauracion I Filtros de carpeta  Filkros de mensaje |
— Ineluir filtroz para los menzajes
AgLnto Contenido
[
Agregar | Elimirar | Aaqregar | Elimitvar |
[ratos adjuntoz Todo el contenida
Agregar | Elimirar | Aaqregar | Elimitvar |
Hora de inicio: Haora de finalizacian:
|n1 /0141980 | | 01/01/2030 |
| 0:00:00 = | 0:00:00 =
Configuracion local
IIngIés [Estados Llniu:h:us]j
Config. como Filkrao pred.l Acepkar I Cancelar Ayvuda
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Palabras clave

Se pueden filtrar mensajes mediante una palabra clave que esté incluida
en el asunto, contenido y el nombre del documento adjunto. Haga clic en
Agregar para agregar la palabra clave a la lista de palabras clave. Para
eliminar una palabra clave, seleccione la palabra clave y haga clic en
Eliminar.

m Filtros de asunto: permite especificar los filtros de palabras clave
para los asuntos de elementos que se encuentran en el buzén de
origen. Este filtro encontrara la cadena de blsqueda aunque sea parte
de una palabra.

Nota: Este filtro no es ninguna busqueda de palabras completas.

m Filtros de contenido: determina los filtros de palabras clave para los
cuerpos de mensaje de elementos que se encuentran en el buzén de
origen. Este filtro encontrara la cadena de blusqueda si forma parte de
una palabra.

Nota: Este filtro no es ninguna busqueda de palabras completas.

m Filtros para archivos adjuntos: determina los filtros de palabras
clave para los nombres de archivos adjuntos de los mensajes que se
encuentran en el buzén de origen. Si una cadena de filtros para
archivos adjuntos coincide con una palabra o con parte de una palabra
en uno de los nombres de archivos adjuntos del mensaje, se
restaurara el mensaje.

Nota: Los filtros de palabras clave para mensajes se pueden clasificar
como filtros de inclusién. Este tipo de filtros permiten realizar
restauraciones sélo de los mensajes que cumplan los criterios de busqueda
de los filtros. Por lo tanto, si se cumplen los criterios de blsqueda de los
filtros para el asunto, el contenido y los archivos adjuntos, se restaurara el
mensaje.

Hora de inicio y hora final

Especifica la fecha (y la hora) de inicio y la fecha (y la hora) de finalizacién
de los mensajes que desea filtrar y exportar desde el buzén de origen.
Sélo se exportaran aquellos mensajes del buzén con fechas posteriores a
la fecha de inicio y anteriores a la fecha de finalizacion. La fecha de inicio
debe ser anterior a la fecha de finalizacion.

Seleccionar opciones de restauracion de nivel de base de datos

El momento en el que se deben utilizar estas opciones dependera del conjunto
de restauracion. Las tablas siguientes indican cuando utilizar cada opciéon de
restauraciéon. Si realiza la restauracion mediante el método Restaurar por
arbol, se aplicaran de forma automatica las opciones de restauracién correctas.
Si realiza la restauracién de datos mediante el método Restaurar por sesion en
los sistemas del servidor Exchange Server 2007, utilice la siguiente
informacién para determinar cuando utilizar cada opcion.
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Si el conjunto de restauracion contiene copias de seguridad incrementales:

Tipo Completo Incrementales Ultima incremental
intermedias

Aplicar N N S/N
Ejecutar recuperacién N N S
Montar N N S/N

Si el conjunto de restauracion contiene copias de seguridad diferenciales:

Tipo Completo Diferencial
Aplicar N S/N
Ejecutar recuperacién N S

Montar N S/N

Si el conjunto de restauracion es una copia de seguridad completa:

Tipo Completo
Aplicar S/N
Ejecutar recuperacion S

Montar S/N

Mas informacion:

Seleccionar opciones de restauracién de nivel de base de datos (en la pagina
53)
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Coémo seleccionar objetos de origen de restauracion

El método que utilice para seleccionar el origen que desea restaurar depende
de los métodos que haya utilizado para realizar las copias de seguridad de las
sesiones.

= Copias de seguridad de copia y completas: si va a realizar una
restauracién de una sesiéon completa o de copia, las opciones de
restauracién predeterminadas le permiten seleccionar un grupo de
almacenamiento, una base de datos o los registros que vaya a restaurar.
Si se selecciona al menos una base de datos, los registros se seleccionaran
automaticamente, tal y como se muestra en el grafico siguiente:

EIJ[@ Sesion 00008 : {#64FRA dbaexdbvssisecond storage group
EIJ @ s_econd storage group

- Wl [ Logs

- {5 5G2MDRL

- O i testdbl

Nota: Incluso aunque sélo seleccione algunas bases de datos del grupo de
almacenamiento que vaya a restaurar, serd necesario desmontar todas las
bases de datos del grupo de almacenamiento antes de realizar la
restauracion.

Si esta seleccionada la opcidn Restaurar buzones seleccionados a base de
datos activa desde el grupo de almacenamiento de recuperacién, puede
examinar el origen de la restauracion hasta el nivel de buzén y seleccionar
buzones individuales como origen de la restauracién tal y como se muestra
en el siguiente grafico:
= LI I.!fJ Sesian 00005 ; VHANYAN-942281 1F\dbaexdbyss\ Third Storage Group
=-d [Ej Third Starage Group
&0 [ Logs
= O (39 5G3MDBL
-0 5 Eric Albert

7 8 ) Jack smith
- B Jason Lee

= Copias de seguridad incrementales y diferenciales: si va a restaurar
una sesion de copia de seguridad incremental o diferencial, sélo podra
restaurar todo el grupo de almacenamiento, porque las sesiones de copia
de seguridad incrementales y diferenciales Unicamente contienen archivos
de registro.
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Como seleccionar destinos de restauracion

Cuando se restaura una copia de seguridad de nivel de base de datos, puede
restaurar los datos a su ubicacién original (opcidn predeterminada) o puede
restaurar los datos a una ubicacién alternativa.

Sélo utilice la opcion Restaurar archivos a sus ubicaciones originales para
restaurar los datos a la ubicacion exacta desde la que se realizé la copia de
seguridad y cuando la jerarquia del servidor no haya cambiado.

En el resto de situaciones, es necesario restaurar los datos a una ubicacidn
alternativa. Las ubicaciones alternativas pueden ser un servidor, grupo de
almacenamiento, base de datos o sistema de archivos de Windows diferentes.

Nota: El destino de restauracion debe estar en un sistema Exchange Server
2007.

Exploracion de los destinos de restauraciéon

La lista siguiente describe el modo de examinar objetos de Exchange:

m  Sj precisa restaurar datos a un destino alternativo, el gestor de
restauracion se debe comunicar con el agente de Exchange 2007 en el
servidor de destino para que pueda examinar los objetos de Exchange.

m  Haga clic con el botdn secundario en Microsoft Exchange Server - Nivel de
base de datos para introducir la cuenta de copia de seguridad del agente.
En lo que concierne al agente, si no se ofrece la cuenta de copia de
seguridad del agente, se utilizara la cuenta de usuario del equipo.

m  El examen del destino de restauracion se puede realizar en el nivel de base
de datos.

Destinos de restauracion admitidos

Cuando restaure en una ubicacién alternativa, el destino que seleccione
dependera del origen seleccionado. En la siguiente tabla se enumeran los
objetos de origen que se pueden seleccionar y los destinos de restauracion
admitidos.

Objetos de origen

Destinos de restauracion admitidos

Mas de un grupo de
almacenamiento

m  Microsoft Exchange Server: Nivel de base de datos. En este caso,
los grupos de almacenamiento y las bases de datos con los
mismos nombres que los origenes deben existir en el momento de
la ejecucion en el servidor de destino. En caso contrario, la
restauracién no se podra llevar a cabo.

m Sistema de archivos de Windows.
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Objetos de origen

Destinos de restauracion admitidos

Un grupo de
almacenamiento entero o
mas de una base de datos
de un grupo de
almacenamiento

Microsoft Exchange Server: Nivel de base de datos. En este caso,
los grupos de almacenamiento y las bases de datos con los
mismos nombres que los origenes deben existir en el momento de
la ejecucion en el servidor de destino. En caso contrario, la
restauracién no se podra llevar a cabo.

Un grupo de almacenamiento. En este caso, las bases de datos
con los mismos nombres que el origen deben existir en el
momento de la ejecucidén. En caso contrario, la restauracion no se
podra llevar a cabo.

Sistema de archivos de Windows.

Una base de datos

Microsoft Exchange Server: Nivel de base de datos. En este caso,
los grupos de almacenamiento y las bases de datos con los
mismos nombres que los origenes deben existir en el momento de
la ejecucion en el servidor de destino. En caso contrario, la
restauracién no se podra llevar a cabo.

Un grupo de almacenamiento. En este caso, las bases de datos
con los mismos nombres que el origen deben existir en el
momento de la ejecucidén. En caso contrario, la restauracién no se
podra llevar a cabo.

Una base de datos. Si se restaura un buzdn a la base de datos de
carpeta publica o viceversa, la restauracion puede fallar en el
momento de la ejecucidn.

Sistema de archivos de Windows.

Registros

Microsoft Exchange Server: Nivel de base de datos. En este caso,
los grupos de almacenamiento y las bases de datos con los
mismos nombres que los origenes deben existir en el momento de
la ejecucion en el servidor de destino.

Un grupo de almacenamiento.

Un sistema de archivos de Windows.

Nota: Si selecciona varios origenes para la restauracion, debe seleccionar un
destino que admita todos ellos.
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Configuracion manvual de la ruta del sistema de archivos cuando restaure datos a un sistema de
archivos de Windows.

Si desea restaurar datos al sistema de archivos de Windows, debe seleccionar
el agente de nivel de base de datos de Exchange en la ventana gestor de
restauracién. Cuando se selecciona este agente, la ruta del sistema de destino
aparece en el campo Destino. Para completar la ruta del sistema de archivos
de Windows, introduzca la ruta del sistema de archivos en el campo Destino
inmediatamente después del nombre del sistema de destino.

El siguiente procedimiento describe cdmo realizar esta tarea.

Configuracion manual de la ruta cuando restaure datos a un sistema
de archivos de Windows.
1. Abra el gestor de restauracién y seleccione la ficha Destino.

2. Borre la marca de verificacidon de la opcion Restaurar archivos a sus
ubicaciones originales.

3. Expanda el objeto sistemas Windows y busque el sistema de destino al
que desea restaurar los datos.

Expanda el sistema de destino y seleccione el objeto Microsoft Exchange
Server - Nivel de base de datos.

CA ARCserve Backup rellena automaticamente el campo Destino con lo
siguiente:

\\<nombre de servidor>\dbaexdbvss:

4. Introduzca la ruta del directorio de sistema de archivos, por ejemplo
c:\ExchTemp, tal y como se muestra a continuacion:

I Bestaurar archivos a sus ubicaciones onginales

I\‘\S HRE511LE-2MD1 \dbaexdbvss*c: \ExchTemp Desting: IE
----- = Servidores MAS
—%L Sistemas Mac O3 X

_,Eé‘l: Sistemas MNet'Ware
=% Sistemas UNIXLinux
5% Sigtemas AS400
5% Sigkemas YMS
—gé@ Sistemnas Windows 9giMe
|:-j|-*;€*l= Sistemas Windaws
= [2] Servidor ( SHRES11L6-AMD1 )
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Nota: Si el directorio de sistema de archivos no existe en el sistema de
destino, CA ARCserve Backup crea el directorio especificado (por ejemplo,
c:\ExchTemp).

El agente crea un subdirectorio para cada grupo de almacenamiento en el
destino especificado en el momento de la restauracidén tal y como se
muestra a continuacion:

\<grupo de almacenamiento original>

Donde <grupo de almacenamiento original> representa el nombre del
grupo de almacenamiento de origen.

Por ejemplo, la ruta para restaurar el grupo de almacenamiento llamado
Primer grupo de almacenamiento es el siguiente:

c\ExchTemp\First Storage Group

Cuando restaure una copia de seguridad de copia o completa a un sistema
de archivos, el agente vaciara el contenido de la carpeta de destino antes
de iniciar la operacion. Por ejemplo, cuando restaure una copia de
seguridad de copia o completa de un grupo de almacenamiento llamado
Primer grupo de almacenamiento, el agente vaciara el siguiente directorio:

c\ExchTemp\First Storage Group

Una vez que haya especificado el sistema de archivos como el destino de
restauraciéon, CA ARCserve Backup aplica las siguientes opciones en tiempo
de ejecucidn a la operacion de restauracion (si se especifica):

m Ejecutar recuperacién después de restaurar.

m Restaurar automaticamente las sesiones previas para operaciones de
restauracién incrementales y diferenciales.

Nota: CA ARCserve Backup ignorara todas las demas opciones de
restauracién que se produzcan en tiempo de ejecucién al restaurar los
datos a un sistema de archivos de Windows.

Realizar una restauracidon de nivel de base de datos

Para restaurar una base de datos de Exchange Server:

1. En la pagina de inicio de CA ARCserve Backup, seleccione Restaurar en el
menu Inicio rapido.
Aparecera la ventana del gestor de restauracion.

2. Cuando se abra la ventana del gestor de restauracién, seleccione

Restaurar por arbol en el cuadro desplegable que aparece debajo de la
ficha Origen.

Nota: Se admite tanto Restaurar por arbol como Restaurar por sesidn en
la restauracion del nivel de base de datos.
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3. Expanda el objeto sistemas Windows, expanda el servidor desde el que
realiza la restauracion y, a continuacion, el objeto del servidor para
seleccionar los objetos que desea restaurar. Consulte Seleccion de objetos
de origen de restauracion.

4. Sila copia de seguridad mas reciente no es la copia de seguridad que
desea restaurar, haga clic en Historial de versiones, seleccione la versién
que desea restaurar y haga clic en Seleccionar.

Nota: Si estd utilizando un conjunto de restauracion, debera restaurar el
conjunto entero en el orden en el que se ha realizado la copia de
seguridad. Si el conjunto de restauracién incluye copias de seguridad
incrementales y diferenciales, simplemente seleccione la Ultima
incremental o diferencial del conjunto y el agente incluird de forma
automatica la copia de seguridad completa. Si desea obtener mas
informacién, consulte Conjuntos de restauracion del nivel de base de
datos.

5. Haga clic con el botén secundario en cada objeto de grupo de
almacenamiento que incluye en esta tarea y seleccione Opcién de agente
para seleccionar opciones de copia de seguridad. Para obtener mas
informacién sobre los métodos de restauracién, consulte Opciones de
restauracién de nivel de base de datos.

6. Haga clic en la ficha Destino. Puede restaurar los objetos de base de
datos a la ubicacién original (valor predeterminado), o bien puede
restaurar los objetos de base de datos a una ubicacidén alternativa.

7. Si desea realizar la restauracion a una ubicacion alternativa, desactive la
casilla de verificacion Restaurar archivos a sus ubicaciones originales,
expanda el objeto sistemas Windows, expanda el servidor al que desea
realizar la restauracidn y seleccione el objeto de destino de Exchange. Si
desea obtener mas informacion, consulte Seleccidn de los destinos de
restauracion.

8. Haga clic en Iniciar.

9. Si esta restaurando a una ubicacion alternativa, cuando aparezca el cuadro
de didlogo Seguridad, introduzca el nombre de usuario y contrasefia del
servidor de destino y la cuenta del agente Exchange del servidor de
destino y haga clic en Aceptar.

10. Cuando se abra el cuadro de didlogo Nombre de usuario y contrasefa de
sesion, verifique o cambie el nombre de usuario y contrasefia del servidor
Exchange de destino. Para cambiar el nombre de usuario o la contrasefa,
seleccione la sesidn, haga clic en Editar, efectle los cambios oportunos vy,
a continuacion, haga clic en Aceptar.

Nota: El nombre de usuario se debe introducir con el formato siguiente:
DOMAIN\USERNAME

11. Haga clic en Aceptar.
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12. Cuando se abra el cuadro de didlogo Enviar tarea, seleccione Ejecutar
ahora para ejecutar la tarea de forma inmediata o seleccione Fecha de
ejecucion y establezca la fecha y la hora en las que desea que se ejecute
la tarea.

13. Introduzca una descripcién de la tarea y haga clic en Aceptar.

Realizaciéon de una restauracion de prueba de nivel de base de datos en una ubicacion
alternativa

Al menos una vez al mes deberia realizar una restauracion de prueba a un
servidor de copia de seguridad. De esta forma se asegurara de que la base de
datos restaurada esté funcionando adecuadamente. De esta manera podra
probar las estrategias de copia de seguridad y restauracion para evaluar si
esta realizando la copia de seguridad del sistema con exactitud y prepararse
para eventuales desastres.

Antes de poder restaurar la copia de seguridad de una base de datos de
Exchange Server en una ubicacidn alternativa, debe comprobar que el servidor
en el que desea realizar la restauracion esta configurado exactamente igual
que el servidor original desde el que realiz6 la copia de seguridad. Para
determinar qué elementos deben ser idénticos, utilice la hoja de trabajo del
apéndice "Uso de la Hoja de trabajo de la configuracién del servidor: sistemas
Exchange Server 2000 y 2003". La informaciéon de todos los campos de esta
hoja de trabajo excepto el campo Nombre de servidor debe ser la misma en el
servidor en el que va a realizar la restauracién.

Para realizar una restauracion de prueba en una ubicacion alternativa

1. Compruebe que el servidor de prueba en el que va a realizar la
restauraciéon cumple los siguientes requisitos:

m  Microsoft Exchange esta instalado y configurado exactamente igual que
el servidor original desde el que realizé la copia de seguridad.

m CA ARCserve Backupy el agente estan instalados.

m El servidor esta en un domino diferente que el dominio del servidor
desde el que se ha realizado la copia de seguridad y dispone de su
propio Active Directory.

2. Abra el Gestor de restauracion y seleccione la ficha Origen.
Examine y seleccione la sesion que desea restaurar.

3. Haga clic en la ficha Destino y desactive la opcidn Restaurar archivos a sus
ubicaciones originales.
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4. Expanda el objeto de servidor del servidor de prueba y seleccione el objeto
Microsoft Exchange Server: Nivel de base de datos.

5. Haga clic en Iniciar para enviar la tarea.
Nota: Para obtener mas informacidn sobre cdmo restaurar a una ubicacién
alternativa, consulte las notas del producto de Disaster Recovery para

Microsoft Exchange 2000 Server o Disaster Recovery para Microsoft Exchange
2003 Server en el sitio Web de Microsoft.

Acceso a un buzén individual desde una restauracion de prueba de nivel de base de datos
Cuando en el entorno de copia de seguridad se presenten estas dos

condiciones, siga el procedimiento descrito a continuacién:

m  No ha realizado una copia de seguridad de nivel de documentos ademas de
una copia de seguridad de nivel de base de datos.

m  Tiene que restaurar un buzoén individual.

Nota: El siguiente procedimiento se aplica a los sistemas Exchange Server
2007.

Para acceder a un buzdn individual desde una restauracion de prueba
de nivel de base de datos

1. Siga el procedimiento descrito en Realizacién de una restauracion de
prueba de nivel de base de datos en una ubicacién alternativa (en la
pagina 86).

2. Abra el Shell de administracion de Exchange y ejecute el siguiente
comando:

Clean-MailboxDatabase <Base de datos del buzén>

Nota: <Base de datos del buzdn> representa el nombre de la base de
datos del buzén que contiene el buzdn al que desea acceder.

3. Abra la Consola de administracion de Exchange y encuentre el buzén que
aparece en la carpeta Buzon desconectado.

Nota: El buzdn aparece en la carpeta Buzdon desconectado porque el Active
Directory del nuevo dominio no contiene el mismo usuario que el Active
Directory del dominio original.

Abra el cuadro de didlogo Usuarios y equipos de Active Directory y cree
una nueva cuenta de usuario a la que conectar el buzon.

4. En la Consola de administracion de Exchange, haga clic con el botdn
secundario en el nombre del buzén desconectado y seleccione Conectar en
el menu emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo Conectar buzon.
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5. En el cuadro de didlogo Conectar buzdn, seleccione la cuenta de dominio
que desea enlazar al buzén desconectado.

El usuario se conectara al buzén.
Después de conectar el buzén al usuario, la informacion se duplicara y el
buzdn de restauracion estara disponible en el nuevo dominio.

Mas informacion:

Realizacidon de una restauracion de prueba de nivel de base de datos en una
ubicacién alternativa (en la pagina 86)

Recuperacion de desastres del nivel de base de datos

Si se produce un desastre, debera realizar los pasos siguientes para restaurar
el servidor Exchange:

m  Sj desea obtener mas informacidn acerca de la recuperacion de desastres,
consulte la notas de Recuperacion de desastres para Microsoft Exchange
2007 Server en el sitio Web de Microsoft.

m  Restaure el sistema operativo en el servidor Exchange y el controlador de
dominio y asegurese de que el estado del sistema con Active Directory
presenta un estado coherente con la copia de seguridad que pretende
restaurar. La opcién Disaster Recovery de CA ARCserve Backup
proporciona un método eficaz y automatizado para que sea posible realizar
este tipo de tareas. Si desea obtener mas informacion, consulte la guia de
la opcién Recuperacion de desastres .

m  AseguUrese de que la aplicacion Exchange Server es operativa y de que
dispone del mismo Service Pack que tenia antes del desastre.

m  Restaure las bases de datos en el servidor Exchange. Para acceder a
instrucciones sobre como restaurar las bases de datos en el servidor
Exchange, consulte Realizar una restauracion del nivel de base de datos.
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Capitulo 4: Realizar operaciones de
copia de seguridad y restauracion de
hivel de documentos

Esta seccion contiene los siguientes puntos:

Funcionamiento de la copia de sequridad de nivel de documentos (en la pagina
89)

Ventajas de la copia de seguridad y la restauraciéon de nivel de documentos (en
la pagina 90)

Vistas de nivel de documentos en el gestor de copia de sequridad (en la pagina
92)

Requisitos de cuenta de servicio de agente de copia de seguridad para
operaciones de copia de seguridad y restauracién de nivel de documentos (en
la pagina 94)

Funciones de copia de sequridad de nivel de documentos (en la pagina 95)
Restaurar datos de nivel de documentos (en la pagina 106)

Como realizar restauraciones de nivel de buzones individuales en sistemas
Exchange 2000 y 2003 (en la pagina 119)

Funcionamiento de la copia de seguridad de nivel de

documentos

La copia de seguridad de nivel de documentos es el tipo de copia de seguridad
mas eficaz y flexible. Ofrece opciones de configuracidn avanzada, realiza
copias de seguridad de nivel de carpetas y restauraciones de nivel de
mensajes y admite filtrado avanzado durante la copia de seguridad. También
maximiza el rendimiento y la flexibilidad admitiendo el almacenamiento de
instancia Unica (SIS) de mensajeria completo, subprocesos multiples y
ofreciendo el nivel de restauracion mas granular.

Si necesita flexibilidad a la hora de restaurar objetos individuales (como, por
ejemplo, un buzdn, una carpeta o incluso un Unico mensaje), deberia utilizar la
opcién de copia de seguridad y restauracidon de nivel de documentos La copia
de seguridad y la restauracion de nivel de documentos también se pueden
utilizar para simplificar muchas tareas administrativas como, por ejemplo,
auditoria, migracion, eliminacion de detalles y antigiiedad. La copia de
seguridad y la restauracion de nivel de documentos permiten realizar copias de
seguridad de muchos objetos de mensajeria como envios, tareas, notas,
entradas de diario, mensajes de correo, eventos, citas, convocatorias de
reunion y contactos.
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Ventajas de la copia de seguridad y la restauracién de nivel de documentos

Ademas de copias de seguridad de nivel de documentos, deberia realizar
copias de seguridad de nivel de base de datos. La copia de seguridad de nivel
de base de datos es la copia de seguridad esencial para Exchange Server y se
debe realizar siempre, independientemente de que utilice alguno de los otros
tipos de copias de seguridad granular. Se pueden utilizar las copias de
seguridad de nivel de base de datos para restaurar Exchange Server en caso
de un error del sistema, dafios en la base de datos o situaciones de
recuperacion de desastres.

Ventajas de la copia de seguridad y la restauraciéon de
nivel de documentos

La copia de seguridad y la restauracion de nivel de documentos ofrecen
muchas ventajas, entre las que se incluyen:

= Almacenamiento de instancia de mensajeria Ginica completo: las
copias de seguridad tradicionales de nivel de buzones individuales exploran
un servidor Exchange Server buzén por buzén. De esta forma se
realizaban copias de seguridad del cuerpo del mensaje individual y la
documentacion adjunta a medida que llegaban, sin tener en cuenta los
datos de los que es posible que ya se hubiese realizado una copia de
seguridad y sin tener en cuenta que Exchange Server sélo puede
almacenar una Unica copia de un documento adjunto cuando se envia a
varias personas. Como consecuencia, se producia una reduccion en la
velocidad y el rendimiento.

La copia de seguridad y la restauracion de nivel de documentos resuelven
este problema al realizar un almacenamiento de instancia de mensajeria
Unica completo de la documentacién adjunta y el cuerpo de los mensajes.
Cuando se realiza la copia de seguridad de nivel de documentos se
comprueba cada documento adjunto y cada mensaje para determinar si ya
se ha realizado una copia de seguridad de los mismos y se realiza una
copia de seguridad de sélo una copia.
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Ventajas de la copia de seguridad y la restauracién de nivel de documentos

m  Tecnologia de agente de insercion: la copia de seguridad de nivel de
documentos utiliza tecnologia de agentes de insercién para aumentar la
eficacia de las tareas de copia de seguridad a través del procesamiento de
los datos en las estaciones de trabajo de clientes remotas en lugar de
procesarlo todo desde el servidor host de CA ARCserve Backup. De esta
forma los recursos del sistema se descargan del servidor host de CA
ARCserve Backup y se minimiza el trafico de red.

La tecnologia de agente de insercidn funciona a partir de una solicitud "por
tarea", lo que significa que los servidores host envian una lista entera de
archivos al cliente remoto de una sola vez. El agente de insercion activa el
cliente remoto para que adopte una funcién activa en el proceso mediante
la insercién de todos los archivos solicitados en el servidor host. (Sin la
tecnologia de agente de insercién, las tareas de copia de seguridad
aplicadas a clientes remotos funcionan a partir de una serie de solicitudes
"por archivo". El servidor host debe solicitar al cliente remoto archivos de
uno en uno cada vez).

m  Subprocesos miltiples: |la copia de seguridad de nivel de documentos
permite aprovechar toda la capacidad de varias unidades CPU capaces de
realizar operaciones simultaneas. Esto es posible porque se admiten hasta
64 subprocesos por grupo almacenado y 64 subprocesos adicionales en la
carpeta publica de un maximo de 320 subprocesos. Todo esto le permite
aprovechar sus recursos al maximo y aumentar el rendimiento. Para
obtener mas informacion sobre como configurar el nUmero de subprocesos
multiples y la prioridad de subprocesos, consulte Configuracién del agente
para la restauracién y la copia de seguridad de nivel de documentos (en la
pagina 25).

= Compatibilidad para multitransmision: la copia de seguridad de nivel
de documentos permite aprovechar toda la capacidad de varias unidades y
matrices RAID de alta velocidad capaces de realizar copias de seguridad
simultaneas de forma rapida y en varias cintas. Para conseguirlo se
realizan particiones de informacidn en flujos simultdneos para copias de
seguridad paralelas.

m  Restauracion de nivel de documentos: la restauracion de nivel de
documentos permite seleccionar un grupo de almacenamiento, buzén,
carpeta o incluso un documento especifico para realizar su restauracion.

= Compatibilidad con la migracion: la copia de seguridad de nivel de
documentos permite, de forma correcta, realizar copias de seguridad y
restaurar documentos, carpetas y buzones entre diferentes versiones de
Exchange Server, incluidas Exchange Server 2000, 2003 y 2007. Para
obtener mas informacién acerca de las instrucciones de restauracion desde
versiones diferentes de Exchange Server, consulte Ubicaciones de
restauracién de nivel de documentos (en la pagina 110).
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Vistas de nivel de documentos en el gestor de copia de seguridad

= Compatibilidad con clister mejorada: la copia de seguridad de nivel de
documentos admite clisteres en modo activo/activo y activo/pasivo con
conmutacién por error de nodos de cluster cruzado.

Para las operaciones de nivel de documentos de las plataformas de
Exchange 2007, el agente admite entornos de Cluster de copia Unica
(SCC), Replicacion continua local (LCR) y Replicacion continua en cluster
(CCR).

Nota: Para obtener mas informacién acerca de la instalacidn del agente en
un cluster, consulte Configuracién del agente para que se ejecute en un
cluster (en la pagina 32).

m  Continuacion de tareas: si no se puede completar una tarea, en ciertas
circunstancias, la copia de seguridad de nivel de documentos puede
continuar automaticamente la tarea donde la dejo la primera tarea. Para
obtener mas informacion sobre como configurar la continuacion de tareas,
consulte Configuracién del agente para la restauracién y la copia de
seqguridad de nivel de documentos (en la pagina 25).

Mas informacion:

Configuracion del agente para que se ejecute en un clister (en la pagina 32)

Configuracion del Agente para la restauracion y la copia de seqguridad de nivel

de documentos (en la pagina 25)

Ubicaciones de restauracion de nivel de documentos (en la pagina 110)

Vistas de nivel de documentos en el gestor de copia de

seguridad

Segun la configuracion del sistema, Microsoft Exchange Server — Nivel de base
de datos aparecera en el gestor de copia de seguridad bajo los siguientes
objetos:

m  Sistemas Windows

= Organizacion de Exchange

Expanda Nivel de documentos para ver los grupos de almacenamiento que
contiene. Para los sistemas Exchange Server 2000 y 2003 cada servidor puede
incluir hasta cinco grupos de almacenamiento. Para los sistemas Exchange
Server 2007 cada servidor puede incluir hasta 50 grupos de almacenamiento.

Cuando se realizan copias de seguridad y restauracion de nivel de documentos,
el objeto de carpetas publicas se considera como un grupo de
almacenamiento.
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Vistas de nivel de documentos en el gestor de copia de seguridad

Expanda un grupo de almacenamiento para ver las carpetas que contiene:

=-a @ Microsoft Exchange Server - Mivel de documentos
O ¥ Grupa del almacenaje

=-d i Primer grupo de almacenarnienta

= D& Almacén del buzén (ARCEXCHES)
=0 @ dbagent

--ﬂ Zalendar
- &+ Contacts

-0 % Deleted Items

- N[5 Drafts

-0 &) Inbox

B Journal

- I < Motes

- 6 &) Outhbo:

o u | Sent Ikems

- &y Tasks

-d ) Carpeta

=0 9 Carpetas publicas[Primer grupo de almacenanmienta]
O] cCarpeta

Nota: Si un buzdn o carpeta contiene el caracter "\" en su nombre, el caracter
se sustituye por otro caracter en el gestor de copia de seguridad sélo con
proposito de visualizacidn (los datos restaurados tendran el caracter "\").

Por ejemplo: sustitucion de caracter

Una carpeta con nombre a\b\c aparecera asi en el gestor de copia de
seguridad:

EII:I Falder
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Requisitos de cuenta de servicio de agente de copia de seguridad para operaciones de copia de
seguridad y restauracién de nivel de documentos

Requisitos de cuenta de servicio de agente de copia de
seguridad para operaciones de copia de seguridad y
restauracion de nivel de documentos

Para realizar una tarea de copia de seguridad y restauracion de nivel de
documentos, su cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad debe
cumplir los siguientes criterios en el servidor Exchange:

Debe ser una cuenta de dominio.

En el servidor Exchange debe haber un buzén del que se va a realizar una
copia de seguridad o en el que se va a realizar la restauracion. Este buzon
debe estar operativo, inicializado y debe tener el mismo nombre que la
cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad.

El nombre del buzén debe ser exclusivo. Un nombre exclusivo es un
nombre que no existe en la organizacion como subconjunto de caracteres
de otro nombre de buzdén. Por ejemplo, si existe un buzén denominado
Administrador en la organizacion, no podra utilizar el nombre Admin.

Debe ser miembro del grupo de Administradores.
Debe ser miembro del grupo Operadores de copia de seguridad.

Debe tener asignada la funcién Administrador total de Exchange (sélo
Exchange 2000 Server y Exchange Server 2003).

En sistemas Exchange Server 2007, deben asignarse la funcion
Administrador de organizacion de Exchange Server o la funcién
Administrador de Exchange Server.
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m  Debera asignar el papel Propietario de MAPI de Exchange Server a todas
las carpetas publicas de las que desee realizar una copia de seguridad y
una restauracion porque los permisos de las carpetas publicas pueden
variar. Si se asigna un nivel de permiso inferior, las copias de seguridad y
las restauraciones pueden fallar o pueden restaurarse elementos
duplicados porque la cuenta de servicio del agente de copia de seguridad
no dispone de los permisos para eliminar los documentos originales. El
método que utilice para asignar la funcién Propietario de MAPI de
Exchange Server varia en funcion de la version de Exchange del entorno:

Exchange 2000 Server y Exchange Server 2003

Para asignar este papel, abra el Administrador del sistema de
Exchange, haga clic con el botdon secundario del ratdn en la carpeta
publica que desea restaurar o realizar una copia de seguridad y
seleccione Propiedades. Cuando se abra el cuadro de didlogo
Propiedades, haga clic en la ficha Permisos, haga clic en el botén
Permisos de cliente y agregue un cliente nuevo con la funcién de
propietario o modifique un cliente ya existente a fin de asignarle la
funcién de propietario. A continuacién, haga clic en Aceptar.

Exchange Server 2007

Para asignar esta funcidn, utilice el comando de Shell de
administracion de Exchange add-publicfolderclientpermission para
concederle al usuario derechos de acceso de propietario.

Funciones de copia de seguridad de nivel de documentos

Las secciones siguientes describen las funciones disponibles cuando se utiliza
una restauracion y copia de seguridad de nivel de documentos y describe la
realizacion de copias de seguridad y restauracion de nivel de documentos.

completar alimacenamiento de instancia de mensajeria Unica

Active la opcién Completar almacenamiento de instancia de mensajeria
Gnica para maximizar el rendimiento durante la copia de seguridad. Si se
activa esta opcién, el agente comprobara si ya se ha realizado una copia de
seguridad de los documentos adjuntos y los mensajes y después realiza la
copia de seguridad de sélo una copia. De esta forma no sera necesario realizar
una copia de seguridad cada vez que se consulten mensajes y documentos
adjuntos y se reducira de forma significativa el tamafio de las copias de
seguridad. Para obtener mas informacién sobre cémo activar el
almacenamiento de instancia de mensajeria Unica completo, consulte
Configuracion del agente para la restauracion y la copia de seguridad de nivel
de documentos
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Funciones de copia de seguridad de nivel de documentos

Filtro de exploracion

Criterios de filtrado

Para minimizar la cantidad de tiempo empleado y el impacto en los recursos
del sistema cuando se exploran cantidades muy grandes de datos, la copia de
seguridad de nivel de documentos incluye un filtro de exploracién que permite
reducir el nUmero de elementos que desea explorar.

Los criterios que se introduzcan pueden ser una combinacidn de letras y
nimeros, con o sin un comodin al final. Si no introduce un caracter comodin, el
agente realizard una busqueda de subcadena y encontrara todas las carpetas
que cumplan los criterios introducidos en algun lugar del nombre del archivo.
Por ejemplo, si introduce “min”, apareceran todas las carpetas que contengan
las letras "min” en alguna parte del nombre del archivo, como “Minutos”,
“Administrador” y “Admin”. Si introduce un comodin al final de los criterios, el
agente realizard una busqueda de cadenas de prefijo y buscara sélo las
carpetas que cumplan dichos criterios en el prefijo del nombre del archivo. Por
ejemplo, si introduce “Admin*”, sélo apareceran los archivos que comiencen
con “Admin”, como “Administrador” y "“Admin26”.

Los filtros entre los que puede elegir para realizar la seleccién son los
siguientes:

= Mostrar sdlo los elementos que coinciden con los siguientes
patrones: active este filtro para ver sélo los elementos que cumplan los
criterios especificados.

= Mostrar sdlo los elementos incluidos en el siguiente rango: active
este filtro para seleccionar un intervalo numérico de elementos.

= Activar el filtro de exploracion sélo si hay un nimero de elementos
superior a: el filtro de exploracion aparece automaticamente cuando se
muestran mas de 500 elementos. Introduzca un nimero en este campo si
desea ajustar el nimero.

Nota:También puede ajustar el nimero mediante la creacion de un valor
con la clave de registro siguiente:

HKEY_CURRENT_USER\Software\ComputerAssociates\\Base\ASMgnDBAEXSIS
Nombre del valor: MaxltemsDisplayed

Tipode valor. REG_DWORD

Datos del valor (sistema decimal):Umbral deseado
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Funciones de copia de seguridad de nivel de documentos

Métodos de copia de seguridad de nivel de documentos

Para enviar una tarea de copia de seguridad, es necesario especificar un
método de copia de seguridad. El método de copia de seguridad indica a CA
ARCserve Backup como desea que se realice una copia de seguridad de los
datos. Puede seleccionar un método de copia de seguridad para su tarea de
copia de seguridad de nivel de documentos en Microsoft Exchange Server:
Nivel de documentos, o puede utilizar un método de copia de seguridad
programado de forma global.

Nota: Si desea realizar una tarea de copia de seguridad de nivel de
documentos e incluir informacién sobre la recuperacién de desastres, debe
enviar una tarea de copia de seguridad de todo el nodo para generar la
informacién de recuperaciéon de desastres y una tarea de copia de seguridad de
nivel de documentos.
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Funciones de copia de seguridad de nivel de documentos

Para seleccionar un método de copia de seguridad en el nivel de documentos,
haga clic con el botdn secundario del ratén en Microsoft Exchange Server:
Nivel de documentos y seleccione Opcidon de agente en el mend emergente. Se
abrira el cuadro de didlogo Opciones de agente, tal como se muestra en el
siguiente ejemplo:

Opciones de agente x|

Seleccione un método de copia de sequridad para la tarea
de copia de seguridad a nivel de documento

r Itilizar método de copia de zequridad programada
globalmente

— Métodoz de copia de sequridad
{” Copia de seguridad cormpleta

Realiza una copia de seguridad de todo el buzdn

" Copia de segundad incremental

Sdlo realiza una copia de zegunidad de log cambios que se
han producido desde la dltima copia de zeguridad

{” Copia de seguridad diferencial
Sadlo realiza una copia de zegundad de log cambios que se

han producido desde la gltima copia de segundad completa

{+ Copia de seguidad bazada en tiempo

Back up mailbox contents INewer thar j

¢ |zs/08/2008 x|

v 36 _:l daysz from “When job runs.

[T Purge documents after Backup

| Acepkar I Carncelar Auuda
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Funciones de copia de seguridad de nivel de documentos

La ventaja de seleccionar un método de copia de seguridad en el nivel de
documentos, es que permite al usuario utilizar un método diferente para la
parte de copia de seguridad de nivel de documentos de la tarea. Puede
seleccionar uno de los siguientes métodos de copia de seguridad:

m  Utilizar método de copia de seguridad programada globalmente:
activada de forma predeterminada. Debe desactivar esta opcion si desea
establecer un método de copia de seguridad en el nivel de documentos. Si
no la desactiva, debera seleccionar un método de copia de seguridad en la
ficha Programacién.

Nota: Si no desactiva esta opcion y selecciona Programacion personalizada
de la ficha Programacién, no habra diferencia entre los métodos de copia
de seguridad completa (Conservar bit de archivo) y completa (Borrar bit de
archivo), ya que ambos funcionan como copias de seguridad completas.

m  Copia de seguridad completa: se realiza una copia de seguridad de
todos los documentos.

= Copia de seguridad incremental: se realiza una copia de seguridad de
todos los documentos creados o modificados desde la Ultima copia de
seguridad completa o incremental. Si no se ha realizado ninguna copia de
seguridad completa, se realizara una de todos los documentos.

m  Copia de seguridad diferencial: se realiza una copia de seguridad de
todos los documentos creados o modificados desde la ultima copia de
seguridad completa. Si no se ha realizado ninguna copia de seguridad
completa, se realizard una de todos los documentos.

m  Copia de seguridad basada en tiempo: se realiza una copia de
seguridad de todos los documentos anteriores o posteriores a un
determinado momento. Este momento puede ser una fecha especifica o un
numero de dias antes de la ejecucién de la tarea. Si selecciona un nimero
de dias antes de la ejecucién de la tarea, el periodo de copia de seguridad
sera una ventana moévil que se mantendra en relacidon al momento en que
el que se ejecute la tarea.

Nota: Si selecciona una fecha especifica, se utilizara 12:00 como la hora
predeterminada. CA ARCserve Backup realiza un ajuste automatico para el
horario de verano cuando el servidor en el que se esta ejecutando el
Gestor de CA ARCserve Backup vy el servidor en el que esta instalado el
agente se encuentran en zonas horarias distintas.

- Eliminar documentos después de copia de seguridad: los
documentos automaticamente se eliminan automaticamente después
de haber realizado una copia de seguridad de los mismos. Es una
opcion muy util para el borrado definitivo y el vencimiento de un
servidor de Exchange Server. Por ejemplo, se puede utilizar esta
opcion para realizar la copia de seguridad y eliminar documentos de
mas de tres afios, lo que reduce el tamafio de Exchange Server.

iImportante! Esta opcion se debe utilizar con cuidado porque eliminara
todos los documentos de los que se haya realizado copia de seguridad.
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Funciones de copia de seguridad de nivel de documentos

Como medida de seguridad adicional, para impedir que un agente borre
definitivamente un servidor Exchange Server, active la opcion Desactivar
borrado definitivo. Para obtener mas informacion acerca de esta opcion,
consulte Configuracién del agente para la restauraciéon y la copia de seguridad
de nivel de documentos.

Determinacion de filiros de copia de seguridad de nivel de documentos

Las copias de seguridad de nivel de documentos incluyen filtros de copia de
seguridad que ofrecen la posibilidad de excluir de la tarea de copia de
seguridad buzones, carpetas o documentos adjuntos. Ademas, se pueden
establecer filtros predeterminados, muy Uutiles a la hora de utilizar los mismos
filtros constantemente y cuando el usuario no desea establecerlos cada vez
que se ejecuta una tarea de copia seguridad de nivel de documentos.

Para determinar filtros de copia de seguridad de nivel de documentos:

1. Para seleccionar un filtro de copia de seguridad, haga clic con botén
derecho en Microsoft Exchange Server - Nivel de documentos y seleccione
Filtro:

Aparecera el cuadro de dialogo Filtro de copia de seguridad.

2. En la ficha Buzdn, en el campo Criterios de exclusion de buzones,
introduzca el nombre del buzén que desea excluir o los criterios que desea
que el agente utilice para excluir ciertos buzones y, a continuacion, haga
clic en Agregar.

Nota: Si desea obtener informacion acerca de los criterios de filtrado,
consulte Criterios de filtrado.

3. En la ficha Carpeta, en el campo Patron de exclusion de carpetas,
introduzca el nombre de la carpeta que desea excluir o los criterios que
desea que el agente utilice para excluir ciertas carpetas y, a continuacion,
haga clic en Agregar.

Nota: Si desea obtener informacion acerca de los criterios de filtrado,
consulte Criterios de filtrado.

Para excluir carpetas predeterminadas, active la opcion Excluir las
carpetas predeterminadas seleccionadas a continuacion y seleccione
la carpeta en concreto que desea excluir.
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4. En la ficha Arhivo adjunto, en el campo Criterios de exclusion de
archivos adjuntos, introduzca el tipo de extension de los documentos
adjuntos que desea excluir y, a continuacion, haga clic en Agregar. Por
ejemplo, si desea excluir archivos de texto adjuntos, introduzca txt y haga
clic en Agregar.

Para excluir documentos adjuntos que superen cierto limite de tamano,
active la opcién Excluir los archivos adjuntos mediante limite de
tamafo maximo y seleccione el tamafio maximo. Cuando se selecciona el
tamafio maximo, existe un cierto margen de flexibilidad ya que puede
haber una pequefia diferencia entre el tamafio que muestran algunos
clientes de correo electrénico y el tamano que se lee en Exchange Server.

Nota: Los parametros de la ficha Archivos adjuntos no se aplican a los
mensajes con mensajes incrustados.

Multiplexacién durante copias de seguridad de nivel de documentos

La multiplexacién es un proceso en el que los datos de varios origenes se
escriben a la vez en el mismo medio. Cuando una tarea que dispone de varios
origenes se envia con la opcion de multiplexacion activada, dicha tarea se
divide en varias tareas secundarias (una correspondiente a cada grupo de
origen). Estas tareas secundarias escribirdan datos a la vez en el mismo medio.
Si activa la multiplexacién, las copias de seguridad de nivel de documentos
realizadas desde uno o mas grupos de almacenamiento en uno o mas equipos
se pueden realizar de forma simultdnea en una Unica tarea y a un dispositivo.

Para obtener mas informacion sobre informes, consulte la Guia de
administracion.

Opcidén de multitransmision

Si el Servidor de CA ARCserve Backup esta equipado con varios dispositivos en
dos o mas grupos o con varios dispositivos en uno o mas grupos con el modulo
de empresa de CA ARCserve Backup y la opcidn Biblioteca de cintas de CA
ARCserve Backup instalados, puede utilizar las ventajas que ofrece la opcidn
de multitransmision. Esta opcidn permite dividir las tareas de copia de
seguridad en diferentes subtareas que se ejecutan de forma simultanea en
diferentes dispositivos. Podra tener en ejecucion simultanea tantas tareas
como dispositivos o grupos haya en el sistema. La realizacion de una copia de
seguridad del nivel de documentos proporciona de uno a cinco flujos de copia
de seguridad simultanea. El nimero de grupos de almacenamiento, unidades y
cintas disponibles determina el nimero de flujos que se estan ejecutando de
forma simultanea durante la copia de seguridad.
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Nota: Puede activar la opcidon de multitransmision en la ficha Destino del
gestor de copia de seguridad.

Para obtener mas informacion sobre la opcidon de multitransmision, consulte la
Guia de administracion.

Nota: Si activa la opcion de multitransmision al enviar una tarea de copia de
seguridad de nivel de documentos local o remota, los datos se transmiten en
varios flujos en el nivel de grupo de almacenamiento. Por ejemplo, si el
servidor Exchange dispone de dos grupos de almacenamiento y activa la
opcion Multitransmisidn durante la copia de seguridad, se creara una subtarea
para cada grupo de almacenamiento.

Realizacion de una copia de seguridad de nivel de documentos

Antes de enviar una tarea de copia de seguridad de nivel de documentos,
compruebe que los servicios de Exchange Server se han iniciado en el servidor
Exchange y que se ha iniciado el Agente universal de CA ARCserve.

Para realizar una copia de seguridad de nivel de documentos

1. En la pagina principal de CA ARCserve Backup, seleccione Copia de
seguridad en el menu Inicio rapido.

Se abrira la ventana Gestor de copia de seguridad.

2. En la ventana del Gestor de copia de seguridad, expanda el objeto de
Microsoft Exchange Server: Nivel de documentos y seleccione los
elementos de los que se va a realizar una copia de seguridad.

Nota: Los buzones de correo especiales, como conectores para Microsoft
Mail, Operador de sistema, Servicio de correo de Internet y MS Schedule+,
no se deben seleccionar para operaciones de copia de seguridad. Son
buzones de sistema especiales y no se debe realizar una copia de
seguridad de los mismos. Tampoco se pueden realizar copias de seguridad
de los buzones de correo ocultos.

3. Sise abre el Filtro de exploracién (el filtro de exploracidn aparece de forma
automatica cuando hay mas de 500 elementos), establezca los filtros para
especificar los elementos que desee examinar y haga clic en Aceptar.

4. Seleccione los elementos de los que desea realizar una copia de seguridad.
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5. Para seleccionar un método de copia de seguridad en el nivel de
documentos, haga clic con el botén secundario en Microsoft Exchange
Server: Nivel de documentos, seleccione Opcion de agente, seleccione un
método de copia de seguridad y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Para obtener mas informacion sobre los métodos de copia de seguridad,
consulte Métodos de copia de seguridad de nivel de documentos (en la
pagina 97).

6. Para excluir buzones, carpetas o documentos adjuntos de la tarea de copia
de seguridad, haga clic con el botén secundario en Microsoft Exchange
Server: Nivel de documentos, seleccione Filtro, establezca los filtros y, a
continuacion, haga clic en Aceptar. Para obtener mas informacién acerca
de los filtros, consulte Criterios de filtrado (en la pagina 96).

7. Para activar la comprobacion CRC y poder verificar la integridad de los
datos mediante la utilidad Asegurar medios y explorar una vez finalizada la
tarea de copia de seguridad, haga lo siguiente:

a. En la ventana Gestor de copia de seguridad, haga clic en el botén
Opciones de la barra de herramientas.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones.
b. Seleccione la ficha Operaciones.

Introduzca una marca de verificacién en la opcién Calcular y almacenar
valor CRC en medio de copia de seguridad y haga clic en Aceptar.

8. Para activar la compresion o el cifrado de datos, o los dos, realice lo
siguiente:

a. En la ventana Gestor de copia de seguridad, haga clic en el botoén
Opciones de la barra de herramientas.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones.
b. Seleccione la ficha Medio de copia de seguridad.

En la seccién Compresion/Cifrado, especifique las siguientes opciones,
segln sus necesidades:

m Cifrar datos: seleccione en el Agente.
m Sesion/Cifrado: especifique una contrasefia.

Nota: Debe especificar una contrasefa al seleccionar la opcion
Cifrar datos.

m  Comprimir datos: seleccione en el Agente.

c. Haga clic en Aceptar.
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10.

11.

12.

13.

14,

Haga clic en la ficha Destino y seleccione un destino de copia de seguridad.

Haga clic en la ficha Programacion. Para utilizar una programacion
personalizada, seleccione un método de repeticion y, si no habia
seleccionado un método de copia de seguridad en el nivel de documentos,
seleccione un método de copia de seguridad. Para utilizar un esquema de
rotacién, seleccione la opcién Utilizar esquema de rotacidn y establezca su
esquema.

Para obtener mas informacion acerca de la programacion de tareas y
esquemas de rotacion, consulte la ayuda en linea y la Guia de
administracion.

Haga clic en el botdn Inicio de la barra de herramientas.
Aparecera el cuadro de didlogo Informacién de agente y seguridad.

En el cuadro de didlogo Informacién de agente y seguridad, asegurese de
que se han introducido el nombre de usuario y la contrasefia correctos en
cada objeto. Si necesita introducir o modificar el nombre de usuario o la
contrasefia, haga clic en el botén Seguridad, realice los cambios oportunos
Y, a continuacidén, haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar.

Se abrira el cuadro de didlogo Enviar tarea.

En el cuadro de didlogo Enviar tarea, seleccione Ejecutar ahora para
ejecutar la tarea de forma inmediata o seleccione Fecha de ejecucién y
establezca la fecha y la hora en las que desea que se ejecute la tarea.

Introduzca una descripcién de la tarea.

Si ha seleccionado varios origenes para realizar una copia de seguridad y
desea establecer la prioridad en la que se deben iniciar las sesiones de
tarea, haga clic en Prioridad de origen. Utilice los botones Superior, Arriba,
Abajo e Inferior para cambiar el orden en el que se van a procesar las
tareas. Cuando termine de establecer las prioridades, haga clic en Aceptar.

En la pagina Enviar tarea, haga clic en Aceptar para enviar la tarea.

Después de enviar la tarea de copia de seguridad, puede ir al Gestor del
estado de tareas y hacer doble clic en la tarea activa para ver las propiedades
de la tarea en tiempo real. Si ha activado la opcién Completar almacenamiento
de instancia de mensajeria Unica, todos los campos relacionados con el tamafio
reflejaran el tamano anterior a la optimizacién del almacenamiento de
instancia Unica. El tamafio real de la copia de seguridad después de la
optimizacién del almacenamiento de instancia Unica aparece en Registro de
actividad como “(xx) MB escritos en el medio”.

Mas informacion:

Criterios de filtrado (en la pagina 96)
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Mensajes de registro de actividad

Al finalizar cada tarea de copia de seguridad, aparecera un resumen de cada
sesion en el registro de actividad. En funcion de lo que ocurra durante la copia
de seguridad, el resumen incluird mensajes con la siguiente informacion:

El estado de la tarea. En funcién de lo seleccionado para la copia de
seguridad y lo ocurrido durante la tarea de copia de seguridad, recibira uno
de los siguientes tres estados:

- Correcto: se ha realizado la copia de seguridad de los buzones
seleccionados vy las carpetas publicas raiz seleccionadas.

- Incompleto: se ha realizado la copia de seguridad de uno o varios
buzones seleccionados y carpetas publicas raiz seleccionadas. No se ha
podido realizar la copia de seguridad de al menos un buzdn o carpeta
publica raiz.

- Error: no se ha realizado la copia de seguridad de los buzones
seleccionados vy las carpetas publicas raiz seleccionadas.

Nota:Las carpetas individuales, los mensajes y los archivos adjuntos no
afectan al estado de la tarea. Si no se realiza la copia de seguridad de
estos elementos, los detalles se enumeraran en el registro de omision, en
el directorio de registros del agente. Si prefiere ver la informacién del
registro de omisién en el registro de actividad o si desea verlo en el
registro de actividad ademas de en el registro de omision, puede cambiar
el valor de la configuracion del registro de omision. Para obtener mas
informacién sobre la configuracion del registro de omisién, consulte
Configuracién del agente para la restauracion y la copia de seguridad de
nivel de documentos. Este registro de omisién también es Gtil para realizar
un seguimiento de los mensajes dafiados en un servidor Exchange Server.

El nimero de carpetas publicas raiz, buzones de correo, carpetas y
documentos de los que se realizd la copia de seguridad correctamente.

La cantidad de datos de los que se ha realizado copia de seguridad.
La cantidad de datos escritos en el medio.

La cantidad de tamafio reducido gracias a la Instancia de mensajeria Unica
completa.

El nimero de elementos omitidos.

El nimero de copias de seguridad erréneas de buzones de correo.

El nimero de copias de seguridad erréneas de carpetas publicas raiz.
El estado de la sesidn que ha cambiado.

Instrucciones sobre cémo resolver un problema.
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Mas informacion:

Configuracién del Agente para la restauracion y la copia de seguridad de nivel
de documentos (en la pagina 25)

Restaurar datos de nivel de documentos

Las secciones siguientes contienen informacion acerca de los requisitos previos
que se deben cumplir antes de realizar una operacion de restauracion, las
funciones que ofrece el agente para Exchange cuando restaura desde una
copia de seguridad del nivel de documentos y el procedimiento para realizar
una restauracion.

Conjuntos de restauracion de nivel de documentos

Cuando realiza una copia de seguridad de un servidor Exchange, cada grupo
de almacenamiento que selecciona para la copia de seguridad se guarda en un
medio en forma de sesidn individual. Para restaurar un objeto, debera
restaurar todas las sesiones que, combinadas, proporcionaran la versién mas
actualizada. Estas sesiones conforman los llamados conjuntos de restauracion.

El nimero de sesiones del conjunto de restauracidon depende de los métodos
de copia de seguridad que se utilicen:

m  Sj ha realizado una copia de seguridad de un grupo de almacenamiento
s6lo mediante el método de copia de seguridad completa, el conjunto de
restauracion incluird esta sesion.

m  Sj ha realizado una copia de seguridad de un grupo de almacenamiento
mediante copias de seguridad incrementales y completas, el conjunto de
restauracién incluira la sesion completa y al menos una sesién incremental,
aunque podra incluir cuantas desee. Por ejemplo, en el siguiente ejemplo
de copia de seguridad, el conjunto de restauracién puede ser completo e
incremental 1, completo e incremental 1 y 2, completo e incremental 1, 2
y 3 o completo e incremental 1, 2, 3y 4:

| Completa | Incremental 1 | Incremental 2 | Incremental 3 | Incremental 4 |

m  Sj ha realizado una copia de seguridad del grupo de almacenamiento
mediante los métodos de copia de seguridad completa y diferencial, el
conjunto de restauracién incluird la sesién completa y una sesion
diferencial. Por ejemplo, en el siguiente caso de copia de seguridad, el
conjunto de restauracion puede ser completo y diferencial 1, completo y
diferencial 2, completo y diferencial 3 o completo y diferencial 4.

ICompleta IDiferenciall IDiferencial2 IDiferencialB IDiferenciaM |
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Después de determinar el conjunto de restauracion, debera seleccionar el
conjunto entero al enviar la tarea de restauracion.

Nota:Dado que las copias de seguridad de nivel de documentos son
independientes, podra restaurar una copia de seguridad incremental o
diferencial por separado, (no tendra que realizar la restauracién con la copia
de seguridad completa). En consecuencia, si desea restaurar el conjunto de
restauracién entero, asegurese de seleccionar la copia de seguridad completa
porque no se selecciona de modo automatico.

Requisitos previos para la restauracion de nivel de documentos

Para poder restaurar copias de seguridad de nivel de documentos, debe
cumplir con los siguientes requisitos previos:

m  El servidor Exchange Server debe estar en ejecucion y los grupos de
almacenamiento y los almacenes de buzones en los que se va a realizar la
restauracién deben existir de antemano (no se crean en el momento de la
restauracion).

®m  La cuenta que utiliza para la restauracién debe cumplir los requisitos de la
cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad del equipo en el que
se va a realizar la restauracidén. Para obtener informacion sobre estos
requisitos, consulte Requisitos de |la cuenta de servicio del Agente para la
copia de seguridad y restauracidn de nivel de documentos (en la
pagina 94).

Mas informacion:

Requisitos de cuenta de servicio de agente de copia de seguridad para
operaciones de copia de seguridad y restauracién de nivel de documentos (en
la pagina 94)

Configuracion de opciones de restauracion a nivel de documentos

Cuando cree una tarea de restauracion, podra seleccionar opciones de

restauracion para personalizar la tarea.

Para configurar las opciones de restauracion a nivel de documentos:

1. Abra el Gestor de copia de seguridad y seleccione la ficha Origen.
Aparecera el arbol de origen de copia de seguridad.

2. Haga clic con el botén secundario en un grupo de almacenamiento y
seleccione Opcidon de agente en el menl emergente.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones de agente.
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3. Haga clic en la ficha Buzdn y especifique las siguientes opciones, segun sea
necesario para el entorno.

Crear buzones si no existen: si el buzdn del que desea restaurar los
datos ha sido eliminado, utilice esta opcion para restaurar los datos en
una organizaciéon de Exchange diferente o para restaurarlos al mismo
servidor desde el que se realiz6 la copia de seguridad.

La mayor parte de las carpetas estandar se crean y se les asignan
nombres segun el idioma del primer cliente que acceda a ellas. Por
ejemplo, si el primer cliente que se utiliza para el acceso a un nuevo
buzdn de correo es un cliente francés, las carpetas estandar como
Bandeja de entrada o Elementos enviados apareceran en francés. Para
obtener mas informacion, consulte el articulo de Microsoft Knowledge
Base Q188856 en el sitio Web de Microsoft.

Nota: Utilice esta opcién junto con la opcién Adjuntar a buzén
restaurado. Para obtener mas informacion acerca de la opcion Adjuntar
a buzdn restaurado, consulte Configuracién del Agente para la
restauracion y la copia de seguridad de nivel de documentos (en la
pagina 25).

Importante: Si el buzén que desea restaurar se ha eliminado pero el
usuario asociado a este buzdn sigue existiendo y tiene las mismas
propiedades, asocie este usuario al nuevo buzén. Si se han eliminado
el buzdén que desea restaurar y el usuario asociado al buzén, debera
crear un nuevo usuario.

Si utiliza esta opcidn, se enviara un mensaje de correo electrénico al
nuevo buzdn para finalizarlo e informar de que ya se puede utilizar el
buzoén. Si desea personalizar el contenido de este correo electroénico,
puede crear un mensaje nuevo y guardarlo en un archivo RTF en el
directorio del Agente para Microsoft Exchange de CA ARCserve Backup
a fin de sustituir el archivo MailboxInitialize.rtf predeterminado.
Asimismo, se puede personalizar el asunto de este correo electrénico
mediante la siguiente calve de registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\ExchangeDocumentAgent\Parameters

Nombre del valor: FirstMailSubject
Tipo de valor: REG_SZ
Datos del valor: El asunto que desee
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m Crear usuarios si no existen: utilice esta opcion si ha seleccionado
la opcion Crear buzones si no existen y no dispone de un usuario
existente que pueda asociar al buzdn. Debera utilizar esta opcion e
introducir una contrasefia ya que todos los buzones deben tener
asociado un usuario. Cuando introduzca la contrasefia, asegurese de
que cumple los requisitos de longitud, complejidad e historial del
dominio y del servidor en el que va a realizar la restauracion.

Esta opcidn es util si desea realizar una restauracién de prueba de un
buzdén a un servidor de copia de seguridad, si desea auditar un buzén o
si necesita un usuario marcador para conectar el buzén con un usuario
diferente. Cuando se utiliza esta opcidn, la cantidad de propiedades
asignadas al usuario durante la restauracion se determina a partir del
valor establecido en la opcidn de configuracién Propiedades de usuario
adicional para copia de seguridad durante la tarea de copia de
seguridad. Para obtener mas informacidn sobre la opcién de
configuracién Copia de seg. de mas propiedades del usuario, consulte
Configuracién del Agente para la restauracion y la copia de seguridad
de nivel de documentos (en la pagina 25).

Tenga en cuenta lo siguiente:

m  Una vez creado el usuario, e independientemente del valor que
haya establecido en la opcién de configuracidon Propiedades de
usuario adicional para copia de seguridad, debera ajustar las
propiedades para establecer los valores de pertenencia a grupos,
configuracién de derechos y politicas de organizacion.

m Para crear duplicados de los buzones y los usuarios existentes en
la misma organizacién, debe afadir una cadena a los nombres de
buzdén y usuario. Para obtener mas informacién sobre cémo
configurarla, consulte Configuracion del agente para la
restauracién y la copia de seguridad de nivel de documentos.

Si tiene problemas para crear usuarios o buzones, consulte Error al
crear la cuenta de usuario, al crear el buzén o al finalizar el buzén (en
la pagina 140).

4. Haga clic en la ficha Documento y especifique las siguientes opciones,
segun sea necesario para el entorno.

Al restaurar documentos, es posible que se produzca un conflicto en el
caso de que una version de lo que esta restaurando ya exista en el
destino. Para prevenir esta situacion, seleccione una de las siguientes
opciones de resolucién de conflictos:

m  Sobrescribir: permite eliminar los documentos originales.

m Sobrescribir sélo si modificado: permite eliminar sélo los
documentos originales que han sido modificados desde que se realizo
una copia de seguridad de los mismos. Debido a que se omiten los
documentos que no han sido modificados, esta opcién es mas rapida
que la opcién Sobrescribir.
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= Restaurar como copia: no elimina los documentos originales y los
restaura como copias. Utilice esta opcidn si la restauracion se va a
realizar a una carpeta vacia de la ubicacidn original o en una ubicacion
alternativa.

m Restaurar como copia soélo si se ha modificado: no elimina los
documentos originales y los restaura como copias, en el caso de que
los documentos se hayan modificado desde que se realizé la Ultima
copia de seguridad. Debido a que se omiten los mensajes que no han
sido modificados, esta opcién es mas rapida que la opciéon Restaurar
como copia.

Nota: Cuando se restaura un documento, se crea un nuevo identificador
de mensaje que se asigna a él. Por lo tanto, si restaura una copia de
seguridad varias veces, vera duplicados de mensaje incluso si selecciona
sobrescribir el original.

5. Haga clic en Aceptar.

Se guardan las opciones de restauracién de nivel de documentos.

Mas informacion:

Configuracién del Agente para la restauracion y la copia de seguridad de nivel
de documentos (en la pagina 25)

Error al crear la cuenta de usuario, al crear el buzén o al finalizar el buzén (en
la pagina 140)

Ubicaciones de restauracion de nivel de documentos

Cuando se restaura una copia de seguridad de nivel de documentos, puede
restaurar los archivos a su ubicacién original (predeterminada) o puede
restaurar los archivos a una ubicacién alternativa. Utilice la opcion Restaurar
archivos a sus ubicaciones originales sélo para restaurar la ubicacién exacta
desde la que se realiz6 la copia de seguridad y cuando la jerarquia del servidor
no haya cambiado. En todas estas situaciones debe restaurar los archivos a
una ubicacion alternativa.

Ejemplo: Cuando es posible restaurar a una ubicacion alternativa
Algunos ejemplos relativos a las situaciones en las que se debe restaurar a una

ubicacidn alternativa son:

m  Para restaurar un documento a un buzén o una carpeta diferente en el
mismo servidor desde el que realizo la copia de seguridad

m  Para restaurar un documento a un buzén o una carpeta diferente en un
servidor diferente del servidor desde el que realizé la copia de seguridad
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Para combinar un buzén
Para migrar un buzon

Si se ha cambiado el nombre de grupos de almacenamiento o almacenes
de buzones

Ubicaciones de restauracion alternativas

Cuando se restaure a una ubicacidn alternativa, existen ciertas reglas a la hora
de seleccionar el origen y el destino:

Origen: cuando seleccione el origen, puede seleccionar restaurarlo como
un objeto nuevo dentro del destino o combinarlo en el destino.

Destino: cuando seleccione el destino, debe tener en cuenta lo que ha
seleccionado para la restauracion y la versién de Exchange Server a la que
se esta realizando la restauracion.

Las siguientes secciones incluyen mas informacidén sobre cémo seleccionar un
origen y un destino.

Consideraciones de seleccién de origen

Cuando restaure a una ubicacion alternativa, los objetos que se restauren lo
haran como objetos nuevos dentro del destino seleccionado o combinados en
él. Esto dependera de como se seleccione el origen.

Ejemplo: Como afecta la seleccion de origenes a las operaciones de
restauracion

Restauracion dentro del destino: si selecciona Buzén_A como origen y
Buzoén_ B como destino, el Buzédn_A se restaurard como un nuevo objeto
dentro de Buzon_B.

Para restaurar como un ohjeto dentro del destino, debe
seleccionarde forma dindmica el objeto principal de origen
de losdocumentos que desea restaurar.

Origen Destino

E| ﬂ @ Microzoft Exchange Server - Mivel de documentos
(= | |j_ﬁ Grpo de almacenamienta

=1 [ Gl Almacén del buzdn

=)

EI@ Microzoft Exchange Server - Nivel de document
E||j_ﬁ Grupa de almacenamiznto

EI% Almacén del buzdn

Calendario foi Calendario

B ¢ Contactos gy Contactos
% Elementos eliminados t % Elementos eliminados
Boiradiar (5 Borradar
@ Bandeja de ertrada @ Bandeja de ertrada
’% Diario f% Diario
H <y Motas @ Motas
&) Bandeja de salida ; {5 Bandeja de zalida

Elementos enviados Elementos enviados

Tareas

o

&

@ Tareas
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m  Combinacién en el destino: si selecciona Buzén_A como fuente y Buzdn_B
como destino, el contenido del Buzén_A se combinara con el contenido
existente en el Buzon_B.

Para combinar el ofigen con el destino, debera seleccionar
de farma explicits el objeto principsl de los documentos gque
deses regtaurar .

Origen Destino

E-d @ Mictosoft Exchange Server - Mivel de documentos E@ Microzoft Exchange Server - Nivel de documentos
- 0 Grupo,de almacenamierta =@ Grupo de slmacenamisnto
o @ Amacén del buzén - &5 Amacén del buzén

Calendario
g+ Contactos
Elemertos liminados
% Borrador
@ Bandeja de entrada
r% Diatio

Maotas
Bandeja de =alida
Elementos enviados

H @ Tareas

& Contactos
Elementos eliminados
Barracor
Q Bandeja de entrada
4%, Diario
Matas
Bandeja de zalids
Elementos enviados

Q} Tareas

Ejemplo: como influye en las tareas el empaquetado de tareas

Quiere agregar nuevos objetos (por ejemplo, un buzdén) a la organizacién de
Exchange después de enviar una tarea de copia de seguridad. ¢Necesita
reenviar la tarea para incluir los nuevos objetos?

Existen dos soluciones posibles:

m  Sj ha utilizado un empaquetado dinamico de tareas, los nuevos objetos
estaran incluidos porque el contenido seleccionado se determina cuando se
ejecuta la tarea.

m  Sj ha utilizado un empaquetado explicito de tareas, debera volver a enviar
la tarea para que se incluyan los nuevos objetos ya que el contenido
seleccionado se determina cuando se empaqueta la tarea.

Nota: Para obtener mas informacién sobre el empaquetado explicito y
dindmico de tareas, consulte la Guia de administracion.

Consideraciones de seleccidon de destino

Cuando se restaure a una ubicacidn alternativa, existen ciertas reglas
aplicables al destino seleccionado, que varian segun la seleccién para restaurar
y la versidn de Exchange Server en la que esta realizando la restauracion.

Nota:Si selecciona restaurar diferentes origenes, debe seleccionar un destino
gue soporte todos los origenes
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Debido a que el destino que seleccione depende del origen seleccionado, los
siguientes diagramas muestran la vista de origen de CA ARCserve Backup
correspondiente a cada version de Exchange Server. Los graficos que
acompafian a cada diagrama incluyen informacion sobre cada destino
soportado, en funcidn del origen y la versiéon de Exchange Server.

Vista de origen para los objetos de Exchange Server 2000 y 2003

El siguiente diagrama muestra los objetos de origen que puede restaurar para
Exchange Server 2000 y 2003 mediante el Agente para Microsoft Exchange de

CA ARCserve

Backup:

= ﬂ @ Microsoft Exchange Server - Nivel de documentos
| Eﬁ Grupo del almacenaje

(= I i Primer grupo de almacenamisnto

= D& Almacén del buzén (ARCEXCHES)
=0 &3 dbagent

; -ﬂ Calendar

-0 g# Contacts

-a

-a

D& Inbox

-0, Journal

-E1 < Notes

- B &) Outbo

- A (=] Sent Items

B iy Tasks

O Carpeta

B ﬂ 9 Carpetas plblicas[Primer grupo de almacenamiento]

Deleted Items
Crafts

[ B[] Carpeta

Vista de origen para los objetos de Exchange Server 5.5

El siguiente diagrama muestra los objetos de origen que puede restaurar para
Exchange Server 5.5 mediante el Agente para Microsoft Exchange de CA
ARCserve Backup:

=0
50

iclc=lcallca e e R e e

=-8 ﬁ] Microsoft Exchange erver - Mivel de documentos
= L) First Storage Group

Mailbo: Database
£ Administrador
-] calendar
-l |8=] Contacts
-4 Deleted Ttems
- L7 Drafts
- Inbox

-0 A Journal
- | | Motes
-0 3] Outbox

- D[4 Sent Tkems
- ] Tasks

Capitulo 4: Realizar operaciones de copia de seguridad y restauracion de nivel de documentos 113



Restaurar datos de nivel de documentos

Vista de origen de objetos de documento para todas las versiones de Exchange Server

El siguiente diagrama muestra los objetos de documento de origen que puede
restaurar para todas las versiones de Exchange Server mediante el Agente de
CA ARCserve Backup para Microsoft Exchange:

Mombre I Tipo I Tamario I Fecha de la dltima n
O E10/31/03 14:20:08 Microsoft Cutlook 2000

o B411{03/035 08:36:06 dbagent

o B411/03/03 08:36:21 dbagent

Restauracion de datos de Exchange Server 2000, 2003 o 2007 a sistemas Exchange Server 2000,

2003, 2007.

La tabla siguiente describe los objetos de origen que se pueden seleccionar y
sus destinos admitidos al restaurar datos de Exchange Server 2000, 2003 o
2007 a los sistemas Exchange Server 2000, 2003 y 2007 mediante el Agente
para Microsoft Exchange de CA ARCserve Backup:

Objetos de origen

Destinos soportados

Grupo de almacenamiento Microsoft Exchange Server: Nivel de documentos

Carpetas publicas [grupo de almacenamiento] Microsoft Exchange Server: Nivel de documentos

Almacén del buzon

Grupo de almacenamiento

Buzén* Carpetas publicas [grupo de almacenamiento],
almacén del buzén, buzén, carpeta

Carpeta Carpetas publicas [grupo de almacenamiento],
buzdn, carpeta

Documento Carpeta

*El buzdn se convierte en una carpeta si no se restaura en un almacén de
buzén.
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Restauracion de datos de Exchange Server 5.5 a los sistemas Exchange Server 2000, 2003 y
2007.

El siguiente grafico lista los objetos de origen que puede seleccionar y los
destinos admitidos al restaurar Exchange Server .5.5 a Exchange Server 2000,
2003 o 2007 mediante el Agente para Microsoft Exchange de CA ARCserve

Backup.
Objetos de origen Destinos soportados
Carpetas publicas Microsoft Exchange Server: Nivel de documentos
Buzén* Carpetas publicas [grupo de almacenamiento], almacén del buzdn,
buzén, carpeta
Carpeta Carpetas publicas [grupo de almacenamiento], buzdn, carpeta
Documento Carpeta

*El buzdn se convierte en una carpeta si no se restaura en un almacén de
buzén.

Nota: Al restaurar Exchange Server 5.5 a Exchange Server 2000, 2003 y
2007, no es posible seleccionar Buzones individuales como objeto principal
debido a la ambigliedad de las ubicaciones de los buzones secundarios. Sin
embargo, es posible seleccionar un buzén secundario como origen o el
almacén de buzones (seleccione la opcién Crear buzones si no existen) si es
necesario migrar o restaurar buzones.
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Extender la ruta de destino de forma manual para crear una carpeta nueva

Si desea crear una carpeta nueva en la que restaurar dentro del buzoén o la
carpeta seleccionada como destino, puede extender de forma manual la ruta
de destino en la ficha Destino del gestor de restauracion.

Ejemplo: Ampliacion de la ruta de destino

Si selecciona Buzdn_A como destino y desea agregar una nueva carpeta
dentro de Buz6n_A en la que restaurar, agregue el nombre de la nueva
carpeta al final de la ruta de destino en la parte superior de la pagina.

El grafico siguiente ilustra la ampliacidn de la ruta de destino a una nueva
carpeta que se denomina "nuevacarpeta."

Nota: No introduzca una barra invertida (\) al final del nuevo nombre de
carpeta.

Origen  Desting | Prograrmar
™ Bestaurar archivos a suz ubicaciones originales
IH&SHHEE'I 1LE-40D0ThdbaexzishFirst Storage Group'ailbox D atabaze \adminiztrator, g

----- % Servidares MAS
—%Q Sisternas Mac 05 %
—3{@ Sisternas Net\Ware
= Sistemas UNIR{Linus
5% Sistemas AS400
-5t Sistemas YMS
—3{@ Sistemas Windows 93/Me
|:—:|=35t= Sistemas \Windows
=[5} Servidor { SHRES11L6-AMD1 )
=
--g Dt
E@ Microsoft Exchange Server - Nivel de documentos
- = First Storage Group
. -8 Maibox Database
: -4 Administratar
{ ﬁﬁ Second Storage Group
- - Third Storage Group
@ Microsoft Exchange Server - Mivel de base de datos

iImportante! Debido a que la restauracién del nivel de documentos utiliza
tecnologia de agente de insercién, debe estar siempre seleccionado Sistemas
Windows en el campo Destino situado junto a la ruta de destino:

116 Guia del agente para Microsoft Exchange



Restaurar datos de nivel de documentos

Realizar una restauracion de nivel de documentos

Para restaurar mediante la restauracion de nivel de documentos:

1.

En la pagina de inicio de CA ARCserve Backup, seleccione Restaurar en el
menu Inicio rapido.

Aparecera la ventana del gestor de restauracion.

En la ventana del Gestor de restauracion, seleccione Restaurar por arbol
en el cuadro desplegable que aparece debajo de la ficha Origen.

Nota:Tanto Restaurar por arbol como Restaurar por sesion se soportan en
la restauracidn de nivel de documentos.

Expanda el objeto sistemas Windows, después expanda el servidor
desde el que esta realizando la restauracién y, a continuacion, expanda el
objeto de servidor para seleccionar los documentos que desea restaurar
(grupos de almacenamiento, almacenes de buzones, almacenes de
carpetas publicas, carpetas publicas, carpetas o incluso documentos
individuales).

Nota:Los buzones de correo especiales, como conectores para correo,
operador de sistema, servicio de correo de Internet y MS Schedule+, no se
deben seleccionar para operaciones de restauracion. Son buzones de
sistema especiales y no se deben restaurar.

Haga clic en Historial de versiones, seleccione una version de copia de
seguridad para esta sesion y haga clic en Seleccionar.

Nota:El Historial de versiones sdlo se soporta en el nivel de grupo de
almacenamiento.

Para seleccionar opciones de restauracion, haga clic con el botén
secundario en un grupo de almacenamiento, seleccione Opcion de
agente, seleccione las opciones de restauracion y, a continuacion, haga
clic en Aceptar.

Para obtener mas informacion sobre los métodos de restauracion, consulte
Opciones de restauracion de nivel de documento.

Haga clic en la ficha Destino. Puede restaurar los objetos de base de
datos a la ubicacién original (valor predeterminado), o bien puede
restaurar los objetos de base de datos a una ubicacién alternativa.
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10.

11.

12.
13.

Para realizar la restauracion a una ubicacion alternativa, desactive la
casilla de verificacion Restaurar archivos a sus ubicaciones originales,
expanda el objeto sistemas Windows, después expanda el servidor en el
que desea realizar la restauracién, a continuacion expanda Microsoft
Exchange Server: nivel de documentos y seleccione la ubicacion en la
gue desea realizar la restauracién.

Nota:Cuando se restaure a una ubicacion alternativa, existen ciertas
reglas aplicables al destino seleccionado, que varian segun la seleccién
para restaurar y la version de Exchange Server en la que esta realizando la
restauracion. Para obtener mas informacién, consulte Alternar ubicaciones
de restauracion.

Haga clic en Iniciar.

Si estd realizando una restauracién a una ubicacién alternativa, cuando
aparezca el cuadro de didlogo Seguridad, introduzca el nombre de usuario
y contrasefia del servidor de destino y haga clic en Aceptar.

Nota: CA ARCserve Backup no es compatible con el inicio de sesién en
sistemas con contrasefias que superen los 23 caracteres. Si la contrasefa
en el sistema en el que estd intentando iniciar la sesién supera los 23
caracteres, debe modificar la contrasefia en el sistema de agente para que
tenga 23 caracteres o menos y puede entonces iniciar sesion en el sistema
de agente.

Cuando aparezca el cuadro de didlogo Nombre de usuario y contrasefia de
sesion, en la ficha Equipo, verifique o cambie el nombre de usuario y
contrasefia del servidor Exchange de destino. Para cambiar el nombre de
usuario o la contrasefia, seleccione la sesién, haga clic en Editar, efectle
los cambios oportunos y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Haga clic en la ficha DBAgent y verifique o cambie el nombre de usuario y
la contrasefia de la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad.
Esta cuenta debe cumplir los requisitos del servidor Exchange en el que se
esta realizando la restauracion. Si desea obtener informacion sobre estos
requisitos, consulte Requisitos de la cuenta de servicio del Agente para la
copia de seguridad y restauracion de nivel de documentos.

Haga clic en Aceptar.

Cuando aparezca el cuadro de didlogo Enviar tarea, seleccione Ejecutar
ahora para ejecutar la tarea de forma inmediata o seleccione Fecha de
ejecucion y establezca la fecha y la hora en las que desea que se ejecute
la tarea.

14. Introduzca una descripcidn de la tarea y haga clic en Aceptar.

Mas informacion:

Configuracién de opciones de restauracidén a nivel de documentos (en la pagina

107)
Ubicaciones de restauracion alternativas (en la pagina 111)
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Como realizar restauraciones de nivel de buzones
individuales en sistemas Exchange 2000 y 2003

Aunque esta version de CA ARCserve Backup no admite las operaciones de
copia de seguridad de nivel de buzones individuales, puede restaurar datos con
copia de seguridad utilizando una version del agente que si lo haga.

Antes de que pueda restaurar datos de copia de seguridad de nivel de buzones
individuales, es necesario realizar las siguientes tareas previas:

m  Configure el agente de nivel de documento de forma que la opcién Permitir
restauracion de nivel de buzones individuales sea activada.

m  Configure el agente de nivel de buzones individuales.
Mas informacion:

Configuracién del Agente para la restauracion y la copia de seguridad de nivel
de documentos (en la pagina 25)

Creacidn o verificacion de una cuenta de nivel de buzones individuales (en la
pagina 30)

Requisitos de cuenta de servicio de agente de copia de seguridad para
operaciones de restauracion de nivel de buzones individuales

Para realizar una tarea de restauracion de nivel de buzones individuales, su
cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad debe cumplir los
siguientes criterios en Exchange Server.

®m  La cuenta debe ser la de un usuario de dominio con un buzdn en el
servidor local Exchange Server, y el nombre de buzdn debe ser exclusivo .
Un nombre exclusivo es un nombre que no existe en la organizacién como
subconjunto de caracteres de otro nombre de buzén. Por ejemplo, no
puede utilizar el nombre Admin si en la organizacién ya existe un buzén
denominado Administrador.

®  La cuenta se debe agregar al grupo Administradores de dominios en los
controladores de dominios y a los grupos de administradores y operadores
de copia de seguridad en Exchange Server.

Nota: Si Exchange Server es el controlador de dominio, debera agregar los
tres grupos a la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad sélo
en el controlador de dominio.

m  Debe asignar a la cuenta los siguientes privilegios:
- Actuar como parte del sistema operativo
- Iniciar sesion de forma local

- Iniciar sesidon como servicio
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Debe asignar a la cuenta funciones en los niveles de Organizacion,
Departamento y Configuracion del arbol de organizacion.

Debe asignar a la cuenta el nivel de permiso de Propietario en todas las
carpetas publicas de las que desea realizar una copia de seguridad y
restauracién. Esto es asi porque los permisos de carpetas publicas pueden
variar. Si se asigna un nivel de permiso inferior, las copias de seguridad y
las restauraciones pueden fallar o pueden restaurarse elementos
duplicados porque la cuenta de servicio del agente de copia de seguridad
no dispone de los permisos para eliminar los documentos originales.

La utilidad Configuracién del agente de nivel de buzones individuales para
Exchange es la herramienta mas eficaz para crear la cuenta de servicio del
Agente de copia de seguridad y garantizar que se ha configurado
correctamente. Sin embargo, si en la configuracion del entorno que utiliza es
mas apropiada la creacion manual de una cuenta de servicio de agente de
copia de seguridad, consulte Como configurar la cuenta de servicio del Agente
de copia de seguridad (en la pagina 149) para obtener mas informacién sobre

como realizar esta operacion.

Restauracion de datos de nivel de buzones individuales

Las secciones siguientes contienen informacién acerca de los requisitos previos
gue se deben cumplir para poder realizar una operacién de restauracion, las
funciones que ofrece el agente cuando restaura desde una copia de seguridad
de nivel de buzones individuales y el procedimiento para realizar una
restauracién de ese nivel.

Requisitos previos para la restauracion de nivel de buzones individuales

Para realizar una restauracidon de nivel de buzones individuales, es necesario
cumplir los siguientes requisitos previos:

Exchange Server debe estar en ejecucion y los grupos de almacenamiento,
los almacenes de buzones y los buzones en los que se va a realizar la
restauracion deben existir de antemano (no se crean durante el proceso de
restauracion).

Si va a realizar la restauracion en un buzon, éste no puede estar
desactivado.

La cuenta que utiliza para la restauracion debe cumplir los requisitos de la
cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad del equipo en el que
se va a realizar la restauracidon. Para obtener informacion sobre estos
requisitos, consulte Requisitos de cuenta de servicio de agente de copia de
seguridad para operaciones de restauracién de nivel de buzones
individuales (en la pagina 119).
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Mas informacion:

Requisitos de cuenta de servicio de agente de copia de seguridad para
operaciones de restauracién de nivel de buzones individuales (en la pagina
119)

Conjuntos de restauracién de nivel de buzones individuales

Para restaurar un buzoén o una carpeta, debera seleccionar el objeto que desee
restaurar en todas las sesiones que, al combinarse, restauren completamente
el buzdn o la carpeta. Estas sesiones conforman los llamados conjuntos de
restauracion.

El niUmero de sesiones del conjunto de restauracion depende de los métodos
de copia de seguridad que se utilicen:

m  Si ha realizado una copia de seguridad del buzdn o la carpeta sélo
mediante el método de copia de seguridad completa, el conjunto de
restauracion incluira sélo dicha sesién completa.

m  Si ha realizado una copia de seguridad del buzén o la carpeta mediante
copias de seguridad incrementales y completas, el conjunto de
restauracion incluira la sesion completa y al menos una sesidn incremental,
aunque podra incluir cuantas desee. Por ejemplo, en el siguiente ejemplo
de copia de seguridad, el conjunto de restauracion puede ser completo e
incremental 1, completo e incremental 1 y 2, completo e incremental 1, 2
y 3 o completo e incremental 1, 2, 3y 4:

| Completa | Incremental 1 | Incremental 2 | Incremental 3 | Incremental 4 |

m  Si ha realizado una copia de seguridad del buzdn o la carpeta mediante los
métodos de copia de seguridad completa y diferencial, el conjunto de
restauracion incluird la sesion completa y una sesion diferencial. Por
ejemplo, en el siguiente caso de copia de seguridad, el conjunto de
restauracion puede ser completo y diferencial 1, completo y diferencial 2,
completo y diferencial 3 o completo y diferencial 4.

| Comnpleta | Diferencial 1 | Diferencial2 | Diferencial 3 | Diferencial4 |

Opciones de restauracion de nivel de buzones individuales

Al crear una tarea de restauracién, es posible que se produzca un conflicto en
el caso de que una version de lo que esta restaurando ya exista en el servidor
de destino. Para prevenir esta situacion, seleccione una opcién de restauracion
de resolucion de conflictos. Para seleccionar una opcion de restauracién, haga
clic con el botén derecho en Microsoft Exchange Server-Nivel de buzones
individuales y seleccione Opcion de agente.
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Seleccione una de las siguientes opciones de resolucion de conflictos:

No sobrescribir nunca el mensaje original: Permite no eliminar
mensajes originales y restaurarlos siempre como copias. Utilice esta opcidn
si la restauracion se va a realizar a una carpeta vacia en la ubicacién
original o en una ubicacién alternativa.

Sobrescribir el mensaje original si ha cambiado: Permite eliminar sélo
los mensajes originales que han sido modificados desde que se realizé la
copia de seguridad de los mismos. Permite no eliminar mensajes originales
y restaurarlos siempre como copias. Utilice esta opcién si la restauracién
se va a realizar a una carpeta vacia en la ubicacion original o en una
ubicacion alternativa.

Sobrescribir siempre el mensaje:Permite eliminar los mensajes
originales.

No sobrescribir nunca el mensaje original si ha cambiado: Permite
no eliminar mensajes originales y restaurar siempre como copias los
mensajes que hayan sido modificados desde que se realizé la copia de
seguridad de los mismos. Debido a que se omiten los documentos que no
han sido modificados, esta opcidn es mas rapida que la opcion Restaurar
como copia.

Nota:Cuando se restaura un documento, se crea un nuevo identificador de
mensaje que se agrega a ese documento. Por lo tanto, si restaura una
copia de seguridad varias veces, vera mensajes duplicados incluso si
selecciona sobrescribir el original.

Realizacion de una restauracion de nivel de buzones individuales

Para restaurar datos de los que se haya realizado copia de seguridad con una
version del agente compatible con la copia de seguridad de nivel de buzones
individuales, siga este procedimiento.

Para restaurar datos de copia de seguridad de nivel de buzones
individuales

1.

En la pagina principal de CA ARCserve Backup, seleccione Restaurar en el
menu Inicio rapido.

Aparecera la ventana del gestor de restauracion.

En la ventana del Gestor de restauracion, seleccione Restaurar por arbol
en el cuadro desplegable que aparece debajo de la ficha Origen.
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3. Expanda el servidor desde el que se va a realizar la restauracidon, expanda
Microsoft Exchange Server: Nivel de buzones individuales, y seleccione las
carpetas que desea restaurar.

Tenga en cuenta los siguientes comportamientos:

m Cuando seleccione una carpeta, aparecera un objeto en el panel
superior derecho. Dicho objeto representa la carpeta seleccionada para
la restauracién y todo su contenido. No necesita seleccionar el objeto
porque se seleccionara de forma automatica.

m Los buzones de correo especiales, como conectores para Microsoft
Mail, Operador de sistema, Servicio de correo de Internet y MS
Schedule+, no se deben seleccionar para operaciones de restauracion.
Son buzones de sistema especiales y no se deben restaurar.

4. Haga clic en Historial de versiones, seleccione una versién de copia de
seguridad para esta sesion y haga clic en Seleccionar.

5. Seleccione una opcidén de restauracion. Para hacerlo, haga clic con el botén
secundario en Microsoft Exchange Server: Nivel de buzones individuales. A
continuacion, seleccione Opcidn de agente, seleccione una opcion de
restauracién y, por ultimo, haga clic en Aceptar. Para obtener mas
informacién sobre los métodos de restauracién, consulte Opciones de
restauracion de nivel de buzones individuales (en la pagina 121).

6. Haga clic en la ficha Destino. Puede restaurar carpetas a su ubicacion
original (opcion predeterminada) o puede restaurar las carpetas a una
ubicacién alternativa (lo que incluye la restauracion de carpetas a otros
buzones del mismo servidor o de otro servidor).

7. Para realizar la restauracidon a una ubicacién alternativa, desactive la
casilla de verificacion Restaurar archivos a sus ubicaciones originales,
compruebe que Sistemas MS Windows esta seleccionado en el campo
Destino, expanda el objeto Sistemas Windows (si no tiene instalado el
Agente universal, expanda el objeto Red), expanda el servidor en el que va
a realizar la restauracion, expanda el objeto Microsoft Exchange Server:
Nivel de buzones individuales y seleccione la ubicacién en la que va a
realizar la restauracién.

8. Haga clic en Iniciar.
Aparecera el cuadro de didlogo Nombre de usuario y contrasefia de sesion.

9. Cuando se abra el cuadro de didlogo Nombre de usuario y contrasefia de
sesion, verifique o cambie el nombre de usuario y la contrasefia del
servidor Exchange Server de destino. Para cambiar el nombre de usuario o
la contrasefia, seleccione la sesién, haga clic en Editar, efectle los cambios
oportunos y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Nota: El nombre de usuario se debe introducir con el siguiente formato:

Dominio\NombreUsuario
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10.

11.
12,

Haga clic en la ficha Agente de base de datos y verifique o cambie el
nombre de usuario y la contrasefia de la cuenta de servicio del Agente de
copia de seguridad. Esta cuenta debe cumplir los requisitos del servidor
Exchange Server en el que se esta realizando la restauracién. Para obtener
informacién sobre estos requisitos, consulte Requisitos de cuenta de
servicio de agente de copia de seqguridad para operaciones de restauracion
de nivel de buzones individuales (en la pagina 119).

Nota: El nombre de usuario se debe introducir con el siguiente formato:
Dominio\NombreUsuario
Haga clic en Aceptar.

Cuando se abra el cuadro de didlogo Enviar tarea, seleccione Ejecutar
ahora para ejecutar la tarea de forma inmediata, o seleccione Fecha de
ejecucion y establezca la fecha y la hora en las que desea que se ejecute la
tarea.

Introduzca una descripcién de la tarea y haga clic en Aceptar.

Se enviara la tarea de restauracion de nivel de buzones individuales.

Mas informacion:

Opciones de restauracion de nivel de buzones individuales (en la pagina 121)

Requisitos de cuenta de servicio de agente de copia de seguridad para

operaciones de restauracién de nivel de buzones individuales (en la pagina

119)
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Capitulo 5: Funciones admitidas en los
sistemas Exchange Server 2000, 2003 y

2007

Introduccion

Esta seccion contiene los siguientes puntos:

Introduccion (en la pagina 125)

Datos de copia de seguridad de multiplexacién (en la pagina 125)

Opciones de copia de seguridad de multitransmision (en la pagina 126)

Cifrado y compresion de datos de copia de seguridad (en la pagina 126)

Coémo gestionar medios que contengan datos de copia de seguridad de

Exchange Server (en la pagina 127)

CA ARCserve Backup admite las siguientes funciones para operaciones de nivel
de base de datos y nivel de documentos en sistemas Exchange 2000 Server,
Exchange Server 2003 y Exchange Server 2007:

m  Multiplexacidn durante las copias de seguridad de nivel de base de datos
= Multitransmision

m  Cifrado de datos

m  Compresion de datos

m  Utilidad Asegurar medios y explorar

Datos de copia de seguridad de multiplexacién

La multiplexacion es un proceso en el que los datos de varios origenes se
escriben a la vez en el mismo medio. Cuando una tarea que dispone de varios
origenes se envia con la opcion de multiplexacion activada, dicha tarea se
divide en varias tareas secundarias, una correspondiente a cada nodo remoto y
flujos adicionales para cada grupo de almacenamiento de Exchange Server
local. Estas tareas secundarias escribiran datos a la vez en el mismo medio.

Para obtener mas informacion sobre informes, consulte la Guia de
administracion.
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Opciones de copia de seguridad de multitransmision

Opciones de copia de seguridad de multitransmisién

Si el servidor de CA ARCserve Backup esta equipado con varios dispositivos en
dos o mas grupos o con varios dispositivos en uno o mas grupos con el modulo
Enterprise de CA ARCserve Backup y la opcidn Tape Library CA ARCserve
Backup instalados, puede utilizar la opcidon de multitransmision para realizar
copias de seguridad de datos.

La multitransmision permite dividir las tareas de copia de seguridad en varias
subtareas que se ejecutan de forma simultanea en distintos dispositivos. Podra
tener en ejecucidn simultanea tantas tareas como dispositivos o grupos haya
en el sistema.

Las copias de seguridad de nivel de base de datos y de documentos
proporcionan un flujo por grupo de almacenamiento para realizar copias de
seguridad simultaneas. El nimero de grupos de almacenamiento, unidades y
cintas disponibles determina el niumero de flujos que se ejecuten de forma
simultanea durante la copia de seguridad.

Nota: Puede activar la multitransmision en la ficha Destino del Gestor de copia
de seguridad.

Si activa la opcion de multitransmision al enviar una tarea de copia de
seguridad de nivel de base de datos, los datos se transmiten en varios flujos
en el nivel de grupo de almacenamiento bajo dos condiciones:

m  Se estd enviando una tarea local en el objeto Sistemas Windows.
m  Se estd enviando una tarea local en el objeto Organizaciéon de Exchange.

En todas las demas circunstancias, los datos de copia de seguridad de nivel de
base de datos se transmiten en varios flujos en el nivel de servidor.

Para obtener mas informacion sobre la multitransmision, consulte la Guia de
administracion.

Cifrado y compresion de datos de copia de seguridad

La opcidn Cifrar datos permite asegurar los datos de copia de seguridad. La
opcién Comprimir datos permite utilizar de manera eficiente los recursos de
red y los medios de copia de seguridad.

Nota: Para obtener mas informacion acerca del cifrado de datos y la
compresion de datos, consulte la Guia de administracion.

Puede aplicar las opciones Cifrar datos y Comprimir datos al realizar copias de
seguridad de nivel de documentos y de base de datos.

126 Guia del agente para Microsoft Exchange



Cdédmo gestionar medios que contengan datos de copia de seguridad de Exchange Server

Para activar el cifrado de datos, la compresion de datos, o ambas, en
datos de copia de seguridad de nivel de documento y base de datos

1. En la ventana Gestor de copia de seguridad, haga clic en el botén Opciones
de la barra de herramientas.

Se abrira el cuadro de didlogo Opciones.
2. Seleccione la ficha Medio de copia de seguridad.

En la seccién Compresion/cifrado, especifique las opciones siguientes como
sea necesario para la copia de seguridad:

m Cifrar datos: seleccione en el Agente.
m Sesion/Cifrado: especifique una contraseiia.

Nota: Si selecciona la opcién Cifrar datos, debera especificar una
contrasefia.

m  Comprimir datos: seleccione en el Agente.

3. Haga clic en Aceptar.

Como gestionar medios que contengan datos de copia de
seguridad de Exchange Server

Después de haber realizado una copia de seguridad de las bases de datos de
Exchange Server en el medio, puede utilizar la utilidad Asegurar medios y
explorar de CA ARCserve Backup para realizar lo siguiente:

m  Determinar qué datos hay en el medio.
m  Visualizar informacion sobre las sesiones de copia de seguridad de medios.

m  Sj activa la comprobacion CRC durante la copia de seguridad, verifique la
integridad de los datos que se han escrito en el medio.

Nota: Para obtener mas informacion sobre como activar la comprobacion CRC
durante la copia de seguridad en sistemas Exchange 2000 Server y Exchange
Server 2003, consulte Realizacion de una copia de seguridad de nivel de base
de datos (en la pagina 44). Para obtener mas informacidn sobre cémo activar
la comprobacién CRC durante la copia de seguridad en sistemas Exchange
Server 2007, consulte Realizacion de una copia de seguridad de nivel de base
de datos (en la pagina 66).
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Cbdmo gestionar medios que contengan datos de copia de seguridad de Exchange Server

Cada origen seleccionado para realizar una copia de seguridad se guarda en
los medios como una sesion individual. Puede seleccionar una sola sesidén o un
medio completo. Para ver los resultados de la tarea de exploracion en la cola
de tareas, haga clic en la ficha Registro de tareas.

Utilice la ficha Registro del cuadro de didlogo Opciones para seleccionar el nivel
de detalle visible en el registro de la cola de tareas. Puede seleccionar ver sélo
informacién resumida y los errores que se han producido durante la
exploracidn, o bien puede seleccionar ver todos los archivos de los que se ha
realizado copia de seguridad, informacién resumida y los errores que se hayan
producido.

Exploraciéon de medios

Para explorar medios:

1. En la Consola del gestor de CA ARCserve Backup, abra la utilidad Asegurar
medios y explorar.

2. Seleccione el medio que desea explorar.

Si el medio que desea explorar no se encuentra actualmente en un
dispositivo de almacenamiento, debera introducir la informacion
correspondiente en los campos Medio o Grupo.

3. Introduzca una sesion especifica para explorar o seleccione que se
exploren todas las sesiones del medio.

4. Haga clic en el botén Opciones para especificar las opciones de exploracién
de la tarea.

Nota: Para verificar la integridad de los datos, debe activar la opcion
Calcular y almacenar valor CRC en medio de copia de seguridad.

5. Haga clic en el botdn Filtro de la barra de herramientas para especificar
filtros para la tarea.

6. Haga clic en el botén Inicio de la barra de herramientas para enviar la
tarea.
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Capitulo 4é: Uso de mejores prdacticas

En esta seccidén se recomiendan mejores practicas para el uso del Agente de
CA ARCserve Backup para Microsoft Exchange.

Esta seccion contiene los siguientes puntos:

Recomendaciones generales (en la pagina 129)

Recomendaciones para la instalacién (en la pagina 129)

Recomendaciones para la configuracion de Exchange Server (en la pagina 131)
Recomendaciones para la realizacion de copias de seguridad (en la pagina 132)
Recomendaciones para la restauraciéon (en la pagina 137)

Estrategias de prueba de copia de seguridad y restauracidn (en la pagina 138)

Recomendaciones generales

Considere las mejores practicas siguientes cuando utilice el agente.

Recursos técnicos

El sitio Web de Microsoft ofrece numerosos recursos técnicos para Exchange
Server, incluidos libros, archivos de ayuda descargables y kits de desarrollo de
software. Lea estos documentos, especialmente las notas del producto sobre la
Recuperacién de desastres para Microsoft Exchange Server. Cuanto mejor
informado esté sobre Exchange Server, mejor podra aplicar sus conocimientos
para proteger al maximo los datos al utilizar el agente.

Registros en el visor de eventos

Ademas de controlar los eventos que puedan tener lugar mientras se utiliza el
agente en el registro de actividad de CA ARCserve Backup, también debera
controlar los registros del Visor de enventos de Windows, sobre todo el registro
de aplicacidén y el registro del sistema. El registro de aplicacion incluye eventos
de Exchange Server y el registro del sistema incluye eventos de Windows.

Recomendaciones para la instalacion

Considere las mejores practicas siguientes cuando instale el agente.
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Recomendaciones para la instalacion

Recomendaciones de producto

CA ARCserve Backup ofrece agentes y opciones que le permiten proteger todos
los servidores de la organizacidon de Exchange. Estos servidores incluyen los
servidores Exchange y los controladores de dominio.

Nota: Es importante proteger los controladores de dominio ya que incluyen los
contenedores de Active Directory que recogen informacidon sobre carpeta
publica, buzén y usuario.

Para obtener una maxima proteccién de Exchange Server, utilice las soluciones
siguientes en cada uno de los servidores Exchange:

m  Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft Exchange: incluye
copias de seguridad y restauraciones de nivel de base de datos y de nivel
de documentos. La copia de seguridad y restauracion de nivel de base de
datos protege la base de datos y los registros de Exchange Server. La
copia de seguridad y restauracion de nivel de documentos, que sélo esta
disponible con este agente, facilita y acelera muchas tareas
administrativas y maximiza la flexibilidad al ofrecer el nivel de restauracion
mas granular.

= Agente de cliente de CA ARCserve Backup para Windows: protege
los archivos y el estado del sistema, incluido Active Directory. Es
importante proteger Active Directory cuando se utilice Exchange 2000
Server, Exchange Server2003 y Exchange Server porque este directorio
contiene informacion de buzones y usuarios.

Nota: Ademas de utilizar el Agente de cliente de CA ARCserve Backup para
Windows en todos los servidores de Exchange Server, utilicelo también
para proteger todos los controladores de dominio.

m  Opcion Disaster Recovery de CA ARCserve Backup: en caso de
desastre, la opcidn Disaster Recovery de CA ARCserve Backup recupera el
equipo al estado de la Ultima copia de seguridad. Instale la opcién
Recuperacion de desastres de CA ARCserve Backup en todos los servidores
que se van a utilizar para realizar una copia de seguridad de los
controladores de dominio y los servidores de Exchange Server.
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Recomendaciones para la configuracion de Exchange Server

No necesita instalar las siguientes aplicaciones para proteger eficazmente los
datos de Exchange Server:

m  Microsoft Outlook: no es un requisito tener un cliente de correo
electronico en el Exchange Server del que se realiza la copia de seguridad.

= Agente CA ARCserve Backup para Open Files: el Agente de CA
ARCserve Backup para Open Files es Util cuando se quieren proteger
archivos que se encuentren abiertos o en uso por aplicaciones activas. El
Agente de CA ARCserve Backup para Microsoft Exchange ofrece una
solucion completa y potente que abarca todas las funciones que ofrece el
Agente de CA ARCserve Backup para Open Files, ya que se trata de un
agente especifico para una aplicacién que se encarga de proteger Microsoft
Exchange.

Reduccién de carga

Si dispone de infraestructura de redes que soporta copias de seguridad
remotas de alto rendimiento, instale el Gestor de copia de seguridad en un
servidor distinto al servidor Exchange. De esta manera se reduce la carga en el
servidor Exchange.

Recomendaciones para la configuracion de Exchange
Server

Considere las mejores practicas siguientes para configurar el servidor
Exchange.
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Recomendaciones para la realizacién de copias de seguridad

Registro circular

El registro circular debera estar desactivado para poder realizar copias de
seguridad diferenciales e incrementales. Si no se desactiva el registro circular
y se envia una copia de seguridad incremental o diferencial, el agente
convertira de forma automatica la copia de seguridad en completa.

Aunque el registro circular reduce el espacio en disco que se puede utilizar, no
permite recuperar todos los cambios efectuados desde la Ultima copia de
seguridad porque sélo permite mantener un nimero pequefno de archivos de
registro. Por lo tanto, no podra aprovechar las ventajas que procura la
utilizacion de un sistema basado en transacciones y no podra recuperar toda la
informacidn si algo falla en el sistema. Si desea conservar espacio en disco,
realice con regularidad copias de seguridad en lugar de utilizar el registro
circular porque las copias de seguridad eliminan los archivos de registro de las
transacciones.

Para obtener mas informacion acerca del registro circular, consulte la Guia de
administracion.

Espacio disponible del registro de transacciones

Asegurese de que dispone de suficiente espacio en el servidor Exchange en el
caso de que desee restaurar registros de transacciones. Deje al menos el doble
del espacio de disco que espera que utilicen los registros de transacciones.
Ademas, si pretende restaurar copias de seguridad de nivel de documentos o
de buzones individuales, debera dejar suficiente espacio para adaptar el
espacio de las copias de seguridad porque es posible que el tamafio del archivo
de base de datos aumente durante la restauracién.

Recomendaciones para la realizacién de copias de
seguridad

Considere las mejores practicas siguientes para realizar la copia de seguridad
de Exchange Server.
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Recomendaciones para la recalizacién de copias de seguridad

Uso de la copia de seguridad en linea

Realice siempre copias de seguridad en linea. Le permitira realizar una copia
de seguridad de las bases de datos de Exchange Server sin necesidad de
cerrarlas perdiendo tiempo de trabajo. Si no realiza copias de seguridad en
linea, no sélo perdera tiempo de trabajo valioso sino que también correra el
riesgo de cometer errores graves puesto que las copias de seguridad en
desconexidén son muy detalladas y requieren mucha dedicacién. Cuando realiza
copias de seguridad en linea, el agente se encarga de gestionar los archivos. Al
realizar copias de seguridad en desconexion, todo el trabajo recae en el
usuario. Ademas, si se realizan copias de seguridad en desconexién, el proceso
de validacién de la suma de comprobacion en cada pagina de la base de datos
no tiene lugar, por lo que no podra detectar fallos ni comprobar la integridad
de la base de datos.

Integridad de medios

Utilice la opcidn global Calcular y almacenar valor CRC en medio de copia de
seguridad cuando cree la tarea de copia de seguridad. Después, explore el
medio con la verificacion CRC para asegurar la integridad del medio.

Estrategias de copia de seguridad del nivel de base de datos

Existen muchos factores que intervienen en estrategias de copia de seguridad:
el tamafio de ventana de la copia de seguridad, el tamafio de ventana de la
restauraciéon, el hardware de almacenamiento y servidor, la cantidad de
medios disponibles, el tiempo de retencion de medios, el ancho de banda de la
red, la carga del servidor y el tamafio de las bases de datos. Por consiguiente,
la estrategia de copia de seguridad que debera utilizar depende del entorno y
del hardware fisico.

Al determinar una estrategia de copia de seguridad, en primer lugar debera
evaluar la cantidad de tiempo de que dispone su organizacién cada semana
para realizar la copia de seguridad del servidor Exchange. Al hacerlo, recuerde
que, al realizar una restauracién, lo que mas tiempo le llevara sera reproducir
los archivos de registro. En funcion de la frecuencia con la que realice copias
de seguridad completas, reproducir archivos de registro de servidores grandes
durante una restauracion podra llevarle varias horas porque se debera explorar
cada una de las transacciones que se han efectuado desde la Gltima copia de
seguridad. Ademas, la velocidad a la que se reproducen los registros de
transaccién variara segun el tipo de transacciones que se deben reproducir.
Realice una restauracién de prueba de los archivos de registro para poder
calcular con mayor precisidon cuanto tiempo llevara.
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Recomendaciones para la realizacién de copias de seguridad

Después de determinar el tamafio de la ventana de restauracion, debera tener
el cuenta el efecto que tendran el entorno y los recursos en la estrategia de
copia de seguridad.

En un entorno que contiene datos de importancia vital con ventanas de
restauracién minimas, debera realizar copias de seguridad completas cada
noche, o bien durante las horas de menor actividad del servidor y copias
incrementales a mediodia, o bien durante un periodo de baja productividad
en el dia que se distancie de forma uniforme de las copias de seguridad
completas.

Si la utilizacién de los medios es un factor de gran importancia en la
estrategia de copia de seguridad, realice diariamente copias de seguridad
completas, o bien altérnelas con copias de seguridad diferenciales diarias.

En un entorno que contiene datos sin importancia vital con ventanas de
restauraciéon de menor riesgo, debera realizar una copia de seguridad
completa al menos una vez por semana y realizar copias de seguridad
diferenciales o incrementales el resto de dias.

En el siguiente grafico se incluyen ejemplos de algunas estrategias de copia de
seguridad, asi como sus ventajas e inconvenientes. Pese a que, para obtener
una proteccién mayor, debera realizar diariamente copias de seguridad
incrementales o completas, podra personalizar la estrategia de copia de
seguridad para responder a las necesidades de la organizacién. Lo Unico que
se requiere es que al menos realice copias de seguridad diarias los dias
laborables junto con una copia de seguridad completa una vez por semana.

Estrategias de copia de Ventajas Inconvenientes
seguridad
Copias de seguridad Alta frecuencia de Utilizacién de medios alta
incrementales y completas proteccién

%
diarias Ventana de

restauracién corta

Copias de seguridad
completas diarias

Buena frecuencia de  Utilizacién de medios alta
proteccién

Ventana de
restauracion corta

Copias de seguridad diarias Buena frecuencia de  Ventana de restauracion variable
con una completa al menos proteccién

una vez por semana

Menor utilizacion de
medios

* Programe copias de seguridad incrementales y completas con una diferencia
aproximada de 12 horas.
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Recomendaciones para la recalizacién de copias de seguridad

Estrategias de copia de seguridad de nivel de documentos

Existen muchos factores que intervienen en las estrategias de copia de
seguridad: el tamafio de ventana de la copia de seguridad, el tamafio de
ventana de la restauracién, el hardware de almacenamiento y servidor, la
cantidad de medios disponibles, el tiempo de retencion de medios, el ancho de
banda de la red, la carga del servidor y el tamafio de las bases de datos.
Aunque es importante tener en cuenta todos estos factores, en el caso de
copias de seguridad de nivel de documentos, los factores mas importantes
son, por lo general, la utilizacién de cintas y la cantidad de tiempo disponible
para las copias de seguridad. Las recomendaciones siguientes se basan en
estos dos factores. Si otros factores resultan mas importantes en el entorno,
ajuste la estrategia de copia de seguridad de acuerdo con ellos.

La primera tarea que se debe realizar al determinar una estrategia de copia de
seguridad consiste en evaluar la cantidad de tiempo de que dispone su
organizacion cada semana para realizar la copia de seguridad del servidor
Exchange. A continuacion, realice una copia de seguridad del servidor
Exchange mediante la copia de seguridad de nivel de documentos para
averiguar cuanto tiempo durara la tarea de copia de seguridad. Por ultimo,
utilice estos datos para determinar la forma mas eficaz de realizar la copia de
seguridad del servidor Exchange en el tiempo de que dispone.

Si el programa de copia de seguridad de la organizacion le permite realizar una
copia de seguridad completa al menos un dia por semana, realice diariamente
copias de seguridad diferenciales junto con una copia de seguridad completa
por semana.

Si desea distribuir la copia de seguridad completa a lo largo de la semana,
realice sélo una copia de seguridad completa de un grupo de almacenamiento
por dia y establezca por rotacién el grupo al que le corresponde la copia de
seguridad completa. Realice la copia de seguridad del resto de los grupos de
almacenamiento mediante copias de seguridad diferenciales.

Ajuste de rendimiento de la copia de seguridad y restauracion de nivel de
documentos

Para maximizar el rendimiento al utilizar la copia de seguridad y restauracion
de nivel de documentos:

m  Establezca un valor superior para el valor de configuracién NUmero de
subprocesos y un valor inferior para el valor de configuracion Prioridad de
subprocesos. Esta combinacién permite incrementar el rendimiento y su
impacto en el servidor es minimo.
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Recomendaciones para la realizacién de copias de seguridad

m  Active la multiplexacidén para poder utilizar dispositivos de alto
rendimiento. Al ser los dispositivos de destino mas rapidos que una Unica
secuencia de copia de seguridad de nivel de documentos, la multiplexacion
disminuye el tiempo de la operacion de copia de seguridad ya que divide
las tareas de copia de seguridad en varias subtareas que se ejecutan de
forma simultédnea en el mismo dispositivo.

Si activa la multiplexacion y también desea aumentar el valor de
configuracién Numero de subprocesos, tenga en cuenta que este valor se
considera por cada secuencia de copia de seguridad. Por lo tanto, el
numero real de subprocesos que se encuentran en ejecucidén en un sistema
corresponde al numero de secuencias multiplicado por el nimero de
subprocesos. En consecuencia, es una buena solucién potenciar la
multiplexacion antes que el nimero de subprocesos. Por ejemplo, en un
equipo con cuatro procesadores y cuatro grupos de almacenamiento, se
recomienda un total de entre seis y ocho subprocesos. Estos subprocesos
se deberan configurar como dos subprocesos por cada grupo de
almacenamiento, lo que daria como resultado cuatro secuencias de
multiplexacion. Al ser los grupos de almacenamiento recursos
independientes, es mas recomendable aumentar el nivel de las secuencias
con la multiplexacién que aumentar el nimero de subprocesos y realizar
secuencialmente la copia de seguridad de un grupo de almacenamiento
cada vez.

m  Active la opcion de configuracién Completar almacenamiento de instancia
de mensajeria Unica. Esta opcién comprueba si ya se ha realizado la copia
de seguridad de los archivos adjuntos y los mensajes y sélo realiza la copia
de seguridad de una copia. De esta manera, se evita que sea necesario
realizar la copia de seguridad de un archivo adjunto o mensaje cada vez
qgue se le hace referencia. Ademas, se reducirad de forma significativa el
tamafio de las copias de seguridad.

m  Sj crea una tarea de copia de seguridad corta o no necesita calcula el
tiempo que tardara la tarea, active la opcién global Desactivar cdlculo
aproximado de archivos para ahorrar tiempo.

m  Utilice copias de seguridad diferenciales e incrementales para realizar sélo
la copia de seguridad de los datos que han cambiado desde la ultima copia
de seguridad incremental o completa. De esta manera se ahorra tiempo
porque se realiza exclusivamente la copia de seguridad de los datos
modificados en lugar de realizar una copia de seguridad de todos los datos.

m  Utilice filtros de copia de seguridad. Esto le permite excluir grandes
cantidades de datos no deseados de las tareas de copia de seguridad.

m  Para reducir la utilizacién del espacio en disco del servidor de copia de
seguridad, active la opcidn global Desactivar grabacion de base de datos
cuando cree la tarea de copia de seguridad para evitar que los registros
detallados de cada documento se graben en la base de datos de CA
ARCserve Backup. Si utiliza esta opcién y posteriormente desea realizar
una restauracion, antes debera enviar una operacién de combinar medios.
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Recomendaciones para la restauracion

m  Sila utilizacién de los medios es un factor de gran importancia en la
estrategia de copia de seguridad, realice diariamente copias de seguridad
completas, o bien altérnelas con copias de seguridad diferenciales diarias.

®  En un entorno que contiene datos sin importancia vital con programas de
restauraciéon de menor riesgo, debera realizar una copia de seguridad
completa al menos una vez por semana y realizar copias de seguridad
diferenciales o incrementales el resto de dias.

Recomendaciones para la restauracion

Considere las mejores practicas siguientes para restaurar el servidor
Exchange.

Estrategias de restauracion de cardcter general

Realice una restauracién de prueba a un servidor de copia de seguridad al
menos una vez al mes y aseglrese de que la base de datos restaurada esté
funcionando adecuadamente.

Si desea obtener mas informacién sobre cémo realizar restauraciones de
prueba en los sistemas del servidor Exchange Server 2000 y 2003, consulte
Realizar una restauracién de prueba del nivel de base de datos en una
ubicacién alternativa. (en la pagina 56) Si desea obtener mas informacion
sobre cdémo realizar restauraciones de prueba en los sistemas del servidor
Exchange Server 2007, consulte Realizar una restauracién de prueba del nivel
de base de datos en una ubicacién alternativa. (en la pagina 86)

Estrategias de restauracion de nivel de documentos

Si realiza una restauracion a una ubicacion original que contiene datos
existentes, seleccione la siguiente opcién de resolucién de conflictos,
Sobrescribir s6lo si modificado. Si estd realizando una restauracién a una
ubicacion original en una carpeta vacia o a una ubicacién alternativa,
seleccione la siguiente opcion de resolucién de conflictos, Restaurar como
copia.
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Estrategias de prueba de copia de seguridad y restauracion

Después de haber desarrollado estrategias de copia de seguridad y
restauracion, sera necesario que las pruebe para asegurarse de que funcionen
correctamente. Las pruebas de copia de seguridad se pueden realizar en un
sistema de produccion; sin embargo, las pruebas de recuperacion se deben
realizar en un sistema de prueba que imite con la mayor exactitud posible el
sistema de produccion antes de aplicar las estrategias de copia de seguridad y
restauracion a dicho sistema.

Debe realizar una restauracion de prueba a un servidor de copia de seguridad
al menos una vez al mes y asegurarse de que la base de datos restaurada
esté funcionando adecuadamente. De esta manera podra probar las
estrategias de copia de seguridad y restauracion para evaluar si esta
realizando la copia de seguridad del sistema con exactitud y prepararse para
eventuales desastres.

Para obtener informacidn sobre cdmo realizar restauraciones de prueba en los
sistemas Exchange Server 2000 y 2003, consulte Realizacién de una
restauracién de prueba de nivel de base de datos en una ubicacién alternativa.
(en la pagina 56)

Para obtener informacidn sobre cdmo realizar restauraciones de prueba en los
sistemas Exchange Server 2007, consulte Realizacion de una restauracién de
prueba de nivel de base de datos en una ubicacién alternativa. (en la

pagina 86)

Nota: Exchange Server 2003 dispone de un grupo de almacenamiento de
recuperacion que se puede utilizar para restauraciones de prueba de un grupo
de almacenamiento especifico. Sin embargo, es conveniente que adn asi
pruebe a restaurar todo el servidor Exchange a un servidor de prueba.
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Apéndice A: Resolucion de problemas

Esta seccion proporciona informacion que le ayudara a identificar y resolver
problemas que puedan surgir al utilizar el Agente para Microsoft Exchange de
CA ARCserve Backup. Para facilitar la rapida localizacién de la informacién que
necesite, esta seccion contiene algunos mensajes de error y sus posibles
razones y soluciones.

Esta seccion contiene los siguientes puntos:

Registro de actividad (en la pagina 139)
Errores de Exchange Server (en la pagina 139)
Informacion del atencidn al cliente (en la pagina 145)

Registro de actividad

Muchas de las acciones que se sugieren para resolver la condicién de error le
indicaran que compruebe el registro de actividad de CA ARCserve Backup. El
registro de actividad contiene amplia informacion sobre las operaciones
realizadas por CA ARCserve Backup. Proporciona una pista de auditoria de toda
la actividad de CA ARCserve Backup para cada tarea que se ejecuta. Este
registro se puede explorar siempre que sea necesario para ver si se ha
producido algun error. El registro esta disponible desde el gestor de estado de
tareas. Para obtener mas informacion sobre el uso del registro de actividad,
consulte la Guia de administracion.

Errores de Exchange Server

Para obtener mas informacidn sobre errores del servidor Exchange, consulte el
registro de eventos del servidor Exchange o el sitio Web de Microsoft.
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Errores de Exchange Server

El agente de Exchange no aparece cuando examina el servidor

Validez en sistemas Exchange Server 2000, 2003 y 2007.

Sintoma:

Cuando intente examinar el sistema del servidor Exchange, no se mostrara el
objeto del Agente de Exchange en el gestor de copia de seguridad o la ventana
del gestor de restauracion.

Solucion:

El servicio del Agente no esta en ejecucion. Inicie el servicio del Agente

universal. Para restaurar datos de nivel de buzones individuales cuya copia de
seguridad se haya realizado mediante Exchange Server 2000 y 2003, deberia
también iniciar el servicio de servidor RPC de Agente de CA ARCserve Backup.

Error al crear la cuenta de usuario, al crear el buzon o al finalizar el buzon
Validez en sistemas Exchange Server 2000, 2003 y 2007.

Sintoma:

Al realizar una operacién de restauracion de nivel de documentos con una
creacion de nuevo usuario y buzén, el agente:

m  Crea un usuario basico con unos derechos minimos en el contenedor de
usuarios de Directorio activo.

= Crea un buzdn para el usuario.

m  Envia una solicitud al servicio de actualizacidon de destinatarios y un
mensaje al buzén para finalizarlo.

Si estos tres pasos se realizan correctamente, podra ver el buzén en el gestor
del sistema de Exchange. Si se produce un error en alguno de los pasos, no se
restaurara el buzén.
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Solucién:

Los errores en alguno de estos pasos se pueden producir por varias razones. A
continuacion se describe cada una de estas razones y la accién que se puede
realizar para resolver el error.

Se ha producido un error al crear la cuenta de usuario debido a que la
cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad no dispone de
suficientes derechos para crear una nueva cuenta.

Asegurese de que la cuenta de servicio del agente de copia de seguridad
tenga asignados los derechos adecuados. Si desea obtener informacion
sobre estos requisitos, consulte Requisitos de |la cuenta de servicio del
Agente para la copia de seqguridad y restauracién de nivel de documentos
(en la pagina 94). Asegurese también de que la cuenta de servicio del
Agente de copia de seguridad tenga asignada la pertenencia a un grupo
que disponga de permisos en el contenedor de usuarios de Active
Directory. Por ejemplo, el grupo Operadores de cuentas dispone de estos
permisos de forma predeterminada.

Se ha producido un error al crear el buzdn o la cuenta de usuario debido a
gue no se ha podido contactar con el servidor de catalogo global o se ha
producido un error de sistema o de una aplicacién de Windows.

Busque errores recientes en el registro del sistema vy el registro de
aplicacién del Visor de eventos. Consulte también los archivos de registro
del agente DBAEXCUserSummary.log y WinUserUpd.log.

Se ha producido un error al crear el buzén debido a que ya existe un buzén
desactivado con el mismo nombre.

Abra el gestor del sistema de Exchange para comprobar si existe algun
buzdn desactivado con el mismo nombre. Si ha suprimido recientemente
una cuenta de usuario asociada al buzén que intenta restaurar, utilice la
funcion Ejecutar agente de limpieza del gestor del sistema de Exchange y
realice un borrado definitivo del buzoén.

Se ha producido un error al finalizar el buzén debido a que el servicio de
actualizacion de destinatarios no ha actualizado el buzén.

Aseglrese de que el servicio de actualizacién de destinatarios puede
finalizar los buzones cuando se ejecuta una actualizacion. Es posible que
tenga que reconstruir el servicio de actualizacidon de destinatarios si no
funciona correctamente. Para obtener mas informacidn sobre el servicio de
actualizacion de destinatarios, consulte la documentacion de Microsoft.
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Se ha producido un error al finalizar el buzén como consecuencia de

retrasos en la réplica de Active Directory o en la caché de Exchange

Server. Este error se puede producir aunque el usuario y el buzdn se
hayan creado correctamente.

En entornos de controlador de dominio multiple o de organizaciones de
Exchange de mayores dimensiones, se pueden producir retrasos antes de
poder utilizar el buzén. Si se produce un error en la finalizaciéon del buzén,
verifique si la cuenta aparece en la lista global de direcciones. Si aparece,
vuelva a empaquetar el buzén que ha producido el error con la creacién de
buzdén y usuario seleccionada y ejecute la tarea cuando el buzén aparezca
en el gestor del sistema de Exchange.

Se producen errores de autentificacién al configurar el agente de nivel de

buzones individuales

Valido en sistemas Exchange Server 2000 y 2003.

Sintoma:

En sistemas Exchange Server 2000 y Exchange Server 2003, se producen los
errores de autentificacion al configurar el agente de nivel de buzones
individuales. Como resultado, CA ARCserve Backup no puede crear ni verificar
la cuenta del agente.

Solucién:

Existen diversas razones por las que CA ARCserve Backup no puede verificar ni
crear la cuenta del agente. A continuacidn se describen varias razones, y las
acciones correctivas que se pueden adoptar para resolver cada problema:

La cuenta que intenta verificar no dispone de todos los derechos, grupos y
privilegios necesarios.

Para solucionar este problema, asegurese de que se cumplen todos los
requisitos para la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad.
Puede utilizar la utilidad Configuracion de nivel de buzones individuales del
agente de Exchange para crear automaticamente la cuenta del buzdn y la
cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad al activar la funcion
Crear una nueva cuenta. Al emplear esta utilidad, se aplicaran todos los
derechos, grupos y privilegios necesarios.

Nota: Para obtener mas informacion, consulte Creacion o verificacién de
una cuenta de nivel de buzones individuales (en la pagina 30).
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La cuenta que intenta verificar no dispone de ningln buzdn en el servidor
Exchange que esta intentando configurar.

Para solucionar este problema, cree una cuenta nueva e indique la
ubicacién del buzdn como servidor Exchange local. Puede utilizar la utilidad
Configuracién del agente de nivel de buzones individuales de Exchange
para crear esta cuenta automaticamente al activar la funcién Crear cuenta
nueva.

Nota: Para obtener mas informacion, consulte Creacidn o verificacion de
una cuenta de nivel de buzones individuales (en la pagina 30).

El nombre del buzén no es exclusivo.

Un nombre es exclusivo cuando no existe en la organizacién como
subconjunto de caracteres de otro nombre de buzén. Por ejemplo, no
puede utilizar el nombre Admin si en la organizacion ya existe un buzén
denominado Administrador.

Para solucionar este problema, cree un nuevo usuario con un nhombre de
buzén exclusivo.

La API de Windows que se ejecuta durante la verificacion requiere que la

cuenta utilizada para ejecutar la utilidad Configuracion del agente de nivel
de buzones individuales de Exchange tenga asignado el privilegio "actuar

como parte del sistema operativo".

Para resolver este problema, inicie sesidén en el equipo como la cuenta que
desea verificar y ejecute la configuracion.

Es posible que las cachés de Exchange Server y Active Directory de
Windows no hayan propagado un usuario creado recientemente.

La propagacién de un usuario de creacion reciente puede durar minutos u
horas en funcién del trafico y de la configuracion del dominio.

Para solucionar este problema, aguarde unos minutos.

El buzdn no esta finalizado vy listo para su uso. En Exchange Server 2000,
esto puede deberse a que el servicio de actualizacion de destinatarios no
haya completado el buzdn.

Para solucionar este problema, inicie sesion en el buzén o envie un
mensaje a ese buzdén para completar un buzén creado recientemente. En
Exchange Server 2000, puede forzar que el servicio de actualizacién de
destinatarios actualice el buzén para poder utilizarlo inmediatamente. Para
ello, abra el Administrador del sistema de Microsoft Exchange, expanda el
objeto Destinatarios del panel izquierdo y seleccione Servicios de
actualizacion de destinatarios. Cuando seleccione esta opcidn, apareceran
en el panel derecho los servicios de actualizacién de destinatarios de su
organizacion. Haga clic con el botdn secundario en cada servicio y
seleccione Actualizar ahora.
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m  La informacion de buzdn o usuario que ha introducido no es correcta.

Para solucionar este problema, asegurese de haber introducido el nombre
de usuario, la contrasefia y el nombre de alias correctos de su buzdn.

m  Existe un archivo Mapisvc.inf en conflicto o incompleto en Exchange
Server. Esto puede ocurrir si tiene un cliente de mensajeria instalado que
esté creando su propia versién del archivo Mapisvc.inf.

Para solucionar este problema, busque todas las copias del archivo
Mapisvc.inf en Exchange Server y asegurese de que la versién mas
completa y exacta se encuentre en la carpeta windows\System32. Si
necesita realizar cambios en el archivo Mapisvc.inf, realice primero una
copia de seguridad de todas las copias del archivo y consulte el articulo de
Microsoft Knowledge Base Q294470 en el sitio Web de Microsoft para
obtener informacion sobre cdmo agregar entradas de los servicios de
Exchange.

Se producen errores de VSS en sistemas con Windows Server 2008
Valido en plataformas Windows Server 2008.

Sintoma:

Las tareas de copia de seguridad a nivel de |la base de datos se completan
correctamente y en el visor de sucesos de Windows aparece el ID de evento de
Windows 8194.

Entorno:

Microsoft Exchange Server 2007 esta instalado en un sistema con Windows
Server 2008 x64.

Solucion:

El ID de evento 8194 hace referencia a los errores internos del servicio de
instantaneas de volumen.

Para obtener mas informacion, consulte el sitio Web de asistencia técnica de
Microsoft. Para eliminar el error se pueden agregar permisos de acceso para la
cuenta de servicio de red a la seguridad COM del servidor afectado. Para
agregar los permisos de acceso para la cuenta del servicio de red, siga estos
pasos:

1. En el menu Inicio, seleccione Ejecutar
Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.
2. En el campo Abrir, escriba dcomcnfg y haga clic en Aceptar.

Se abrira el cuadro de didlogo Servicios de componentes.
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3. Abra Servicios de componentes, Equipos y Mi PC.

Haga clic con el botdon derecho en Mi PC y haga clic en Propiedades en el
menu emergente.

Se abre el cuadro de didlogo Propiedades de Mi PC.
4. Haga clic en la ficha Seguridad COM.

En Permisos de acceso, haga clic en la opcién Editar valores
predeterminados.

Se abre el cuadro de didlogo Permisos de acceso.

5. En el cuadro de didlogo Permisos de acceso, agregue la cuenta del servicio
de red con Acceso local establecido en Permitir.

6. Cierre todos los cuadros de didlogo abiertos.

7. Reinicie el equipo.

Informacion del atencion al cliente

Si necesita ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de CA
para obtener ayuda sobre Exchange Server 2000, Exchange Server 2003 y
Exchange Server 2007, utilice las siguientes claves de registro para obtener la
informacidn necesaria para que el servicio de atencion al cliente pueda resolver
sus problemas:

Copia de seguridad y restauracioén del nivel de base de datos

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE \ComputerAssociates\CA ARCserve Backup\
ExchangeDBAgent\Parameters

Nombre del valor: Debug

Tipo de valor: REG_DWORD
Datos del valor: O(desactivado), 1(predeterminado), 5(detallado)
Resultados: dbaexdb*.log & dbaexdb*.trc en el directorio DBLOG del agente de Exchange

Si el tamafio de los archivos de seguimiento es demasiado grande o son
muchos, puede utilizar los siguientes valores de registros para reducir el
tamafio y el recuento de archivos:

Nombre del valor: MaxLogSize

Tipo de valor: REG_DWORD
Datos del valor: tamario de cada archivo de seguimiento en MB
Resultados: Tan pronto como se alcance el tamarfio, se generara un archivo de seguimiento nuevo.

Nombre del valor: MaxLogCount

Tipo de valor: REG_DWORD
Datos del valor Numero de archivos de registro
Resultados: Cuando el numero maximo de archivos de registro alcanza este valor, el archivo de registro

de mas antigliedad se elimina y se crea un archivo de registro nuevo.
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Nota: Puede cambiar los valores de registro indicados arriba mediante la
utilidad Configuracidon del Agente de Exchange. No es necesario que reinicie el
servicio Agente universal.

Copia de seguridad y restauracion de nivel de documentos

La ruta del registro para Exchange 2000 y 2003 es la siguiente:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\ExchangeDocumentAgent\Parameters

La ruta del registro para Exchange 2007 es la siguiente:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\ExchangeDocumentAgent\Parameters

Nombre del valor: Debug

Tipo de valor: REG_DWORD
Datos del valor: O(desactivado), 1(predeterminado), 5(detallado)
Resultados: Expaadp*.log & expaadp*.trc, en el directorio REGISTRO del agente de Exchange

Nota: Puede cambiar el nivel de depuracién mediante la utilidad Configuracion
del Agente para Exchange. No es necesario que reinicie el servicio Agente
universal.

Si el tamafio de los archivos de seguimiento es demasiado grande, puede crear
y configurar los siguientes valores de registro para reducirlo:

Nombre del valor: MaxLogSize

Tipo de valor: REG_DWORD
Datos del valor: tamario de cada archivo de seguimiento en MB
Resultados: Tan pronto como se alcance el tamario, se generara un archivo de seguimiento nuevo.

Nombre del valor: DeleteLogFile

Tipo de valor: REG_DWORD
Datos del valor: 0,1
Resultados: 0: cuando se genera el nuevo archivo de seguimiento, el archivo de seguimiento anterior

NO se eliminara. 1: cuando se genera el nuevo archivo de seguimiento, el archivo de seguimiento anterior se
eliminar.
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Restauracion de nivel de buzones individuales

Para la restauracion de nivel de buzones individuales, la ruta de registro es la
siguiente:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\DSAgent\CurrentVersion\agent\dbaxchg2

Nombre del valor: Debug

Tipo de valor: REG_DWORD
Datos del valor: 0(desactivado, predeterminado)-3(activado, detallado)
Resultados: Dbaxchg2.log & dbaxchg2*.trc, en el directorio del agente de Exchange

Nota: Reinicie el servicio de Servidor RPC de Agente de CA ARCserve Backup.
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Apéndice B: Configuracion de la
cuenta de servicio del Agente de copia
de seguridad

Después de que haya instalado el Agente de CA ARCserve Backup para
Microsoft Exchange, debe configurar una cuenta de servicio del agente de
copia de seguridad en Exchange Server. La cuenta de servicio del Agente de
copia de seguridad autoriza al agente a comunicarse con el servidor Exchange.

Esta seccion contiene los siguientes puntos:

Como configurar la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad (en la

pagina 149)
Configuracién de la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad (en la

pagina 151)
Configuracién de grupos (en la pagina 159)

Delegacion de funciones (en la pagina 161)

Consideraciones sobre valores de configuracién adicionales (en la pagina 166)

Como configurar la cuenta de servicio del Agente de copia

de seguridad

Para configurar la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad, debera
realizar las tareas siguientes:

1.

Determinar los requisitos de la cuenta de servicio del Agente de copia de
seguridad.

Nota: Para obtener mas informacidn, consulte Descripcidon general de los
requisitos de la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad (en la
pagina 150).

Determinar las tareas.

Nota: Para obtener mas informacidn, consulte la seccién Requisitos de
tareas (en la pagina 150).

Determinar el entorno.

Nota: Para obtener mas informacion, consulte Consideraciones de
implementacion (en la pagina 150).

Configuracion de la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad
(en la pagina 151).
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Cdmo configurar la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad

Vision general de los requisitos de la cuenta de servicio del Agente de copia de

seguridad

Los requisitos necesarios para su cuenta de servicio del Agente de copia de
seguridad varian en funcion del tipo de copia de seguridad y de restauracion
que desee utilizar (nivel de base de datos, nivel de documentos, o ambos).
Para determinar estos requisitos, consulte la informacidon sobre los requisitos
de la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad en los capitulos
"Realizacion de copias de seguridad y restauraciones de nivel de base de
datos" o “Realizacién de copias de seguridad y restauraciones de nivel de
documentos".

Nota: Si pretende utilizar mas de un tipo de copia de seguridad y restauracién
(por ejemplo, tanto de nivel de base de datos como de documentos), la cuenta
de servicio del Agente de copia de seguridad debera reunir los requisitos de
todos los tipos. Los requisitos de la copia de seguridad y restauracion de nivel
de documentos incluyen todos los requisitos de la copia de seguridad y
restauracion de nivel de base de datos.

Requisitos de tarea

Después de decidir los requisitos de la cuenta de servicio del Agente de copia
de seguridad, debera determinar las tareas.

En funcidn de los requisitos, debera realizar una o varias de las siguientes
tareas:

m  Crear una cuenta de usuario

m  Crear un buzén

m Crear grupos

m  Delegar funciones

Consideraciones de implementacion

Cada una de las tareas que deba realizar para configurar de forma manual la
cuenta de servicio del agente de copia de seguridad dependera de uno o varios
de los factores siguientes:

m  La version de Exchange Server que utilice:
- Servidor Exchange 2000
- Exchange Server 2003
- Exchange Server 2007
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m  La version de Windows que utilice:
- Windows 2000
- Windows Server 2003

m  El tipo de servidor que utilice:
- Controlador de dominio

— Servidor miembro

Configuracion de la cuenta de servicio del Agente de
copia de seguridad

Para configurar la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad,
realice lo siguiente:

1. Configurar cuentas de usuario.
2. Configurar buzones.

3. Configurar grupos.

4. Configurar funciones.

iImportante! Cada tarea incluye diferentes procedimientos segun el
entorno. Seleccione las tareas y los entornos que responden a sus
necesidades y utilice los procedimientos correspondientes para configurar
de forma manual la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad.

Nota: Si desea obtener mas informacion acerca de otras consideraciones de
configuracidn, consulte "Consideraciones adicionales acerca de la
configuracion”.

Informacioén adicional:

Creacion de un usuario de dominio en un servidor Windows 2000 y 2003. (en
la pagina 152)

Creacion de buzones para los servidores Exchange 2000 y Exchange 2003 (en
la pagina 153)

Configuracion de grupos (en la pagina 159)

Delegacién de funciones para Exchange Server 2000 y 2003 en un controlador
de dominios o servidor miembro (en la pagina 162)

Consideraciones sobre valores de configuracion adicionales (en la pagina 166)
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Creacion de un usuario de dominio en un servidor Windows 2000 y 2003.

Si ya dispone de una cuenta de dominio, no tendra que crear un usuario.
Puede utilizar la cuenta de dominio como la cuenta de servicio del Agente de
copia de seguridad. Para hacerlo, simplemente utilice la cuenta de dominio
para configurar un buzoén, agregar grupos, agregar derechos y delegar

funciones.

Para crear una cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad:
1.

3.

En el controlador de dominio, en el menu Inicio, seleccione Todos los
programas, Herramientas administrativas y seleccione Usuarios y equipos
de Active Directory.

Se abrira la ventana Usuarios y equipos de Active Directory.

Cuando se abra el cuadro de didlogo de Active Directory, expanda el arbol
Usuarios y equipos de Active Directory y haga clic en Usuarios.

En el menu Accidn, seleccione Nuevo, Usuario.

MNuevo objeto - Usuario

g Crearen: EXCHESUsers

Mambre: |dbagent Iniciales:

Apelidos: |

Mambre completa: |dbagent

Mombre de inicio de sesidn de usuario:
[dbagent | @EXCHES =

Mambre de inicio de sezidn de usuano [antenor a Windows 2000];
|E><EHES\ |dbagent

| Siguiente > | Cancelar
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4. Cuando se abra el cuadro de didlogo Objeto nuevo - Usuario, en el campo
Nombre, introduzca un nombre para la cuenta de servicio del Agente de
copia de seguridad, un nombre de inicio de sesion de usuario y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

MNuevo objeto - Usuario

g Crearen:  EXCHES/Users

Contrasefia; |uuuu

LCanfirmar contrazefia; |uuuu

[ Elusuario debe cambiar la contrasefia al iniciar una sesidn de nueva
[ Elusuano no puede cambiar la contrazefia
v La contrazefia nunca caduca

[T La cuenta esta deshabilitada

< Afras | Siguiente » | Cancelar

5. Introduzca una contrasefia, confirmela, active la opcién La contrasefa
nunca caduca y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

6. Haga clic en Finalizar.

Creacién de buzones para los servidores Exchange 2000 y Exchange 2003
Para crear un buzoén del servidor Exchange para la cuenta de servicio
del Agente de copia de seguridad:

1. En el controlador de dominio, en el menu Inicio, seleccione Todos los
programas, Herramientas administrativas y seleccione Equipos y usuarios
de Active Directory.

Se abre la ventana Equipos y usuarios de Active Directory.
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2. Cuando se abra el cuadro de didlogo de Active Directory, expanda el arbol
Equipos y usuarios de Active Directory y haga clic en Usuarios.

3. En el menl Accién, seleccione Nuevo, Usuario.

Muevo objeto - Usuario

ﬁ Crearen: EXCHES/Users

Mombre: |dbagent Iniciales:

Apelidos: |

Hombre completo: |dbagent

Hombre de inicio de zesion de usuarnio:

[dbagent | @EXCHES =

Hambre de inicio de sesidn de usuaria [anterior a windows 2000):
[EXCHES |dbagent

| Siguiente » | Cancelar

4. Cuando se abra el cuadro de didlogo Objeto nuevo - Usuario, en el
campo Nombre, introduzca un nombre para la cuenta de servicio del
Agente de copia de seguridad, un nombre de inicio de sesién de
usuario y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Nuevo objeto - Usuario

g Crearen: EXCHES/Users

Contrasefia; |uuuu

Confirmar contrasefia: |uuuu

[~ Elusuario debe cambiar la contrazefia al iniciar una sesidn de nuevo
[ Eluzuario no puede cambiar la contrazefia
¥ La contrasefia nunca caduca

[~ La cuenta estd deshahbilitada

< Atras | Siguiente > | Cancelar
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5. Introduzca una contrasefia, confirmela, active la opcion La contrasefia no

caduca nunca y, a continuacion, haga clic en Siguiente. Si tiene
Exchange Server instalado, se abrira el cuadro de didlogo siguiente.

Nuevo objeto - Usuario |

g Crear en:  esexchange. dublinlab. vistatec.ie/U zers

¥ ‘Ciear un buzon de Exchange
Alias:
Idb_agent

Servidor:

I orgl/Primer grupo administrative /CA0095-RC-2E5 j

Almacén del buzdn:

IF'rimer grupa de almacenamientoldimacén del buzdn [E&DDSE-HEj

< Atras I Siguiente » I Cancelar

6. AseguUrese de que la opcién Crear un buzén de Exchange estd activada.
En el campo Alias, aparecera de forma automatica el nombre de inicio
de sesion de usuario. Para modificarlo, introduzca un nombre nuevo. En
el campo Servidor, seleccione el servidor en el que va a realizar la
instalacion. En el campo Almacén del buzén, seleccione un almacén de
buzones. Haga clic en Siguiente.

MNuewo objeto - Usuario E

g Crear e EXCHES/Uszers

Cuando haga clic en Finalizar, se creara el siguiente objeta:

Mombre completo:; dbagent ;I

Mombre de inicio de sesion del usuario: dbagent2i@E=CHES

La contrasefia nunca caduca.

Se creard un buzon de Microsoft Exchange en
ARCEXCHES /Grupa del almacenajedimacén del buzdn [ARCEXCE

]

<afrds [P Finalizar

Cancelar |
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7. Confirme las selecciones y haga clic en Finalizar.

Nota: Después de que haya terminado de crear un buzdn y una cuenta de
servicio del Agente de copia de seguridad, debera registrarse en dicha cuenta
mediante Outlook, o bien enviando un correo electrénico a la cuenta para
completar el buzén.

Creacién de un usuario de dominio con un buzén para Exchange Server 2007
Para crear un usuario de dominio con un buzdén para Exchange Server
2007, realice lo siguiente:

1. Desde el menu Inicio de Windows en el sistema de servidor Exchange,
seleccione Programas, Microsoft Exchange Server 2007 y consola de
gestién de Exchange.

Se abrira la consola de gestion de Exchange.

2. Expanda el objeto Configuracién de destinatario, seleccione el objeto
Buzon y haga clic con el botén secundario.

En el menu emergente, seleccione Buzdn nuevo.
Se abrira el cuadro de didlogo Buzén nuevo: introduccion.

3. En la seccién Elegir tipo de buzén, seleccione la opciéon Buzén de
usuario y haga clic en Siguiente.

Se abrird el cuadro de didlogo Buzén nuevo: tipo de usuario.

4. En la seccién Nuevo usuario, seleccione Nuevo usuario y haga clic en
Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Buzén nuevo: informacion de usuario.
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5. Complete los campos del cuadro de didlogo como se muestra en el
siguiente ejemplo:

Huevo buzdan

1 Introduccion Informacion del usuario

[ Tipo de usuaria E zcribir &l nombre de usuarnio v la informacion de la cuenta,

o Informacian del Unidad arganizativa:

usuario |i‘| fnbab.com/Users Exarinar... |

Configuracion del

= buzan Mombre: Apelidos:
- Buzdh nuevo |eHchagent
- Finalizacidn e
Iexchagent

Marbre de inicio de sesidn del uzuario (hombre principal del usuaria):

Iexchagent I @i18nbab.com j
Marmbre de inicio de sezidn del usuario

[antes de Windows 2000);

|eHchagent

Contrazefia: Confirmar contrasefia:

I.......... LLITLTT LT Y]]

Ayuda | < hfras | §iguiente>| Cancelar |

En el campo Nombre, introduzca un nombre para la cuenta de servicio del
Agente de copia de seguridad, un nombre de inicio de sesion de usuario y
contrasefia y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Se abrird el cuadro de didlogo Buzén nuevo: configuracion del buzén .
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6. Complete los campos del cuadro de didlogo como se muestra en el

siguiente ejemplo:

_a'lll MNuevo buzon

1 Intraduccidn Configuracion del buzin

Escriba un alias para el usuario del buzdn v, a continuacidn, seleccione |a ubicacian del

O Tipo de usuario : : - :
2 buzdn v la configuracion de la directiva,

Infarmacion del

LiELIano Alias:
o Con[iguracién del Iexchagent
buzdn
i Servidar:
- Buzdh nuevo
s [SHRES11LE-AMDZ |
! Finalizacidn
Grupo de almacenamienta:
IFirst Storage Group j
Baze de datos de buzanes:
| I Mailbaw D atabaze j

[ Directiva de buzén de la carpeta administrada:

I Eraminar...

FE

I Ewaminar. .

£3 La administracidn de registros de mensajeria ex una caracteristica premiumn y
requiere una licencia de acceso de cliente de empresa [CAL) de Exchange.

Ayuda | < hfras | §iguiente>| Cancelar |

Seleccione un grupo de almacenamiento y una base de datos para el buzén
y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Buzén nuevo: resumen de
configuracion.

Compruebe el resumen de configuracion y haga clic en el botén Atras si
necesita realizar cambios.

Para completar la configuracion, haga clic en Nuevo y, a continuacién, en
Finalizar.

Ha creado correctamente un usuario de dominio con un buzén en un
sistema Exchange Server 2007.

Nota: Después de que haya terminado de crear un buzdén y una cuenta de
servicio del Agente de copia de seguridad, debera registrarse en dicha cuenta

mediante Outlook, o bien enviando un correo electrénico a la cuenta para

comprobar que el buzdén funciona correctamente.
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Configuracion de grupos

En funcidn del tipo de Microsoft Exchange Server que se esté ejecutando en el
entorno (servidor miembro o controlador de dominio), utilice uno de los
siguientes procedimientos para configurar los grupos.

Agregar grupos para todas las versiones de Exchange Server en un servidor
miembro de Windows

Para agregar grupos:

1.
2.

Haga clic con el botéon derecho en Mi PC y seleccione Gestionar.

Cuando se abra el cuadro de didlogo Gestion del equipo, expanda el
objeto Grupos y usuarios locales y haga clic en Grupos.

En el panel derecho, haga doble clic en Administradores.
Cuando se abra el cuadro de didlogo Propiedades, haga clic en Agregar.

Cuando se abra el cuadro de didlogo Seleccionar usuarios o grupos, en
el campo Buscar en, seleccione el dominio adecuado A continuacidén, en la
columna Nombre, seleccione el nombre de la cuenta de servicio del
agente de copia de seguridad, haga clic en Agregar y, a continuacion,
haga clic en Aceptar.

Cuando se vuelva a abrir el cuadro de didlogo Propiedades, el nombre de
la cuenta de servicio del agente de copia de seguridad aparecera en la lista
Miembros. Haga clic en Aceptar.

Cuando se vuelva a abrir el cuadro de didlogo Gestién del equipo, en el
panel derecho, haga doble clic en Operadores de copia de seguridad y
repita los pasos del 4 al 6.
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Agregacion de grupos para todas las versiones del servidor Exchange en un
controlador de dominio

Para agregar grupos:

1. En el controlador de dominio, en el menu Inicio, seleccione Todos los
programas, Herramientas administrativas y seleccione Equipos y usuarios
de Active Directory. En el cuadro de dialogo Equipos y usuarios de Active
Directory, en el panel derecho, haga clic con el botén derecho en el
nombre nuevo de cuenta y seleccione Propiedades.

Propiedades de dbagent [ 7]

Entoma ] Sesiones ] Cartral remato ] Pedfil de Servicios de Termingl Server ] COM+

Opciones generales de Exchange ] Direcciones de comen electrdnico

Caracteristicas de Exchange ] (Opciohes avanzadas de Exchange 1
General ] Direceion ] Cuenta ] Perfil ] Telefonos ] Oiganizacién  Miembro de l Marcado }
Miembro de:

Hombre Carpeta de Active Directary
aniz del daminio 1

| | H

Agregar... | Cuitar |

[Grupo principal:  Usuarios del dominio

Mo es necesario cambiar Grupa principal si ho
tiene clientes de Macintosh o aplicaciones

compatibles con POSIX.

Aceptar | Cancelar | | |

2. Cuando se abra el cuadro de didlogo Propiedades, haga clic en la ficha
Miembro de y haga clic en Agregar.

Seleccionar Grupos H

Seleccionar este tipo de objeto:

|Glupos o Ppioz. segundad integrados Tipos de objetas...

Desde esta ubicacion:

|E><CHES Ubicaciones...

Ezcriba los nombres de objeto que desea seleccionar [ejemploz):

D'omain Adming Comprobar nombres

Avanzadas... Aceptar | Cancelar |
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3. Cuando se abra el cuadro de didlogo Seleccionar grupos, introduzca
Administradores de dominios en el campo “Introducir los nombres de
objeto para seleccionar” y haga clic en Aceptar.

Nota:Si el servidor Exchange es su controlador de dominio, también
debera seleccionar Administradores y Operadores de copia de seguridad.

Propiedades de dbagent H
Entoma ] Sesiones ] Contral remota ] Perfil de Servicios de Terminal Server ] COM+ ]
Opriones generales de Exchange ] Direcriones de caren elechidricn ]
Caracteristicas de Exchange ] Opeiones avanzadas de Exchange ]
[General ] Direccion ] Cuenta 1 Pefil ] Teléfonog ] Drganizacisn ~ Miembro de ] Marcado ]
Miembra de:
Harhre Larpeta de Active Directany

Adming, del dominio

Usuarios del dominio EXCHES /Users

« | H©
Aoregar... | [uitar ‘

Grupo principal: — Usuarios del darinio

E:tablecer grupo principal Mo es necesario cambiar Grupa principal 2i no
— tiene clientes de Macintosh o aplicaciones

compatibles con POSES,

Areptar ‘ LCancelar ‘ ‘ ‘

4. Cuando el cuadro de didlogo Propiedades vuelva a aparecer, seleccione
Administradores de dominios y haga clic en Establecer grupo principal.
A continuacidn, seleccione Usuarios de dominio, haga clic en Eliminar, en
Si y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Delegacioén de funciones

Utilice uno de los procedimientos siguientes para delegar funciones.
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Delegacion de funciones para Exchange Server 2000 y 2003 en un controlador
de dominios o servidor miembro

Para asignar permisos para la cuenta de servicio del Agente de copia
de seguridad:

1. En el servidor Exchange, en el menu Inicio, seleccione Todos los
programas, Microsoft Exchange, Administrador del sistema.

2. Cuando se abra el cuadro de didlogo Administrador del sistema de
Exchange, haga clic con el botdn secundario en el nombre de la
organizacion o en el grupo administrativo y seleccione Delegar control.

3. Cuando se abra el asistente para delegar la administracion de Exchange,
haga clic en Siguiente.

4. Cuando se abra el cuadro de didlogo Usuarios o Grupos, haga clic en
Agregar.

Asistente para delegar la administracion de Exchange

Usuarios o grupos
Seleccione uno o mas usuanios o grupos en quisne: deses delegar el contral.

Usuariog v grupos:

MHambre Funcidn
A EXCHES \Admimistrador  Administrador total de Exchange

Agregar... | | |

< ffraz | Siguiente » | Cancelar |
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5. Cuando se abra el cuadro de didlogo Delegar control, en el campo Grupo,
haga clic en Examinar.

Delegar control

Grupo [ze recomienda) o Uzuarnio:

|| E xarniniar. ..

Funcidar:

|.-'1'-.|:|mini$tral:|c|r con permizo de vista de Exchange j
Dezcripzidn de la funcidn

El grupo o usuanio zeleccionadao puede ver la informacian de
configuracion de Exchange.

| Cancelar

6. Introduzca el nombre de la cuenta de sistema del agente de copia de
seguridad y haga clic en Aceptar.

celeccione los usuarios, equipos o grupos H

Seleccionar este tipo de objeto:

|L|3uari|:| o Otro objeto Tipoz de objetos. .

Dezde esta ubicacian:

|T|:u:||:| el directorio Ubicaciones. .

Ezciiba el nombre de objeto a seleccionar [gjemploz];

dbagent Comprobar nombres

byanzadas. . Azeptar | Cancelar |
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7. Cuando se vuelva a abrir el cuadro de didlogo Delegar control, en el campo
Funcién, seleccione Administrador total de Exchange y haga clic en
Aceptar.

Delegar control

Grupo [ze recomienda] o Usuano:

|E><EHES\dbagent E xaminar. ..

Funcian:

ador katal de E

Dezcripoion de la funcion

El grupo o uzuario seleccionado puede adminiztrar completamente la
infarmacion del siztema Exchange v modificar permizos.

Aceptar | Cancelar |

El nombre de la cuenta aparece en el campo Usuarios y grupos, tal y como

se muestra.
Asistente para delegar la administracion de Exchange
Uszuarios o grupos f%ﬂ
Seleccione uno o mas Usuanos o grupos en quishes dezee delegar el contral, ™~ E

Usuarios ¥ grupos

Wambre Funcidn
£ EXCHE SNadministador  Administradar total de Exchange
P8 E 3 CHE Shdbagent Administradaor total de Exchange

Agregar... | Modificar... | Luitar |

< blrds | Siguiente > | Cancelar |

8. Haga clic en Siguiente y, a continuacidon, haga clic en Finalizar.

Ha asignado permisos correctamente para la cuenta de servicio del Agente
de copia de seguridad.
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Delegacion de funciones para Exchange Server 2007 en un controlador de
dominios o servidor miembro

Para asignar permisos para la cuenta de servicio del Agente de copia
de seguridad:

1. En el servidor Exchange, desde el menu Inicio, seleccione Programas,
Microsoft Exchange Server 2007 y consola de gestion de Exchange.

Se abrird la consola de gestién de Exchange.

2. Seleccione el objeto Configuracion de organizacion y haga clic con el boton
secundario. En el menl emergente, seleccione Agregar Administrador
de Exchange.

Se abrira el cuadro de didlogo Agregar Administrador de Exchange, tal
como se muestra en el siguiente ejemplo:

Agregar administrador de Exchange

o Agregar administradar Agregar administrador de Exchange
de Exchange E zte asistente le ayuda a agregar una funcidn nueva de administrador de Exchange. Los
el administradores de Exchange tienen los permizos para las operaciones que pemiten uha
funizidn determinada.

Seleccionar el usuarnio o el grupo que se wa a agregar como administrador de Exchange:

|eHchagent E xaminar... |

Seleccione la funcian p el Ambito de este administrador de Exchange:

% 'Funcidn Adminiztrador de organizacion de Exchange &

{” Funcidn Administrador de destinatarios de Exchange
' Funcidn Administrador de Exchange con permiso de vista
~ Funcidn Administrador de Exchange Server
Seleccione el zervidor o los servidores a loz que esta funcidn tiene acceso:

Agregar. ..

Aypuda | < Bfras | Agregar I Cancelar
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3. Haga clic en el boton Examinar para examinar y seleccionar el usuario o
grupo al que desee asignar la funcion.

4. Seleccione una de las opciones siguientes:
m  Funcién del Administrador de organizacién de Exchange
m  Funcién del Administrador de servidor de Exchange
Haga clic en Agregar y, a continuacién, haga clic en Finalizar.

Los permisos se asignaran a la cuenta de servicio del agente de copia de
seguridad.

Consideraciones sobre valores de configuracion
adicionales

Las secciones siguientes incluyen consideraciones sobre valores de
configuracién adicionales, en funcién de su entorno.

Consideraciones para servidores miembros

Si el servidor Exchange es un servidor miembro, es posible que sea necesario
agregar la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad a los mismos
grupos y derechos del controlador de dominio, en funcién de las politicas de
seguridad de controlador de dominio y de los valores de configuracién de
seguridad.

Consideraciones para varios dominios

Si el servidor Exchange se esta ejecutando en una red que contiene varios
dominios y desea crear la cuenta de servicio del agente de copia de seguridad
en un dominio distinto al dominio en el que se encuentra el servidor Exchange,
agregue los grupos y derechos en ambos dominios.
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Concesion de derechos adicionales en Exchange 2000 Server

Exchange Server 5.5 incluia una cuenta de servicio que permitia acceso sin
restricciones a todos los buzones. Para mejorar la seguridad, Exchange Server
no incluyo dicha cuenta de servicio. Por ello, si necesita acceso ilimitado a
todos los buzones de Exchange 2000 Server, su cuenta es miembro del grupo
de administradores del dominio y los demas valores de seguridad no le
proporcionan este tipo de acceso, utilice el siguiente procedimiento:

Nota: Si la cuenta no es miembro de Admins. del dominio, consulte en el sitio
Web de Microsoft el articulo 262054 de la Microsoft Knowledge Base, XADM:
Coémo obtener acceso con la cuenta de servicio a todos los buzones de
Exchange 2000.

Para conceder derechos adicionales en Exchange 2000 Server

1. Vaya a Inicio, Todos los programas, Microsoft Exchange, al administrador
del sistema y seleccione Administrador del sistema.

2. Cuando se abra el cuadro de didlogo del administrador del sistema de
Exchange, en el panel izquierdo, expanda Grupos administrativos hasta
gue encuentre el almacén de buzones o el almacén de carpetas publicas
para los que desea disponer de acceso a buzones completo.
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3. Haga clic con el botén secundario en el almacén publico o en el almacén de
buzones y seleccione Propiedades. Cuando se abra el cuadro de didlogo de
propiedades, haga clic en la ficha Seguridad.

Nota: Si no visualiza la ficha Seguridad, consulte en el sitio Web de
Microsoft el articulo 259221, XADM, de la Microsoft Knowledge Base: Ficha
Seguridad no disponible en todos los objetos en Administrador del sistema.

Propiedades de Almacén del buzén (CADD9S e S

General | Baze de datos | Limites |
Indizacidn de texto completo I Detalles | Directivaz Seguridad

M ombre | - Agregar...
ﬁ Administracion de emprezas [ESEXCHANGEN... :

ﬂ Administradar [ESEXCHAMGE \Adminiztradar] &l
ﬁa‘-\dmins. del dominio [ESEXCHANGE WAdmins. ..
€7 CA0095-RC-2KS$ (ESEXCHANGENCADDSSR. .
bgent [d ange. dublinlab. i

fid
[t P WS AL N

Permisog Permitir  Denegar
Cantral tatal O =
Leer O | |
E zcribir O
Ejecutar O
Eliminar O
Leer permizos O LI

Avanzada... |

" Hacer pozible que loz permizos heredables de un objeto
primario =& propaguen a ezte objgto

Aceptar I Cancelar Aplicar Auuda

4. En la columna Nombre, seleccione el nombre de la cuenta de servicio del
Agente de copia de seguridad. A continuacién, en el cuadro Permisos,
coloque una marca de verificacion en la casilla Permitir, que encontrara
junto a los permisos Recibir como y Enviar como. Por ultimo, haga clic en
Aceptar.

Nota: Cuando coloque la marca de verificacién en la casilla Permitir, ésta
anulara la casilla Denegar pero sdélo en el nivel en el que se conceden los
permisos. Por ejemplo, si concede permiso para un almacén de buzones, el
permiso se aplicara sélo al almacén de buzones y no a los objetos
secundarios ni principales.

5. Repita los pasos del 2 al 4 para cada objeto de base de datos de los que
desea disponer de acceso completo a buzones.
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Apéndice C: Preguntas frecuentes

En esta seccidn se incluyen las preguntas mas frecuentes para ayudar a
resolver de forma rapida problemas que puedan surgir al utilizar el Agente de
CA ARCserve Backup para Microsoft Exchange.

Esta seccion contiene los siguientes puntos:

Preguntas generales (en la pagina 169)

Preguntas sobre copia de seguridad y restauracion de nivel de base de datos
(en la pagina 169)

Copia de seguridad y restauracién de nivel de documentos (en la pagina 170)

Preguntas generales

Las preguntas siguientes son preguntas generales.
Pregunta:

¢Qué es la unidad M: (EXIFS, sistema de archivos instalables de Microsoft
Exchange)?¢éEs necesario realizar una copia de seguridad de esta unidad?

Respuesta:

La unidad M: es una unidad virtual que muestra las carpetas publicas y los
buzones de correo de Exchange Server 2000. Es simplemente una vista de
Exchange Server 2000 y no una unidad fisica, por lo que no es necesario
realizar una copia de seguridad y se omite cuando se realiza una tarea de
copia de seguridad utilizando el Agente de cliente para Windows.

Preguntas sobre copia de seguridad y restauracién de nivel
de base de datos

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las operaciones de copia de
seguridad y restauracion de nivel de base de datos.
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Copia de seguridad y restauracién de nivel de documentos

Pregunta:

Si se realiza una copia de seguridad de nivel de documentos, ées necesario
realizar una copia de seguridad del nivel de base de datos?

Respuesta:

Si. La copia de seguridad del nivel de base de datos es la copia de seguridad
esencial para el servidor Exchange y se debe realizar siempre
independientemente de que utilice alguno de los otros tipos de copias de
seguridad granular. Se pueden utilizar las copias de seguridad del nivel de
base de datos para restaurar el servidor Exchange en caso de un error del
sistema, dafios en la base de datos o situaciones de recuperacion de desastres.

Copia de seguridad y restauracion de nivel de documentos

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las operaciones de copia de
seguridad y restauracion de nivel de documentos.

Pregunta:

Cuando se restaura un documento a la misma ubicacién mediante la opcién de
resolucion de conflictos Sobrescribir, ¢por qué a veces se duplican los
mensajes?

Respuesta:

Cuando se restaura un documento, se creara un nuevo identificador de
mensaje que se agrega a ese documento. En consecuencia, si se realiza una
restauracion desde una misma copia de seguridad varias veces, se duplicaran
los mensajes.

Pregunta:

¢Se puede realizar una copia de seguridad del nivel de base de datos y una
copia de seguridad de nivel de documentos al mismo tiempo?

Respuesta:

Si, se pueden realizar ambas copias de seguridad al mismo tiempo. También
es posible realizar varias copias de seguridad de nivel de documentos y del
nivel de base de datos al mismo tiempo ejecutando una tarea como maximo
para cada grupo de almacenamiento.
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Copia de seguridad y restauracion de nivel de documentos

Pregunta:

¢Como se puede saber cuanto espacio se guarda realizando copias de
seguridad con el almacenamiento de instancia Unica completo activado?

Respuesta:

Después de enviar la tarea de copia de seguridad, puede ir al gestor de estado
de tareas y hacer doble clic en la tarea activa para ver las propiedades de la
tarea en tiempo real. Si tiene activado el almacenamiento de instancia Unica
completo, todos los campos relativos al tamafio reflejaran el tamafio anterior a
la optimizacion del almacenamiento de instancia Unica. El tamafio actual de la
copia de seguridad después de la optimizacion del almacenamiento de
instancia Unica aparece en Registro de actividad como “(xx) MB escritos en el
medio”.
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Apéndice D: Registro de los recursos de

cluster

Esta seccion contiene los siguientes puntos:

Registrar los recursos de cluster de forma manual (en la pagina 173)

Registrar los recursos de cluster de forma manual

Al instalar el agente en los nodos locales, el procedimiento de instalacion
registra y crea los recursos de clister de forma automatica. En esta seccion se
describe el registro y la creacién manual de recursos de cluster.

Para registrar los recursos de clister de forma manual:

1.

Aseglrese de que el agente esté instalado en todos los nodos en los que
es posible que se ejecute el servidor virtual de Exchange y de que el
directorio de instalacién del agente sea el mismo en todos los nodos.

Si todavia no esta registrado el tipo de recurso, ejecute el siguiente
comando:

Cluster.exe restype "CA ARCserve Backup Exchange Agent Notifier" /create /dll: CaExCluRes.dll /type:"CA
ARCserve Backup Exchange Agent Notifier"

Nota:Si ya esta registrado el tipo de recurso, el Notificador del Agente de
CA ARCserve Backup para Exchange aparecera en la rama Configuracion
del cluster/Tipos de recurso del Administrador de clusteres.

Ejecute el siguiente comando para registrar la extensién dll:

Cluster.exe/REGEXT:"C:\WINDOWS\clusteN\CAExCluResEx.dIlI’
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Registrar los recursos de cluster de forma manudal

Utilice el Administrador de clisteres para crear la instancia de recurso de
cluster del Notificador del Agente de CA ARCserve Backup para Exchange
en el grupo de servidores virtuales de Exchange. Adjunte el nombre del
servidor Exchange Server al nombre de instancia de recurso de cluster. Por
ejemplo, el Notificador del Agente de CA ARCserve Backup para Exchange:
(VS1) es el nombre de instancia de recurso de clister y VS1 es el nombre
del servidor Exchange Server. Cuando aparezca el cuadro de didlogo
Nuevo recurso, introduzca el nombre y la descripcién de la instancia de
recurso, seleccione Notificador del Agente de CA ARCserve Backup
para Exchange en el campo Tipo de recurso y seleccione el nombre del
grupo virtual de Exchange Server en el campo Grupo.

Haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de dialogo Posibles propietarios. Los nodos del
clister en los que el recurso se puede utilizar en linea se mostraran de
forma automatica en el cuadro Posibles propietarios.

Haga clic en Siguiente.
Se abrira el cuadro de didlogo Dependencias.

Cuando aparezca el cuadro de didlogo Dependencias, haga clic en Finalizar
para finalizar el proceso de creacidn del recurso y, a continuacion, haga
clic en Aceptar.

Abra el Administrador de clisteres y confirme que aparece el recurso del
Notificador del Agente de CA ARCserve Backup para Exchange.

El diagrama siguiente muestra la visualizacién del recurso del Notificador
del Agente de CA ARCserve Backup para Exchange:

5 Administrador de clhisteres - [CLUSTERZ ()]

archivo  wer Wentana Awuda — |5 |5|
& o|A| x|
CLUSTERS Nombre [ Estada [ =
I:.l Grupos ':@ Direccidn IP del clister En pantalla
Grupo de cldster tﬂl Disco E: En pantalla
Grupo de disco 1 tﬂl Mombre del cldster En pantalla
H jE=] Recu.rsos . . m BrightStor ARCserve Backup Exchange sgent Motifier- (CLUSTER)Y  En pantalla
SREs] Snfrl.gura;lon ESENEED ':Q Exchange HTTP Serwer Instance - (CLUSTER) En pantalla
D RIeDSZS S recursa m Exchange IMAPY Server Instance - (CLUSTER) En pantalla
% Conexién de drea local ':@ Exchange Information Store - (CLUSTER) En pantalla
E2 Interfaces de red Exchange M3 Search Inskance - (CLIUSTER) En pantalla
CLUSTERZ tﬂl Exchange POPS Virtual Server Instance - (CLUSTER) En pantalla
m Exchange Routing Service Instance - (CLUSTER) En pantalla
':Q Exchange Server0z IP Address En pantalla
Exchange Server0z Metwork Mame En pantalla oo
tﬂl Exchange Serwver02 Syskem Akbendant En pantalla
tﬂl SMTP Virkual Server Instance - (CLUSTER) En pantalla -
| »
Para obtener &wuda, presione Fi I_ FILIM ]

8. Haga clic con el botén secundario en el recurso del Notificador del Agente
de CA ARCserve Backup para Exchange para comprobar las opciones
General, Dependencias y Avanzadas.
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Registrar los recursos de cluster de forma manual

El diagrama siguiente muestra la visualizacion de las opciones en la ficha
General del Notificador del Agente de CA ARCserve Backup para Exchange:

Propiedades de BrightStor ARCserve Backup Exchange Agent Notifier E

Gieneral |Dependencias| ﬁvanzadnl

|. BrightStar AR Czerve Backup Exchange Agent Notifier

Mambre: IBlightStnl ARCserve Backup Exchange Agent Notifier

BrightStar AR Czerve Backup Agent far Exch

CLUSTERZ Modificar... |

¥ Ejecutar este recursa en un monitor de recursas independiente

Dezcripoidn:

Poszibles
propietario::

Tipo de recurso; BrightStor ARCzerve Backup Exchange dgent Motifier

Grupo: Grupo de clister
Estado: Er pantalla
Modo: CLUSTERZ

Aceptar I Cancelar Aplicar

El diagrama siguiente muestra la visualizacién de las opciones en la ficha
Dependencias del Notificador del Agente de CA ARCserve Backup para
Exchange:

Propiedades de BrightStor ARCserve Backup Exchange Agent Notifier HE

General Dependencias I Awanzado I

|. ErightStor AR Czerve Backup Exchange Agent Matifier

E specificar qué recurzoz debe poner en conexion el Servicio de Cluster
Server antes de que este recurso pueda poherse en conerion.

Dependenciaz de recursos:

Mombre I Tipo de recurso I
m;EHchange Information Store - [CL... | BrightStar ARCserve Back... |

Modificar... | Elopiedadesl

Aoeptar I Cancelar | Aplicar
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Registrar los recursos de cluster de forma manual

El diagrama siguiente muestra la visualizacidn de las opciones en la ficha
Avanzadas del Notificador del Agente de CA ARCserve Backup para
Exchange:

Propiedades de BrightStor ARCserve Backup Exchange Agent Motifier EH

General | Dependencias  Avanzado

|. BrightStor ARCzerve Backup Exchange Agent Motifier

" Mo reiniciar

% Reiniciat

[~ dfectar el gupo

Urnbral: |3 Penoda: ISDD sequndos

— Intervalo de encuesta "Looks Alive'; Intervalo de encuesta "z Alive":
{s Izar valor del tipo de recurza {5 Usar valor del tipo de recurso

" Especificar walor; " Especificar walor:

|5DDD milizequndos IEEIEIEID milizequndos
Tiempo agotado pendiente: |1 80 zegundos

Aceptar I Cancelar iplicar

Nota: En la ficha Avanzadas, compruebe que la casilla de verificacion de la
opcion Efecto sobre el grupo no esta seleccionada. De esta forma, el
estado del recurso no afectara al grupo de servidores virtuales de
Exchange.

9. Repita los pasos del 2 al 6 en cada nodo que tenga un grupo de servidores
virtuales de Exchange en el que necesite crear el recurso.

Mas informacion:

Configuracion del agente para que se ejecute en un clister (en la pagina 32)
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Apéndice E: Uso de la Hoja de trabajo
de la configuracion del servidor:
sistemas Exchange Server 2000 y 2003

Para limitar el tiempo empleado en solucionar problemas de restauracién
cuando se realiza la recuperacion de un desastre en un sistema Exchange
Server 2000 y 2003, consulte el Administrador del sistema de Exchange para
recopilar informacién y complete la siguiente hoja de trabajo para cada
servidor Exchange de la organizacidon Exchange.

Esta seccion contiene los siguientes puntos:

Hoja de calculo (en la pagina 177)

Hoja de cdiculo

Al restaurar el sistema del servidor Exchange Server 2000 y 2003 a una
ubicacién alternativa, la informacién de todos los campos de esta hoja de
calculo excepto el campo Nombre de servidor debe ser la misma en el servidor
en el que va a realizar la restauracion.

Nota:Se distinguird entre mayusculas y minudsculas en la informacién que se
introduzca en la hoja de trabajo.

Nombre de servidor

Version de Exchange Server, Service Pack y
revisiones:

Nombre de la organizacidon de Exchange:

Nombre del grupo administrativo:

Nombre del grupo de almacenamiento: Nombres de los almacenes de base de datos:

Nombre del grupo de almacenamiento: Nombres de los almacenes de base de datos:
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Hoja de cdlculo

Nombre de servidor

Nombre del grupo de almacenamiento: Nombres de los almacenes de base de datos:

Nombre del grupo de almacenamiento: Nombres de los almacenes de base de datos:

Valor LegacyExchangeDN:

Nota:Consulte el sitio Web de Microsoft para obtener informacién sobre cémo
determinar el valor LegacyExchangeDN.

178 Guia del agente para Microsoft Exchange



indice

A

adicion de servidores remotos - 36
adjuntar a buzén restaurado - 25
Administrador de copia de seguridad
exploraciéon (Exchange Server 2000 y 2003)
-39
exploracién (Exchange Server 2007) - 59
Almacén de informacién - 37
base de datos en servidor Exchange - 14
privado - 14
publico - 14
realizar copia de seguridad de archivos - 39
Almacenamiento de instancia de mensajeria
Unica - 16
asistencia al cliente, informacion de contacto -
5

buenas practicas

ajuste de rendimiento de copias de
seguridad de nivel de documentos - 135

configuracidon de Exchange Server - 132

estrategias de copia de seguridad de nivel
de documentos - 135

estrategias de copia de seguridad del nivel
de base de datos - 133

estrategias de prueba - 138

estrategias para la restauracion de datos -
137

instalacion - 130, 131

integridad de medios - 133

recursos técnicos - 129

utilizacion de copias de seguridad en linea -
133

utilizacion del Visor de eventos de Windows
- 129

C

completar almacenamiento de instancia de
mensajeria Unica - 90, 95
configuracién
copia de seguridad y restauracion de nivel
de buzones individuales - 23

copia de seguridad y restauracién del nivel
de base de datos - 23
configuracién de Exchange Server, buenas
practicas - 132
configuracién del clister - 32, 173
configuracién del registro de omision - 25, 105
confirmar después de restaurar (opcién) - 49
contactar con el servicio de soporte técnico - 5
informacién necesaria
Exchange Server 2000 y 2003 - 145
Exchange Server 2007 - 145
contador de reintentos - 23, 25
copia de seguridad (opcién) - 40, 80
copia de seguridad completa (opcién) - 40
copia de seguridad de nivel de documentos
acerca de - 89
ajuste del rendimiento. - 135
especificacion de filtros - 100
estrategias (buenas practicas) - 135
funciones - 90
mensajes de registro de actividad - 105
multiplexacién - 101
multitransmisién - 101
realizacion de una copia de seguridad - 102
requisitos de la cuenta de servicio del
Agente - 94
vistas del administrador de copia de
seguridad - 92
copia de seguridad del nivel de base de datos
(Exchange Server 2000 y 2003)
bases de datos compatibles - 39
copia de seguridad, opciones globales - 40
especificacion de las opciones de copia de
seguridad para un grupo de
almacenamiento - 43
estrategias (buenas practicas) - 133
exploracién de medios - 127
funciones - 40
métodos - 40
multiplexacién - 125
multitransmision - 126
organizacion de Exchange Server - 14
realizacion de una copia de seguridad - 44
requisitos de la cuenta de servicio del
Agente - 40

indice 179



copia de seguridad del nivel de base de datos
(Exchange Server 2007)
acerca de - 16
configuracién - 23
estrategias (buenas practicas) - 133
exploraciéon de medios - 127
funciones - 60
métodos - 17
multiplexacién - 125
multitransmision - 126
organizacion de Exchange Server - 13
realizacion de una copia de seguridad - 66
requisitos de la cuenta de servicio del
Agente - 59
copia de seguridad diferencial - 40
copia de seguridad incremental (opcién) - 40
copias de seguridad con conexién - 133
crear buzones si no existen (opcion) - 107
crear usuarios si no existen (opcién) - 25, 107
cuenta de servicio del Agente de copia de
seguridad
adicién de grupos en un controlador de
dominios - 160
configuracién manual - 149
copia de seguridad y restauracién de nivel
de buzones individuales - 119
copia de seguridad y restauracién de nivel
de documentos - 94
creacion de buzones (Exchange Server 2000
y 2003) - 153
creacion de un usuario de dominio - 152
creacion de usuarios de dominio con un
buzén (Exchange Server 2007) - 156
delegacidén de funciones (Exchange Server
2000 y 2003) - 162
delegacién de funciones (Exchange Server
2007) - 162

D

datos de depuracién - 145
desactivacion de la opcion de borrado definitivo
- 25
desmontaje para restauracién - 46
desmontar de forma automatica la base de
datos antes de la restauracion (opcién) - 49
directorio de
base de datos en servidor Exchange - 14
para copia de seguridad del nivel de base de
datos - 39

E

ejecutar recuperacion después de restaurar
(opcion) - 83

F

filtrar - 96, 100
filtros de exploracion - 96

G
grado de detalle del registro - 23, 25

instalacion
buenas practicas - 130, 131
instalacion de cluster - 32
posterior a la instalacion
Exchange Server 2000 y 2003 - 23
Exchange Server 2007 - 25
requisitos del sistema - 21
requisitos previos - 21
Interfaz de programacion de aplicaciones de
mensajeria - 16

K

KMS Consulte Servicio de administracion de
claves - 37, 59

M

mensajes de error
errores de Exchange Server - 139
método de copia de seguridad
nivel de base de datos (Exchange Server
2000 y 2003) - 40
montar base de datos después de restaurar
(opcidn) - 49
multitransmision - 101, 125, 126

N

nivel de base de datos
copia de seguridad - 37
restauracién - 37
tipos de copias de seguridad y restauracion
que se pueden utilizar con el agente - 16
nivel de buzones individuales - 30
creacion de una cuenta - 30
opcion Mostrar nivel de buzones
individuales - 25

180 Guia del agente para Microsoft Exchange



nivel de continuacién de tarea - 25
Notificador del Agente para Exchange - 32, 173
numero de subprocesos - 135

o

opcion de agente - 40, 43, 44, 54, 66, 84, 102,
107
opciones de resolucién de conflictos para
restauraciones de nivel de documentos - 107
opciones de restauracién
conjuntos de restauraciéon - 47, 69, 106,
121
nivel de buzones individuales - 121
restauracion de nivel de documentos - 107
restauracién del nivel de base de datos - 49
organizacion de Exchange - 35

P

permitir que se sobrescriba la base de datos
por una restauracion (opcion) - 49

prioridad de subproceso - 25, 135

propiedades de usuario adicional para copia de
seguridad - 25, 107

R

realizar una copia de seguridad de datos
limitaciones - 19
multitransmisién - 101, 126
realizar una copia de seguridad de nivel de
documentos - 102
realizar una copia de seguridad del nivel de
base de datos (Exchange Server 2000 y
2003) - 44
realizar una copia de seguridad del nivel de
base de datos (Exchange Server 2007) -
66
recuperacion de desastres
nivel de base de datos (Exchange Server
2000 y 2003) - 58
nivel de base de datos (Exchange Server
2007) - 88
recursos técnicos - 129
registro circular - 132
registro de actividad
mensajes - 105
resolucién de problemas - 139
requisitos del sistema - 21
resolucién de problemas
mensajes de error - 139

registros de actividad - 139
restauracion de datos
limitaciones - 19
realizar una copia de seguridad del nivel de
base de datos (Exchange Server 2000 y
2003) - 54
realizar una copia de seguridad del nivel de
base de datos (Exchange Server 2007) -
84
realizar una restauracion de nivel de
documentos - 117
restauracién de datos a un sistema de
archivos de Windows - 83
restauracién de nivel de documentos
ampliacion manual de una ruta de destino -
116
consideraciones sobre destinos de
restauracién - 112
consideraciones sobre origen de
restauracién - 111
destinos de restauracién soportados
(Exchange Server 2000, 2003 y 2007) -
114
destinos de restauracién soportados
(Exchange Server 5.5) - 115
estrategias (buenas practicas) - 137
opciones de restauraciéon - 107
realizacion de una restauracién - 117
requisitos previos - 107
restauracién de ubicaciones - 110, 111
vistas de origen - 113, 114
restauracién del nivel de base de datos
(Exchange Server 2000 y 2003)
acceso a un buzoén alternativo - 57
conjuntos de restauraciéon - 47
opciones - 49
realizacion de una restauracién - 54
recuperacién de desastres - 58
requisitos previos - 46
restauracién de datos a una ubicacién
alternativa - 56
seleccién de opciones de restauracion - 53
restauracién del nivel de base de datos
(Exchange Server 2007)
configuracién de la ruta del sistema - 83
conjuntos de restauraciéon - 69
destinos soportados - 81
exploracién de destino - 81
realizacion de una restauracién - 84
recuperacién de desastres - 88

indice 181



requisitos previos - 68
seleccidon de destinos de restauracion - 81
seleccion de objetos de origen de
restauraciéon - 80
seleccién de opciones de restauracion - 78
retraso hasta nuevo intento - 25

S

Servicio de administraciéon de claves - 37, 59

Servicio de administracién de claves de
Microsoft - 39, 40

servicio de asistencia técnica, contacto - 5
informacién necesaria

Exchange Server 2000 y 2003 - 145

Exchange Server 2007 - 145

Servicio de replicacion de sitios - 37, 59

soporte, informacién de contacto - 5

subprocesos multiples - 90

T

tamafo de copia de seguridad maximo - 25

tamanfo de restauracion maximo - 25

tipos de copias de seguridad y restauracién
que se pueden utilizar con el agente - 16

tipos de recursos del cluster - 32

U

ubicacién de registro - 25

ubicacién temporal - 25

ubicacién temporal de archivos de revisién y
registro (opcién) - 49

unidad M (ExIFX) - 169

utilizacion del Visor de eventos de Windows -
129

utilizar método de copia de seguridad
programada globalmente (opcidn) - 40, 43

182 Guia del agente para Microsoft Exchange



	CA ARCserve Backup para Windows Guía del agente para Microsoft Exchange
	Contenido
	Capítulo 1: Presentación del agente
	Introducción
	Descripción de Microsoft Exchange Server
	Cómo proteger las diferentes partes de la organización de Exchange Server
	Cómo funciona la jerarquía de organización de Microsoft Exchange Server
	Cómo funciona el almacenamiento de instancia única
	Realización de la copia de seguridad y restauración de los datos del servidor Exchange que realiza el agente
	Utilización del agente para realizar tareas de copias de seguridad y restauraciones del nivel de base de datos
	Utilización del agente para realizar tareas de copias de seguridad y restauraciones de nivel de documentos
	Limitaciones de la copia de seguridad y la restauración en los datos del servidor Exchange.
	Comunicación del agente con CA ARCserve Backup


	Capítulo 2: Instalación del agente
	Requisitos del sistema
	Requerimientos previos a la instalación
	Instalación del Agente para Microsoft Exchange
	Tareas de instalación posteriores
	Configuración del Agente para la restauración y la copia de seguridad de nivel de base de datos
	Configuración del Agente para la restauración y la copia de seguridad de nivel de documentos
	Creación o verificación de una cuenta de nivel de buzones individuales

	Configuración del agente para que se ejecute en un clúster
	Vistas de servidores remotos en el gestor de copia de seguridad
	Vista Organización de Exchange
	Adición de servidores remotos al objeto del sistema


	Capítulo 3: Realizar operaciones de copia de seguridad y restauración del nivel de base de datos
	Funcionamiento de la copia de seguridad de nivel de base de datos
	Ventajas de la copia de seguridad y restauración de nivel de base de datos
	Copia de seguridad y restauración de nivel de base de datos para Exchange Server 2000 y 2003
	Vistas de nivel de base de datos en el gestor de copia de seguridad
	Requisitos de cuenta de servicio de Agente de copia de seguridad para operaciones de copia de seguridad y restauración de nivel de base datos
	Funciones de copia de seguridad del nivel de base de datos
	Métodos de copia de seguridad de nivel de base de datos
	Especificación de las opciones de copia de seguridad de nivel de base de datos para grupos de almacenamiento de Exchange
	Realización de una copia de seguridad de nivel de base de datos

	Restaurar datos del nivel de base de datos
	Requisitos previos para la restauración de nivel de base de datos
	Conjuntos de restauración de nivel de base de datos
	Opciones de restauración de nivel de base de datos
	Tareas previas para restaurar grupos de almacenamiento de recuperación en sistemas Exchange Server 2003

	Seleccionar opciones de restauración de nivel de base de datos
	Realización de una restauración de datos de nivel de base de datos
	Realizar una restauración de prueba de nivel de base de datos en una ubicación alternativa
	Acceso a un buzón individual desde una restauración de prueba de nivel de base de datos

	Recuperación de desastres del nivel de base de datos

	Copia de seguridad y restauración de nivel de base de datos para el servidor Exchange Server 2007
	Vistas de nivel de base de datos en el Gestor de copia de seguridad
	Requisitos de cuenta de servicio de Agente de copia de seguridad para operaciones de copia de seguridad y restauración de nivel de base datos
	Requisitos del Escritor de VSS de Microsoft
	Funciones de copia de seguridad del nivel de base de datos
	Opciones de copia de seguridad de nivel de base de datos
	Realización de una copia de seguridad de nivel de base de datos

	Restaurar datos del nivel de base de datos
	Requisitos previos para la restauración de nivel de base de datos
	Conjuntos de restauración de nivel de base de datos
	Opciones de restauración de nivel de base de datos
	Seleccionar opciones de restauración de nivel de base de datos
	Cómo seleccionar objetos de origen de restauración
	Cómo seleccionar destinos de restauración
	Exploración de los destinos de restauración
	Destinos de restauración admitidos
	Configuración manual de la ruta del sistema de archivos cuando restaure datos a un sistema de archivos de Windows.

	Realizar una restauración de nivel de base de datos
	Realización de una restauración de prueba de nivel de base de datos en una ubicación alternativa
	Acceso a un buzón individual desde una restauración de prueba de nivel de base de datos
	Recuperación de desastres del nivel de base de datos




	Capítulo 4: Realizar operaciones de copia de seguridad y restauración de nivel de documentos
	Funcionamiento de la copia de seguridad de nivel de documentos
	Ventajas de la copia de seguridad y la restauración de nivel de documentos
	Vistas de nivel de documentos en el gestor de copia de seguridad
	Requisitos de cuenta de servicio de agente de copia de seguridad para operaciones de copia de seguridad y restauración de nivel de documentos
	Funciones de copia de seguridad de nivel de documentos
	completar almacenamiento de instancia de mensajería única
	Filtro de exploración
	Criterios de filtrado

	Métodos de copia de seguridad de nivel de documentos
	Determinación de filtros de copia de seguridad de nivel de documentos
	Multiplexación durante copias de seguridad de nivel de documentos
	Opción de multitransmisión
	Realización de una copia de seguridad de nivel de documentos
	Mensajes de registro de actividad

	Restaurar datos de nivel de documentos
	Conjuntos de restauración de nivel de documentos
	Requisitos previos para la restauración de nivel de documentos
	Configuración de opciones de restauración a nivel de documentos
	Ubicaciones de restauración de nivel de documentos
	Ubicaciones de restauración alternativas
	Consideraciones de selección de origen
	Consideraciones de selección de destino
	Vista de origen para los objetos de Exchange Server 2000 y 2003
	Vista de origen para los objetos de Exchange Server 5.5
	Vista de origen de objetos de documento para todas las versiones de Exchange Server
	Restauración de datos de Exchange Server 2000, 2003 o 2007 a sistemas Exchange Server 2000, 2003, 2007.
	Restauración de datos de Exchange Server 5.5 a los sistemas Exchange Server 2000, 2003 y 2007.
	Extender la ruta de destino de forma manual para crear una carpeta nueva


	Realizar una restauración de nivel de documentos

	Cómo realizar restauraciones de nivel de buzones individuales en sistemas Exchange 2000 y 2003
	Requisitos de cuenta de servicio de agente de copia de seguridad para operaciones de restauración de nivel de buzones individuales
	Restauración de datos de nivel de buzones individuales
	Requisitos previos para la restauración de nivel de buzones individuales
	Conjuntos de restauración de nivel de buzones individuales
	Opciones de restauración de nivel de buzones individuales
	Realización de una restauración de nivel de buzones individuales


	Capítulo 5: Funciones admitidas en los sistemas Exchange Server 2000, 2003 y 2007
	Introducción
	Datos de copia de seguridad de multiplexación
	Opciones de copia de seguridad de multitransmisión
	Cifrado y compresión de datos de copia de seguridad
	Cómo gestionar medios que contengan datos de copia de seguridad de Exchange Server
	Exploración de medios


	Capítulo 6: Uso de mejores prácticas
	Recomendaciones generales
	Recursos técnicos
	Registros en el visor de eventos

	Recomendaciones para la instalación
	Recomendaciones de producto
	Reducción de carga

	Recomendaciones para la configuración de Exchange Server
	Registro circular
	Espacio disponible del registro de transacciones

	Recomendaciones para la realización de copias de seguridad
	Uso de la copia de seguridad en línea
	Integridad de medios
	Estrategias de copia de seguridad del nivel de base de datos
	Estrategias de copia de seguridad de nivel de documentos
	Ajuste de rendimiento de la copia de seguridad y restauración de nivel de documentos

	Recomendaciones para la restauración
	Estrategias de restauración de carácter general
	Estrategias de restauración de nivel de documentos

	Estrategias de prueba de copia de seguridad y restauración

	Apéndice A: Resolución de problemas
	Registro de actividad
	Errores de Exchange Server
	El agente de Exchange no aparece cuando examina el servidor
	Error al crear la cuenta de usuario, al crear el buzón o al finalizar el buzón
	Se producen errores de autentificación al configurar el agente de nivel de buzones individuales
	Se producen errores de VSS en sistemas con Windows Server 2008

	Información del atención al cliente

	Apéndice B: Configuración de la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad
	Cómo configurar la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad
	Visión general de los requisitos de la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad
	Requisitos de tarea
	Consideraciones de implementación

	Configuración de la cuenta de servicio del Agente de copia de seguridad
	Creación de un usuario de dominio en un servidor Windows 2000 y 2003.
	Creación de buzones para los servidores Exchange 2000 y Exchange 2003
	Creación de un usuario de dominio con un buzón para Exchange Server 2007

	Configuración de grupos
	Agregar grupos para todas las versiones de Exchange Server en un servidor miembro de Windows
	Agregación de grupos para todas las versiones del servidor Exchange en un controlador de dominio

	Delegación de funciones
	Delegación de funciones para Exchange Server 2000 y 2003 en un controlador de dominios o servidor miembro
	Delegación de funciones para Exchange Server 2007 en un controlador de dominios o servidor miembro

	Consideraciones sobre valores de configuración adicionales
	Consideraciones para servidores miembros
	Consideraciones para varios dominios
	Concesión de derechos adicionales en Exchange 2000 Server


	Apéndice C: Preguntas frecuentes
	Preguntas generales
	Preguntas sobre copia de seguridad y restauración de nivel de base de datos
	Copia de seguridad y restauración de nivel de documentos

	Apéndice D: Registro de los recursos de clúster
	Registrar los recursos de clúster de forma manual

	Apéndice E: Uso de la Hoja de trabajo de la configuración del servidor: sistemas Exchange Server 2000 y 2003
	Hoja de cálculo

	Índice


