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Produits CA référenceés

Ce document fait référence aux produits CA suivants :

BrightStor® ARCserve® Backup for Laptops and Desktops
BrightStor® CA-Dynam®/TLMS Tape Management
BrightStor® CA-Vtape™ Virtual Tape System

BrightStor® Enterprise Backup

BrightStor® High Availability

BrightStor® Storage Resource Manager

CA Antivirus

Agent pour Advantage™ Ingres® de CA ARCserve® Backup

Agent pour Novell Open Entreprise Server de CA ARCserve® Backup pour
Linux

Agent for Open Files de CA ARCserve® Backup pour NetWare

Agent for Open Files de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent client pour FreeBSD de CA ARCserve® Backup

Agent client pour Linux de CA ARCserve® Backup

Agent client pour Mainframe Linux de CA ARCserve® Backup

Agent client pour NetWare de CA ARCserve® Backup

Agent client pour UNIX de CA ARCserve® Backup

Agent client pour Windows de CA ARCserve® Backup

Option Entreprise pour AS/400 de CA ARCserve® Backup

Option Entreprise pour Open VMS de CA ARCserve® Backup

CA ARCserve® Backup pour Microsoft Windows Essential Business Server
CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour IBM Informix de CA ARCserve® Backup pour Windows
Agent pour Lotus Domino de CA ARCserve® Backup pour Windows
Agent pour Microsoft Exchange de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour Microsoft SharePoint de CA ARCserve® Backup pour Windows



Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve® Backup pour Windows
Agent pour Oracle de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour Sybase de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour les ordinateurs virtuels de CA ARCserve® Backup pour Windows

Option de récupération aprés sinistre de CA ARCserve® Backup pour
Windows

Option disque & disque/bande de CA ARCserve® Backup pour Windows
Module Entreprise de CA ARCserve® Backup pour Windows
Option Entreprise pour IBM 3494 de CA ARCserve® Backup pour Windows

Option Entreprise pour SAP R/3 pour Oracle de CA ARCserve® Backup pour
Windows

Option Entreprise pour StorageTek ACSLS de CA ARCserve® Backup pour
Windows

Option Image de CA ARCserve® Backup pour Windows

Service de clichés instantanés des volumes Microsoft de CA ARCserve®
Backup pour Windows

Option NAS NDMP de CA ARCserve® Backup pour Windows

Option de sauvegarde sans serveur de CA ARCserve® Backup pour
Windows

Option SAN de CA ARCserve® Backup pour Windows

Option pour bibliothéques de bandes de CA ARCserve® Backup pour
Windows

CA-Dynam®/B Backup pour z/VM

CA VM : Bande pour z/VM

CA XOsoft(tm) Assured Recovery(tm)

CA XOsoft™

CA 1® Gestion des bandes

Common Services(tm)

eTrust® Firewall

Unicenter® Network and Systems Management
Unicenter® Software Delivery

Unicenter® VM:Operator®




Support technique

Pour obtenir une assistance technique en ligne, ainsi que la liste compléte des
centres et leurs coordonnées et heures d'ouverture, contactez notre service de
support technique a I'adresse http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide
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Chapitre 1 : Présentation de l'agent

CA ARCserve Backup est une solution de stockage compléte destinée aux
applications, aux bases de données, aux serveurs répartis et aux systémes de
fichiers. Elle fournit des capacités de sauvegarde et de restauration pour les
bases de données, les clients de réseau et les applications cruciales pour
I'entreprise.

Parmi les agents offerts par CA ARCserve Backup se trouve I'agent pour Lotus
Domino de CA ARCserve Backup. Cet agent communique avec Lotus Domino et
CA ARCserve Backup pour sauvegarder la base de données Lotus Domino
située sur un serveur local ou distant. L'agent gére toutes les communications
entre CA ARCserve Backup et le serveur de base de données Lotus Domino en
transférant des paquets de données.

Ce manuel traite de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup.
L'agent utilise l'interface de programmation d'applications (API) de
sauvegarde/ récupération de Lotus Domino, qui permet de sauvegarder les
bases de données Lotus Domino et les journaux de transactions. Ce manuel
fournit des informations sur ['utilisation de I'agent pour Lotus Domino de CA
ARCserve Backup sur les plates-formes Windows. Consultez le fichier Readme
pour obtenir une liste des plates-formes Windows actuellement prises en
charge ainsi qu’une liste des logiciels et matériels requis pour l'installation de
I'agent.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Avantages de I'agent (page 10)

Fonctionnalités de I'agent (page 10)

Architecture de I'agent (page 12)

Présentation de I'agent (page 12)

Identificateur d’instance de base de données (DBIID) (page 13)
Stratégies de sauvegarde (page 13)
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Avantages de I’agent

Avantages de I'agent

L’agent offre les avantages suivants :

Les fonctions de sauvegarde flexibles d'un serveur CA ARCserve Backup
pour créer et gérer des sauvegardes.

Une solution compléte de protection de données pour vos bases de
données Lotus Domino et vos journaux de transactions.

Des sauvegardes incrémentielles et différentielles des bases de données
Lotus Domino.

Souplesse des possibilités de planification. Par exemple, vous pouvez
soumettre un job pour une date spécifique et choisir une méthode de
répétition ou sélectionner un schéma de rotation (stratégie de sauvegarde
hebdomadaire prédéfinie comprenant des jobs de sauvegarde compléte).

Fonctionnalités de I'agent

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup propose les fonctionnalités
suivantes :

Sauvegarde complete

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup permet de
sauvegarder tous les fichiers de base de données qui appartiennent a un
serveur Lotus Domino sur une bande ou une unité de systeme de fichiers
via le serveur CA ARCserve Backup. L’agent sauvegarde également les
fichiers journaux de transaction si I'option journal de transaction de Lotus
Domino est activée et si le style de journal est archivé.

Sauvegarde incrémentielle et différentielle

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup vous permet de
sélectionner une méthode de sauvegarde incrémentielle ou différentielle et
de planifier les jobs répétitifs. Pour les serveurs Lotus Domino avec un
style de journal de transaction archivé, les jobs incrémentiels et
différentiels sauvegardent les fichiers journaux de transactions et les
fichiers de bases de données avec un nouvel ID d’instance de base de
données (DBIID) sur votre serveur Lotus Domino. Dans tous les autres
cas, les jobs incrémentiels et différentiels incluent tous les fichiers de base
de données ayant été modifiés.
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Fonctionnalités de I’agent

Restauration

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup restaure les bases de
données et les fichiers journaux de transactions. L’agent permet de les
restaurer soit dans leur emplacement d’origine, soit dans un emplacement
auxiliaire.

Récupération

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup récupére une base de
données aprés sa restauration. Le processus de récupération utilise les
journaux de transactions pour “ repositionner” la base de données dans
son état actuel (récupération compléte automatique) ou a un moment
précis (récupération automatique a un moment précis).

Remarque :Le processus de récupération ne s’applique qu’aux serveurs
Lotus Domino utilisant la journalisation de transactions.

Serveur agent

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup fonctionne comme un
service Windows NT, 2000 ou 2003. Avec le programme d'installation ou
avec l'applet Services du Panneau de configuration, vous pouvez le
configurer pour gqu'il démarre automatiquement. Grace a cette
fonctionnalité, I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup démarre
sans qu'un utilisateur ait & se connecter au serveur.

Serveurs partitionnés

Les serveurs partitionnés sont une fonctionnalité de Lotus Domino qui vous
permet d’exécuter plusieurs instances de serveurs Lotus Domino sur un
seul ordinateur. Grace a cette fonctionnalité, toutes les partitions
partagent le méme répertoire du programme Lotus Domino et le méme jeu
de fichiers exécutables. Cependant, chaque partition a son propre
répertoire de données unique avec sa propre copie de fichier Notes.ini.
L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup prend en charge les
serveurs partitionnés et permet de parcourir, de sauvegarder et de
restaurer simultanément des bases de données situées sur différents
serveurs Lotus Domino.
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Architecture de I’'agent

Architecture de I'agent

L'agent pou Lotus Domino de CA ARCserve Backup fournit des services qui
permettent de sauvegarder et de restaurer des bases de données avec CA
ARCserve Backup.

L'illustration suivante présente la relation globale entre CA ARCserve Backup et
Lotus Domino :

Sauvegarde

| Serveur CA -‘— Agent pour Lolus ,‘

Domino de CA
ARC Back
. serve P ARCserve Backup

Restauration

Unité de méedia - Fichiens de base de donmdes
= Fichiers |ELIFTIE L o Erainsactiares

Présentation de I'agent

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup est intégré a CA ARCserve
Backup et fournit des fonctionnalités de sauvegarde et de restauration a un
environnement Lotus Domino, que le systéme soit en ligne ou hors ligne. Les
sauvegardes en ligne simplifient le processus en éliminant le besoin de
répliquer la base de donnés et de mettre hors ligne le serveur Lotus Domino
pour sauvegarder la base de données. Comme vous pouvez effectuer une
sauvegarde en ligne, vous n’avez pas besoin d’arréter le serveur Lotus
Domino. Ce processus de sauvegarde en ligne est idéal pour les entreprises ou
une disponibilité permanente est exigée, 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24.

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup exploite I'API de
sauvegarde et de récupération native de Lotus Domino. Cette API utilise la
récupération des journaux de transactions. Lorsque la journalisation des
transactions est activée, le systéme capture les modifications de base de
données et les consigne dans le journal des transactions.
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Identificateur d’instance de base de données (DBIID)

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup prend en charge les
sauvegardes incrémentielles et différentielles, ce qui évite d'effectuer des
sauvegardes de base de données complétes et accélére la procédure de
sauvegarde, contrairement aux jobs de sauvegarde compléte. Si un systeme
ou un média tombe en panne, vous pouvez utiliser les journaux de
transactions et la sauvegarde de base de données compléte pour récupérer vos
bases de données.

Identificateur d’instance de base de données (DBIID)

Lorsque la journalisation des transactions est activée, Lotus Domino affecte un
identificateur d’instance de base de données (DBIID) a chaque base de
données. Lorsque Lotus Domino enregistre une transaction dans le journal, elle
comprend le DBIID. Lotus Domino I'utilise lors des opérations de récupération
pour mettre en correspondance les transactions avec les bases de données.

Certaines activités de maintenance de base de données peuvent amener Lotus
Domino a affecter un nouveau DBIID a une base de données. Lorsqu’il a
affecté un nouveau DBIID, toutes les nouvelles transactions enregistrées dans
le journal utilisent ce DBIID. Néanmoins, toutes les anciennes transactions ont
toujours I'ancien DBIID et ne correspondent plus au nouveau DBIID. Par
conséquent, Lotus Domino ne peut pas appliquer ces anciennes transactions a
la base de données. Pour éviter de perdre des données, nous vous conseillons
d’effectuer immédiatement une sauvegarde compléte de la base de données
dés que la base de données aura recu un nouveau DBIID. Lorsque vous
exécutez cette sauvegarde, vous sauvegardez toutes les transactions de la
base de données effectuées jusqu’alors. Vérifiez que Lotus Domino a
uniquement besoin des nouvelles transactions (avec le nouveau DBIID) pour
restaurer la base de données.

Stratégies de sauvegarde

Une bonne stratégie de sauvegarde a pour but d’empécher la perte de données
précieuses en garantissant la récupération des données a partir d’'une
combinaison de données de sauvegarde et de fichiers journaux de
transactions. La clé de la réussite d’'une stratégie de sauvegarde consiste a
effectuer régulierement des sauvegardes. Bien que les différentes installations
et bases de données Lotus Domino requierent souvent différentes fréquences
de sauvegarde, toutes les installations et bases de données doivent étre
sauvegardées régulierement a des intervalles planifiés.

Attention :Vous devez planifier vos stratégies de sauvegarde et de
récupération avant de commencer a utiliser le serveur Lotus Domino. Si vous
ne les planifiez pas avant d’utiliser le serveur, vous ne pourrez pas récupérer
vos données en cas de défaillance du disque.
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Stratégies de sauvegarde

Une stratégie de sauvegarde type pour Lotus Domino consiste a effectuer des
sauvegardes complétes (fichiers de bases de données et fichiers journaux de
transaction) du serveur Lotus Domino toutes les semaines. De plus, des
sauvegardes incrémentielles (journaux et fichiers de bases de données préts a
étre archivés, auxquels un nouveau DBIID a été affecté lors de la derniére
sauvegarde) doivent étre effectuées tous les jours. La fréquence réelle des
sauvegardes varie selon le nombre moyen de transactions sur le serveur Lotus
Domino.

Un journal de transactions représente une liste de toutes les transactions
effectuées dans une base de données a partir d’'un moment précis. Pour vous
assurer que les fichiers de sauvegarde contiennent les transactions les plus
récentes, vous devez sauvegarder vos journaux de transactions plus
fréquemment que vos bases de données. Par exemple, vous pouvez
sauvegarder un journal de transaction de fagcon quotidienne et l'intégralité de
la base de données de facon hebdomadaire. Si vous avez besoin de restaurer
la base de données, la derniére transaction sauvegardée ne devrait pas étre
plus ancienne que vingt-quatre heures. En effectuant des sauvegardes de
journaux de transaction plus fréquemment, vos fichiers comporteront des
transactions encore plus courantes.

Considérations générales sur le processus de sauvegarde
Tenez compte des informations suivantes lors de la planification de votre
stratégie de sauvegarde :
®  |Importance de chaque base de données
m  Volatilité de chaque base de données
m  Taille de chaque base de données

m  Le temps dont vous disposez le jour donné pour effectuer les sauvegardes
(fenétre de sauvegarde des possibilités)

®  Le temps nécessaire pour récupérer la base de données en cas d’incident
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Stratégies de sauvegarde

Importance de la base de données

L'importance d’'une base de données est souvent le facteur le plus important a
prendre en compte pour déterminer la direction d’'une stratégie de sauvegarde.
Concernant les bases importantes ou critiques :

B Sauvegardez-les souvent.

®  Archivez les fichiers journaux de transactions associés de fagon a ce gu’ils
puissent étre récupérés jusqu’a la derniere transaction exécutée.

®  Archivez souvent les fichiers journaux de transactions associés.

Remarque : Si vous archivez fréquemment les fichiers journaux de
transactions, vous réduirez le nombre de transactions potentiellement
perdues lorsque vous devrez récupérer la base de données et les fichiers
journaux de transactions apres un incident.

Volatilité de la base de données

La volatilité d’'une base de données détermine souvent la stratégie de
sauvegarde. Les bases de données volatiles doivent étre sauvegardées plus
fréquemment pour réduire le risque de perte de données. Il peut étre
également utile de sauvegarder quotidiennement les bases de données pour
réduire la taille des fichiers journaux de transactions et le temps nécessaire
pour repositionner ces fichiers au cours de I'opération de récupération.

Taille de la base de données

La taille d’'une base de données détermine souvent le moment de la
sauvegarde et le mode de sauvegarde. Par exemple, la sauvegarde des bases
de données volumineuses prend du temps. Si une base de données est trés
volumineuse, il peut s’avérer nécessaire de la sauvegarder une seule fois par
semaine, le samedi ou le dimanche. Si la taille d’'une base de données implique
des sauvegardes hebdomadaires, il est alors essentiel d’archiver les fichiers
journaux de transactions associés plus fréquemment que la base de données
elle-méme. Si la base de données est également importante ou volatile, vous
devez sauvegarder les fichiers journaux de transactions quotidiennement.

Fenétre de possibilité de sauvegarde

La fenétre de possibilité de sauvegarde détermine souvent les moments
auxquels vous pouvez sauvegarder une base de données. Par exemple, une
base de données qui est utilisée trés souvent pendant la journée et tres peu
apres 18h vous offre un intervalle de 12 a 13 heures (la nuit) pendant lequel
vous pouvez effectuer vos sauvegardes. Au contraire, une base de données,
utilisée 24/24 heures du lundi au vendredi mais non pendant les week-ends
vous permet d’obtenir une fenétre de possibilité de sauvegarde de week-end
de deux jours. Dans les deux cas, vous devez ajuster votre stratégie de
sauvegarde pour organiser votre fenétre de possibilité de sauvegarde.
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Stratégies de sauvegarde

Durée de la récupération

Si votre objectif est de réduire le temps nécessaire pour récupérer une base de
données, vous pouvez :

Essayer de réduire la taille de la base de données avant de la sauvegarder
en utilisant des commandes pour réorganiser les index ou récupérer
I'espace inutilisé de ces derniers.

Sauvegarder la base de données plus souvent. Les sauvegardes de base de
données fréquentes générent des fichiers journaux de transactions plus
petits qui sont, par conséquent, moins longs a repositionner.

Conserver sur le disque les fichiers journaux de transactions archivés. Si
vous gardez les fichiers journaux de transaction sur le disque, vous aurez
seulement a récupérer le point de contréle de la base de données, non ses
fichiers journaux.

Disposer d’un systéme en veille prét a prendre le relais de votre systéeme
en ligne. Par exemple, vous pouvez récupérer la base de données et les
fichiers journaux de transaction les plus récents régulierement vers le
systéme de réserve de fagon a ce que ce dernier puisse remplacer
rapidement le systéme en ligne si celui-ci est défaillant.

Répétition automatique des sauvegardes

Vous pouvez définir des jobs de sauvegarde afin qu’ils soient exécutés a
intervalles réguliers. Par exemple, pour exécuter un job de sauvegarde tous les
dimanches a minuit, définissez I'intervalle de répétition sur sept jours et,
lorsque vous soumettez le job, programmez son exécution le dimanche a
minuit. Une fois la sauvegarde terminée, CA ARCserve Backup reprogramme
automatiquement le job afin qu'il soit exécuté tous les dimanches a minuit.
Vous pouvez définir I'intervalle de répétition dans lI'onglet Intervalles de
répétition, qui s’affiche dans I'onglet Planifier du gestionnaire Backup. Lorsque
vous définissez l'intervalle de répétition, affectez la valeur Compléte a I'option
Méthode de sauvegarde dans I'onglet Intervalle de répétition.
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Chapitre 2 : Installation de I'agent

Ce chapitre contient les informations nécessaires a l'installation et a la
configuration de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup. Les
informations contenues dans ce chapitre supposent que vous connaissez les
caractéristiques et les exigences générales des systémes d’exploitation
spécifiés, en particulier les responsabilités de I'administrateur.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Conditions requises pour l'installation (page 17)
Installation de 'agent (page 18)

Configuration de I'agent (page 18)
Désinstallation de I'agent (page 23)

Conditions requises pour l'installation

Avant d'installer I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup, vérifiez ce
qui suit :

®  Assurez-vous que votre systeme remplit les conditions minimales requises
pour l'installation de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup.
Reportez-vous au fichier Readme pour consulter la liste des conditions
requises.

®  Vous disposez d'un espace libre de 30 Mo sur votre disque dur pour
installer I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup.

m  Vous disposez de privileges d’administrateur ou du droit pertinent pour
installer des logiciels sur les ordinateurs sur lesquels vous allez installer
I'agent.

®  Pour prendre en charge les sauvegardes de journaux de transactions,
I'option de journalisation des transactions doit étre activée et le style de
journalisation doit étre paramétré sur archivé.

Lorsque Lotus Domino active la journalisation des transactions, il active la
journalisation de la plupart des bases de données et des modeéles.
L’administrateur du serveur Lotus Domino peut activer ou désactiver la
journalisation au cas par cas pour chaque base de données a I'aide des
Propriétés avancées de la base de données. L’administrateur du serveur
Lotus Domino peut également spécifier I'emplacement de ces fichiers ainsi
que la taille du journal des transactions.
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Installation de I'agent

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup suit la procédure
d'installation standard pour les composants systéme, les agents et les options
de CA ARCserve Backup. Pour plus de détails sur les étapes de cette
procédure, consultez le manuel d'implémentation.

Lorsque vous avez terminé la procédure d’installation, veillez a redémarrer
votre ordinateur lorsque vous y étes invité.

Important : Si vous effectuez la mise a niveau d'une version antérieure de
I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup, planifiez immédiatement
une sauvegarde compléte apres la mise a niveau.

Configuration de I'agent

Avant de configurer I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup, vous
devez connaitre le chemin d'acces au fichier notes.ini sur le serveur Lotus
Domino.

Configuration des droits d'acces au serveur

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup doit se connecter au
serveur Lotus Domino via I'API Lotus. Aussi, pour des raisons de sécurité, il est
important qu'un utilisateur soit autorisé et posséde les droits d'accés
nécessaires pour se connecter en interne au serveur Lotus Domino afin
d'exécuter les composants de I'agent.
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Configuration de I’agent

A partir de la boite de dialogue Configuration de I'agent Lotus Domino pour
Backup, vous pouvez configurer les droits d'acceés au serveur Lotus Domino,
permettant aux utilisateurs autorisés d'effectuer des jobs de sauvegarde et de
restauration.

Pour configurer les droits d'acceés au serveur :

1. Depuis le menu Démarrer, sélectionnez Tous les programmes, CA, Agents
de sauvegarde ARCserve et choisissez Configuration de I'agent Lotus
Domino pour afficher la boite de dialogue correspondante, comme indiqué
dans I'exemple suivant :

E_Eunfiguratiun de I'agent de sauvegarde pour Lotus Domino x|

Conhguration du serveur

Weuwillez entrer le nom du fichier d'10 de serveur, le mot de pazze comespondant m
et 'emplacement du fichier notes.ini de wotre serveur Lotus Domina. "

Répertoire de MOTES . IMI pour le zerveur Domino | 1D du zerveur | fdot de pazse | Confirmer le
oming server.id

< I [
< Préecédent I Suivant » I lgrorer |

2. A partir de cette boite de dialogue, saisissez I'emplacement du fichier
notes.ini, ainsi que le nom du fichier ID du serveur et le mot de passe
correspondant pour accéder a ce dernier.

Remarque : Le nom du fichier ID du serveur et le mot de passe
correspondant sont obligatoires uniquement pour la sauvegarde de la base
de données de messagerie partagée.

Remarque : En régle générale, pour les serveurs Lotus Domino
partitionnés, le fichier notes.ini se trouve dans le chemin de données Lotus
Domino. Pour les serveurs Lotus Domino non partitionnés, le fichier
notes.ini se trouve dans le répertoire de base Lotus Domino.

3. Cliquez sur Terminer pour envoyer les informations de configuration a
I'Editeur du Registre et terminer la configuration.
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Configuration de I'éditeur de registres

En utilisant I'éditeur de registres, vous pouvez configurer I'agent pour Lotus
Domino de CA ARCserve Backup pour qu'il sauvegarde les bases de données.

Remarque : Il est possible de modifier les options a partir de I'éditeur de
registres ; toutefois, modifiez ces options uniquement si une personne du
support technique de CA vous le demande.

Vous pouvez personnaliser et modifier différents parameétres de I'agent pour
Lotus Domino de CA ARCserve Backup dans le registre Windows en vous
servant de l'utilitaire Windows REGEDT32 pour Windows NT, 2000 et 2003.

Pour personnaliser les parametres de I'agent dans I'éditeur de
registres :
1. Ouvrez I'éditeur de registres.

2. Dans l'explorateur, développez I'arborescence de I'éditeur de registres en
sélectionnant les éléments suivants :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOF TWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\DSAgent\CurrentVersion\agent\dbanotes@(nom du serveur Lotus Domino)

&' Editeur du Repistre

Fichier Edition  Affichage  Faworis 7

= ) Poste de travai A | mom Type Dannées
{2 (] PREY_CLASSES_ ROCT 28] par défaut) REG 57 twaleur non définie)
& (1 HKEV_CURRENT_USER [38] buildnumber REG_SE 3808
& (0 HEY LOCAL MACHINE [3B]cokey REG 57 REKTH-RL 46 HR TR TEGC
E: E :::DWARE (2] debug REG_DWORD 000000000 (0)
&3 sEcLRITY [aB]an REG_SZ i\Program Files\CAYErightSter ARCserve Backup Age. .
&0 soFTwaRE [3B]dsacbiect1 REG 57 CAOD35-JCK-4PFR. dublinlsb vistatac ie
& (] coTfsy [3B]dsacbjectz REG_SZ
B chasses [2Em REG_DWORD 000000003 (3)
(3 Clients [24]es REG_BINARY 336081 a4 42 B3 1d 23 63 b7 44 2F 44 61 4 da
= (20 Computerassociates [ Excluderie REG_DWORD 000000001 (1)
(23 lert [a]name REG 57 Lotus Dormina Server-CADD35-ICK-4PFR
= (22 BrightStor ARCserve Backup [BJnotesDataPath  REG_SZ Ci\LotusiDoming|Datal
(3 advor [2B]otesHomeDir REG_SZ CiiLotustDaming
-] Bass [2B]otssTriDic REG_5Z c:iLotustDoming)
& (] Clientagent [aB)Previousinstance... REG_SZ
() Disgrostic [#¥)prodsubtype REG_DWORD 0200000003 (3)
(] DiscoveryImplementatior ist [®8]5econdaryServer  REG_DWORD 0x00000000 (0)
‘? (0 DiscaveryTable ] security REG_DWORD 0x00000000 (0}
4 E‘ ['_J_fl“g::':enw%m server REG 57 Lotus Darmina Server
OB et [2B)type REG_SZ database
: — [2BJversion REG 57 115
(1 Feature
2 path
(23 Products

®-(Z smartReaction
#-(Z UniversalClisntAgent
(2] WriterMapTable
(21 Brightstor Backup Agent for Open Files
(10 iateway
-] isponsors
(1 iTechnology
{1 License
{21 ReagisterIT
-] ScanEngine
(3 Gemplus
#-] Installedptions
6 [ Instalishield
& (0 Intel
@ (0 Lotus
[ Microsaft
(3 opBC
@ (1 Policies
{2 Program Groups
===== b

Foste de travail|HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE|CompLterAssociatesiBright Stor ARCssrve Backup\DSAgentiCurrentVersion|agent|dbanate
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3. Double-cliquez sur I'option que vous souhaitez configurer dans la zone de
liste a droite de I'écran. Vous pouvez désormais modifier les paramétres.

4. Une fois les options de I'agent configurées, fermez I'éditeur de registres et
redémarrez le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup.

Modification des parametres de registre

Les parameétres de registre suivants peuvent étre modifiés :
dll

Ce parameétre indique I'emplacement du fichier exécutable de I'agent pour
Lotus Domino de CA ARCserve Backup (dbanotes.dll).

NotesIniDir
Ce parameétre spécifie I'emplacement du fichier notes.ini.
NotesHomeDir

Ce parameétre spécifie I'emplacement du répertoire d'installation de Lotus
Domino (Lotus\Domino).

NotesDataPath

Ce parameétre spécifie I'emplacement du chemin des données Lotus
Domino (Lotus\Domino\data).

dsaobjectl

Ce parameétre spécifie I'emplacement du fichier ID de Lotus Domino.
Exemple : server.id.

debug

Ce parameétre spécifie le niveau de débogage ou I'étendue des fichiers
trace générés pour le serveur Lotus Domino correspondant
(dbanotes@nomduserveur.trc). Ce fichier trace peut inclure tous les
avertissements, remarques et erreurs se produisant lors de I'exécution de
I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup et peut étre utilisé afin
d'aider le support technique de CA lors des opérations de dépannage. Pour
ouvrir la boite de dialogue Editeur DWORD, double-cliquez sur le
parametre et entrez le niveau de débogage approprié, soit O pour ne
générer aucun fichier trace, 1 pour générer des fichiers trace généraux ou
2 pour générer des fichiers trace détaillés, comme illustré dans I'exemple
suivant :

Edition de la valeur DWORD el 4|

MHaom de la valeur :

|debug

Données de la waleur : Baze
IE * Hexadécimale
i Décimale

Ok I Annuler
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PreviouslnstanceName

Ce parametre est utilisé pour la restauration d'une instance Lotus Domino
qui n'existe plus sur le serveur hoéte actuel. Dans ce cas, les parameétres de
I'instance Lotus Domino actuelle sont utilisés pour tenter de restaurer et de
récupérer I'instance Lotus Domino non existante.

Ce schéma peut se produire si vous effectuez la mise a niveau d’'une version
antérieure de I'agent avec la version actuelle et si le serveur Lotus Domino a
également été mis a niveau avec un serveur partitionné, ou bien si vous
possédez déja la version actuelle de I'agent et si le nom du serveur Lotus
Domino a été modifié depuis la derniere sauvegarde.

m  Sijles données a restaurer ont été sauvegardées a I'aide d’une version
antérieure de I'agent, le nom de l'instance précédente est toujours
dbanotes.

m  Siles données a restaurer ont été sauvegardées a l'aide de la version
actuelle de I'agent, le nom de I'instance est dbanotes@nomduserveur (le
nom du serveur correspond au nom du serveur Lotus Domino).

Vous pouvez double-cliquer sur le paramétre pour ouvrir la boite de dialogue
Editeur de chaines et entrer le nom de I'instance précédente, comme indiqué
dans I'exemple suivant :

Modification de la chaine i 2l x|

Mom de la valeur :

IPleviDusInstanceName

Données de la waleur :

ak I Annuler

Important : Ne modifiez pas le nom du serveur Lotus Domino apres qu’une
sauvegarde a été effectuée. Tout job de restauration essaie systématiquement
d’utiliser les parametres du serveur Lotus Domino qui a été sauvegardé. Si le
nom de ce serveur a été maodifié, vous devez définir manuellement la clé de
registre PreviouslnstanceName afin de pouvoir effectuer la restauration.

Important : Si vous effectuez la mise a niveau d'une version antérieure de
I'agent, planifiez immédiatement une sauvegarde compléete apres la mise a
niveau.
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Désinstallation de 'agent

Pour supprimer I’'agent de votre ordinateur, procédez comme suit :
1. Ouvrez le Panneau de configuration Windows.

2. Double-cliquez sur I'icbne Ajout / Suppression de programmes.
3. Sélectionnez Agent CA ARCserve Backup pour Lotus Domino.
4

Cliquez sur Supprimer. La boite de dialogue Ajout/Suppression de
programmes s’affiche.

5. Lorsqu’il vous est demandé si vous souhaitez supprimer cet agent, cliquez
sur Oui.
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Chapitre 3 : Utilisation de 'agent

Ce chapitre décrit les procédures de sauvegarde et de restauration avec I'agent
pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup. Pour consulter une des opérations
de sauvegarde et de restauration, reportez-vous au Manuel de
I'administrateur.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Opérations de sauvegarde a l'aide de I'agent (page 25)
Opérations de restauration a I'aide de I'agent (page 39)
Utilisation de I'agent pour effectuer une récupération aprées sinistre (page 54)

Opérations de sauvegarde a lI'aide de I'agent

A l'aide de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup et du
gestionnaire de sauvegarde, vous pouvez sélectionner et soumettre un job de
sauvegarde en définissant un serveur Lotus Domino comme source et une
unité de bande connectée a un serveur CA ARCserve Backup comme cible.
Vous pouvez sauvegarder I'intégralité des données d’un serveur Lotus Domino
ou seulement bien des objets individuels (fichiers de base de données et
fichiers journaux de transactions) situés sur ce serveur.

Préparation d'une sauvegarde

Avant de soumettre un job de sauvegarde, vous devez vérifier que les
opérations préalables suivantes ont bien été effectuées :

m Vérifiez I'intégrité des données contenues dans la base de données. Pour
vérifier I'intégrité des données, ouvrez la base sur un ordinateur client et
assurez-vous que le contenu ne contient aucune erreur ou incohérence.

m  Spécifiez les informations de connexion de I'agent pour Lotus Domino de
CA ARCserve Backup.

®  Créez un fichier de configuration dans le répertoire d'installation du
serveur CA ARCserve Backup.

m  Créez une valeur DWORD.
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Spécification des informations de connexion

Avant de sauvegarder des données Lotus Domino sur une unité NAS ou de
réseau partageé, procédez comme suit :

Pour spécifier les informations de connexion de I'agent pour Lotus
Domino de CA ARCserve Backup :

1. Vérifiez que les informations de connexion de I'unité NAS ou de réseau
partagé sont identiques a celles du serveur hdte qui héberge I'agent
pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup.

2. Depuis le menu Démarrer, sélectionnez Parameétres, Panneau de
configuration, Outils d'administration, Services puis, dans la liste qui
s'affiche, double-cliquez sur Serveur RPC de I'agent CA ARCserve
Backup. La boite de dialogue Propriétés du serveur de I'agent CA
ARCserve Backup s'affiche.

3. Cliquez sur I'onglet Ouvrir une session (Log On) et sélectionnez I'option
Ce compte pour afficher les informations de connexion
correspondantes.

4. Saisissez les mémes informations que celles définies pour se connecter
a I'unité NAS ou de réseau partagé.

Création d'un fichier de configuration
Avant de sauvegarder des données Lotus Domino, procédez comme suit.
Pour créer un fichier de configuration :

Créez un fichier de configuration pour le serveur CA ARCserve Backup dans le
répertoire d'installation de ce serveur. Le nom de ce fichier de configuration
est NotesNetShare.cfg. L'exemple suivant représente un exemple de format de
fichier NotesNetShare.cfg :

\\server213\d$ \\server100\lotus

Dans cet exemple, server213 est le serveur héte (ordinateur) sur lequel I'agent
pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup est installé, d$ est le pilote mappé
au lotus de partage NAS, serverl00 est le nom du serveur NAS et lotus est le
partage NAS. L’exemple suivant représente un autre exemple de format de
fichier NotesNetShare.cfg :

\\123.456.789.1\f$ \\123.456.789.2\d$

Dans cet exemple, 123.456.789.1 est le serveur hdte (ordinateur) sur lequel
I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup est installé, f$ est le pilote
mappé a l'unité de réseau partagé et \\123.456.789.2\d$ est I'emplacement
ou se trouve le répertoire des données Lotus Domino.
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Démarrage de Lotus Domino

Les versions 6.x et 7.x de Lotus Domino ne prennent pas en charge les
sessions virtuelles. En conséquence, avant de sauvegarder les données a l'aide
de l'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup, vous devez lancer
Lotus Domino de I'une des maniéres suivantes :

m  Lancez Lotus Domino en mode Service.

®  lLancez Lotus Domino en mode Application en vous connectant via la
console (plutét que via une session virtuelle).

Important : Si vous vous connectez via une session virtuelle pour lancer
Lotus Domino en mode Application, vous risquez de rencontrer des
problémes avec Lotus Domino lors d'une tentative de recherche, de
sauvegarde ou de restauration via I'agent pour Lotus Domino de CA
ARCserve Backup.

Présentation du gestionnaire de sauvegarde

Le gestionnaire de sauvegarde fournit des informations détaillées sur le job CA
ARCserve Backup et vous permet de sélectionner facilement les objets a
sauvegarder ainsi que I'emplacement de sauvegarde. Le gestionnaire de
sauvegarde vous permet également de personnaliser vos jobs de sauvegarde a
I'aide de filtres, d’options et de la planification. Pour plus d’informations sur le
gestionnaire de sauvegarde, consultez le Manuel de I'administrateur.

Onglets du gestionnaire de sauvegarde

Chaque job de sauvegarde requiert une source spécifiée, une destination
(média) et une planification ou une méthode. L'écran Gestionnaire de
sauvegarde comporte quatre onglets permettant de personnaliser les éléments
spécifiques suivants de votre job de sauvegarde :

Onglet Source

Affiche tous les serveurs Lotus Domino qui ont été correctement configurés
dans la boite de dialogue Configuration de I'agent de sauvegarde pour
Lotus Domino. Parcourir un serveur Lotus Domino particulier affiche la liste
des objets situés sur ce serveur. Vous pouvez parcourir les répertoires de
serveurs Lotus Domino comme vous le feriez pour tout autre héte ou client
pris en charge par CA ARCserve Backup.

Onglet Stockage

Permet d'activer ou de désactiver les opérations de sauvegarde de
stockage et de définir les régles de stockage, ainsi que les parametres de
configuration.
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Onglet Destination

Affiche tous les groupes d'unités définis dans le fichier de configuration des
unités (dvconfig.exe) de CA ARCserve Backup. Il est possible de
sauvegarder les données d'un serveur Lotus Domino sur l'unité
sélectionnée.

Onglet Planification

Permet de sélectionner la planification et la méthode du job de
sauvegarde. A partir de cet onglet, vous pouvez sélectionner une stratégie
de sauvegarde prédéfinie ou en personnaliser une pour I'adapter aux
besoins de votre environnement.

Méthodes de sauvegarde Lotus Domino

Les méthodes de sauvegarde de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve
Backup sont affichées sur I'onglet Planification du gestionnaire de sauvegarde.

Complete (conserver le bit d'archivage)

Tous les éléments sélectionnés sont sauvegardés (sauvegarde compléte).
Vous pouvez sélectionner l'intégralité du serveur Lotus Domino (fichiers de
base de données et fichiers journaux de transaction), des fichiers de base
de données spécifiques ou des fichiers journaux de transaction.

Complete (effacer le bit d'archivage)

Tous les éléments sélectionnés sont sauvegardés (sauvegarde compléte).
Vous pouvez sélectionner l'intégralité du serveur Lotus Domino (fichiers de
base de données et fichiers journaux de transaction), des fichiers de base
de données spécifiques ou des fichiers journaux de transaction.

Remarque : Avec l'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup, les
méthodes Compléte (conserver le bit d'archivage) et Compléte (effacer le
bit d'archivage) générent la méme sauvegarde compléte. Les
fonctionnalités Conserver bit d'archivage et Effacer bit d'archivage ne
s'appliquent pas a cet agent.
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Incrémentielle

Pour les serveurs Lotus Domino sur lesquels I'option de journalisation des
transactions (de type archivé) est activée, la sauvegarde incrémentielle
inclut uniquement les fichiers journaux de transactions et les fichiers
auxquels un nouveau DBIID a été attribué depuis la derniere sauvegarde
compléte ou incrémentielle. Pour les serveurs Lotus Domino ne disposant
pas de fichiers journaux ou sur lesquels I'option de journalisation des
transactions (de type archivé) est désactivée, la sauvegarde incrémentielle
inclut uniquement les fichiers qui ont été modifiés depuis la derniere
sauvegarde compléte ou incrémentielle.

Différentielle

Pour les serveurs Lotus Domino sur lesquels I'option de journalisation des
transactions (de type archivé) est activée, la sauvegarde différentielle
inclut uniquement les fichiers journaux de transactions et les fichiers
auxquels un nouveau DBIID a été attribué depuis la derniere sauvegarde
compléte. Pour les serveurs ne disposant pas de fichiers journaux ou sur
lesquels I'option de journalisation des transactions (de type archivé) est
désactivée, la sauvegarde différentielle inclut uniquement les fichiers qui
ont été modifiés depuis la derniere sauvegarde complete.

Remarque : Il est possible qu'aucun fichier journal de transactions n'ait été
sauvegardé lors d'un job parce qu'aucun fichier journal n'avait été archivé au
préalable. En outre, le fichier journal de transaction active par défaut n'est pas
non plus sauvegardé en raison de son contenu volatil.

Exécution d'une sauvegarde

Un job de sauvegarde doit avoir une source de données (source), a partir de
laquelle sont extraites les données, et une unité de stockage (destination)
dans laquelle stocker les données extraites. Pour sauvegarder des données de
Lotus Domino, vous devez soumettre un job de sauvegarde a l'aide du
gestionnaire de sauvegarde, en sélectionnant les objets du serveur Lotus
Domino comme source et I'unité CA ARCserve Backup comme cible.

Remarque : L'agent pour Lotus Domino ne prend pas en charge le chiffrement
des données, ni la compression des données au niveau du serveur d'agent.

Pour sauvegarder des données :

1. A partir de la page d'accueil de CA ARCserve Backup, cliquez sur I'icbne du
gestionnaire de sauvegarde. La fenétre principale du gestionnaire de
sauvegarde s'ouvre.

Chapitre 3 : Utilisation de I'agent 29



Opérations de sauvegarde a I’aide de I’agent

v

2. Dans l'onglet Source, sélectionnez et développez le serveur hote
hébergeant le serveur Lotus Domino que vous sauvegardez.
L'arborescence correspondante se développe et affiche les serveurs
disponibles pour une sauvegarde, comme indiqué dans I'exemple suivant :

MEIES
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o %Autosava

o (Z5Biling

o L%Bnokmarks 7
o [ catalog 7

o (25 Certification Log
E‘ [# Cluster Analvsis (61
4

o Eéndministratinn Req...
o Liéndministration Req...

o [géCertiﬁcate Request,..

=]
[

Propriétés

YW\WS-FB70FB27380E\Lotus Domino Server-ws-fb70fb37380e

Informations supplémentaires

Mam

Lotus Damino Server-ws-
fb70fb37380e

_I;I
»
-

]

| [Serveur par défaut : WS-FEFOFEI7380E

g7

Remarque : Si la longueur du nom de votre serveur Lotus Domino excede
le nombre maximum de caractéres autorisés, CA ARCserve Backup tronque
automatiquement les caracteres en trop et remplace les 2 derniers
caractéres de la chaine par 01. Si un autre serveur Lotus Domino porte le

méme nom, CA ARCserve Backup tronque également le nom au-dela du

nombre maximum de caracteres autorisés et remplace les 2 derniers
caractéres de la chaine par 02.

Pour CA ARCserve Backup r12, la longueur maximum du nom de serveur
est fixée a 30 caracteres. Pour CA ARCserve Backup r12.1 et ultérieur, la
longueur maximum du nom de serveur est fixée a 79 caractéeres.

Par exemple, pour CA ARCserve Backup r12 :

m  Sile nom du serveur Lotus Domino est

User1223334444555556666667777777 (32 caractéeres)
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Par

CA ARCserve Backup limite le nom a 30 caractéres et modifie les 2
derniers caractéres comme suit :

User12233344445555566666677701 (30 caractéres)

Si vous créez un autre serveur Lotus Domino du méme nom que le
précédent, CA ARCserve Backup modifie le nom comme suit :

User12233344445555566666677702 (30 caracteres)
exemple, pour CA ARCserve Backup rl12 et ultérieur :
Si le nom du serveur Lotus Domino est

"Userl111111111222222222233333333334444444444555555555566
6666666677777777778888888" (81 caractéres)

CA ARCserve Backup limite le nom a 30 caractéres et modifie les
2 derniers caractéres comme suit :

"Userl111111111222222222233333333334444444444555555555566
66666666777777777788801" (79 caractéres)

Si vous créez un autre serveur Lotus Domino du méme nom que le
précédent, CA ARCserve Backup modifie le nom comme suit :

"Userl111111111222222222233333333334444444444555555555566
66666666777777777788802" (79 caractéres)
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E CA ARCserve Backup - [Sauvegarde - Sans titre:1]

3. A partir de la liste des serveurs disponibles, cliquez sur le serveur Lotus
Domino approprié qui contient la base de données a sauvegarder.
L'arborescence correspondante se développe et affiche une liste des bases
de données disponibles sur le serveur Lotus Domino sélectionné. En outre,
si I'option de journalisation des transactions Lotus Domino est activée et si
I'option de journalisation des transactions (de type archivé) est
sélectionnée, une icobne pour les journaux de transaction est également
incluse (par ordre alphabétique) dans I'arborescence Lotus Domino
développée. Exemple :

"Elch\er Démarrage rapide  Affichage Sauvegarde Fepétre  Aide

=18

=181 x|

v

Job Bande EdD

@

['ws-FETOFE37380E H® e

Source | Stockage intelmédiairel Destinatiunl Planificationl

Démarrer

= 7

Options Filtre:

LT

Affichage

m
&
2
=
@
=
@
=
]
=
&
-
=
o
=

Ll

=] [g Microsoft Office Library (7)

=] [% Manitoring Canfiguration
o[ Monitoring Configuration {73
[ Moritoring Results

LI[% Manitoring Results (5)

[ MNTP Cross-Post

{5 NMTP Discussion

[ NT{Migrating Users' Passwords
(5 Mews Articles (7)

o [% Mokes Log (7)

=] [Eé Motes Log Analysis (&)

C1{E5 Mokes access For SAP solutions Install
1l Offline Services

(e Personal Address Book

o [% Personal Journal (7)

=] [Eé Personal Web Mavigator (8)
[ Phoneback (7)

gy Policy Synopsis (6)

[l RSS Feed Generatar

= % Reports for ws-fb70fb37:380e/com
=] [% Resource Reservations {73
[ search Site (6)

[ Server Certificate Admin

+ H[E Server Certificate Admin (Instance 1)

:I@ Server,Load Setup Agents
El[g Server.Planner: Analyst
(5 Server.Planner: Decision Maker

+)-- Ol [ Server.Planner: Yendar

[gé Smatt Upgrade Kits

: :I@ Subscriptions ()

(g TeamRoam (8)
Ee1ER) Journal d s
Il User Registration Queue (6)
a % WS-FEPOFBIT380E Mailbox:
©l(gh admin

+ El[gé com's Certification Log

B

o

Mom = | Type | Taille: | Date de la dernigre modifi... I Date de création

Aucun glément 3 afficher dans cette vue.

1]

% Gestionnaire de sauvegarde

Propriétés

Informations supplémentaires

C:%Program

Chemin FilesiLotushDomino\datasteamrm7.ntf

= |

[ |Serveur par défaut | WS-FEFOFB37380E [ [11:04

4. A partir de la liste des bases de données disponibles, sélectionnez la base
de données appropriée en cliquant sur le marqueur correspondant jusqu'a
ce qu'il devienne complétement vert (sauvegarde compléte). Vous pouvez
sélectionner tout le serveur Lotus Domino ou seulement les objets

individuels se trouvant sur ce serveur (bases de données et journaux de

transaction).
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Cliquez sur I'onglet Destination pour afficher les options de destination,
puis sélectionnez le groupe de sauvegarde approprié vers lequel vous

souhaitez diriger les données de sauvegarde, ainsi que les informations sur
le média correspondantes. Exemple :

¥ CA ARCserve Backup - [Sauvegarde - Sans titre:1]

15|
"E\chiar Démarrage rapide  Affichage  Sauvegarde Fenftre  Ajde ==
L oo Job Bards BdD @ &
. IWSVM%DBDDDM d @ @ @ Démarrer | Options Filtre: Afficher

Source  Stockage intermédiaire | Destinationl Flanification I
il Etat du job P
e [~ Stockage intermédiaire

Tiaille du fragment : I 1:‘ Groupe: IPGHPU Fiedia: Ix
d ™ tultinlesage —1

Sauveaqarde Stiategie I bl Moemandefus [ o=l Paglde medias [arefire] ha
'\'2 Restauration Serveurs de stockage interméc E <Unité : 4> F3D1

Administrateur @ WS-14037260D014

de serveurs
Moniteur et rapport| .
Protection et récup|
Administration
Utilitaires [

Utilisés récernment
3 Sauvegarde
Informations sur le groupe
Nom du groupe PGRPO
|Type de groupe | Groupe normal |
Qré_er un systeme de
izt Informations sur I'unité
i Actualiser FSD1 E:NWFSDY
e T [
[ |Serveur par défaut : WS-140372B0D014 |Domaine : Ws-140372600014 [98:35

6. Cliquez sur I'onglet Planification pour afficher les options de méthode de
planification et de sauvegarde.
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7. Pour I'option de planification, sélectionnez Planification personnalisée ou
Utiliser le schéma de rotation :

a. L'option Planification personnalisée vous permet d'exécuter un job de
sauvegarde de maniére unique ou répétée. Si vous avez sélectionné
Planification personnalisée, la fenétre suivante s'affiche :

T CA ARCserve Backup - [Sauvegarde - Sans titre:1] =181
" Fichier Demarrage rapide Affichage Sauvegarde Fepétre  Aide =18lx|
2 a8 5 7% dob Bande BdD | (@) g F P

|W5714UBFZBUDUM ;I @ @ @ Démarrer | Options Filtre Afficher

Sourcel Stockage intelmédiaire' Destination  Planification I

_]i]j Etat du job

(% Planification personnalizée  ( Utiliser le schéma de rotation
a Sauvegarde

%
‘)5 Restauration

Méthode de répé;itionlune faiz &

Administrateur
de serveurs

Moniteur et rappart| .

T ous [es
Jour[s] de la semaine

Semaine(z| du mois
Jour du mois
Personnalisé

Protection et récup|

Utilitaires

Utilisés récernrment

 Méthode de sauvegarde—————————————
@ Compléte [garder bit darchivags]
" Compléte [effacer ke bit d archivage)
" Incrémentielle

" Différentielle

Sauvegarde

™ Utiliser le média wORM

[ |Serveur par défaut : WS-140372B00014 |Domaine : WwS-140372600014 0638

m A partir de la liste déroulante Méthode de répétition, sélectionnez
Une fois ou la méthode de répétition appropriée (Tous les, Jours de
la semaine, Semaines du mois, Jour du mois ou Personnalisée).

m  Sélectionnez la Méthode de sauvegarde appropriée (Compléte,
Incrémentielle ou Différentielle). Si I'option de journalisation des
transactions (de type archivé) est activée, I'option de sauvegarde
incrémentielle sauvegarde uniquement les fichiers journaux de
transaction et les fichiers auxquels un nouveau DBIID a été
attribué depuis la derniére sauvegarde compléte ou incrémentielle.
Si I'option de journalisation des transactions (de type archivé) est
désactivée, I'option de sauvegarde incrémentielle sauvegarde
uniquement les fichiers de base de données qui ont été modifiés
depuis la derniére sauvegarde compléete ou incrémentielle.

Pour plus d'informations sur ces options, consultez le manuel
d'administration.
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b. L'option Schéma de rotation vous permet d'exécuter un job de
sauvegarde sur un cycle personnalisé de cing a sept jours, en utilisant
une combinaison de différentes méthodes de sauvegarde. Si vous avez
sélectionné I'option Utiliser le schéma de rotation, la fenétre suivante

s'affiche :
EEA ARCserve Backup - [Sauvegarde - Sans Litre:1] |5 |1|
’q Fichier Démarrage rapide Affichage  Sauvegarde Fenftre  Aide - ﬁllﬂ
2 8 = 2 ox Job Bande BdD Y
IWS ;I @ @ @ Démarrer | Options Filtre | affichage
P Snurcel Stockage inlermédiairel Destination Plan\ficationl
_]lll Etat du job
’1 " Planification personnalizée & Utiliser le schéma de rotation
- . Mom du schéma : |<sauvegarde incrémentiells hebdomadaire sur 5 jours, compléte le vendredis j Ervegistrer sous... | Supgrimer
\35 Restauration
Administrateur Date dedébut:  [28/11/2007 =]
de serveurs . l—_“
Heure exgcution : | 04.11.04 =] Reégles de rotation | Calendrier | Exceptionsl Média I

Moniteur et rapport
oniteur et rappo .  Ajouter

Activer GFS ¢ Ecraser
- ™| &jouter 2u meédia —‘ Jour de la semaine | Hom du média | Méthode | Mode | Hewre dexée.

Administration Pool de médias utiisé [ Londi LUNDI Inerém... Ecr.. <Par défauts
I j Mardi MARDI Incrém... Ecr.. <Par défaut>
Mercredi MERCREDI  Incrém.. Ecr.. <Pardéfauty

~ Méthode de sauvegarde quatidienne

Jeudi JEUDI Incrém...  Ecr..  <Par défauty
ilisés récernment " Compléte Vendredi YENDREDI Compl... Eer.. <Pardéfauts
& Incrémentielle Samedi SAMEDI Désact...

Configuration de . | 3
groupe d'unités " Différentiels - Bit d'archivags L _I
Assistant d'unités

Sauveqarde Modifier |

Administrateur de . L5
serveurs T Uliliser le média 'wORM

Etat du jobh ™| 4/ 0R quatidiern

™ WiORM hebdomadaie
™| WORHM mensuel

m  Sélectionnez les options de schéma appropriées comme suit :
Nom du schéma : type de job de rotation soumis.
Date de début : date a laquelle démarre la sauvegarde.
Heure d'exécution : heure a laquelle débute la sauvegarde.

Activer GFS : permet de faire une sélection a partir de schémas
de rotation Grand-pére-Pere-Fils (Grandfather-Father-Son, GFS)
prédéfinis.

Pool de médias utilisé : identificateur pour des sauvegardes
quotidiennes, hebdomadaires et mensuelles d'un pool de médias.

m  Sélectionnez la Méthode de sauvegarde appropriée (Compléte,
Incrémentielle ou Différentielle).

Pour plus d'informations sur ces options, consultez le manuel
d'administration.
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8. (Facultatif) Filtrez le job de sauvegarde en sélectionnant I'onglet Source,
puis en cliguant avec le bouton droit de la souris sur le serveur Lotus
Domino approprié et en sélectionnant Filtre afin d'afficher la boite de
dialogue Filtre. Sélectionnez les options de filtrage et cliquez sur OK.

Exemple :
¥ CA ARCserve Backup - [Sauvegarde - Sans titre:1] =&l =]
" Fichier Démarrage rapide  Affichiage Sauvegarde Fenftre  Aide ===
» Job Bande BdD @ el ﬁ#
“aol | | w/S-FEFOFE37380E . e Y
gl.- I j @ @ Démarrer | Cptions Filtre | Affichage
g. Saurce | Stockage |ntarméd|a\ra| Dastmatlonl F‘Ianlflcat\onl
: (.- i [odedeatatin =}
El - El gt Systimes Mac 05 J
i Ol Systemes NetWare  Filre |
= | gt Systémes UNIYLIn
LI“-;& Agents A54010. IEkclure j IModa\e Fichier j I
- [l Agents wMS
5"'8& Systémes Window: Condition |\u"anable | Y aleLrs Ajouter |
- ot Systémes Window: -
=1 Ll G| wS-FEFOFE3T: el |
E-O=2C =
o=E SUpRritEr |
= [~ HH
= ==R
Elﬂj Etat du sy: 4 i
o 5] Latus Dom = = T =
. \% e Fichiers : & incluredexclure selon les modéles spécifiés. | 3
—! 5 .Base 2.0 Si plugieurs modéles zont tpécifiés, utiizez """ comme séparateur,
- 21 G Scénarios CA XOsc Remarque : Le paramétre d'exclusion a pronté sur le paramétre dinclusion. =
[ LI Systémes YMuware 0fb37380e
W Parkagesfordinate
- L1 & Réseau

Les ordinateurs NAS prennent uniquement en charge les modéles d'exclusion de répertoires ou de fichiers.

|"agent pour Lotus Domino prend uniquement en charge les modéles de répertoires ou de fichiers

Les sessions MDS prennent uniquement en charge les filtres NDS. _

Les zeszions de sauvegarde des zessions complétes Whware de données brutes VLB ne prennent pas en charge les filtres. Server-ws- |

Le filtrage ezt pric en charge par l'option de récupération aprés sinistre. Pour cela, il doit &tre activé dans longlet Avanceé
de l'option de sauvegarde, faute de quoi la sauvegarde sera annulée,

Ok I Annuler Aide

il

Remarque : L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup prend en
charge uniquement les filtres de modéles de fichiers/répertoires. Grace a
ces filtres, vous pouvez décider d'inclure ou d'exclure des fichiers ou des
répertoires d'un job en fonction d'un nom ou d'un modéle de
fichier/répertoire spécifique. (Les filtres de dates de fichiers ne sont pas
disponibles avec cet agent). Pour en savoir plus sur les options de filtrage,
consultez l'aide en ligne.
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10.

11.

Une fois tous les attributs du job de sauvegarde finalisés, cliquez sur
Démarrer pour lancer la procédure de sauvegarde. La boite de dialogue
Informations sur I'agent et la sécurité s'affiche.

Fournissez les informations de sécurité (nom d'utilisateur et mot de passe)
pour le serveur héte sélectionné. Pour en savoir plus sur les options de
sécurité, consultez l'aide en ligne.

Important : La boite de dialogue Informations sur l'agent et la sécurité
est utilisée afin de saisir les informations uniquement pour les serveurs
distants Windows NT, Windows 2000 et Windows 2003. Les utilisateurs
doivent disposer au minimum de droits de sauvegarde pour exécuter ce
job. Si vous sauvegardez une base de données Lotus Domino sur un
ordinateur local, vous ne devez entrer aucune information dans cette boite
de dialogue.

Cliquez sur OK. La boite de dialogue Soumission du job affiche un
récapitulatif sur le type de job, le répertoire source des fichiers de base de
données et les informations sur la destination. Si nécessaire, entrez une
description du job dans le champ réservé a cet effet.
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12. Sélectionnez I'heure d'exécution du job, en choisissant soit Exécuter

maintenant (pour exécuter la sauvegarde immédiatement), soit Exécuter le
(pour définir la date et I'heure de la sauvegarde) et cliquez sur OK pour
soumettre le job de sauvegarde. L'écran Etat du job apparait et affiche la
file d'attente des jobs, ainsi que le détail du job. Vous pouvez également
afficher des informations plus détaillées sur les Propriétés du job en
cliqguant avec le bouton droit de la souris sur le nom du serveur et en
sélectionnant Propriétés. La fenétre Moniteur de jobs apparait et affiche les
détails et I'état de la procédure de sauvegarde. Exemple :

% CA ARCserve Backup - [Etat du job:1]

Ii] Fichisr Démarrage rapide  Affichage  Etat dujob  Fenétre  Aide

=18l x]|
=& %]

Job Bande BdD

Bm‘ C @ [

= Actualiser o Arréter

> 1
: W5-FBTOFB 37350E 7t — S 5
E I d @ @ @ Ajouter  ModiFier  Replanifier Arrdker | Supprimer Actualiser  Filkee Imprimer Jolirrial
o — — :
= (NS @ Domaines CA ARC | File d'attente des jobs | Historique des \UbSI Joumal d'aclivilél
= £ g WS-FBTOFB3T z 7
= G W-FETOF MNom du job = [ serveurd... [ mom... | 1D dujob [ Etat [ Heura d'ex... [ Typedeiob [ Dernierrés... | Mo traiés |
é, Job d'élagage de base de données WS-FEFOF... 1 1r Prét 15/12/2007.., Elagagede ..
% EJob de protection de base de d... WS-FEFOF... 2 Ul Enattente 14/12j2007.., Sauvegard...
g’ Esauvegarde [Personnalisé] ‘W3-FEFOF.., 3 5 b Actif Sauvegard... Sauvegarde Z,80
[ Moniteur de jobs : nom du job = Sauvegarde [Personnalisé], ID du job = 3 = |EI|5|

= Q Nosuds sources (1 noe
"l \WS-FETOFB37380E

Source Temps ecoulg

4

Temps restant.

MofMinute

Statistiques | Fichier journal I

Informations relatives au job enfant - 1D du job : 4

|n|z\z|u|n|m!—l ]il.

Source VW' S-FEFOFEST350ENG: \picture =
Destination :  F51, ID 443E, N° de séq. 1, N° de ses, 2
ABSL - Carte ! 3, Bus: 0, IDSCSI:0,LUN: D
il ;I_I LI M* de gérnie : 2F0547C9324B36235E4001 14 =
il
Cible de destination
il_l _'I Wi C-FRINFAT2ANE | ordinateor windows LI
| [Serveur par défaut | WS-FE7OFE37330E |09:17
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13. Lorsque le job de sauvegarde est terminé, une fenétre d'état s'affiche et
indique I'état final (réussite ou échec) du job de sauvegarde. Cliquez sur
OK pour fermer la fenétre d'état.

CA ARCserve Backup: Sauvegarde - PGRPD - 5 x|

Serveur de sauvegarde [WS-FETOFB37380E]

Opération Sauvegarde réussie.

1 zession(s).

13 1épertoires, 34 fichiers [2.85 Mo] sauvegardés sur le média
3,258 Mo écrit]] sur le média.

Temps écoulé: 1z

D ébit moyen : 195,00 Mo/min

Opeérations de restauration a I'aide de I'agent

Préparation a une

A l'aide de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup et du
gestionnaire de restauration, vous pouvez configurer et soumettre des jobs de
restauration. Vous pouvez restaurer I'intégralité d’'une base de données Lotus
Domino ou bien des objets individuels (fichiers de base de données et fichiers
journaux de transaction) situés dans cette base de données.

restauration

Pour exécuter une récupération apres la défaillance d'un média, utilisez I'agent
pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup pour restaurer en premier lieu les
fichiers journaux archivés (si ces derniers n'existent pas déja), puis les bases
de données. Restaurez tous les journaux de transactions de la derniére
sauvegarde compléte jusqu’au moment de la défaillance.

Si plus aucun fichier journal de transaction n’est valide (supprimé ou
corrompu) et si vous sélectionnez I'option Effectuer la récupération, vous
devez restaurer tous les fichiers journaux de transaction qui ont été archivés
entre la date de la derniére sauvegarde de base de données et celle de ce job
de restauration avant de restaurer la base de données.

Remarque :1l vaut mieux ne restaurer que les journaux de transactions qui
ont été supprimés du serveur. Si les journaux d’archivage sont toujours
présents dans le répertoire journal, il n’est pas nécessaire de les restaurer a
partir de la bande. La restauration de journaux de transaction s’applique
uniguement aux serveurs Lotus Domino sur lesquels I'option de journalisation
des transactions (de type archivé) est activée.
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Si la messagerie partagée a besoin d’étre restaurée, vous devez mettre le
serveur Lotus Domino hors ligne avant de la restaurer, en procédant comme
suit :

1. Démarrez le serveur Lotus Domino.
2. Mettez la messagerie partagée hors ligne.

3. Arrétez le serveur Lotus Domino.

Remarque :Vous devez arréter le serveur Lotus Domino avant de restaurer
des fichiers de base de données.

Présentation du gestionnaire de restauration

Le gestionnaire de restauration fournit des informations détaillées sur le job CA
ARCserve Backup et vous permet de sélectionner facilement les objets a
restaurer et I'emplacement de restauration. Le gestionnaire de restauration
vous permet également de personnaliser vos jobs de restauration a I'aide
d’options et de la planification. Pour plus d’'informations sur le gestionnaire de
restauration, reportez-vous au Manuel de I'administrateur.

Onglets du gestionnaire de restauration

Chaque job de restauration requiert une source spécifiée (média et session),
ainsi qu'une destination. L'écran Gestionnaire de restauration contient trois
onglets permettant de personnaliser les éléments spécifiques suivants de votre
job de restauration :

Onglet Source

Affiche une liste des objets Lotus Domino qui ont été sauvegardés
précédemment par le biais de la méthode de restauration par arborescence
ou de restauration par session.

Onglet Destination

Affiche une liste des emplacements ou les objets sauvegardés peuvent étre
restaurés.

Onglet Planification

Utilisez cet onglet afin de sélectionner la planification et la méthode de
restauration.
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Méthodes de restauration de Lotus Domino

Les méthodes de restauration de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve
Backup s'affichent dans une liste déroulante disponible a partir de I'onglet
Source du gestionnaire de restauration. Lorsqu’un serveur Lotus Domino est
sélectionné pour une restauration, les options disponibles sont les suivantes :

Méthode Restauration par arborescence

La méthode Restauration par arborescence vous permet de sélectionner
des objets pour les jobs de restauration situés sur I'ordinateur source a
partir duquel les données ont été sauvegardées. Si vous sélectionnez cette
meéthode, vous ne pouvez pas restaurer I'intégralité du contenu du serveur
comme un tout, mais vous devez sélectionner a la place tous les objets
subordonnés individuellement. Utilisez cette méthode lorsque vous ne
savez pas sur quel média se trouvent les données dont vous avez besoin,
mais que vous avez une vague idée des objets a restaurer et de
I'ordinateur d’origine. 1l s’agit de la méthode par défaut du gestionnaire de
restauration.

Méthode Restauration par session

Cette méthode affiche la liste de tous les médias utilisés dans les
sauvegardes et les fichiers qu'ils contiennent. Elle permet de sélectionner
les objets pour les jobs de restauration basés sur des sessions de
sauvegarde.

Méthode Restauration par interrogation

L'agent ne prend pas en charge cette méthode.
Méthode Restauration par images ou sans serveur

L'agent ne prend pas en charge cette méthode.
Méthode de restauration par média

L'agent ne prend pas en charge cette méthode.

Remarque :Par défaut, toutes les méthodes restaurent les données vers la
base de données d’origine, sauf indication contraire.
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Options de restauration de Lotus Domino

Les options de restauration de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve
Backup sont affichées dans la boite de dialogue Options de restauration de
I'agent de sauvegarde. Pour accéder a cette boite de dialogue, sélectionnez le
serveur Lotus Domino approprié en cliquant avec le bouton droit de la souris,
puis sélectionnez Options de I'agent.

Options de restauration avec Agent Backup 3 x|

v Effectuer la récupération

¥ Fiécupération & un point dans le temps

Date : IE?IDEHEDEM 'I Hewre: 152348 =

Anruler |

Les options disponibles sont les suivantes :
Effectuer la récupération

Permet de récupérer la base de données aux date et heure actuelles
(derniere récupération).

Récupération a un point dans le temps

Permet de récupérer la base de données jusqu'au point dans le temps
spécifié (date et heure). La récupération est la procédure de modification
de la base de données effectué apres la sauvegarde de celle-ci. La
récupération permet de ramener la base de données a un état plus récent.
La récupération Point dans le temps met a votre disposition une souplesse
plus grande en vous autorisant a actualiser la base de données a un
moment donné dans le temps.
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Exécution d'une restauration

Un job de restauration doit comprendre une source de données a partir de
laquelle les fichiers de sauvegarde sont extraits et une destination vers
laquelle les fichiers de sauvegarde sont restaurés. Pour restaurer des données
a partir de Lotus Domino, vous devez configurer et soumettre un job de
restauration a l'aide du gestionnaire de restauration.

Pour restaurer les données sauvegardées :

1.

A partir de la page d'accueil de CA ARCserve Backup, cliquez sur l'icbne du
gestionnaire de restauration. La fenétre principale du gestionnaire de
restauration s'ouvre.

Important : Si vous sélectionnez la méthode de restauration par
arborescence, vous ne pouvez pas restaurer l'intégralité du contenu du
serveur Lotus Domino comme un tout, mais vous devez sélectionner a la
place tous les objets subordonnés individuellement (le marqueur de
serveur correspondant est grisé ou désactivé). Si vous sélectionnez la
meéthode de restauration par session, vous pouvez alors restaurer
I'intégralité du contenu du serveur Lotus Domino comme un tout, sans
sélectionner tous les objets subordonnés individuellement (le marqueur de
serveur correspondant est vert ou activé).
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2. Dans le menu déroulant de I'onglet Source, sélectionnez la méthode de
restauration appropriée. Les options affichées dans I'arborescence source
correspondante sont fonction de la méthode sélectionnée.

Remarque : L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup prend
uniguement en charge les méthodes de restauration par arborescence et
par session.

Si vous sélectionnez la méthode de restauration par arborescence, I'écran
suivant s'affiche :

E CA ARCserve Backup - [Restauration - Sans ktitre:1] ;Iilﬂ
Q Fichier Démarrage rapide Affichage Restauration Fepétre Ajde ;Iilil
3 Job Bande BAD @ El ﬁﬂ
E I WS FB7UFB373B0E ;I @ @ @ Démarrer | Options Filtre | Affichage
=3
= Source | Destlnatlonl F‘Ianlhcatlonl
E I Q Restauration par arborescence j | Rechercher I Historique des versions |
E B4 139- Systémes Windows Mom = | Type | Taill= | Date de la derniére modification | ﬂ
g B 5 WSs-FE7OFB37360E o [ Activity Trends (&) 1005 Ko 14f12{07 0oi24 L)
"ﬂl@ H o [%admin 16.75 Mo 141207 09:24
[ Al (] Latus Domina Server-ws-fo70fb373802 | 1l (3 Administration Req. . 2,06 Mo 14/12{07 09:24
51 £l 3¢ Réseau Mcrosoft Windows o (5 Administration Req. . 1,63 Mo 14/12/07 03:24
- Lt Services NetWars o [Eagent Log 109 ko 14/12j07 09:24
= i Systemes Netware 1 (B Archive Log (8) 265 ko 14/12/07 09:24
U"'gg& ?’SE?NES :le&f)l.sln:x ] [Eé Autosave 257 Ko 14f12/07 09:24
& ysiemes Has o (E5Biling 165 Ko 14/12/07 09:24
[:I---;I-gi Serveurs NAS = [%E kmarks (7) <50
- 5k Agents AS400 - s e " El
[ O 5 Agents Y5 = : L -
B 139- Systémes Windaws 95Me =
‘3 Agent de sauvegarde
Propriétés
Informations supplémentaires
Mom du média FS1
o) 44 3E
M*® de séquence 1
MNe de session 4
Date de la sauvegarde 14/12/07 0924
Chemin source AW S-FB7OFB373E0E
Type de session agent de sauvegarde
=
|Serveur par déFaut : WS-FEFOFE37330E |o9:31
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Si vous sélectionnez la méthode de restauration par session, I'écran
suivant s'affiche :

A ARCserve Backup - [Restauration - Sans titre:1] =1
43 Fichier Démarrage rapide Affichage Restauration Fenétre Aide = Iﬂlil
» Job Bands BdD @ 4
‘wS-FBFOFB37380E g ) T
E I LI @ O Démarrer | Options Filtre | Affichage
S
= Source | Dastinationl P\anificationl
E I@ Restauration par sezsion j
=
& =] J@ SEssions Mom = | Type | Taill= | Date de la derniére modification ﬂ
g : EI@ 123 [1D:6BOF] -] [é Ackivity Trends (6) 1008 Ko 14/12/07 09:24 L
LA Fs1[ID:443E] ol (25 admin 16.75 Mo 14/12/07 02:24
LI Session 00001 : ||WS-FE7OFES7 380E|G:|picture ol (25 Administration Req... 2.06 Mo 141207 09:24
C1 Session 00002 ; {|WS-FE7OFEI7IB0EIG: 1 (5 Administration Rea. . 1,63 Mo 14/12/07 09:24
= @ Session 00003 @ \\WS-FEFOFE37380E\ G \picture ] EE Agent Log 109 Ko 14/12/07 09:24
] @ Session 00004 : |\WS-FEFOFE37380E dbanotes@ws-fb70fb37380e o Eé Archive Log (6) 265 Ko 14/12)07 09:24
I [ié Autasave 257 Ka 14/12/07 09:24
o [F55iling 165 Ko 14)12/07 09:24
B (B Bockmarks (7) 5.50 Mo 14)12/07 09:24 -
4| | »
-
=44 Gestionnaire de restauration (Méthode de la session: =
2 Compléte)
Option de 'agent... Propriétés
Informations supplémentaires
Mom du média F51
o) 44 3E
M*® de séquence 1
MNe de session 4
Date de la sauvegarde | 14/12/07 09:24
Chemin source dbanotes@ws-fh7oth37360e
Etat de la session Terming
Type de session Agent de sauvegarde
Méthode de la session | Compléte
Indicateurs de session | Catalogue
Kilo-octets 425 327
Fichiers 116 b
=
|Serveur par défaut : WS-FEFOFE37330E o934
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3. (Facultatif) En sélectionnant la méthode de restauration par arborescence,
seul le dernier job de sauvegarde terminé apparait dans I'arborescence. Si
vous souhaitez restaurer un job de sauvegarde autre que le plus récent,
sélectionnez le nom du serveur désiré afin d'activer I'option Historique des
versions, puis cliquez sur Historique des versions pour afficher la boite de
dialogue correspondante. La boite de dialogue Historique des versions
s'ouvre et affiche une liste de toutes les versions de la base de données
qui ont été sauvegardées précédemment. Sélectionnez la version a
restaurer et cliquez sur Sélectionner. Exemple :

E_Historique des versions 5]

N ¥ | Heure de sauvegar... | MNam du média | MN* de ze... | Source | Type | M... Sélectionner

1 1512/07 05:34 FS1ID:443E, 5E0Q:1] 1 Fvpicture  MTFS Camp
7 15/12/07 03 23 [ID-ROF SEQ-1] 7 Fpicue G Ariuler |
3 15112407 05:34 15/12/07 02:54 ID:4039.5EQ:1] 4 Fypicture  MTFS Comp Aide |
4 18112407 0533 15/12/07 02:54 I0:4039,5EQ:1] 3 Fvpicture  MTFS Camp =
5 18A12/07 05:33 123 [ID:6BOF SEQ1] G Fvpicture  MTFS Comp ~ Doublons |
B 15112407 0532 FS1ID:443E SEQ] 10 F\picture  MTFS Comp
718112407 0532 F51ID:443E.5E0:1] 3 Fypicture  MTFS Comp

| [

A partir de I'arborescence, sélectionnez et développez chaque niveau
jusqu'a ce que le serveur Lotus Domino contenant les objets a restaurer
s'affiche. Des informations sur chaque base de données sont fournies dans
le panneau droit de I'explorateur.

Remarque : Si I'option Lotus Domino de journalisation des transactions
(de type archivé) était activée lors de la sauvegarde, I'icbne du journal de
transactions est le premier objet a s'afficher dans I'arborescence
développée du serveur Lotus Domino. Toutefois, si aucun fichier journal
n'a été précédemment archivé, I'icbne Journal de transactions ne s'affiche
pas du tout.

Sélectionnez les objets a restaurer en cliquant sur le marqueur
correspondant jusqu'a ce qu'il devienne complétement vert (restauration
compléte).

Si vous avez sélectionné la méthode de restauration par session, il est
possible de restaurer l'intégralité du serveur comme un tout en cliquant
sur le marqueur correspondant, situé en regard du nom du serveur jusqu'a
ce gu'il devienne vert. Pour restaurer des fichiers de base de données
individuels ou des fichiers journaux de transaction, vous devez les
sélectionner individuellement en cliquant sur le marqueur correspondant,
situé en regard du nom de chaque objet, jusqu'a ce qu'il devienne vert.
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6. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du serveur Lotus
Domino contenant les objets a restaurer, puis sélectionnez Options de
I'agent. La boite de dialogue Options de restauration de I'agent de
sauvegarde s'ouvre, comme le montre I'exemple ci-dessous :

% CA ARCserve Backup - [Restauration - Sans titre:1] =1
»;2 Fichier Deémarrage rapide Affichage. Restauration  Fepétre  Aide EX ﬁ'lll
» Job Bande BdD @ E Y
: w5-FB7OFE37380E 3 : = '
E.- I j @ @ Démarrer | Options Fitre | Affichage
3
-3 Source IDestlnallon' F'Ianlf\c:atlon'
§ I w Restauration par arborezcence j ‘ Hechercher I Historique des versions |
= 5 :
E“ = Jwg& Systémes Windows Mom = | Tvpe | Taile | Date de la dernigre modifi.., | ;I
= : =
g =~ J l;l WS-FE7OFBSTIG0E | liéﬁctivity’ Trends (&) 1008 Ko 14/12/07 09:24 =l
- 0E & o [Fgadmin 16.75 Ma 14/12{07 09:24
[+ (2] Lotus Domino Server-ws-fo70fb37380e | W Igéndministration Redq... 2.06 Mo 141207 09:24
- 4t Reseal Maneoil Windone o [ Administration Req... 1.63 Mo 14/12)07 09:24
51+ Ll Services Netiars o [Fagent Log 109 Ko 14/12/07 03124
Oyt Systetnos Not dare: [ archive | on (61 P65 K 1411207 09:24
- 5™ Systémes UNIR/Linux Options de restauration avec Agent Backup x| 12{07 09:24
I:I--Llw;;»&L Systémes Mac 03 % 1207 0%:24
[ Ol 5% Serveurs NAS 121D?D9:24
[ Ol 5% Agents 5400 !
[ [l 5 Agents ¥Ms [ Récupération & un point dans le temps 1207 03:24 =l
[l Ll 5t Systémes Windows 98/Me Tete: |14” >2007 j s |10-DB-41 = -
HI =
OK I Arbuler | Aide
1LIUrHIauuns Suppie
Nom du média FS1
D 443E
M> de séquence 1
M® de session 4
Date de la sauvegarde 14/12/07 09:24
Chernin source YW WS-FRFOFB37380E
Type de session Agent de sauvegarde
El
[ [Serveur par défaut | WS-FE7OFB37330E | [10:08

7. A partir de cette boite de dialogue, sélectionnez I'option de restauration
appropriée (Effectuer la récupération ou Récupération a un point dans le
temps), puis cliquez sur OK.

Remarque : Pour sélectionner la récupération a un point dans le temps,
vous devez choisir a la fois I'option de récupération et I'option de
récupération a un point dans le temps. Pour sélectionner la récupération
compléete, vous pouvez choisir I'option Effectuer la récupération
uniguement. Les options de restauration de I'agent de sauvegarde
s'appliquent uniquement aux serveurs Lotus Domino sur lesquels est
activée la journalisation des transactions.
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8. Apres avoir sélectionné la méthode de restauration et les objets a
restaurer, cliquez sur I'onglet Destination dans la fenétre principale du
gestionnaire de restauration afin d'afficher la page correspondant a cet
onglet.

Remarque : L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup fournit
deux options de destination pour la restauration des données a leur
emplacement d'origine (option par défaut) ou pour la restauration des
données a différents emplacements en utilisant I'arborescence d'objets
correspondante. Les données d'un serveur Lotus Domino peuvent étre
restaurées vers leur emplacement d'origine ou vers un nouvel
emplacement, mais pas sur un autre serveur Lotus Domino.

Important : Ne modifiez pas le nom du serveur Lotus Domino aprés
qu'une sauvegarde a été effectuée. Tout job de restauration essaie
systématiquement d'utiliser les paramétres du serveur Lotus Domino qui a
été sauvegardé. Si le nom de ce serveur a été modifié, vous devez définir
manuellement la clé de registre PreviousinstanceName afin de pouvoir
effectuer la restauration.

Remarque : Si la longueur du nom de votre serveur Lotus Domino excede
le nombre maximum de caractéres autorisés, CA ARCserve Backup tronque
automatiquement les caractéres en trop et remplace les 2 derniers
caractéres de la chaine par 01. Si un autre serveur Lotus Domino porte le
méme nom, CA ARCserve Backup tronque également le nom au-dela du
nombre maximum de caractéres autorisés et remplace les 2 derniers
caractéres de la chaine par 02.

Pour CA ARCserve Backup r12, la longueur maximum du nom de serveur
est fixée a 30 caractéres. Pour CA ARCserve Backup r12.1 et ultérieur, la
longueur maximum du nom de serveur est fixée & 79 caractéres.

Par exemple, pour CA ARCserve Backup rl12 :
m  Sile nom du serveur Lotus Domino est
User1223334444555556666667777777 (32 caracteres)

m  CA ARCserve Backup limite le nom a 30 caractéres et modifie les 2
derniers caractéres comme suit :

User12233344445555566666677701 (30 caractéres)

m  Sivous créez un autre serveur Lotus Domino du méme nom que le
précédent, CA ARCserve Backup modifie le nom comme suit :

User12233344445555566666677702 (30 caractéres)
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Par exemple, pour CA ARCserve Backup r12 et ultérieur :

m  Sile nom du serveur Lotus Domino est

"Userl111111111222222222233333333334444444444555555555566
6666666677777777778888888" (81 caractéres)

m  CA ARCserve Backup limite le nom a 30 caractéres et modifie les
2 derniers caractéeres comme suit :

"Userl111111111222222222233333333334444444444555555555566
66666666777777777788801" (79 caractéres)

m  Sivous créez un autre serveur Lotus Domino du méme nom que le
précédent, CA ARCserve Backup modifie le nom comme suit :

"Userl111111111222222222233333333334444444444555555555566
66666666777777777788802" (79 caractéres)

9. Sélectionnez une destination pour les données restaurées. Vous pouvez

restaurer les données a leur emplacement d'origine ou dans un autre
emplacement.

a. Pour restaurer des fichiers de base de données vers leur emplacement
d'origine, cliquez dans la case Restaurer les fichiers vers leur
emplacement d'origine. La fenétre Destination affiche
automatiquement une entrée Restaurer les fichiers vers leur
emplacement d'origine, comme indiqué dans I'exemple suivant :

ﬁ CA ARCserve Backup - [Restauration - Sans Eitre:1]

(5]
C? Eichier Démarragerapide Affichage Restauration Fepétre Ajde -|51|5|
» Job Bande EdD = i 4 3
m IWSVFB?DFEBFESDE LI @ @ ﬁ) T
& Démarrer | Opkions Filtre Affichage
2
3 ’
= Souce  Destination | Planification |
g ¥ Bestaurer les fichiers dans leurls] emplacement(s) d'origine
é- |<Emplacsmenl initial> Destination : I j
Fl
=
=i [/ Restaurerles fichiers dans leur(s) smplacement(s) Jorigine [ o Type  Taille | Date de |a derniére modification | Date de création | Attributs

Aucun élément & afficher dans cette vue.
4 | |
-
*3 Gestionnaire de restauration
< ] B
[ |Serveur par défaut : W5-FE70FE3730E [10:09

Chapitre 3 : Utilisation de 'agent 49



Opérations de restauration a I’aide de I’agent

b. Afin d'utiliser I'arborescence de I'objet de destination pour restaurer
des fichiers de base de données vers de nouveaux emplacements,
décochez la case Restaurer les fichiers vers leur emplacement d'origine
et sélectionnez la destination vers laquelle vous souhaitez restaurer les
données. Exemple :

T CA ARCserve Backup - [Restauration - Sans titre:1] =1=] x|
(3 Eichier Démarrage rapide  Affichage  Restauration Fepftre  Aide = | & |1|
» Job Bande EdD j: = b
= | [W5B70FB37380E Ho @ o @ , Qﬂd .
5 Démarrer | Options Filtre | Affichage
S
@ " .
= Source  Destination F'Ianlhcatlonl
g ™ Bestaurer les fichiers dans leur(s) emplacemert(s) d'origine
é- |+/S FB70FB 37380E \dbanotes@uws th7 037 360 Destination : ISystémes M3 Windows =l
]
= =]
] E} Serveurs NAS Mom - | Tvpe | Taillz | Date de |a dernigre modification | Date de création | Attributs
-g& Syskémes Mac OS5
‘89‘ Syskémes MetWare Aucun Elément & afficher dans cette vue.
19- Systémes UMIXLinux
ot Agents AS400
-g& Agents WM
-g& Syskémes Windows 98(Me
=] 1& Systémes Windows
=-H ws-FB70FB373A0E { 0.0.0.0)
S C
1% Base de données CA ARCserve Backup
[]-Q Réseal < | LI
-
3& Gestionnaire de restauration Il
Aucune propriété n'est disponible
-]
[Serveur par défaut ; WS-FE7OFES7360E [10:10
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10. Cliquez sur I'onglet Planification, puis a partir de la liste déroulante
Méthode de répétition, sélectionnez Une fois ou la méthode de répétition
appropriée (Tous les, Jours de la semaine, Semaines du mois, Jour du
mois ou Personnalisée), comme indiqué dans I'exemple suivant :

E CA ARCserve Backup - [Restauration - Sans titre:1] ;Iilil
-JG Fichier Deémarrage rapide  Affichage Restauration Fepétre  Aide ;Iilll
Job Barde B4D| (@) F '1
& PR
IWS FEVOFE37380E d @ @ Démarrer | Optians Filtre | Affichage

Source | Destination  Planification I

téthade de répétition| Personnalisé j

Une fois

Intervalle de répétition| Tous les

0= Mo Jour(z) de la semaine
—_' B Semaine(z] du moig
0=5 Jours)
== Heurels]
U_:l HMinute(s) ™ Mercredi
I~ Jeudi
I~ wendiedi
¥ Samedi

[ [Serveur par defaut : WS-FEFOFB37330E [ [10:10

11. Une fois tous les attributs du job de restauration finalisés, cliquez sur
Démarrer pour lancer la procédure de restauration. Une boite de dialogue
Nom d'utilisateur et mot de passe de session s'affiche pour I'hdte a partir
duquel vous essayez d'exécuter la restauration.

Remarque : Un mot de passe de session n'est obligatoire que si ce mot de
passe a été spécifié lors du processus de sauvegarde.

12. Fournissez les informations de sécurité (nom d'utilisateur et mot de passe)
nécessaires a l'acces au serveur hote et a la session de sauvegarde (le cas
échéant) sélectionnés. Pour en savoir plus sur les options de session,
consultez I'aide en ligne. Pour un job de restauration local, ces
informations ne sont pas nécessaires.

13. Cliquez sur OK. La boite de dialogue Soumission du job s'ouvre et affiche
un récapitulatif sur le type de job et le répertoire de destination. Si
nécessaire, entrez une description du job dans le champ réservé a cet
effet.
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14. Sélectionnez I'heure d'exécution du job, en choisissant soit Exécuter
maintenant (pour exécuter la restauration immédiatement), soit Exécuter
le (pour définir la date et I'heure de la restauration) et cliquez sur OK pour
soumettre le job de restauration. L'écran Etat du job apparait et affiche la
file d'attente des jobs, ainsi que le détail du job. Vous pouvez également
afficher des informations plus détaillées sur les Propriétés du job en
cliquant avec le bouton droit de la souris sur le nom du serveur et en
sélectionnant Propriétés. La fenétre Moniteur de jobs apparait et affiche les
détails et I'état de la procédure de restauration. Exemple :

% CA ARCserve Backup - [Etat du job:1] =T
[ﬁ] Fichier Démarrage rapide  Affichage Etat dujob  Fepétre  Aide _Iﬁ' 5'
pod Job Bande BdD <= v @ 'S, & )
w/S-FE7IFB37360E = S i
EI I d @ @ @ Ajouter  Modifier  Replanifier  Aredter | Supprimer Actualiser  Filre Imprimet: Jatitnal
o B @ Dornaines A ARC | File d'attente des jobs | Histarique des iobsl Journal d'activité |
il WS-FBVOFESF 7 7
3 2 %@ WS-FBTOR Nom dujob = | Serveur d... | UM, . | 10 du job | Etat | Heure d'ex, ., | Type de job | Derniet tés... | Mo traités |
é, Job d'élagage de base de données WS-FE7FOF... 1 1» Prec 15/12/2007.., Elagage de ...
% Ejob de protection de base de d... WS-FBFOF... 2 Ml Enattente 14/12/2007.,, Sauvegard...
51' Esauvegarde [Personnalise] W5-FEFOF.., 9 9 0 Terming Sauvegarde 3,12
1o x|
i Actusliser b Arréter
= e W [ source | Ekat | Terming | Temps ecoulg | Temps restant | Fichi... | Mo/ Minute | ¥ kra
) WS-FBFOFB37I00E | [ \\WS-FEFOFE37... Sauvegard... Os 103 3,1z
| | Bl
Statistiques | Fichier journal | T
Informations relatives 3 la progression du job complet, notamment le job maitre et tous les jobs enfants

2EA
Ly

Nombre de flux :

Mo/minute :

FEESEEEEEEES - | 1=

Fichiers traités

[« |

05 restantis)

i} Mo traités - 3,12
17,50 Mo estimés :
103 Temps écoulé - 125

-

Cible de destination

Wi S-FRTAFAAT2ANE

| ordinateur windows

E

|Serveur par défaut : WS-FE7OFB37350E [

[10:18

15. Lorsque le job de restauration est terminé, une fenétre d'état s'affiche et
indique I'état final (réussite ou échec) du job de restauration, comme
indigué dans I'exemple suivant : Cliquez sur OK pour fermer la fenétre

d'état.
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Restauration de données avec une sauvegarde incrémentielle

Pour effectuer un job de restauration compléte d'une sauvegarde
compléte avec des sessions de sauvegarde incrémentielle :

1.

Restaurez tous les journaux de transactions de la session de sauvegarde
compléte.

Restaurez les journaux de transactions de toutes les sessions de
sauvegarde incrémentielle jusqu’a la date spécifiée.

Restaurez tous les fichiers de base de données (sauf les journaux de
transactions) de la session de sauvegarde compléte.

Restaurez tous les fichiers de base de données (sauf les journaux de
transactions) de toutes les sessions de sauvegarde incrémentielle jusqu’a
la date spécifiée.

Remarque : Il est possible que la session de sauvegarde incrémentielle
soit vide si aucun fichier journal n’existe et si aucun nouveau DBIID n’a été
attribué au serveur Lotus Domino avec I'option de journalisation des
transactions (de type archivé) activée.

Restauration de données avec une sauvegarde difféerentielle

Pour effectuer un job de restauration compléte d'une sauvegarde
compléete avec des sessions de sauvegarde différentielle :

1.

Restaurez tous les journaux de transactions de la session de sauvegarde
compléete.

Restaurez les journaux de transactions de la derniére session de
sauvegarde différentielle.

Restaurez tous les fichiers de base de données (sauf les journaux de
transactions) de la session de sauvegarde compléte.

Restaurez tous les fichiers de base de données (sauf les journaux de
transactions) de la derniéere session de sauvegarde différentielle.
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Utilisation de I'agent pour effectuer une récupération apres
sinistre

Le meilleur moyen de réduire les risques de perte de données suite a un
sinistre consiste a faire en sorte de disposer en permanence de sauvegardes a
jour de tous vos serveurs et de toutes vos stations de travail. L'absence de
telles sauvegardes limite la capacité de I'agent pour Lotus Domino de CA
ARCserve Backup a récupérer vos données Lotus Domino aprés un sinistre tel
qu'une défaillance du disque dur. Veillez & créer une planification de rotation
des médias afin de mettre fréquemment a jour les sauvegardes complétes et
de les maintenir a jour. En cas de sinistre, I'agent pour Lotus Domino de CA
ARCserve Backup vous offre la possibilité de récupérer votre serveur Lotus
Domino de maniére rapide et efficace. Pour plus d’'informations sur la
récupération apres sinistre d’'un systéeme sous Windows, reportez-vous au
Manuel de I'option Disaster Recovery.

La méthode d'utilisation de I'agent pour effectuer une récupération apres
sinistre est fonction de la facon dont le serveur Lotus Domino a été configuré.

Récupération apres sinistre avec I'option de journalisation des transactions
archivées activée

Si un sinistre se produit alors que I'option de journalisation des transactions
(de type archivé) est activée, vous pouvez récupérer les bases de données de
votre serveur Lotus Domino en procédant comme suit.

Pour récupérer une base de données du serveur Lotus Domino avec
I'option de journalisation des transactions archivées activée :

1. Restaurez ou réinstallez le répertoire du programme de votre serveur
Lotus Domino. Il est possible que vous deviez redémarrer le serveur.

Important : Selon la quantité de données perdues, il peut s’avérer
nécessaire d’installer et de configurer un nouveau serveur Lotus Domino.
Vérifiez que la nouvelle installation est configurée de la méme maniere que
le serveur endommagé, avec la méme structure de répertoires, le méme
emplacement et le méme chemin de répertoire des journaux, mais ne
lancez pas encore le nouveau serveur.

2. Restaurez les derniers fichiers notes.ini, cert.id et server.id préservés
avant la perte de données. Il est possible que vous deviez redémarrer le
serveur.
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Préparez le répertoire journal (logdir). Vérifiez que le répertoire journal
logdir défini dans le fichier notes.ini existe et qu’il ne contient pas
d’anciens fichiers. Tous les fichiers de contrdle de journal transactionnel
(nlogctrl.1fh) et les fichiers journaux (.txn) provenant d’une installation
antérieure doivent étre supprimés afin que la procédure de récupération
apres sinistre puisse réussir.

Restaurez les fichiers de base de données dans le répertoire de données
Lotus Domino a l'aide de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve
Backup, sans inclure le journal des transactions. Ne sélectionnez pas
I'option Effectuer la récupération.

Remarque : Restaurez d’abord les fichiers de base de données situés dans
la sauvegarde compléte, puis ceux situés dans les sauvegardes
incrémentielles suivantes ou ceux de la derniere sauvegarde différentielle.
Vérifiez que I'option Effectuer la récupération n’est pas cochée.

Restaurez les événements archivés du journal. Vous pouvez récupérer les
fichiers de sauvegarde jusqu’a la derniere transaction effectuée dans
I'extension archivée du journal des transactions la plus récente.

Remarque : Restaurez les fichiers journaux de transactions situés dans
les sauvegardes incrémentielles suivantes ou ceux provenant de la
derniere sauvegarde différentielle. Vous n’avez pas besoin de restaurer les
fichiers journaux de la sauvegarde compléte.

Consultez le répertoire journal (logdir).

a. Si le répertoire journal est vide, vérifiez si le parameétre suivant est
défini dans le fichier notes.ini et passez a I'étape 11 :

TRANSLOG_Recreate_Logctr =0

b. Si le répertoire journal n’est pas vide, facilitez la création d’'un nouveau
fichier de contrble en définissant, dans le fichier notes.ini, les
parameétres suivants :

TRANSLOG_Recreate Logctrl = 1
Redémarrez le serveur Lotus Domino, puis arrétez-le.

Désactivez la création d’un nouveau fichier de contréle en modifiant la
valeur des paramétres dans le fichier notes.ini, comme suit :

TRANSLOG_Recreate Logctr =0

Remarque :Vous pouvez également désactiver la création d’'un nouveau
fichier de contrble en supprimant du fichier notes.ini le parameétre suivant :

TRANSLOG_Recreate Logctrd =1
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9. S’il est également nécessaire de restaurer la messagerie partagée, avant
d’effectuer la restauration, procédez comme suit :

a. Démarrez le serveur Lotus Domino.
b. Mettez la messagerie partagée hors ligne.
c. Arrétez le serveur Lotus Domino.

Remarque : Vous devez arréter le serveur Lotus Domino avant de
restaurer des fichiers de base de données.

10. Pour récupérer les fichiers de base de données, restaurez ces fichiers vers
le répertoire de la base de données Lotus Domino une nouvelle fois a I'aide
de l'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup, mais cette fois-ci
en prenant soin de sélectionner I'option Effectuer la récupération.

Remarque : Récupérez d’abord les fichiers de base de données situés
dans la sauvegarde compléte, puis ceux situés dans les sauvegardes
incrémentielles suivantes uniquement si des fichiers journaux ont été
sauvegardés aprés une session incrémentielle. Vous n’avez pas besoin de
restaurer les fichiers de base de données situés sous la sauvegarde
différentielle.

11. Lancez le nouveau serveur Lotus Domino. Lorsque la procédure de
récupération apres sinistre est terminée, vous pouvez lancer le serveur
Lotus Domino et exécuter ses taches et ses fonctions en toute sécurité.

Récupération apres sinistre avec I'option de journalisation des transactions
circulaires activée

Si un sinistre se produit alors que I'option de journalisation des transactions
(de type circulaire) est activée, vous pouvez récupérer les bases de données
de votre serveur Lotus Domino en procédant comme suit.

Pour récupérer une base de données du serveur Lotus Domino avec
I'option de journalisation circulaire des transactions activée :

1. Restaurez ou réinstallez le répertoire du programme de votre serveur
Lotus Domino. Il est possible que vous deviez redémarrer le serveur.

Important :Selon la quantité de données perdues, il peut s’avérer
nécessaire d’installer et de configurer un nouveau serveur Lotus Domino.
Vérifiez que la nouvelle installation est configurée de la méme maniéere que
le serveur endommagé, avec la méme structure de répertoires, le méme
emplacement et le méme chemin de répertoire des journaux, mais ne
lancez pas encore le nouveau serveur.

2. Restaurez les derniers fichiers notes.ini, cert.id et server.id préservés
avant la perte de données. Il est possible que vous deviez redémarrer le
serveur.
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Préparez le répertoire journal (logdir). Tous les fichiers de contrble de
journal transactionnel (nlogctrl.1fh) et les fichiers journaux (.txn)
provenant d’une installation antérieure doivent étre supprimés afin que la
procédure de récupération aprés sinistre puisse réussir.

Facilitez la création d’un nouveau fichier de contrble en définissant, dans le
fichier notes.ini, les parameétres suivants :

TRANSLOG_PATH =LOGDIR

Restaurez les fichiers de base de données vers le répertoire de données
Lotus Domino a l'aide de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve
Backup. Ne sélectionnez pas I'option Effectuer la récupération.

Lancez le nouveau serveur Lotus Domino. Lorsque la procédure de
récupération apres sinistre est terminée, vous pouvez lancer le serveur
Lotus Domino et exécuter ses taches et ses fonctions en toute sécurité.

Récupération apres sinistre sans I’option de journalisation des transactions

activée

Si un sinistre se produit alors que I'option de journalisation des transactions
Lotus Domino est désactivée, vous pouvez récupérer les bases de données de
votre serveur Lotus Domino en procédant comme suit :

Pour récupérer une base de données Lotus Domino sans I'option de
journalisation des transactions activée :

1.

Restaurez ou réinstallez le répertoire du programme de votre serveur
Lotus Domino. Il est possible que vous deviez redémarrer le serveur.

Important :Selon la quantité de données perdues, il peut s’avérer
nécessaire d’installer et de configurer un nouveau serveur Lotus Domino.
Vérifiez que la nouvelle installation est configurée de la méme maniéere que
le serveur endommagé, avec la méme structure de répertoires, le méme
emplacement et le méme chemin de répertoire des journaux, mais ne
lancez pas encore le nouveau serveur.

Restaurez les derniers fichiers notes.ini, cert.id et server.id préservés
avant la perte de données. Il est possible que vous deviez redémarrer le
serveur.

Redémarrez le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup.

Remarque : Vous devez arréter le serveur Lotus Domino avant de
restaurer des fichiers de base de données.
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4. Restaurez les fichiers de base de données vers le répertoire de données
Lotus Domino a l'aide de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve
Backup.

5. Lancez le nouveau serveur Lotus Domino. Lorsque la procédure de
récupération apreés sinistre est terminée, vous pouvez lancer le serveur
Lotus Domino et exécuter ses taches et ses fonctions en toute sécurité.
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Annexe A : Dépannage

Activation de

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup inclut un journal d'activité
qui consigne les informations sur I'état de chaque job de sauvegarde ou de
restauration. Pour les plates-formes Windows NT, 2000 et 2003, le fichier
journal de I'agent de sauvegarde (dbanotes.log) est situé dans le répertoire
d'installation de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup. Si des
erreurs apparaissent dans les journaux de jobs de CA ARCserve Backup,
vérifiez le journal de I'agent pour obtenir plus de renseignements concernant
ces erreurs.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Activation de |'option de débogage (page 59)
Messages d’erreur courants (page 61)

I’option de débogage

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup peut étre configuré pour
recevoir plus d'informations sur le débogage. Pour ce faire, activez I'option de
débogage dans I'Editeur du Registre et définissez la valeur du parameétre
correspondant. Une fois I'option de débogage activée, le programme génere
des fichiers trace (dans le répertoire actif correspondant). Le fichier trace se
nomme dbanotes@nomduserveur.trc, ou nomduserveur correspond au nom du
serveur Lotus Domino sélectionné. Par exemple, le fichier trace généré pour le
serveur server213 se nomme dbanotes@server213.trc.

Il est possible de définir le parameétre de débogage pour gu’il spécifie le niveau
de débogage ou I'extension des fichiers traces générés. Ces fichiers trace
peuvent inclure l'intégralité des remarques, avertissements et erreurs qui
surviennent lors de I'exécution de CA ARCserve Backup. lls peuvent étre
utilisés pour aider les représentants du support technique de CA lors
d'opérations de dépannage.
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Pour activer I'option de débogage et définir la valeur du parametre :

1. A partir de I'’Editeur du Registre, ouvrez le répertoire
dbanotes@nomduserveur pour le serveur Lotus Domino approprié.

2. Sélectionnez et double-cliquez sur I'option debug:REG_DWORD. La boite
de dialogue Editeur DWORD s’affiche. Exemple :

Editeur du Registre I =1 x|
Fichier Edition Affichage  Favoris 7
= _g Poste de travall A | Mo | Type | Donnges |
(0 HKEY_CLASSES_ROOT (par défaut) REG_SZ {valeur non définie)
{1 HKEY_CURRENT_USER 28] buildrumber REG_SZ a7z
=0 HKEY_LOCAL_MACHINE [aB] cokey REG_SZ ST -1 4Rk I IM-RFEGC
-] HARDWARE 78] debug REG_DMWORD 000000000 (0}
- sam dII REG_SZ C:\Program Files\CA\BrightStor ARCserve Backup Age...
(0 seEcuRITY [aB]dsaahject1 REG_SZ server.id
{0 SOFTWARE : 7 '
- ) [aB]dsachiectz REG_SZ
{10 ATI Technologies =
ma|Emn REG_DWORD 000000003 {3)
Es REG_BIMARY 3960 81 at 42 Ba 1d 2a 63 b7 44 2F 44 81 4f da
523 Clients [B)ExcludeFile REG_DWORD 0%00000001 (1)
B3 Computerdssaciates [2B]name REG_5Z Lotus Doming Server-CADDSSTCFREP
-2 Alert L—‘,l_'jNotesDataPath REG_SZ C:iLokusiDaminotDaka),
E‘C:l ErightStor ARCserve Backup NotesHomeDir RE=_SZ CiiLotusiDomino
{20 AdvDR NotesIniDir REG_SZ CiLotusiDanmina’
[]--CI Base PreviousInstance... REG_SZ
B0 Clientagent [@#]pradsubtype REG_D'WORD 000000003 (3)
{2 Diagnastic SEEUndaryServer REG_DWORD 000000000 {0}
B[] DiscaverylmplementationList 84 security REG_DWORD 000000000 (0}
(] DiscoveryTable [aB] cerver REG_SZ Latus Domino Server
L_]D DSAgent _ [ab]type REG_SZ database
203 Currentversion [aB]version REG_SZ 11.5
© B agent
a dbanotes@CADDISTCFRAP
(7 dbaoping@II 1=
20
Hom de |a waleur :
B3 Idebug
+_1 ProductsConfiglnfo Données de la valeur : Baze
-2 SmartReaction lz{i ¢ Hexadécimale
{21 UniversalClientagent i
-] w3shgent -
7] WriterMapTable
-3 Brightstor Backup Agent for Open Files 0K I Annuler
o] iGateway
[ Ingres
LT ienanenee nd
|« i
|Poste de travaillHKEY _LOCAL_MACHIME|SOFTWAREY ComputerAssociates|BrightSkor ARCserve BackuplDSAgentiCurrentiersionlagentidbancte s

3. Définissez la valeur du parameéetre de débogage sur 2 pour générer des
fichiers trace détaillés.

Remarque :Si la valeur du parameétre de débogage est définie a 1, des
fichiers trace généraux sont générés. Si elle est définie sur 0, aucun fichier
trace n’est généreé.

4. Cliquez sur OK.
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Messages d’erreur courants

E8601

Cette section propose des informations relatives au dépannage afin de vous
aider a traiter les messages d'erreur les plus fréquents que vous pourriez
rencontrer lors de l'utilisation de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve
Backup sur les plates-formes Windows NT, 2000 et 2003.

Impossible de se connecter a I'agent. (AGENT=nom d’agent, CE=code
ou message d’erreur)

Motif : 1

Le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup n'est pas en cours d'exécution
sur le serveur cible.

Action : 1

Vérifiez que le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup n'est pas en cours
d'exécution sur le serveur cible.

Motif : 2

Le serveur de base de données cible est arrété ou inaccessible.

Action : 2

Vérifiez que le serveur de base de données cible est en cours d’exécution sur le
serveur cible ou qu’il peut étre mis en ligne sans entrainer d’erreurs.

Motif : 3
Il est possible que le serveur cible ne soit pas accessible via le réseau.

Action : 3

Vérifiez toutes les connexions réseau.
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Motif : 4

Erreur Windows 1326 : une erreur d’authentification d’ordinateur a pu se
produire, car un nhom d’utilisateur ou un mot de passe incorrect a été entré ou
le nom d’utilisateur a été spécifié sans qualificateur de nom de domaine ou
d’ordinateur et ce qualificateur est obligatoire pour cet utilisateur particulier
sur 'ordinateur cible.

Action : 4

Vérifiez le nom d’utilisateur et le mot de passe pour la connexion a
I'ordinateur. Spécifiez un qualificateur de domaine pour le nom d’utilisateur
permettant de se connecter a la base de données. Pour un utilisateur du
domaine, utilisez le format suivant :

Domaine\Nom d'utilisateur

Motif : 5

Erreur Windows 1385 : une erreur d’authentification de I'ordinateur a pu se
produire, car I'utilisateur spécifié ne posséde pas les droits suffisants pour
effectuer une sauvegarde.

Action : 5

Vérifiez que I'utilisateur possede le droit de Sauvegarde de fichiers et de
répertoires dans les comptes locaux de I'ordinateur de serveur de bases de
données ou qu’il fait partie d’'un groupe possédant ce droit. Ce droit est
généralement détenu par les groupes Administrateurs et Opérateurs de
sauvegarde.

Motif : 6

Erreur Windows 1387 : une erreur d’authentification de I'ordinateur a pu se
produire car le nom d’utilisateur ou le mot de passe est manquant.

Action : 6

Vérifiez le nom d’utilisateur et le mot de passe pour la connexion a
I'ordinateur. Spécifiez un qualificateur de domaine pour le nom d’utilisateur
permettant de se connecter a la base de données. Pour un utilisateur du
domaine, utilisez le format suivant :

Domaine\Nom d'utilisateur
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Motif : 7

Erreur Windows 1314 : une erreur d'authentification de I'ordinateur a pu se
produire car le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant
qu'utilisateur ne possédant pas des droits suffisants pour se connecter a
Windows.

Action : 7

Dans le panneau de configuration, sous Services (pour Windows NT) ou sous
Outils d'administration, Services (pour Windows 2000, XP ou 2003), vérifiez si
le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant que systéme
local ou en tant qu'utilisateur membre du groupe Opérateurs de sauvegarde.

Si le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant
qu'utilisateur membre du groupe Opérateurs de sauvegarde, assurez-vous que
ce groupe détient le droit d'agir en tant que partie du systeme d'exploitation
dans les stratégies de sécurité locale du serveur hote de base de données.

Remarque : Afin de vérifier les informations de connexion du serveur hote
pour des sauvegardes de base de données sur une unité NAS ou une unité de
réseau partageé, consultez la section Préparation a une sauvegarde dans le
chapitre Utilisation de I'agent.

Motif : 8

Une erreur de chargement de la DLL de I'agent dans la mémoire a pu se
produire parce que la mémoire est insuffisante, parce que la DLL de I'agent
n’existe pas dans le répertoire racine de I'agent ou parce que le chemin DLL
est incorrect dans le registre.

Action : 8

Vérifiez que le serveur cible possede suffisamment de mémoire disponible.

Motif : 9

Un échec d’acces au fichier notes.ini.

Action : 9

Vérifiez la clé de registre NotesIniDir sous CA, CA ARCserve Backup, DSAgent,
CurrentVersion, agent, dbanotes@servername. Vérifiez que le chemin est
valide et accessible.
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E8602

Motif : 10

Un échec de lancement du fichier dbanotesag.exe.

Action : 10

A partir du gestionnaire des taches, vérifiez si le fichier dbanotesag.exe
correspondant est en cours d’exécution. Vérifiez si le serveur Lotus Domino
s’exécute correctement ou s’il peut étre démarré hors ligne. Redémarrez le
serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup.

Echec de lecture de la base de données. (NOMBdD=nom d’objet,
CE=code ou message d’erreur)

Motif : 1

Une erreur interne ou une erreur de communication est survenue lorsque
I'agent a tenté de lire un objet de sauvegarde a partir du serveur de base de
données ou du serveur de base de données vers CA ARCserve Backup.
Action : 1

Effectuez les étapes suivantes sur le serveur qui exécute I'agent :

1. Confirmez que I'agent de base de données est en cours d’exécution.

2. Assurez-vous qu’aucun autre job de sauvegarde ou de restauration n’est
en cours d’exécution sur l'instance de la base de données que vous
essayez de sauvegarder.

3. Relancez le service de serveur RPC de I'agent de sauvegarde.

4. Soumettez de nouveau le job de sauvegarde.

Si le probléme persiste, vérifiez les connexions réseau. Si le probleme persiste,
contactez le support technique de CA.

Motif : 2

Une erreur réseau s’est produite.

Action : 2

Vérifiez tous les problémes possibles relatifs au réseau, tels qu’une
communication incohérente, des délais, les pilotes et les parameétres sur tout le
matériel relatif au réseau.
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E8603

Motif : 3

L’'unité contenant le répertoire des données Lotus Domino n’est pas partagé.

Action : 3

Depuis Windows Explorer, ouvrez la boite de dialogue de partage des
propriétés correspondant a I'unité contenant le répertoire des données Lotus
Domino et vérifiez que l'unité est configurée pour permettre le partage.

Echec d’écriture vers la base de données. (NOMBdD=nom d’objet,
CE=code ou message d’erreur)

Motif : 1

Cette erreur survient lorsque I'agent écrit les flux de données depuis CA
ARCserve Backup vers un objet cible (NOMBdD=nom d'objet) dans le serveur
de base de données.

Action : 1

Vérifiez le fichier journal de I'agent pour plus de détails.

Motif : 2

Une session de sauvegarde incrémentielle ou différentielle Lotus Domino n’a
pas pu étre restaurée.

Action : 2

Restaurez la derniére session de sauvegarde compléete avant de restaurer une
sauvegarde incrémentielle ou différentielle.

Motif : 3

Impossible de restaurer en ligne car la base de données est utilisée. Cette
erreur correspond a une violation de partage et indique que la base de
données est ouverte.

Action : 3

Si I’erreur se reproduit, veuillez attendre environ 30 minutes avant de
soumettre a nouveau le job de restauration. Si le probléme n’est toujours pas
résolu, arrétez le serveur Lotus Domino et restaurez la base de données hors
ligne. La messagerie partagée doit étre mise hors ligne via I'administrateur
Lotus Domino avant d’étre restaurée.
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E8604

Motif : 4

L'agent n'a pas pu établir une connexion de canal nommé avec l'interface du
gestionnaire CA ARCserve Backup.

Action : 4
Effectuez les étapes suivantes sur le serveur qui exécute I'agent :
1. Relancez le service de serveur RPC de I'agent de sauvegarde.

2. Si possible, désactivez votre logiciel anti-virus pour déterminer s’il entre en
conflit avec la sauvegarde, ainsi que I'analyse Named Pipe afin d’éviter
d’éventuels conflits.

3. Déconnectez tous les partages ouverts vers l'ordinateur de I'agent (par
nom ou par IP) et exécutez & nouveau la sauvegarde. Pour déconnecter
des partages ouverts de l'ordinateur sur lequel I'interface du gestionnaire
CA ARCserve Backup est installée, cliquez avec le bouton droit de la souris
sur Poste de travail et sélectionnez Déconnecter un lecteur réseau ou
utilisez la commande "net use" a l'invite de commande.

Impossible de lancer la sauvegarde (NOMBdD=nom d'objet, CE=code
ou message d'erreur)

Motif : 1

Erreur Windows 1326 : une erreur d’authentification d’ordinateur a pu se
produire car un nom d’utilisateur ou un mot de passe incorrect a été entré ou
le nom d’utilisateur a été spécifié sans qualificateur de nom de domaine ou
d’ordinateur et ce qualificateur est obligatoire pour cet utilisateur particulier
sur I'ordinateur cible.

Action : 1

Vérifiez le nom d’utilisateur et le mot de passe pour la connexion a
I'ordinateur. Spécifiez un qualificateur de domaine pour le nom d’utilisateur
permettant de se connecter a la base de données. Pour un utilisateur du
domaine, utilisez le format suivant :

Domaine\Nom d'utilisateur
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Motif : 2

Erreur Windows 1385 : une erreur d’authentification de I'ordinateur a pu se
produire, car I'utilisateur spécifié ne posséde pas les droits suffisants pour
effectuer une sauvegarde.

Action : 2

Vérifiez que I'utilisateur possede le droit de Sauvegarde de fichiers et de
répertoires dans les comptes locaux de I'ordinateur de serveur de bases de
données ou qu’il fait partie d’'un groupe possédant ce droit. Ce droit est
généralement détenu par les groupes Administrateurs et Opérateurs de
sauvegarde.

Motif : 3

Erreur Windows 1387 : une erreur d’authentification de I'ordinateur a pu se
produire car le nom d’utilisateur ou le mot de passe est manquant.

Action : 3

Vérifiez le nom d’utilisateur et le mot de passe pour la connexion a
I'ordinateur. Spécifiez un qualificateur de domaine pour le nom d’utilisateur
permettant de se connecter a la base de données. Pour un utilisateur du
domaine, utilisez le format suivant :

Domaine\Nom d'utilisateur

Motif : 4

Erreur Windows 1314 : une erreur d'authentification de I'ordinateur a pu se
produire car le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant
qu'utilisateur ne possédant pas des droits suffisants pour se connecter a
Windows.

Action : 4

Dans le panneau de configuration, sous Services (pour Windows NT) ou sous
Outils d'administration, Services (pour Windows 2000, XP ou 2003), vérifiez si
le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant que systeme
local ou en tant qu'utilisateur membre du groupe Opérateurs de sauvegarde.

Si le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant
qu'utilisateur membre du groupe Opérateurs de sauvegarde, assurez-vous que
ce groupe détient le droit d'agir en tant que partie du systeme d'exploitation
dans les stratégies de sécurité locale du serveur hdte de base de données.

Remarque :Afin de vérifier les informations de connexion du serveur hote
pour des sauvegardes de base de données sur une unité NAS ou une unité de
réseau partagé, consultez la section Préparation a une sauvegarde dans le
chapitre Utilisation de I'agent.
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Motif : 5

Impossible de sauvegarder une base de données en cours de sauvegarde.

Action : 5

Cette erreur indique que le fichier de base de données est verrouillé par une
application. Replanifiez I'un des jobs de sauvegarde afin d'éviter tout conflit si
deux interfaces du gestionnaire CA ARCserve Backup essaient simultanément
de sauvegarder la méme base de données Lotus Domino. Sinon, vous devez
peut-étre recycler le serveur Lotus Domino.

Motif : 6

Deux interfaces du gestionnaire CA ARCserve Backup tentent de sauvegarder
simultanément la méme base de données Lotus Domino.

Action : 6

Replanifiez un des jobs de sauvegarde pour éviter le conflit.

Motif : 7

Impossible d’ouvrir la base de données ou le répertoire Lotus Domino.
Impossible d’ouvrir le fichier id.

Action : 7

Assurez-vous d’utiliser le fichier id (par ex. server.id) approprié du serveur. Si
nécessaire, reconfigurez I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup.
Pour plus d’informations sur la configuration de cet agent, reportez-vous a la
section Configuration des droits d’accés au serveur dans le chapitre Installation
de l'agent.
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E8605

Impossible de lancer la restauration (NOMBdD=nom d'objet, CE=code
ou message d'erreur)

Motif : 1

Erreur Windows 1326 : une erreur d’authentification d’ordinateur a pu se
produire car un nom d’utilisateur ou un mot de passe incorrect a été entré ou
le nom d’utilisateur a été spécifié sans qualificateur de nom de domaine ou
d’ordinateur et ce qualificateur est obligatoire pour cet utilisateur particulier
sur 'ordinateur cible.

<s>1

Vérifiez le nom d’utilisateur et le mot de passe pour la connexion a
I'ordinateur. Spécifiez un qualificateur de domaine pour le nom d’utilisateur
permettant de se connecter a la base de données. Pour un utilisateur du
domaine, utilisez le format suivant :

Domaine\Nom d'utilisateur

Motif : 2

Erreur Windows 1385 - Une erreur d’authentification de I'ordinateur a pu se
produire car l'utilisateur spécifié ne possede pas des droits suffisants pour
effectuer une restauration.

<s> 2

Vérifiez que Il'utilisateur posseéde le droit de Restauration de fichiers et de
répertoires dans les comptes locaux de I'ordinateur de serveur de bases de
données ou qu'il fait partie d’un groupe possédant ce droit. Ce droit est
généralement détenu par les groupes Administrateurs et Opérateurs de
sauvegarde.

Motif : 3

Erreur Windows 1387 : une erreur d’authentification de I'ordinateur a pu se
produire car le nom d’utilisateur ou le mot de passe est manquant.

<s>3

Vérifiez le nom d’utilisateur et le mot de passe pour la connexion a
I'ordinateur. Spécifiez un qualificateur de domaine pour le nom d’utilisateur
permettant de se connecter a la base de données. Pour un utilisateur du
domaine, utilisez le format suivant :

Domaine\Nom d'utilisateur
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E8617

Motif : 4

Erreur Windows 1314 : une erreur d'authentification de I'ordinateur a pu se
produire car le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant
qu'utilisateur ne possédant pas des droits suffisants pour se connecter a
Windows.

<s> 4

Dans le panneau de configuration, sous Services (pour Windows NT) ou sous
Outils d'administration, Services (pour Windows 2000, XP ou 2003), vérifiez si
le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant que systéme
local ou en tant qu'utilisateur membre du groupe Opérateurs de sauvegarde.

Si le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant
qu'utilisateur membre du groupe Opérateurs de sauvegarde, assurez-vous que
ce groupe détient le droit d'agir en tant que partie du systeme d'exploitation
dans les stratégies de sécurité locale du serveur hote de base de données.

Remarque :Afin de vérifier les informations de connexion du serveur hote
pour des sauvegardes de base de données sur une unité NAS ou une unité de
réseau partage, consultez la section Préparation a une sauvegarde dans le
chapitre Utilisation de I'agent.

Impossible de terminer la restauration (NOMBdD=nom d'objet,
CE=code ou message d'erreur)

Motif : 1

L’agent n’a pas pu récupérer le serveur de base de données aprés un job de
restauration. Cela indique qu’une erreur interne s’est produite dans I’'agent ou
dans le serveur de la base de données.

Action : 1

Vérifiez le fichier journal de I'agent pour plus de détails.

Motif : 2

Impossible d’exécuter une restauration et une récupération a un moment
précis. Fichier journal nécessaire a I'exécution de la récupération.

Action : 2

Restaurez d’abord le fichier journal des transactions requis, puis effectuez a
nouveau la récupération a un moment précis.
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86l7a

Motif : 3

La base de donnée n’est pas la derniére copie.

Action : 3

Le fichier de base de données DBIID a été modifié. Une récupération a
moment précis n’est pas possible avec cette erreur. Un job de sauvegarde
compléte doit étre planifié immédiatement aprés chaque modification du fichier
DBIID.

Motif : 4

La sauvegarde a été effectuée apres la récupération a un moment précis
spécifiée.

Action : 4

Vérifiez que les date et heure spécifiées pour cette récupération a un moment
précis sont correctement définies. L’option de restauration s’affiche dans la
boite de dialogue Options de restauration de I'agent Backup. Pour accéder a
cette boite de dialogue, sélectionnez le serveur Lotus Domino approprié en
cliguant avec le bouton droit de la souris, puis sélectionnez Options de I'agent.

Echec de I’énumération des bases de données.

Motif :

Cette erreur indique que le serveur Lotus Domino n’est pas en cours
d’exécution.

Action :

Démarrez le serveur Lotus Domino.
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