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Referéncias a produtos da CA

Este conjunto de documentacao faz referéncia aos seguintes produtos da CA:

Advantage™ Ingres®

BrightStor® ARCserve® Backup for Laptops and Desktops
BrightStor® CA-1® Tape Management

BrightStor® CA-Dynam®/B Backup for VM

BrightStor® CA-Dynam®/TLMS Tape Management
BrightStor® CA-Vtape™ Virtual Tape System

BrightStor® Enterprise Backup

BrightStor® High Availability

BrightStor® Storage Resource Manager

BrightStor® VM:Tape®

Agente para Novell Open Enterprise Server do CA ARCserve® Backup para
Linux

Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para NetWare
Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup
Agente cliente para NetWare do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

Opcéo corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup

Opcéo corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Microsoft Data Protection Manager do CA ARCserve® Backup
para Windows

Agente para Microsoft Exchange do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Microsoft SharePoint do CA ARCserve® Backup para Windows



®  Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows
®  Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Agent para VMware do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcao de recuperacéo de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcao de disco para disco e para fita do CA ARCserve® Backup para
Windows

®  Moédulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows
®  Opcao corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup
para Windows

®  Opcao corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para
Windows

®  Opcéo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Servico de cépias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve®
Backup para Windows

®  Opcdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows
®  Opcdo de backup sem servidor do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcédo SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve® Backup para
Windows

®  Opcdo para bibliotecas de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
®  CA XOsoft™ Assured Recovery™

® CA XOsoft™

® Common Services™

®  eTrust® Antivirus

®  eTrust® Firewall

®  Unicenter® Network and Systems Management

®  Unicenter® Software Delivery

®  Unicenter® VM:Operator®

Entrar em contato com o Suporte técnico

Para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, horario de
funcionamento e nimeros de telefone, entre em contato com o Suporte
técnico em http://www.ca.com/worldwide
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Capitulo 1: Apresentacao da opcao

Entre as opc¢des oferecidas pelo CA ARCserve Backup esta a CA ARCserve
Backup Serverless Backup Option. Esta opc¢ao resolve muitos dos problemas
tradicionais relacionados a backups para os administradores de sistema e
possui as seguintes vantagens:

Permite executar backups sem praticamente nenhum impacto na CPU do
sistema.

Permite que os aplicativos dos servidores continuem em execuc¢do durante
o backup.

Elimina a necessidade de janelas de backup, garantindo o melhor
desempenho possivel de backup e restauracao.

Permite que os aplicativos continuem a acessar os dados enquanto o
backup é executado.

A Serverless Backup Option é implementada com o comando de copia
estendida padrao do setor e, no momento, oferece suporte a ambientes de
SAN (Storage Area Network - Rede de Armazenamento de Dados) com
dispositivos que aceitam o comando de copia estendida.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Métodos de backup (na pagina 7)

Recursos (na pagina 10)
Consideracdes operacionais (na pagina 10)

Métodos de backup

As secOes a seguir descrevem os diferentes métodos de backup disponiveis na
Serverless Backup Option.
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Métodos de backup

Backups tradicionais com base em servidores

Nas operac¢fes de backup tradicionais, o aplicativo de backup I1é os dados do
dispositivo de armazenamento principal para a memoaria do sistema, faz a
formatacgdo necessaria e os envia de volta para os dispositivos de
armazenamento de midias, consumindo CPU, canais de E/S e memoria do
sistema. O caminho de dados ¢ ilustrado no seguinte diagrama:

Backup tradicional de rede

==l = e e e = = = =

= Aplicativo
= Aoentes de backup
|

S

ARMATEMAMENTO Biklicteca de fitas

Em geral, quando as operac¢fes de backup estdo em andamento, os aplicativos
em processamento nos servidores sdo afetados. Esta € uma das razdes pelas
quais os administradores de sistema preferem executar as operacfes de
backup quando a carga de aplicativos no servidor € minima.

Backups de SAN

As SANs possuem um sistema de administracdo aprimorado que aborda as
limitagbes em potencial dos backups tradicionais. Nas operacdes de backup
tradicionais, um servidor da rede é conectado a um dispositivo e, como
resultado, é o Unico servidor a receber os beneficios dos backups de alta
velocidade. As SANs permitem que Vérios servidores se conectem diretamente
a um dispositivo, eliminando o gargalo da rede local e a transmissao mais
lenta.

As redes de &rea de armazenamento aprimoram os backups ao:

®m  Centralizar o hardware e as midias de backup

®  Economizar permitindo que os servidores compartilhem varias bibliotecas
de fitas

®  Reduzir o tempo de processamento ao eliminar a necessidade de backups
remotos
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Métodos de backup

A arquitetura béasica de uma SAN é mostrada no seguinte diagrama:

Badwup de SAN

= Aplicativo
wAgentes de backup

Senridor de backup
E Caminho de dadaos

Biblioteca de fitas

[rata Mower

SAM ou Local Attached Storage

Backup sem servidor de alto desempenho

As SANSs incorporam varios dispositivos denominados deslocadores de dados.
Esses dispositivos oferecem suporte a um recurso chamado comando de cépia
estendida (ou, algumas vezes, copia de terceiros). A Serverless Backup
Option usa esses deslocadores de dados para estender a tecnologia SAN,
possibilitando as mais altas velocidades de backup e restauracéo.

Usando o comando de copia estendida, a op¢ao elimina completamente o
servidor do caminho de transferéncia de dados e permite a transferéncia direta
de dados de disco-para-midia ou de midia-para-disco. Iniciar a transferéncia
de dados é a Unica atividade que ocorre no nivel do servidor. A transferéncia
de dados em si ocorre no nivel do deslocador de dados na SAN. A operagéo
sem servidor € ilustrada no diagrama a seguir:

Backup sem servidor

= Aplicativo
= Agentes de badiup

Caminho de dadas
= i

Crata Mowver

Biblioteca de fitas SAN Aftached Storage
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Recursos

A Serverless Backup Option usa os deslocadores de dados para transferir
dados entre midias. Isso elimina a necessidade de transportar todos os dados
para o servidor e proporciona o caminho de dados mais curto. O uso dos
deslocadores aumenta consideravelmente o desempenho do backup e garante
as velocidades mais altas possiveis de backup e restauracao.

A opcdo também cuida para que o backup seja congelado em um instante de
tempo consistente (como um instantaneo), mas permite que os aplicativos
continuem acessar os volumes enquanto as operagdes de backup estédo em
andamento. Essa funcionalidade elimina a necessidade de agendamento de
backups durante os periodos em que a carga de aplicativos no servidor &
minima, permitindo que os administradores executem backups a qualquer
hora.

Recursos

A Serverless Backup Option oferece:

®  Backup com base em volumes no modo sem servidor

®  Restauracdo de modo de arquivo para arquivos ou diretérios individuais
B Restauracdo com base em volumes no modo sem servidor

®  Recursos de instantaneos

® O mais alto desempenho possivel

®  Recurso de deteccdo automatica de backup/restauracdo sem servidor

®  Tarefas de backup/restauracdo sem servidor simultaneas

Consideracdes operacionais

A Serverless Backup Option permite executar backups e restauracdes sem
servidor de unidades de disco rigido em ambientes de SAN, com as seguintes
consideracdes:

® A opcdo ndo oferece suporte a restauragdes que usam o método Restaurar
por midia.

® A opcao oferece suporte total a backups de volumes no modo sem
servidor.

® A opcdo oferece suporte a restauragdes de volumes completos com o
método Restaurar por imagem/sem servidor.

Observacdo: como o backup sem servidor € um backup de volume
completo, o volume de destino serd sobrescrito se a op¢ao Restaurar por
imagem/sem servidor for usada no Gerenciador de restauracgao. Certifique-
se de que a unidade de destino selecionada é a que realmente deseja
restaurar.
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Consideracdes operacionais

A Serverless Backup Option oferece suporte a restauragdes de arquivos
selecionados através dos métodos Restaurar por sessdo e Restaurar por
arvore.

A opcao sempre sobrescreve os arquivos existentes durante a restauracao,
independentemente das opg¢des de restauragédo usadas.

A opcéo oferece suporte a tamanhos de cluster de até 16 KB em particdes
NTFS.

Recursos nao disponiveis com a opcao

Os seguintes recursos do CA ARCserve Backup néo estédo disponiveis quando a
opcédo é usada:

a Tape RAID Option do CA ARCserve Backup
a Disk Staging Option do CA ARCserve Backup
Filtros de backup

Multiplexacéo

Verificagdo de virus

Criptografia

Restricdes de opcoes globais

A sec¢do a seguir lista as opc¢des globais do CA ARCserve Backup para as quais
a Serverless Backup Option ndo oferece suporte:

Opg¢odes de backupglobais:

— Métodos—Manter bit de arquivo, Limpar bit de arquivo, Incremental e
Diferencial

— Operacao—Excluir arquivos apos o backup, Desativar estimativa de
arquivo, Calcular e armazenar o valor do CRC na midia de backup e
Fazer backup de arquivos do banco de dados do CA ARCserve Backup

— Virus—Ativar verificagéo de virus, Ignorar, Renomear, Excluir e
Remover virus

— Outras opgdes—Servico de suporte a VSS da Microsoft e fungdes
para atravessar diretérios

Opc¢odes de restauracdoglobais:
— Destino—Estrutura de diretérios e Resolugcédo de conflitos de arquivo

— Virus—Ativar verificagéo de virus, Ignorar, Renomear, Excluir e
Remover virus

Apresentacado da opgao 11






Capitulo 2: Instalacao da opcao

Este capitulo lista os pré-requisitos de instalacdo da opgao e explica como
instala-la.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Pré-requisitos de instalacao (na pagina 13)

Licenca (na pagina 13)
Procedimento de instalacao (na pagina 14)

Pré-requisitos de instalacao

Licenca

Antes de instalar a opcéo, verifique os seguintes pré-requisitos:

Os aplicativos a seguir estéo instalados e funcionam de forma adequada:
s CA ARCserve Backup

s CA ARCserve Backup Enterprise Module

s Tape Library Option do CA ARCserve Backup

= SAN Option do CA ARCserve Backup

Importante: Vocé deve instalar a Serverless Backup Option (que é
instalada como parte do CA ARCserve Backup Enterprise Module) e o CA
ARCserve Backup no mesmo computador. Este computador pode ser tanto
um computador local quanto um remoto.

A configuracdo do sistema atende aos requisitos minimos necessarios para
instalar a opc¢ao.

Para obter uma lista dos requisitos, consulte o arquivo Leiame.

Vocé deve ter privilégios de administrador nos computadores em que
deseja instalar a opc¢éao.

O Enterprise Module foi aprimorado para incluir a Serverless Backup Option.
Verifique se o CA ARCserve Backup Enterprise Module esta devidamente
licenciado para usar a Serverless Backup Option.

Para obter mais informacdes sobre licencas, consulte o Guia de
Implementacéao.
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Procedimento de instalacdo

Procedimento de instalacao

A imagem da Serverless Backup Option é instalada localmente quando vocé
instala o Enterprise Module. Pode ser usado um dos seguintes métodos para
instalar a opc¢ao:

®  |nstale a opcdo usando o utilitario Configuragéo do Enterprise Module
(EMConfig.exe) durante o processo de pdés-instalagao.

®  Execute o utilitario EMConfig.exe, localizado no diretdério principal do
ARCserve, para instalar a Serverless Backup Option apés a instalagdo do
Enterprise Module.

Observacao: também é possivel acessar o utilitdrio EMConfig.exe a partir
do menu Iniciar do Windows (Iniciar, Todos os programas, CA, ARCserve
Backup, Configuracao do Enterprise Module).

Apds o término do procedimento de instalagéo, ndo se esquecga de reiniciar o
computador quando solicitado.
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Capitulo 3: Uso da opcao

A Serverless Backup Option adiciona o recurso de backup e restauragdo sem
servidor ao CA ARCserve Backup. Este capitulo contém informacdes sobre as
funcionalidades especificas da Serverless Backup Option. Para obter uma lista
das funcionalidades do CA ARCserve Backup que nao estao disponiveis com a
opc¢ao, consulte Consideragdes operacionais, no capitulo “Apresentando a
opcao”.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Opcéo de backup (na pagina 15)

Definicdo de tarefas de backup usando o Gerenciador de backup (na pagina
15)

Métodos de restauracdo (na pagina 16)

Opcéao de backup

E possivel fazer backup com a Serverless Backup Option, usando o
Gerenciador do CA ARCserve Backup.

Definicao de tarefas de backup usando o Gerenciador de

backup

E possivel fazer backup usando o Gerenciador de backup usando o seguinte
procedimento:
Para fazer backup usando o Gerenciador de backup
1. Na janela Gerenciador de backup, clique na guia Origem.
Os sistemas e servidores disponiveis sao exibidos.

2. Selecione a unidade no computador da qual vocé deseja fazer backup e
cligue nela com o botdo direito do mouse.

Observacao: é necessario selecionar o nome da unidade para o backup
sem servidor.
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Métodos de restauracao

3. Escolha Usar a opgéao de backup Image/sem servidor no menu pop-up.

A caixa de diadlogo Opc¢éao de backup Image/sem servidor é exibida:

Image/Serverless Backup Option =l

[V Uszar estas configuracBes nas opglies de preferéncia da maguina,

W &tivar Backup do Image/Serdess para esta unidadedvolume
Opcdes:

[ Prompt 82 arquives abertas em volume,
W dtivar restauracio em nivel de arquivo. [Toma mais lento oz backups dos volumes NTFS).
v adicionar registros do arquive a0 banco de dados.

Ao tomada quando o congelamento do volume falha:

& A edigio deszes valores oz aplicara & maguina toda, ndo apenas ao volume selecionado.

' Parar backup imediatamente
' Continuar com o backup.

£ Tentar novamente nimero especificado de vezes e entdo interromper backup:

iimers de repetipies: I 3 3:
Intervala entre as repeticiies [minutos]; I 103:

0k I Cancelar | Ajuda |

4. Selecione as opgOes que deseja aplicar a operacao de backup e clique em
OK.

5. Na guia Destino, especifique o destino.
6. Clique em Iniciar para enviar a tarefa.
A tarefa de backup € iniciada.

Para obter mais informac¢des sobre como fazer backups, consulte a Ajuda
online.

Métodos de restauracao

Vocé pode usar os seguintes métodos para restaurar dados incluidos no
backup pela Serverless Backup Option:

®  Restaurar por Image/Serverless—Este método restaura a unidade
inteira no modo sem servidor. Para obter éxito, a restauracdo sem
servidor deve ser concluida do inicio ao fim. Cancelar uma tarefa em
andamento torna a unidade inacessivel.

®  Restaurar por sessdo—Este método restaura diretérios e arquivos
individuais no modo de arquivo. Cancelar uma tarefa em andamento pode
deixar varios arquivos restaurados incompletos na unidade.

Importante: o uso da opcao de backup Restaurar por Image/Serverless
sobrescreve completamente a unidade. Verifique se é isso mesmo que deseja
fazer.
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Métodos de restauragcao

Restauracao de uma unidade

Usando o método Restaurar por Image/Serverless, é possivel restaurar toda a
unidade no modo sem servidor.

Para restaurar uma unidade no modo sem servidor

1.

Na guia Origem do Gerenciador de restauracéo, selecione a exibicao
Restaurar por Image/Serverless na lista suspensa.

Na exibicdo em arvore, selecione a origem que contém o backup de
imagem/sem servidor.

Na guia Destino, especifique a unidade de destino.

Clique em Iniciar para submeter a tarefa. O CA ARCserve Backup restaura
a unidade inteira cujo backup foi feito pela op¢cédo de backup do
Image/Serverless.

Restauracao de diretdrios e arquivos individuais

Ao optar por restaurar arquivos e diretérios individuais, a operacao de
restauracdo é executada no modo de arquivo tradicional, e ndo no modo sem
backup.

Para restaurar arquivos ou diretdrios individuais

1.

Na guia Origem do Gerenciador de restauracéo, selecione a exibicao
Restaurar por arvore ou Restaurar por sessao na lista suspensa.

Na exibicdo em arvore, selecione a unidade de origem que contém o
backup que foi feito com a opg¢do Backup de imagem/sem servidor. Se a
sua intencéo for restaurar arquivos individuais, expanda a unidade e
selecione os arquivos que deseja restaurar.

Na guia Destino, especifique a unidade de destino.

Cligue em Iniciar para submeter a tarefa. O CA ARCserve Backup restaura
0s arquivos cujo backup foi feito pela opc¢ao de backup do
Image/Serverless.

Uso da opcédo 17






Apéndice A: Dicas de solucao de
problemas

As secdes a seguir fornecem sugestdes para a resolucdo dos problemas que
podem ser encontrados durante as operacdes de backup e restauracdo sem
servidor.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Problemas de bloqueio de unidades (na pagina 19)
Problemas gerais (na pagina 19)

Problemas de bloqueio de unidades

Durante uma operacdo de backup ou restauracdo sem servidor, a op¢éo tenta
bloquear a unidade antes do inicio do processo de backup ou restauragédo. Nas
circunstancias a seguir, o bloqueio da unidade falha e, conseqiientemente, a
tarefa de backup ou restauracdo também falha:

® A unidade foi expandida no Windows Explorer.

®  Uma caixa de didlogo do prompt de comandos do MS-DOS esta aberta
com a letra desta unidade.

®  Algum aplicativo abriu um arquivo na unidade.

Problemas gerais

Como qualquer procedimento distribuido, as operacdes de backup e
restauracdo sem servidor estdo sujeitas a falhas e erros de tarefas decorrentes
de inUmeras causas possiveis. Ao investigar os problemas que possam vir a
ocorrer, selecione a guia Log de atividade no Gerenciador de status da tarefa.

O log de atividades contém eventos com marcas de data e hora e as
descricdes aplicaveis dos erros. Os incidentes de erros possuem o prefixo E
seguido por um numero (por exemplo, E11018).
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