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Referéncias a produtos da CA

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA:

Advantage™ Ingres®

BrightStor® ARCserve® Backup for Laptops and Desktops
BrightStor® CA-1® Tape Management

BrightStor® CA-Dynam®/B Backup for VM

BrightStor® CA-Dynam®/TLMS Tape Management
BrightStor® CA-Vtape™ Virtual Tape System

BrightStor® Enterprise Backup

BrightStor® High Availability

BrightStor® Storage Resource Manager

BrightStor® VM:Tape®

Agente para Novell Open Enterprise Server do CA ARCserve® Backup para
Linux

Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para NetWare
Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup
Agente cliente para NetWare do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

Opcéo corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup

Opcéo corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Microsoft Data Protection Manager do CA ARCserve® Backup
para Windows

Agente para Microsoft Exchange do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Microsoft SharePoint do CA ARCserve® Backup para Windows



®  Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows
®  Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Agent para VMware do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcao de recuperacéo de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcao de disco para disco e para fita do CA ARCserve® Backup para
Windows

®  Moédulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows
®  Opcao corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup
para Windows

®  Opcao corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para
Windows

®  Opcéo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Servico de cépias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve®
Backup para Windows

®  Opcdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows
®  Opcdo de backup sem servidor do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcédo SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve® Backup para
Windows

®  Opcdo para bibliotecas de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
®  CA XOsoft™ Assured Recovery™

® CA XOsoft™

® Common Services™

®  eTrust® Antivirus

®  eTrust® Firewall

®  Unicenter® Network and Systems Management

®  Unicenter® Software Delivery

®  Unicenter® VM:Operator®

Entrar em contato com o Suporte técnico

Para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, horario de
funcionamento e nimeros de telefone, entre em contato com o Suporte
técnico em http://www.ca.com/worldwide
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Capitulo 1. Apresentando a opcao

Introducao

Recursos

Esta secdo descreve 0s recursos e a arquitetura da opgéo.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Introducao (na pagina 9)

Recursos (na pagina 9)

Arquitetura da opcéo (na pagina 11)

Como a opcéao faz backup dos dados (na pagina 13)

Como a opcéo restaura dados (na pagina 14)
Compartilhamento de dispositivos dinamico (na pagina 16)

O CA ARCserve Backup é uma solugéo de armazenamento abrangente para
aplicativos, bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos.
Oferece recursos de backup e restauracdo para bancos de dados, aplicativos
empresariais criticos e clientes de rede.

Entre as opc¢bes oferecidas pelo CA ARCserve Backup esta a opcdo NAS NDMP
do CA ARCserve Backup. Essa opgéo permite o backup e a restauracao dos
dados nos dispositivos NAS (Network Attached Storage - Rede de
Armazenamento de Dados) usando o NDMP (Network Data Management
Protocol - Protocolo de Gerenciamento de Dados de Rede). O aplicativo opcéo
NAS NDMP do CA ARCserve Backup reside no mesmo servidor de aplicativos
que o CA ARCserve Backup e controla todas as comunicacdes entre o CA
ARCserve Backup e o servidor NAS que executa as tarefas de backup e
restauracao.

A opcdo NAS NDMP inclui o seguinte conjunto de recursos:
Tecnologia Push

E possivel concluir um backup com mais eficiéncia processando os dados
localmente no servidor NAS. A tecnologia Push diminui a carga dos
recursos do sistema no servidor host do CA ARCserve Backup e minimiza o
trafego na rede ao iniciar as tarefas de backup e restauracdo remotamente
no servidor NAS.

Apresentando a opcédo 9



Recursos

Navegacdo remota em tempo real

Os administradores do sistema podem ver informacdes em tempo real
sobre arquivos e diretdrios do computador remoto de destino.

Observacgao: esse recurso exige o suporte do fornecedor NAS.
Backups e restauracdes locais e do NDMP de trés dire¢gbes

Contanto que um servidor NAS tenha um dispositivo de fita conectado,
esse dispositivo podera ser usado para fazer backup dos dados de
qualquer outro servidor NAS na configuracao. O dispositivo de fita ndo
precisa estar conectado localmente ao servidor NAS para fazer backup
desse servidor ou restaura-lo.

Observacao: quando vocé transfere dispositivos de fita NAS de um
servidor NAS para outro, a nova configuragdo de hardware gera uma
operacao de restauracdo em trés vias.

Suporte ao trocador NAS

A opcado NAS NDMP oferece suporte a operagdes de backup e restauragdo
de servidores NAS usando trocadores ou unidades de biblioteca de fita
conectadas localmente a um servidor NAS ou remotamente a outro
servidor NAS. Esse recurso permite o backup e a restauragcdo de um
servidor NAS local ou remoto por meio de um backup ou de uma
restauracdo NDMP de trés dire¢des.

Suporte a multitransmisséao

Um agente pode controlar diferentes solicitacdes e realizar diversas tarefas
simultaneamente.

Compartilhamento de dispositivos dinamico

A opc¢éo usa o DDS (Dynamic Device Sharing - Compartilhamento
dinamico de dispositivos) para que o servidor do CA ARCserve Backup
possa compartilhar TLUs (Tape Library Units - Unidades de biblioteca de
fitas) em uma SAN (Storage Area Network - Rede de area de
armazenamento). E possivel compartilhar uma TLU entre varios servidores
NAS exclusivamente ou compartilhar varios servidores NAS com uma TLU
e o servidor do CA ARCserve Backup. O recurso DDS permite que o
ambiente escolha o dispositivo ideal para fazer backup e restaurar os
dados. Para obter mais informacdes sobre DDS, consulte a secéo
Compartilhamento dindmico de dispositivos.

10 Guia da Opcao NAS NDMP



Arquitetura da opcéao

Observacao: para usar o compartilhamento dindmico de dispositivos, é
necessario instalar as seguintes opcoes:

m  Modulo corporativo do CA ARCserve Backup
= Opcdo SAN

m  Opcédo para bibliotecas de fitas
Mais informacodes:

Compartilhamento de dispositivos dinamico (na pagina 16)

Arquitetura da opcao

A opcdo NAS NDMP oferece servigos que permitem que o CA ARCserve Backup
faca backup e restauragcao de arquivos e diretérios. Esses servicos utilizam
varios componentes, em diversas configuragfes, para executar backups e
restauracoes.

NDMP (Network Data Management Protocol)

Servidor NAS

NDMP é um protocolo de comunicacdo que permite a interagdo com um
servidor NAS na rede. Através dele, um aplicativo de backup, como o CA
ARCserve Backup, pode controlar operacdes de backup e recuperacao de
dados executadas por um servidor NDMP. O servidor NDMP é executado em
servidores NAS. Ele permite transferéncias de dados entre unidades de
biblioteca de fitas e discos conectados local e remotamente a qualquer
servidor NAS da rede.

O NDMP permite que um aplicativo de backup de rede, como o CA ARCserve
Backup, inicie operacdes de backup a partir de um n6 da rede. O aplicativo de
backup néo realiza transferéncias de dados. Em vez disso, o servidor NDMP
que é executado no servidor NAS realiza essas transferéncias.

Mais informacdes:

Configuracao do sistema de arquivos (na pagina 20)

O servidor NAS implementa o protocolo NDMP e realiza as operagdes reais de
backup e restauragdo. O servidor NDMP é executado no servidor NAS e
fornecido pelo fabricante do servidor NAS. O CA ARCserve Backup faz a
interface com o servidor NDMP em execuc¢do no servidor NAS usando o NDMP.

Apresentando a opgao 11



Arquitetura da opcéao

Procura remota

O CA ARCserve Backup enumera automaticamente os arquivos e diretdrios
para os servidores da Network Appliance que oferecem suporte ao NDMP
versdo 4. Quando um servidor NAS é oferece suporte ao NDMP versédo 3, os
volumes séo enumerados automaticamente. No caso dos servidores NAS com
suporte ao NDMP verséao 2, é preciso fornecer informacgdes para a procura de
volumes ao arquivo nas.cfg. Para obter mais informag6es sobre como
configurar o arquivo nas.cfg de modo a ativar a procura remota, consulte a
secdo Configuracdo do sistema de arquivos.

Mais informacdes:

Configuracao do sistema de arquivos (na pagina 20)

Configuracdes de backup da NAS aceitas

O CA ARCserve Backup oferece suporte a backups da NAS local e do NDMP de
trés vias.

Backups NDMP locais da NAS
Se um servidor NAS tem um dispositivo de fita conectado localmente, o CA

ARCserve Backup pode acionar um backup sem servidor dos dados do servidor
NAS para esse dispositivo.

Rede
Comando NDMP
e * Servidor NAS
jz i com servidar NDMP
I/./"F'_-_ _-‘-_‘--‘_""-‘_‘
- NDMP local
Wolumes. P Caminho de dados
= - = de dados i
Servidor do CA
ARCserve Backup

Unidade da biblioteca
de fitas (TLU)
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Como a opcao faz backup dos dados

Backups NDMP de trés direcBes da NAS

Alguns servidores NAS na rede podem né&o possuir dispositivos de fita
conectados a eles. Contanto que pelo menos um servidor NAS possua um
dispositivo de fita conectado, esse dispositivo pode ser usado para fazer
backup de outros servidores NAS.

Exemplo: backup do NDMP de trés vias da NAS

O Servidor NAS 1 ndo tem um dispositivo de fita conectado a ele, mas o
Servidor NAS 2 tem. A opgdo NAS NDMP pode fazer backup dos dados do
Servidor NAS 1 no dispositivo de fita conectado ao Servidor NAS 2. Essa
configuragdo é conhecida como backup do NDMP de trés vias da NAS.

Rede ’

Caminho de dados do

~~.. NDMP de 3 vias
s

N

Servidor do CA
ARCserve Backup

1

I

Comando NDMP |
|

1

|

!

¥ Servidor NAS

Como a opcéao faz backup dos dados

L com servidor NDMP com servidor NDMP™

\
\
1
\
i

\

Servidor NAS

"
-~
—

=

Unidade da biblioteca
de fitas (TLU)

O CA ARCserve Backup proporciona muita flexibilidade na especificacéo de
opcoes, filtros e informagdes de programacédo das tarefas. O Gerenciador de
backup pode ser usado para configurar e enviar uma tarefa de backup dos
dados da rede. Escolha qualquer servidor NAS como a origem e o dispositivo
de fita conectado a um servidor NAS como o destino.

Quando o backup de dados é feito em um sistema de arquivos, o servidor NAS
da Network Appliance cria um instantdneo desse conjunto de dados, de modo

que o backup reflita uma visédo consistente dos dados no momento do backup.
Os dados sdo entéo indiretamente copiados para backup a partir desse

instantaneo.

Importante: A opcdo NAS NDMP poderé ser usada quando for preciso fazer
backup dos dados armazenados em um servidor NAS para um dispositivo de
fita conectado ao mesmo servidor NAS ou a outro. Nos dois casos, o servidor
NAS deve aceitar NDMP.
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Como a opcéao restaura dados

Em um ambiente onde um dispositivo de backup compartilhado em uma SAN
esta conectado ao servidor do CA ARCserve Backup e a um dispositivo NAS,
vocé pode usar a opcdo NAS NDMP para fazer backup dos dados diretamente
do servidor NAS para o dispositivo compartilhado.

Para obter uma descricdo geral dos recursos de backup do CA ARCserve
Backup, consulte o Guia de Administragéo.

Importante: A funcionalidade do CA ARCserve Backup disponivel para backup
de dados depende da versdo do NDMP implementada e do tipo de servidor
NAS. Para obter informacgdes sobre restrigcbes especificas de cada fornecedor,
consulte o apéndice “Resumo de suporte a recursos”.

Mais informacoes:

Recursos de backup suportados (ha pagina 75)
Recursos gerais suportados (na pagina 78)

Como a opcao restaura dados

Para restaurar dados de um dispositivo de fita para um servidor NAS, use o
Gerenciador de restauracéo a fim de configurar e enviar a tarefa. Para obter
uma descricdo geral dos recursos de restauracao, consulte o Guia de
Administracgao.

A funcionalidade do CA ARCserve Backup disponivel para restauracédo de dados
depende da versao do NDMP implementada e do tipo de servidor NAS. Para
obter informacgdes sobre restricbes especificas de cada fornecedor, consulte o
apéndice “Resumo de suporte a recursos”.

O diagrama abaixo mostra um exemplo de restauracéo local:

ARCserve Backup

Rede
Comando NDMP
-~ - - - =~ ey
-~ e Servidor NAS
jf ‘ com senidor NDMP
P - Caminho de dados ™~ -
Volumes s NOMP local
= = de dados ’C
Servidor do CA

Unidade da biblioteca
de fitas (TLL)
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Como a opcgéao restaura dados

O diagrama abaixo mostra um exemplo de restauragcdo em trés vias:

Caminho de dados do
- ““a\ NDMP de 3 vias

Rede ; \

Comando NDMP | \

7 ~ - 4
s 1
1
| =
/4 Servidor NAS Servidor NAS \\ —
7 »" com servidor NDMP com servidor NOMP "+, s
e - ~
I Volumes - ~. =
: = de dados -+ e =
Servidor do CA = =
ARCserve Backup Unidade da biblioteca
de fitas (TLU)

Mais informacodes:

Recursos de restauracao suportados (na pagina 77)
Recursos gerais suportados (na pagina 78)

Restauracao por origem

E possivel visualizar servidores NAS clicando na guia Origem do Gerenciador
de restauragdo. Vocé pode selecionar arquivos ou diretorios de NAS para
recuperacgdo, da mesma forma como faz para outros tipos de hosts ou clientes
suportados pelo CA ARCserve Backup.

Restauracao por destino

Como os backups da NAS sao backups de terceiros, eles usam o formato
proprietario do fornecedor da NAS. Embora a maioria dos servidores NAS
usem NDMP, é aconselhavel realizar operacdes de backup e restauragao
usando o tipo de servidor do mesmo fornecedor. Além disso, vocé nédo podera
restaurar a sessdo NAS se a fita for transferida para um dispositivo conectado
localmente ao servidor do CA ARCserve Backup.

A procura de arquivos ou diretérios selecionados para restaurag¢des funciona
da mesma maneira que a procura de servidores NAS na guia Origem do
Gerenciador de backup.
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Compartilhamento de dispositivos dinamico

Observacao: para usar o compartilhamento dindmico de dispositivos, é
necessario instalar as seguintes opc¢oes:

= Mddulo corporativo do CA ARCserve Backup
= Opcéo SAN

m  Opcéo para bibliotecas de fitas

Em um ambiente formado por dispositivos de armazenamento conectados por
fibras com um ou mais servidores do CA ARCserve Backup, podem surgir
complica¢des quando se expdem dispositivos que residem exclusivamente na
fibra. A duplicacédo de dispositivos ocorre quando ha mais de um adaptador de
fibra para enumerar os dispositivos em um loop de fibra. Se mecanismos de
midia individuais residirem na mesma SAN, vocé devera coletar e organizar
diversos mecanismos de midia a partir de um aplicativo de gerenciamento
central para assegurar a integracdo transparente desses mecanismos.

Nesse caso, um servidor de fita NDMP sendo executado em um dispositivo
NAS é considerado um mecanismo de midia. O mecanismo de fitas do CA
ARCserve Backup também é considerado um mecanismo de midia. Esse
recurso permitird uma integracdo de forma imperceptivel.

Quando adaptadores de fibra separados existem para enumerar dispositivos
em um ciclo de fibra, o DDS gerencia dinamicamente todas as referéncias
duplicadas a um dispositivo. O DDS permite mais flexibilidade para escolher
como projetar a topologia de armazenamento.

O compartilhamento de dispositivos dinamico é mais econdmico porque
apenas uma biblioteca é necessaria para fazer backup de dados NAS e nédo-
NAS. Além disso, o DDS permite:

® O compartilhamento transparente do controle de unidades e de TLUs entre
o servidor local do CA ARCserve Backup e o servidor NAS.

®  Backup dos dados NAS para a mesma fita de backup dos dados ndo-NAS.

®  Tarefas NAS e ndo-NAS a serem processadas em multitransmisséo e
empacotadas para serem executadas em conjunto. O caminho de dados
ideal sera escolhido entre todos os backups e restauracfes. Todos os
servidores NAS podem detectar unidades e dados. Isso elimina a
necessidade de backups de trés dire¢cdes e somente caminhos de dados
diretos de duas dire¢des serdo usados para fazer backup dos dados.
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Para obter informagfes sobre como configurar o sistema para usar DDS,
consulte a se¢cdo Configuracdo do compartilhamento dinamico de dispositivos.

Observacao: o DDS nao da suporte a restauracdo de backups locais em um
servidor NAS, nem a backups de servidores NAS no servidor local do CA
ARCserve Backup. Essa limitacao existe porque os backups da NAS sao
realizados por terceiros e sdo gravados em um formato proprietario do
fornecedor da NAS.

Mais informacodes:

Como configurar o compartilhamento dinamico de dispositivos (na pagina 29)

Configuracoes de DDS aceitas

A opcao NAS NDMP aceita duas configura¢gdes de DDS fundamentais:

®  Um ou mais servidores NAS conectados a SAN que compartilham uma
unidade de fita ou uma TLU e o servidor do CA ARCserve Backup
conectado a SAN.

®  Dois ou mais servidores NAS conectados a SAN que compartilham uma
unidade de fita ou uma TLU e o servidor do CA ARCserve Backup néo
conectado a SAN.

O diagrama a seguir mostra um exemplo de um ou mais servidores NAS
conectados a SAN que compartilham uma unidade de fita ou uma TLU e o
servidor do CA ARCserve Backup conectado a SAN.

Rede TCP/IP
===l [
Servidor NAS
SAN Fibre ] -
Channel ——
=
Servidor do CA
ARCserve Backup
==
=
==
—
—J
—

Legenda

mmm
(T

Unidade compartilhada
da biblioteca de fitas
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Acesso a logs

O diagrama a seguir mostra um exemplo de dois ou mais servidores NAS
conectados a SAN que compartilham uma unidade de fita ou uma TLU e o
servidor do CA ARCserve Backup ndo conectado a SAN.

Rede TCP/IP

Servidor NAS

SAN Fibre
Channel

Servidor do CA
ARCserve Backup

Legenda

Unidade compartilhada
da biblioteca de fitas

A opcdo NAS NDMP gera as informagdes contidas nos logs no diretério
<instalacdo de base>/Logs. Os logs disponiveis e o tipo de informacao
fornecidos em cada log sdo os seguintes:

Tape.log

Gerada pelo Mecanismo de fitas, a secdo DDS Device Map contém
informacgdes que detalham se a referéncia ao dispositivo principal ou
secundario escolhida é a ideal.

LibSetup.log

Gerado pela opc¢ao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup. Esse
log fornece informagdes que detalham se as referéncias duplicadas ao
dispositivo foram detectadas em todas as portas SCSI.
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Capitulo 2: Instalando a opcao

Esta secdo descreve como instalar e configurar a opcdo NAS NDMP. As
informac¢des contidas neste capitulo pressupéem que vocé esteja familiarizado
com as caracteristicas e os requisitos dos sistemas operacionais especificados
e com as responsabilidades do administrador nesses sistemas operacionais.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Pré-requisitos de instalacao (na pagina 19)
Instalacdo da opgéo (na pagina 20)

Configuracédo do sistema de arquivos (na pagina 20)
Configuracéo da opcéo (na pagina 25)

Pré-requisitos de instalacao

Para usar a opcdo NAS NDMP, primeiro vocé deve preparar e configurar o
servidor NAS e o servidor do CA ARCserve Backup. Antes de prosseguir,
verifique se:

® O sistema atende aos requisitos minimos de hardware e de software
necessarios para a instalacdo da op¢cao NAS NDMP. Para obter uma lista de
todos os requisitos, consulte o arquivo Leiame.

® O sistema operacional do servidor NAS é compativel com o CA ARCserve
Backup. Para obter informac¢des sobre os requisitos de hardware e
software de dispositivos NAS da Network Appliance, EMC Celerra, EMC
CLARIiON IP4700 e Procom, consulte o arquivo Leiame.

B O CA ARCserve Backup esta instalado e funcionando corretamente.

Observacao: é necessario instalar a op¢ao no servidor do CA ARCserve
Backup.

®  Vocé tem privilégios administrativos ou a autoridade apropriada para
instalar software nos computadores em que a opc¢do sera instalada.

B O usuario sabe 0 nome e a senha do computador no qual esta instalando a
opcao.

® O usuério anotou as altera¢des no caminho de instalagéo padrao.
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Instalacao da opcao

A opcdo NAS NDMP segue o procedimento de instalacdo padréo para
componentes do sistema, agentes e opgdes do CA ARCserve Backup. Para
conhecer as etapas detalhadas desse procedimento, consulte o Guia de
Implementacéo.

Depois que concluir o procedimento de instalacdo, ndo se esqueca de reiniciar
0 computador quando solicitado.

Configuracao do sistema de arquivos

A opcao NAS NDMP instala um arquivo de configuracdo chamado nas.cfg na
pasta Opc¢ao NAS. Esse € o arquivo no qual sdo especificados os itens que
serdo exibidos na guia Origem do Gerenciador de backup. Apés a configuracdo
desse arquivo, € possivel procurar os itens inseridos no Gerenciador de
backup.

Configuragéo do NDMP verséao 2

Se os servidores NAS aceitarem o NDMP verséo 2, é necessario configurar o
arquivo nas.cfg. A opcao NAS NDMP do CA ARCserve Backup ndo pode
determinar mapeamentos de volumes para esses servidores. E necessario
inserir as informacgdes de volume.

Para inserir as informacgdes de volume

1. Abra o arquivo nas.cfg localizado na pasta <instalacdo de base>\Opc¢ao
NAS.

Na primeira linha, insira 0 nome do host do servidor NAS.
Digite cada nome de dispositivo l6gico em uma linha separada.

Digite um ponto-e-virgula no final da configuracao de cada servidor.

a kM O N

Quando terminar de adicionar servidores NAS, feche e salve o arquivo.

Exemplo: como configurar o arquivo nas.cfg para oferecer suporte ao
NDMP verséao 2

Este exemplo mostra um servidor NAS com trés nomes de volume
adicionados.
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Configuracgao do sistema de arquivos

4i NAS.CFG - Bloco de notas =[0i x|

Arquiva  Editar Formatar  Ajuda
Copyright (C) 2002 - 2004 Computer Associates International, Inc. ;l

This is a sample configuration file used by the Brightstor MAS option

This file contains the mappings of nodes to wolumes or Togical devices
Each entry should be kept on an individual Tine. sStarting with the
Hostname of the mas server followed by the wolume names on the
successive 1ines. Node cConfigurations are separated by semi-colons.
Addw‘t"lona'l'lﬁr, comments (such as these) may be inserted on indiwidual
Tines or following any node or wolume name denoted by a '#' symbol.

For example:

MNODENAME # NAS server

ALOGICAL DEVICE_MAMEL # the volume name of the first Togical device

FLOGICAL DEVICE_NAMEZ # the volume name of the second logical device

H # semi-colon indicates the next noge configuration
NASSERVER

Avol/mywol L snapshot shour Ty, 1 #

S chkprt Adad Ty

"Arolv010/T have a spaces in my path so I use guotes" # Use guotes on paths with spaces

Fofetc

<MAS SERVER MAME:>
</volume names
</volume names
< wolume names

the backup path you want to show in source browse tree

EE e e e e e e o o Y

H
<MAS_ SERVER MAME>
</volume names
</volume names
</volume names

K A7

Veja abaixo um exemplo da janela do Gerenciador de backup correspondente:

E| LT

Trabalha Fits DB @
W ZKBP1 - @ @ @ e

Opgles Fitra | Imagem,.. | Exibir
Drigem |Teste | Destin | Agendar |
E- D g Servidores NS Nome = | Tip | Tamantia | Data da dltima madificag
e}
O 5] QAFILERL (0.0.0.0) B Volume
=0 =] QaPROCOMIS { 0,0,0.0) o= Volume
O=e Valume
Od=e
- L5~ sistemas Mac 05 ¥
- 5 sistemas Netiare
I Sistemas UM Linu
- L5 sistemas AS400
[l sistemas S
™ Sistemas Windows 98jMe | | i
ﬂﬁ{& Sistemnas Windows NT/2000/P2003 .
O 2, Servidor { W2KEF1 ) QAPROCOM15 ( 0.0.0.0 )
- [ (g Maquinasfcompartihamentas preferenciais
- O ' Rede
Seguranca... Propriedades
Filtrar... nais
Madificar agente... Mome “WQAPROCOMIS
Excluir
méquina/objeto, ., fo
=
|Servidor padrao:WKER1 [Dominio: WwaKBPL (T

Mais informacodes:

NDMP (Network Data Management Protocol) (na pagina 11)
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Configuracao do NDMP versao 3

Quando um servidor NAS aceita NDMP versédo 3, é possivel configurar o
arquivo nas.cfg file para realizar backups em volumes parciais. A op¢do NAS
NDMP né&o pode determinar mapeamentos de volumes para esses servidores.
Para realizar backups em volumes parciais, € necessario inserir os caminhos
no arquivo de configuracao.

Para inserir as informacdes de caminho

1. Abra o arquivo nas.cfg localizado na pasta <instalacdo de base=>\Op¢ao
NAS.

2. Na primeira linha, insira 0 nome do host do servidor NAS.

3. Digite cada caminho absoluto, come¢ando com o nome do dispositivo
lIégico, em linhas separadas depois do nome do servidor NAS.

4. Digite um ponto-e-virgula no final da configuracao de cada servidor.
5. Salve o arquivo.

Exemplo: como configurar o arquivo nas.cfg para oferecer suporte ao
NDMP verséo 3

O exemplo abaixo mostra como seria o arquivo nas.cfg se o usuario desejasse
fazer backup de um volume parcial composto de arquivos de banco de dados.

& NAS.CFG - Bloco de notas =10] x|
Arquiva  Editar  Formatar  Ajuda

[F Copyright (c) 2002 - 2004 computer Associates International, Inc. -
e =

This 15 a sample configuration file used by the erightstor nas option

This file contains the mappings of nodes to wolumes or Jogical dewices
Each entry should be kept on an indiwidual Tine. Starting with the
Hostname of the WAS Server followed by the wolume names on the
successive Tines. Mode Configurations” are separated by semi-colons
Additionally, <omments (such as these) may be inserted on individual
Tines or f0¥1owing any node or wolume name denoted by a '#' symbhol

For example:

NODEMAME # NAS server
SLOGICAL_DEVICE_MAMEL # the wvolume name of the first logical dewice
FLOGICAL_DEVICE_MAMEZ # the volume name of the second Tlogical device
i #

#

H semi-colon indicates the next node configuration
MASSERVER

Svol mywols. snapshot/hourTy. 1

sc.chkpnt,dail

;/}D1/VD10/I have a spaces in my path so I use guotes' # Use guotes on paths with spaces
c/etc

<MAS SERWVER MAME>
</ volume names
</volume name:
</yolume names

the backup path wou want to show in source browse tree

TR FFE TR TS

<NAS_SERVER NAME>
</yolume names
< uolume names
</volume name:
a-filerl

vu1/vn?0/.snapshnt/huur1y.0
Aol volo et b

K G 07
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Veja abaixo um exemplo da janela Gerenciador de restauragédo

correspondente:
Tareta Fita BOD @ 57 4 ‘ L
| ] He e o Triciar ‘ngﬁs Fitrar | Exibir
Origem  Diesting | Agarelas |
I Restauar aiquives aols) localls) ariginalfs]
| sl
Nerhe 5 | T [Temsoho  [Datada dlims modficegko |

| QA-FILERI (0.0.0.0)
H-=3 vollage
-3 volsmall
& volwoll
F-E&@ volwollh, snapshotWhourly.O
B QAPROCOMIS ( 0.0.0,0)
280~ ¥
H-=2d
e
=+ Sistemas Mac 05 %
Sistemas NetWare
% Sistemas NetWare GroupWise
g Sistemas LININ/Linux
=+ Sistemas AS400
't Sistemas WM
% Sistemas Windows 95/Me
= Sistemas Windoves NT{2000/%Pf2003
(B Servidor { W2KBP1)
[ @ Rede

2|

O Bl op FIERL (0,0.0.0)  Servidores MAS
O ElQaPROCOMIS ( 0.0..,  Servidores NAS

& Servidores NAS

r: Adicionar
méquina/objeto.,,

MNenhurmna propriedade disponivel

Mais informacodes:

NDMP (Network Data Management Protocol) (na pagina 11)

Configuracéo do NDMP versao 4

Se estiver usando um servidor NAS com NDMP versao 4 e suporte para

extensdes de gerenciamento de instantdneo, ndo é preciso usar o arquivo
nas.cfg. No entanto, no momento, somente os servidores NAS da Network
Appliance aceitam essa funcionalidade.

Mais informacodes:

NDMP (Network Data Management Protocol) (na pagina 11)
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Configuracao de instantaneos e pontos de verificacao

Um instantadneo ou um ponto de verificagdo € uma cépia online somente
leitura de um sistema de arquivos inteiro que protege contra exclusfes ou
modificagfes de arquivos sem duplicacdo do seu contelddo. Os instantaneos
permitem restaurar arquivos e fazer backup de arquivos em fita enquanto o
servidor NAS esta sendo usado. Os instantadneos de dados de um sistema de
arquivos também podem ser criados e programados, conforme o necessario,
pelo administrador do NAS.

Se estiver fazendo backup de instantdneos ou pontos de verificagdo no
servidor NAS, vocé devera configurar o arquivo nas.cfg. O arquivo devera ser
editado como se fosse para realizar um backup de volume parcial.

O exemplo a seguir é da janela Gerenciador de backup, que mostra um
instantdneo do Network Appliance chamado hourly.0 e um ponto de
verificacdo chamado daily.

Observacao: os nomes dos arquivos de instantaneo sao especificos de cada
fornecedor.

Tarsfa Fita  ED @ = 4 P

["w2KBP1 1D @ O | wicer | OpcBes Fitrar | Exibr

Origem ] Teste | Desﬁnnl Programar |

- o [~ Servidores NAS Mome [ Tieo [ Tamanbo
=0 B} oaFILER1 (0.0.0.0) O Sl oA FILERL (0.0.0.0)  Servidores MAS
#- O &3 valarge O S oapracomiS (0.0...  Servidores MAS

&l D= wolhsmall

Bl 0= vol\wolD

#- 0= wolvwollh snaoshathourly. 0
[E2 = ] % QAPROCOMLS ( 0.0.0.0 )

=i ==y

+- 0[] DataBaseDir

H-Os=d

F-O=e
O == Sistemas Mac OS5 X
L =™ Sistemas MetwWare “| | ]

L =™ Sistemas Met\Ware Groupiise =
01 % Sistemas UNIX/Linux Servidores NAS —
L1 =5 Sistemas AS400

L = Sistemas VM3
O 5 Sistemas Windows 38/Me
= b ' Sistemas Windows WT/2000/%P 2003 , Adicionar
© =8 B Servidor ( W2KBPL ) = maquinadobieto..
P=1 Maquinas/compartilhamentos preferenciais
-t P

Menhuma propriedade
disponivel
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Configuracao da opcao

Ap0Gs concluir a instalagdo da opgdo NAS NDMP, configure os servidores NAS,
as unidades de fita ou as unidades de biblioteca de fitas.

Antes de configurar os dispositivos e as unidades, confirme o seguinte:

E possivel executar o comando ping ou acessar o servidor NAS a partir do
servidor no qual a opcao NAS NDMP esta instalada.

O servidor NAS que esta sendo usado como destino para os dados de
backup pode detectar as unidades conectadas localmente ou as unidades
de biblioteca de fitas.

As unidades de biblioteca de fitas e os servidores NAS séao certificados pela
CA.

As unidades de fita sdo certificadas pelos fornecedores da NAS.

Verifique se a unidade de fita ja ndo esta aberta e sendo utilizada por
outra sessdo NDMP (apenas uma conexédo é permitida de cada vez).

Configuracao de dispositivos NAS

E possivel configurar as unidades NAS e os dispositivos de fita imediatamente
apos a instalacao da opcdo NAS NDMP ou na Configuracdo de dispositivo.

Observacgéao: se os dispositivos e as unidades forem configurados
imediatamente ap0ds a instalacdo, passe para a etapa 5 das instrugdes
fornecidas a seguir.

Para configurar os dispositivos NAS

1.

Selecione Configuragéo de dispositivo na pagina inicial do CA ARCserve
Backup.

A tela de boas-vindas de Configuragdo de dispositivo é exibida.
Nessa tela, clique em Avancar.
A caixa de diadlogo Opcodes € exibida.

Na caixa de diadlogo Opc¢oes, selecione Servidores NAS e clique em
Avancar.

A caixa de diadlogo Configuracao dos servidores NAS é exibida.
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4. Clique em Adicionar e selecione Servidor NAS na caixa suspensa.

A
s servidores HAS.

Configurag&o dos servidores Adiciahar > I Remover |

Servidor NAS I |Jsudrio I Senha

Dispositivo de fitaytrocador

¥ Continuar a configurar as bibliotecas
™ Uszar Compartilhamento de dispositiva dindmico MAS SAN

Para editar as informaciies sobre um servidor, selecione a linha e, depois, clique no atributa a zer alterado.

< Yolar Ayvangar » Sair Ajuda

Na caixa de diadlogo Configuracao de dispositivo, selecione Novo servidor e
digite o nome do servidor NAS, o nome de usuario e a senha. O nome de
usuario e a senha devem estar associados a uma conta de servidor NAS

figurar 0s servidores NAS.

Configuracio dos servidores Adicionar > I Remover

Servidor NAS I |Jsudrio I Senha I
S| Wowo servidor J Administrador *

¥ Continuar a configurar as bibliotecas
™ Uszar Compartilhamento de dispositiva dindmico MAS SAN

Fara editar az informagdes sobre um servidor, zelecione a linha e, depais, cligue no atributo a ser alterado.

< Yoltar Ayvancar » Sair Ajuda
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As etapas 6 e 7 sdo opcionais para servidores NAS que oferecem suporte
ao NDMP versdo 3. Os servidores NAS compativeis com o NDMP versédo 3
permitem que o cliente detecte dispositivos de backup configurados no
servidor NAS. A opcdo NAS NDMP executa essa deteccao e exibe todos os
dispositivos detectados. As regras de formato e uso que controlam os
nomes de dispositivos logicos variam de acordo com o fornecedor. Para
obter informacdes sobre como determinar nomes de dispositivos l6gicos,
consulte os apéndices especificos de cada fornecedor, neste guia.

m  Se estiver usando o NDMP versédo 2 ou 3, cliqgue em Avancar e
continue na etapa 6.

m  Se vocé nao passar pelas etapas 6 e 7, va para a etapa 9.

Clique em Adicionar e selecione Dispositivo de fita ou Dispositivo trocador
para inserir a unidade de fita ou as informag6es de configuracdo da
unidade de biblioteca de fitas.

Selecione o novo dispositivo de fita e insira as informacgdes do dispositivo
de fita.

As informagdes inseridas aqui sdo geralmente nomes de dispositivos
lI6gicos que representam o dispositivo de fita ou a unidade de biblioteca de
fitas. O nome de dispositivo l6gico € uma sequéncia de caracteres
exclusiva que o servidor NAS ou o servidor NDMP usa para referir-se ao
dispositivo.

4 Configuracdo de dispositivo x|

Configuragao dos servidores NAS
Dagui vocé pode configurar os servidares NAS.

Remowver |

Configuracio dos servidores
Servidor NAS I |Jsudrio I Senha I
S| ca-netapp rook EEE LT

(23 nwstal
A mez

¥ Continuar a configurar as bibliotecas
™ Uszar Compartilhamento de dispositiva dindmico MAS SAN

Fara editar az informagdes sobre um servidor, zelecione a linha e, depais, cligue no atributo a ser alterado.

< Yoltar Ayvancar » Sair Ajuda
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8. Repita as etapas 4 e 5 (e, opcionalmente, as etapas 6 e 7) para todos os
servidores NAS adicionais que deseja configurar para usar com a opgao
NAS NDMP. O servidor do CA ARCserve Backup pode interagir com mais de
um servidor NAS na rede.

9. Se o ambiente apresentar uma das condi¢Bes a seguir, margque a caixa de
selecdo Usar o compartilhamento dindmico de dispositivos NAS SAN.

= Um ou mais servidores NAS conectados a SAN compartilham uma
unidade de fita ou uma TLU e o servidor do CA ARCserve Backup esta
conectado a SAN.

m  Dois ou mais servidores NAS conectados a SAN compartilham uma
unidade de fita ou uma TLU e o servidor do CA ARCserve Backup néo
esté conectado a SAN.

Observacéo: para obter mais informagdes sobre essas condi¢des de
ambiente, consulte a se¢do Configura¢cdes de DDS com suporte.

10. Ao terminar de adicionar todos os servidores e dispositivos de fita, limpe a
caixa de selecdo Continuar a configurar suas bibliotecas e clique em
Concluir. A caixa de dialogo Configuracdo de dispositivo concluida é
exibida.

”f Configuracdo de dispositivo x|

Configuragio de dispositivo concluida.

& 0 zervigo do Mecanismo de fitas tem que ser reiniciado para que as alteragdes entrem em vigor!

Para trabalhar com outra opg3o, clique em Yoltar,

Para zair da Configuracao de dispositivo, clique em Sair.

1 Awangars S air Ajuda

11. Cligue em Sair. Se tiver certeza de que deseja sair da Configuracdo de
dispositivos, clique em Sim.

12. Inicie o Mecanismo de fitas.
Mais informacodes:

Configuracdes de DDS aceitas (na pagina 17)
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Configuracdo da opcgéao

Como configurar o compartilhamento dinamico de dispositivos
Para configurar o sistema para usar DDS

Observacao: para usar o compartilhamento dindmico de dispositivos, é
necessario instalar as seguintes opcoes:

m  Modulo corporativo do CA ARCserve Backup
= Opcdo SAN
m  Opcédo para bibliotecas de fitas

1. Abra o switch de fibra para que todos os servidores NAS e os servidores do
CA ARCserve Backup possam detectar um ao outro e todos os dispositivos.

2. Configure uma ponte SCSI ou roteador de modo que ela ndo se exponha
como um dispositivo de matriz SCSI. Os servidores NAS podem né&o se
conectar a ponte SCSI ou roteador se isso 0os expuser como um dispositivo
de matriz.

3. Verifique se todos os servidores NAS e do CA ARCserve Backup podem
detectar todos os dispositivos.

4. Verifigue se todas as TLUs online estdo prontas.

5. Confirme se os dispositivos estdo compartilhados ativando o log de
depuracgédo do mecanismo de fitas no Administrador de servidores ao iniciar
0 mecanismo de fitas. Esse log (chamado de tape.log) fornece detalhes
sobre os dispositivos compartilhados e ndo compartilhados. Os detalhes
podem ser encontrados na sec¢éo Listar mapa de dispositivos do
compartilhamento dindmico de dispositivos do log de depuracdo do
mecanismo de fitas.

g =T
Argquivo  Editar  Formatar  Ajuda

005/07,/08 00:31:23 [0dad =]
200570708 09:31:23 [0424] *———o——ooo— DVMAMIC DEVICE SHARING DEVICE MAP————————————— i

2005/07,/08 05:31:23 [04ad

2005707708 09:31:23 [04a4] uUNIQUE -»> LDN[O] as[o] [O] INQ[WDC WDZOOBEI TeAUAT 2] s/ML]

20050708 05:31:23 [0d4ad4] unNIQUE -5 LDM[1] as[1][0] Im —ROM CRD— 848251 05] sAn[]

2005/07/08 09:31:23 [04a4] PRIMARY -> LDN[2] Aas[3][1] INQ[EXABYTE Mammnthz h] s/n[0062034964]
20050708 09:31:23 [04a4 —> Lomn[9] As[4][2] Irg[ExaBYTE mammoth2 vo?h] s/ [0062034964 ]
2005/07/08 09:31:23 [04a4 1d937e : send NDMP_TAPE_CLOSE (0Ox301:3)

2005/07,/08 05:31:23 [04ad4] HOsST[4] DEVICE MaME [nrst71] rC[0]: Closing Tape for Remote Data MovementD
2005/07/08 09:31:23 [04a4] PRIMARY -> LDN 3] aAs[3] [2] ING[EXABYTE mMammoth2 vo7h] sAN[0062048146]
20050708 09:31:23 [04a4 —> Lomn[9] As[4][3] Irg[ExaBYTE mMammoth2 w0OFh] s/M[0062048146]
2005707708 09:31:23 [04a4 1c9387 : send NDMP_TAPE_CLOSE (Ox301:3)

2005/07,/08 05:31:23 [04ad4] HOsST[4] DEVICE MaAME [nrst81] rC[0]: Closing Tape for Remote Data mMovementD
2005/07 /08 09:31:23 [04a4] PRIMARY -> LDN 4] AS[E] [3] ING[ExABY¥TE Mammoth2 wo7h] s/N[0062037434]
20050708 09:31:23 [04a4 —> LDMN 9] As[4][4] InQ[EXABYTE mammothz w0OFh] s/M[0062037434]
2005/07 /08 09:31:23 [04a4 1d33508: Send NDMP_TAPE_CLOSE (Ox301:3

2005/07,/08 09:31:24 [04a4] HOST[4] DEVICE[4] mMaMmE[nrsts1] rRC[0]: Closing Tape for Remote Data Movemento
200570708 09:31:24 [04a4] PRIMARY -»> LDN[5] AS[3][4] INQ[EXAEYTE Exabyfe <200 3.03] S/N[43000196 ]
2005 /07,08 09:31:24 [04a4 —> LDN[9] as[4][1] 1tng[ExABYTE Exabyte x200 3.03] sAu[43000196 ]
2005,/07,08 09:31:24 [04ad 1d93758: Send NOMP_SCSI_CLOSE (0x201:3)

2005/07/08 09:31:24 [04a4] HOST[4] DEVICE[L1] mMAME[mcS] RC[O]: c'lus1ng Tape Fur Remote Data Movementi
200570708 09:31:24 [04a4] UNIQUE -» LDN[6] AS[3][4] ING[ADI rcnzso?

200570708 09:31:24 [04a4] UNIQUE -» LDN[7] AS[3][127] INQ[QLOGIC PSEUDO DEVICE 1 s/nl]

200570708 09:31:24 [04a4] UNIQUE -» LDN[S] AS[4][0] InG[] S/M[]

2005707708 09:31:24 [04a24 '

<] oz

Instalando a opgdo 29



Configuracado da opcéao

6. Verifique se a unidade de fita ja ndo esta aberta e sendo utilizada por
outra sessdo NDMP.

Observacéao: os dispositivos SCSI compartilhados serdo exibidos abaixo
do adaptador local. Os icones de grupo e adaptador serdo marcados como
compartilhados.

A configuracdo do sistema para usar DDS apresenta as seguintes restri¢des:

®  Se a opgao SAN do CA ARCserve Backup estiver instalada, a opcdo NAS
NDMP devera ser instalada no servidor de backup principal.

® A opcdo SAN deve permitir que todos os servidores membros detectem
dispositivos de backup conectados.

® O DDS nao funciona em ambientes com véarias plataformas.

®  Os servidores NAS devem atender a todos os requisitos dos fornecedores
usando dispositivos e equipamentos certificados para funcionarem correta
e individualmente na SAN.

Ativacao do DDS usando a Configuracao de dispositivo

Para ativar o DDS usando Configuracdo de dispositivo

1. Marque a caixa de selecdo Usar compartilhamento de dispositivo dindmico
NAS SAN na caixa de dialogo Configuracdo de servidores NAS na
Configuracéo de dispositivo.

% Configuracio de dispositivo |
Configuragao dos servidores NAS
Dagui vocé pode configurar os zervidares NAS.
Configuracio dos servidores Adicionar > | Remover |
Servidor NAS | Isudrio | Senha |
= =) NAS Server Administradar Hekskhabotckkot

¥ Continuar a configurar as bibliotecas
[ ilsar Compartihamento de dispositivo dindmico MAS SAN;

Fara editar as informacties sobre um servidor, selecione a linha e, depois, clique no atributa a ser alterado.

< Yoltar I Ayvangar » I Sair Ajuda

2. Clique em Avancgar para ir para a caixa de dialogo Configuragdo dos
servidores NAS seguinte.
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Configuracao da opgao

Como identificar dispositivos compartilhados dinamicamente

Existem varios métodos que vocé pode usar para identificar dispositivos
compartilhados dinamicamente.

Arvore de diretérios do Gerenciador de dispositivos

A arvore de diretorios da janela Gerenciador de dispositivos identifica os
dispositivos compartilhados dinamicamente através do icone mostrado no
exemplo a seguir. Este exemplo representa um trocador compartilhado
dinamicamente com seis unidades.
é---@ CWERLAMND LIBRARYPRO
I SONY SDR-500C
5 s0NY 50%-500C

Painel Propriedades do Gerenciador de dispositivos

Se um dispositivo estiver compartilhado dinamicamente, é possivel exibir
informacgdes detalhadas e resumidas sobre ele no painel Propriedades da
janela Gerenciador de dispositivos.

A guia Resumo para dispositivo compartilhado dinamicamente é mostrada
no exemplo a seguir:

&1
Resumo Detalhes

Informacdes do dispositivo

Fornecedor ExABYTE
Morme do produto Marnmothz
Versdo do firmware w07h
Compativel cormn SCSI SCSI-11

Mo de série 0062037434

Configuracdo do dispositivo

Dispositivo;d=Placa:3, Barramento:0, ID

-
BsCrgso do SCSI:3, LUM:D

Este & um dispositivo compartilhado conectado ao NAS.

Compartilhado par WZKBPL

Compartilhado por QA-FILER 1
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Capitulo 3: Usando a opcao

Esta secdo mostra como executar uma operagdo de backup e restauracao
usando a opcdo NAS NDMP. Para obter informacdes detalhadas sobre como
executar operacdes de backup e restauracdo de dados, consulte o Guia de
Administracgao.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Como gerenciar operacdes de backup (na pagina 33)

Como gerenciar operacdes de restauracao (na pagina 40)

Como gerenciar dispositivos e midias (na pagina 48)

Como gerenciar o banco de dados e os relatérios (na pagina 48)

Como gerenciar operacdes de NAS com utilitarios do CA ARCserve Backup
(na pagina 49)

Como gerenciar operacdes de backup

Para fazer backup dos dados pela rede, use o Gerenciador de backup para
configurar e enviar uma tarefa de backup. E possivel usar qualquer servidor
NAS como origem e um dispositivo de fita conectado ao mesmo servidor NAS
ou outro como destino. Embora todos os servidores NAS usem NDMP, é
aconselhavel realizar operagces de backup e restauracdo usando o tipo de
servidor do mesmo fornecedor.

Quando vocé seleciona um servidor NAS para backup, um conjunto
personalizado de opc¢des padrao do CA ARCserve Backup fica disponivel. A
versdo do NDMP em uso no servidor NAS faz com que algumas das opc¢des
padrao nao sejam disponibilizadas. A indisponibilidade de outras opcdes
decorre das limitagdes do servidor especifico de um fornecedor.

Usando a opcao 33



Como gerenciar operacdes de backup

Opcodes de backup

Quando vocé seleciona um servidor NAS para backup, um conjunto
personalizado de opg¢fes padrdao do CA ARCserve Backup fica disponivel.
Algumas das op¢des padrdo néo estdo disponiveis devido a versdo de NDMP
que esta sendo usada com o servidor NAS. Outras op¢des nao estdo
disponiveis devido a limita¢des do servidor de um determinado fornecedor.

Por exemplo, o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a operacdes de
backup de varias pastas do mesmo volume como parte da mesma tarefa na
maioria dos servidores NAS. E possivel selecionar pastas individuais como
parte de tarefas separadas e programa-las para serem executadas
simultaneamente. Se vocé especificar varias pastas, o CA ARCserve Backup
reconhecera somente a primeira pasta de um volume e ignorara as demais
pastas especificadas.

NDMP versdes 2 e 3 ndo aceitam nomes multibyte ou unicode. Isso podera
reduzir a granularidade da visualizacdo de restauracdo da sessao de backup.

Os servidores NAS da Network Appliance, no entanto, permitem fazer backup
de varios arquivos e pastas em um Unico volume.

Para obter uma lista completa das limitagcGes de servidores NAS especificas de
cada fornecedor, consulte o apéndice “Resumo de suporte a recursos”.

Mais informacdes:

Recursos de backup suportados (ha pagina 75)
Recursos gerais suportados (na pagina 78)

Pré-requisitos de backup

Antes de iniciar uma tarefa de backup, verifique o seguinte:

B Vocé estd usando nome de usuario e senha corretos para logons de
seguranca no servidor NAS.

®  QOs dispositivos NAS estao visiveis na janela Gerenciador de dispositivos.

®m  E possivel procurar o servidor NAS nas arvores de origem e destino
respectivas do Gerenciador de backup e do Gerenciador de restauracao.

B Se esta realizando backup de um instantadneo ou de um ponto de
verificagdo, verifique se o servidor esta configurado para criar esses
arquivos.

®  Verifique se as unidades de fita sdo certificadas pelo fornecedor da NAS.

®  Verifique se a unidade de biblioteca de fitas e o servidor NAS séo
certificados pela CA.
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Como gerenciar operacdes de backup

Adicao de um servidor NAS

Para adicionar um servidor NAS

1. Na guia Origem do Gerenciador de backup, na arvore exibida, clique com o
botdo direito do mouse em Servidores NAS.

2. Selecione Adicionar maquina.

3. Na caixa de dialogo Adicionar o servidor exibida, digite o nome do
computador e o endereco IP. Na auséncia de um endereco IP, marque a
caixa Usar a resolucdo do nome do computador.

Adicionar o servidor HE |

Informacdes do agente

Mome do host: I

EnderegolP: [0 [0 [0 |0

IV Lsar resolucdo do nome do computadar [recomendavelt

.f-'-.glin::iunarl Fechar | &juda |

4. Cliqgue em Adicionar para registrar o servidor.

Observacao: o CA ARCserve Backup solicita que vocé digite as
informac¢des de seguranca quando tenta expandir ou navegar pelo servidor
NAS que acabou de adicionar.

Em servidores NAS da Network Appliance que oferecem suporte a extensao de
interface de gerenciamento de instantaneo do NDMP verséo 4, o CA ARCserve
Backup enumera volumes, diretdrios e arquivos no servidor NAS. Ao usar
servidores Network Appliance, é possivel selecionar mais de uma subarvore
por volume. Outros fornecedores da NAS limitam-se a uma sele¢ao por
volume. Em servidores NAS que oferecem suporte ao NDMP verséo 3, o CA
ARCserve Backup pode enumerar automaticamente todos os volumes definidos
no servidor NAS. Para servidores NAS que aceitam NDMP verséo 2, os volumes
que precisam ser exibidos na origem devem ser configurados manualmente
pelo arquivo de configuragdo nas.cfg.

Observacao: para obter informacgdes sobre o arquivo nas.cfg, consulte
Configuracéo da opc¢ao.

Mais informacoes:

Configuracéo da opcéo (na pagina 25)
Configuracédo de instantaneos (na pagina 54)
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Como gerenciar operacdes de backup

Backup de servidor NAS

Esta secdo descreve como enviar uma tarefa para fazer backup de um servidor
NAS.

Para fazer backup de um servidor NAS

1. Abra o Gerenciador de backup e expanda um servidor NAS na guia
Origem.

Esse procedimento exibira os volumes no servidor, conforme ilustrado

abaixo:

Tadts Fta BO @ | =2 LV
[WZKBPF1 | @ @ O 1w | opghes Ftvar |
Oiigem | Teste | Destino | Agendar |

ERET=d e vidores NAS Nome [ Tipo [ Tamanho [ Data da it
-0 (2] QA-FILERL (0.0.0.0) 0 | QAFILERT ( 0.0.0.0)  Servidores NAS

gg vmhf?; O Bl QAPROCOMIS (0.0... Servidores NAS
OIS,

o= volvwoll
1 B volwollh, snapshat\hourly.0
a1 0 B QAPROCOMIS ( 0.0.0.0)
S8 = [= Jd
o - E ] DataBaseDir
= Qe d
H-O3e
o1 5™ sistemas Mar 05 %
1 5 Sistemas Netware
L1 % Sistemas NetWare GroupWise
1 5 Siskemas UND4Linus

{

-

-

- 7% Sistemas AS400 | ] =
- L5 sistemas YMS =
Ll 5f% Sistemas Windows 95/Me Servidores NAS I~
=0 'ﬁ‘" Sistemas Windows NTf2000/%P/2003
w0 [B) servidor ( W2KEP1 )
01 Maquinas/compartibamentos preferencials . . .
) @ Rede T Menhuma propriedade disponivel
* maquina/objeto...
=

Observacado: o CA ARCserve Backup permite fazer backup de volumes
individuais de servidores NAS, assim como de todo o computador.

2. Selecione os volumes para backup e clique na guia Destino.

3. Na lista de dispositivos disponiveis, selecione o dispositivo que vocé deseja
usar no backup.

Observacao: ndo é possivel fazer backup de um servidor NAS em uma
unidade de fita conectada ao servidor local do CA ARCserve Backup. Além
disso, ndo é possivel selecionar agentes ou o sistema de arquivos local em
um servidor do CA ARCserve Backup e fazer backup deles em uma
unidade de fita conectada a servidores NAS.

36 Guia da Opcao NAS NDMP



Como gerenciar operacdes de backup

4. Selecione a guia Programar.

Na lista suspensa, selecione a opg¢do desejada de Repetir método,
conforme ilustrado abaixo:

Tarefa Fita ED 4,

STMEBIOZ00ZER2SP -l @ D D

Diigem | Teste | Destine  Frogramar |

@

Iniciar

Opgies  Filtrar

Exiliir

& Personalizar a programacio ¢ Usar o esquema de rotacio

Métado rep. Personalizado -

Intervala rep.

Excluir dias

[ 0= mesimese [V Domingo
| 0= dials) I~ Sequnda

harals] [~ Ierga
i ™ Quarta
I 3 I~ Quinta

[~ Sexta

=TS ¥ Sabada

Metado de backup
& .
" Campleta (impar bit de arquivamento]

1~ Incremental
" Diferencial

I~ Usar a midia WORM

Selecione o Método de backup na lista e clique no botado Iniciar.

A caixa de didlogo Informacdes de seguranca e de agente é aberta,
conforme ilustrado pela figura abaixo:

Informacdes de seguranca e do agente

Edite ou confirme as informagtes de seguranga e do agente para este

trabalho,
ietn | MNome do usurio | Senha | Agel Cancelar |

QA-FILERT [0.0.0.0] root <P

SEegurancar..

Soente...

i

‘ | | ﬂ Ajuda
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Como gerenciar operacdes de backup

6. Edite as informagdes ou clique em OK.

A caixa de dialogo Enviar tarefa é aberta, como mostra a figura abaixo:

Enviar trabalho e S
— Detalhes do trabalho — Tempo execucdo trabalhe —
Tipo de trabalho {¥ Executar agora
Backup = Executar em

Trabalho agendado

Tempo de execugdo; B/7/2005 o7 e -
Nis de origem =
[o52238 =

WAKBPINC:

I™ | Enwiar em espera
Hé de destino

Mome do grupo DGROUPZ . .
Mome da midia 7/20/05 2:46 PM Priaridade de origem |
Salvar trabalhao |

Descrizin do trabalho: S alvar modelo |
Werificagdo anterior |

QK I Cancelar Ajuda |

7. Selecione uma das seguintes opg¢des de Tempo de execuc¢do da tarefa:
Executar agora
O backup € iniciado imediatamente.
Executar em
Informe a data e a hora para iniciar o backup.

Observacao: para obter mais informacgdes sobre como salvar tarefas e
modelos de tarefa, consulte o Guia de Administracao.

8. Clique em OK.

A tarefa de backup foi enviada com éxito.

Depois de enviar a tarefa de backup, vocé pode monitorar seu andamento
abrindo o Gerenciador de status da tarefa na pagina inicial do CA ARCserve
Backup.

O CA ARCserve Backup ndo exibe uma barra de andamento nem estatisticas
de porcentagem de conclusdao no Monitor de tarefas quando faz backup em
servidores NAS EMC CLARIiON IP4700, Celerra e Procom.

Observacao: ainda que todos os servidores NAS usem o protocolo NDMP,
execute os backups e as restauracées em servidores do mesmo fornecedor ou
hosts compativeis.
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Como gerenciar operacdes de backup

Executar um backup de armazenamento temporario de um servidor NAS

Esta secdo descreve como enviar uma tarefa de armazenamento temporario
para fazer backup de um servidor NAS.

Para executar um backup de armazenamento temporario de um
servidor NAS

1.

Abra o Gerenciador de backup, clique na guia Origem e expanda um
servidor NAS.

Os volumes no servidor serao exibidos.

Selecione os volumes para backup e clique na guia Armazenamento
temporario.

Na guia Armazenamento temporario, marque a caixa de selecdo Ativar o
armazenamento temporario e selecione o grupo de armazenamento
temporario do qual deseja fazer backup.

Observacao: o grupo de armazenamento temporario deve ser
dinamicamente compartilhado entre o servidor do CA ARCserve Backup e o
arquivador NAS.

Cligue no botdo Diretiva e, na caixa de dialogo Diretiva de armazenamento
temporario, especifique as diretivas de armazenamento temporario a
serem aplicadas.

Observacao: para obter mais informacdes sobre as op¢des de Diretiva de
armazenamento temporario, consulte o Guia de Administracgéo.

Clique na guia Destino e selecione o destino da tarefa de backup em
armazenamento temporario.

Vocé pode selecionar o mesmo ou outro grupo NAS se tiver mais de duas
unidades.

Clique na guia Programar e defina o intervalo de repeticéo.

Se vocé tiver mais de uma unidade em cada grupo, a repeticdo da tarefa
podera ser enviada a cada 5 minutos. Se tiver apenas uma unidade para
cada grupo, o intervalo de repeticdo podera ser maior.

Clique no botéo Iniciar da barra de ferramentas para enviar a tarefa de
backup em armazenamento temporario.
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Como gerenciar operacdes de restauracao

Como arquivar dados no servidor NAS

A opcdo NAS NDMP s6 pode ser usada para arquivar os dados do servidor NAS
no dispositivo de fita conectado localmente ou em outro servidor NAS com um
dispositivo de fita conectado. Se for necessario fazer backup dos dados do
servidor NAS no dispositivo do servidor do CA ARCserve Backup, vocé podera
usar Compartilhamentos preferenciais para fazer backup do servidor NAS.

Observacdo: para que o CA ARCserve Backup possa se conectar a servidores
da Network Appliance usando Compartilhamentos preferenciais, € necessario
criar um compartilhamento ADMIN$ para o volume que contém a pasta /ETC
no servidor NAS. Além disso, ndo se deve fazer backup de dispositivos NAS
usando Compartilhamentos preferenciais, porque essa op¢do ndo usa o
dispositivo de backup conectado a NAS nem o protocolo NDMP para
procedimentos apropriados de backup do sistema operacional NAS.

O CA ARCserve Backup da suporte a operagfes de arquivamento e restauragdo
de dados de um servidor NAS no dispositivo de fita conectado localmente e em
um dispositivo de fita conectado a outro servidor NAS. Todavia, em servidores
ndo-NAS, vocé so pode arquivar dados do servidor no dispositivo de fita
conectado ao servidor NAS se o dispositivo de backup estiver compartilhado.

Mais informacdes:

Configuracdes de DDS aceitas (na pagina 17)

Como gerenciar operacgdes de restauracao

Para restaurar dados de um servidor NAS, use o Gerenciador de restauracao
para configurar e enviar a tarefa. Os dados podem ser restaurados do
dispositivo de fita conectado diretamente ao servidor NAS local ou de um
dispositivo de fita conectado a outro servidor NAS.

O Guia de Administragdo fornece uma descrigcdo dos recursos de restauracao
do CA ARCserve Backup. No entanto, as restauracfes de servidores NAS
geram algumas limitagdes para a funcionalidade normal do CA ARCserve
Backup. Algumas delas sao resultantes do protocolo NDMP, enquanto outras
resultam de limita¢gdes impostas por servidores NAS especificos.

Opcodes de restauracao

Quando um servidor NAS esté selecionado para uma tarefa de restauracao, as
opc¢des do CA ARCserve Backup séo globais e se aplicam a todas as tarefas de
restauracdo em geral. O padrdo das opc¢des é o modo substituir para tarefas
de restauragdo. Tenha bastante cuidado ao escolher o local de restauracgéo.
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Como gerenciar operacgdes de restauracao

Algumas das op¢Oes padrédo de restauragdo nao ficam disponiveis para todos
os servidores NAS. Algumas das limitagdes sdo decorrentes das verséo de
NDMP que esta sendo usada no servidor NAS enquanto outras sao devido ao
equipamento do fornecedor. Para obter uma lista completa das limitacdes de
servidores NAS especificas de cada fornecedor, consulte o apéndice “Resumo
de suporte a recursos”.

Mais informacodes:

Recursos de restauracao suportados (na pagina 77)
Recursos gerais suportados (na pagina 78)

Métodos de restauracao

E possivel selecionar os arquivos NAS e os diretérios para recuperagéo ou o
servidor de backup NAS e os arquivos e os diretdrios individuais. Depois que
esses arquivos sao selecionados para recuperacgado, vocé deve especificar o
destino e iniciar a operacgéo de restauracgao.

Mais informacdes:

LimitacOes das tarefas de restauracao do NAS (na pagina 46)

Restaurag&o por arvore

Os servidores NAS estéo listados na tela Origem. E possivel selecionar
arquivos NAS e diretdrios para recuperacao.
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Como gerenciar operacdes de restauracao

A tela a seguir mostra a guia Origem com os diretérios expandidos de um
servidor:

Tarefa Fita BOD

IW’Z’KBP‘I -I @ @ @

Origem | Desting | Agendar |

B2 | & .

Iniciar ‘Op;&s Filtrar | Exibir

[ R Restasacio por avore =] [ Pesausar | Histisico de versdes |

o 24 servador ( W2KEP1 ) Mome [ ee | Tamanho [ Data da dtima modificagdo | Daka de criagio

Di5¢* Rede Microsoft Windows | | B (0 etc Pasta de arguivos 30/10j04 05:59

O 5¢% Servicos do Netware O @kome

Ll Sistemas NetWare

15 Sistemnas UNDX/Linux

L1 Sistemas Mac OS %

L=t Sistemas Windows NTf20C

L= Servidores MAS

= o Bl ga-FILERL ( 0.0.0.0°)
=&

Pasta de arquivos 02/03J04 14:23
O Crestore11.5 Pasta de arquivos 01/11/04 15:11

ucRCRoRoRoRo)

- EIE0 home
- BT restore11.5
L1 Sistemas AS400
Ll Sistemas VS
L= Sistemas Windows 98/Me

G

< | >l
0& \\QA-FILER1 { 0.0.0.0 )
Propriedades
Nome da midia TAOES[S/N:DWW573]
D FEED
N° de sequéncia, L
N® de sessBo. 2
Backup sfstuado em 06/07/05 05:27
Caminho de arigem \WQA-FILER1 { 0.0.0.0 )
L — | =l

Para restaurar por arvore
1. Selecione Restaurar por arvore.
2. Selecione os arquivos ou os diretérios que deseja restaurar.

3. Clique no botao Iniciar da barra de ferramentas para enviar a tarefa de
restauracao.

Mais informacodes:

Iniciar a tarefa de restauracao (na pagina 43)
LimitacOes das tarefas de restauracédo do NAS (na pagina 46)

Restauracao por sessao

E possivel usar a funcdo Restaurar por sessdo para restaurar as sessdes de
backup do servidor NAS e os arquivos e os diretorios individuais.
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A janela a seguir mostra a guia Origem com a lista das sessdes NAS
disponiveis para restauracgao.

Twsha it BD (@) = | o P
EECE H oo Iniciar | OpgBes  Filbrar Exibir
Origem | Destino | Agendar |
| B Restawaco por sessio :|
= na Sessies Mome |_1igo. [ Tamanho | Data da diltima modificagso | De
o @ 7/30/05 2:46 PM [ID:7E19][S/N:FODDOD0S] B detc Pasta de arquivos 30/10/04 0559
| CIEB BAB11.1 [ID:BDCINS/N:ISV467] OE home Pasta de arquivos 02/03/04 14123
= D@l TAOES [ID:FEEDI[S/N:DWWST3] DICrestore11.5 Pasta de arquivos 01/11/04 15111
= D@ SessSo DO0DZ : \|QA-FILER ( 0.0,0.0 Jyvoljarge
0= |
&1~ K21 home: 4| | i
B~ restorell 5 =
Gerenciador de restauracdo (Método de sessao:
" I Completo)
Propriedades
Informacdes adicionais
Nome da midia TAOES[S/N:DWWS73]
=) | F6ED
N° de sequéncia, &
NS de sessio, 2
Backup sfetuada em | 06/07/05 05:27
Carminho de origem | volJarge
Status de sessdo Concluido
Tipo de sessdo ‘Windows NAS/NDMP
Métoda de sessio Completo
f;’;‘:"ffd”e‘ d= Agente, Catéloge
KBytes | s07.118
Arguives 3.746

Para restaurar por sessao
1. Selecione Restaurar por sessao.

2. Selecione as sessdes ou 0s arquivos que deseja restaurar.
Mais informacdes:

Iniciar a tarefa de restauracéo (na pagina 43)
LimitacOes das tarefas de restauracdo do NAS (na pagina 46)

Iniciar a tarefa de restauracéao

Esta secdo descreve como enviar uma tarefa para restaurar dados de um
servidor NAS.

Para iniciar a tarefa de restauracao

1. Selecione a guia Destino.
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2. Selecione o caminho do sistema de arquivos para a restauracdo, conforme
ilustrado na figura a seguir.

Tarefz Fits BD

cam— R

= 7| @ .

Iniciar | Opcles Fi\t‘r‘ar Ezxibir

Origem  Destino IAgendarI
I™ Restaurar arquivos aols) locallis) originalfis)
I\\QA—F\LEFH Diestino: ISEW’IdD[ES Mas j
@5 Servidores NAS Nome [ Tipa [ Tamarha [ Data da cltima modificaco

(5 FILT\F‘{I (0.0.0.0) Edvalilarge Yalurne

g VOI\ algi valismall Yalurne

vehama Evalivald Yalurne

= valvwolDh.snapshothhowrly. 0 Svolyvoldh.snapshotif.. Yolume

QAPROCOMIS { 0,0,0.0)
[==J1
=d
SR
-‘}# Sistemas Mac 05 %
aég Sistemas NetWare
__}{g Sistemas Met\Ware Group'Wise
5% Sistemas UNIXLinux
5% Sistemas AS400
__}{g Sistemas WMS
aég Siskemas Windows 95/Me
[—jaé& Sistemas Windows MT/2000(xP (2003
Servidor { W2KEPL ) <
o= | Maguinas/compartilhamentos preferenciais

(£ D Rede & QA-FILER1 { 0.0.0.0 }

3. Na caixa de diadlogo Opcdes globais, selecione uma opg¢éo de restauragéo
suportada, como ilustrado na figura abaixo:

Opcdes globais x|

Midia de backup |Destino| Dperaglo | Anterior/Pasteriar | Log de rabatha | Winus | Alet |

Ll ()=

—Iw Tempo limite da primeira midia de backup

Indica durante quanto tempa o BrightStar AR Cserve Backup devera esperar pela
primeira midia de backup cometa.

5_:| Iinutalz)

—Iv Tempo limite da midia de backup adicional

Indica durante quanto tempa o BrightStor AR Cserve Backup devera esperar por cada
midia subsequente [toda a midia apds a primeira).

I BD_I? inutols)

[V Otimizar a restawracao

Sempre restaurar a partir de Dispositivos de sistema de argquivos se houver sessdes
duplicadas disponiveis

(n].4 I Cancelar Ajuda

Clique em OK.
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Clique no bot&o Iniciar.

A caixa de didlogo Nome do usuério e senha da sessao é aberta, conforme
mostrado na figura abaixo:

Nome do usuario e senha da sessao x|

Para cada sezsao da fita, insira;

- o hiome de wsudno e a senha do desting.

- a zenha da zezzdon, zomente nog cazos de zessdes de fitaz protegidaz por zenha.
- o endereco [P ou B somente do agente de restauracio.

kaquina

1| | »
Moztrar todaz az midias | 0k, I Cancelar | E ditar Ajuda

Edite as informacdes ou cliqgue em OK.

A caixa de dialogo Enviar tarefa é aberta, como mostra a figura abaixo:

— Detalhes do trabalho — Tempo execuc3o trabalhe —
Tipo de trabalho ¥ Executar agora
Restaurar

" Ewecut
Executar trabatha agora ReGLar em

Mé de destino I £/ 7 /2005 "I
Restaurar arquivos aos seus locaiz originaiz 05:32:35 j

™ Erwiar em espera

Salvar trabalho |
Descrizdn do trabalho: & alvar modela |
Werificagae anteriar |

(] 4 I Cancelar Ajuda |
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Selecione uma das seguintes opc¢des de Tempo de execucdo da tarefa:
Executar agora

A restauracdo comeca imediatamente.
Executar em

Informe a data e a hora para iniciar a restauracao.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre como salvar tarefas e
modelos de tarefa, consulte o Guia de Administracao.

Clique em OK.

A tarefa para restaurar os dados foi enviada com éxito.

Depois de enviar a tarefa de restauracao, vocé pode monitorar seu andamento
abrindo o Gerenciador de status da tarefa na pagina inicial do CA ARCserve
Backup.

O CA ARCserve Backup nao exibe uma barra de andamento nem estatisticas
de porcentagem de conclusdo no Monitor de tarefas quando restaura
servidores NAS EMC CLARIiiON IP4700, Celerra e Procom.

Observacéo: ainda que todos os servidores NAS usem o protocolo NDMP,
execute os backups e as restauracdes em servidores do mesmo fornecedor ou
hosts compativeis.

Mais informacoes:

LimitacOes das tarefas de restauracdo do NAS (na pagina 46)

Limitacdes das tarefas de restauracédo do NAS

Estas sdo as limitacBes que controlam as tarefas de recuperacdo do NAS:

E possivel restaurar dados do servidor NAS no servidor original ou em
outro servidor NAS.

N&o é possivel restaurar no servidor do CA ARCserve Backup porque ele
ndo é um servidor NDMP.

N&o é possivel restaurar para o local original com um instantadneo ou ponto
de verificacdo. Essas sdo copias somente leitura do sistema de arquivos.

Para sessfes de instantaneo, é necessario usar as opcoes de restauracgdo
padrdo. A opgao Né&o criar diretérios base deve ser selecionada.
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E possivel especificar um caminho de diretério para restauracdo. Quando
vocé especifica manualmente um caminho de destino na guia Destino da
restauracao, é possivel procurar para selecionar um destino de
restauracdo, ou inserir o caminho usando o seguinte formato:

\\TEST\vol\volO\destination

Ao restaurar usando o modo de extragdo/restauracdo, o caminho do
backup original sera anexado ao caminho especificado na arvore de
destino da restauracao.

Se a biblioteca de fitas ou a unidade de biblioteca de fitas e o fornecedor
da NAS aceitarem restauragdo com acesso direto (DAR), e vocé estiver
restaurando arquivos, o caminho original somente serd anexado ao
caminho de destino especificado pelo usuario se as opc¢des de restauracdo
designarem esse comportamento.

A restauracdo com acesso direto aceita somente restauragdo de arquivos.
Se escolher restaurar pelo menos uma pasta, a restauragéo reverte para
verificar a sessao.

Observacao: o modo de extracdo/restauracgdo verifica o conteudo inteiro
de uma imagem de backup para restaurar um item. Da mesma forma, a
restauracdo com acesso direto muda para o desvio correto.

As limitagOes a seguir afetam as restauragfes em todos os produtos de
fornecedores da NAS:

Observacao: as opg¢des a seguir sdo exibidas na guia Destino da caixa de
diadlogo Opcodes globais do Gerenciador de restauracao.

— Durante a realizagdo de operacgdes de restauracéo ndo-DAR, a opcéo
NAS NDMP oferece suporte apenas a opgao “Criar o caminho completo
da raiz” da estrutura de diretorio.

— A opcao NAS NDMP néo oferece suporte a opgao “Nao criar diretérios
base” da estrutura de diretdrio.
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Como gerenciar dispositivos e midias

O Gerenciador de dispositivos fornece informacdes sobre os dispositivos de
armazenamento conectados a rede, a midia desses dispositivos e o status
deles. O Gerenciador de dispositivos também pode ser usado para gerenciar as
unidades de fita e as midias conectadas a servidores NAS.

Visualizacdes de adaptadores, dispositivos e grupos

O Gerenciador de dispositivos mostra informagfes de adaptadores, dispositivos
e grupos dos dispositivos de fita conectados aos servidores NAS. Essas
informacgdes sdo atualizadas depois que a Configuragédo de dispositivos é
executada para configurar dispositivos conectados aos servidores NAS e o
mecanismo de fitas é reiniciado.

Gerenciamento de midias

E possivel gerenciar midias usando o Gerenciador de dispositivos para apagar,
formatar e ejetar midias dos dispositivos de fita conectados aos servidores
NAS. Essa opgéo também oferece suporte a unidades de biblioteca de fitas e a
toda a funcionalidade de gerenciamento de fitas associada a ela.

Como gerenciar o banco de dados e os relatorios

O CA ARCserve Backup armazena no seu banco de dados informacdes sobre
cada tarefa de backup executada, inclusive informacdes sobre midias e
dispositivos de midia. Essas informagf8es podem ser usadas para executar
restauracdes inteligentes por meio do controle de cada arquivo e diretério do
qual foi feito backup para uma midia especifica. Quando vocé desejar
restaurar um arquivo especifico, o banco de dados determinara onde o arquivo
esta armazenado. Para obter mais informacdes sobre o banco de dados,
consulte o Guia de Administracao.

As informacgdes armazenadas no banco de dados podem ser usadas em muitos
tipos de relatérios. O acesso a esses relatoérios é feito por meio do Gerenciador
de relatoérios. O Gerenciador de relatérios oferece diversas fungdes que ajudam
a gerenciar relatérios e logs. Para obter mais informacdes sobre relatorios,
consulte o Guia de Administracao.
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Como gerenciar operacoes de NAS com utilitarios do CA
ARCserve Backup

Utilitario Mesclar

O CA ARCserve Backup oferece diversos utilitarios que podem ser usados para
gerenciar arquivos. Os utilitarios aceitos pela op¢cdo NAS NDMP sdo Copiar,
Contar e Eliminar. Esses utilitarios, no entanto, ndo usam NDMP para concluir
as tarefas. Os servidores NAS para esses utilitarios sdo acessados pela arvore
de rede da Microsoft.

Observacdo: o utilitario Comparar ndo € aceito por sessdes das quais foi feito
backup usando a opgéo porque a imagem de backup é de um formato de
terceiros.

Com o utilitdrio Mesclar, é possivel mesclar informagdes da midia conectada ao
servidor NAS no banco de dados do CA ARCserve Backup. As informacdes da
midia sdo anexadas aos arquivos existentes do banco de dados. Também é
possivel usar o utilitario Mesclar para restaurar dados de um host do CA
ARCserve Backup diferente do host usado para criar o backup.

Utilitario Verificar fita

Com o utilitario Verificar fita, a midia da NDMP NAS Option pode ser verificada
a procura de informacdes sobre sessfes com backup anteriores.

As sessBes NAS, por outro lado, sdo backups realizados por terceiros com
conteudo que nado pode ser interpretado pelo utilitario Verificar fita. A
operacao é limitada ao relatério dos detalhes de nivel de sessdo da sessédo
NAS. Também é possivel visualizar os resultados da verificacdo de midia no
Gerenciador de relatérios na lista do log de atividades ou na lista de logs do
usuario (se um arquivo de log adicional for criado). Além disso, é possivel
selecionar uma sessao especifica ou verificar a midia inteira para verificar os
detalhes no nivel de sesséo.

Usando a opcao 49






Apéndice A: Usando os dispositivos NAS
da Network Appliance

Este apéndice contém informagdes sobre como configurar e usar dispositivos
NAS da Network Appliance com a op¢do NAS NDMP.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

Configuracédo de servidores Network Appliance (na pagina 51)
LimitacGes da opcdo em dispositivos da Network Appliance (na pagina 56)

Configuracao de servidores Network Appliance

Para que a NDMP NAS Option possa usar um servidor Network Appliance, é
preciso definir determinados parametros no servidor NAS. E possivel
especificar a maioria das configuracdes do servidor na interface administrativa
com base na Web do servidor NAS ou em qualquer console Telnet.

Acesso a interface administrativa

Para acessar a interface administrativa baseada na Web

1. Abra uma janela do navegador e digite o seguinte URL na barra de
enderecos:

http://<endereco IP do servidor Netapp>/na_admin/
Também é possivel usar Telnet para acessar o sistema digitando:
c:/> telnet <endereco IP do NetApp>

2. Digite o nome e a senha do administrador para efetuar logon.

Visualizacao do log do sistema Netapp

Para visualizar o log do sistema Netapp
1. Va para http://<BABserver>/na_admin.
Efetue logon no servidor.

Escolha Exibicdo de servidores.

Selecione as mensagens do log do sistema.

@ kM 0N

Verifique a hora aproximada do problema.
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Contas de usuario

O sistema operacional Network Appliance Data ONTAP aceita uma conta de
sistema chamada root. Também €& possivel configurar contas de usuario
administrativas opcionais para controlar um servidor usando uma sessao
Telnet no console do servidor ou o site de acesso a Web do servidor.

Ativacao do NDMP em dispositivos da Network Appliance

A Network Appliance exige que vocé ative o NDMP no servidor NAS. Para
ativar o NDMP no servidor NAS, é possivel usar a interface administrativa com
base na Web ou a sesséo Telnet, conforme descrito nas se¢des a seguir.

Para ativar o protocolo NDMP usando a interface administrativa
baseada na Web
1. Abra o URL do servidor NAS. Por exemplo:
http://<NAShostname>/na_admin
(Substitua NAShostname pelo nome do host NAS real.)

2. Uma barra de menus é exibida do lado esquerdo da pagina. Expanda a
secdo NDMP.

3. Selecione Ativar/desativar.

4. Verifigue se o NDMP esta ativado.

Para ativar o protocolo NDMP usando Telnet
1. Conecte-se ao servidor Network Appliance.
2. Digite o comando:
ndmpd status
Esse comando mostra se o status do NDMP esté ativado ou desativado.

3. Se o status do NDMP estiver desativado, ative o NDMP digitando o
seguinte comando:

ndmpd on
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Configuracdo de nomes de dispositivo da biblioteca de fitas

Para que a opcdo NAS NDMP possa executar operacdes de backup e de
restauracdo em um servidor Network Appliance, os dispositivos de backup
devem ser configurados corretamente. Parte do processo de configuragdo
envolve a identificagdo de nomes de dispositivos ldgicos dos dispositivos de
biblioteca de fitas conectados. S6 é preciso fazer isso se tiver uma biblioteca
de fitas conectada ao servidor NAS.

Para configurar nomes de dispositivo de bibliotecas de fitas

1.
2.

Ative uma sesséo Telnet para executar comandos no servidor.
Digite o seguinte comando:
sysconfig -m

O nome da unidade légica de fita é exibido.

Configuracdo do caminho de acesso a unidade

O caminho de acesso a unidade € o caminho que os servidores Network
Appliance usam para se comunicar com unidades NDMP.

Para localizar e configurar o caminho de acesso a unidade

1.

Use uma sesséo Telnet ou o URL http://<NAShostname>/na_admin para
se conectar ao servidor.

Insira 0 comando abaixo para exibir todas as informag¢des do caminho de
acesso ao dispositivo de fita:

sysconfig —t

Isso exibe todas as informacgdes do caminho de acesso a fita.

rompt de comando - telnet ca-netapp
ca—netapp> sysconfig -t

Tape drive (Bb.4> Quantum DLT?788@8

tA@l - rewind device. format dis: {wscomp?
no rewind device, format {ws/comp?
unloadsreload device. format i (wscomp?
rewind device. format i
no rewind device. format
unloadsreload device, format
rewind device. format i {wscomp?
no rewind device, format i {ws/comp?
unloadsreload device. format i (wscomp?
rewind device. format i {wscomp?
no rewind device, format i {ws/comp?
unloadrsreload device, format is: {w/comp>

urstBa

Tape drive (Bb.6> Quantum DLT?7B68E8

— rewind device, format {ws/comp?
no rewind device, format {ws/comp?
unload-reload device. format i {wscomp?
rewind device. format i
no rewind device. format
unloadsreload device, format
rewind device. format i {ws/comp?
no rewind device, format i {ws/comp?
unload/reload device. format i {wscompr
rewind device. format i {ws/comp?
no rewind device, format i {ws/comp?
unload-/reload device. format {wscomp?
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Os nomes de dispositivos logicos de fita listados pelos servidores NAS da
Network Appliance usam a seguinte sintaxe:

XXXX#@

A tabela a seguir explica os simbolos e os valores correspondentes dos nomes
dos dispositivos ldgicos.

Simbolo Valor Descricdo

XXXX nrst Um dispositivo de fita sequiencial que n&o rebobina. Abrir e fechar o
dispositivo néo significa que o dispositivo sera rebobinado
automaticamente.

rst Um dispositivo de fita l6gico e sequencial que posiciona o dispositivo real
no inicio da fita durante cada operacao de abertura.

urst Um dispositivo de fita l6gico e sequencial que carrega e descarrega o
dispositivo fisico nas chamadas de abertura e fechamento.

# numeérico O numero do dispositivo. Os nimeros de dispositivo comecam em O.
@ | Modo de baixa densidade para gravacfes de fitas.
m Modo de média densidade para gravacgdes de fitas.
h Modo de alta densidade para gravacdes de fitas.
a Modo de alta densidade com compactacdo de hardware para gravacgdes de
fitas.

Configuragéao de instantaneos

E possivel usar o arquivo de configuracédo da NAS, nas.cfg, para procurar o
arquivo de sistema e os instantaneos do servidor Network Appliance. O
arquivo nas.cfg contém mapeamentos de nés para volumes ou dispositivos
lI6gicos e os subdiretérios associados para backup.

O arquivo de configuracao permite que vocé faca backups de volume parcial
usando o Gerenciador de backup. Se o servidor Network Appliance aceita
NDMP verséo 4, é possivel procurar subdiretérios e arquivos automaticamente
em um volume e nédo precisa configurar o arquivo nas.cfg para backups de
volume parcial.

54 Guia da Opcado NAS NDMP



Configuragéo de servidores Network Appliance

Quando vocé faz backup de dados a partir de um sistema de arquivos, o
servidor NAS da Network Appliance cria um instantaneo daquele conjunto de
dados de modo que o backup reflita uma viséo consistente dos dados no
momento da execuc¢do do backup. Os dados séo entado indiretamente copiados
para backup a partir desse instantaneo.

Quando vocé configura o arquivo nas.cfg, vocé pode procurar
automaticamente abaixo da pasta de instantaneo na arvore de origem do
Gerenciador de backup. Para fazer isso, digite o caminho completo do arquivo
de instantaneo sob o nome do servidor Network Appliance no arquivo de
configuracéo.

Um exemplo da configuragdo do arquivo de instantaneo DailyO é mostrado a
seguir:

/vol/vol0/.snapshot/Daily.0

As regras a seguir aplicam-se quando vocé digita informacdes no arquivo de
configuracdo da NAS para um servidor NAS da Network Appliance.

®  Mantenha cada entrada em uma Unica linha.

B |nicie com o nome do host do servidor NAS.

®  Coloque os nomes de volume e diretdrio nas linhas seguintes.
B Separe as configuragdes usando ponto-e-virgula.

B |nsira comentarios usando o simbolo # em linhas individuais ou depois de
qualquer entrada de linha.

Ao realizar operacgdes de recuperacao usando o arquivo de configuragéo, é
possivel fazer sele¢des multiplas por volume para uma tarefa. Se o arquivo de
configurag&@o possuir varios caminhos de instantaneo, é possivel selecionar
qualguer niumero de caminhos de instantdneo, como faria para backups
Network Appliance normais.

Exemplo: designac¢des de varios caminhos em um arquivo nas.cfg

A seguir, um exemplo de designac¢fes de Varios caminhos em um arquivo
nas.cfg:

ga-server3
/vol/vol0/.snapshot/Daily.0
/vol/vol0/.snapshot/Monthly.1
/vol/vol0/.snapshot/Weekly.3

’

Backups de instantaneo ndo devem ser restaurados no local original porque
eles sdo somente leitura. No entanto, é possivel restaurar backups de
instantdneo em um local alternativo.
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LimitacOes da opcao em dispositivos da Network Appliance

O uso do dispositivo NAS da Network Appliance com a opgdo NAS NDMP
apresenta limitacdes. Essas limitagcdes sdo baseadas na versdo do NDMP em
uso no servidor NAS. As limita¢des sao as seguintes:

Para backups, o uso de filtros é limitado para excluir entradas de arquivo e
diretdrio.

Filtros ndo séo aceitos em restauracoes.
O uso de unidades de fita é limitado as aceitas pela Network Appliance.

O uso de unidades de biblioteca de fitas é limitado aquelas suportadas pela
CA.

Apesar de os dispositivos NAS da Network Appliance aceitarem
restauracdo com acesso direto (DAR), a opgdo aceita somente restauracao
de arquivos. Se escolher restaurar pelo menos uma pasta, a restauragao
reverte para verificar a sessao.

Observacao: para obter informacdes sobre restri¢cdes especificas de cada
fornecedor, consulte o apéndice “Resumo de suporte a recursos”.

Mais informacoes:

Recursos de backup suportados (na pagina 75)

Recursos de restauracao suportados (na pagina 77)

Recursos gerais suportados (na pagina 78)
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Apéndice B: Usando os dispositivos NAS
EMC Celerra

Este apéndice contém informacdes sobre como usar os dispositivos NAS EMC
Celerra com a opgdo NAS NDMP.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como o EMC Celerra Host Data Mover funciona (na pagina 57)
Configuracédo do EMC Celerra Data Mover (na pagina 58)
LimitacOes da opcdo em dispositivos EMC Celerra (na pagina 60)

Como o EMC Celerra Host Data Mover funciona

O Celerra File Server aceita até quatro operac¢des de backup simultaneas em
um NDMP Host Data Mover. E possivel conectar varios Host Data Movers a
mesma unidade de biblioteca de fitas. A unidade de biblioteca de fitas pode ter
diversas conexdes de host SCSI.

A unidade de biblioteca de fitas também pode ter conexdes fibre-channel. Nao
conecte o Celerra File Server Control Station a unidade de biblioteca de fitas.
Para cada conexdo SCSI da unidade de biblioteca de fitas, é possivel conectar
0 maximo de duas unidades. Nao faca encadeamentos de nenhuma conexéo
SCSI do sistema de armazenamento Host Data Mover para a unidade de
biblioteca de fitas.

Se houver falha do NDMP Host Data Mover no modo de espera, é necessario
conectar fisicamente o cabo da unidade de biblioteca de fitas do Host Data
Mover.

A capacidade de conectar um Host Data Mover a uma unidade de biblioteca de
fitas depende do numero de portas SCSI no Host Data Mover. Alguns modelos
antigos de Host Data Mover podem conter somente duas portas SCSI. Elas séo
necessarias para conectividade e redundancia do sistema de armazenamento.
N&o use essas portas SCSI do sistema de armazenamento para conexdes de
unidade de biblioteca de fitas.
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Configuracao do EMC Celerra Data Mover

Antes de usar a op¢cao NAS NDMP em um servidor NAS EMC Celerra, é
necessario definir parametros no servidor NAS. E possivel especificar a maioria
das configuragdes em qualquer console Telnet.

Também é possivel usar Telnet para acessar o sistema inserindo o seguinte
comando:

c:/> telnet <endereco IP do Celerra>

Digite o nome e a senha do administrador para efetuar logon.

Contas de usuéario

E necessario configurar um nome de usuéario e uma senha para cada NDMP
Host Data Mover no Celerra File Server Control Station. O nome de usuario e a
senha devem corresponder aos inseridos para a NDMP NAS Option.

Ativagdo do NDMP em dispositivos EMC Celerra

Para acessar os NDMP Host Data Movers em um servidor EMC Celerra, é
necessario primeiro ativar o servidor.

Para ativar um dispositivo através de uma sessao Telnet

1.

Verifique se cada NDMP Host Data Mover pode reconhecer suas unidades
de biblioteca de fitas digitando o seguinte comando:

$ server devconfig <nome do servidor> -probe -scsi —nondisks

Exemplo: no exemplo a seguir, o servidor EMC Celerra reconhece uma
biblioteca de duas unidades. O valor de jbox representa a unidade de
biblioteca de fitas. Nas proximas declaragdes, tape representa as unidades
de fita.

chain=1, scsi-1

symm _id= 0 symm type= 0

tid/lun= 0/0 type= jbox info= ATL P1000 62200501.21
tid/lun= 4/0 type= tape info= QUANTUM DLT7000 245Fq_

tid/lun= 5/0 type= tape info= QUANTUM DLT7000 245Fq_

58 Guia da Opcado NAS NDMP



Configuragéo do EMC Celerra Data Mover

2. Configure os dispositivos com o Celerra File Server adicionando-os ao
banco de dados do host executando o seguinte comando:

$ server devconfig <nome do servidor> -create -scsi -nondisks

Quando um dispositivo esta configurado, o servidor responde com o
seguinte:

<nome_do_servidor>: done

3. Digite o seguinte comando para verificar se a configuracado esta definida:
$ server devconfig <nome do servidor> -1list -scsi -nondisks
O servidor responde com o seguinte:

<nome do_servidor>:
Tabela de dispositivos SCSI
name addr type info
jbox1l c1t010 jbox ATL P1000 62200501.21
tape2 c1t410 tape QUANTUM DLT7000 245Fq_
tape3 c1t510 tape QUANTUM DLT7000 245Fq
Para ver mais comandos especificos do Celerra, consulte o Celerra File Server

Command Reference Manual. O manual possui uma lista abrangente de todos
0s comandos.

Deteccédo de nomes de dispositivos l6gicos

E possivel fazer com que a NDMP NAS Option nédo detecte as unidades
automaticamente. Para isso, elas podem ser atribuidas manualmente durante
a configuracdo da opcédo. Isso é recomendado se estiver configurando uma
unidade de biblioteca de fitas e um servidor em uma SAN.

E necessario seguir as instrugdes anteriores sobre como determinar os nomes
de dispositivos l6gicos a serem usados na NDMP NAS Option. Pelo exemplo da
secdo anterior, eles devem ser ¢1t010, c1t410 e c1t510.
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Configuracao do arquivo nas.cfg - Dispositivos EMC Celerra
O CA ARCserve Backup pode determinar automaticamente os volumes
montados nos servidores NAS EMC Celerra. O CA ARCserve Backup emprega o
protocolo NDMP verséo 3 para interagir com os volumes. Para utilizar backups

de volumes parciais, é necessario configurar o arquivo nas.cfg.

Para obter mais informacdes sobre como configurar o arquivo nas.cfg, consulte
a secdo Configuracdo do sistema de arquivos.

Mais informacdes:

Configuracao do sistema de arquivos (na pagina 20)

Limitacdes da opcao em dispositivos EMC Celerra

Existem algumas limita¢des decorrentes do uso de servidores NAS EMC Celerra
com a opgédo NAS NDMP. Algumas dessas limitagbes sdo baseadas na versao
do NDMP em uso no servidor NAS. As limitacdes sdo as seguintes:

®  Para backups, o uso de filtros é limitado para excluir entradas de arquivo e
diretério.
B Filtros ndo s&o aceitos em restauracgoes.

® O uso de unidades de fita é limitado as certificadas pelo EMC Celerra e
pela opcdo NAS NDMP.

® O uso de unidades de biblioteca de fitas é limitado aquelas certificadas
pela CA.

®  Apesar de os dispositivos NAS EMC Celerra aceitarem restauragdo com
acesso direto (DAR), a opgéo aceita somente restauracao de arquivos. Se
escolher restaurar pelo menos uma pasta, a restauracao reverte para
verificar a sessao.

®  Tanto a barra de andamento quanto as estatisticas de porcentagem de

conclusédo no CA ARCserve Backup ndo sao exibidas durante o backup.

Observacao: para obter informacdes sobre restricdes especificas de cada
fornecedor, consulte o apéndice “Resumo de suporte a recursos”.
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Apéndice C: Usando os dispositivos NAS
EMC CLARIION IP4700

Este apéndice contém informacdes sobre como usar dispositivos NAS EMC
CLARIiON IP4700 com a opgao NAS NDMP.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

Configuracao do servidor NAS EMC CLARIION 1P4700 (na péagina 61)
LimitacOes da opcdo em dispositivos EMC CLARIION IP4700 (na pagina 64)

Configuracao do servidor NAS EMC CLARIiON I1P4700

Para que a op¢do NAS NDMP possa funcionar com o servidor NAS EMC
CLARIiiON IP4700, alguns parametros devem ser definidos no servidor. A maior
parte dessas configuracdes pode ser realizada pela interface administrativa
com base na Web ou diretamente pelo console conectado ao servidor NAS
IP4700.

Para acessar a interface administrativa com base na Web, digite o seguinte
URL na barra de enderecos do navegador da Web:

http://<endereco IP do IP4700>

Criacao de contas de usuario

Para acessar o servidor NAS EMC CLARIiiON IP4700 por meio da opcdo NAS
NDMP é necessario a definicdo da senha de administrador correta no
dispositivo. Para que o dispositivo esteja acessivel a opgao, a senha do
administrador ndo deve ser nula ou em branco. Para configurar a opcao, use
as seguintes informacdes:

Nome do usudrio: Administrator
Senha: <conforme definido no IP4700>

Ativacdo do NDMP em dispositivos EMC CLARIiiON 1P4700

Se a opcdo NAS NDMP estiver instalada corretamente no dispositivo, o NDMP
estara ativado, por padrao, nos servidores NAS EMC CLARIiiON 1P4700.
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Configuracao do servidor NAS EMC CLARIiON IP4700

Nomes de dispositivos l6gicos

Para que a opcdo NAS NDMP possa executar operacdes de backup e de
restauracdo em servidores NAS EMC CLARIiON IP4700, pelo menos um
servidor na configuragcédo deve ter unidades de fita ou unidades de biblioteca
de fitas conectadas a ele. Os nomes dos dispositivos légicos dos dispositivos
conectados devem estar especificados para a op¢cdo NAS NDMP.

Esses nomes de dispositivos l6gicos sdo atribuidos automaticamente aos
dispositivos pelo IP4700 dependendo das configura¢gbes SCSI e do tipo de cada
dispositivo. Os nomes de dispositivos l6gicos também podem ser determinados
pelo menu Unidades de fita da interface administrativa com base na Web.

Exemplo: nomes de dispositivos l6gicos

A seguir, um exemplo de uma tela tipica de informacdes de unidades de fita:

SP-A (IP4700SPA) HP C1557A U709 /dev/cObOt6do

SP-A (IP4700SPA) SCSI Device /dev/cObOt6dl

SP-B (IP4700SPB) QUANTUM SuperDLT1 1717 /dev/cOb0t3d0
SP-B (IP4700SPB) QUANTUM SuperDLT1 1717 /dev/cOb0t3d0O
SP-B (IP4700SPB) SCSI Device /dev/c0b0t5d0

Cada linha é composta por trés componentes:

B Processador de armazenamento

®  Descri¢do do dispositivo

®  Nome do dispositivo légico

Por exemplo, considere a primeira linha:

SP-A (IP4700SPA) HP C1557A U709 /dev/c0bOt6do

Nessa linha:

Processador de armazenamento = SP-A (IP4700SPA)
Descricao do dispositivo = HP C1557A U709
Nome do dispositivo légico = /dev/cOb0Ot6d0

A Ultima parte da linha contém o nome do dispositivo l6gico (nesse exemplo,
/dev/c0b0t6d0) usado durante a configuracdo da opcado NAS NDMP.
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A segunda linha nesse exemplo é:

SP-A (IP4700SPA) SCSI Device /dev/cObOt6dl

Ela traz a descri¢do do dispositivo “SCSI Device” (dispositivo SCSI). A
descricao indica que o dispositivo € uma unidade de biblioteca de fitas, e ndo
uma unidade de fita comum. Esse nome de dispositivo I6gico pode ser usado
para configurar a unidade de biblioteca de fitas na op¢cdo NAS NDMP.

Configuracéao de rede

Quando configurar o servidor NAS EMC CLARIiON IP4700 para rede, lembre-se
de:

®  Atribuir um endereco IP exclusivo para cada processador de
armazenamento no IP4700. O endereco IP deve ser configurado no
console conectado ao servidor.

®m  E preciso atribuir nomes de host exclusivos a cada processador de
armazenamento.

®  Os nomes e enderecgos IP de hosts devem estar registrados no servidor
DNS para que possam ser acessados com o0 nome de host em qualquer
navegador.

Observacao: se os nomes de host ndo forem configurados corretamente no
servidor DNS e os processadores de armazenamento nao forem capazes de
resolver os nomes de cada um, as operacgdes de backup e de restauracdo nao
funcionar&o corretamente.

Se tiver adquirido a licenca CIFS da EMC, é possivel acessar os volumes no
servidor NAS EMC CLARIiON IP4700 pelo Microsoft Windows. O nome de
dominio e o servidor WINS devem ser configurados no 1P4700.

Configuracao de volume

Os volumes sao configurados de acordo com os requisitos do dispositivo NAS.
Para que a NDMP NAS Option funcione corretamente, pelo menos um volume
deve ser configurado no servidor.

Dependendo do sistema operacional pelo qual os volumes serdo acessados, 0s
diretérios compartilhados CIFS e as exportacdes NFS devem ser configurados
com o nivel apropriado de direitos de acesso.
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Limitacdes da opcao em dispositivos EMC CLARIION 1P4700

Unidades de fita e bibliotecas de fita

No minimo uma unidade de fita ou unidade biblioteca de fitas com pelo menos
uma unidade de fita deve estar conectada ao barramento SCSI de um 1P4700
na configuracdo do servidor NAS. Use o menu Unidade de fita da interface
administrativa com base na Web para garantir que o dispositivo esteja
conectado corretamente e seja reconhecido pelo IP4700. Todas as unidades de
fita e as unidades de biblioteca de fitas devem possuir uma entrada na lista.

Limitacdes da opcao em dispositivos EMC CLARIiON IP4700

O uso de um servidor NAS EMC CLARIiiON IP4700 com a opcdo NAS NDMP
apresenta limitacdes. Algumas dessas limita¢cdes sdo baseadas na versdo do
NDMP em uso no servidor NAS. Entre elas, podemos incluir:

B Apenas backups de volume completo podem ser realizados. Operacdes de
restauracdo, no entanto, podem ser realizadas em arquivos e pastas
selecionados.

®  Operacdes de backup e restauracdo ndo aceitam qualquer tipo de
filtragem.

®  N&o hé& suporte a funcionalidades de instantaneo.
®  N&o hé& suporte a restauracdo com acesso direto (DAR).

® A opcdo ndo exibe uma barra de progresso ou estatistica de percentual de
conclus&o no Monitor de tarefas.

®  As operagOes de restauracdo do EMC CLARIiON IP4700 apenas aceitam a
opc¢éao Criar o caminho completo da raiz na guia Destino da caixa de
didlogo Opc¢des globais do Gerenciador de restauracao.

Além disso, a opcdo NAS NDMP néo pode determinar os volumes criados no
servidor 1P4700. Esses volumes precisam ser determinados manualmente e o
arquivo nas.cfg deve ser configurado corretamente. E possivel determinar os
nomes de volumes que vocé precisa informar no arquivo nas.cfg visualizando
a interface administrativa baseada na Web.

Veja a seguir um exemplo de informag6es de volume que podem ser
visualizadas:

Nome Rétulo Tamanho Espaco usado Status
AO 264910 15723 RDY
BO 264910 15569 RDY

Os nomes de volume (‘AO0’ e ‘B0’ nesse caso) precisam ser inseridos no arquivo
nas.cfg.

Observacdo: para obter informacdes sobre restricdes especificas de cada
fornecedor, consulte o apéndice “Resumo de suporte a recursos”.
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Apéndice D: Usando os dispositivos NAS
Procom

Este apéndice contém informacdes sobre como usar dispositivos NAS Procom
com a opcdo NAS NDMP.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Configuracéo do servidor Procom (na pagina 65)
Configuracédo do arquivo nas.cfg - Dispositivos Procom (na pagina 68)
LimitacOes da opcdo em dispositivos Procom (na pagina 69)

Configuracao do servidor Procom

Para usar a opgdo NAS NDMP com dispositivos Procom, é necessario configurar
determinados parametros no servidor NAS. E possivel especificar a maioria das
configuragfes na interface administrativa com base na Web. Além disso,
algumas configuragfes sao realizadas diretamente no painel LCD disponivel no
dispositivo Procom.

Para acessar a interface administrativa com base na Web, digite o seguinte
URL na barra de enderecos do navegador da Web:

http://<endereco IP do Procom>

Criacao de contas de usuario

Para acessar um servidor Procom por meio da op¢cdo NAS NDMP, & necessario
estabelecer uma senha de administrador no servidor Procom. Para acessar o
servidor Procom, € necessario usar as seguintes informacdes:

Nome do usudrio: administrator
Senha: <conforme definido no Procom>

Nomes de dispositivos l6gicos

Para que a opcdo NAS NDMP possa executar operagdes de backup e de
restauracdo em um servidor Procom, as unidades de fita e as unidades de
biblioteca de fitas conectadas ao servidor devem estar configuradas. Essa
configuragéo varia de acordo com o firmware do servidor NAS.
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Configuracéo de firmware 4.1

Para servidores Procom com firmware 4.1, é necessario especificar os nomes
de dispositivos l6gicos no arquivo de configuracéo. E possivel determinar esses
nomes pelo log do sistema, acessivel pela interface com base na Web.

Duas linhas no log de sistemas fornecem informacgfes sobre as unidades de
fita e as unidades de biblioteca de fitas conectadas ao servidor Procom.

Exemplo: log de sistema de servidores Procom com firmware 4.1

Os exemplos a seguir mostram amostras de linhas desse log:
1/09 12:27 | robotape ispl?061 type=8 desc='HP C1557A *
1/09 12:27 | tape isplt060 ‘HP C1557A ‘

A linha contendo robotape indica uma unidade de biblioteca de fitas — e n&o
um dispositivo de fita comum. Use a palavra apds robotape para determinar o
nome do dispositivo ldgico para a unidade de biblioteca de fitas. No exemplo,
essa palavra é isp1?061. Para obter o nome do dispositivo logico referente a
unidade de biblioteca de fitas, substitua ? por r. Portanto, o nome do
dispositivo légico é isp1rO61.

A linha contendo tape indica uma unidade de fita conectada ao servidor
Procom. A palavra apos tape (isp1t060 no exemplo) é o nome do dispositivo
lI6gico para a unidade de fita. Pode haver varias entradas no log contendo a
palavra tape, se véarias unidades de fita forem detectadas. Nessa situagdo, o
log conterd uma linha para cada unidade de fita detectada.

4.2 Configuragao de firmware

A NDMP NAS Option detecta automaticamente dispositivos de fita conectados
a um servidor Procom com firmware 4.2. Nomes de dispositivos l6gicos sdo
atribuidos automaticamente a servidores Procom, dependendo das
configuragdes SCSI e do tipo de cada dispositivo.

Configuracao de rede

A configuracao de rede envolve a atribuicdo de um endereco IP exclusivo para
o servidor Procom. Se o servidor DHCP estiver disponivel na rede, o servidor
Procom podera obter automaticamente um endereco IP. E possivel determinar
o0 endereco IP atribuido pelo DHCP usando o painel de cristal liquido no
servidor Procom.

E possivel atribuir manualmente um endereco IP ao servidor. E necessario
usar o painel de cristal liquido no servidor Procom na primeira vez que atribuir
um endereco IP. E possivel configurar parametros adicionais (por exemplo, o
servidor de DNS e a tabela de roteamento) pela interface com base na Web.
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Configuracao do servidor Procom

E possivel acessar o sistema de arquivos Procom usando Microsoft Windows ou
UNIX. Cada sistema operacional possui requisitos especificos para ativar o
acesso. Os requisitos sao:

B Para o Microsoft Windows, o servidor WINS e o nome de dominio devem
ser definidos corretamente, e pelo menos um compartilhamento deve ser
criado.

®  Para UNIX, as exporta¢gdes apropriadas devem ser criadas.

Configuracao de volume

Os volumes sao configurados de acordo com os requisitos do servidor NAS
usado. Para que a NDMP NAS Option funcione corretamente, pelo menos um
volume deve ser configurado no servidor que atua como origem de dados da
operacao de backup.

O NAS separa os recursos de armazenamento da rede e dos servidores de
aplicativos para simplificar o gerenciamento do armazenamento e para
fornecer acesso aos dados no nivel do arquivo, usando protocolos padrao
como Network File System (NFS) ou Common Internet File System (CIFS). Um
sistema de arquivos esta localizado no servidor NAS e os dados sdo
transferidos para o cliente através de protocolos de rede padrdo. Dependendo
do sistema operacional pelo qual os volumes serdo acessados, os diretorios
compartilhados CIFS e as exportacdes NFS devem ser configurados com os
direitos de acesso apropriados.

Unidades de fita e unidades de biblioteca de fitas

No minimo uma unidade de fita ou unidade biblioteca de fitas com pelo menos
uma unidade de fita deve estar conectada ao barramento SCSI do servidor
NAS Procom definido como o destino para os dados de backup. E possivel
verificar no log do sistema que todas as unidades de fita estdo conectadas
corretamente e detectadas pelo servidor Procom.
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Configuracao do arquivo nas.cfg - Dispositivos Procom

E possivel usar o arquivo de configuracédo da NAS, nas.cfg, para procurar o
arquivo de sistema e os pontos de verificacédo. E possivel procurar nas arvores
de origem e destino respectivas do Gerenciador de backup e do Gerenciador
de restauracdo. O arquivo nas.cfg contém mapeamentos de nds para volumes
ou dispositivos logicos e os subdiretérios associados para backup. Esse arquivo
de configuracdo também permite que vocé faca backups de volume parcial
pelo Gerenciador de backup.

As seguintes regras se aplicam quando vocé insere informagfes no arquivo de
configuracao da NAS:

®  Mantenha cada entrada em uma Unica linha.
B |nicie com o nome do host do servidor NAS.
B Coloque os nomes de volume e diretério nas linhas seguintes.

B Separe as configuragdes completas do servidor NAS usando ponto-e-
virgula.

B |nsira comentarios usando o simbolo # em linhas individuais ou depois de
qualguer né ou nome de volume.

Para servidores NAS, é possivel selecionar somente um caminho por sistema
de arquivos para uma tarefa de backup. E necesséario executar varias tarefas
se tiver varias subarvores separadas que precisem ser copiadas para backup
em um sistema de arquivos.

Exemplo: designac¢des de varios caminhos no arquivo nas.cfg

A seguir, um exemplo de designag¢des de varios caminhos em um arquivo
nas.cfg: E possivel selecionar somente um caminho em /¢ e um caminho em
/d na tarefa.

/c/dirl
/c/dir2
/c/dir3
/d/dirl
/d/dir2
/d/dir3
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Exemplo: destinos de varios pontos de verificacdo em um arquivo
nas.cfg

A seguir, um exemplo de designacgdes de varios pontos de verificagdo em um
arquivo nas.cfg:

gaprocoml5
/c.chkpnt/daily
/c.chkpnt/hourly
/c.chkpnt/monthly
/c/etc

/c/etc/xyz

’

Backups de pontos de verificagdo ndo devem ser restaurados no local original
porque eles sdo somente leitura. No entanto, é possivel restaurar backups de
pontos de verificagdo em um local alternativo.

Mais informacdes:

Configuracéo do sistema de arquivos (na pagina 20)

LimitacOes da opcao em dispositivos Procom

O uso do servidor Procom com a opcdo NAS NDMP apresenta limitacfes.
Algumas dessas limita¢bes séo:

®  Tarefas de restauracdo ndo aceitam qualquer tipo de filtragem.
®  N&o ha suporte para restauracdes de acesso direto.

®  Tarefas de backup aceitam filtros de exclusdo somente em diretérios e
nomes de arquivo.

® A opcdo NAS NDMP néo exibe uma barra de progresso ou estatisticas de
percentual de conclusdo no Monitor de tarefas.

®  As operagOes de restauracdo do Procom apenas aceitam a opc¢ao Criar o
caminho completo da raiz na guia Destino da caixa de dialogo Opcdes
globais do Gerenciador de restauracgao.
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Algumas dessas limita¢gdes surgem devido a versdo do NDMP em uso no
servidor Procom. Se o servidor Procom estiver configurado para usar NDMP
versdo 2, ou se a versédo do firmware for anterior a 4.02.10, a opcao NAS
NDMP néo podera determinar automaticamente os volumes criados no servidor
Procom. E necessario determinar os nomes de volume e usar os nomes para
configurar o arquivo nas.cfg. Esses nomes de volume podem ser determinados
pela interface administrativa com base na Web.

Para determinar os nomes dos volumes, use a interface administrativa com
base na Web para exibir a janela Uso do volume de arquivo. Os nomes de
volumes que sao volumes de arquivo disponiveis no servidor Procom séo
exibidos na coluna de nomes. Insira esses nomes no arquivo nas.cfg.

Observacao: para obter informacdes sobre restricdes especificas de cada
fornecedor, consulte o apéndice “Resumo de suporte a recursos”.
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Apéndice E: Solucao de problemas

Este apéndice contém informagdes sobre como solucionar problemas da opgéo
NAS NDMP do CA ARCserve Backup.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Os dispositivos ndo sao exibidos no Gerenciador de dispositivos (na pagina
71)

O servidor NAS nao reinicializa (na pagina 72)

A depuracao nao esta ativada no servidor NAS (na pagina 72)

Nao é possivel acessar os logs de sistema e de ambiente do Procom (na
pagina 73)

Os dispositivos nao sao exibidos no Gerenciador de

dispositivos

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

As bibliotecas de fitas ou os servidores NAS conectados a um servidor NAS néo
sdo exibidos no Gerenciador de dispositivos. Como posso corrigir esse
problema?

Solucéo:
Ha duas causas provaveis:

B O nome do servidor, a senha do usuario ou o nome do usuario esta
incorreto ou ndo esta configurado.

® QO dispositivo pode estar sendo usado.

Se os dispositivos ndo forem exibidos no Gerenciador de dispositivos, é
necessario:

®  Verificar se 0 nome do servidor, o nome do usuario e a senha foram
configurados corretamente usando o camediad_setup.

®  Verifique se a unidade de fita ja ndo esta aberta e sendo utilizada por
outra sessdo NDMP (apenas uma conexdo é permitida de cada vez).
Verificar se ha espacos a direita ou a esquerda nas seqiiéncias de
caracteres do nome do dispositivo légico.

B Se vocé configurou o servidor NAS usando um nome de host, em vez de
um endereco IP, use o Gerenciador de backup para configurar a opgéao
para usar o nome do host do servidor NAS.
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O servidor NAS ndo reinicializa

O servidor NAS nao reinicializa

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

O servidor NAS nao reinicializa.

Solucgéo:

Vocé deve reinicializar o servidor NAS manualmente.

Para reinicializar o servidor NAS

1.

Interrompa todas as sessdes no servidor NAS NETAPP; para isso, conecte-
se ao servidor usando Telnet e digite o seguinte comando:

ndmpd -killall
Reinicie o servi¢o do agente universal da op¢do NAS NDMP.

Se necessario, exclua as referéncias ao dispositivo na seguinte chave do
Registro:

Computer Associates\CA ARCserve\Base\Tape Engine

Se estiver reconfigurando unidades de biblioteca de fitas, execute a
Configuracéo de dispositivo.

Reinicie o Mecanismo de fitas usando o Administrador de servidores do CA
ARCserve Backup.

A depuracao nao esta ativada no servidor NAS

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

A depuracgdo nao esta ativada no servidor NAS.

Solucéo:

Vocé deve ativar a depuragcdo manualmente no servidor NAS.
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N&o é possivel acessar os logs de sistema e de ambiente do Procom

Para ativar a depuragéo no servidor NDMP

1.

Efetue logon no servidor NAS remoto usando Telnet e digite o seguinte
comando:

ndmpd debug 50
Observacao: o nimero 50 indica o nivel de informag¢8es de depuracao.

As informacgdes de depuracdo sdo gravadas em um arquivo que pode ser
encontrado no diretdrio raiz do volume. O formato do nome do arquivo é:

ndmpd . #EHH

onde ####+# representa a data e a hora do log.

Nao € possivel acessar os logs de sistema e de ambiente

do Procom

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Como faco para acessar os logs de sistema e de ambiente do Procom?

Solucéo:

Para acessar o log de sistema e o log de ambiente do Procom, abra a interface
administrativa baseada na Web e selecione a opgdo Monitoring and
Notification.

Para visualizar os logs de sistema e de ambiente do Procom

1.

Abra uma janela do navegador e digite o seguinte:

http://<computador>>

onde <computador> é o URL do servidor Procom.

Efetue logon no servidor.

Selecione Monitoring and Notification, View System Events e Display Log.

Os logs de sistema e de ambiente sdo abertos.
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Apéndice F: Resumo de suporte a
recursos

Este apéndice apresenta os recursos aceitos e néo aceitos da op¢cdo NAS NDMP
para servidores NAS Network Appliance, EMC e Procom. As tabelas de backup
e restauracgao estao organizadas por uma guia de dialogo e os recursos
contidos em cada guia. “Todas” indicam que tudo na guia de diadlogo é aceito
ou ndo aceito.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Recursos de backup suportados (na pagina 75)
Recursos de restauracao suportados (na pagina 77)
Recursos gerais suportados (na pagina 78)

Suporte para NDMP V4 (na pagina 79)

Dispositivos NAS certificados (na pagina 79)

Recursos de backup suportados

A tabela a sequir lista os recursos de backup dos servidores NAS aceitos pela
opcao NAS NDMP.

Chave:
v’ — opgOes suportadas
x — opg¢Oes ndo suportadas

W — opc¢des suportadas apenas em plataformas Windows

Rede EMC EMC
Guia Recurso Appliance Celerra 1P4700 Procom
Midia de
backup
OpcgOes para a primeira v w w w
midia de backup
(Todas)
Opg¢Bes para midia de v w w w
backup adicional
(Todas)
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Recursos de backup suportados

Rede EMC EMC

Guia Recurso Appliance Celerra 1P4700 Procom

Senha de x x x x

compactacao/criptografi

a (Todas)
Verificacdo (Todas) x x x x
Repetir (Todas) x x x x
Operacéo Excluir arquivos ap6s x x x x

backup/Desativar

estimativa de

arquivo/Calcular e

armazenar o valor CRC

na midia de

backup/Backup do

banco de dados do CA

ARCserve Backup

Ejetar a midia de v w w w

backup ao concluir

Banco de dados v w w w
Anterior/Post (Todas) v w w w
erior
Log de (Todas) 4 w w w
tarefas
Virus (Todas) x x x x
Replicacédo (Todas) x x x x
Alert (Todas) v w w w
Servigo de cépias de sombra de
volumes

(Todas) x x x x
Exportacéao
em midia

Opcéo x x x x

Opcédo de midia v w w w
Avancado (Todas) x x x x
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Recursos de restauracao suportados

Rede EMC EMC
Guia Recurso Appliance Celerra 1P4700 Procom
Filter Exclusdo de arquivo e v x x w
padréo de diretdrio
Inclusdo de arquivo e x x x x
padrao de diretdrio
Todos os outros filtros x x x x

Recursos de restauracao suportados

A tabela a seguir lista os recursos de restauracdo dos servidores NAS aceitos
pela opcdo NAS NDMP.

Chave:
v’ — opgOes suportadas
x — opc¢des ndo suportadas

W — opg¢Oes suportadas apenas em plataformas Windows

Guia Recurso Network EMC Celerra EMC IP4700 Procom
Appliance
Midia de (Todas) v w w w
backup
Destino Estrutura de diretérios v w x x
Resolucdes de conflitos = x x x
de arquivo
Operacéo Restaurar e preservar x x x x

atributos de
diretério/Restaurar
Registro e logs de

eventos

Banco de dados 4 w w w
Anterior/Post (Todas) v w w w
erior
Log de (Todas) v w w w
tarefas
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Recursos gerais suportados

Guia Recurso Network EMC Celerra EMC IP4700 Procom
Appliance

Virus (Todas) x x % x

Alerta (Todas) v w w w

Filtro (Todas) x x x x

Recursos gerais suportados

A tabela a seguir lista as principais op¢des suportadas pela opcdo NAS NDMP.
Chave:

v’ — opgOes suportadas

x — op¢des ndo suportadas

W — opg¢Oes suportadas apenas em plataformas Windows

Descricédo Network EMC Celerra EMC Procom
Appliance 1P4700

Backup de rotacéo v w x w
Backup do GFS e de rotacéo v w w w
Backup incremental personalizado x w x w
Backup diferencial personalizado x % w w
Backup no nivel de volume v wW w w
Backup no nivel de diretorio e v w x w
arquivo

Restauracdo no nivel de volume v w w w
Restauracdo no nivel de diretério e v % w w
arquivo

Instantaneo/ponto de verificacdo v x x w
Restauracdo com acesso direto v % x x
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Suporte para NDMP V4

Suporte para NDMP V4

A opcdo NAS NDMP do CA ARCserve Backup oferece suporte a verséao 4 do
NDMP, além da versao 3.

Observacdo: a op¢do NAS NDMP nao oferece mais suporte a verséo 2 do
NDMP. Se vocé estiver usando a versdo 2, entre em contato com o Suporte
técnico da CA antes de atualizar para a versdo mais recente do CA ARCserve
Backup para Windows.

Dispositivos NAS certificados

As seguintes versdes de dispositivos NAS séo certificadas para esta verséo:
®  Para dispositivos Network Appliance:

— ONTAP verséo 7.1

— OnStor (V4)

— Procom (V3)

— EMC IP4700 (V3)

E recomendavel configurar o arquivador de forma a permitir a comunicagdo
NDMP V4 executando-se o seguinte comando no console do arquivador:

ndmpd versdo 4

Além disso, certifique-se de que todos os arquivadores estejam definidos em
4.

®  Para dispositivos EMC (Celerra):
— DART versao 5.5
— Modelo do servidor NAS: Celerra

Agora, o DART 5.5 oferece suporte a filtros de exclusdo e a op¢des DAR
somente no nivel de tarefa. Para obter mais informacdes sobre a
configuragdo de dispositivos EMC Celerra pertinentes a filtros de pastas e
arquivos, consulte a documentacao do EMC Celerra .

Para usar o DDS, defina o valor de ndmp.scsiReserve como 0. O valor
padrdo de ndmp.v4oldTapeCompatible deve ser definido em 1.

E recomendavel configurar os data movers de forma a oferecerem suporte a
comunicagdo NDMP V4 definindo-se o parametro maxProtocolVersion em 4.
Além disso, certifique-se de que todos os data movers estejam configurados
em 4.
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