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Capitulo 1. Apresentando a opcao

O CA ARCserve Backup é uma solugéo de armazenamento distribuida e
abrangente para aplicativos, bancos de dados, servidores distribuidos e
sistemas de arquivos. Oferece recursos de backup e restauragcédo para bancos
de dados, aplicativos empresariais criticos e clientes de rede. Além de uma
ampla variedade de opg¢des, o CA ARCserve Backup oferece protecao contra
falhas através da opcédo de recuperacgao de falhas.

A recuperacédo de falhas € um processo de backup e recuperagao usado para
proteger os ambientes de computacao contra a perda de dados ocasionada por
eventos graves ou catastrofes naturais. As falhas podem ser causadas por
incéndios, terremotos, sabotagem de funcionarios, virus de computador ou
quedas de energia. Devido a sua propria natureza, ndo é possivel prever a
intensidade, a duracdo nem os efeitos das catastrofes.

Quando um servidor de missao critica esta fora do ar, somente uma coisa
importa: o tempo. Cada tique do reldgio significa perda de negécios,
oportunidades e esforcos desperdicados. E preciso retornar o sistema
rapidamente ao estado online, com precisdo e seguranca. A opcao de
recuperacdo de falhas faz isso.

Vérias tarefas que consomem muito tempo — como a instalagédo dos sistemas
operacionais base e a configuragdo dos servidores — normalmente precisariam
ser executadas manualmente apds uma falha. A opgdo permite a restauracao
do servidor de forma confiavel com o minimo de esfor¢o, tornando o uso do
tempo mais eficiente ao passar de inicializagdo para a midia de backup, para
um estado operacional mais rapido que outras solucdes, e possibilita aos
usuarios com pequena experiéncia de configuracao do servidor a recuperagéo
de sistemas sofisticados.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Recuperacao de falhas (na pagina 12)

Recursos e funcionalidades (na pagina 12)

Métodos de recuperacédo de falhas (na pagina 13)

Criacéo de um plano de recuperacéo de falhas (na pagina 17)
Consideracdes especiais para aplicativos de bancos de dados (na pagina 18)
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Recuperacao de falhas

Recuperacao de falhas

A opcéo de recuperacao de falhas baseia-se no conceito de coleta e gravagéo
das informacgdes especificas do computador antes que ocorra uma falha. Ao
enviar uma tarefa de backup completo, a opgdo gera e salva automaticamente
informacgdes sobre os dados de emergéncia para cada maquina protegida
localmente no servidor de backup, na midia de backup e, opcionalmente, no
computador remoto. Em caso de falhas, a opgdo pode recuperar os
computadores protegidos para o estado mais recente do backup.

A opcao gera ou atualiza informagfes de dados de emergéncia para
recuperacgao de falhas quando executa um backup completo regular,
incremental ou diferencial do computador. Para obter mais informagdes sobre
esses tipos de backup, consulte o Guia de Administracao.

A opcao também gera ou atualiza informagdes de dados de emergéncia para
recuperacgao de falhas do servidor de backup local sempre que é feito backup
do banco de dados do CA ARCserve Backup (quando é feito backup do volume
em que ele estd).

Observacdo: isso ndo se aplica caso vocé use o Microsoft SQL Server como o
banco de dados do CA ARCserve Backup.

Recursos e funcionalidades

A opcao oferece uma solucdo corporativa flexivel e facil de usar para proteger
dados armazenados em computadores que executam o Windows 2000, o
Windows Server 2003 e 2008 e o Windows XP. Fornece os seguintes
beneficios:

®  Protege o servidor CA ARCserve Backup local e computadores cliente
remotos nos quais o agente cliente do CA ARCserve Backup esteja
instalado.

B Permite a colocacdo rapida de um sistema inutilizavel online,
economizando substancial tempo durante a recuperacdo de falhas.

B Requer a entrada minima de dados do usuério, desde que as medidas
recomendadas tenham sido executadas antes da ocorréncia da falha.
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Métodos de recuperacao de falhas

Métodos de recuperacao de falhas

Windows 2000

Os métodos de recuperacao de falhas sdo oferecidos para versdes especificas
do Windows, conforme abordado nas secfes a seguir.

Na plataforma Windows 2000, a opc¢do de recuperacao de falhas oferece
suporte a recuperacdo de falhas local e remota. A opgédo fornece os seguintes
trés métodos de inicializag¢ao:

Método de disco inicializavel: usando uma versdo modificada dos
discos de instalagdo do Windows 2000, é possivel recuperar qualquer
computador que execute o Windows 2000 com o Assistente do kit de
inicializacdo. E possivel iniciar o computador com o Windows 2000 a partir
do disco inicializavel, incluindo aqueles com discos rigidos nao formatados,
e restaurar completamente o sistema por meio da midia de backup.

Método de CD inicializavel: em vez de usar discos e um CD do Windows
2000, esse método recomendado, uma forma mais rapida de inicializar
pelo Assistente do kit de inicializacdo, usa somente um disco e um CD de
recuperacdo. Em seguida, o assistente restaura o sistema usando a midia
de backup.

Método de fita inicializavel: em vez de inicializar a partir de uma
unidade de disco ou de um CD, é possivel inicializar servidores com o
Windows 2000 usando uma unidade de fita. A opgdo pode executar
diretamente a recuperacao das fitas de backup. A opc¢éo cria uma fita de
backup inicializavel para uso com as unidades de fita compativeis e requer
somente a midia de backup mais recente.

Observacao: é necessario configurar as unidades de fitas para atuarem
como dispositivos de inicializacdo. Como a funcionalidade das unidades de
fita varia de um fabricante para outro, contate o seu fornecedor para saber
se o0s recursos de sua unidade atendem as suas necessidades.
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Windows XP e Windows 2003

A opcéo de recuperacao de falhas oferece suporte a recuperacao de falhas
local e remota, permitindo retornar as configuracées do Windows XP e do
Windows 2003 para o estado online, de forma rapida, precisa e segura. A
opcédo fornece os seguintes métodos de inicializagéo:

Método de CD inicializavel: esta solugédo esta embutida na estrutura do
Microsoft Windows Automated System Restore (ASR).

Para usar esse método, é necessario ter o seguinte:
— A midia de instalagdo do Windows XP ou do Windows 2003
— um disco de recuperagédo especifico do computador
— 0 CD do CA ARCserve Backup

Vocé também pode usar o CD inicializavel remasterizado ou com a nova
imagem para este método. Para obter informagdes sobre a geracao de
uma nova imagem de um CD inicializavel, consulte Gerar novamente uma
imagem do CD inicializavel usando o Assistente do kit de inicializacdo (na
pagina 54).

Observacao: a midia de instalagdo do Windows XP ou do Windows 2003
usada para executar a recuperacdo de falhas deve ser da mesma versao
daquela usada para instalar o sistema original.

Método de fita inicializavel: em vez de inicializar a partir de uma midia
de instalagdo do Windows XP ou do Windows 2003, é possivel inicializar
diretamente de uma unidade de fita. A Gnica midia necessaria é a midia de
fita contendo os dados de backup.

Observacado: a OBDR (One Button Disaster Recovery - Recuperacdo de
falhas com um clique) néo é suportada em versdes OEM do Windows XP
SP2. Para executar a OBDR, é necessario ter o CD fornecido pela
Microsoft.
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Windows Server 2008

A opcéo de recuperacao de falhas oferece suporte a recuperacao de falhas
local e remota, permitindo retornar as configuracfes do Windows Server 2008
para o estado online. A opc¢ao fornece o seguinte método de inicializagéo:

Método de CD inicializavel: para usar esse método, é necessario ter o
seguinte:

® A midia de instalacdo do Windows 2008

®  um disco de recuperacao especifico do computador

® O CD do CA ARCserve Backup

Observacao: a midia de instalagdo do Windows Server 2008 usada para

executar a recuperacdo de falhas deve ser da mesma versdo daquela usada
para instalar o sistema original.

Suporte a opcéao de recuperacao de falhas

A tabela a seguir fornece informacdes de suporte a opcdo de recuperacgao de
falhas:

Tipo de kit de inicializacdo Midia necessaria para a Sistemas operacionais
recuperacéao de falhas suportados
Disco especifico a maquina Midia de instalagdo do sistema Windows 2000

operacional+CD/DVD do CA

ARCserve Backup+disquete ou
dispositivo USB (somente para o Windows XP, X64
Windows Server 2008)

Windows XP, 32 bits

Windows Server 2003, 32 bits
Windows Server 2003, X64
Windows Server 2003, 1A64
Windows Server 2008, 32 bits

CD inicializavel para Windows CD+ CD/DVD do CA ARCserve Windows 2000
2000

Backup+ disco flexivel

Sistema operacional

Opcéo de recuperacao de

falhas
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Tipo de kit de inicializacao

Midia necessaria para a
recuperacao de falhas

Sistemas operacionais
suportados

CD inicializavel para Windows
XP/Windows Server 2003

m  Sistema operacional

m  Opcédo de recuperacao de
falhas

s MSD

m  Drivers (NIC e
SCSI/RAID/FC)

CD+ CD/DVD do CA ARCserve
Backup+ disco flexivel

Observacédo: no Windows 2003,
€ possivel integrar tudo em um
Unico CD inicializavel, ndo
necessitando do disco flexivel.

Windows XP, 32 bits
Windows XP, X64

Windows Server 2003, 32 bits
Windows Server 2003, X64
Windows Server 2003, 1A64

CD de recuperacédo de falhas do
CA ARCserve Backup com
patches

Disco flexivel+ midia de
instalacdo do sistema
operacional Windows + CD

Observacéo: o CD de
recuperacao de falhas do CA
ARCserve Backup criado incluira
todos os patches de dispositivos,
da opcdo de recuperacgdo de
falhas e dos agentes aplicados a
instalacdo do CA ARCserve
Backup.

Windows 2000

Windows XP, 32 bits
Windows XP, X64

Windows Server 2003, 32 bits
Windows Server 2003, X64
Windows Server 2003, |1A64

Disco inicializavel

Disco flexivel+ CD do sistema
operacional Windows 2000+

CD/DVD do CA ARCserve Backup

ou CD de recuperacdo de falhas
do CA ARCserve Backup com
patches

Windows 2000

Imagem de fita inicializavel

Fita+ disco flexivel (somente XP)

Observacao: no caso do
Windows XP, & necessério ter o

disco flexivel. O Windows 2000 e

o0 Windows Server 2003 nédo
requerem o disco flexivel.

Windows 2000
Windows XP, 32 bits
Windows Server 2003, 32 bits

Usando o Microsoft Remote
Installation Server (RIS)

Nenhum- inicializagbes com a
opcéao de recuperacdo de falhas
usando PXE

Windows XP (32 e 64 bits)

Windows Server 2003 (32 e 64
bits)
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Criacao de um plano de recuperacéao de falhas

Opcodes globais de recuperacao de falhas

A opcao de recuperacdo de falhas oferece suporte a duas opg¢fes de tarefas
globais.

Gerar informacdes de recuperacao de falhas para nés parcialmente
selecionados: por padréo, informacg6es de recuperacéo de falhas de um
computador sdo geradas apos cada backup completo do computador. O
backup completo requer a selecdo de todos os volumes de unidades (C:,
D: etc) e do estado do sistema da maquina para backup. A opgéo Gerar
informacdes de recuperacgéo de falhas para nés parcialmente selecionados
permite que o usuario force explicitamente a geracdo de informacdes de
recuperacgdo de falhas ao fazer backup de um subgrupo da maquina.

Observacao: esta opcao s6 sera aplicada se a versdo do agente cliente
para Windows do CA ARCserve Backup instalada no computador com o
Windows for a mesma versdo do CA ARCserve Backup que esta em
execucao no servidor.

Incluir sessfes filtradas ao gerar informacdes de sesséo de
restauracdo: quando sao geradas informacgdes de recuperacgéo de falhas
de um computador, as sessdes de backup mais recentes de todos os
volumes da unidade e o estado do sistema do computador sdo registrados.
Por padrédo, a opcdo ignora todas as sessdes com um conjunto de
sinalizadores filtrados, entdo essas sessfes nunca sdo usadas pela opc¢ao
para recuperar o computador. A opc¢do Incluir sessfes filtradas ao gerar as
informacgdes da sesséo de restauracdo permite que se force explicitamente
a opc¢ao para incluir essas sessdes filtradas.

Observacao: sera definido um sinalizador filtrado se qualquer arquivo de
uma sesséo nao for submetido a backup por causa de uma diretiva de
filtragem na tarefa de backup.

E possivel acessar as duas opcdes de tarefa global da guia Avancado da caixa
de didlogo Opc¢Oes ao criar uma tarefa de backup.

Criacao de um plano de recuperacao de falhas

Como parte das preparagfes para a recuperacao de falhas, é necessario
desenvolver um plano de recuperacgéo de falhas. Para criar e testar o plano,
execute as seguintes etapas:

1.

Crie um conjunto de materiais de preparacao de falhas para ser mantido
fora do site. Siga as instruc¢des dos capitulos subsequientes deste guia para
concluir esta etapa.

Configure um servidor de teste com uma configuracdo semelhante a do
servidor original.

Simule uma recuperagéo no servidor de teste seguindo as instrucdes de
recuperacdo de falhas fornecidas neste guia.
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Consideracdes especiais para aplicativos de bancos de dados

Consideracdes especiais para aplicativos de bancos de
dados

O CA ARCserve Backup possui agentes especiais disponiveis para fazer backup
de aplicativos de banco de dados, como Oracle, Microsoft SQL Server,
Microsoft Exchange Server e Lotus Notes. Se vocé fez backup de um ou mais
desses bancos de dados usando agentes de banco de dados do CA ARCserve
Backup, os bancos de dados n&o serado restaurados automaticamente como
parte do processo de recuperacdo de falhas.

Quando o CA ARCserve Backup faz backup dos dados do aplicativo de banco
de dados, sessdes adicionais de midia sdo criadas, a parte do restante do
backup do computador. A recuperacdo de falhas ndo restaura essas sessdes de
bancos de dados automaticamente. Entretanto, apds a restauracdo do resto do
servidor usando a opc¢ao de recuperagdo de falhas, é simples iniciar o CA
ARCserve Backup e comecar um procedimento normal de restauracdo de
banco de dados utilizando o agente de aplicativo correspondente. Consulte o
guia do agente correspondente para obter mais informacdes.
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Capitulo 2: Instalando a opcao

O capitulo a seguir descreve as informacdes necessarias para saber quando
instalar a op¢ao. Apresenta o procedimento para a instalacdo da opc¢ao de
recuperacao de falhas e as consideracfes de poés-instalacao para auxiliar o
ajuste da opcdo apods a instalacéo.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Tarefas de pré-instalacdo (na pagina 19)

Tarefas de pdés-instalacéo (na pagina 28)

Tarefas de pds-instalacdo para o servidor de backup no Windows XP (na
pagina 28)

Tarefas de pré-instalacao

Esta secdo descreve as informacgdes que devem ser revistas e que estao
disponiveis antes de instalar a op¢ao, e ao configurar a opgéao.

Pré-requisitos de software

Documentacao

Antes de instalar a opcéo, verifique se o CA ARCserve Backup foi instalado. E
possivel instalar o CA ARCserve Backup e a opcdo na mesma sessdo ou em
momentos diferentes.

Antes de instalar a opgao, é recomendavel verificar os seguintes documentos:

B Arquivo Leiame: contém os requisitos de sistema operacional, pré-
requisitos de hardware e software, alteragfes de ultima hora e todos os
problemas conhecidos do software. Esse arquivo é fornecido em formato
HTML e esta localizado na raiz do CD do produto.

B Guia de Implementacdo: apresenta uma visao geral dos recursos e das
fungbes do produto, além de conceitos basicos, informacdes sobre a
instalacdo e uma introducédo ao produto. O CD do produto contém uma
copia desse guia em formato impresso e outra em formato PDF (Formato
de documento portatil) do Adobe.

B Resumo da Versao: lista os novos recursos e as alteracfes feitas nos
recursos existentes incluidos na versao. Esse resumo é fornecido em
formato PDF.
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Tarefas de pré-instalacao

Local alternativo para a configuracao das informacdes de recuperacao de
falhas

Quando vocé faz backup de um computador cliente local ou remoto que
execute o CA ARCserve Backup, o servidor do CA ARCserve Backup salva as
informac¢des especificas do computador necessarias para a execu¢ao das
tarefas de recuperacdo de falhas.

Se o servidor do CA ARCserve Backup falhar, as informacdes de recuperacao
de falhas especificas do computador também serdo perdidas. Para evitar esse
tipo de perda de dados, a op¢do pode armazenar essas informacfes em um
local remoto, em um computador alternativo. Esse recurso permite que vocé
acesse as informacgdes de recuperacéo de falhas e crie discos de recuperagao
especificos do computador ainda que o servidor do CA ARCserve Backup falhe.

Observacao: se estiver atualizando ou migrando de uma versao anterior do
CA ARCserve Backup ou do BrightStor Enterprise Backup e um local alternativo
tiver sido configurado anteriormente para o armazenamento das informacgdes
de recuperacao de falhas, vocé podera usar o mesmo local com a opcao de
recuperacéo de falhas.

O local alternativo usado para manter as informacdes de recuperacao de falhas
possui uma pasta dedicada para cada computador protegido pela opcéo.

E possivel habilitar o local alternativo ao configurar a op¢do depois da
instalacdo ou mais tarde. Para ativar este recurso, é necessario primeiramente
criar uma pasta compartilhada no computador remoto e configurar a opcao
para enviar informagdes para a pasta compartilhada.
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Definir locais de computadores alternativos para replicar informacoes sobre
recuperacao de falhas

Requisitos de sistema

O processo de recuperacéo de falhas cria um ambiente temporario de sistema
operacional, define a sua configuragdo como a mesma do disco e da rede e
restaura dados no sistema de forma que o computador possa recuperar o
estado de backup anterior. Essas operac¢des ndo poderao ser executadas de
forma automatica se ndo houver registros das configuracdes originais do
sistema. Assim sendo, as informacdes pertinentes devem ser reunidas durante
as operacdes de backup para fins de recuperacéo de falhas.

Ao realizar um backup completo de um determinado computador, sdo geradas
as informacgdes especificas a recuperacéo de falhas relativas ao computador
em questdo. Essas informagfes sdo armazenadas em um servidor de backup e
usadas para criar a midia de recuperacao de falhas a fim de recuperar os
computadores protegidos no caso de falhas. E altamente recomendavel definir
um local alternativo para a recuperacdo de falhas a fim de permitir a
replicacdo das informagfes em um computador remoto como coépias de
backup. Se o servidor de backup falhar, sera possivel recupera-lo de forma
automatica usando a recuperacgéo de falhas.

A definicdo de um local alternativo para as informacdes de recuperacdo de
falhas € um processo composto por duas etapas. Em primeiro lugar, é criada
uma pasta compartilhada em um computador remoto para receber as
informacdes replicadas. Em segundo lugar, vocé executa o Assistente do kit de
inicializacado e insere informacdes sobre o local alternativo apés clicar na opgao
Config.

A maquina remota que age como host da pasta compartilhada deve estar
executando uma das seguintes versdes do Windows para servidores:

= Windows XP Professional
= Windows 2000

= Windows Server 2003

= Windows Server 2008

Instalando a opgéo 21



Tarefas de pré-instalacao

Criar pastas compatrtilhadas para locais alternativos de recuperacao de falhas

Vocé pode criar pastas compartilhadas para a recuperacédo de falhas em locais
alternativos.

Para criar a pasta compartilhada

1.

Crie uma nova pasta e forneca um nome para ela. E possivel cria-la em
qualquer local em que o sistema permita a criagdo de pastas
compartilhadas.

Observacao: o volume deve estar localizado em um disco fixo.

Cligue com o botéo direito do mouse na pasta e selecione Propriedades no
menu pop-up.

Na caixa de dialogo Propriedades, cligue na guia Compartilhamento.

Selecione a opcdo Compartilhar esta pasta e digite o nome do
compartilhamento.

Defina o limite de usuéarios exigido e clique em Permissoées.

Observacao: é recomendavel especificar a configuragdo Maximo
permitido.

Na caixa de diadlogo Permissao, clique em Adicionar para adicionar a lista
Permissfes de compartilhamento, a conta do usuario usada para definir o
local alternativo para as informacées de recuperacéo de falhas. E possivel
adicionar essa conta de forma explicita ou especificar um grupo de
usuarios ao qual a conta pertence (essas informacdes também se aplicam
quando vocé adiciona uma conta de dominio):

Adicionar contas de forma explicita

Se a conta de usuario existir no computador e fizer parte de um grupo
de usuarios local, vocé poderéa adicionar essa conta de usuario
especifica para adiciona-la explicitamente.

Adicionar contas de usuario de forma implicita

Se a conta de usuario existir no computador e fizer parte de um grupo
de usuarios local, vocé poderéa adicionar todo o grupo de usuéarios local
para adicionar a conta de usuario implicitamente.

Clique nas caixas na coluna Permitir para especificar controle total na
pasta compartilhada.

Clique em Aplicar e em OK.

Na caixa de dialogo Propriedades, clique na guia Seguranca. Edite a lista
de seguranca nessa guia para garantir que a conta usada durante a
definicdo do local alternativo tenha controle total das permissfes. A conta
de usuario pode ser adicionada de forma explicita ou implicita (como parte
de um grupo de usuarios) conforme descrito nas etapas anteriores.
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10. Cligue em Aplicar e em OK.

11. Verifique se a pasta compartilhada funciona corretamente. Para isso, de
um computador remoto, tente estabelecer conexdo com a pasta
compartilhada ou mapea-la com a conta usada ao definir o local
alternativo. Estabelecida a conex&o, verifique se é possivel criar, modificar
e remover arquivos e diretérios da pasta compartilhada.

Definir locais alternativos com o Assistente de recuperacao de falhas

E possivel configurar um local alternativo para as informacées de recuperacio
de falhas no momento da instalagdo da opg¢éo de recuperacdo de falhas ou
quando for utilizada a opc¢do Config do Assistente do kit de inicializacdo para
configurar um local alternativo.

No Assistente de recuperacado de falhas, a pagina Local alternativo permite
especificar as informacdes sobre o local alternativo no qual serdo armazenadas
as informacgdes de recuperacao de falhas.

Local alternativo para informacoes de recuperacao de falhas

@ Mo final de um backup completo, as informag@es de recuperagdo de falhas da maquina local
330 zalvas no servidor do CA ARCserve Backup.

Para zabvar informagtes de recuperagao de falhaz em outro computador para protecao adicional contra
falhas do servidor do C& AR Cserve Backup, formega as seguintes informagdes e clique em Ok, 0
assistente altera apenas informagtes na maguina local.

¥ Usar caminho altemativa para protecso adicional contra desasties.

Home da maquina alternativa: |

Dominioz do‘Windows:

Senha:

Caminho [com o nome de

|

Mome de usuari: I

|

_ : |
compartihamental:

[Exemplo: CH\DRakemate ou DR altemate ze for uma pasta compartilhada)

Clique em Sair para manter as configurages inalteradas.
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Essa pagina apresenta os seguintes campos:
Nome da maquina alternativa

Nome de host do computador em que reside a pasta compartilhada. O
endereco IP desse computador também pode ser usado mas nao
recomendamos essa pratica, especialmente em ambientes DHCP.

Dominio do Windows

Se a conta de usuéario utilizada fizer parte de um dominio, insira o nome
do dominio. Se uma conta local for usada, digite o nome do computador
local.

Observacao: se vocé tiver especificado as informacdes de dominio no
campo Nome do usuario, este campo sera ignorado.

Nome do usuario

A conta de usuario utilizada para conectar-se ao computador em que
reside o local alternativo. A parte contendo o dominio do nome de usuério
€ opcional. Por exemplo, se 0 nome completo da conta do usuario for
dominioX\usuarioX, digite usuarioX.

Senha
A senha da conta de usuario especificada.
Caminho
O caminho da pasta compartilhada em que serdo armazenadas as

informacgdes de recuperacgdo de falhas.

Quando tiver especificado todas as informagdes necessérias, clique em OK.

Consideracdes gerais

A sec¢do a seguir fornece informagdes gerais a serem consideradas ao definir
um local alternativo para as informacgdes de recuperacéo de falhas:

®  Embora seja possivel definir um local alternativo para as informagfes de
recuperacdo de falhas no servidor de backup local e replica-las localmente,
é recomendavel usar um computador remoto.
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Embora ndo seja recomendavel, ao especificar o nome da pasta
compartilhada no Assistente de recuperacgédo de falhas, é possivel usar uma
unidade compartilhada e qualquer pasta ou subpasta dessa unidade para
definir que as informacdes de recuperacado de falhas sejam replicadas na
pasta em questdo. Se esse for o caso, certifique-se de que a pasta e todas
as pastas pai, incluindo a unidade compartilhada, tenham configuracdes de
seguranca e de permissdo adequadas para a conta de usuario que estiver
sendo usada.

A conexdo com a pasta compartilhada remota é estabelecida com os
servigos de rede do Windows, o que é totalmente suportado pela
Microsoft. O servico em si, no entanto, tem uma limitacdo. Se ja houver
uma conexdo com o computador remoto que hospeda a pasta
compartilhada, o assistente ndo podera verificar e usar as informagdes da
conta de usuéario fornecidas. A operacao de replicacao baseia-se na
conexdao existente e na credencial fornecida.

Observacao: para obter informacdes, consulte o artigo da KB da Microsoft
em http://support.microsoft.com/

Criar discos de recuperacao especificos do computador a partir de locais

alternativos

Vocé pode criar discos de recuperacado especificos de computador a partir de
locais alternativos.

Para criar um disco de recuperacao especifico do computador a partir
do local alternativo

1.

Prepare um disquete vazio. Formate o disco, se necessario, para que ele
possa ser usado pelo sistema operacional.

No local alternativo configurado para armazenar as informagfes de
recuperacgéo de falhas, localize a pasta da maquina na qual o disco de
recuperacgao deve ser criado.

O nome dessa pasta deve ser 0 mesmo da maquina que precisa ser
recuperada.
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Copie todos os arquivos da pasta especifica do computador, identificada na
etapa 2, para o disquete.

Observacao: somente os arquivos devem ser copiados para o disquete, e
nédo o diretorio.

Se o computador a ser recuperado estiver executando Windows XP ou
Windows 2003, siga as etapas abaixo:

a. No local alternativo configurado para armazenar as informagfes de
recuperacdo de falhas, localize a pasta 'drpatch.xp’.

b. Copie "drlaunch.ex" e "drlaunchres.dl" do diretdrio "drpatch.xp"” para o
disquete.

c. Copie o arquivo "drlaunchres.dl" do diretorio "drpatch.xp\ENU" para
um diretdorio temporario, renomeie-o como "drlaunchenu.dl_" e copie-o
para o disquete.

Observacao: somente os arquivos devem ser copiados para o
disquete, e ndo o diretdrio.

Instalar e configurar a opcao

E necessario instalar o CA ARCserve Backup antes de instalar a opgéo de
recuperacgdo de falhas. Vocé ndo podera instala-la se o CA ARCserve Backup
néo tiver sido instalado. No entanto, é possivel instalar a op¢gdo com o CA
ARCserve Backup na mesma sesséo.

Para obter detalhes especificos sobre como instalar o CA ARCserve Backup,
consulte o Guia de Implementacao da CA.

Para instalar e configurar a opcéao

1.

Na caixa de diadlogo Selecionar produto, escolha opg¢do de recuperacao de
falhas e cligue em Avancar.

A opcéo é instalada no mesmo diretério do produto base.

Se vocé for instalar o CA ARCserve Backup e a op¢cdo ao mesmo tempo, a
instalacao pedira que selecione o banco de dados, defina a senha e digite
informacgdes da conta de sistema.

A Lista de produtos é exibida.

Vocé pode verificar os componentes a serem instalados e clicar em
Avancar.

O programa de instalacédo copia os arquivos e instala as informacdes de
licenca da CA.

E necessario fornecer as informagcdes de licencas e a verificacdo da licenca.
Cligue em Avancar.

O programa de instalacdo copia os arquivos e instala a opgéao.
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5. O resumo dos componentes que foram instalados aparece. Esse resumo
identifica os componentes sendo instalados que requerem configuragéo. O
resumo identifica a op¢do como um dos componentes que requerem
configuragdo. Cliqgue em Avancar.

O assistente de configuragédo aparece.

6. E necessario configurar um local alternativo no computador remoto no
qual uma coépia do backup das informacgfes de recuperacédo de falhas foi
armazenada. E extremamente recomendado o uso do recurso de local
alternativo, para permitir a criagdo de discos de recuperagédo especificos do
computador, mesmo apos a falha no servidor de backup.

Para configurar um local alternativo, selecione Local alternativo para
informacdes de recuperacgéo de falhas clicando na op¢éao Config e insira o
Nome da maquina alternativa, o Dominio do Windows, o nome do usuario,
a senha e o nome da pasta compartilhada no servidor remoto onde as
informacdes de recuperacgéo de falhas serdo armazenadas.

Observacao: para usar o local alternativo em um computador remoto
para armazenar as informagdes de recuperacédo de falhas, € necessério ter
criado uma pasta compartilhada no computador remoto no qual as
informacgdes serdo armazenadas. Se essa pasta compartilhada n&o foi
anteriormente criada, é possivel ativar esse recurso a qualquer momento
apos a configuracdo da opcao. Para tal, inicie o assistente de configuragéo
de recuperacdo de falhas e escolha a op¢édo Configurar para determinar o
local alternativo de recuperacédo de falhas. Para obter mais informacdes
sobre esse recurso, consulte a segcdo Configurar locais alternativos da
maguina para duplicar informagdes de recuperacgéo de falhas deste guia.

Agora a opcao esté instalada.
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Tarefas de pos-instalacao

Recomenda-se fazer uma reviséo da ajuda online apds a instalagdo da opgéao.
A ajuda online fornece as descri¢bes dos campos, 0s procedimentos passo a
passo e as informacdes conceituais relacionadas as caixas de dialogo do
produto. A ajuda online oferece uma maneira rapida e conveniente de exibir as
informac¢des durante o uso do produto. Além disso, é possivel obter ajuda
sobre o diagndstico das mensagens de erro. Para acessar a ajuda sobre
diagnéstico, clique duas vezes no nimero da mensagem no log de atividades.

Tarefas de pos-instalacao para o servidor de backup no
Windows XP

Para conectar a recuperacédo remota de falhas ao servidor de backup com
éxito, é necessario definir o valor da chave do Registro a seguir como zero no
computador do servidor de backup:

HKEY LOCAL MACHINE\Software\Polices\Microsoft\Windows
XP\RPC\RestrictRemoteClients

Observacao: se vocé estiver usando uma verséo anterior do servidor de
backup ou se a chave do Registro Software\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Tapeengine\DR\UseNetBIOS estiver definida como 1, altere a
opcao Acesso a rede: modelo de seguranca e compartilhamento para diretiva
de seguranca de contas locais para Classico — os usuarios locais sédo
autenticados como eles mesmos.
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Capitulo 3: Recuperacao de falhas no
Windows 2000

Para fazer a preparacdo para uma falha no sistema Windows 2000, use os
procedimentos de recuperacéo de falhas descritos nas se¢des a seguir.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Métodos de criacéo de midia de inicializacdo (nha pagina 29)

Preparacao para falhas (na pagina 30)

Recuperacéo de falhas no Windows 2000 (na pagina 40)

Recuperacao de falhas usando dispositivos de backup USB conectados

localmente (na pagina 48)

Métodos de criacao de midia de inicializacao

Use um dos métodos a seguir para criar uma midia de inicializagdo para
colocar o servidor do Windows 2000 novamente online com rapidez:

CD inicializavel: esse método usa um CD inicializavel e um disquete de
recuperacgdo especifico do computador contendo informacdes de
configuracdo. O CD e o disquete permitem a inicializacdo de qualquer
computador com Windows 2000, mesmo que esse computador possua
uma unidade rigida ndo formatada, a partir do CD inicializavel, e a
restauracdo completa do sistema usando a midia de backup.

Observacao: esse é o método recomendado.

Disco inicializavel: esse método usa disquetes de 3,5 polegadas
contendo uma versdo modificada do software de instalacdo do Windows
2000 e informacgdes de configuracdo de um computador especifico. Esses
discos permitem iniciar o computador com o Windows 2000 (com ou sem
um disco rigido formatado) a partir de um disco inicializavel e restaurar
completamente o sistema usando a midia de backup da opcdo. A midia de
instalacdo do Windows 2000 é necessaria durante o processo de
recuperacgdo. O CD do CA ARCserve Backup também é necessario durante
a recuperacao.
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®  Fita inicializavel: esse método usa uma fita inicializavel. Essa fita
inicializavel também contém um backup completo. Permite iniciar qualquer
computador Windows 2000, até mesmo um computador com uma unidade
rigida ndo formatada, a partir da fita inicializavel, e restaurar
completamente o sistema sem CDs ou disquetes.

Observacao: é possivel criar a midia de inicializacdo a qualquer
momento, até mesmo depois de falhas no sistema. No entanto, vocé deve
se certificar de que foi feito o backup completo do computador por um
servidor do CA ARCserve Backup disponivel e em funcionamento.

Para proteger o servidor do CA ARCserve Backup, crie uma midia de
inicializacdo antes que ocorra uma falha ou use o recurso de local alternativo.
Para obter mais informacdes sobre esse recurso, consulte a secao Instalar e
configurar a opcéo (na pagina 26) no capitulo "Instalando a opg¢éo” deste guia.

Preparacao para falhas

Esta secdo descreve como proteger o computador Windows 2000 local de uma
possivel falha criando discos, CDs ou fitas de inicializacdo. E possivel cria-los a
qualguer momento, inclusive apds a falha da estacao de trabalho.

Método de disco inicializavel

O método de disco inicializavel usa cinco discos, dos quais o quarto contém as
informacgdes de layout da particdo de disco do Windows 2000 e o quinto
contém informacgdes de configuracdo para esse computador especifico.

Discos inicializaveis para computadores especificos

Use esse método para criar um disco de inicializagdo para um computador
especifico. A opgdo usa esse disco para particionar automaticamente o disco
rigido de acordo com a configuragéo original.

Para obter informac8es e conhecer os procedimentos de recuperacdo de
dados, consulte a secdo "Recuperacao de falhas" neste capitulo. Revise esse
material e simule uma sessdo de recuperacéo de falhas para se preparar para
uma falha.
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Atualizar discos inicializaveis para computadores especificos

Se alguma alteracéo de configuragdo do hardware ou do computador, como a
placa de rede, for feita, € necessario executar o backup completo novamente e
usar o Assistente de recuperacgéo de falhas para atualizar todos os discos de
inicializacédo criados.

Para atualizar o disco inicializavel

1.

10.

11.

No menu Utilitarios na barra de navegacdo da pagina inicial, cligue em
Assistente de criacdo do kit de inicializagéo.

A caixa de didlogo Assistente de criacdo do kit de inicializacdo é aberta.
Selecione Disco especifico a maquina e cligue em Avancar.

A caixa de didlogo Selecionar servidor do CA ARCserve Backup é exibida,
mostrando uma lista dos servidores disponiveis. Selecione o servidor
adequado e cligue em OK.

O Assistente de criagdo do kit de inicializagdo exibe uma lista de
computadores cujo backup foi feito pelo CA ARCserve Backup. A lista
estara vazia se o CA ARCserve Backup nao tiver feito backup de nenhum
computador. Selecione o computador Windows 2000 para o qual os discos
inicializaveis estéo sendo atualizados, e clique em Avancar.

A caixa de dialogo de informacdes do Assistente do kit de inicializacdo é
aberta. Clique em Avancar.

Quando solicitado, insira o disco denominado disco de inicializacdo da
instalacdo do Windows 2000 e clique em Iniciar.

Quando terminar, clique em Avancar.

Quando instruido, insira o disco denominado disco de inicializacdo da
instalacdo do Windows 2000 namero 4 e clique em Iniciar.

Quando terminar, clique em Avancar.

Quando solicitado, insira o disco denominado Disco especifico & maquina
do CA ARCserve Backup e cligue em Iniciar.

Concluida a copia, a tela exibira as sessdes de backup que serdo usadas
na recuperacdo do sistema se for usado esse disco de recuperacao
especifico a maquina. Clique em Avancar e, em seguida, em Concluir.

O conjunto de discos de recuperacao de falhas acabou de ser atualizado.
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Copia dos discos de instalacdo do Windows 2000

Crie copias dos discos de instalagdo do Windows 2000 e nomeie cada disco de
forma adequada (por exemplo, disco de inicializa¢cdo da instalacdo do Windows
2000 1, disco de inicializacdo da instalagdo do Windows 2000 2, e assim por
diante). Para criar essas copias, use o utilitario MAKEBT32. E possivel executar
esse utilitario a partir do diretério da rede que contém os arquivos principais
do Windows 2000, ou a partir do CD do Windows 2000. O utilitario esta
localizado no diretdrio bootdisk do CD do Windows 2000. Digite os comandos a
seguir para criar os discos de instalagao:

MAKEBT32

E possivel também criar esses discos executando o MAKEBOOT no DOS ou no
Windows. Para obter mais informac¢des sobre como criar discos de instalacdo
do Windows 2000, consulte o Guia de instalacdo do Microsoft Windows 2000.

Observacado: ao recuperar o sistema, é necessario usar o CD do Windows
2000.

Pré-requisitos de criacao do disco inicializavel do Windows 2000

Além dos discos de instalacdo do Windows 2000, vocé precisa de outro disco
para a recuperacao especifica de computador.

Antes de prosseguir, verifique se foi feito um backup completo do computador
usando o CA ARCserve Backup e se vocé dispbe de um disco de alta densidade
formatado. Nomeie esse disco como Disco de recuperagéo especifico a
maquina do CA ARCserve Backup.

Criacao de discos inicializaveis no Windows 2000

Vocé pode criar discos inicializaveis no Windows 2000 usando o procedimento
a seguir:
Para criar os discos usados para recuperacao

1. No menu Utilitarios na barra de navegac¢éo da pagina inicial, clique em
Assistente de criacdo do kit de inicializacao.

A caixa de dialogo Assistente de criacdo do kit de inicializacdo é aberta.
2. Escolha Criar discos de inicializacao e clique em Avancar.

3. Insira o0 nome de usuéario e a senha do dominio do CA ARCserve Backup e
cligue em Avancar.

4. O Assistente de criagéo do kit de inicializacdo exibe uma lista de
computadores cujo backup foi feito pelo CA ARCserve Backup.

O painel aparecera em branco se o CA ARCserve Backup nao tiver feito
backup de um computador.
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5. Selecione o computador Windows 2000 para o qual os discos inicializaveis
estao sendo criados, e clique em Avancar.

A caixa de dialogo de informacdes do Assistente do kit de inicializacao é
exibida. Clique em Avancar.

6. Quando solicitado, insira o disco denominado disco de inicializagdo da
instalacdo do Windows 2000 namero 1 na unidade A, e clique em Iniciar. A
opcédo copia todos os arquivos de recuperacgao de falhas necessarios para o
disco.

7. Quando terminar, clique em Avancar.

8. Quando solicitado, insira o disco denominado disco de inicializagdo da
instalacdo do Windows 2000 namero 4 na unidade A, e clique em Iniciar. A
opcédo copia todos os arquivos de recuperacgao de falhas necessarios para o
disco.

Observacao: o quarto disco de instalacdo do Windows 2000 contém as
informacgdes de layout do disco de um computador especifico, e ndo pode
ser usado para outras maquinas. Apos aplicar as alteragdes necessarias ao
layout do disco, repita todas as etapas descritas nesta se¢édo para recriar
os Discos de inicializacao.

9. Quando terminar, clique em Avancar.

10. Quando solicitado, insira o disco denominado Disco especifico a maquina
do CA ARCserve Backup e clique em Iniciar.

11. Concluida a copia, a tela exibird as sessfdes de backup que serdo usadas
na recuperacdo do sistema se for usado esse disco de recuperagao
especifico a maquina. Clique em Avancar.

12. Clique em Concluir.

O conjunto de discos de recuperacado de falhas para ser usado em caso de
recuperacao de falhas foi criado.

Remover arquivos de driver de rede desnecessarios das informacdes especificas do

computador

Quando é feito backup de todo um computador Windows 2000 (incluindo todas
as unidades e o estado do sistema), informagfes sdo geradas ou atualizadas
para esse computador para fins de recuperacao de falhas. Essas informacdes
especificas do computador (MSI — Machine Specific Information) contém as
configuragdes de discos, as configuragcfes de rede, os arquivos de driver de
rede, a configuracdo do CA ARCserve Backup e os registros da sessdo de
backup do computador. Essas informacdes MSI sdo armazenadas em disquete
e usadas no processo de recuperacéo de falhas.
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Como essas informag6es sdo salvas em disquete, o tamanho total das
informacgdes MSI ndo pode ultrapassar 1,44 MB. Se o tamanho das
informacgdes MSI ultrapassarem 1,44 MB, sera necessario remover
manualmente alguns arquivos do conjunto MSI antes de criar o disquete de
recuperacdo de falhas. Normalmente remover arquivos de driver de rede
desnecessarios reduz o tamanho do conjunto MSI para bem menos de 1,44
MB.

Observacao: essas informacdes ndo se aplicam a computadores que
executam o Windows 2003 ou Windows XP. A solugéo de recuperacédo de
falhas para Windows XP e Windows 2003 é estruturada com base no modelo
ASR (Recuperagdo automatica de sistemas Windows).

Determinar arquivos de driver de rede desnecessarios

Os arquivos de driver de rede séo identificados pelas extensdes SYS e INF no
conjunto MSI.

Em uma recuperacgéo de falhas local, quando a recuperacéo é feita a partir de
um dispositivo de backup conectado localmente (exceto servidores SAN
distribuido), todas as operag¢fes sao executadas localmente, e ndo é
necessario estabelecer uma conexao de rede. Nesse caso, ndo Sao necessarios
arquivos de driver de rede para que o processo de recuperacao de falhas
tenha éxito.

Em uma recuperacao de falhas remota, quando os dados sdo recuperados
remotamente de um servidor de backup, o Unico driver de rede necessario é
aquele usado pelo adaptador de rede que pode se conectar ao servidor do CA
ARCserve Backup. O administrador de backup deve saber qual é o adaptador
de rede instalado no computador e fornecer o endereco MAC do adaptador.

Para identificar os arquivos de driver desse adaptador de rede

1. Efetue logon no computador cliente e ndo no computador do servidor de
backup.

2. No menu Iniciar, selecione Configuracdo, Conexdes de rede.

3. Clique com o botéo direito do mouse na conexao usada para comunicagao
com o servidor de backup e selecione Propriedades.

Para determinar o adaptador de rede no computador cliente que se
conecta ao servidor de backup, siga as seguintes etapas:

a. No prompt de comando do servidor de backup, digite o comando ping
para o computador cliente e tome nota do endereco IP que aparecer
na resposta.

b. No computador cliente, verifique os enderecos IP atribuidos a cada
adaptador de rede.

c. O adaptador que tiver o enderecgo IP que vocé anotou sera aquele que
se conecta ao servidor de backup.
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4. Na caixa de diadlogo pop-up, anote o nome da descri¢cdo do adaptador no
campo Conectar usando.

5. Efetue logon no computador do servidor de backup.

6. Na pasta %lnicio do ARCserve%\DR\%Nome do servidor%\%Nome do
computador cliente% (onde %lIlnicio do ARCserve% é a pasta na qual o CA
ARCserve Backup esta instalado), que contém o MSI do computador
cliente, abra o arquivo CardDesc.txt.

7. Os nomes dos arquivos INF e SYS sdo exibidos no campo InfFile e no
campo DriveFile na se¢do onde DeviceDesc=%Recorded Card Description
da etapa 5 acima.

Observacao: é altamente recomendavel que vocé faca uma coépia do MSl e a
mantenha em um local seguro antes de excluir qualquer arquivo.

Remover arquivos de driver de rede desnecessarios

Os arquivos INF e SYS devem ser os Unicos arquivos de driver de rede
necessarios. Todos os outros arquivos INF e SYS de rede podem ser retirados
do conjunto MSI para reduzir o tamanho total. (Quando um computador SAN
distribuido é recuperado, o Unico driver de rede necessario € o que conecta o
computador ao servidor SAN principal).

Para remover os arquivos de driver de rede desnecessarios
1. Efetue logon no servidor de backup e abra a seguinte pasta:
%Inicio do ARCserve%\DR\%Nome do servidor%\%Nome do computador cliente%

onde %ARCserve Home% € a pasta na qual o CA ARCserve Backup esta
instalado e %0Nome do computador cliente% é o nome de host do
computador cliente.

2. Remova quaisquer arquivos INF e SYS que ndo sejam usados pelo
adaptador de rede para conex&do com o servidor de backup.

Observacao: depois que os arquivos tiverem sido removidos, execute o
Assistente de criacdo do kit para criar um disco de recuperacéo de falhas
especifico para este computador.

Para assegurar que nao foram removidos arquivos de driver necessarios
acidentalmente, teste seu plano de recuperacao de falhas e verifique se o
processo pode se conectar ao servidor de backup e concluir a restauracéo do
sistema com éxito. Se isso ndo ocorrer, 0s arquivos de driver removidos
podem ser necessarios. Repita o processo usando o conjunto MSI original e
selecione os arquivos a serem removidos.
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Identificar arquivos de driver de rede desnecessarios apos uma falha

E altamente recomendado anotar qual o adaptador de rede usado no
computador cliente para conexdo com o servidor de backup. Se o computador
cliente ja apresentou falha e essa informacao néo estiver disponivel, ndo
existe uma forma simples de se determinar quais os arquivos de driver de
rede necessarios.

Observacao: é altamente recomendavel que vocé mantenha uma copia do
MSI em um local seguro antes de excluir qualquer arquivo.

Para identificar os arquivos de driver apds falha do computador
1. Efetue logon no computador do servidor de backup.

2. Na pasta %lnicio do ARCserve%\DR\%Nome do servidor%\%Nome do
computador cliente% (onde %lnicio do ARCserve% é a pasta na qual o CA
ARCserve Backup esta instalado, %6Nome do servidor% é o nome de host
do servidor de backup e %Nome do computador cliente% € o nome de
host do computador cliente), abra o arquivo CardDesc.txt. O arquivo
CardDesc.txt permite exibir a descricdo das placas de rede.

3. ldentifique a placa de rede usada para conexdo com o servidor de backup.
O arquivo CardDesc.txt também lista os arquivos de driver de rede
necessarios para cada adaptador.

Remover arquivos de driver de rede desnecessarios apos uma falha

Os arquivos INF e SYS devem ser os Unicos arquivos de driver de rede
necessarios. Todos os outros arquivos INF e SYS de rede podem ser retirados
do conjunto MSI para reduzir o tamanho total.

Para remover arquivos de driver de rede desnecessarios
1. Efetue logon no servidor de backup e abra a seguinte pasta:

%Inicio do ARCserve%\DR\%Nome do servidor%\%Nome do computador cliente%

onde %lnicio do ARCserve% é a pasta na qual o CA ARCserve Backup esta
instalado, %oNome do servidor% é o nome de host do servidor de backup e
%Nome do computador cliente% é o nome de host do computador cliente.

2. Remova os arquivos INF e SYS que ndo sejam usados pelo adaptador de
rede para conexdo com o servidor de backup.

Observacdo: depois que os arquivos tiverem sido removidos, execute o
Assistente de criacdo do kit para criar um disco de recuperacéo de falhas
especifico para este computador.
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Para assegurar que nao foram removidos arquivos de driver necessarios
acidentalmente, execute um teste do seu plano de recuperagéo de falhas e
verifique se o processo pode se conectar ao servidor de backup e concluir a
restauracado do sistema com éxito. Se isso ndo ocorrer, os arquivos de driver
removidos podem ser necessarios. Repita o processo usando o conjunto MSI
original e selecione os arquivos a serem removidos.

Método de fita inicializavel

E possivel usar o método de recuperacéo de falhas de fita inicializavel para a
recuperacdo de uma perda de volumes do sistema nos servidores de producéo
do Windows 2000, sem usar CD ou discos inicializaveis. Vocé s6 pode usar
esse método para proteger um computador local que execute o CA ARCserve
Backup.

Para se preparar para uma falha usando esse método

1. No menu Utilitarios na barra de navegacao da pagina inicial, clique em
Assistente de criacdo do kit de inicializagéo.

A caixa de dialogo Assistente de criacdo do kit de inicializagdo é aberta.
2. Escolha a Imagem de fita inicializavel e cliqgue em Avancar.

Observacao: essa opgdo nao esta disponivel se uma unidade de fita
inicializavel ndo for detectada.

3. Quando solicitado, insira a midia de instalagdo do Windows 2000 na
unidade 6ptica, selecione a unidade de CD-ROM na lista e clique em
Avancar.

4. Quando o utilitario terminar a criacdo da imagem inicializavel, clique em
Concluir.

O arquivo de imagem de fita inicializavel tober.iso é criado sob o diretdrio
principal do CA ARCserve Backup.

5. Formate a fita usando o Gerenciador ou o Assistente de dispositivos a fim
de gravar a imagem na fita.

ApOs a criagdo da imagem de fita inicializavel, ela sera gravada na fita
sempre que uma fita for formatada.

6. Execute um backup completo do servidor local do CA ARCserve Backup
usando a fita que vocé acabou de formatar.

Observacado: se qualquer configuracéo for alterada (por exemplo, a placa
de rede ou a placa SCSI), é necesséario criar uma nova imagem de
inicializacdo e executar outro backup completo.
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Método de CD inicializavel

No Windows 2000, a opg¢do oferece uma maneira rapida de inicializagéo a
partir do Assistente de recuperacao de falhas. Em vez de usar cinco discos e
um CD do Microsoft Windows 2000, é necessario somente um disco e um CD.

Quando vocé cria uma imagem do CD inicializavel (arquivo cdboot.iso), o
gravador de CD néo precisa estar conectado ao servidor do CA ARCserve
Backup. Depois de gerar a imagem, é possivel criar um CD a partir da imagem
do arquivo cdboot.iso em qualquer computador com o gravador de CD e com o
software de criagdo de CD necessario.

Antes de prosseguir, verifique se foi feito um backup completo do computador
usando o CA ARCserve Backup e se vocé dispbe de um disco de alta densidade
formatado. Nomeie esse disco como Disco especifico do computador do CA
ARCserve Backup.

Criar imagens de inicializacdo da CA para o método de CD inicializavel

Vocé pode criar imagens inicializaveis para o método de CD inicializavel
usando o Assistente do kit de inicializacao.
Para criar um CD inicializavel para o método de CD inicializavel

1. No menu Utilitarios na barra de navegacao da pagina inicial, clique em
Assistente de criacdo do kit de inicializagéo.

A caixa de dialogo Assistente de criacdo do kit de inicializagédo é exibida.

2. Selecione a opcdo de imagem de CD/DVD de recuperacao de falhas do CA
ARCserve Backup e cliqgue em Avancar.

3. A ajuda do utilitario Assistente de criagdo do kit de inicializagdo é exibida.
Clique em OK.

A tela Escolher o tipo de sistema operacional é exibida.
4. Selecione sistema Windows 2000 e clique em Avancar.

5. Especifique o caminho para a midia de instalacdo do Windows e clique em
Avancar. O assistente cria um arquivo denominado cdboot.iso no diretoério
principal do CA ARCserve Backup.

E possivel criar um CD inicializavel a partir dessa imagem.
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Criacao de discos de recuperacéao especificos do computador para o método de CD

inicializavel

Esta secdo descreve como criar um disco para ser usado com o CD inicializavel
a fim de executar a recuperacgéo de falhas em um computador especifico.

Para criar um disco para o método de CD-ROM inicializavel

1.

No menu Utilitarios da barra de navegacado, Pagina inicial, clique em
assistente de criacdo do kit de inicializa¢do.

A caixa de didlogo Assistente de criacdo do kit de inicializagdo é exibida.
Selecione a opcgéo Criar disco especifico da maquina e clique em Avancar.

Selecione o servidor do CA ARCserve Backup na lista de servidores
disponiveis e clique em OK.

O Assistente de criacédo do kit de inicializacdo exibe uma lista de
computadores cujo backup foi feito pelo CA ARCserve Backup. A lista
estara vazia se o CA ARCserve Backup nao tiver feito backup de nenhum
computador. Selecione o computador Windows 2000 para o qual o disco
de recuperacao especifico do computador esta sendo criado e clique em
Avancar.

Quando solicitado, insira o disco denominado disco especifico do
computador do CA ARCserve Backup na unidade A e cligue em Iniciar. A
opcgédo copia todos os arquivos de recuperacao de falhas necessarios para o
disco.

Concluida a copia, a tela exibira as sessfes de backup que serdo usadas
na recuperacao do sistema se for usado o disco de recuperacédo especifico
para esse computador. Cliqgue em Concluir.

O disco de recuperacdo acabou de ser criado e pode ser usado para recuperar
o0 computador em caso de falhas.

Observacao: para obter mais informagdes, consulte a secdo “Utilitario
DRScan Session” se vocé desejar usar um MSD anterior para executar a
recuperacéo de falhas.
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Recuperacao de falhas no Windows 2000

E possivel fazer a recuperacgéo de falhas no Windows 2000 usando o método
de disco, fita ou CD inicializavel.

Recuperar falhas usando o método de disco inicializavel no Windows 2000

E possivel recuperar falhas usando as orientacées e o0 método de recuperacio
de falhas a sequir.

Orientac6es do método de disco inicializavel

Para executar a recuperacao de falhas usando o método de disco

inicializavel

B O conjunto de discos de inicializacdo de recuperacao de falhas criado
seguindo as instrucdes na secdo método de disco inicializavel.

® O CD do Microsoft Windows 2000 correspondente a versdo usada para
criar os discos de inicializacéo.

®  Um dispositivo de backup conectado ao servidor (pode ser um servidor
remoto do CA ARCserve Backup) com uma midia de backup contendo os
dados que deseja restaurar. A midia deve conter pelo menos uma sesséao
de backup completo.

Para obter informac8es sobre configuracdes ndo-padronizadas da recuperacéo
de falhas, consulte a secdo Cenarios de recuperacao de falhas no Windows
2000.

Importante: durante o processo de recuperacao de falhas, a opgao particiona
o disco rigido na configuragdo original. S6 é possivel usar esse conjunto de
disco inicializavel para executar a recuperacgao de falhas nesse computador.
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Iniciar a recuperacao de falhas usando o método de disco inicializavel
E possivel executar uma recuperacio de falhas seguindo este procedimento:

Para executar a recuperacdo de falhas usando o método de disco

inicializavel

1. Inicie o computador a ser recuperado usando o disco de inicializagdo da
instalacdo do Windows 2000 numero 1 criado no método de disco
inicializavel.
Para instalar outros drivers SCSI, pressione F6 quando orientado na parte
inferior da caixa de diadlogo do Programa de instalacdo do Windows.

2. Quando solicitado, insira os discos identificados como Disco 2 de instalacao
do Windows 2000.

3. Se a tecla F6 tiver sido pressionada na etapa 1, insira o disco flexivel do
driver do OEM e, quando solicitado, selecione S para especificar outros
drivers. Depois de instalar os drivers adicionais, € necessario inserir o
disco especifico & maquina na unidade e pressionar Enter.

4. Quando solicitado, insira os Discos 3 e 4 de instalagdo do Windows 2000.

Observacao: no procedimento para japonés, chinés simplificado e chinés
tradicional, a sequiéncia sera Disco 3 de instalacdo do Windows 2000,
Disco 4 de instalagdo do Windows 2000, disco flexivel do MSD e Disco 4 de
instalacdo do Windows 2000.

5. Insira o CD do Windows 2000 quando solicitado.

6. Quando solicitado, selecione uma parti¢do para configurar o Windows.
Selecione a particdo que contém o sistema operacional Windows 2000
original instalado. Em geral, é a primeira particdo com a unidade C. A
opgéo instala um sistema operacional temporério.

Observacao: se algum disco for substituido, as particdes do sistema de
arquivos do disco em questado serdo exibidas como Ndo formatadas ou
Danificadas quando o tamanho delas for superior a 8 GB. No entanto, isso
ndo é um erro. Selecione a particdo (a mesma do seu sistema original) e
pressione Enter para continuar. Talvez vocé seja solicitado a formatar a
particdo, selecionar o tipo de sistema de arquivos e continuar.
Posteriormente, a recuperacao de falhas ird restaurar o sistema de
arquivos ao seu status original.

7. Caso escolha carregar algum driver na etapa 3, vocé sera solicitado a
inserir novamente o disco correspondente.

8. Sera necessario inserir o CD do CA ARCserve Backup.
Insira o CD do CA ARCserve Backup.
9. Quando solicitado, insira o CD do Windows 2000 novamente.

A instalacao copia os arquivos do Windows 2000 para o disco rigido.
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10. Quando receber a mensagem de que a instalagdo foi concluida com éxito,
remova todos os disquetes e CD, e pressione Enter para reiniciar o
computador.

O computador é reiniciado e o assistente de recuperacgdo de falhas é
aberto.

Recuperacao de falhas usando o Assistente de recuperacao de falhas

Para executar o processo de recuperacao de falhas usando o
Assistente de recuperacado de falhas

1. Quando o Assistente de recuperacao de falhas aparecer, clique em
Avancar.

2. Quando solicitado, insira o disco denominado disco especifico a maquina
do CA ARCserve Backup e clique em OK.

3. Reinicie o computador nesse momento. Remova os CDs ou os disquetes e
clique em OK para reiniciar o computador. Se vocé estiver executando
uma recuperacao de falhas remota, em geral, é exibido um resumo dos
drivers instalados. Selecione Sim se desejar instalar outros drivers.

No entanto, se estiver usando o dispositivo de backup USB, vocé devera
carregar os drivers de alguns dispositivos de backup USB especificos. Para
obter mais informacgdes sobre o carregamento de drivers, consulte a se¢éo
“Recuperacéo de falhas usando dispositivos de backup USB conectados
localmente”.

Observacao: talvez seja necessario reiniciar o sistema varias vezes,
dependendo da configuracao do disco rigido original.

Como a sessao de recuperacgéo de falhas deve ser restaurada durante esse
periodo, vocé sera solicitado a fornecer a senha da sessdo caso a opgdo de
criptografia da sessdo/protecdo por senha esteja ativada.
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4. O Assistente de recuperacédo de falhas exibe uma lista de dispositivos
disponiveis no computador local ou no servidor remoto do CA ARCserve
Backup. Clique em Avancar para continuar. A configuragao original do
disco rigido foi restaurada e aparece no assistente.

Assistente de recuperacio de falhas I

Ezza tela mostra informagdes de partigio de todas as unidades de dizco
rigido do sisterna.

| =2 Disco 0 (81917 M) =] Desfazer todos |

Festaurar a sessdn

;I At
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MWTES [ID:94B8,5EQ:T] Cancelar a atribuicso
80003 ME Lyanado,. I

£ Waoltar I Ayangar » I Cancelar

A caixa de dialogo fornece as seguintes informacdes:
Partic6es formatadas

Espaco particionado e formatado. Essas particbes sdo formatadas
quando séo atribuidas sessdes a elas.

Parti¢cb6es ndo formatadas

Espaco particionado, mas ndo formatado. Essas parti¢cdes s&o
formatadas quando sdo atribuidas sessdes a elas.

Espaco livre

Espaco em disco ndo formatado e ndo particionado. O espaco livre
criado quando uma particdo é excluida. Nao modifique a configurag
original das particdes.

é
ao

Observacado: a opcdo Avancado contém informagdes sobre as sessdes
alocadas para cada unidade do disco rigido, além de ajudar a atribuir a
senha da sessdo. Também é possivel recuperar as sessfes de backup
incremental/diferencial simultaneamente.

5. Clique em Avancar. O assistente estd pronto para comecar a recuperacao
de cada particdo a qual é atribuida uma sessédo de backup.
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6. Clique em Iniciar a recuperacao de falhas para iniciar o processo de
recuperacgdo de falhas.

Assistente de recuperacao de falhas B3 I
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|' Inieian Hesliperasadds faliss I

~ Status atyal
hggo  [RestawsndoasessBo T de 2. ,
Diste: | 0 Tamantia da parlin;gcll[MB];-'|_Bﬁljﬁ§
Patici | 1 Tanerhode estamagio ME) | 0
Arguive; |
Conclisso: | 0%
|

T el

o
T

[ el '

7. O Assistente de recuperacgéo de falhas copia os dados das sessfes
especificadas para as particdes determinadas. Uma barra indica o
andamento do processo de restauracdo. Quando a operacéo de
restauracao for concluida, clique em Concluir. O computador é
reinicializado e retorna ao estado em que estava nho momento da criagao
da midia de backup.

Observacao: a opgédo cria um diretério chamado drboot.tmp durante o
processo de restauracdo. Ele é excluido automaticamente na préxima
inicializagcdo do mecanismo de fitas do CA ARCserve Backup ou na préxima
inicializagdo do computador cliente. Em um site remoto, € possivel excluir esse
arquivo devido ao seu tamanho grande.

Pressione Ctrl+Shift e clique duas vezes na imagem no lado esquerdo da caixa
de didlogo do Assistente de recuperacao de falhas para exibir uma janela de
prompt do DOS. A maioria dos programas de 32 bits do Windows, como o
regedit.exe, pode ser executada na janela de prompt do DOS.

44 Guia da Opcao de Recuperacao de Falhas



Recuperacéao de falhas no Windows 2000

Recuperar falhas usando o método de fita inicializavel no Windows 2000

E possivel recuperar falhas usando as orientacées e o0 método de recuperacio
de falhas a seguir.

Orientacfes do método de fita inicializavel

E possivel recuperar os dados perdidos em um servidor usando o método de
fita inicializavel se as duas condi¢cOes a seguir forem atendidas:

Uma falha ocorrida causa a perda de, pelo menos, o volume do sistema
Windows 2000 do servidor fazendo com que esse servidor ndo seja mais
inicializado.

O backup do servidor foi feito usando a opcgéao Criar fita inicializavel da CA
em uma unidade de fita que pode funcionar como um dispositivo
inicializavel.

Recuperar falhas usando o método de fita inicializavel

Para executar a recuperacao de falhas usando o método de fita
inicializavel

1.

Remova todas as midias das unidades de disquete e CD e desligue o
servidor.

Inicie a unidade de fita no modo de inicializagdo.
Insira a midia de backup de fita inicializavel na unidade de fita.

Inicie o servidor que falhou. Quando iniciado, esse servidor executa
diagnosticos de inicializacéo e localiza a unidade de fita como o dispositivo
de inicializacdo. O processo de inicializacdo comeca e a opc¢éo |é todos os
dados de inicializagdo na fita. A fita formata e particiona as unidades.

Apos a copia para o servidor dos arquivos necessarios do Windows 2000,
reinicialize o servidor quando solicitado.

Depois que o servidor é ativado, o assistente comeca a restaurar os dados.

Observacao: talvez seja necessario reinicializar o computador varias
vezes, dependendo da configuragao original do disco rigido.

Quando o processo de restauracgao é concluido, o assistente solicita a
reinicializacdo do servidor. Reinicialize o servidor quando solicitado.

O servidor foi restaurado ao seu estado original com os dados que
continha quando foi feito o ultimo backup completo.
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Recuperar falhas usando o método de CD inicializavel no Windows 2000

E possivel recuperar falhas usando as orientacées e o0 método de recuperacio
de falhas a seguir.

Diretrizes do método de CD inicializavel

No Windows 2000, essa opgédo oferece uma forma rapida de inicializagédo a
partir do Assistente de recuperacao de falhas. Em vez de se utilizarem cinco
disquetes e um CD do Microsoft Windows 2000, apenas um disquete e um CD
sao utilizados. Para recuperacédo de falhas pelo método CD reinicializavel, sao
necessarios os seguintes itens:

® O disco de recuperacgdo criado por meio das instru¢des da secdo
Preparacdo de falhas no Windows 2000.

B O CD de recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup. Para obter mais
informacgdes sobre como criar um CD inicializavel, consulte a secédo
"Método de CD inicializavel" deste capitulo.

Recuperar falhas usando o método de CD inicializavel

Para executar a recuperacao de falhas usando o método de CD

inicializavel

1. Para fazer a inicializagéo a partir do CD, insira o CD criado na secéo Criar
imagens de inicializacdo da CA para o método de CD inicializavel na
unidade de CD, e reinicie o computador. Ao reinicializar o computador a
partir do CD, uma mensagem € exibida avisando que a opc¢ao vai instalar
um sistema operacional Windows 2000 temporario.

The zpztan baz detected o O Hindows P8RA Dizazter Recowery hoatable CO D
e LN-R0H drive, Boallsg Teon thiz OO will fnztall 00 Dizazles Hizaed

Tar the puregnza of poelorsing o Dizazior Bacowary

To perfurn o swceesziul Bisaster Recovery  Tor Hindows 2808, you will need a
Hachine spocilic [loppy Tor this sachine and & full backup

You can creste  this floppy by ruening the Create Boot Bit Hizerd on your
ErightStor sorver, Hake smre the Hachine specific [loppy iz in the [loppy
drive at all tine during $he setup process. [F yow have to install any 3rd
party Fb driver, plosse rosodber to iwsert the Machlwo specific floppy back
into the Tlopgy drilve [sHodlately after the driver 1s specified.

In the ouvoet that wou do wot hawe & full backap or the Mackles spocific
[loppy Tar  this machiee, the Disastor Hecouwery process rbght he Dncorplote
- Failing to perfoes & coeplete SystaH Sacouvry.

To hant fedR the CO Tag dobog  Dizaster Recouveey iezecl the Machise spaciliec
MMoppy in tha Tloppy deive and prezs "y° oae 'Y,

Press ang other key, fo continge booting Tron the Haed disk,

2. Insira o disco denominado Disco especifico a maquina criado na secao
Criar discos especificos @ maquina para o método de CD inicializavel.
Pressione Y para iniciar o procedimento de recuperacao de falhas.

Importante: o disco especifico a maquina do CA ARCserve Backup é
necessario na recuperacgdo de falhas usando o método de CD inicializavel.
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Para instalar drivers SCSI adicionais, pressione F6 quando solicitado. A
mensagem do prompt fica na parte inferior da tela. Caso tenha
pressionado F6, selecione S para especificar drivers adicionais quando
solicitado. Carregue o disquete do driver do dispositivo na unidade de
disquete. Depois de carregar os drivers adicionais, coloque o disco
especifico a maquina na unidade e pressione Enter.

Quando solicitado, selecione uma particdo para configurar o Windows.
Escolha a primeira particdo (normalmente C). A opc¢éo instala um sistema
operacional temporario.

Observacao: se algum disco for substituido, as parti¢cdes do sistema de
arquivos desse disco aparecerdo como nao formatadas ou danificadas,
quando o tamanho das parti¢des for maior que 8 GB. Selecione a particdo
(igual ao seu sistema original) e pressione “Enter” para continuar. Talvez
vocé seja solicitado a formatar a particdo, selecionar o tipo de sistema de
arquivos e continuar. No entanto, isso ndo € um erro; a recuperacgédo de
falhas restaurara o sistema de arquivos ao status original posteriormente.

Nesse momento, talvez seja necessario inserir novamente os drivers
adicionais, se estiverem carregados.

E necessario reinicializar o computador. Remova todas as midias de
recuperacdo de falhas e reinicie o computador.

O Assistente de recuperacao de falhas é exibido.

Continue com as etapas descritas na se¢ao Recuperacédo de falhas usando
0 Assistente de recuperacado de falhas neste capitulo.
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Recuperacao de falhas usando dispositivos de backup USB
conectados localmente

A opcao oferece suporte ao uso de dispositivos de backup USB nas operacdes
de recuperacéo de falhas.

Observacado: para que os dispositivos USB sejam usados na recuperacgéo de
falhas, eles devem estar conectados e ligados.

Para a recuperacao de falhas remota, se houver dispositivos USB conectados
ao servidor de backup, use o procedimento de recuperacdo de falhas normal
para recuperar seus dados.

Para a recuperacao de falhas local, caso vocé tenha usado dispositivos USB
durante a operacdo de backup, o Assistente de recuperacao de falhas exibira
uma caixa de dialogo solicitando que vocé instale os drivers de terceiros para
esses dispositivos. A caixa de dialogo exibe o seguinte:

Lista de dispositivos originais

Essa lista exibe todos os dispositivos de backup USB detectados na ocasiao
do backup completo da maquina, usando como base as informac¢des
armazenadas no disco especifico & maquina.

Lista de dispositivos atuais

Essa lista exibe todos os dispositivos USB detectados no sistema em
execucdo no momento e fornece as seguintes informacdes sobre cada
dispositivo:

— Dispositivo: fornece uma descri¢cdo do dispositivo detectado
— Servico: identifica o servi¢co de sistema associado ao dispositivo
— Ativo: fornece o status do servigco associado ao dispositivo

O valor Sim no campo Ativo indica que ha um driver instalado para o
dispositivo. Se o campo Servi¢o de um dispositivo estiver em branco
ou se o campo Ativo tiver o valor Ndo, talvez seja necessario instalar o
driver de outros fabricantes para usa-lo corretamente.

Observacdo: a lista identifica todos os dispositivos detectados, nao
apenas aqueles usados para backup e restauracdo. Ndo é necessario
instalar os drivers dos dispositivos que ndo sdo usados durante as
operacgdes de restauracdo.

Prompt de comando

Clique nesse botédo para abrir um prompt de comando em uma janela
separada. Neste prompt, vocé podera mapear uma pasta remota
compartilhada que contenha os drivers, usando um comando como o NET
USE, e instalar os drivers sequencialmente a partir do local remoto. O
prompt de comando também é util para operacdes de depuragéo.
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Instalar

Cligue nesse botado para abrir uma caixa de diadlogo que Ihe permite
localizar um driver de dispositivo e instala-lo no sistema atualmente em
execucgao. O driver pode ser um executavel (EXE) fornecido por um
fabricante de hardware ou um arquivo INF:

— Para os drivers em arquivos EXE, o assistente executa o executavel.
Siga as instrucdes na tela para instalar o driver.

— Para os drivers em arquivos INF, o assistente verifica se todos os
arquivos de dependéncia (SYS, DLL, CAT, etc) coexistem no mesmo
local como o arquivo INF. Se ndo coexistirem, o assistente exibe uma
lista dos arquivos que faltarem. Se todos os arquivos forem
encontrados ou se vocé der continuidade a instalacdo mesmo que
faltem arquivos, o assistente instalara o driver utilizando seu
mecanismo interno de PnP.

Observacao: nao é possivel especificar o dispositivo no qual o driver
sera instalado.

Atualizar

Clique nesse botdo para atualizar manualmente a Lista de dispositivos
atuais apos fazer a instalagdo de um driver. Pode levar algum tempo até
que o driver instalado comece a funcionar com o dispositivo.

Concluir

Clique nesse botao para fechar a caixa de diadlogo apoés instalar todos os
drivers necessarios.

Instalacao dos dispositivos USB apds o backup

O sistema pedira que vocé instale drivers USB apenas se os dispositivos
correspondentes a eles tiverem sido configurados na ocasido do backup
completo da maquina. Se vocé nao tiver configurado esses dispositivos
durante o backup mas quiser usa-los durante a recuperacao de falhas, sera
necessario criar um arquivo chamado drusb.ini no disco especifico da maquina
e adicionar o seguinte conteudo:

Dispositivos
0=None
[MetaData]
DeviceCount=1
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Capitulo 4: Recuperacao de falhas no
Windows XP e no Windows Server 2003

e 2008

O processo de recuperacgdo de falhas descrito nas proximas secdes permite
economizar tempo quando ocorrem falhas em um computador local ou remoto
que executa o Windows XP ou o Windows Server 2003 ou 2008. O Windows XP
e 0 Windows 2003 contém um recurso chamado ASR (Recuperacéo
automatizada do sistema). O ASR é uma estrutura na qual o CA ARCserve
Backup pode executar um aplicativo de recuperagéo para restaurar os dados
dos usuarios com rapidez e seguranca. Essas se¢fes fornecem informacgdes
sobre a preparacédo para uma falha e a recuperag¢éo de uma falha no Windows
XP e no Windows Server 2003 ou 2008 usando os procedimentos de
recuperacdo de falhas.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Métodos de recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP
(na pagina 52)

Método de CD inicializadvel para o Windows XP e o Windows Server 2003 (na
pagina 52)

Método de fita inicializavel (OBDR) no Windows XP e no Windows Server
2003 (na péagina 55)

Recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no Windows XP (na pagina
56)

Requisitos da recuperacdo de falhas do método de fita inicializavel para o
Windows XP e o Windows 2003 (na pagina 63)

Recuperacéo de falhas usando dispositivos de backup USB conectados
localmente (na pagina 66)

Recuperacédo de falhas no Windows Server 2003 (64 bits) e no Windows XP
(64 bits) usando o método de CD inicializavel (na pagina 68)

Recuperacao de falhas no Windows Server 2008 (na pagina 70)
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Métodos de recuperacao de falhas no Windows Server 2003
e no Windows XP

A recuperacao de falhas no Windows XP e no Windows Server 2003 oferece
suporte aos métodos de CD inicializavel e de fita inicializavel, também
conhecido como OBDR (One Button Disaster Recovery - Recuperacao de falhas
com um botédo). O método do CD inicializdvel suporta maquinas com clientes
protegidos, assim como o proéprio servidor de backup. S6 é possivel utilizar o
meétodo da fita inicializdvel para proteger o proprio servidor de backup. Ambos
0s métodos dependem da estrutura do Windows ASR.

Método de CD inicializavel para o Windows XP e o Windows
Server 2003

Esta secdo descreve como usar o método de CD inicializavel para proteger
computadores locais e remotos com o Windows XP e o Windows Server 2003 e
recuperar falhas. O método de CD inicializavel do Windows XP e do Windows
Server 2003 usa um unico disco contendo informacgdes sobre a configuracao
do computador especifico a ser recuperado, o CD do Windows XP ou do
Windows Server 2003 e o CD do CA ARCserve Backup.

Discos de recuperacao especificos a maquina

Verifique se as seguintes tarefas foram executadas antes de prosseguir:

®  |nstale a opcdo e o servidor do CA ARCserve Backup localmente ou em
outro servidor para preparar a recuperacdo remota em caso de falhas.

®  |nstale o agente para a recuperacdo remota de falhas no computador
cliente.

®  Execute o backup completo do computador para o qual se deseja criar um
disco de recuperacao especifico do computador.

® Nomeie um disco formatado de alta densidade como Disco especifico do
computador do CA ARCserve Backup.
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Criar discos especificos a maquina

O disco especifico a maquina é o disco de recuperacgdo usado com a midia de
instalacdo do Windows XP ou do Windows Server 2003 e com o CD do CA
ARCserve Backup para executar a recuperacao de falhas em um computador
com o Windows XP ou o Windows Server 2003 usando o método de CD
inicializavel.

Para criar um disco especifico a maquina

1.

Insira o disco denominado Disco especifico do computador do CA ARCserve
Backup na unidade de disco do servidor.

No menu Utilitarios na barra de navegacdo da pagina inicial, cliqgue em
Assistente de criacdo do kit de inicializagéo.

A caixa de dialogo Assistente de criacdo do kit de inicializagdo é aberta.
Selecione Disco especifico a maquina e cliqgue em Avancar.
A tela Escolher o tipo de sistema operacional é exibida.

A caixa de dialogo Selecionar servidor do CA ARCserve Backup é exibida,
listando todos os servidores disponiveis. Selecione o servidor apropriado e
digite o nome de usuario do dominio e a senha. Clique em Avancar.

No painel Selecionar servidor cliente, o Assistente de criacdo de disco de
inicializacdo exibe uma lista dos computadores cujo backup foi feito pelo
CA ARCserve Backup. O painel aparecera em branco se o CA ARCserve
Backup néo tiver feito backup de um computador.

Escolha o computador adequado e clique em Avancar.

Em Resumo das informacdes de backup, verifique a lista de sessdes
disponiveis que devem ser recuperadas e clique em Avancar.

Insira um disquete vazio.
A tela Assistente de criacdo do disquete de inicializagdo é exibida.

Selecione Copiar o driver do adaptador de rede no MSD e clique em Iniciar
para comecar a copiar os arquivos para o disco de recuperacao especifico
do computador.

Observacdo: ative a opcdo Copiar os arquivos do driver do adaptador de
rede no MSD nos seguintes ambientes:

— Recuperagéo de falhas de um computador remoto

— Recuperacédo de falhas de servidores integrantes em um ambiente
de SAN
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Gerar novamente
de inicializacéao

10. Concluida a copia, a tela exibird as sessdes de backup que serdo usadas
na recuperacao do sistema se for usado o disco de recuperacédo especifico
para esse computador. Clique em Avancar.

11. Clique em Concluir.

O disco recém-criado € um disco de recuperacédo de falhas especifico do
computador do CA ARCserve Backup. E também o disco ASR do Windows
durante a primeira fase da recuperacéo de falhas no modo ASR. E possivel
usa-lo para recuperar o computador local ou remoto, se ocorrer uma falha.

uma imagem no CD inicializavel usando o Assistente do kit

Vocé pode integrar os discos especificos do computador e os aplicativos de
recuperacéo de falhas do CA ARCserve Backup ao sistema operacional
Windows e a drivers, como os adaptadores de rede e SCSI, em uma Unica
imagem de midia inicializavel. Vocé pode evitar o uso de CDs e disquetes. A
geragdo de uma nova imagem de um CD é também chamada remasterizacao
do CD. Vocé pode gerar uma nova imagem de CD no Windows XP e no
Windows Server 2003 usando 0 seguinte processo:

Para gerar novamente a imagem de um CD inicializdvel usando o
Assistente do kit de inicializacao

1. No menu Utilitdrios na barra de navegacado da péagina inicial, clique em
Assistente de criacdo do kit de inicializag&o.

A caixa de dialogo Assistente de criagcdo do kit de inicializagdo é aberta.

2. Selecione a opgdo de imagem de CD/DVD inicializavel do CA ARCserve
Backup e clique em Avancar.

A tela do contrato de licenca é exibida. Clique em OK.
3. Selecione o sistema operacional Windows e clique em Avancar.

A tela Especifique o local da imagem de CD/DVD inicializavel é exibida.
4. Especifique o local de criagcdo da imagem e cligue em Avancar.

A tela Personalizar a imagem de CD/DVD inicializavel é exibida.
5. Selecione as opgdes necessarias e clique em Avancar.

Ao criar um CD integrado do Windows XP (64 bits) e do Windows 2003,
como o agente cliente de 64 bits tem de copiar a partir da midia de
instalacdo do CA ARCserve Backup, € necessario selecionar o disco
especifico a maquina, os drivers de dispositivos, a opgédo integrada da
recuperacéo de falhas do CA ARCserve Backup e o computador cliente e,
em seguida, fazer a integracao.
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Observacao: ao criar o CD inicializavel do Windows de 64 bits, se a opgédo
integrada da recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup for
selecionada, vocé seré solicitado a inserir a midia de instalagdo do CA
ARCserve Backup ou a especificar o caminho para instalar a midia. No
entanto, se estiver usando o CD inicializavel de 32 bits, essa tela ndo sera
exibida.

Especifique o caminho dos arquivos de origem na midia de instalagdo do
Windows e clique em Avancar.

A tela Resumo é exibida.

Cligue em Avancar para iniciar o processo de criagcdo de imagem do
CD/DVD inicializavel.

Observacao: se a remasterizacao for para um sistema operacional de 64
bits, o usuario devera fornecer a midia de instalagdo do CA ARCserve
Backup para copiar os arquivos do agente de cliente.

O processo de geracdo de imagem foi concluido.

Vocé ja pode gravar a imagem ISO em uma midia inicializavel.

Método de fita inicializavel (OBDR) no Windows XP e no
Windows Server 2003

O método da fita inicializavel para Windows XP e Windows 2003 permite
proteger o servidor de backup sem precisar criar um disco de recipiente
especifico do computador. Assim que a fita estiver formatada com a imagem
inicializavel adequada, o processo de recuperacdo de falhas pode iniciar e
concluir totalmente a partir da unidade de fita, com a midia em seu interior. O
CD do Windows XP ou Windows 2003 e o CD do CA ARCserve Backup nao sao
necessarios durante o processo de recuperacao.

O método de fita inicializavel oferece suporte apenas ao Windows XP de 32
bits e ao Windows Server 2003.

Para se preparar para uma falha usando esse método

1.

No menu Utilitarios na barra de navegacdo da pagina inicial, cliqgue em
Assistente de criagdo do kit de inicializag&o.

A caixa de dialogo Assistente de criagdo do kit de inicializacdo € aberta.
Escolha Criar imagem de fita inicializavel da CA e clique em Avancar.

Observacdo: essa opcdo ndo estara disponivel se uma unidade de fita
inicializavel ndo for detectada.
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Especifique o caminho da midia de instalacdo do Microsoft Windows e
clique em Avancar.

Observacao: o CD do Windows XP ou do Windows 2003 usado para criar
a imagem inicializavel deve ser da mesma versao que a instalada no
sistema local.

Para o Windows XP somente, ao criar a imagem de inicializagéo, o
Assistente solicita um disquete vazio e copia nesse disquete os arquivos
ASR. Esse disco, o ASR Recovery Disk (disco de recuperagédo ASR), é
necessario no inicio do processo de recuperacgéo de falhas.

N&o se aplica ao Windows 2003.

Quando o utilitario terminar a criacdo da imagem inicializavel, clique em
Concluir.

Formate a midia de fita usando o Gerenciador de dispositivos ou o
Assistente de dispositivos para gravar a imagem na fita.

Execute um backup completo do servidor local do CA ARCserve Backup
usando a fita que vocé acabou de formatar.

Observacao: se qualquer configuracao foi alterada (por exemplo, a placa
de rede ou a placa SCSI), vocé devera criar uma nova imagem de
inicializacdo e executar outro backup completo.

Recuperacao de falhas no Windows Server 2003 e no

Windows XP

A secao a seguir descreve como recuperar falhas em computadores com o
Windows XP e o Windows Server 2003.

Requisitos de recuperacao de falhas do método de CD inicializavel

Para executar a recuperacdo de uma falha usando o método de CD
inicializavel, os seguintes itens sdo necessarios:

Um disco de recuperacédo especifico do computador do CA ARCserve
Backup para o computador com falhas. Esse € o disco criado seguindo as
instrucdes da secao Criar discos de recuperacao especificos a maquina,
neste capitulo.

Se o Windows XP Professional estiver instalado no sistema original, sera
necessario um CD do Microsoft Windows XP. Se o Windows Server 2003
tiver sido instalado, seré necesséario o CD do Windows 2003 na edigdo
correta (por exemplo, Web, Standard ou Enterprise Edition).
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O CD do CA ARCserve Backup.

Importante: durante o processo de recuperacao de falhas, a opgéo particiona
o disco rigido na configuracgdo original. S6 é possivel usar o disco de
recuperacgdo especifico do computador para executar a recuperacgdo de falhas
nesse computador.

Iniciar o processo de recuperacao de falhas usando o método de CD inicializavel

Para executar a recuperacéo de falhas em um computador com o
Windows XP ou Windows 2003

1.

Inicie o computador a ser recuperado com o CD do Windows XP
Professional ou do Windows 2003.

Quando solicitado, pressione qualquer tecla para inicializar o computador a
partir do CD.

Observacao: para instalar drivers SCSI adicionais para os quais ndo ha
suporte no CD do Windows, pressione F6.

E exibida uma mensagem na parte inferior da tela solicitando que
pressione a tecla F2 para iniciar a Recuperacdo automatizada do sistema.
Pressione F2.

Importante: vocé deve pressionar F2. Caso contréario, o procedimento de
instalacao normal do Windows sera iniciado.

Quando o disco ASR do Windows for solicitado, insira o disco denominado
Disco especifico a maquina do CA ARCserve Backup criado para esse
servidor e pressione Enter.

Se a tecla F6 foi anteriormente pressionada, sera necessario inserir os
disquetes especificos ao hardware.

O processo ASR avalia a configuracdo do disco disponivel. Se a ASR exigir
a recriagao de particdes do disco, a tela do processo de recuperacao sera
exibida. Pressione C para recriar as parti¢cfes do disco ou pressione F3
para sair. Essa tela ndo aparecera se as particdes do disco ndo estiverem
sendo recriadas.

Se vocé instalou drivers SCSI, FC ou RAID adicionais, vocé sera solicitado
a inserir o disco flexivel do driver do dispositivo.

Com base na configuracdo do computador a ser recuperado, talvez seja
solicitada diversas vezes a insercao do disco de recuperacdo automatica do
sistema do Windows. Esse disco é idéntico ao Disco especifico a maquina
do CA ARCserve Backup. Pressione Enter novamente. O programa de
instalacdo copia arquivos para as pastas de instalacdo do Windows.

Importante: se vocé pressionar Enter, Esc ou Alt-F4 durante a
recuperagdo automaética do sistema
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8. Remova o disco especifico & maquina do CA ARCserve Backup e reinicie o
computador. Ao reiniciar o computador, o processo ASR continua.

Esse processo instala os drivers de dispositivo e os protocolos de rede e
configura o computador para executar o processo de recuperacao de
falhas. Ele também restaura e formata os volumes presentes no
computador automaticamente.

Importante: se vocé pressionar Enter, Esc ou Alt-F4 quando a
Recuperagéo automatizada do sistema estiver formatando os volumes de
sistemas Windows XP ou Windows 2003, o processo sera interrompido e a
formatacao falhara. Consequentemente, os dados nesses volumes néao
serdo restaurados.

9. Quando solicitado, insira o CD do CA ARCserve Backup e o disco de
recuperacdo especifico do computador e cliqgue em OK.

O Assistente de recuperacao de falhas é exibido, e o processo de
recuperacdo comeca.
Concluir processo de recuperacéao de falhas
Para concluir o processo de recuperagédo de falhas no computador com
o Windows XP ou Windows 2003
1. Selecione um dentre os seguintes modos exibidos na tela Escolher modo:
Modo expresso

Recupera o sistema usando as configuragbes padrao do computador
armazenadas durante o backup.

Modo avancado

Recupera o sistema usando o processo personalizado. E possivel
configurar a placa de rede, alterar as credenciais de logon, além de
selecionar as sessoes.

Cligue em Avancar. O CA ARCserve Backup exibe todas as sessdes
disponiveis.
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Selecione a sess&o que deseja restaurar e clique em Avancar.

Observacao: cada sesséao criptografada tem um botéo a direita da lista de
sessfes. Vocé pode inserir a senha da sessdo usando esse botdo, como
mostra a ilustragdo:

Ca ARCserve® Backup

Escolher sessies

Escolha as sessdes que deseja recuperar, As sessfies essenciais 4 recuperagdo do sistermna séo
selecionadas automaticarente para serem restauradas,

Lista de sessdes:

e | Yaolurme | Método | MNome da fita | 1D aleatdria | Mimera... | I | | |
282 c Cheio DR 5347 1 ¥4
M&1  Estado dosist.. Cheio DR 5347 1 =]
B84 Fila detarefas.. Cheic DR 5347 1 =]
#&s  Elementoder.. Cheio DR 5347 1 ]

Se for necessdrio substituir qualquer urna das sessfes acima, selecione-a & pressione o botdo que
aparece no fim da linha.

‘ Solugdo de problemas... |

. Avancars  Cancelar |

Cada sessédo completa de recuperacgao de falhas local tem um botado a
direita da lista de sessfes. Selecione uma sesséo e clique nesse botdo se
quiser substituir a sesséao selecionada por outra.

A tela Resumo é exibida.
Verifique a lista Resumo.

Clique em Iniciar recuperacao de falhas para iniciar o processo. O
Assistente da recuperacéo avancada de falhas copia os dados das sessdes
especificadas para as parti¢cdes determinadas. Uma barra indica o
andamento do processo de restauracéo.

Observacao: clique na opg¢éo Solucdo de problemas e selecione Abrir
console para abrir uma janela de console de linha de comando do
Windows. A maioria dos programas de 32 bits do Windows, como
regedit.exe, pode ser executada na janela de prompt do DOS.
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6.

Digite as credenciais do Windows, as credenciais de BD e a senha da
sessdo quando solicitado.

Observacao: se essa for uma DR de servidor principal e o banco de dados
do CA ARCserve estiver no mesmo servidor, serdo solicitadas informacdes
sobre o banco de dados do CA ARCserve. Se o SQL Server estiver
configurado como método de autenticacdo misto, vocé devera fornecer as
credenciais do SQL. Isso é essencial para a recuperacgédo do banco de
dados do CA ARCserve Backup.

O processo de recuperagdo de falhas esta concluido.

Quando o computador € reiniciado, € restaurado para o estado em que estava
no momento do ultimo backup completo.

Requisitos da recuperacao de falhas do método de CD inicializavel usando o
CD gerado com nova imagem

Para executar a recuperacdo de uma falha usando o CD gerado com nova
imagem, é necesséario o seguinte:

CD gerado com nova imagem. Para obter mais informagdes sobre como
criar o CD com nova imagem ou remasterizado, consulte Gerar novamente
uma imagem no CD inicializdvel usando o Assistente do kit de inicializacdo
(na pagina 54).

Importante: durante o processo de recuperacéo de falhas, a opcdo particiona
o disco rigido na configuracéo original.
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Iniciar o processo de recuperacéo de falhas usando o CD com nova imagem

E possivel executar a recuperacéo de falhas usando o CD com nova imagem
ou remasterizado.

Para executar a recuperacéo de falhas em um computador com o
Windows XP ou Windows 2003

1.
2.

Inicie o computador que deseja recuperar usando o CD com nova imagem.

Quando solicitado, pressione qualquer tecla para inicializar a partir do CD
com nova imagem.

E exibida uma mensagem na parte inferior da tela solicitando que
pressione a tecla F2 para iniciar a Recuperagdo automatizada do sistema.
Pressione F2.

Importante: é necessario pressionar F2. Caso contrario, o procedimento
de instalagdo normal do Windows sera iniciado.

O processo de Recuperacgdo automatizada do sistema avalia a configuracao
de disco disponivel. Se a ASR exigir a recriacdo de particfes do disco, a
tela do processo de recuperacédo sera exibida. Pressione C para recriar as
partic6es do disco ou pressione F3 para sair. Essa tela ndo aparecera se as
partic6es do disco ndo estiverem sendo recriadas.

O programa de instalacdo copia arquivos para as pastas de instalagdo do
Windows.

Remova qualquer espécie de disquete do sistema, exceto o CD com nova
imagem.

O computador reinicializara automaticamente e vocé sera solicitado a
inserir a midia de instalagdo do Windows. Insira o CD com nova imagem.
Em seguida, a Recuperacdo automatizada do sistema do Windows
continuara.

Importante: se vocé pressionar Enter, Esc ou Alt-F4 quando a
Recuperacdo automatizada do sistema estiver formatando os volumes de
sistemas Windows XP ou Windows 2003, o processo sera interrompido e a
formatacao falharad. Consequentemente, os dados nesses volumes nédo
serdo restaurados.

O Assistente de recuperacéo de falhas é exibido, e o processo de
recuperagdo comeca.
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Concluir processo de recuperacéao de falhas

E possivel concluir o processo de recuperacéo de falhas usando o seguinte
procedimento:

Para concluir o processo de recuperagédo de falhas no computador com

o Windows XP ou Windows 2003

1. Selecione um dentre os seguintes modos exibidos na tela Escolher modo:
Modo expresso

Recupera o sistema usando as configuragbes padrao do computador
armazenadas durante o backup.

Modo avancado

Recupera o sistema usando o processo personalizado. E possivel
configurar a placa de rede, alterar as credenciais de logon, além de
selecionar as sessoes.

Cligue em Avancar.
2. O CA ARCserve Backup exibe todas as sessfes disponiveis.
Selecione a sessdo que deseja restaurar e clique em Avancar.

Observacao: cada sesséao criptografada tem um botéo a direita da lista de
sessfes. Vocé pode inserir a senha da sessdo usando esse botdo, como
mostra a ilustragéo:

Cada sesséo completa de recuperacgao de falhas local tem um botéao a
direita da lista de sessfes. Selecione uma sesséo e clique nesse botado se
quiser substituir a sessao selecionada por outra.

3. A tela Resumo é exibida. Verifique os detalhes na tela Resumo.

4. Clique em Iniciar recuperacédo de falhas para iniciar o processo. O
Assistente da recuperagdo avancada de falhas copia os dados das sessdes
especificadas para as parti¢des determinadas. Uma barra indica o
andamento do processo de restauragéo.

Observacao: clique na opg¢éo Solucdo de problemas e selecione Abrir
console para abrir uma janela de console de linha de comando do
Windows. A maioria dos programas de 32 bits do Windows, como
regedit.exe, pode ser executada na janela de prompt do DOS.

5. O processo de recuperacgéo de falhas esta concluido.
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Digite as credenciais do Windows, as credenciais de BD e a senha da
sessdo quando solicitado.

Observacéao: se essa for uma DR de servidor principal e o banco de dados
do CA ARCserve estiver no mesmo servidor, serdo solicitadas informacdes
sobre o banco de dados do CA ARCserve. Se o SQL Server estiver
configurado como método de autenticacdo misto, vocé devera fornecer as
credenciais do SQL. Isso é essencial para a recuperacgédo do banco de
dados do CA ARCserve Backup.

Quando o computador € reiniciado, € restaurado para o estado em que estava
no momento do ultimo backup completo.

Requisitos da recuperacao de falhas do método de fita
inicializavel para o Windows XP e o Windows 2003

Para fazer a recuperacdo de uma falha usando o método de fita inicializavel, é
necessario verificar os seguintes itens:

A unidade de fita localmente conectada a maquina deve ser uma unidade
de fita inicializavel, e deve oferecer suporte a OBDR.

A midia de fita usada na unidade de fita deve conter a imagem inicializavel
adequada.

Observacado: deve haver pelo menos um backup completo do computador
local do sistema na midia de fita.

Se o Windows XP estiver instalado no sistema local, sera necessario o
disco de recuperacao de ASR.

Iniciar processo de recuperacao de falhas

Vocé pode iniciar o processo de recuperacdo com o método de fita inicializavel
usando o procedimento a seguir.

Para executar a recuperacao de falhas em um computador com o
Windows XP ou o Windows Server 2003 usando o método de fita
inicializavel

1.

Remova todas as midias das unidades de disquete e CD e desligue o
servidor.

Inicie a unidade de fita no modo de inicializagdo.
Insira a midia de backup de fita inicializavel na unidade de fita.

Inicie o servidor que falhou. Quando iniciado, esse servidor executa
diagnoésticos de inicializacéo e localiza a unidade de fita como o dispositivo
de inicializagao.
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10.

Antes de realmente inicializar a partir da unidade de fita, o sistema pede
uma confirmagédo para iniciar o processo de recuperacao de falhas. Digite
Y, de Yes (Sim), para continuar.

O sistema inicializa a partir da unidade de fita e entra no modo de
instalacdo do Windows. Quando solicitado, pressione F6 para instalar
quaisquer drivers SCSI nao suportados pelo CD do Windows XP ou
Windows 2003.

Quando solicitado, pressione F2 para comegar o processo ASR do
Windows. Se foi usado um CD do Windows XP para criar a imagem
inicializavel, o ASR Recovery Disk serd necessario nesse momento. Para o
Windows 2003, ndo é necessario o disquete.

O processo de recuperacgao recria as particdes de inicializagdo e do
sistema, e copia os arquivos de instalacdo nas particdes. Se as particdes
de inicializacdo e do sistema nao forem as mesmas, € possivel que o
processo de recuperacao de falhas exija uma reinicializagdo. Nesse caso,
reinicie o processo de recuperacgdo de falhas a partir do inicio deste
procedimento.

Depois que os arquivos de instalagdo necessarios do Windows forem
copiados na particdo do sistema, reinicialize o servidores quando
solicitado.

A unidade de fita é redefinida com o modo normal e o sistema é
reinicializado a partir do disco rigido. Apds a reinicializacdo do sistema, o
processo ASR inicializa o ambiente e o Assistente de recuperacédo de falhas
é exibido.
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Concluir processo de recuperacao de falhas

Execute o processo de recuperacdo de falhas no Windows XP e no Windows
Server 2003 usando o procedimento a seguir.

Para concluir o processo de recuperacdo de falhas em um computador
com o Windows XP ou o Windows Server 2003

1. No Assistente de recuperagdo de falhas, selecione a Recuperacdo Rapida
ou Avancada e cligue em Avancar.

m A Recuperagédo rapida usa todas as configuragdes padrao registradas
na fita de backup para restaurar o sistema com uma intervencao
minima do usuario.

» A Recuperacdo avancada permite personalizar os pardmetros de
recuperacdo de modo a adaptar-se a qualquer alteracdo efetuada no
ambiente.

As informag0fes especificas do computador da recuperacgéo de falhas sdo
restauradas da midia de fita.

2. Uma lista de sessfes de backup a serem restauradas é exibida. No modo
de Recuperacado avancada, é possivel remover sessdes de backup da lista
ou substituir uma sesséo por outra, por meio do botéo posicionado a
direita.

Cada sesséo de backup selecionada é restaurada, individualmente.

3. Digite as credenciais do Windows, as credenciais de BD e a senha da
sessdo quando solicitado.

Observacdo: insira as credenciais e a senha do banco de dados, se
necessario.

4. Quando terminar o processo em todas as sessoOes, 0 sistema é
reinicializado.
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Recuperacao de falhas usando dispositivos de backup USB
conectados localmente

A opcao oferece suporte ao uso de dispositivos de backup USB nas operacdes
de recuperacéo de falhas.

Observacado: para que os dispositivos USB sejam usados na recuperacgéo de
falhas, eles devem estar conectados e ligados.

Para a recuperacao de falhas remota, se houver dispositivos USB conectados
ao servidor de backup, use o procedimento de recuperacdo de falhas normal
para recuperar seus dados.

Para a recuperacao de falhas local, caso vocé tenha usado dispositivos USB
durante a operacdo de backup, o Assistente de recuperacao de falhas exibira
uma caixa de dialogo solicitando que vocé instale os drivers de terceiros para
esses dispositivos. A caixa de dialogo exibe o seguinte:

Lista de dispositivos originais

Essa lista exibe todos os dispositivos de backup USB detectados na ocasiao
do backup completo da maquina, usando como base as informac¢des
armazenadas no disco especifico & maquina.

Lista de dispositivos atuais

Essa lista exibe todos os dispositivos USB detectados no sistema em
execucdo no momento e fornece as seguintes informacdes sobre cada
dispositivo:

— Dispositivo: fornece uma descri¢cdo do dispositivo detectado
— Servico: identifica o servi¢co de sistema associado ao dispositivo
— Ativo: fornece o status do servigco associado ao dispositivo

O valor Sim no campo Ativo indica que ha um driver instalado para o
dispositivo. Se o campo Servi¢o de um dispositivo estiver em branco
ou se o campo Ativo tiver o valor Ndo, talvez seja necessario instalar o
driver de outros fabricantes para usa-lo corretamente.

Observacdo: a lista identifica todos os dispositivos detectados, nao
apenas aqueles usados para backup e restauracdo. Ndo é necessario
instalar os drivers dos dispositivos que ndo sdo usados durante as
operacgdes de restauracdo.

Prompt de comando

Clique nesse botédo para abrir um prompt de comando em uma janela
separada. Neste prompt, vocé podera mapear uma pasta remota
compartilhada que contenha os drivers, usando um comando como o NET
USE, e instalar os drivers sequencialmente a partir do local remoto. O
prompt de comando também é util para operacdes de depuragéo.
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Instalar

Cligue nesse botado para abrir uma caixa de diadlogo que Ihe permite
localizar um driver de dispositivo e instala-lo no sistema atualmente em
execucgao. O driver pode ser um executavel (EXE) fornecido por um
fabricante de hardware ou um arquivo INF:

— Para os drivers em arquivos EXE, o assistente executa o executavel.
Siga as instrucdes na tela para instalar o driver.

— Para os drivers em arquivos INF, o assistente verifica se todos os
arquivos de dependéncia (SYS, DLL, CAT, etc) coexistem no mesmo
local como o arquivo INF. Se ndo coexistirem, o assistente exibe uma
lista dos arquivos que faltarem. Se todos os arquivos forem
encontrados ou se vocé der continuidade a instalacdo mesmo que
faltem arquivos, o assistente instalara o driver utilizando seu
mecanismo interno de PnP.

Observacao: nao é possivel especificar o dispositivo no qual o driver
sera instalado.

Atualizar

Clique nesse botdo para atualizar manualmente a Lista de dispositivos
atuais apos fazer a instalagdo de um driver. Pode levar algum tempo até
que o driver instalado comece a funcionar com o dispositivo.

Concluir

Clique nesse botao para fechar a caixa de diadlogo apoés instalar todos os
drivers necessarios.

Instalacao dos dispositivos USB apds o backup

O sistema pedira que vocé instale drivers USB apenas se os dispositivos
correspondentes a eles tiverem sido configurados na ocasido do backup
completo da maquina. Se vocé nao tiver configurado esses dispositivos
durante o backup mas quiser usa-los durante a recuperacao de falhas, sera
necessario criar um arquivo chamado drusb.ini no disco especifico da maquina
e adicionar o seguinte conteudo:

Dispositivos
0=None
[MetaData]
DeviceCount=1
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Recuperacao de falhas no Windows Server 2003 (64 bits) e
no Windows XP (64 bits) usando o método de CD

inicializavel

Esta secdo descreve como usar o método de CD inicializavel para proteger
computadores locais e remotos com o Windows XP (64 bits) e o Windows 2003
(64 bits) e como fazer a recuperacao de falhas. As plataformas Windows
suportadas incluem:

u Windows 2003 1A64
u Windows 2003 X64
u Windows XP X64

Observacao: o Windows XP 1A64 néo é suportado.

A DR do Windows de 64 bits usa o agente cliente para restaurar os dados
reais.

Requisitos da recuperacao de falhas para o Windows XP e o Windows 2003

Para executar a recuperacdo de uma falha usando o método de CD
inicializavel, os seguintes itens sao necessarios:

®  Um disco de recuperacdo especifico da maquina do CA ARCserve Backup
para o computador com falhas. Esse disco é o disco criado seguindo as
instrucdes da secado Criagdo de discos de recuperacéo especificos do
computador neste capitulo.

B Se o Windows XP Professional (64 bits) estiver instalado no sistema
original, serd necessario um CD do Microsoft Windows XP. Se o Windows
Server 2003 (64 bits) tiver sido instalado, serd necessaria a midia de
instalacdo do Windows Server 2003 na edi¢éo correta (por exemplo, Web,
Standard ou Enterprise Edition).

® A midia de instalacdo do CA ARCserve Backup.

Importante: durante o processo de recuperacao de falhas, a opgao particiona
o disco rigido na configuragao original. S6 é possivel usar o disco de
recuperacao especifico do computador para executar a recuperacdo de falhas
nesse computador.
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Executar a recuperacao de falhas no Windows XP e no Windows Server 2003

E possivel executar a recuperacdo avancada de falhas no Windows 2003 e no
Windows XP de 64 bits usando o agente cliente para recuperar informacoes.

Para executar a recuperacao de falhas no Windows XP e no Windows
Server 2003

1.

Inicie o computador a ser recuperado com o CD do Windows XP
Professional ou do Windows Server 2003 de 64 bits.

Um prompt é exibido.

Quando solicitado, pressione qualquer tecla para inicializar o computador a
partir do CD.

E exibida uma mensagem na parte inferior da tela solicitando que
pressione a tecla F2 para iniciar a Recuperacdo automatizada do sistema.
Pressione F2.

A GUI da recuperacgdo automatizada do sistema do Windows é exibida.

Importante: vocé deve pressionar a tecla F2; caso contrario, o
procedimento de instalacdo normal do Windows sera iniciado.

A instalacdo do Windows formata as particdes do sistema e de inicializacdo
e copia os arquivos necessarios para a unidade de disco rigido. Terminada
a copia, reinicialize o computador.

A instalacdo do Windows continua instalando os drivers de dispositivo e os
protocolos de rede.

Vocé pode ver a tela de formatacdo de volumes do sistema operacional.

Importante: ndo pressione Enter, Esc ou Alt-F4, nem interrompa o
processo, quando a Recuperagdo automatizada do sistema estiver
formatando os volumes no Windows XP ou no Windows 2003, ja que isso
finalizara o processo de formatacdo. Conseqiientemente, os dados nesses
volumes néo seréo restaurados.

O DRLAUNCH ¢ iniciado automaticamente pela Recuperagdo automatizada
do sistema do Windows.

O DRLAUNCH.exe copia os arquivos de midia fornecidos e inicia o
Assistente da recuperacgéo avancada de falhas de 64 bits.

O ADRMAIN.exe da GUI da ADR ¢ iniciado e Ié as informacdes da DR.

E possivel selecionar o modo expresso ou o modo avancado na tela
Escolher modo exibida.

m  No modo Expresso, é possivel recuperar o sistema usando as
configuragdes padrdo do computador armazenadas durante o backup.
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= No modo avancado, fornega os detalhes de configuragdo da rede para
a recuperacao de falhas remota. A configuracdo da rede também é
necessaria para a recuperacgéo de falhas local de servidores SAN
distribuidos e para a recuperacao de falhas local usando FSD remoto.

O servidor de midia € iniciado para a DR local.
9. Configure a pagina de FSD remoto.
Insira os detalhes de autenticagdo, se necessario.
A lista de sessfes é exibida. E possivel fazer alteracées nessa lista.

10. A pagina Resumo é exibida com uma lista das sessdes a serem
restauradas.

O processo de restauracéo € iniciado.
11. Reinicie o computador apds a conclusdo do processo de restauracao.

Observacao: se essa for uma DR de servidor principal e o banco de dados
do CA ARCserve estiver no mesmo servidor, serdo solicitadas informacdes
sobre o banco de dados do CA ARCserve. Se o SQL Server estiver
configurado como método de autenticacdo misto, vocé devera fornecer as
credenciais do SQL.

Recuperacao de falhas no Windows Server 2008

A recuperacao de falhas do Windows 2008 baseia-se no Ambiente de
recuperacao do Windows Server 2008 para executar as operacdes de
restauracdo. Apenas o método de CD inicializavel tem suporte na recuperacao
de falhas do Windows Server 2008.

Observacdo: para obter informacgdes sobre o Windows Server 2008, consulte
o site http://www.microsoft.com/.
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Recuperacéao de falhas no Windows Server 2008

Requisitos da recuperacao avancada de falhas no Windows Server 2008

Vocé pode executar uma recuperacao de falhas no computador com o
Windows Server 2008 usando um disco de recuperacédo especifico da maquina
e uma midia de instalacdo do Windows 2008. Para executar uma recuperacgéao
avancada de falhas no Windows Server 2008, sera necessario o seguinte:

Disco de recuperagéo de falhas especifico da maquina do CA ARCserve
Backup ou uma midia de memdria flash USB.

Observacao: o disco especifico a maquina do Windows Server 2008 pode
ser armazenado em disquetes e também em midia flash USB.

Para obter mais informacdes sobre como criar discos de recuperacao
especificos & maquina (na pagina 53), consulte a secdo Métodos de
recuperacéo de falhas.

A midia de instalagdo do Windows Server 2008 na edigéo correta (por
exemplo, Web, Standard ou Enterprise Edition)

O CD do CA ARCserve Backup

Recuperacéao de falhas no Windows Server 2008

E possivel executar uma recuperacdo de falhas no Windows Server 2008
usando o método de CD inicializavel.

Para executar a recuperacao de falhas no Windows Server 2008

1.

Inicie o sistema e insira a midia de instalacdo do Windows Server 2008 na
unidade 6ptica. Certifique-se de que o BIOS esta configurado para
inicializar a partir dessa unidade Optica. Insira o disco de recuperagao
especifico da maquina na unidade de disquete ou na porta USB e ligue o
sistema.

Observacado: também é possivel usar a midia de memoaria flash USB para
a recuperacdo. Se houver mais de um disco ndo processado no sistema,
vocé serd solicitado a reinicializar o sistema. Clique em OK para
reinicializar e siga a etapa 1.

O sistema solicita a vocé a midia de instalacdo do CA ARCserve Backup.
Insira a midia de instalacdo do CA ARCserve Backup e clique em Avancar.

A tela Recuperagdo avancada de falhas é exibida e o processo de
recuperacao € iniciado.

Especifique o caminho do disco de restauracdo especifico da maquina e
cligue em Avancar.

Observacdo: na recuperacao de falhas do Windows Server 2008, varias
instancias de discos especificos da maquina sdo armazenados na midia de
armazenamento.
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5. Selecione o modo expresso na tela Escolher modo e clique em Avancar.

E possivel selecionar o modo avancado dependendo das seguintes
condicdes:

6. A tela Carregar driver é exibida.
Configure e carregue os drivers, se necessario.
7. Clique em Avancar para exibir a tela Configuracdo de rede.

No modo avangado, forneca os detalhes de configuragcéo da rede para a
recuperacdo de falhas remota. A configuragdo da rede também é
necessaria para a recuperacgéo de falhas local de servidores SAN
distribuidos e para a recuperacao de falhas local usando FSD remoto.

8. Configure a pagina de FSD remoto. Insira os detalhes de autenticacéo, se
necessario.

A lista de sessfes é exibida.
9. Faca as alteracdes na lista e cliqgue em Avancar.

A pagina Resumo é exibida com uma lista das sessfes a serem
restauradas.

10. O processo de restauracao € iniciado.

Reinicie o computador ap6s a conclusdo do processo de restauracao.
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Capitulo 5: Cenarios de recuperacao
de falhas

Para conectar a recuperagcdo remota de falhas ao servidor de backup com
sucesso, é necessario definir o valor da chave de Registro a seguir para O no
computador do servidor de backup:

HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Polices\Microsoft\Windows
XP\RPC\RestrictRemoteClients

Observacédo: se vocé estiver usando uma verséo anterior do servidor de
backup ou se a chave do Registro Software\Computer Associates\CA ARCserve
Backup\Base\Tapeengine\DR\UseNetBIOS estiver definida como 1, altere a
opc¢ao Acesso a rede: modelo de seguranca e compartilhamento para diretiva
de seguranca de contas locais para Classico — os usuérios locais sdo
autenticados como eles mesmos.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Cenarios de recuperacao de falhas no Windows 2000 (na péagina 73)
Cenarios de recuperacao de falhas no Windows 2003 (na pagina 91)
Cenario de recuperacéo de falhas no Windows XP (na pagina 98)
Cenarios de recuperacao de falhas no Windows 2008 (na pagina 102)

Cenarios de recuperacao de falhas no Windows 2000

Os cenarios a seguir fornecem informacdes especificas e procedimentos
especificos do sistema para recuperar sistemas Windows 2000 comuns.

Cenario 1: Recuperacao remota de falhas para o Compaq ProLiant ML370

O cenério a seguir usa o0 método de recuperacao de falhas de CD inicializavel
para recuperar um cliente Windows 2000 remoto.

EspecificacBes do cliente

Nesse cenério, o cliente se adapta as seguintes especificacdes:
®  Sistema: Compaq ProLiant ML370 com CPU de 1.4GHz e 1 GB de RAM

®  Adaptador de rede: adaptador PCI Ethernet com base no Intel 82557x
(10/100)
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= Armazenamento

— Cinco discos (de 36 GB) conectados a controladora RAID Compaq
Smart Array 5i

— Primeiro disco ldgico configurado como RAID1 (36 GB)
— Segundo disco légico configurado como RAID5 (72 GB)
®  ParticOes

— Contém a particdo Compaq SmartStart 5.40 EISA no disco O (primeiro
volume RAID)

— Unidade C, 4 GB, disco 0, volume do Windows/de inicializagdo (NTFS)
— Unidade D, 30 GB, disco 0, volume de dados (NTFS)
— Unidade E, 72 GB, disco 1, volume de dados (NTFS)

= Ambiente de software

— Microsoft Windows 2000 Advanced Server com Service Pack 1
integrado

— Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup
Especificacdes do servidor

Nesse cenario, o servidor se adapta as seguintes especificagdes:

®  Sistema: servidor HP tc3100 conectado ao trocador Quantum SDLT pelo
adaptador Emulex LP9000

B Ambiente de software:

— Microsoft Windows 2000 Advanced Server com Service Pack 2
integrado

— CA ARCserve Backup

— Opcéao de recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup
— Opcéao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup
— Opcao SAN do CA ARCserve Backup
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Preparar para falhas durante a instalacdo do computador cliente

O planejamento de uma recuperagao de falhas bem-sucedida comeca quando
se instala o computador cliente. Execute o seguinte procedimento quando
estiver adicionando o agente cliente para Windows ao computador cliente
(Compaq ProLiant ML370):

1.

Observe a particao EISA e a configuracdo RAID do hardware do sistema.
Nesse cenario, temos:

m  Cinco discos de 36 GB conectados a controladora RAID Compaq Smart
Array 5i

m  Primeiro disco légico configurado como RAID1 (36 GB)
m  Segundo disco logico configurado como RAID5 (72 GB)

s Particho Compaq SmartStart 5.40 EISA no disco O (primeiro volume
RAID)

Observacgao: a opgao nao recria os volumes RAID de hardware e néo
restaura as particdes EISA. E necessario recriar manualmente as partices
EISA e a configuracdo RAID do hardware durante a recuperacéo de falhas.

Adicione o CD do fornecedor do hardware (o CD usado para criar volumes
RAID e parti¢bes EISA) ao kit de recuperacao de falhas desse computador
cliente. Neste cenario, ele é o CD do Compaq SmartStart.

Salve os drivers extras do hardware instalados (pressionando F6) durante
a instalacgéo inicial do computador cliente Windows 2000. Adicione esses
discos ao kit de recuperacéo de falhas do computador cliente. E preciso
fornecer esses drivers novamente durante a recuperacgéo de falhas. No
exemplo, salve o disco de drivers do adaptador Compaq 5i RAID.

Observacao: se os dispositivos instalados no computador cliente Windows
ndo forem conhecidos, procure no Gerenciador de dispositivos. Se tiver
ocorrido uma falha no sistema, abra o arquivo CardDesc.txt no disco de
recuperacdo especifico do computador para ver um resumo de dispositivos
e drivers.

Adicione o computador cliente Windows (Compaq ProLiant ML370) ao
servidor do CA ARCserve Backup e execute um backup completo do
computador.

Crie um CD inicializavel de recuperacdo de falhas usando o Assistente de
criacdo do kit de inicializacdo. Para obter mais informacdes, consulte a
sec¢do Preparando para falhas usando o método de CD inicializavel no
capitulo “Recuperando sistemas Windows 2000” deste guia.

Crie um disco de recuperacgédo especifico do computador. Para obter mais
informacdes, consulte a se¢do Método de CD inicializavel no capitulo
“Recuperando sistemas Windows 2000” deste guia.

Adicione o CD inicializavel de recuperacédo de falhas e o disco de
recuperacdo especifico do computador ao kit de recuperagdo de falhas
desse sistema.
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Pré-requisitos da recuperacao de falhas

E necessario ter executado um backup completo usando o CA ARCserve
Backup e ter os seguintes itens antes de iniciar o processo de recuperacgao de
falhas:

O disco de recuperagédo especifico do computador do CA ARCserve Backup
mais recente (para obter mais informacgdes, consulte a secdo Método de
CD inicializavel no capitulo “Recuperando sistemas Windows 2000” deste

guia)

O CD inicializavel de recuperacédo de falhas (para obter mais informacdes,
consulte a secdo Método de CD inicializavel no capitulo “Recuperando
sistemas Windows 2000” deste guia)

O CD do Compaqg SmartStart
O disco de drivers do adaptador RAID Compaqgq Smart Array 5i

A configuragdo RAID original do hardware.

Recuperar uma falha usando o CD de instalagcdo do SmartStart

Para executar a recuperacao de falhas usando o CD de instalacdo do

SmartStart

1. Inicie o computador cliente (Compaq ML370) usando o CD do SmartStart.

2. Siga as diretrizes da Compaqg e a configuracdo original para recriar a
configuracdo RAID do hardware.

3. Use o CD do SmartStart para instalar a particdo EISA como estava na
configuracao original.

4. Inicie o computador cliente usando o CD inicializavel de recuperacao de
falhas e siga as instru¢cfes na tela. Para obter mais informagdes, consulte
a secao Recuperar falhas usando o método de CD inicializavel no capitulo
“Recuperando sistemas Windows 2000” deste guia.

5. Insira o disco de recuperacgao especifico do computador para iniciar o
modo de tela azul de recuperacéo de falhas.

6. Pressione F6 para adicionar os drivers Compaq RAID usando o disco de
drivers do adaptador RAID Compaq Smart Array 5i.

7. Depois que o Windows carregar os drivers do disco de drivers do

adaptador RAID Compaqg Smart Array 5i, insira o disco de recuperacao
especifico do computador novamente. A opc¢ao Ié a configuracéo original
do disco do sistema a partir do disco de recuperacgao especifico do
computador.

Observacdo: se esse disco ndo for inserido depois que os drivers F6
forem carregados, a configuracdo do disco original ndo sera restaurada.
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10.

11.

Apo6s algum tempo, o layout original das particdes do computador aparece.
Selecione o disco e a particdo em que o Windows 2000 foi instalado e
pressione Enter. Ndo modifique a estrutura de particdes exibida.

O modo de tela azul de recuperacédo de falhas é concluido e o computador
€ inicializado no Assistente de recuperacao de falhas.

Siga as instrugfes do Assistente de recuperagéo de falhas. O assistente
instala a rede, configura e formata as unidades e se conecta ao servidor
do CA ARCserve Backup via rede. Talvez o sistema seja reinicializado
algumas vezes durante esse processo.

Inicie o processo de restauracdo de dados quando solicitado pelo
Assistente de recuperacgdo de falhas.

Quando o processo de recuperacado de falhas terminar, reinicialize o
computador com a configuragdo anterior do sistema.

Cenario 2: Recuperacao de falhas local para o IBM xSeries 235

O cenario a seguir usa o método de recuperagdo de falhas de CD inicializavel
para recuperar um computador Windows 2000 local. Nesse cenario, é possivel
configurar um local alternativo durante a instalacdo da opcéo. E necessario
criar um disco de recuperacgdo especifico do computador nesse local para a
recuperacéo de falhas.

Especificagfes do servidor

Nesse cenario, o servidor se adapta as seguintes especifica¢gdes:

Sistema: IBM xSeries 235 com CPU de 1.8 GHz e 1 GB de RAM conectado
ao Sony LIB-162 StorStation pelo adaptador Emulex LP8000 e pela ponte
Crossroads 4250 FC

Adaptador de rede: adaptador PCI Ethernet com base no Intel 82557x
(10/100)

Armazenamento
— Cinco discos de 33,9 GB conectados a controladora RAID LSI 1030 MPT
— Primeiro disco ldgico configurado como RAID1 (33,9 GB)

— Segundo disco légico configurado como um disco SCSI autbnomo
(33,9 GB)

— Terceiro disco légico configurado como um disco SCSI auténomo (33,9
GB)

— Quarto disco l6gico configurado como um disco SCSI auténomo (33,9
GB)
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®  ParticOes

— Contém a parti¢do IBM NetfinitySP EISA no disco O

Unidade C, 4 GB, disco 0, volume do Windows/de inicializacdo (NTFS)
— Unidade E, 30 GB, disco 0, volume de dados (NTFS)
— Unidade F, 10 GB, disco 1, volume simples de dados (NTFS)
— Unidade G, 30 GB, disco 2/3, volume estendido (NTFS)
— Unidade H, 20 GB, disco 2/3, volume distribuido (NTFS)
= Ambiente de software

— Microsoft Windows 2000 Advanced Server com Service Pack 2
integrado

— CA ARCserve Backup
— Opcéao de recuperacgéo de falhas do CA ARCserve Backup
— Opcéao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

Preparar para falhas durante a instalacdo do servidor local

O planejamento de uma recuperacédo de falhas bem-sucedida comec¢a durante
a instalacéo do servidor. Execute o seguinte procedimento ao instalar o CA
ARCserve Backup e a opc¢ao de recuperacgdo de falhas no servidor (IBM xSeries
235):

1. Observe a particdo EISA e a configuracdo RAID do hardware do sistema.
Nesse cenario, temos:

m  Cinco discos de 33,9 GB conectados a controladora RAID LSI 1030 MPT
m  Primeiro disco légico configurado como RAID1 (33,9 GB)

m  Segundo, terceiro e quarto discos l6gicos configurados como discos
SCSI autdbnomos (33,9 GB cada)

m  Particdo IBM NetfinitySP EISA no disco O (primeiro volume)

Observacgao: a opg¢ao nao recria os volumes RAID de hardware e néo
restaura as particdes EISA. E necessario recriar manualmente as partices
EISA e a configuracdo RAID do hardware durante a recuperacgao de falhas.

2. Adicione o CD do fornecedor do hardware (para criar os volumes RAID e a
particdo EISA) ao kit de recuperacéo de falhas desse servidor. Nesse
cenario, adicionamos o CD de suporte do IBM ServeRAID 5.10 para criar
volumes RAID e o CD de instalagcédo e configuracdo do ServeGuide 6.0.9a
para criar a particdo EISA.
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Salve os drivers extras do hardware instalados (pressionando F6) durante
a instalacéo inicial do servidor Windows 2000. Adicione esses discos ao kit
de recuperacéo de falhas do computador. E preciso fornecer esses drivers
novamente durante a recuperacao de falhas. Nesse exemplo, salvamos os
discos de drivers do adaptador Emulex LP8000 Fiber Channel e da
controladora RAID LSI 1030 MPT.

Observacao: se os dispositivos instalados no servidor Windows nao forem
conhecidos, procure no Gerenciador de dispositivos. Se tiver ocorrido uma
falha no sistema, abra o arquivo CardDesc.txt no disco de recuperagcao
especifico do computador para ver um resumo de dispositivos e drivers.

Configure um local alternativo, se néo tiver executado essa tarefa durante
a instalacéo do agente.

Para obter informag8es sobre como instalar e configurar a opgao, consulte
Instalar e configurar a opcéo (na pagina 26) no capitulo "Instalando a
opcao” deste guia.

Inicie o CA ARCserve Backup e execute um backup completo.

Crie um CD inicializavel de recuperacgédo de falhas usando o Assistente do
kit de inicializacdo. Para obter mais informagdes, consulte a se¢do Método
de CD inicializavel.

Crie um disco de recuperagdo especifico do computador.

Nesse cenario, o disco de recuperacao especifico do computador foi criado
a partir do local alternativo.

Adicione o CD inicializavel de recuperacédo de falhas e o disco de
recuperacgdo especifico do computador para o kit de recuperacao de falhas
desse sistema.

Pré-requisitos da recuperacao de falhas

E preciso ter executado um backup completo do computador no servidor do CA
ARCserve Backup e ter os seguintes itens antes de iniciar o processo de
recuperacéo de falhas:

O disco de recuperacao especifico do computador mais recente (para obter
mais informacdes, consulte a se¢do Instalar e configurar a opgédo no
capitulo “Instalando a opg¢do” deste guia)

O CD inicializavel de recuperacao de falhas (para obter mais informacdes,
consulte a secdo Método de CD inicializavel no capitulo “Recuperando
sistemas Windows 2000” deste guia)

O CD de suporte do IBM ServeRAID 5.10
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O CD de configuracéo e instalagéo do IBM ServerGuide 6.0.9a
O disco do driver da controladora RAID LSI 1030 MPT
O disco do driver do adaptador Emulex LP8000 Fiber Channel

A configuragdo RAID original do hardware.

Recuperar falhas usando os CDs de instalacéo da IBM

Para executar a recuperacao de falhas usando os CDs de instalacdo da
1BM

1.

Inicie o servidor (IBM xSeries 235) usando o CD de suporte do IBM
ServeRAID 5.10.

Siga as orientagfes da IBM e a configuracdo original para recriar a
configuragdo RAID do hardware.

Instale a particdo EISA no estado em que estava na configuracédo original
usando o CD de instalagdo e configuracdo do IBM ServerGuide 6.0.9a.

Instalar CDs inicializaveis de recuperacao de falhas

Para instalar um CD inicializavel de recuperacéao de falhas

1.

Inicie o servidor usando o CD inicializavel de recuperacgdo de falhas e siga
as instrucdes na tela. Para obter mais informacgdes, consulte a secdo
Método de CD inicializavel no capitulo “Recuperando sistemas Windows
2000” deste guia.

Insira o disco de recuperagéo especifico do computador para iniciar o
modo de tela azul de recuperacéo de falhas.

Pressione F6 para adicionar os drivers do disco de drivers da controladora
RAID LSI 1030 MPT e os drivers do disco de drivers do adaptador Emulex
LP8000 Fiber Channel.

Depois que o Windows carregar os drivers do disco de drivers da
controladora RAID LSI 1030 MPT e do adaptador Emulex LP8000, insira o
disco de recuperacao especifico do computador novamente. A opgéo Ié a
configuracéo original do disco do sistema a partir do disco de recuperacéo
especifico do computador.

Observacao: se esse disco ndo for inserido depois que os drivers F6
forem carregados, a configuragdo do disco original ndo sera restaurada.

Apés algum tempo, o layout original das particbes do computador aparece.
Selecione a particdo do disco em que o Windows 2000 foi instalado e
pressione Enter. Nao modifique a estrutura de parti¢des exibida.

O modo de tela azul de recuperacao de falhas é concluido e o computador
é inicializado no Assistente de recuperacao de falhas.
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Siga as instrugBes do Assistente de recuperagéo de falhas. O assistente
instala a rede, além de configurar e formatar as unidades. Talvez o
sistema seja reinicializado algumas vezes durante esse processo.

Inicie o processo de restauracao de dados quando instruido pelo Assistente
de recuperacao de falhas.

Quando o processo de recuperacao de falhas terminar, reinicialize o
computador com a configuragdo anterior do sistema.

Cenario 3: Recuperacao de falhas de SAN primaria para IBM Netfinity 6000R

O cenario a seguir usa o método de recuperagdo de falhas de CD inicializavel
para recuperar um computador Windows 2000 primario da SAN.

Especificagfes do servidor

Nesse cenario, o servidor se adapta as seguintes especificagdes:

Sistema: IBM Netfinity 6000R com CPU de 700 MHz e 512 MB de RAM

Ambiente de fibra: adaptador QLA2310F PCI Fiber Channel conectado ao
Sony LIB-162 StorStation pelo switch Brocade 12000 e pela ponte
Crossroads 4250 FC

Adaptadores de rede:
— Adaptador IBM Netfinity Fault Tolerance PCI
— Adaptador de rede Linksys EG1032/EG1064 Instant Gigabit

Armazenamento: dois discos de 18.2 GB e quatro discos de 36.4 GB
conectados a controladora IBM ServeRAID-4H, configurados como um
Unico disco logico RAID 5 de 86.785 GB de espaco de dados e 17.357 GB
de espaco de paridade

Particdes

— Unidade C, 19.53 GB, disco 0, volume do Windows/do sistema (NTFS)
— Unidade D, 58,59 GB, disco 0, volume de dados (NTFS)

— Unidade E, 6,62 GB, disco 0, volume de dados (NTFS)

Ambiente de software

— Microsoft Windows 2000 Server com Service Pack 2

— CA ARCserve Backup

— Opcao de recuperacgéo de falhas do CA ARCserve Backup

— Opcao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

— Opcao SAN do CA ARCserve Backup
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Preparar para falhas durante a instalacéo do servidor principal

O planejamento de uma recuperacgao de falhas bem-sucedida comeca durante
a instalacdo do servidor primario. Execute o seguinte procedimento ao instalar
o CA ARCserve Backup e a opcédo de recuperacgéo de falhas do CA ARCserve
Backup no servidor primario (IBM Netfinity 6000R):

Observacao: esse cenario ndo usa a particdo EISA.

1.

Observe a configuracdo RAID do hardware. Nesse cenario, temos:

m  Dois discos de 18.2 GB e quatro discos de 36.4 GB conectados a
controladora IBM ServeRAID-4H.

m  Todos os seis discos configurados em um Unico volume RAID 5 de
86.785 GB de espaco de dados e 17.357 GB de espacgo de paridade.

Observacao: a opc¢éo néo recria os volumes RAID do hardware. E
necessario recriar manualmente a configuracdo RAID do hardware.

Esse cenario ndo usa a particdo EISA.

Adicione o CD do fornecedor do hardware (para criar os volumes RAID) ao
kit de recuperacao de falhas desse servidor. Nesse exemplo, ele é o CD de
instalacao e configuracéo do IBM Server Guide 6.0.9a.

Salve os drivers extras do hardware instalados (pressionando F6) durante
a instalacéo inicial do servidor Windows 2000. Adicione esses discos ao kit
de recuperacéo de falhas do computador. E preciso fornecer esses drivers
novamente durante a recuperacao de falhas. Neste exemplo, salvamos os
discos de drivers dos adaptadores Qlogic QLA2310F PCI Fiber Channel e
IBM Server RAID 5.10.

Observacao: se os dispositivos instalados no servidor Windows nao forem
conhecidos, procure no Gerenciador de dispositivos. Se tiver ocorrido uma
falha no sistema, abra o arquivo CardDesc.txt no disco de recuperacdo
especifico do computador para ver um resumo de dispositivos e drivers.

Inicie o CA ARCserve Backup e execute um backup completo.

Crie um CD inicializavel de recuperacdo de falhas usando o Assistente de
criacdo do kit de inicializacdo. Para obter mais informacdes, consulte a
secdo Método de CD inicializavel no capitulo “Recuperando sistemas
Windows 2000” deste guia.

Crie um disco de recuperagédo especifico do computador. Para obter mais
informacdes, consulte a se¢do Método de CD inicializavel no capitulo
“Recuperando sistemas Windows 2000” deste guia.

Adicione o CD inicializavel de recuperacédo de falhas e o disco de
recuperacdo especifico do computador ao kit de recuperacgdo de falhas
desse sistema.
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Pré-requisitos da recuperacao de falhas

E preciso ter executado um backup completo do computador no servidor do CA
ARCserve Backup da SAN principal e ter os seguintes itens antes de iniciar o
processo de recuperacgéo de falhas:

O disco de recuperagédo especifico do computador do CA ARCserve Backup
mais recente (para obter mais informagdes, consulte a se¢éo Instalar e
configurar a op¢éo no capitulo “Instalando a op¢ao” deste guia)

O CD inicializavel de recuperacédo de falhas (para obter mais informacdes,
consulte a secdo Método de CD inicializavel no capitulo “Recuperando
sistemas Windows 2000” deste guia)

O disco de driver do adaptador QLogic QLA2310F PCI Fiber Channel
O disco de driver do adaptador IBM ServeRAID 5.10
O CD de configuracéo e instalacéo do IBM ServerGuide 6.0.9a

A configuragdo RAID original do hardware.

Recuperar falhas usando os CDs de instalacdo da IBM

Para executar a recuperacao de falhas usando os CDs de instalacdo da

I1BM

1. Interrompa o mecanismo de fitas em todos os servidores distribuidos.

2. Inicie o servidor (IBM Netfinity 6000R) usando o CD de instalacédo e
configuragcdo do IBM Server Guide 6.0.9a.

3. Siga as orientacfes da IBM e a configuracdo original para recriar a

configuracdo RAID do hardware.

Instalar CDs inicializaveis de recuperacao de falhas

Para instalar um CD inicializavel de recuperacéao de falhas

1.

Inicie o servidor usando o CD inicializavel de recuperacgdo de falhas e siga
as instrucdes na tela. Para obter mais informacgdes, consulte a secdo
Método de CD inicializavel no capitulo “Recuperando sistemas Windows
2000” deste guia.

Insira o disco de recuperagéo especifico do computador para iniciar o
modo de tela azul de recuperacéo de falhas.

Pressione F6 para adicionar o driver do adaptador QLogic QLA2310F PCI
Fiber Channel e o driver do adaptador IBM Server RAID 5.10 usando o
disco de drivers.
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Depois que o Windows carregar os drivers do disco de driver do adaptador
QLogic QLA2310F PCI Fiber Channel e do adaptador IBM Server RAID
5.10, insira o disco de recuperacgdo especifico do computador novamente.

Observacao: se esse disco ndo for inserido depois que os drivers F6
forem carregados, a configuracdo do disco original ndo sera restaurada.

ApOs algum tempo, o layout original das particdes do computador aparece.
Selecione o disco e a particdo em que o Windows 2000 foi instalado e
pressione Enter. Ndo modifique a estrutura de particfes exibida.

O modo de tela azul de recuperacéo de falhas é concluido e o computador
€ inicializado no Assistente de recuperacao de falhas.

Siga as instrugfes do Assistente de recuperagéo de falhas. O Assistente de
recuperacgdo de falhas instala a rede, além de configurar e formatar as
unidades. Talvez o sistema seja reinicializado algumas vezes durante esse
processo.

Inicie o processo de restauracédo de dados quando solicitado pelo
Assistente de recuperacgéo de falhas.

Quando o processo de recuperacao de falhas terminar, inicialize o
computador novamente com o sistema original.

Inicie 0 mecanismo de fitas em todos os servidores distribuidos.

Cenario 4: Recuperacao de falhas de fita inicializavel para o HP tc3100

O cenario a seguir usa o método de fita inicializavel para recuperar um
computador Windows 2000 local.

Especificacdes do servidor

Nesse cenéario, o servidor se adapta as seguintes especificagcdes:

Sistema: HP t¢3100 com uma CPU e 1 GB de RAM

Adaptador de rede: adaptador PCI Ethernet com base no Intel 82557x
(10/100)

Dispositivo de fita inicializavel: dispositivo de fita HP Ultium-1 SCSI,
modelo C7370-00150 conectado a uma controladora SCSI Adaptec 29160

Armazenamento
— Cinco discos de 17 GB conectados a controladora RAID HP NetRAID

— Cinco discos légicos de 17 GB, cada um configurado com RAIDO

84 Guia da Opcéao de Recuperacéao de Falhas



Cenarios de recuperacao de falhas no Windows 2000

Particbes

— Contém a particdo HP EISA no disco O

Unidade C, 4 GB, disco 0, Windows/inicializacdo (NTFS)

— Unidade E, 13 GB, disco 0, volume de dados (NTFS)

— Unidade F, 17 GB, disco 1, volume de dados (NTFS)

— Unidade G, 10 GB, disco 2, volume de dados (NTFS)

— Unidade H, 7 GB, disco 3, volume de dados (NTFS)

— Unidade I, 17 GB, disco 4, volume de dados (NTFS)
Ambiente de software

— Microsoft Windows 2000 Server com Service Pack 2 integrado
— CA ARCserve Backup

— Opcéao de recuperacgéo de falhas do CA ARCserve Backup

Preparar para falhas durante a instalacéo do servidor local

O planejamento de uma recuperagao de falhas bem-sucedida comeca quando
o servidor € instalado. Execute o seguinte procedimento ao instalar o CA
ARCserve Backup e a opc¢ao de recuperacgdo de falhas no servidor (HP tc3100):

1.

O dispositivo de fita precisa ser inicializavel. Ao reinicializar o sistema,
entre no utilitario SCSI (nesse cenario, o utilitario Adaptec SCSI).
Selecione Configuragdo avancada e certifique-se de ativar o suporte a
BIOS para CDs inicializaveis.

Observe a particdo EISA e a configuracdo RAID do hardware do sistema.
Nesse cenario, observamos:

s Cinco discos de 17 GB conectados a controladora RAID HP NetRAID
m  Particdo HP EISA no disco O (primeiro volume)

Observagéo: a opgao nao recria as configuragbes RAID de hardware e
ndo restaura as particbes EISA. E necessario recriar manualmente as
partic6es EISA e a configuracdo RAID do hardware antes de comecar a
recuperacdo de falhas.

Adicione o CD do fornecedor do hardware usado para criar os volumes
RAID e a particdo EISA ao kit de recuperacéo de falhas desse servidor.
Nesse cenario, nés adicionamos o CD de suporte do HP Netserver
Navigator para criar os volumes RAID e a particdo EISA.

Salve os disquetes personalizados do hardware instalado, usando F6,
durante a instalacao inicial do servidor Windows 2000. Adicione esses
disquetes ao kit de recuperacéo de falhas do computador. E preciso
fornecer esses drivers novamente durante a recuperacdo de falhas. Nesse
cenario, salvamos o disquete de driver do HP NetRAID 2M.
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Crie uma imagem da fita inicializavel da CA usando o Assistente do kit de
inicializacdo. Para obter mais informacdes, consulte a secdo Recuperar de
falhas usando o método de fita inicializavel no capitulo “Recuperando
sistemas Windows 2000” deste guia. Esse procedimento cria uma imagem
denominada tober.iso.

Formate a midia usando o Gerenciador ou o Assistente de dispositivos.
Esse procedimento copia a imagem criada na etapa anterior para a fita.

Inicie o CA ARCserve Backup e execute um backup local completo usando
a fita criada na etapa anterior.

Adicione a fita inicializavel de recuperacao de falhas ao kit de recuperacéo
de falhas desse computador.

Pré-requisitos da recuperacao de falhas

E necessario ter os seguintes itens antes de comecar o processo de
recuperacéo de falhas:

Um dispositivo de fita inicializavel

A midia que contém a imagem da fita inicializavel da CA e o backup
completo do computador no servidor do CA ARCserve Backup

O CD de suporte do HP Netserver Navigator M.04.06
O disquete de drivers da controladora RAID HP NetRAID 2M

A configuracdo RAID original do hardware.

Recuperar falhas usando os CDs de instalagcdo da HP

Para executar a recuperacao de falhas usando o CD de instalacao da

HP
1.

Inicie o servidor (HP tc3100) usando o CD de suporte do HP Netserver
Navigator M.04.06.

Siga as diretrizes da HP e a configuracdo original para recriar a
configuracdo RAID do hardware.

Usando o CD de suporte do HP Netserver M.04.06, instale a particdo EISA
no estado em que ela estava na configuragéo original.
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Instalar fitas inicializaveis de recuperacao de falhas

Para instalar uma fita inicializavel

1.
2.

N oo o A

10.

11.

Remova todas as midias das unidades de disquete e de CD.
Encerre o servidor e a unidade de fita.

Inicie a unidade de fita no modo de inicializagdo. Nesse cenario, mantenha
pressionados os botdes para ejetar e para ligar/desligar simultaneamente
por 10 segundos. A luz indicando que o computador esta pronto devera
piscar.

Insira a midia de backup da fita inicializavel.
Inicie o servidor para entrar no modo de recuperacao de falhas.
Responda Y para iniciar o modo de tela azul de recuperacdo de falhas.

Pressione F6 para adicionar o driver da controladora RAID HP NetRAID 2M.
O Windows carrega o driver a partir do disquete do driver da controladora
RAID HP NetRAID 2M.

Depois de algum tempo, o layout original da particdes do computador
aparece. Selecione o disco e a particdo em que o Windows 2000 foi
instalado e pressione Enter. Ndo modifique a estrutura das particdes.

O modo de tela azul de recuperacdo de falhas conclui o processo e o
computador € inicializado no Assistente de recuperacao de falhas.

Siga as instrucdes exibidas nas telas do Assistente de recuperacédo de
falhas. O assistente formata as unidades. Talvez o computador seja
reinicializado diversas vezes durante o processo.

Inicie o processo de restauracdo de dados quando instruido pelo
assistente.

Reinicie o computador quando a restauracéo for concluida.

Cenario 5: recuperacao de falhas local para um sistema Fujitsu Primergy TX200

O cenario a seguir usa o método de recuperacdo de falhas com CD inicializavel
para recuperar um servidor local do CA ARCserve Backup no Windows 2000.

EspecificacOes do servidor

Nesse cenario, o servidor se adapta as seguintes especificagdes:

Sistema: Fujitsu Primergy TX200 com CPU de 1.8 GHz e 512 MB de RAM
conectado a uma biblioteca de fitas StorageTek L20

Adaptador de rede: adaptador de Ethernet Gigabit Broadcom NetXtreme
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Armazenamento

— Trés discos de 8.6 GB conectados a controladora RAID Mylex
AcceleRAID 352

— Trés unidades fisicas configuradas como RAID nivel 1
— Dois discos logicos (8.6 GB cada)

— Um hot spare (8.6 GB)

Particbes

— Contém a particdo Fujitsu EISA na unidade légica 1

— Unidade C, 8.2 GB, disco lagico 0, volume do Windows/de inicializacao
(NTFS)

— Unidade E, 4.3 GB, disco légico 1, volume de dados (NTFS)
— Unidade F, 4.3 GB, disco légico 1, volume de dados (NTFS)
Ambiente de software

— Microsoft Windows 2000 Server com Service Pack 4

— CA ARCserve Backup

Opcéo de recuperacao de falhas do CA ARCserve Backup

Opcéo para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

Preparar para falhas durante a instalagcdo do servidor local

O planejamento de uma recuperac¢éo de falhas bem-sucedida comeca quando
o servidor € instalado. Execute o seguinte procedimento ao instalar o CA
ARCserve Backup e a opcédo de recuperacéo de falhas no servidor (Fujitsu
Primergy TX200):

1.

Observe a particdo EISA e a configuragdo RAID do hardware do sistema.
Nesse cenario, temos o seguinte:

s Trés discos de 8.6 GB conectados a controladora RAID Mylex
AcceleRAID 352

m  Trés discos légicos configurados como RAID nivel 1

=  Uma unidade como hot spare e duas unidades configuradas como
unidades légicas

»  Uma particao Fujitsu Primergy EISA no disco légico O

Observacdo: a op¢ao nao recria os volumes RAID de hardware e ndo
restaura as particdes EISA. E necesséario recriar manualmente as partices
EISA e a configuracdo RAID do hardware durante a recuperacdo de falhas.

Adicione o CD do fornecedor do hardware (para criar os volumes RAID e a
particdo EISA) ao kit de recuperacéo de falhas desse servidor. Nesse
cenario, noés adicionamos o Fujitsu Primergy ServerStart CD version 5.307,
para criar os volumes RAID e a particdo EISA.
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Salve os drivers extras do hardware instalados (pressionando F6) durante
a instalacdo do servidor Windows 2000. Adicione esses discos ao kit de
recuperacao de falhas do computador. E preciso fornecer esses drivers
novamente durante a recuperacao de falhas. Nesse cenario, nés salvamos
o disquete da controladora RAID Mylex AcceleRAID 352.

Observacao: se os dispositivos instalados no servidor Windows nao forem
conhecidos, procure no Gerenciador de dispositivos. Se tiver ocorrido uma
falha no sistema, abra o arquivo CardDesc.txt no disco de recuperacao

especifico do computador para exibir um resumo de dispositivos e drivers.

Configure um local alternativo, se néo tiver executado essa tarefa durante
a instalacédo da opg¢éo. Para obter mais informagdes sobre como instalar e
configurar a opg¢éo, consulte o capitulo “Instalando a opg¢éo”.

Inicie o CA ARCserve Backup e execute um backup completo.

Crie um CD inicializavel de recuperacgédo de falhas usando o Assistente de
criacdo do kit de inicializacdo. Para obter mais informacgdes, consulte a
secdo Método de CD inicializavel no capitulo “Recuperando sistemas
Windows 2000” deste guia.

Crie um disco de recuperagéo especifico do computador. Para obter mais
informacdes, consulte a se¢do Método de CD inicializavel no capitulo
“Recuperando sistemas Windows 2000” deste guia.

Adicione o CD inicializavel de recuperacgédo de falhas e o disco de
recuperacdo especifico do computador ao kit de recuperacgdo de falhas
desse sistema.

Pré-requisitos da recuperacao de falhas

E necessario ter executado um backup completo do computador no servidor do
CA ARCserve Backup antes de iniciar o processo de recuperacéo de falhas.
Além disso, é necessario ter os seguintes itens antes de comecgar a
recuperacéo de falhas:

O CD inicializavel de recuperacao de falhas. Para obter mais informacdes,
consulte a secdo Método de CD inicializavel no capitulo “Recuperando
sistemas Windows 2000” deste guia.

O disco de recuperacado especifico do computador. Para obter mais
informacgdes sobre discos de recuperagéo especificos do computador
usados no método de CD inicializavel, consulte o capitulo “Recuperando
sistemas Windows 2000”.

O CD do Fujitsu Primergy ServerStart versdo 5.307
O disquete do driver da controladora RAID Mylex AcceleRAID 352

A configuracdo RAID original do hardware.
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Recuperar falhas usando o CD do Fujitsu Primergy ServerStart

Para executar a recuperacdo de falhas usando o CD do Fujitsu
Primergy ServerStart versdo 5.307

1. Inicie o servidor (Fujitsu Primergy TX200) usando o CD do Fujitsu
Primergy ServerStart versao 5.307.

2. Siga as diretrizes da Fujitsu e a configuragéo original para recriar a
configuracdo RAID do hardware e instalar a particao EISA.

Executar recuperacéo de falhas usando o CD inicializavel

Para comecar o processo de recuperacado de falhas usando o CD
inicializavel
1. |Inicie o servidor usando o CD inicializavel de recuperacgdo de falhas e siga

as instrugdes na tela. Para obter mais informacdes sobre o método de CD
inicializavel, consulte o capitulo “Recuperando sistemas Windows 2000”.

2. Insira o disco de recuperacgao especifico do computador para iniciar o
modo de tela azul de recuperacéo de falhas.

3. Pressione F6 para adicionar os drivers da controladora RAID Mylex
AcceleRAID 352 usando o disco de drivers dessa controladora.

4. Quando o Windows tiver carregado os drivers do disco de drivers da
controladora RAID Mylex AcceleRAID 352, insira o disco de recuperacao
especifico do computador novamente. A configuracao original do disco do
sistema é lida a partir do disco de recuperacado especifico do computador.

Observacdo: se esse disco ndo for inserido depois que os drivers F6
forem carregados, a configuragdo do disco original ndo sera restaurada.

5. Depois de algum tempo, o layout original das partic6es do computador
aparece. Selecione a particdo C e pressione Enter. Ndo modifique a
estrutura de parti¢des exibida. O modo de tela azul de recuperacdo de
falhas é concluido e o computador € inicializado no Assistente de
recuperacéo de falhas.

6. Siga as etapas do Assistente de recuperacao de falhas. O assistente instala
a rede, além de configurar e formatar as unidades. Talvez o sistema seja
reinicializado diversas vezes durante esse processo.

7. Quando solicitado, inicie o processo de restauracdo de dados.

8. Quando o processo de recuperacgao de falhas terminar, seré possivel
inicializar o computador novamente com a configuragdo anterior do
sistema.
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Cenarios de recuperacao de falhas no Windows 2003

O cenario a seguir fornece informacgdes especificas sobre o sistema Windows
2003 comum e os procedimentos para recupera-lo. O procedimento usado
para recuperar o sistema Windows 2003 é semelhante ao procedimento usado
para recuperar o sistema Windows XP.

Cenario 1: recuperacao de falhas na SAN principal de um sistema HP ProLiant

ML330 G3

O cenario a seguir usa o processo de recuperacao de falhas com base na ASR
para recuperar um servidor Windows 2003 com o CA ARCserve Backup.

Especificagcdes do servidor

Nesse cenéario, o servidor se adapta as seguintes especificagcdes:

Sistema: HP ProLiant ML330 G3 com CPU Xeon de 2.8 GHz e 1 GB de RAM
conectado a uma biblioteca de fitas StorageTek L20 DLT800 por uma
Emulex LP90O00 HBA

Adaptador de rede: adaptador HP NC7760 Gigabit Server
Ambiente de fibra

— Emulex LightPulse 9000 PCI Fibre Channel HBA

— Switch gadzoox Networks slingshot 4218

— Bridge Crossroads 4250 FC

Armazenamento

— Trés discos de 36.4 GB conectados a uma controladora Smart Array
642

— Primeiro volume configurado como RAID nivel 5 (32.22 GB)

— Segundo volume configurado como RAID nivel 5 (35.6 GB)
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®  ParticOes

— Unidade C, 10 GB, disco 0, volume de inicializagdo e do sistema
(NTFS)

— Unidade E, 22.22 GB, disco 0, primario do Windows (NTFS)
— Unidade F, 20 GB, disco 1, priméario do Windows (NTFS)

= Ambiente de software

Microsoft Windows 2003 Enterprise Edition Server

CA ARCserve Backup

Opcéao de recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup

Opcéao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

Opcgéao SAN do CA ARCserve Backup

Preparar para falhas durante a instalacao do servidor principal

O planejamento de uma recuperacado de falhas bem-sucedida comeca durante
a instalacdo do servidor primario. Execute o seguinte procedimento ao instalar
o CA ARCserve Backup e a opcéo de recuperacdo de falhas no servidor
primario (HP ProLiant ML330 G3):

1. Observe a configuracdo RAID do hardware do sistema. Nesse cenario,
temos:

s Trés discos de 36.4 GB cada conectados a uma controladora HP Smart
Array 642

m  Primeiro volume configurado como RAID nivel 5 (32.22 GB)
m  Segundo volume configurado como RAID nivel 5 (35.6 GB)
Esse cenario ndo usa a particdo EISA.

Observacao: a opgéo néo recria os volumes RAID do hardware. E
necessario recriar manualmente a configuragcao RAID do hardware durante
a recuperacado de falhas.

2. Adicione o CD do fornecedor do hardware (usado para criar os volumes
RAID) ao kit de recuperacgédo de falhas desse servidor primario. Nesse
cenario, esse CD é o CD do HP SmartStart release 6.40.
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Salve os drivers extras do hardware instalados (pressionando F6) durante
a instalacdo do servidor ML330 G3 Windows 2003. Adicione esses discos
ao kit de recuperacéo de falhas do computador. E preciso fornecer esses
drivers novamente durante a recuperacgéo de falhas. Nesse cenéario, nés
salvamos o driver da Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA e da
controladora HP Smart Array 642 no disco.

Observacao: se os dispositivos instalados no servidor Windows primario
ndo forem conhecidos, procure no Gerenciador de dispositivos. Se o
sistema néo estiver mais ativo e em execucao, abra o arquivo
CardDesc.txt no disco de recuperac¢ao especifico do computador para exibir
um resumo de dispositivos e drivers.

Inicie o CA ARCserve Backup e execute um backup completo.

Pré-requisitos da recuperacéao de falhas

Recuperar falhas

Para comecar a recuperacao de falhas, é necessario ter os seguintes itens:

O disco de recuperacao especifico do computador do CA ARCserve Backup.
Para obter mais informacdes, consulte a secdo Criar discos de recuperacéo
especificos do computador no capitulo “Recuperando sistemas Windows
2003” deste guia.

O backup completo do servidor primario ML330 G3

O CD de distribuicdo do Windows 2003 Server

O CD do HP SmartStart release 6.40

A configuragcdo RAID original do hardware.

O CD de distribuicdo do CA ARCserve Backup para Windows
O disco de drivers da Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA

O disco de drivers da controladora HP Smart Array 642

Para recuperar um sistema Windows 2003 ap6s uma falha

1.

Inicie o servidor principal (HP ProLiant ML330 G3) usando o CD do HP
SmartStart release 6.40.

Siga as diretrizes da HP para recriar a configuracdo RAID do hardware.

Inicie o servidor principal usando o CD de distribuicdo do Windows 2003
Server e siga as instrucdes de ASR na tela. Para obter mais informacdes
sobre recuperacao de falhas, consulte o capitulo “Recuperando sistemas
Windows 2003".
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10.

11.
12.

Pressione F6 para ativar a adicao dos drivers SCSI ou RAID necessarios,
usando os disquetes do driver do dispositivo.

Pressione F2 para comecar o processo de ASR do Windows.

Quando solicitado a inserir o disco ASR do Windows, insira o disco de
recuperacgdo especifico do computador do CA ARCserve Backup criado para
o servidor ML330 G3 e pressione Enter.

A opcéo carrega o sistema operacional Windows temporério, incluindo os
drivers SCSI e RAID necesséarios ativados pressionando a tecla F6 na etapa
anterior. O processo de ASR pode solicitar a insercao de discos para
instalar os drivers do hardware.

Nesse cenario, inserimos os discos e carregamos os drivers da
controladora HP Smart Array 642 e da Emulex LP9000 PCI Fibre Channel
HBA.

Depois que o Windows carregar os drivers, insira o disco de recuperacao
especifico do computador novamente. A opc¢éao |é a configuracao original
do disco do sistema a partir do disco de recuperacgéo especifico do
computador.

O processo ASR avalia a configuracao do disco disponivel. Se a ASR exigir
a recriagao de particdes do disco, a tela do processo de recuperacao sera
exibida. Pressione C para recriar as parti¢cfes do disco ou pressione F3
para sair. Se as parti¢cdes do disco ndo forem criadas, essa tela ndo
aparecera.

O modo de tela azul de recuperacao de falhas da ASR do Windows é
encerrado e o computador é reinicializado.

A tela de instalacdo do Windows aparece. A op¢ao executa as tarefas de
instalacdo para o processo de ASR. Quando essas tarefas sdo concluidas, o
Assistente de recuperacéo de falhas aparece. Siga as instru¢des do
Assistente de recuperacéo de falhas.

O Assistente de recuperacéo de falhas instala os arquivos e servi¢cos do CA
ARCserve Backup e se conecta ao servidor de backup do CA ARCserve
Backup via rede.

Quando solicitado, inicie a operacdo de restauracdo de dados.

No fim do processo de restauragcdo de dados, inicie o computador
novamente com o sistema original.
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Cenario 2: Recuperacao avancada de falhas na SAN principal de um sistema
HP ProLiant ML330 G3

O cenério a seguir usa o processo de recuperagdo avancada de falhas com
base na ASR (Automated System Recovery - Recuperacdo automatizada do
sistema) para recuperar um servidor com o Windows Server 2003 executando
o CA ARCserve Backup.

Especificagcdes do servidor

Nesse cenario, o servidor se adapta as seguintes especificagdes:

®  Sistema: HP ProLiant ML330 G3 com CPU Xeon de 2.8 GHz e 1 GB de RAM
conectado a uma biblioteca de fitas StorageTek L20 DLT800 por uma
Emulex LP9000 HBA

®  Adaptador de rede: adaptador HP NC7760 Gigabit Server
= Ambiente de fibra

— Emulex LightPulse 9000 PCI Fibre Channel HBA

— Switch gadzoox Networks slingshot 4218

— Bridge Crossroads 4250 FC
®  Armazenamento

— Trés discos de 36.4 GB conectados a uma controladora Smart Array
642

— Primeiro volume configurado como RAID nivel 5 (32.22 GB)
— Segundo volume configurado como RAID nivel 5 (35.6 GB)
®  ParticOes

— Unidade C, 10 GB, disco 0, volume de inicializagdo e do sistema
(NTFS)

— Unidade E, 22.22 GB, disco 0, principal do Windows (NTFS)
— Unidade F, 20 GB, disco 1, principal do Windows (NTFS)
= Ambiente de software
— Microsoft Windows 2003 Enterprise Edition Server
— CA ARCserve Backup
— Opcéao de recuperacéo de falhas do CA ARCserve Backup
— Opcéao para bibliotecas de fitas do CA ARCserve Backup

Opcgéao SAN do CA ARCserve Backup
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Preparacao para falhas durante a instalacao do servidor principal

Uma recuperacédo de falhas bem-sucedida comeca durante a instalacdo do
servidor principal. Execute o seguinte procedimento ao instalar o CA ARCserve
Backup e a opcdo de recuperacgéo de falhas no servidor principal (HP ProLiant
ML330 G3):

Para preparar para falhas durante a instalacao do servidor principal

1. Verifique a configuragdo RAID do hardware do sistema. Nesse cenario,
temos:

s Trés discos de 36.4 GB cada conectados a uma controladora HP Smart
Array 642

m  Primeiro volume configurado como RAID nivel 5 (32.22 GB)
m  Segundo volume configurado como RAID nivel 5 (35.6 GB)
Esse cenario ndo usa a particdo EISA.

Observacao: a opgéo néo recria os volumes RAID do hardware. E
necessario recriar manualmente a configuracdo RAID do hardware
durante a recuperacao de falhas.

2. Adicione o CD do fornecedor do hardware (usado para criar os volumes
RAID) ao kit de recuperacéo de falhas desse servidor principal. Nesse
cenario, esse CD é o CD do HP SmartStart release 6.40.

3. Salve os drivers extras do hardware instalados (pressionando F6) durante
a instalacédo do servidor Windows Server 2003 ML330 G3. Adicione esses
discos ao kit de recuperacéo de falhas do computador. E preciso fornecer
esses drivers novamente durante a recuperacao de falhas. Nesse cenario,
nds salvamos o driver da Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA e da
controladora HP Smart Array 642 no disco.

Observacao: caso ndo saiba quais sdo os dispositivos instalados no
servidor Windows principal, verifique o Gerenciador de dispositivos. Se o
sistema n&o estiver mais ativo e em execucdo, abra o arquivo
CardDesc.txt no disco de recuperacgao especifico do computador para exibir
um resumo de dispositivos e drivers.

Inicie o CA ARCserve Backup e execute um backup completo.
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Pré-requisitos da recuperacéao de falhas

Recuperar falhas

Para comecar a recuperacao de falhas, é necessario ter os seguintes itens:

O disco de recuperagédo especifico da maquina do CA ARCserve Backup
O backup completo do servidor principal ML330 G3

O CD de distribuicdo do Windows Server 2003

O CD do HP SmartStart release 6.40

A configuracdo RAID original do hardware.

O CD de distribuicdo do CA ARCserve Backup para Windows

O disco de drivers da Emulex LP9000 PCI Fibre Channel HBA

O disco de drivers da controladora HP Smart Array 642

E possivel realizar uma recuperacéo de falhas no Windows Server 2003 usando
0 seguinte procedimento

Para recuperar um sistema Windows 2003 apds uma falha

1.

Inicie o servidor principal (HP ProLiant ML330 G3) usando o CD do HP
SmartStart release 6.40.

Siga as diretrizes da HP para recriar a configuragdo RAID do hardware.

Inicie o servidor principal usando o CD de distribui¢cdo do Windows 2003
Server e siga as instrugdes de ASR na tela.

Pressione F6 para ativar a adigdo dos drivers SCSI ou RAID necessarios
usando os discos flexiveis especificos ao dispositivo.

Pressione F2 para comecar o processo de ASR do Windows.

Quando solicitado a inserir o disco ASR do Windows, insira o disco de
recuperacao especifico do computador do CA ARCserve Backup criado para
o servidor ML330 G3 e pressione Enter.

A opcéo carrega o sistema operacional Windows temporério, incluindo os
drivers SCSI e RAID necessarios ativados pressionando a tecla F6 na etapa
anterior. O processo de ASR pode solicitar a insercao de discos para
instalar os drivers do hardware.

Nesse cenario, inserimos os discos e carregamos os drivers da
controladora HP Smart Array 642 e da Emulex LP9000 PCI Fibre Channel
HBA.
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10.

11.

Depois que o Windows carregar os drivers, insira o disco de recuperagao
especifico do computador novamente. A opc¢éao |é a configuracao original
do disco do sistema a partir do disco de recuperacgéo especifico do
computador.

O processo ASR avalia a configuracdo do disco disponivel. Se a ASR exigir
a recriagao de particdes do disco, a tela do processo de recuperacao sera
exibida. Pressione C para recriar as particdes do disco ou pressione F3
para sair. Se as parti¢des do disco ndo forem criadas, essa tela ndo
aparecera.

O modo de tela azul de recuperacdo avancada de falhas da ASR do
Windows é encerrado e o computador é reinicializado.

A tela de instalacdo do Windows aparece. A opg¢ao executa as tarefas de
instalacdo para o processo de ASR. Quando essas tarefas sdo concluidas, o
Assistente da recuperacgdo avancada de falhas € exibido. Siga as instrugdes
do Assistente da recuperacgéo avancada de falhas.

O Assistente da recuperacado avancada de falhas instala os arquivos e
servigcos do CA ARCserve Backup e se conecta ao servidor de backup do CA
ARCserve Backup via rede.

Quando solicitado, inicie a operacgdo de restauracédo de dados.

No fim do processo de restauragédo de dados, inicie o computador
novamente com o sistema original.

Cenario de recuperacao de falhas no Windows XP

O cenario a seguir fornece informacgdes especificas sobre o sistema Windows
XP comum e os procedimentos para recupera-lo. O procedimento usado para
recuperar o sistema Windows XP é semelhante ao procedimento usado para

recuperar o sistema Windows 2003.

Cenario 1: recuperacao de falhas remota para um sistema Dell PowerEdge

1600SC

O cenario a seguir usa o processo de recuperacao de falhas com base no
recurso ASR para recuperar um cliente Windows XP do CA ARCserve Backup.

Especificacdes do cliente

Nesse cenario, o cliente se adapta as seguintes especifica¢gdes:

Sistema: Dell PowerEdge 1600SC com dois processadores Xeon de 2.00
GHz e 1.99 GHz e 1 GB de RAM

Adaptador de rede: adaptador PCI Ethernet com base no Intel Pro
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Armazenamento

— Trés discos de 34.6 GB conectados a uma controladora RAID U320 de
um canal PERC 4/SC

— Um disco légico configurado como RAID nivel O (103.6 GB)
Particbes

— Unidade C, 68.3 GB, disco 0, volume de inicializacdo e do sistema
(NTFS)

— Unidade D, 32.8 GB, disco 0, volume de dados (NTFS)
Ambiente de software
— Microsoft Windows XP Professional, Service Pack la

— Agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup

Observacao: embora nao tenhamos feito isso nesse cenario, é também
possivel configurar o computador cliente com uma particao EISA.

Especificacdes do servidor

Nesse cenario, o servidor se adapta as seguintes especificagdes:

Sistema: servidor HP tc3100 conectado a um trocador Quantum SDLT por
meio de um adaptador Emulex LP9000

Ambiente de software

— Microsoft Windows 2000 Advanced Server com Service Pack 4
integrado

— CA ARCserve Backup
— Opcéao de recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup
— CA ARCserve Backup Agent for Open Files

— Utilitario de diagnéstico do CA ARCserve Backup
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Preparar para falhas durante a instalacdo do computador cliente

O planejamento de uma recuperacado de falhas bem-sucedida comec¢a quando
se instala o computador cliente. Execute o procedimento a seguir ao instalar o
agente cliente para Windows no computador cliente (Dell PowerEdge 1600SC):

1.

Observe a particdo EISA (se ela existir) e a configuracdo RAID do
hardware do sistema. Nesse cenario, temos o seguinte:

s Trés discos de 34.6 GB cada conectados a uma controladora RAID
U320 de um canal PERC 4/SC

»  Um disco ldgico configurado como RAID nivel 0 (103.6 GB)

Observacao: a opc¢éo néo recria os volumes RAID do hardware. E
necessario recriar manualmente a configuracdo RAID do hardware durante
a recuperacéao de falhas.

Adicione o CD do fornecedor do hardware (usado para criar os volumes
RAID) ao kit de recuperagéo de falhas desse servidor primario. Nesse
cenario, adicionamos o CD inicializavel do Assistente do servidor DELL
versédo 7.5.

Salve os drivers extras do hardware instalados (pressionando F6) durante
a instalagéo do cliente Windows XP do 1600SC. Adicione esses discos ao
kit de recuperacéo de falhas do computador. E preciso fornecer esses
drivers novamente durante a recuperacgéo de falhas. Nesse cenério,
salvamos a controladora RAID U320 de um unico canal PERC 4/SC.

Observacao: se os dispositivos instalados no servidor Windows nao forem
conhecidos, procure no Gerenciador de dispositivos. Se o sistema nao
estiver mais ativo e em execucao, abra o arquivo CardDesc.txt no disco de
recuperacdo especifico do computador para exibir um resumo de
dispositivos e drivers.

Adicione o computador cliente Windows (Dell PowerEdge 1600SC) ao
servidor do CA ARCserve Backup e execute um backup completo.

Pré-requisitos da recuperacao de falhas

Para comecar a recuperacao de falhas, é necessario ter os seguintes itens:

O disco de recuperacao especifico do computador do CA ARCserve Backup.
Para obter mais informacgdes, consulte a secdo Criar discos de recuperacédo
especificos do computador no capitulo “Recuperando sistemas Windows
XP” deste guia.

O backup completo do cliente 1600SC
O CD de distribuicdo do Windows XP

O CD inicializavel do Assistente do servidor Dell versdo 7.5
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Recuperar falhas

A configuragdo RAID original do hardware.
O CD de distribuicdo do CA ARCserve Backup para Windows
O disco de drivers da controladora RAID U320 de um canal PERC 4/SC

Para fazer a recuperagdo de uma falha, execute o procedimento a seguir. As
duas primeiras etapas compdem o processo de instalagdo do CD inicializavel
do Assistente do servidor Dell versdo 7.5 e as demais etapas formam o
processo de inicializacdo de ASR do Windows XP.

1.

Inicie o computador cliente (Dell PowerEdge 1600SC) usando o CD
inicializavel do Assistente do servidor Dell verséo 7.5.

Siga as diretrizes da Dell para recriar a configuragdo RAID do hardware.

Inicialize o computador cliente usando o CD de distribuicdo do Windows XP
e siga as instrugdes de ASR na tela. Para obter mais informacgdes sobre
recuperacdo de falhas, consulte o capitulo “Recuperando sistemas
Windows XP”.

Pressione F6 para ativar a adicdo dos drivers SCSI ou RAID necessarios,
usando os disquetes do driver do dispositivo.

Pressione F2 para comecar o processo de ASR do Windows.

Quando solicitado a inserir o disco ASR do Windows, insira o disco de
recuperacgdo especifico do computador do CA ARCserve Backup e pressione
Enter.

A opcéo carrega o sistema operacional Windows temporario, incluindo os
drivers SCSI e RAID necessarios ativados ao pressionar a tecla F6 na
etapa anterior. O processo de ASR pode solicitar os discos para instalar os
drivers do hardware. Nesse cenario, inserimos o disco e carregamos o
driver da controladora RAID U320 de um canal PERC 4/SC.

Depois que o Windows carregar os drivers, insira o disco de recuperagao
especifico do computador novamente. A opc¢ao Ié a configuracéo original
do disco do sistema a partir do disco de recuperacgao especifico do
computador.

O processo ASR avalia a configuracdo do disco disponivel. Se a ASR exigir
a recriagcdo de particdes do disco, a tela do processo de recuperagao sera
exibida. Pressione C para recriar as particdes do disco ou pressione F3
para sair. Essa tela ndo aparecerd se as particdes do disco nédo estiverem
sendo recriadas.

O modo de tela azul de recuperacao de falhas da ASR do Windows é
encerrado e o computador é reinicializado.

Observacdo: talvez seja necessario inserir o disco CADRIF. Ele é o disco
de recuperacéo especifico do computador.
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10. A tela de instalagdo do Windows aparece e executa as tarefas de
instalacdo do processo de ASR. Quando essas tarefas sdo concluidas, o
Assistente de recuperacgéo de falhas aparece. Siga as instru¢des do
Assistente de recuperacgdo de falhas.

O Assistente de recuperacao de falhas instala os arquivos e servigos do CA
ARCserve Backup e se conecta ao servidor de backup do CA ARCserve
Backup via rede.

11. Quando solicitado, inicie a operacao de restauragcdo de dados.

12. No fim do processo de restauracao de dados, inicie o computador
novamente com o sistema original.

Cenarios de recuperacao de falhas no Windows 2008

O cenario a seguir fornece informagdes e procedimentos para a recuperagao
de um sistema tipico. O procedimento usado para recuperar um sistema
Windows Server 2003 é semelhante ao procedimento usado para recuperar
um sistema Windows 2008.

Cenario 1: Recuperacéo de falhas no servidor principal

O cenario a seguir permite a recuperagdo de um servidor principal no
ambiente de SAN.

Preparacao para falhas durante a instalacéo do servidor principal

O planejamento de uma recuperacado de falhas bem-sucedida comeca durante
a instalacdo do servidor principal. Execute o seguinte procedimento ao instalar
o CA ARCserve Backup e a opc¢éo de recuperacdo de falhas no servidor
principal.

Para preparar para falhas durante a instalacao do servidor principal

1. Adicione a midia de instalagdo do Windows Server 2008 ao kit de
recuperacéo de falhas desse servidor principal.

2. Salve os drivers de hardware adicionais instalados durante a instalacdo do
servidor principal. Adicione esses drivers ao kit de recuperacéo de falhas
do computador. E preciso fornecer esses drivers novamente durante a
recuperacéo de falhas.

Observacao: se os dispositivos instalados no servidor Windows principal
néo forem conhecidos, procure no Gerenciador de dispositivos. Se o
sistema n&o estiver mais ativo e em execucdo, abra o arquivo
CardDesc.txt no disco de recuperacgao especifico do computador para exibir
um resumo de dispositivos e drivers.

3. Inicie o CA ARCserve Backup e execute um backup completo.
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Pré-requisitos da recuperacao de falhas

Para comecar a recuperacao de falhas, é necessario ter os seguintes itens:

O disco de recuperacédo especifico a maquina do CA ARCserve Backup.
Um backup completo do servidor principal.

A midia de instalacdo do Windows Server 2008.

A midia de instalagdo do CA ARCserve Backup.

O disco com o driver.

Recuperar o servidor principal

Vocé pode recuperar um servidor principal de uma falha usando o
procedimento a seguir:

Para recuperar seu sistema ap6s uma falha

1.
2.

Insira o disco de recuperagédo especifico da maquina no computador.

Inicialize o servidor principal usando a midia de instalacdo do Windows
Server 2008.

Insira a midia de instalacdo do CA ARCserve Backup e, quando solicitado,
clique em Avangar.

Observacdo: vocé deve especificar os dados do disco especifico da
maquina a serem restaurados, pois diversos dados do disco especifico da
maguina sdo armazenados na midia de armazenamento do disco.

Na pagina do driver, carregue os drivers.

Cligue em Avancar para exibir a tela Configuracéo de rede.

No modo avang¢ado, forneca os detalhes de configuracédo da rede para a
recuperacgéo de falhas remota. A configuragdo da rede também é
necessaria para a recuperacao de falhas local de servidores SAN
distribuidos e para a recuperacgéo de falhas local usando dispositivos do
sistema de arquivos remoto.

Configure a péagina de dispositivos do sistema de arquivos remoto. Insira
os detalhes de autenticagdo, se necessério.

A lista de sessdes é exibida.
Faca as alteracdes na lista e cligue em Avancar.

A pagina Resumo é exibida com uma lista das sessfes a serem
restauradas. Cligue em Avancar e siga as instrucdes.

O processo de restauracéo € iniciado.

Reinicie o computador apés a conclusao do processo de restauracao.
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Apéndice A: Recuperando
configuracoes SAN

A opcao de recuperacéo de falhas oferece suporte a servidores de backup em
configuracdes SAN (Storage Area Network). E possivel recuperar os servidores
SAN principais e qualquer servidor SAN distribuido em ambientes Windows
2000 e Windows Server 2003.

Esta secdo contém o0s seguintes topicos:

Recuperar a SAN (na pagina 105)
Como funciona a Recuperacao de falhas SAN (na pagina 105)

Recuperar a SAN

N&o ha configuragdes ou definicdes especiais para recuperacdo de servidores
SAN primarios e distribuidos. A opcgdo pode recuperar qualquer servidor SAN,
desde que exista um backup completo do computador feito pelo CA ARCserve
Backup.

No entanto, é preciso coletar todos os drivers necessarios para as placas SCSI,
de canal de fibra e de rede.

Como funciona a Recuperacao de falhas SAN

No momento da recuperacgéo de servidores SAN primarios ou distribuidos, a
opcdo pode determinar se o servidor atual € um servidor primario ou
distribuido.

®m  Se o servidor atual for um servidor SAN principal, a opgdo é conectada a
SAN e usa diretamente os dispositivos de SAN.

®  Se o servidor atual for um servidor SAN distribuido, a opcéao,
primeiramente, contata o servidor SAN principal. Em seguida, a opgao se
comunica com o servidor principal SAN para realizar todas as operagdes de
dispositivos na SAN.
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Apéndice B: Recuperando clusters

A recuperacao de falhas em um ambiente de clusters com base no Windows é
uma tarefa complexa. Embora o CA ARCserve Backup facilite a recuperacédo de
um ambiente de cluster de misséo critica, essa recuperacao ainda exige
planejamento e algum esforco. E importante entender os conceitos descritos
neste guia e testar os cenarios adequados a cada ambiente especifico.

Um cluster de servidores é um grupo de servidores independentes que
executam os servicos do cluster e funcionam juntos como um Udnico sistema.
Os clusters de servidores proporcionam alta disponibilidade, escalabilidade e
gerenciamento de recursos e aplicativos, agrupando varios servidores que
executam o Windows 2000 Advanced Server ou o Windows 2003 Enterprise
Server.

Este apéndice contém informacdes sobre a recuperacédo rapida de discos
compartilhados de clusters, de falhas de nés de clusters ou de um cluster
inteiro com uma interrup¢ado minima do servico.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Cenarios de falhas de cluster (na pagina 107)

Cenarios de falhas de cluster

Podem ocorrer varios tipos de falhas no ambiente do cluster. Os seguintes
tipos de falhas podem ocorrer separada ou simultaneamente:

®  Falha de alguns nés do cluster (falha dos nds principal e secundario)

B Falha do disco compartilhado (falha do disco ndo pertencente ao quorum
do cluster)

®  Falha do disco compartilhado parcial
®  Falha do cluster inteiro, incluindo os nds e os discos compartilhados

Os cenarios a seguir descrevem as etapas a serem executadas para recuperar
varios tipos de falhas de cluster.

Observacao: Quando ndo ha um dispositivo de fita anexado a algum né do
cluster, é possivel recuperar remotamente um servigo do cluster utilizando a
opcao. Para fazer isso, siga as instrugdes sobre a recuperacdo remota de
falhas.
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Requisitos

As secdes a seguir detalham os requisitos para recuperacdo de um cluster por
meio da opcdo de recuperacao de falhas.

Requisitos de software

Para realizar uma recuperacao de falhas em clusters, é preciso atender aos
requisitos de software a seguir:

Requisitos de hardware

Microsoft Windows 2000 Advanced Server ou Microsoft Windows 2003
Enterprise Server instalados em todos os computadores do cluster.

Um método de resolucdo de nomes, por exemplo, DNS (Domain Naming
System), WINS (Windows Internet Naming System) ou HOSTS.

Um servidor de terminal para administrar clusters remotos.

O CA ARCserve Backup para Windows e a opc¢do de recuperacao de falhas,
se dispositivos de backup, como dispositivos de fita ou de biblioteca de
fitas, estiverem anexados a um ou a todos os nés do cluster. Se ndo
houver dispositivos de backup anexados a configuracdo do cluster, o
Agente de cliente para Windows deve ser instalado em todos os nés do
cluster que requerem protecdo de dados.

Para realizar uma recuperacéo de falhas em clusters, é preciso atender aos
requisitos de hardware a seguir:

O hardware de um ndé do servico de cluster deve atender aos requisitos de
hardware do Windows 2000 Advanced Server ou do Windows 2003
Enterprise Server.

O hardware do cluster deve estar incluido na HCL (Hardware Compatibility
List, Lista de compatibilidade de hardware) do servico de cluster.

Dois computadores aprovados na HCL incluindo o seguinte:

— Um disco de inicializagdo com o Windows 2000 Advanced Server ou o
Windows 2003 Enterprise Server instalados. O disco de inicializagéo
ndo pode estar no barramento do armazenamento compartilhado.

— Os discos de inicializacdo e os discos compartilhados devem estar em
canais SCSI separados (ID do caminho da SCSI); ndo sdo necessérias
placas separadas (nimero da porta SCSI). E possivel usar uma Unica
placa multicanal SCSI ou de Canal de fibra para os discos
compartilhados e de inicializacao.

— Duas placas de rede PCI em cada computador do cluster.

— Uma unidade de armazenamento de disco externo aprovada pela HCL
que esteja conectada a todos os computadores. Essa placa é usada
como disco de cluster. E recomendado um RAID.

108 Guia da Opcéao de Recuperacao de Falhas



Cenarios de falhas de cluster

— O hardware de todos os nés deve ser idéntico, slot por slot, placa por
placa. Dessa forma, a configuracao é facilitada e os possiveis
problemas de compatibilidade séo reduzidos.

— E possivel conectar dispositivos de backup, como dispositivos de fita
ou de biblioteca de fitas, a um ou a todos os nés do cluster. Nem
sempre € necessario conectar dispositivos de backup aos nds do
cluster. Se ndo houver dispositivos de backup conectados aos nés do
cluster, instale o Agente do cliente para Windows em todos os nés do
cluster que precisam de protecdo de dados.

Requisitos de discos compartilhados

Para recuperar os clusters, € preciso atender os seguintes requisitos:

®m  E necessario conectar fisicamente todos os discos compartilhados,
inclusive o disco do quorum, a um barramento compartilhado.

m  Verifique se é possivel ver os discos anexados ao barramento
compartilhado em todos os noés. E possivel fazer essa verificagdo no nivel
da instalagéo da placa do host. Consulte a documentacao do fabricante
para obter instrucdes especificas sobre a placa.

®  Cada dispositivo SCSI deve receber um numero de identificacdo SCSI
exclusivo e ser encerrado adequadamente, segundo as instrug¢des do
fabricante.

®  Configure todos os discos compartilhados como basicos, em vez de
dinamicos.

Recomendamos o uso de configuragfes RAID tolerantes a falhas (por exemplo,
RAID nivel 5) para todos os discos, em vez de conjuntos de distribuicdo sem
paridade (por exemplo, RAID nivel 0), embora esse ndo seja um requisito de
disco compartilhado.

Consideracdes especiais

A sequir, informacdes sobre consideracdes especiais para clusters:

®  Nao se recomenda a configuracdo de disco compartilhado parcial, na qual
alguns discos pertencem a um né e outros, a um no diferente.

B Para evitar problemas de correspondéncia de discos, os discos
compartilhados devem ser os ultimos e ter o nUmero mais alto quando
exibidos em Ferramentas administrativas, Gerenciamento do computador,
Gerenciamento de disco.
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m  Execute o utilitdrio dumpcfg.exe (disponivel no Windows 2000 ou no
Windows 2003 Resource Kit) para salvar a assinatura do disco do quorum
do cluster. E recomendavel preservar as assinaturas dos discos rigidos
importantes caso essas informacgdes ndo sejam usadas com frequéncia.

Para as tarefas de backup remoto, execute o utilitario na maquina do
cluster.

Para as tarefas de backup local, use a caixa de didlogo Opc¢des globais
para executar o dumpcfg.exe como uma tarefa prévia durante um backup,
para garantir a disponibilidade das informacdes atualizadas sobre o disco
rigido critico. Para configurar a tarefa prévia, execute as seguintes etapas:

1. Na caixa de dialogo Opg¢des globais, clique na guia Anterior/Posterior.

2. No campo Digite o nome do arquivo/aplicativo a ser executado antes
do inicio da tarefa, digite o seguinte comando:

c:\dumpcfg >
C:\cluster\DR\[Nome do servidor]\[Nome do computador]\dumpcfg.txt

Opcdes globais x|

Wiz I Alert I Replicacao I Exportacdo de midia I Avancado | Servigo de copia de volume
Midia de backupl Verificau;EoI Mova tenlatival Operagdo  Antenor/Posterion | Lag de trabalho

r Executar comando antes do trabalho
Inzernr o nome do arquivos/aplicativo que dewvera ser executado antes do inicio do trabalho

Ic: wdumpcfgr Cheluster\DRWARCNODE 1 \durnpca. bat Procurar... |

[ Mo cddigo de saida; ID

[" | Executar trabalho imediatamer
[ Fular rabalko
™| Fular aplicative posterior

Inzira o tempo que devera esperar para iniciar o trabalho. [Ezze tempo permite que o
processamento do arquiva//aplicativa termine. ]

Abrazo I D_l: Minutolz)

 Ewecutar comando apds o trabalho
Inzerr o nome do arquivo/aplicativa gue deverd ser executado apds o trabalho

I Procurar... |

"NED executar comando se

[ Falha do trabalho [ i0 trabalho esta incompleto) [ O trabalho esta concluida.

r Executar comando Beforeddfter como
MHome do I
LIzUAro
Senha I

QK I Cancelar Ajuda
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Terminologia

®  E possivel configurar as informacgdes sobre a recuperacéo de falhas a
serem gravadas em um local alternativo, em outro computador, para
protegé-las ainda mais.

®  Na maioria dos computadores de cluster, ndo é necessario interromper os
discos compartilhados. O cluster pode continuar a funcionar durante a
recuperacdo de falhas. Consulte a documentacédo do hardware para obter
mais informagdes sobre como evitar o encerramento de discos rigidos.

A sequir, definigbes dos termos comuns de um cluster.
N6 principal

N6 proprietario de todos os recursos de discos compartilhados durante o
backup.

N6 secundario

N6 que nédo é proprietario de nenhum recurso de disco compartilhado
durante o backup.

Disco do quorum

Disco compartilhado usado para armazenar arquivos de log e pontos de
verificacdo do banco de dados da configuracdo do cluster que ajudam a
gerenciar o cluster. Esse disco é essencial na restauracdo do servigo do
cluster. Falha de disco de quorum causa a falha em todo o cluster.

Disco néo pertencente ao quorum

Disco compartilhado usado para armazenar recursos compartilhados,
incluindo informacdes sobre dados, bancos de dados e aplicativos. Esses
discos sdo usados em um cenario tipico de tolerancia a falhas para que as
informacgdes sobre os dados contidos nos discos compartilhados ndo
pertencentes ao quorum estejam sempre disponiveis. Em geral, a falha do
disco néo pertencente ao quorum nao causa a falha do cluster inteiro.

Disco compartilhado parcial

Tipo especifico de disco compartilhado. Em uma configuragcédo de disco
compartilhado parcial, os discos compartilhados podem ter uma relagéo
exclusiva , one-to-one, com 0s noés individuais. Em um backup, alguns
discos compartilhados pertencem a um noé e outros, a um no diferente.

O diagrama a seguir ilustra uma configuragéo tipica de cluster com dois nés:
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Disco compartilhado

Requisitos da Recuperacao de falhas de cluster

E preciso ter as informagcdes a seguir para recuperar falhas de clusters:

Nome do cluster

Endereco IP e mascara da subrede do cluster
Nomes dos nds do cluster

Enderecos IP dos nés do cluster

A atribuicdo de todas as letras de unidades, inclusive dos discos rigidos
privados e compartilhados

Todas as assinaturas de discos (para obter assinaturas de discos, execute
dumpcfg.exe)

Esquemas de numeracdo de todos os discos (para localizar esses
esquemas, seleciona Ferramentas administrativas, Gerenciamento do
computador, Gerenciamento do disco e observe a correspondéncia do
numero dos discos fisicos de cada computador).

Nome do grupo do cluster

N6s preferidos do cluster

Diretivas de tolerancia a falhas do cluster
Nomes dos recursos do cluster

Tipos de recursos do cluster

Membros do grupo do cluster
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Proprietéarios dos recursos do cluster
Dependéncias dos recursos do cluster

Propriedades de reinicializac&do do cluster

Cenario 1: nenhuma falha de disco compartilhado

Os casos a seguir relatam as falhas mais comuns no ambiente de cluster do
Windows.

Recuperar o né secundario

Para recuperar um né secundario do cluster

1.

4.

Desconecte os discos compartilhados do né secundério.

Observacdo: na maioria dos computadores de cluster, ndo é necessario
encerrar os discos compartilhados. Assim, o cluster pode continuar a
funcionar durante a recuperacgéo de falhas. No entanto, talvez seja preciso
encerrar o servico do cluster em alguns computadores do cluster no né
principal. Consulte a documentacéo do hardware para obter mais
informagdes sobre como evitar o encerramento de discos compartilhados.

Siga o processo normal de recuperacéo de falhas para recuperar o nd
secundario.

Conecte os discos compartilhados ao né secundéario quando a restauracado
for concluida.

Reinicie o n6é secundario.

O cluster devera estar online novamente.

Recuperar o n6 principal

Para recuperar um noé principal com falhas e verificar se o cluster esta
funcionando corretamente

1.

Desconecte os discos compartilhados do né principal.

Observacgdo: na maioria dos computadores de cluster, ndo é necessario
encerrar os discos compartilhados. Assim, o cluster pode continuar a
funcionar durante a recuperacgao de falhas. No entanto, talvez seja preciso
encerrar o servigo do cluster em alguns computadores do cluster no né
principal. Consulte a documentacgdo do hardware para obter mais
informacgdes sobre como evitar o encerramento de discos compartilhados.

Siga o processo normal de recuperacéo de falhas para recuperar o nd
principal.
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3. Conecte os discos compartilhados quando a restauracéo for concluida.

4. Reinicie o n6 principal.

O cluster devera estar online novamente.

Cenario 2: Falha de disco compartilhado

Ha varias causas possiveis para uma falha de disco compartilhado e essas
causas sdo ilustradas nos casos a seguir. Os cinco primeiros casos abordam
configuragdes de cluster de disco compartilhado ndo-parcial e o sexto caso
aborda configuracdes de cluster de disco compartilhado parcial.

Recuperar discos compartilhados n&o pertencentes ao quorum do cluster sem falhas nos nés

Para recuperar discos compartilhados ndo pertencentes ao quérum do
cluster e sem falhas em nés do cluster

1. Interrompa o servico do cluster no n6 secundério e desconecte os discos
compartilhados do né secundario.

2. Se um disco compartilhado ndo pertencente ao quorum estiver fisicamente
danificado, siga estas etapas:

a.

b.

Encerre o no principal.

Substitua o disco compartilhado ndo pertencente ao quorum do cluster
por novos discos.

Disponibilize os Requisitos da recuperacéo de falhas de cluster, a titulo
de referéncia. Para obter mais informag¢des, consulte os Requisitos da
recuperacgéo de falhas de cluster.

Use o utilitario dumpcfg.exe para restaurar a assinatura do disco
original para o disco compartilhado. Consulte o arquivo de saida criado
pelo utilitario dumpcfg.exe durante o backup.

Reinicie o n6 principal e os servicos do cluster.

Recrie as particbes do disco compartilhado nédo pertencente ao
quorum.

Formate as particbes de acordo com os Requisitos da recuperacéo de
falhas de cluster.

3. Execute uma tarefa de restauragéo no computador do CA ARCserve
Backup para restaurar os dados para um disco compartilhado néo
pertencente ao quérum. Selecione a restauracdo completa do volume para
recuperar todos os volumes perdidos, ndo pertencentes ao quorum, nos
discos compartilhados.
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4.

Quando terminar a tarefa de restauracéo, use o Administrador de clusters
(Cluster Administrator) para colocar o disco compartilhado novamente
online.

Reconecte os discos compartilhados e reinicie o servigco do cluster no né
secundario.

O cluster devera estar online novamente.

Recuperar discos do quorum do cluster sem falhas nos nés

Para recuperar discos do quérum do cluster sem falhas em nos

1.
2.

10.

Interrompa os servigos do cluster no né secundario.
Encerre o n6 secundério.

No no principal, abra o Gerenciador de controle de servigos do Windows e
defina o tipo de inicializagdo do servico do cluster como Manual.

No menu Exibicdo do Gerenciador de dispositivos (Device Manager View),
selecione Mostrar dispositivos ocultos (Show Hidden Devices) e desative a
configuracéo Driver de disco de cluster (Cluster Disk Driver).

Encerre o n6 principal.

Se os discos do quorum do cluster estiverem danificados fisicamente,
troque os discos compartilhados do quorum do cluster por novos discos.

Inicialize o nd principal.

Observacao: vocé deve ter disponivel para consulta os Requisitos da
recuperacéo de falhas de cluster.

Use o utilitario dumpcfg.exe para restaurar a assinatura do disco original
para o disco compartilhado. Consulte o arquivo de saida criado pelo
utilitdrio dumpcfg.exe durante o backup.

Recrie e reformate as parti¢cdes do disco compartilhado ndo pertencente ao
quorum.

No menu Exibir do Gerenciador de dispositivos, selecione Mostrar
dispositivos ocultos e ative a configuragédo Driver de disco de cluster.
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11.

12.
13.

14.
15.
16.

Restaure o backup do estado do sistema. No CA ARCserve Backup,
selecione a sessdo Estado do sistema e clique com o botdo direito do
mouse para selecionar a opcao local.

A caixa de diadlogo Opc¢oes de restauragdo do estado do sistema é exibida.

Opcoes de restauracao do estado do 5]

[~ Tommar autortativa a copia restaurada do Active Directany.

o Ao restaurar conjuntoz: de dados replicados, marque oz
dadoz como principaiz para todas az réplicas.

v Interrompa o cluster, 2e necessario, para restaurar o
W
banco de dados do cluster.

v Ative a ?Eleﬁaﬂ dde unidade de guorum quando o local do
quorum for alterado.

»| Selecione a letra da unidade cazo o local do
= (luorum tenha sido alterado depoiz deste backup.

[ Mo intermompa o servipo dawWeb.,

QE. I Cancelar Ajuda

Observacao: se os noés do cluster forem Servidores do Active Directory,
vocé devera reinicializar o né principal no modo de restauracéo de
diretdrio ao restaurar a sessao de estado do sistema.

Reinicie o né principal.

Se os arquivos do cluster ndo forem restaurados no disco do quorum,
execute o utilitario caclurst.exe para carregar o banco de dados de clusters
a partir de:

%windirs\clusbkup
O utilitario caclurst.exe esta disponivel no diretdrio principal do ARCserve.
caclurst /s c:\%SystemRoot%\clusbkup /q Q:

No caso de uma recuperacdo de falha remota, copie o arquivo caclurst.exe
no diretdrio do agente cliente para Windows.

Reinicie o n6 principal.
Conecte os discos compartilhados ao n6 secundario.

Inicie o n6 secundario.
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Recuperar todos os discos compartilhados sem falhas no né do cluster

Para recuperar todos os discos compartilhados sem falhas nos nés do cluster,
restaure o disco de quorum e, em seguida, restaure os outros discos
compartilhados. Para obter mais informacdes sobre a restauragdo do disco de
quorum, consulte Recuperar discos do quorum do cluster sem falhas no no,
neste capitulo.

Recuperar 0s nds principais com falha de disco compartilhado no cluster

Para recuperar um no principal com falhas nos discos compartilhados

do cluster

1. Encerre o n6 secundério.

2. Desconecte os discos compartilhados do né secundario.

3. Siga o procedimento de recuperacao de falhas para recuperar o n6
principal.

4. Reinicie o n6 principal quando a restauracgao for concluida.

5. Inicie os servicos do cluster no né principal.

6. Conecte os discos compartilhados ao né secundario.

7. Reinicie o n6 secundario.

8. Se necessario, inicie os servigcos do cluster no né secundario.

O cluster ja devera estar online novamente.

Recuperar clusters inteiros

Para recuperar um cluster inteiro

1.

Para recuperar todos os nds secundarios, execute o seguinte
procedimento:

a. Interrompa os servigos do cluster em todos os nés.
b. Desconecte os discos compartilhados do n6 secundéario.
c. Encerre todos os noés.

d. Siga o procedimento de recuperacao de falhas para recuperar o né
secundario.

e. Se houver mais de um né secundério, repita as etapas anteriores para
recuperar todos esses nos.

f. Encerre todos os nds secundarios durante a recupera¢ao do né
principal com os recursos dos discos compartilhados.

Observacdo: encerre todos os nés e discos compartilhados nesse
momento.
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2. Para recuperar uma falha no no principal com discos compartilhados,
execute as seguintes tarefas:

a. Siga o procedimento de recuperacado de falhas para recuperar o né
principal.

b. Inicie todos os discos compartilhados.

c. Reinicie o n6 principal quando a restauracao for concluida.
d. Inicie os servigos do cluster no no6 principal.

e. Reinicie todos os n6s secundarios.

f. Inicie os servicos do cluster no n6 secundario.
O cluster devera estar online novamente.
Recuperar clusters com configuracdes de discos compartilhados parciais

Em um ambiente com uma configuracdo de disco compartilhado parcial, os
discos compartilhados podem ter uma relagdo exclusiva com cada um dos nés.
E recomendavel ter & mao os Requisitos da recuperacéo de falhas de cluster, a
titulo de referéncia, ao executar o processo de recuperacao de falhas.

Execute as seguintes tarefas:

1. Primeiro recupere um né com alguns discos compartilhados enquanto
mantém outros discos compartilhados nao pertencentes a esse né
encerrados.

2. Recupere outro n6é com alguns discos compartilhados. Encerre todos os
discos compartilhados ndo pertencentes ao no.

3. Repita este processo até que todos os nés com recursos de discos

compartilhados sejam recuperados.

Depois de executar essas agdes, é possivel recuperar os nés sem recursos de
disco compartilhado.
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Para recuperar um cluster com configuracédo de disco compartilhado
parcial

1. Recupere um n6 com alguns recursos de discos compartilhados
executando estas etapas:

a. Interrompa os servicos do cluster em todos os nés.

Desconecte os discos compartilhados nao pertencentes a esse no
durante o backup. Consulte os Requisitos da recuperacao de falhas de
cluster e o arquivo dumpcfg.txt para identificar os discos
compartilhados ndo pertencentes a esse no.

c. Siga o procedimento de recuperacado de falhas para recuperar o né.

2. Repita a etapa anterior até que todos os nds com recursos de discos
compartilhados sejam recuperados.

3. Recupere os nds sem recursos de discos compartilhados. Siga o
procedimento de recuperacéo de falhas para recuperar o no.

4. Reinicie todos os nés na seguinte ordem:
a. Reinicie todos os nés com recursos de discos compartilhados.
b. Reinicie todos os nds sem recursos de discos compartilhados.

O cluster devera estar online novamente.
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Apéndice C: Recuperando clusters NEC

A recuperacao de falhas em um ambiente de clusters com base no Windows é
uma tarefa complexa. Embora o CA ARCserve Backup facilite a recuperacédo de
um ambiente de cluster de misséo critica, essa recuperacao ainda exige
planejamento e algum esforco. E importante compreender os conceitos
descritos neste guia e testar os cenarios adequados ao ambiente especifico.

Um cluster de servidores é um grupo de servidores independentes que
executam os servicos do cluster e funcionam juntos como um Udnico sistema.
Os clusters de servidores fornecem alta disponibilidade, escalabilidade e
gerenciamento de recursos e aplicativos agrupando varios servidores que
executam o Windows 2003 ou o Windows 2000 Advanced Server.

As secOes a seguir fornecem informacdes sobre a recuperacgéo rapida de discos
compartilhados de clusters, de falhas de nés de clusters ou de um cluster
inteiro com um minimo de interrup¢ao do servicgo.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Requisitos de recuperacao de falhas (na pagina 121)

Consideractes sobre a recuperacao de falhas (na pagina 123)

Informacdes necessarias para recuperar nos de cluster (na pagina 124)
Recuperacédo de falhas em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (na pagina
125)

Recuperacédo de falhas em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE (na pagina
134)

Requisitos de recuperacao de falhas

As secdes a seguir fornecem os requisitos de hardware e de software da opcéo
de recuperacgao de falhas para recuperar um cluster NEC.
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Requisitos de software

E preciso atender os seguintes requisitos de software para instalar o BrightStor
ARCserve Backup como aplicativo que reconhece o
CLUSTERPRO/ExpressCluster:

Instale o BrightStor ARCserve Backup em um disco alternado do cluster
com a mesma letra de unidade atribuida ao volume de todos os nés para o
recurso de toler&ncia da falhas de tarefa Ativo/Passivo.

Instale os mesmos componentes do BrightStor ARCserve Backup em todos
os nos. E preciso configurar cada um desses componentes da mesma
maneira.

Use o mesmo nome de grupo de dispositivos do BrightStor ARCserve
Backup para os mesmos dispositivos da configuracdo do BrightStor
ARCserve Backup em cada né do cluster. Para assegurar que isso seja
feito, use os nomes padrédo de grupo de dispositivos atribuidos pelo
BrightStor ARCserve Backup quando usar a Configuragdo de dispositivos.

Use as contas mesmas de sistema do BrightStor ARCserve Backup para
todos os servidores do BrightStor ARCserve Backup instalados em cada n6
do cluster.

Certifique-se de que os nds do cluster estejam no mesmo dominio durante
a instalacéo.

Requisitos de hardware

E preciso atender os seguintes requisitos de hardware para instalar o
BrightStor ARCserve Backup como aplicativo que reconhece o
CLUSTERPRO/ExpressCluster:

Certifique-se de que todos os noés do cluster tenham configuracdes de
hardware idénticas (p. ex., adaptadores SCSI, adaptadores de fibra,
adaptadores RAID, adaptadores de rede e unidades de disco).

Use adaptadores SCSl/de fibra separados para os dispositivos de disco e
fita.

Observacéao: certifique-se de que o hardware de todos os nés seja
semelhante ou idéntico, para facilitar a configuracéo e eliminar possiveis
problemas de compatibilidade.
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Requisitos de discos compartilhados para o NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

E preciso atender os requisitos minimos a seguir, para o disco compartilhado
do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster:

Todos os discos compartilhados, inclusive o disco do cluster, disco
compartilhado e disco alternado, devem ser anexados fisicamente ao
barramento compartilhado.

Os discos anexados ao barramento compartilhado devem ser visiveis de
todos os nés. Para verificar isso no nivel da instalacdo do adaptador de
host, consulte a documentacdo do fabricante para obter instrucdes
especificas sobre adaptadores.

Cada dispositivo SCSI deve receber um nimero de identificagdo SCSI
exclusivo e ser encerrado adequadamente, segundo as instruc¢des do
fabricante.

Configure todos os discos compartilhados como basicos (ao contrario de
dindmicos).

Observacado: recomenda-se o uso de configuracdes RAID tolerantes a falhas
(por exemplo, RAID nivel 5) para todos os discos, em vez de conjuntos de
distribuicdo sem paridade (por exemplo, RAID nivel 0), embora esse ndo seja
um requisito de disco compartilhado.

Consideracdes sobre a recuperacao de falhas

As informagdes a seguir devem ser consideradas durante a protecdo de
clusters NEC:

N&o se recomenda a configuragdo de disco compartilhado parcial, na qual
alguns discos pertencem a um no, e, outros, a um no diferente.

Para evitar problemas de correspondéncia de discos, os discos
compartilhados devem ser os ultimos e ter o numero mais alto quando
exibidos em Ferramentas administrativas, Gerenciamento do computador,
Gerenciamento de disco.

E possivel configurar as informacdes sobre a recuperacéo de falhas a
serem salvas em um local alternativo em um computador diferente para
proteger ainda mais essas informacdes.

E preciso fazer backup do disco local de cada né de cluster com um nome
de host fisico e discos compartilhados com o nome do computador virtual
(disco alternado, disco de cluster ou disco compartilhado).

Recuperando clusters NEC 123



Informacdes necessarias para recuperar nés de cluster

Informacoes necessarias para recuperar nos de cluster

Recomenda-se coletar as informacdes a seguir para realizar recuperacao de
falhas com éxito em ndés de cluster.

Nome do cluster

Endereco de IP do cluster (IP publico e de interconexdo) e mascara de
sub-rede

Nomes dos nds do cluster
Enderecos IP dos nés do cluster

Atribuicdo de todas as letras de unidades, inclusive dos discos rigidos
privados e compartilhados

Esquemas de numeracgéo de todos os discos. Para obter essas
informacgdes, selecione Ferramentas administrativas, Gerenciamento do
computador. Selecione Gerenciamento de disco. Observe o numero de
disco correspondente a cada disco fisico de cada computador.

Informacgdes de particdo de cada disco compartilhado

Todos os esquemas de atribuicdo de letras de cluster. Selecione Iniciar,
NEC ExpressCluster Server, Administrador de discos, e selecione Atribuir
letras de cluster.

Informagdes de grupo do cluster, incluindo-as as seguintes:
— Nome do grupo

— Nome e configurac¢des dos recursos

— Informacdes do Registro

— Diretivas de tolerancia a falhas

— Monitorar informacg6es de grupo

— Listas de servidor de tolerancia a falhas

— Dependéncias de recursos
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Recuperacao de falhas em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster
SE

Podem ocorrer varios tipos de falhas em um ambiente de cluster. Os seguintes
tipos de falhas podem ocorrer separada ou simultaneamente:

®  Falha de disco compartilhado
®  Falha de alguns nés do cluster (falha dos nds principal e secundario)
®  Falha do cluster inteiro, incluindo os nés e os discos compartilhados

As secdes a seguir fornecem os procedimentos a serem seguidos para
recuperar varios tipos de falhas de cluster.

Observacao: se o n6 do cluster ndo é um servidor de backup (n&o ha
dispositivo de fita anexado ao né de cluster), siga as instru¢des para executar
uma recuperacgao remota de falhas.

CA ARCserve Backup instalado fora do cluster do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

As secdes a seguir descrevem procedimentos para resolver falhas de cluster
quando o CA ARCserve Backup estiver instalado fora do cluster.

Recuperar dados em discos compartilhados do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Se o disco compartilhado falhar, porém os nés de agrupamento ndo estiverem
danificados, execute as etapas a seguir para recuperar os dados que residem
nos discos compartilhados:

1. Em cada n6 do agrupamento, selecione Painel de Controle, Servicos e
altere o Tipo de inicializagdo dos servigos seguintes para Manual:

m  NEC ExpressCluster Server
s NEC ExpressCluster Log Collector
2. Encerre o agrupamento e desative todos os servidores.

3. Desative o disco compartilhado e substitua o disco compartilhado, se
necessario.
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4. Ative o disco compartilhado e defina os parametros do disco
compartilhado:

Se for necessario alterar a reconstrucdo RAID ou a configuragdo LUN, use
a ferramenta de configuracdo anexada ao disco compartilhado. Consulte a
documentacéo do disco compartilhado para obter informagdes sobre a
ferramenta de configuracao.

Para realizar qualquer defini¢cdo ou configuracao a partir de um né de
agrupamento, ative apenas um servidor por vez.

5. Somente no n6 de agrupamento principal, execute este procedimento:

a.

Grave uma assinatura (idéntica a original) no disco, com o
administrador de discos do sistema operacional, se ainda n&o existir.

Recrie as parti¢ces originais do disco. Se as definicbes do X-Call
tiverem sido executadas para HBA, é preciso conectar a particdo por
meio do administrador de discos do NEC ExpressCluster antes de
formatar.

Observacao: X-Call € uma configuracdo que permite a exibicdo da
particdo compartilhada tanto do lado ativo quanto do passivo. Consulte
a documentacgéo dos produtos CLUSTERPRO/ExpressCluster para obter
mais informagdes sobre essa configuragéo.

Com o administrador de discos do sistema operacional, especifique a
letra da unidade original para o disco compartilhado.

Use o CA ARCserve Backup para restaurar os dados que foi feito
backup para o disco compartilhado.

Se definicbes de X-Call tiverem sido feitas para um disco, inicie o
administrador de discos do NEC ExpressCluster e especifique o disco
compartilhado recuperado como X-CALLDISK em configuracdo X-CALL
DISK.

Se definicbes de X-Call tiverem sido feitas para HBA, essas defini¢des
ndo séo alteradas. Va para a proxima etapa.

Se 0 acesso ao caminho do disco tiver sido dualizado, confirme que o
caminho de acesso esta dualizado. Por exemplo, se o utilitario de porta
dual da NEC 2000 Ver.2.0 (UL1214-102) for usado, consulte o manual
anexado ao produto.

Se o NEC StoragePathSavior 2.0 Standard for Windows 2000 (UFS202-
0120) for usado, consulte a secdo 2.5.5 - Configuracfes do disco X-
Call no documento NEC ExpressCluster System Construction Guide/
Cluster Installation and Configuration Guide (Shared Disk).

Reinicialize o servidor.
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i. Confirme que as letras de unidade sdo idénticas a que foi definida na
etapa anterior, utilizando o administrador de disco do sistema
operacional.

j. Verifique as letras de agrupamento na particdo de disco
AGRUPAMENTO com o administrador de discos do NEC ExpressCluster.
Se a letra de agrupamento ndo aparecer, defina-a com a letra original.

k. Encerre o n6 do agrupamento.
6. Execute as etapas a seguir em todos os nés do agrupamento:
a. Inicie o n6 do agrupamento.

b. Com o administrador de discos do sistema operacional, especifique a
letra da unidade original para o disco compartilhado, se necessario.

c. Defina o tipo de inicializagdo dos seguintes servicos de Manual para
Automatico:

m  NEC ExpressCluster Server
m  NEC ExpressCluster Log Collector
d. Encerre o servidor e o n6 do agrupamento.

7. Inicie todos os n6s de agrupamento e execute a operagdo Retornar para o
agrupamento(R) no Gerenciador do NEC ExpressCluster. Recupere todos
os servidores para Normal.

Recuperar um n6 de cluster com falha em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Um no de cluster que falha é automaticamente isolado do cluster e a falha de
todos os Grupos de cluster ativos no né passa para os outros nés saudaveis.
Para recuperar o n6 de cluster com falha

1. Encerre o n6 com falha.

2. Desconecte os discos compartilhados do no.

3. Siga o processo normal de recuperacdo remota de falhas para recuperar o
no.
Observacao: restaure somente as particdes do disco local durante a
recuperacéo de falhas.

4. Conecte os discos compartilhados ao né.

5. Reinicie o n6 ap6s a restauracao.
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Execute a operacdo Retornar para o cluster do NEC ExpressCluster Server,
utilizando um dos métodos a seguir:

m  Selecione um nome de servidor e selecione Controle, Retornar para o
cluster.

= Clique com o botéo direito no servidor e selecione Retornar para o
cluster do menu pop-up.

m  Selecione um servidor e clique no icone Retornar para o cluster, na
barra de ferramentas.

A operacao Retornar para o cluster corrige inconsisténcias nas informacgdes
de configuragéo do né do cluster onde a falha ocorreu, retornando-o para
a operacgao normal de cluster.

Recuperar clusters inteiros em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Para recuperar um cluster inteiro

1.

2
3.
4

Interrompa os servigos do cluster em todos o0s nos.
Desconecte os discos compartilhados de todos os noés.
Certifigue-se de que todos os noés de clusters estejam encerrados.

Para recuperar todos os nés de cluster um a um, siga o procedimento
descrito na se¢do Recuperar um no de cluster com falha em NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE, neste documento.

Observacao: recupere um né de cada vez e certifique-se de que todos os
outros ndés estejam encerrados e o disco compartilhado desconectado
durante o processo.

Encerre todos os nés do cluster.

Para recuperar os discos compartilhados do cluster, execute o
procedimento descrito na se¢do Recuperar dados em discos
compartilhados do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE, neste
documento.
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CA ARCserve Backup instalado no cluster do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

O processo de recuperacéo de falhas com o CA ARCserve Backup instalado em
um cluster do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster exige atencéo especial ao
criar as tarefas de backup:

N&o use filtros para excluir arquivos ou pastas residentes em volumes que
contém a instalacdo do CA ARCserve Backup ao enviar tarefas de backup
utilizando o nome do no fisico.

E possivel usar filtros para excluir arquivos ou pastas que residem em um
outro disco compartilhado ou volumes espelhados de backups na criacdo
de tarefas de backups por meio do nome de no fisico. Esses volumes
devem ser feitos backup com o nome do host virtual.

Falha do disco compartilhado em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

As secdes seguintes fornecem os procedimentos a serem seguidos para
recuperacéo de dados se o disco compartilhado falhar.

Recuperar dados com o CA ARCserve Backup instalado em discos compartilhados do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Para recuperar os dados residentes nos discos compartilhados, se o CA
ARCserve Backup estiver instalado no disco compartilhado, execute o seguinte
procedimento:

1.

Em cada né do cluster, selecione Painel de Controle, Servicos e altere o
Tipo de inicializacdo dos servigcos seguintes para Manual:

»  NEC ExpressCluster Server
s NEC ExpressCluster Log Collector
Encerre o cluster e desative todos os servidores.

Desative o disco compartilhado. Substitua o disco compartilhado, se
necessario.

Ative o disco compartilhado e defina os parametros do disco
compartilhado.

Se for necessario reconstruir a configuracdo RAID ou alterar uma
configuracao LUN, use a ferramenta de configuragao pertencente ao disco
compartilhado. Consulte a documentacao de produto do disco
compartilhado para obter informagdes sobre a ferramenta de configuracgéo.

Para realizar qualquer definicdo ou configuracédo a partir de um né de
cluster, ative apenas um servidor por vez.
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5. Execute as etapas a seguir no n6 do cluster principal:

a.

g.

Execute a recuperacgdo de falhas local no né principal do cluster.
Certifique-se de que os dados do disco compartilhado que contém a
instalacdo do CA ARCserve Backup foram restaurados.

Se defini¢bes de X-Call tiverem sido feitas em um disco, inicie o
Administrador de discos do NEC ExpressCluster e especifique o disco
compartilhado recuperado como X-CALLDISK na configuragdo X-CALL
DISK.

Se definicbes de X-Call tiverem sido feitas para HBA, essas defini¢des
permanecem inalteradas. Nenhuma acéo é necessaria.

Confirme que o caminho de acesso ao disco seja dualizado, se
necessario. Por exemplo, se o utilitario de porta dual 2000 Ver.2.0
(UL1214-102) for usado, consulte o manual do produto para obter
mais informacgodes.

Se o NEC StoragePathSavior 2.0 Standard for Windows 2000 (UFS202-
0120) for usado, consulte a secdo 2.5.5 - Configurac¢fes do disco X-
Call no documento NEC ExpressCluster System Construction Guide/
Cluster Installation and Configuration Guide (Shared Disk).

Reinicialize o servidor.

No Administrador de discos do NEC ExpressCluster, certifique-se de
que as letras do cluster na parti¢cdo do disco CLUSTER s&o as mesmas
das letras originais.

Encerre o n6 do cluster.

6. Execute as etapas a seguir em todos os nés do cluster:

a.

b.

d.

Inicie o n6 do cluster.

Com o administrador de discos do sistema operacional, especifique
uma letra da unidade para o disco compartilhado, se necessario. Essa
letra deve ser a mesma da letra da unidade original.

Redefina o tipo de inicializacdo dos seguintes servicos como
Automatico:

m  NEC ExpressCluster Server
m  NEC ExpressCluster Log Collector

Encerre o servidor e o n6 do cluster.

7. Inicie todos os noés de cluster e a partir Gerenciador do NEC ExpressCluster
execute a operacdo Retornar para o cluster(R) para recuperar todos os
servidores como Normal.
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Recuperar dados com o CA ARCserve Backup néo instalado em discos compartilhados do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Se o disco compartilhado falhar, porém os ndés de cluster ndo estiverem
danificados, execute as etapas a seguir para recuperar os dados que residem
nos discos compartilhados:

1.

Em cada n6 do cluster, selecione Painel de Controle, Servicos e altere o
Tipo de inicializagdo dos servi¢os seguintes para Manual:

m  NEC ExpressCluster Server
s NEC ExpressCluster Log Collector

Encerre o cluster e desative todos os servidores.

Desative o disco compartilhado e substitua o disco compartilhado, se
necessario.

Ative o disco compartilhado e defina os parametros do disco
compartilhado:

Se for necessario reconstruir a configuragdo RAID ou alterar uma
configuracdo LUN, use a ferramenta de configuracdo pertencente ao disco
compartilhado. Consulte a documentacdo de produto do disco
compartilhado para obter mais informacdes.

Para realizar qualquer definigcdo ou configuracao a partir de um né de
cluster, ative apenas um servidor por vez.

No no6 do cluster principal, execute este procedimento:

a. Grave uma assinatura (idéntica a original) no disco, com o
administrador de discos do sistema operacional, se ainda n&do existir.

b. Recrie as parti¢Bes originais do disco. Se as definicdes do X-Call
tiverem sido executadas para HBA, é preciso conectar a particdo por
meio do Administrador de discos do NEC ExpressCluster antes de
formatar.

c. Com o administrador de discos do sistema operacional, especifique a
letra da unidade original para o disco compartilhado.

d. Use o CA ARCserve Backup para restaurar os dados que foi feito
backup para o disco compartilhado.

e. Se definicdes de X-Call tiverem sido feitas em um disco, inicie o
Administrador de discos do NEC ExpressCluster e especifique o disco
compartilhado recuperado como X-CALLDISK na configuragdo X-CALL
DISK.

Se definicbes de X-Call tiverem sido feitas para HBA, essas defini¢bes
néo sdo alteradas. Nenhuma acéo é necessaria.
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f. Confirme que o caminho de acesso ao disco seja dualizado, se
necessario. Por exemplo, se o utilitario de porta dual NEC 2000 Ver.2.0
(UL1214-102) for usado, consulte o manual do produto para obter
mais informacgodes.

g. Se o NEC StoragePathSavior 2.0 Standard for Windows 2000 (UFS202-
0120) for usado, consulte a secdo 2.5.5 - Configurac¢des do disco X-
Call no documento NEC ExpressCluster System Construction Guide/
Cluster Installation and Configuration Guide (Shared Disk).

h. Reinicialize o servidor.

i. Confirme que as letras de unidade sdo idénticas a que foi definida na
etapa anterior, utilizando o administrador de disco do sistema
operacional.

j- No Administrador de discos do NEC ExpressCluster, assegure que a
letra do cluster apareca na particdo do disco CLUSTER. Se a letra de
cluster ndo aparecer, defina-a com a letra original.

k. Encerre o n6 do cluster.
6. Execute as etapas a seguir em todos os noés do cluster:
a. Inicie o n6 do cluster.

b. No administrador de discos do sistema operacional, especifique a letra
da unidade original para o disco compartilhado, se necessario.

c. Redefina o tipo de inicializacdo dos seguintes servicos de Manual para
Automatico:

m  NEC ExpressCluster Server
m  NEC ExpressCluster Log Collector
d. Encerre o servidor e o n6 do cluster.

Inicie todos os ndés de cluster e a partir do Gerenciador do NEC
ExpressCluster execute a operacdo Retornar para o cluster(R) para
recuperar todos os servidores para Normal.
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Recuperar um n6 de cluster com falha em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Um no de cluster que falha é automaticamente isolado do cluster e a falha de
todos os Grupos de cluster ativos no n6 passa para os outros nés saudaveis.

Para recuperar o n6 de cluster com falha

1.
2.

Encerre o n6 com falha.

Desconecte os discos compartilhados do né.

Siga o processo normal de recuperacédo remota de falhas para recuperar o
no.

Observacgéao: restaure somente as particdes do disco local durante a
recuperacdo de falhas.

Conecte os discos compartilhados ao no.
Reinicie o n6 apo6s a restauracgao.

Execute a operacdo Retornar para o cluster do NEC ExpressCluster Server,
utilizando um dos métodos a seguir:

m  Selecione um nome de servidor e selecione Controle, Retornar para o
cluster.

s Clique com o botéo direito no servidor e selecione Retornar para o
cluster do menu pop-up.

m  Selecione um servidor e clique no icone Retornar para o cluster, na
barra de ferramentas.

A operacao Retornar para o cluster corrige inconsisténcias nas informagdes
de configuragédo do né do cluster onde a falha ocorreu, retornando-o para
a operacao normal de cluster.

Recuperar clusters inteiros do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Para recuperar um cluster inteiro

1.

2
3.
4

Interrompa os servigos do cluster em todos 0s noés.
Desconecte os discos compartilhados de todos os nés secundarios.

Certifique-se de que todos os nés de clusters estejam encerrados.

Para recuperar o né de cluster principal, execute o procedimento descrito
na sec¢do Recuperar dados com o CA ARCserve Backup instalado no disco
compartilhado do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE, neste documento.
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5. Para recuperar todos os outros nés de clusters um por um, execute o
procedimento fornecido na secdo Recuperar um noé de cluster com falha
em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE, neste documento.

Observacao: vocé deve recuperar um no6 de cada vez e certificar-se de
que todos os outros nés estejam encerrados e o disco compartilhado
desconectado durante o processo.

6. Encerre todos os noés do cluster.

7. Para recuperar os discos compartilhados do cluster, execute o
procedimento descrito na se¢do Recuperar dados com o CA ARCserve
Backup néo instalado no disco compartilhado do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE, neste documento.

Recuperacao de falhas em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster
LE

Podem ocorrer varios tipos de falhas em um ambiente de cluster. Os seguintes
tipos de falhas podem ocorrer separada ou simultaneamente:

®  Disco de espelho com falhas
B Falha de nés do cluster (falha dos nds principal e secundario)

®  Falha do cluster inteiro, incluindo os nés e os discos de espelho

Os cenarios a seguir descrevem as etapas a serem executadas para recuperar
vérios tipos de falhas de cluster.

Observacado: se ndo houver um dispositivo de fita anexado a algum dos nés
do cluster, é possivel recuperar remotamente um servi¢co do cluster usando a
opc¢ao de recuperacdo de falhas. Para fazer isso, siga as instrucdes sobre a
recuperacado remota de falhas.

CA ARCserve Backup instalado fora do cluster do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

As préximas sec¢des contém procedimentos que ajudardo vocé a recuperar
dados se o CA ARCserve Backup estiver instalado fora do cluster.
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O disco espelhado do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE esta danificado.

Se algum disco em um conjunto de espelhos se danificar, mas os nés do
cluster ndo estiverem danificados, € preciso substituir o disco sem interromper
o aplicativo atual. Consulte o Guia de construcéo do sistema NEC
ExpressCluster [Operacdo/Manutencéo] 4.2.9 - Substituicdo de disco
danificado, para obter mais informacdes.

Recuperar dados quando o disco de dados de espelho do NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster LE esta corrompido

Se os dados do disco de espelho tornarem-se corrompidos ou inacessiveis em
qualguer né do cluster, mas os nés do cluster permanecerem ilesos, realize o
procedimento a seguir para recuperar os dados.

1.

@ M w N

No menu Iniciar, selecione Programas, e selecione Gerenciamento do
computador. Selecione Servicos e altere o tipo de inicializagdo dos servigos
do NEC ExpressCluster para Manual:

Realize essa tarefa em todos os servidores.

Encerre o cluster e substitua o disco de espelho com falha, se necessario.
Reinicialize os servidores.

Inicie o Administrador do disco de espelho no servidor a ser restaurado.

Na barra de menus do Administrador de discos de espelho, selecione
Operacao de disco, Ativar acesso e defina o disco espelhado para torna-lo
acessivel.

Use o CA ARCserve Backup para restaurar dados para o disco espelhado.

Observacgéo: use as configura¢gfes normais de restauracao para restaurar
esses dados.

Na barra de menus do Administrador de discos de espelho, selecione
Operacgao de disco, Desativar acesso e retorne a configuragdo do disco
espelhado para restringir o acesso.

Selecione Servicos e defina o tipo de Inicializagdo dos servicos do NEC
ExpressCluster para Automatico.

Realize essa tarefa em todos os servidores.

No menu Iniciar, selecione Encerrar para reinicializar todos os servidores.

Recuperando clusters NEC 135



Recuperacao de falhas em NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Recuperar se houver Um n6 de cluster com falha no NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Quando ocorre um problema no disco de sistema do servidor e o sistema nao
funciona adequadamente, € preciso substituir o disco e restaurar os dados.
Para isso, execute o seguinte procedimento:

1.

10.

Se o servidor a ser recuperado estiver sendo executado a partir do menu
Iniciar, selecione Encerrar para encerrar o servidor. Se o NEC
ExpressCluster estiver em execucdo, aguarde até que a tolerancia a falha
termine.

Se o NEC ExpressCluster estiver em execucao, selecione o cluster no
Gerenciador do NEC ExpressCluster, escolha CLUSTER(M), Propriedade(P)
na barra de menus e marque Retorno manual (F) na guia do modo de
Retorno.

Siga o processo de recuperagéo de falhas normal para recuperar o né.

No menu Iniciar, selecione Configuracdes, Painel de Controle, e selecione
Data e Hora para confirmar que a Data e a Hora do sistema operacional do
sistema ser restaurado € idéntica as dos outros servidores do cluster.

No servidor a ser restaurado, altere o tipo de Inicializacdo dos servigos
seguintes, relacionados ao NEC ExpressCluster, para Manual:

s NEC ExpressCluster Server service
s NEC ExpressCluster Log Collector service
s NEC ExpressCluster Mirror Disk Agent service

No menu Iniciar, selecione Encerrar para encerrar o servidor a ser
restaurado.

No servidor a ser restaurado, inicie o disco do sistema operacional e, se
necessario, modificar a letra da unidade das parti¢cdes alternadas, de modo
que seja a mesma de quando o backup foi realizado. Feche o
administrador do disco.

No servidor a ser recuperado, defina o tipo de Inicializacdo dos servigos
seguintes para Manual, e reinicialize.

s NEC ExpressCluster Server services
m  NEC ExpressCluster Log Collector services

Observacéo: o tipo de inicializagdo do servigco do NEC ExpressCluster
Mirror Disk Agent deve permanecer definido como Automatico.

No servidor a ser recuperado, no menu Iniciar, selecione Programas e
selecione NEC ExpressCluster Server.

Inicie o Administrador de disco espelhado, selecione Alterar, e clique em
Reconstituicdo.
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11.
12.

13.
14.

15.

16.

Verifique o nome dos conjuntos de espelhos de destino e cligue em OK.

No servidor a ser restaurado, redefina o tipo de inicializagdo dos servigos
seguintes para Automatico, e reinicialize.

s NEC ExpressCluster Server services
s NEC ExpressCluster Log Collector
No outro servidor, encerre o cluster e reinicialize.

Quando os servidores tiverem sido reinicializados, no Gerenciador do NEC
ExpressCluster, retorne o servidor a ser recuperado para o cluster.

Selecione o cluster no Gerenciador do NEC ExpressCluster, selecione
CLUSTER(M), e Propriedade(P) na barra de menus, e redefina a
configuragdo do Modo de retorno para Retorno automatico.

Encerre o cluster.

Recuperar se houver Falha em todos os n6s do NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

LE

Para recuperar um cluster inteiro, siga o processo de recuperacgdo de falhas
normal para recuperar o né primario e o n6é secundario. Para retornar todos os
nés para o cluster, consulte a documentacdo da NEC para obter mais
informacdes.

Configuracao Ativo/Passivo

A realizacédo de recuperacdo de falhas nessa configuragdo requer atencéo
especial durante a criacdo das tarefas de backup.

N&o use filtros para excluir arquivos ou pastas residentes em volumes que
contém a instalacdo do CA ARCserve Backup (seja no volume de discos
compartilhados ou no volume espelhado) ao enviar tarefas de backup
utilizando o nome do no fisico.

E possivel usar filtros para excluir arquivos ou pastas que residam em
outros discos compartilhados ou volumes espelhados durante a criagcdo de
tarefas de backups por meio do nome de né fisico. Faga backup desses
volumes utilizando o nome de host virtual.

Disco espelhado danificado em configuracao Ativo/Passivo

Se um disco em um conjunto de espelhos se danificar, é preciso substituir o
disco sem interromper o aplicativo atual. Consulte o Guia de construcdo do
sistema NEC ExpressCluster [Operacdo/Manutencao] 4.2.9 - Substituicdo de
disco danificado, para obter mais informacdes.
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Dados corrompidos de disco espelhado em configuracao Ativo/Passivo

Se os dados contidos no disco espelhado forem danificados ou se néo for
possivel acessa-los em algum né do cluster, mas os nés do cluster
permanecerem ilesos, execute um dos procedimentos descritos nas sec¢des a
seguir, dependendo de o CA ARCserve Backup estar ou n&o instalado no disco
espelhado.

Recuperar dados com o CA ARCserve Backup instalado em discos espelhados

Se os dados contidos no disco espelhado forem danificados ou se néo for
possivel acessa-los em algum né do cluster, mas os nés do cluster
permanecerem ilesos e se o CA ARCserve Backup estiver instalado no disco
espelhado, execute o seguinte procedimento para recuperar os dados:

1. Encerre o cluster.
2. Substitua o disco espelhado que esta danificado, se necessario.

3. Execute a recuperacao de falhas local no né principal do cluster.
Certifigue-se de que os dados do disco espelhado que contém a instalacéo
do CA ARCserve Backup foram restaurados.

Observacdo: consulte as consideracfes especiais descritas na secédo
Configuracdo Ativo/Passivo deste documento.

4. No menu Iniciar, selecione Encerrar para reinicializar todos os servidores.
O CA ARCserve Backup nao esta instalado nos discos espelhados

Se algum disco de um conjunto espelhado for danificado, mas os ndés do
cluster permanecerem ilesos e o CA ARCserve Backup néo estiver instalado no
disco espelhado, vocé deverd substituir o disco sem interromper o aplicativo
atual. Consulte o documento NEC ExpressCluster System Construction Guide
[Operation/Maintenance] 4.2.9 Replacement of Damaged Disk, para obter
mais informacoes.

Recuperar um no de cluster com falha na configuracéo Ativo/Passivo

Um no de cluster que falha é automaticamente isolado do cluster e a falha de
todos os Grupos de cluster ativos no n6 passa para os outros nés saudaveis.
Para recuperar o n6 de cluster com falha

1. Encerre o n6 com falha.

2. Desconecte os discos compartilhados do noé.
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Siga o processo normal de recuperacédo remota de falhas para recuperar o
no.

Observacao: restaure somente as parti¢des do disco local durante a
recuperacdo de falhas.

Conecte os discos compartilhados ao no.

Reinicie o n6 apo6s a restauracgao.

Execute a operacdo Retornar para o cluster do NEC ExpressCluster Server,
utilizando um dos métodos a seguir:

m  Selecione um nome de servidor e selecione Controle, Retornar para o
cluster.

= Clique com o botéo direito no servidor e selecione Retornar para o
cluster do menu pop-up.

m  Selecione um servidor e clique no icone Retornar para o cluster, na
barra de ferramentas.

A operacao Retornar para o cluster corrige inconsisténcias nas informacgodes
de configuragéo do né do cluster onde a falha ocorreu, retornando-o para
a operacgao normal de cluster.

Todos os nés de cluster com falha na configuracao Ativo/Passivo

Para recuperar um cluster inteiro

1.

Para recuperar o né principal, execute o procedimento descrito na se¢ao
Recuperar dados com o CA ARCserve Backup instalado no disco espelhado,
neste documento.

Para recuperar os nés secundarios, execute o procedimento fornecido na
secdo Recuperar um né de cluster com falha na configuragcao
Ativo/Passivo, neste documento.

Retornar todos os nés para o cluster. Para fazer isso, consulte a
documentacdo da NEC para obter mais informacdes.
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Apéndice D: Preparando para usar
dispositivos de sistema de arquivo

A opc¢ao de recuperacdo de falhas integra-se completamente com a opc¢éo de
Preparacdo de disco por meio de dispositivos do sistema de arquivos. Para
migrar dados de backup de um local para outro ou para limpar dados de
backup nos dispositivos de preparacdo, € automaticamente acionada uma
atualizacdo das informacdes de recuperacao de falhas. Isso assegura que as
informacgdes de recuperacgao especificas de computador estdo sempre
atualizadas.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Consideracfes especiais para a preparacao (na pagina 141)

Consideracdes especiais para a preparacao

Na utilizacdo do recurso de preparacao do disco, ha algumas consideracdes
especiais que podem afetar potencialmente o processo de recuperacao de
falhas. A seguir, uma lista das melhores praticas e consideragdes especificas
da recuperacéo de falhas.

®  N&o prepare o backup do proprio servidor de backup local em discos.

B Se, na execucao de uma recuperacdo remota de falhas, o processo de
restauracdo ndo puder localizar a sesséo de backup nos dispositivos de
preparacdo, a sessdo de backup pode ter sido eliminada do dispositivo de
preparacgdo. Sendo assim, crie um disco de recuperacdo novo especifico do
computador no servidor de backup e reinicie o processo de recuperacdo de
falhas utilizando o disco de recuperacédo novo.
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Apéndice E: Recuperando servidores
com Bibliotecas ACSLS do StorageTek

Se o computador do servidor de backup tiver uma conexao com uma
Biblioteca de fita ACSLS da StorageTek, a opcdo suporta a recuperacgéo local
do servidor de backup usando a biblioteca. Para isso, o computador do
servidor de backup deve atender aos seguintes requisitos:

B A opcdo StorageTek ACSLS do CA ARCserve Backup deve estar instalada
® O servico LibAttach da StorageTek deve estar instalada
® O computador deve estar em execucdo em uma plataforma do Windows
2003 compativel
Esta secdo contém os seguintes topicos:

Preparacao para falhas (na pagina 143)
Recuperar falhas por meio de bibliotecas ACSLS (nha pagina 145)

Preparacao para falhas

Para uma operacdo comum de recuperacédo de falhas do Windows 2003, é
necessario criar ou obter a seguinte midia:

®  CD do Microsoft Windows 2003. E necessario utilizar a mesma versao e
edicdo instaladas no seu computador.

® O CD do CA ARCserve Backup

m O disco de recuperagdo especifico do computador criado para o sistema a
ser recuperado.

Além disso, é necessario criar um disco adicional, o disco ACSLS de
recuperacdo de falhas, para dar suporte a recuperacédo de falhas local usando
uma biblioteca ACSLS da StorageTek.

Para criar o disco ACSLS de recuperacgao de falhas, é necessario ter pelo
menos um backup completo do servidor local. Ou entédo, faca um backup
completo local do computador do servidor de backups. S6 é possivel criar o
disco no préprio servidor de backup local e ndo é possivel utilizar o Assistente
de criacdo do kit de inicializacdo em um servidor de backup remoto.
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Criar discos ACSLS de recuperacéao de falhas

Importante: a CA assinou um acordo com a STK que estipula que vocé, como
cliente da CA, pode copiar e reproduzir diretamente uma Unica copia do
software StorageTek Library Attach de cada um dos seus computadores em
um disco de recuperacédo de falhas do usuario e uma Unica copia para fins de
arquivamento. E possivel substituir essa copia Gnica periodicamente. Além
disso, se o usuario tiver diversos locais externos para recuperagéo de falhas,
podera criar essa quantidade de copias do Anexo da Biblioteca do StorageTek
para cada um desses locais.

Para criar o disco de recuperacéo de falhas do ACSLS

1.

No Gerenciador, abra o Assistente de criagdo do kit de inicializacao,
selecione a opcgao Criar disco de recuperagéo especifico da maquina, e, em
seguida, cligue em Avancar.

Selecione o servidor de backup local na lista de servidores de backup e
cligue em OK.

Selecione o servidor de backup local na lista de maquinas de cliente
protegido e cliqgue em Avancar.

Insira um disquete vazio na unidade de disquete e clique em Iniciar. O
Assistente cria o disco de recuperacédo especifico da maquina para o
servidor de backup local.

O Assistente verifica se o disco ACSLS de recuperacao de falhas é
necessario para recuperar o servidor de backup local. E possivel decidir
entre criar o disco ou nao.

»  Clique em Sim para criar esse disco, se esta for a primeira vez em que
o disco esta sendo criado.

»  N&o é necessario criar esse disco se todas as condi¢des a seguir forem
aplicaveis:
m  Ja existe um disco ACSLS de recuperacao de falhas criado para o
computador do servidor de backup local.

m A configuracdo da midia de backup (opc¢éo para bibliotecas de fitas
ou opcéao corporativa para a ACSLS da StorageTek) nao foi
alterada desde a ultima criacdo do disco.

m A configuragdo do LibAttach da StorageTek ndo mudou desde a
criagcdo do ultimo disco.

Se essas condic¢des forem atendidas, saia do assistente.
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6. Insira um disquete vazio na unidade de disquete e cligue em Iniciar.

7. O Assistente localiza todos os arquivos necessarios e os copia no disquete.
Se o Assistente nédo localizar algum dos arquivos, ele solicitara que seja
localizado cada arquivo ausente manualmente.

Seu disco ACSLS de recuperacao de falhas foi criado.

Observacao: é altamente recomendavel que vocé crie o disco de recuperagédo
de falhas do ACSLS logo apds fazer o primeiro backup completo do servidor de
backup local.

Criar o disco ACSLS de Recuperacao de falhas em local alternativo

Se um lugar alternativo tiver sido configurado no qual armazena informacdes
de recuperacao de falhas, é possivel criar o disco ACSLS de Recuperacédo de
falhas, mesmo ap6és a ocorréncia da falha.

Se computador do servidor de backup local travar e ndo houver disco ACSLS
de Recuperacao de falhas, é possivel criar o disco do local alternativo de
Recuperacdo de falhas remoto. Para criar esse disco, copie todos os arquivos
do seguinte diretério para um disquete vazio:

\\%remote machine%\%shared folder%\%backup server name%\acsls

Recuperar falhas por meio de bibliotecas ACSLS

Para executar a recuperacao de falhas do servidor de backup local
usando uma biblioteca StorageTek ACSLS

1. Inicialize a partir do CD do Microsoft Windows 2003 e pressione F2 para
entrar no modo ASR do Windows.

2. O computador é reinicializado ap6s a instalagdo da tela azul. Apés a
reinicializacdo, o computador entra na instalacdo do modo GUI e inicia o
Assistente de recuperacéo de falhas.

3. O Assistente de recuperacgao de falhas solicita o CD do CA ARCserve
Backup e o disco de recuperacdo especifico do computador.
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4. Apo6s copiar todos os arquivos do CD e disquete, O Assistente de
recuperacdo de falhas determina se sera necessario o disco ACSLS de
recuperacgdo de falhas.

Se esse disco ndo for necessario, o Assistente configura a rede e inicia o
Assistente de restauracdo principal.

Se o disco ACSLS de recuperagdo de falhas for necessario, ele devera ser
inserido.

5. O Assistente de recuperacgao de falhas copia todos os arquivos do disco
ACSLS de recuperacédo de falhas e restaura os servigos da ACSLS da
StorageTek no computador local. Se ele ndo conseguir restaurar os
servigos da ACSLS da StorageTek ou se o usuario nédo fornecer o disco
ACSLS de recuperacgéao de falhas, seré exibida uma mensagem de aviso
informando que o processo de restauragdo ndo poderé utilizar a Biblioteca
ACSLS da StorageTek.

6. O Assistente de restauracgéo principal é iniciado. Continue o procedimento
normal de recuperacado de falhas.
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Apéndice F: Recuperando Windows
2003 Small Business Server

O Windows Small Business Server 2003 é um elemento importante da familia
de produtos do Microsoft Windows, que oferece uma solucao de Tl abrangente
para empresas de pequeno a médio porte. O pacote de instalagcdo do Windows
Small Business Server 2003 fornece alguns servicos e aplicativos Windows
muito usados, inclusive o Internet Information Service (11S), ASP.Net,
Microsoft Exchange Server e o servico Microsoft SharePoint. Este apéndice
descreve como fazer backup e restauracdo desses servigos e aplicativos de
forma correta para as finalidades de recuperacédo de falhas.

Observacao: este apéndice contém informacdes sobre como fazer backup e
restaurar as configuragdes padrdo do Windows Small Business Server 2003.
Ele ndo é uma referéncia completa para todos os procedimentos de
recuperacdo do Windows Small Business Server 2003.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Configuracdes padréo do Windows Small Business Server 2003 (na pagina
147)

Requisitos do CA ARCserve Backup (na pagina 148)

Preparacao para falhas do Windows Small Business Server 2003 (na pagina
149)

Recuperacédo de falhas do Windows Small Business Server 2003 (na pagina
149)

Outros aplicativos (na pagina 150)

Restauracao do servico do Microsoft SharePoint (na pagina 150)
Restauracao do Microsoft Exchange (na pagina 154)

Configuracdes padrao do Windows Small Business Server
2003

Por padréao, o Microsoft Windows Small Business Server 2003 instala os
componentes a seguir quando configura um computador:

®  Microsoft Active Directory: Cria também um novo dominio e atualiza o
computador para um Controlador de dominio.

® ]IS 6 integrado com ASP.net: Cria um site de web padré&o e configura-o
com a extensdo do Microsoft Frontpage.

= DNS

®  Microsoft Exchange Server 6.5 integrado com o Active Directory
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®  Microsoft SQL Desktop Engine 2000

®  Windows Microsoft SharePoint Services 2.0: Cria um web site virtual,
denominado companyweb, e configura-o utilizando a extensao do
Microsoft SharePoint.

®  Qutros servigos de rede comuns (p. ex., DHCP otico, Firewall e Windows
Cluster)

Requisitos do CA ARCserve Backup

Além da base do CA ARCserve Backup, s8o necessarias as seguintes opgoes
para fazer backup dos dados do Windows Small Business Server 2003
corretamente:

®  CA ARCserve Backup Agent for Open Files para Windows

B Opcéo de recuperacao de falhas

®  Agente para Microsoft Exchange Server do CA ARCserve Backup

®  Qutras opgoes relevantes para seus dispositivos de armazenamento

O Windows Small Business Server 2003 Premium Edition também instala o
Microsoft SQL 2000 Server (Service Pack 3) e o utiliza no lugar do Microsoft

Desktop Engine (MSDE). Se vocé instalar a Premium Edition, devera instalar
também o agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve Backup.
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Preparacao para falhas do Windows Small Business Server 2003

Preparacao para falhas do Windows Small Business Server

2003

Além de um backup completo e regular do computador, os backups a seguir
sa0 necessarios para a protecdo dos aplicativos:

Microsoft Exchange Server: usando o agente para Microsoft Exchange
Server, vocé pode fazer backup dos dados do Microsoft Exchange Server
em dois niveis: de banco de dados e de documento. Os backups dos
bancos de dados tratam dos dados do Microsoft Exchange como um todo,
e fazem backup de todos os dados na forma de armazenamento Unico de
informagdes (banco de dados). Os backups no nivel dos documentos
podem fornecer uma granularidade mais sutil. Para finalidades de
recuperacédo de falhas, recomenda-se usar o backup de nivel de Banco de
dados.

Microsoft Desktop Engine (MSDE): o Windows Small Business Server
2003 instala o MSDE como principal recipiente de armazenamento do
Microsoft SharePoint Services. Certas outras aplica¢gdes (como o
SBSMonitor) também salvam dados no MSDE. O cliente para Microsoft VSS
Software Snap-Shot MSDEwriter do CA ARCserve Backup é usado para
fazer backup de dados do MSDE.

Microsoft SQL Server: o Windows Small Business Server 2003 Premium
Edition permite que vocé use o Microsoft SQL Server 2000 no lugar do
MSDE. Ao usar o Microsoft SQL Server, use o agente para Microsoft SQL
Server para fazer backup dos dados do Microsoft SQL Server.

Recuperacao de falhas do Windows Small Business Server

2003

Para recuperar um servidor Windows Small Business Server 2003, primeiro
siga o procedimento normal de recuperacgéo de falhas usado para o Windows
2003. O procedimento normal de recuperacédo de falhas restaura o computador
para seu ultimo estado de backup completo, mas sem nenhum dado de banco
de dados. As secdes a seguir fornecem os procedimentos para recuperar 0s
bancos de dados.

Para obter informacdes sobre como recuperar computadores com o Windows
2003, consulte a sec¢do "Recuperar falhas no Windows 2003 e Windows XP"
deste guia.
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Outros aplicativos

Outros aplicativos

E possivel recuperar os servigos padrdo do Windows Small Business Server
2003 durante o processo de recuperacdo de falhas do sistema operacional. Se
voceé tiver instalado aplicativos de terceiros diferentes daqueles mencionados
nas sec¢des a seguir, consulte o guia do agente ou de opc¢des do CA ARCserve
Backup para obter informacfes sobre como recuperar esses aplicativos.

Restauracao do servico do Microsoft SharePoint

Se néo for feita atualizagéo frequente dos dados do Microsoft SharePoint (p.
ex., se o Agent for Open Files estiver sendo utilizado), o Microsoft SharePoint
Service pode ser executado sem qualquer procedimento especial de
recuperacgéo ao fim do processo de recuperacéo de falhas. No entanto, esses
dados podem se tornar corrompidos. Recomenda-se expressamente o uso dos
procedimentos a seguir para recuperar totalmente os dados do Microsoft
SharePoint Service.

Como sao recuperados os dados do Microsoft SharePoint Service
O processo a seguir permite a recuperacéo total dos dados do Microsoft
SharePoint Service:

1. Exclua o site de web do Microsoft SharePoint e desinstale o Microsoft
SharePoint.

2. Reinstale o Microsoft SharePoint e o MSDE para criar os bancos de
metadados MSDE.

3. Restaurar o Microsoft SharePoint Service.

As secOes a seguir fornecem as informacdes e procedimentos relativos a cada
etapa do processo.
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Excluir o site da Web do Microsoft SharePoint e desinstalar o Microsoft SharePoint

Para excluir o website do Microsoft SharePoint e desinstalar o
Microsoft SharePoint

1.

No menu Iniciar, selecione Painel de controle e clique em Adicionar ou
remover programas.

Selecione o Microsoft SharePoint 2.0 e todos os componentes do MSDE
(SharePoint e SBSMonitoring) para desinstala-los.

Em Ferramentas administrativas do console do gerenciador do Internet
Information Service (11S), em Sites da Web, exclua os sites da Web
companyweb e SharePoint Central Administration.

No Gerenciador do I1S, em Pools do aplicativo, clique com o bot&o direito
do mouse em StsAdminAppPool e selecione Excluir no menu pop-up.

Exclua ou renomeie as pastas Microsoft SharePoint e companyweb.
Exclua a seguinte chave do registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\MicrosoftSQL Server\SHAREPOINT
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\SmallBusinessServer\Intranet

Reinstale o Microsoft SharePoint e o MSDE

Enquanto tiver o Microsoft SharePoint desinstalado, é necessario reinstalar o
Microsoft SharePoint e o MSDE para criar os bancos de metadados de MSDE.
Para isso, execute o seguinte procedimento:

1.

Com o CD de instalagdo do Windows Small Business Server 2003, reinstale
0 Microsoft SharePoint Service de:

X:\SBS\CLIENTAPPS\SHAREPT\setupsts.exe
onde X é a letra da unidade da unidade de CD-ROM.

Observacdo: se o CD de instalagao contiver problema de assinatura
digital no arquivo principal MSDE e esse arquivo tiver expirado, faca
download do programa de instalacdo atualizado do Microsoft SharePoint
Services (STSV2.exe) para reinstalar o Microsoft SharePoint Services.

Durante a ultima preparacgéo da reinstalagdo, aparece uma mensagem
informando que ocorreu um erro de instalacdo do Microsoft SharePoint, e
que a instalacao falhou ao atualizar o site de web padrdo. Essa mensagem
de erro é especifica da instalagdo do Windows Small Business Server 2003
Microsoft SharePoint e pode ser ignorada. Feche a pagina e cliqgue em OK.
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3. Apo6s a instalacdo, o STS cria o site do Microsoft SharePoint Central
Administration e o banco de dados de configuracdes do Microsoft
SharePoint, denominado STS_config.

Se o banco de dados de configura¢des do Microsoft SharePoint,
STS_config, estiver ausente, é possivel que esteja ocorrendo um problema
de assinatura digital do arquivo principal do MSDE. Realize as seguintes
etapas para resolver esse problema:

a. Exclua o site de web do Microsoft SharePoint e desinstale o Microsoft
SharePoint.

Observacao: consulte a secao Excluir o site de web do Microsoft
SharePoint e Desinstalar o Microsoft SharePoint, neste guia, para obter
mais informagdes sobre a excluséo e a desinstalacao.

b. Faca download do programa de instalacdo atualizado do Microsoft
SharePoint Services (STSV2.exe).

c. Retorne ao inicio deste topico para reinstalar o Microsoft SharePoint e
o0 MSDE

4. No Gerenciador do I1S, em Sites de web, crie um novo site de web virtual,
denomine-o companyweb, e selecione o seu caminho inicial. O caminho
padréo é normalmente c:\inetpub\companyweb. Ao usar o local padréo, o
caminho é restaurado ao original apds todas as operac¢des de restauragdo
se completarem.

5. No procedimento de instalacdo do STS, a instalagc&o seleciona uma porta
de TCP aleatdria para criar o site do Microsoft SharePoint Central
Administration. Para ser coerente com as configuragfes originais, use o
Gerenciador do IIS para alterar a porta para 8081, configuragdo original
antes do backup.

6. Iniciar o site do Microsoft SharePoint Central Administration:
http://localhost:8081 do Microsoft Internet Explorer para criar um site de
web novo do Microsoft SharePoint para restaurar o conteudo original do
Microsoft SharePoint.

A péagina inicial do Microsoft SharePoint Central Administration aparece.

7. Clique em Expandir ou Atualizar servidor virtual, e selecione companyweb
na lista de sites virtuais.

8. Na Lista de servidores virtuais, selecione o servidor a ser atualizado.

9. Na pagina Expandir servidor virtual, selecione Expandir para criar um
banco de dados de contetdo.

10. Na pagina Expandir e criar banco de dados de conteldo, insira as
informacgdes apropriadas nos campos pertinentes.

Um banco de dados de conteldo novo, e nomeado aleatoriamente, é
criado no MSDE.
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Restaurar o Microsoft SharePoint Service

Uma vez que os bancos de dados de configuracdo do Microsoft SharePoint
tenham sido recriados, é necessario restaurar os bancos de dados de contelido
do Microsoft SharePoint. Para isso, execute o seguinte procedimento:

1.

Utilizando o Gerenciador do CA ARCserve Backup, restaure todos os
backups de banco de dados de conteudo (STS_Config e
STS_%nome_do_computador%_1) as posi¢cdes originais. O gravador do
MSDE recria os bancos de dados de contedido originais.

Importante: restaure somente os bancos de dados de conteudo,
STS_Config e STS_%machine_name%_1 no gravador do MSDE.

Defina os bancos de dados restaurados como os bancos de dados de
conteudo atuais. Para isso, execute as seguintes etapas:

a. Inicie o site de administracédo central do SharePoint e selecione
Configurar as definicdes do servidor virtual e, em seguida, selecione o
site da Web companyweb.

b. Selecione Gerenciamento do servidor virtual e selecione Gerenciar
bancos de dados de conteudo.

c. Na pagina Gerenciar bancos de dados de conteudo, clique nos bancos
de dados de contetido criados pelo processo de reinstalagdo e ative a
opcdo Remover banco de dados de contetido.

d. Clique em OK.

Na mesma pagina, cliqgue em Adicionar um banco de dados de contetdo
para adicionar os bancos de dados restaurados como os bancos de dados
de conteldo atuais. Digite as informacdes desejadas nos campos
apropriados e clique em OK.

Inicie http://companyweb/ para verificar o resultado. Os dados originais
do Microsoft SharePoint devem ser restaurados.
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Restauracao do Microsoft Exchange

Para restaurar dados de aplicativo do Microsoft Exchange, selecione a sesséo
de backup do Microsoft Exchange no Gerenciador de backup e restaure a
sessdo ao seu local original. Contudo, é preciso assegurar o seguinte:

®  E preciso ser um membro do Grupo de Administradores do Exchange para
poder restaurar dados do Microsoft Exchange Server.

Observacdo: nas configuracdes padrao do Windows Small Business
Server 2003, o administrador é automaticamente o administrador do
Microsoft Exchange Server.

®  Antes de submeter uma tarefa de restauracéo, digite o nome de usuério e
a senha do Administrador do Exchange

Para obter mais informacdes sobre a restauracdo de dados do Microsoft
Exchange Server, consulte oGuia do agente do Microsoft Exchange Server.
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Apéndice G: Restaurando dados
usando o utilitario DRScanSession

A opcéo de recuperacao de falhas oferece um utilitario de objetivo especial, o
DRScanSession, que permite a execu¢ao do seguinte:

Restaurar um sistema a partir de uma fita sem o ultimo disco de
recuperacao de falhas especifico a maquina.

Especificar o backup a partir do qual um sistema sera restaurado. Talvez
seja necessario especificar essas informagdes caso, por exemplo, seja
necessario restaurar um sistema a partir de um backup completo anterior,
e ndo do backup completo mais recente. Além disso, esse recurso podera
ajudéa-lo se, por exemplo, nédo for possivel encontrar as informacfes mais
recentes de recuperacéo de falhas. E possivel usar esse utilitario para
selecionar especificamente a sessdo mais recente de uma fita como a
sessdo para restaurar o sistema.

Observacado: recomendamos que vocé use o UtilitArio DRScanSession apenas
para a recuperacdo de falhas locais.

Para usar o utilitario DRScanSession, verifique se ha:

Um disco de recuperacao especifico do computador para o sistema a ser
recuperado. Ele ndo precisa ser o mais recente, mas deve satisfazer aos
seguintes critérios:

— O layout do disco deve ser compativel, para cada particdo, o novo
volume deve ser maior que o antigo.

— A configuracado do sistema deve estar inalterada. Por exemplo, néo
mova os dispositivos de um grupo para outro nem altere os nomes dos
grupos. Além disso, ndo conecte outros dispositivos nem adicione
novas opc¢des do CA ARCserve Backup.

Observacdo: as informacdes de recuperacdo de falhas sédo atualizadas
cada vez que um backup completo é executado.
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® A fita e 0 niumero da sessédo da fita referentes a sessdo de recuperacao de
falhas a ser restaurada.

Observacao: o processo de recuperacao de falhas local do Windows 2000
oferece suporte ao utilitirio DRScanSession da recuperacao de falhas. N&o
deve ser usado para recuperacdo de um sistema através do método de fita
inicializavel (OBDR).

Para o Windows XP e o Windows Server 2003, use a funcéo Verificar e
substituir se¢éo da opc¢éo de recuperacédo de falhas.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Recuperacao de falhas do DRScanSession e Windows 2000 (na pagina 156)
Usar DRScanSession para recuperacdo de falhas remota (na pagina 158)
Arquivo de log de recuperacado de falhas (na pagina 158)

Recuperacao de falhas do DRScanSession e Windows 2000

As secbes a seguir fornecem informagdes sobre o uso do utilitario
DRScanSession no processo de recuperacgéo de falhas do Windows 2000.

Preparar para usar o utilitario DRScanSession

Antes de iniciar o utilitario DRScanSession, execute as seguintes etapas:

1. Insira a fita que contém a sessédo de recuperacao de falhas a ser
restaurada no trocador ou na unidade de fita.

Prepare o CD do CA ARCserve Backup para poder copiar 0s arquivos
DRScanSession.exe, DRESTORE.dIl e DRScanSessionres.dll do diretério
\BOOTDISK.

2. Observe o numero da sessao, a data ou o horéario aproximados do backup
para recuperacgdo de falhas a ser restaurado, bem como o nome do
computador a ser restaurado.

3. Obtenha o disco inicializavel de recuperacao de falhas para o computador
a ser recuperado.

4. Prepare um disco vazio. Esse disco se torna o novo disco de recuperacao
especifico do computador.
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Usar o utilitario DRScanSession

Para usar o utilitario DRScanSession

1.

Inicie uma recuperacao de falhas normal do sistema usando o disco de
recuperacgdo especifico do computador.

Quando o modo de tela azul termina, o computador reinicia o Assistente
de recuperacéo de falhas. Pressione Ctrl+Shift e clique duas vezes na
imagem no Assistente de recuperacdo de falhas para exibir o prompt de
comando de recuperacdo de falhas.

Para alterar o diretério %windir%\system32\DR, digite CD DR na linha de
comando.

Copie o arquivo DRScanSession.exe, o arquivo binario DRESTORE.dIl e o
DRScanSessionres.dll do diretério \BOOTDISK do CD do CA ARCserve
Backup no diretorio de recuperacgao de falhas.

Observacao: consulte a sec¢do Preparar para usar o utilitario
DRScanSession deste capitulo para obter mais informacdes sobre a copia
desses arquivos.

Execute o utilitario DRScanSession.

O utilitario DRScanSession solicita o nome do computador e o disco de
recuperacgao especifico do computador. Pode aparecer uma mensagem
informando que o disco ndo é o correto.

Para verificar se o disco contém as informagdes correspondentes ao
computador correto, digite o seguinte no prompt de comando:

dir a:

onde A é a unidade de disquete. O diretdrio deve conter o arquivo
[NomedoComputador].drf.

O mecanismo de fitas € iniciado. Esse processo podera demorar algum
tempo, especialmente se existir um trocador.

Uma lista de dispositivos de fita e trocadores conectados ao computador
aparece com os detalhes das fitas contidas neles. Selecione a fita a ser
usada para a recuperacado de falhas. Se n&o for possivel ver os dispositivos
esperados, verifique se a configuragdo da opc¢éo nao foi alterada apés a
criacdo dos discos de recuperacdo.
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9. O sistema solicita 0 niumero da sessdo a ser restaurada ou verifica todas
as sessOes de recuperacgdo de falhas contidas na fita inteira.

O método mais rapido é digitar o numero da sessdo. No entanto, se o
nimero da sessdo nao for conhecido, é necessario verificar a fita. Ao
digitar o niumero da sessao, o sistema verificara se ela é uma sesséo de
recuperacdo de falhas. Ao verificar a fita, sera exibida uma lista de sessfes
de recuperacao de falhas localizada na fita. Selecione uma sesséo na lista.

10. A opcgao executa a restauragdo temporéaria da sessao de recuperacgéo de
falhas. Quando solicitado, insira um disco vazio que serd o novo disco de
recuperacgdo especifico do computador. Ao executar uma recuperacgao de
falhas usando esse disco, a sessdo selecionada sera restaurada.

Usar DRScanSession para recuperacao de falhas remota

Use o utilitario DRScanSession para criar um disco especifico do computador
para recuperacédo de falhas remota em computadores clientes até o0 momento
em que exista um backup completo disponivel.

Para criar um disco especifico a maquina com o fim de executar a
recuperacao de falhas remota na maquina cliente

1. Efetue logon no servidor do CA ARCserve Backup que contém a midia de
backup.

2. Copie os arquivos DRScanSession.exe, DRESTORE.dII e
DRScanSessionRes.dll do diretdrio \BootDisk do CD do CA ARCserve
Backup no diretdrio inicial da instalagcdo do CA ARCserve Backup.

3. Execute o seguinte comando e siga as instruc¢fes exibidas na tela:

Drscansession -noreg

Arquivo de log de recuperacao de falhas

Se ocorrer um erro, o utilitirio DRScanSession cria um arquivo DRSS.LOG no
diretdrio de DR. Abra esse arquivo de log para exibir o erro.
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Apéndice H: Recuperando dados de
um computador fisico para um
computador virtual

Esta secdo contém informagdes sobre como executar a recuperacgao de falhas
de computadores fisicos para computadores virtuais (P2V) usando a opg¢éo de
recuperacgdo de falhas do CA ARCserve Backup. O diagrama abaixo ilustra uma
configuragéo P2V tipica:

Servidor fisico com o agente

cliente do ARCserve Backup

a Servidor fisico

b}

-

Servidor do ARCserve Backup

Servidor virtual

Agora, usando a opcédo de recuperacao de falhas é possivel recuperar um
servidor fisico em um computador virtual que é um depdésito em algumas
infra-estruturas virtuais como o VMware ESX Server.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Pré-requisitos (na pagina 160)
Cenarios de restauracao local e remota (na pagina 160)
Outros problemas conhecidos (na pagina 166)
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Pré-requisitos

Pré-requisitos

Vocé deve conhecer a opgao de recuperacgdo de falhas do CA ARCserve
Backup, o Microsoft ASR, o utilitario de configuracdo de rede netsh e saber
usar o servidor VMware ESX.

Sistemas operacionais

Esse recurso é suportado nos seguintes sistemas operacionais:
= Microsoft Windows 2000 Service Pack 4
= Microsoft Windows 2003

®  Microsoft Windows XP Professional

Infra-estruturas virtuais

Este recurso é suportado no VMware ESX Server 2.5 e em infra-estruturas
virtuais posteriores da VMWare.

Requisitos de software

Veja abaixo algumas informacdes sobre os requisitos de software:
B CA ARCserve Backup Base r11.5 com SP3 ou versdes posteriores
®  opcdo de recuperacdo de falhas do CA ARCserve Backup

®  Agente cliente do CA ARCserve Backup (para recuperacdo remota)

Cenarios de restauracao local e remota

As imagens de backup podem ser locais ou remotas e vocé pode executar uma
restauracdo local ou remota dessas imagens. As proximas se¢cfes descrevem
praticas recomendadas para 0s seguintes cenarios:

®  Backup e restauracédo locais

®  Backup e restauragdo remotos

®  Backup local e restauragcdo remota

Observacdo: o CA ARCserve Backup foi desenvolvido para restaurar a
imagem de backup para o computador que tem uma configuracdo de hardware

semelhante. Certifique-se de que os computadores virtual e fisico tém
configuracdo semelhante para que vocé possa executar uma restauracdo P2V.
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Cenarios de restauracao local e remota

Backup e restauracao locais

Vocé deve executar um backup completo do computador fisico para a fita local
e criar um disco de recuperacao especifico do computador (MSD). Use o CD
inicializavel ou o CD de instalagéo e o disquete para restaurar os dados de
backup da fita de backup para o computador virtual por um método
semelhante ao que vocé utiliza para restaurar o computador fisico.

A placa de interface de rede (NIC) ndo funciona apds uma restauracao local

A placa de interface de rede (NIC) ndo funciona corretamente quando o
sistema é reiniciado ap6s uma restauracéo local.

Vocé pode adotar uma das seguintes solucdes para resolver esse problema:

Instale o VMware Tools no computador virtual para que a NIC funcione
corretamente.

Desinstale o driver de rede e o reinstale conforme mostrado abaixo:

a.

b.

LI Gerenciamento do computador
g Arquivio

Efetue logon no sistema recuperado do computador virtual.

Clique em Iniciar, Painel de controle, Ferramentas administrativas,
Gerenciamento do computador e Gerenciador de dispositivos.

Clique com o botéo direito do mouse no adaptador de rede e clique em
Desinstalar, conforme mostrado abaixo:
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sinstala o driver para o dispositivo selecionada.
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d. Cligue com o botéo direito do mouse no nome do host apds a
desinstalacdo e selecione Verificar se ha alteracdes de hardware para
verificar se foram feitas altera¢c6es no hardware. Os adaptadores de
rede sao reinstalados automaticamente.

e. Configure o enderec¢o IP do computador host para DHCP apds instalar
o0 adaptador de rede.

Backup e restauracao remotos
N&o é possivel estabelecer uma conexdo com o mecanismo de fita

A conexdo com o mecanismo de fita ndo é estabelecida quando € iniciada a
restauracdo da recuperacao de falhas. Esse problema é mais comum em
recuperacdes VMware ESX.
Para estabelecer uma conexdo com o mecanismo de fita
1. Abra um prompt de comando a partir do Gerenciador de restauracgao.
2. Execute o seguinte comando:

ipconfig

Observacao: vocé devera configurar um novo endereco IP quando o
endereco IP disponivel for 169.254.159.XXX ou se ndo houver nenhum
endereco IP atribuido. O CA ARCserve Backup ndo pode restaurar o
endereco IP original da nova NIC quando um novo endereco MAC é
atribuido.

3. Execute o comando do Windows netsh para adicionar um endereco a NIC.

4. Modifique os seguintes arquivos adicionando o endereco IP do servidor e o
nome do servidor:

Microsoft Windows XP/ 2003
C:\WINDOWS\system32\drivers\etc\hosts
Microsoft Windows 2000
C:\DRBOOT.TMP\system32\drivers\etc\hosts

5. Va até os seguintes diretorios das respectivas plataformas e execute o
comando drw para iniciar o processo de restauracéo usual:

Microsoft Windows XP/ 2003
C:\WINDOWS\system32\DR

Microsoft Windows 2000
C:\DRBOOT . TMP\system32

Esse comando estabelece a conexdao com o mecanismo de fita.

162 Guia da Opcao de Recuperacao de Falhas



Cenarios de restauracao local e remota

A placa de interface de rede (NIC) ndo funciona apés uma restauracao remota

A NIC nédo funciona corretamente quando o sistema é reiniciado apés uma
restauracao remota.

Para obter mais informacgdes, consulte A placa de interface de rede (NIC) ndo
funciona apés uma restauracéo local (na pagina 161).

Backup local e restauracao remota
Cenério 1

Neste cenario, suponha que TEST-SERVER é um servidor de backup local com
endereco IP 192.168.1.224.

Para recuperar TEST-SERVER em um computador virtual, vocé deve atualizar
alguns arquivos no disquete de recuperacdo especifico do computador (MSD)
para o novo servidor, como TEST-SERVER-REP com endereco IP
192.168.1.226, para evitar conflitos de IP e concluir a recuperacédo. Vocé
entdo podera renomear o novo servidor com o nome de host e o endereco IP
do computador fisico.

Observacdo: para evitar conflitos de endereco IP, vocé deve desconectar o
computador fisico quando reinicializar o computador virtual apés o término da
tarefa de restauracéao.

Para modificar o disquete MSD (Machine Specific Recovery Disk - Disco
de recuperacao especifico a maquina) no Windows 2000:

1. Modifique estes dois arquivos usando ferramentas de edicdo do Registro:
s  TEST-SERVER.DRF

Modifique o registro DRLOCALCOMPUTERNAME de TEST-SERVER para
TEST-SERVER-REP.

Observacado: os nomes de servidores do CA ARCserve Backup e os
nomes de dominios CA ARCserve Backup ndo podem exceder 15 bytes.
Um nome com o total de 15 bytes equivale a aproximadamente 7 a 15
caracteres.

s w2ktcpip_drf

Modifique o endereco IP do registro de 192.168.1.224 para
192.168.1.226. Para obter mais informacdes sobre como modificar
arquivos, consulte Modificar um arquivo do Registro (na pagina 167).
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2. Renomeie 0s seguintes arquivos:
s De TEST-SERVER_CA para TEST-SERVER-REP_CA
s De TEST-SERVER.DRF para TEST-SERVER-REP.DRF
s De TEST-SERVER_DLST para TEST-SERVER-REP_DLST
s De TEST-SERVER_DTBL para TEST-SERVER-REP_DTBL
s De TEST-SERVER_PRDS para TEST-SERVER-REP_PRD
3. Adicione um arquivo vazio BABDRE115.
4. Adicione um arquivo w2karmt.dmp seguindo as etapas abaixo:

a. Copie o seguinte arquivo do CD de instalagcdo do CA ARCserve Backup
para o diretério principal do CA ARCserve Backup no seu computador:

\Utilities\IntelNT\DRO\ENU\makermt.exe

b. Abra o prompt de comando, va até o diretorio principal do CA
ARCserve Backup e execute o seguinte comando:

makermt -BAB1ll 5 -alter -file w2karmt.dmp

c. Vocé deve informar o nome do servidor, o nome do dominio, o nome
do usuario e a senha. Nesse caso, digite TEST-SERVER como nome do
servidor e nome do dominio. O arquivo w2karmt.dmp é gerado no
diretério atual.

d. Copie esse arquivo para o disquete MSD. Use esse disquete e o CD
inicializavel para restaurar os dados de backup local para o
computador virtual remoto.

Para modificar o disquete MSD no Windows XP e no Windows 2003
1. Modifique o seguinte arquivo usando um editor de texto:
s AdrCfg.ini

Em [ClientConfig], modifique o valor ClientName de TEST-SERVER
para TEST-SERVER-REP.

Em [ServerConfig], modifique o valor ClientName de TEST-SERVER
para TEST-SERVER-REP.

Em [DRConfig], modifique o valor DrType de Local para Remote.
m  AdrNet.ini

Em [SystemlInfo], modifique o valor MachineName de TEST-SERVER
para TEST-SERVER-REP.

Modifique o endereco IP do registro de 192.168.1.224 para
192.168.1.226.

2. Renomeie 0s seguintes arquivos:

s De TEST-SERVER.ses para TEST-SERVER-REP.ses
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Cenario 2

Neste cenéario, suponha que tenha sido feito backup no servidor localmente e
que o nome do servidor € TEST-SERVER com o endereco IP 192.168.1.224.
Para recuperar esse servidor para um computador virtual usando outro
servidor DR-SERVER, execute o procedimento a seguir para modificar o
disquete MSD.

Para modificar o disquete MSD no Windows 2000

1.

Modifique o arquivo TEST-SERVER.DRF usando ferramentas de edi¢cao do
Registro.

Vocé pode modificar o registro DRCOMPUTERNAME de TEST-SERVER para
DR-SERVER.

Para obter mais informacdes sobre como modificar arquivos, consulte
Modificar um arquivo do Registro (na pagina 167).

Adicione um arquivo vazio BABDRE115.
Adicione w2karmt.dmp seguindo estas etapas:

a. Copie o seguinte arquivo do CD de instalagdo do CA ARCserve Backup
para o diretério principal do CA ARCserve Backup no seu computador:

\Utilities\InteINT\DRO\ENU\makermt.exe

b. Abra o prompt de comando, va até o diretorio principal do CA
ARCserve Backup e execute o seguinte comando:

makermt -BAB1ll 5 -alter -file w2karmt.dmp

c. Digite o nome do servidor, o nome do dominio, o nome do usuério e a
senha. Neste cenario, digite DR-SERVER como nome do servidor e
nome do dominio. O arquivo w2karmt.dmp é gerado no diretorio
atual.

d. Copie esse arquivo para o disquete MSD. Use esse disquete e o CD
inicializavel para restaurar os dados de backup local para o
computador virtual remoto.

Para modificar o disquete MSD no Windows XP/Windows 2003

1.

Modifique o seguinte arquivo usando um editor de texto:
" AdrCfg.ini

Em [ClientConfig], modifique o valor BrightStorServer de TEST-
SERVER para DR-SERVER.

Em [ServerConfig], modifique o valor BrightStorServer de TEST-
SERVER para DR-SERVER.

Em [DRConfig], modifique o valor DrType de Local para Remote.

Observacao: certifique-se de que o nome nao tenha mais de 15
caracteres.
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Outros problemas conhecidos

N&o é possivel carregar o disco SCSI

Ao restaurar os computadores com o Microsoft Windows XP para
computadores virtuais no ESX, use F6 para adicionar outros drivers SCSI e
configure o SCSI para usar o modo LSllogic. Agora vocé pode usar o driver
SCSI LSI Logical, que pode ser baixado do site http://www.vmware.com/

Adaptador Multi SCSI e varios discos rigidos

Vocé deve considerar o seguinte:

® O ndmero de discos nos computadores virtuais deve ser igual ao nimero
de discos existentes nos computadores fisicos.

® O tamanho do disco do computador virtual deve ser igual ou maior que o
tamanho do disco do computador fisico.

® Ao configurar discos rigidos virtuais, vocé deve se certificar de que os
discos virtuais estejam na mesma seqiiéncia que os nimeros de discos
exibidos no gerenciador de discos do computador fisico.

® O disco de inicializacdo deve ser igual ao original. Talvez seja preciso
configurar a seqiéncia de inicializagdo de discos rigidos na configuracao do
BIOS do computador virtual conforme mostrado nesta ilustracdo:

maquina wirtual 1

‘ sczif:0 (405) nio funciona

camputader fisico relatara
capacidade

‘ scsil 0 (10G) insuficiente
‘ =czif: 0 (405)
porque a maquina vintual ndo

pode definirscsi 1:0 como
digco de inicializagdoe

sezil:n (10G)

dizco de inicializagdo

maguina vitual 2

‘ sesif:n (106
‘ sesil:0 (406)

Funciona neste
moda

Observacao: verifique a especificacdo de cada disco.
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Modificar um arquivo do Registro

E possivel modificar um arquivo do Registro por meio do seguinte
procedimento:

Para modificar um arquivo do Registro:

1.
2.

Execute o editor do Registro e selecione KEY_LOCAL_MACHINE.
Selecione Carregar se¢do no menu e selecione o arquivo a ser editado.

Atribua um nome temporario para a chave (por exemplo, tmpKey)
conforme mostrado na tela:

&' Editor do Registro =[olx|
Arquivo  Editar Exibir Eavoritos  Ajuda

= Meu computador Morme: | Tipo ‘ Dados TI
{1 HKEY_CLASSES_ROOT [*¥paTaBASEC_GUD REG_BINORY 6b c2 2f 5d be &5 0a 40 &5 10 07 75 !
{0 HKEY_CURRENT_USER DATABASEC_RandnmID REG_DWORD 0x00007b6h {31595)
{0 HKEY_LOCAL_MACHINE [R¥]CATABASEC Sequen... REG_DWORD 0x00000001 (1)
[R¥]DATABASEC Session... REG_DWORD 0x00000001 (1)
[R¥]DATABASEC Sessiontn  REG_DWORD x0000000k (11
[ab]DATABASEC TapeName REG_SZ CA-TESTL
[2B]oRComputertiame REG_SZ ¥ANSHIZ-2003-T
[2B)oRLocslComputeriiame  REG_S5Z Y ANSHO2-2003-T
1 tREY LoeRe [28]oRsystemTime REG_BINARY dé 07 07 00 5 00 07 00 11 00 0a 00
{21 HKEY_CURRENT_CONFIG [B]oRversion REG_SZ 7.0 =
1 | »
|My ComputeriHKEY_LOCAL_MACHIME tmpkey i

E possivel ver os valores dessa chave no painel direito do editor do
Registro.

Clique duas vezes na linha que vocé deseja modificar para edita-la.

Selecione tmpKey no painel esquerdo do editor do Registro para verificar
os valores modificados do Registro e va para o menu Arquivo, Descarregar
secdo. As alteragcdes sao aplicadas ao arquivo que vocé acabou de
modificar.

Para obter mais informacgdes, consulte o Manual do Usuario do VMWare
ESX e o MSDN.
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Apéndice I: Recuperando dados sem o
uso de disquetes no Windows 2003 e no
Windows XP

E possivel recuperar dados sem o uso de um disquete ou CD-ROM no Windows
XP e no Windows Server 2003.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

RIS (Remote Installation Service - Servico de instalacdo remota) (na pagina
169)

Como preparar-se para uma recuperacao de falhas sem o uso de disquetes
(na pagina 170)

Pré-requisitos de instalacéo (na pagina 170)

Como instalar e configurar o RIS (na pagina 171)

Como preparar o0 arquivo de resposta de instalagcdo para uma imagem do SO
especifica (na pagina 177)

Preparacéo de binarios de recuperacéo de falhas para imagem do SO (na
pagina 178)

Como executar uma recuperacéo de falhas sem disquete (na pagina 182)

RIS (Remote Installation Service - Servico de instalacao
remota)

No momento, a recuperacao de falhas sem disquete baseada no RIS (Remote
Installation Service - Servico de instalacdo remota) usando o CA ARCserve
Backup é suportada nos seguintes sistemas operacionais:

B Microsoft Windows XP

B Microsoft Windows Server 2003
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Como preparar-se para uma recuperacao de falhas sem o
uso de disquetes

Vocé deve executar as seguintes etapas para se preparar para uma
recuperacgao a partir de imagem (bare metal recovery) com base no RIS:

®  Verifique os pré-requisitos

®  |nstalar e configurar o RIS

®  Preparar as imagens do SO

B Preparar o arquivo de resposta de instalacdo para cada imagem do SO

B Preparar os binarios de recuperacao de falhas para cada imagem do SO

Pré-requisitos de instalacao

Requisitos de hardware do servidor RIS

Os pré-requisitos de hardware do servidor RIS sdo os seguintes:

B Requisitos minimos de hardware para instalar o Microsoft Windows Server
2003.

®  Disco rigido de 4 GB

Observacado: separe um disco rigido inteiro ou uma particao
especificamente para armazenar a arvore de diretérios do RIS. Para isso,
vocé pode usar discos e controladoras de disco SCSI.

®  Adaptador de rede de 10 Mbps ou 100 Mbps compativel com TCP/IP. No
entanto, é preferivel um adaptador de 100 Mbps.

Antes de instalar o RIS, formate a unidade de disco rigido com o sistema de
arquivos NTFS no servidor. Certifique-se de que tenha espagco em disco
suficiente para instalar o sistema operacional e o RIS remotamente.

Observacdo: ndo instale o RIS na mesma unidade ou particdo em que o
Microsoft Windows Server 2003 esta instalado.
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Requisitos de hardware do cliente

Para que vocé possa instalar o RIS nos computadores cliente, 0os seguintes
requisitos de hardware devem ser atendidos:

Vocé deve atender aos requisitos minimos de hardware para poder instalar
0 sistema operacional.

Adaptador de rede com ROM de inicializacdo baseada em DHCP PXE versao
1.00 ou posterior. Também pode ser usado um adaptador de rede
suportado pelo disco de inicializacdo do RIS.

Observacao: contate o fabricante do adaptador de rede para obter a versdo
mais recente de ROM de inicializacdo baseada em DHCP PXE.

Requisitos de software

Vocé deve ativar os servigcos de rede a serem usados para RIS. Instale e ative
0s seguintes servigcos no servidor RIS ou em outros servidores disponiveis na
rede:

Sistema de nomes de dominio (Servi¢co DNS)
Protocolo DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Servicgo Active Directory

Como instalar e configurar o RIS

A instalacéo e configuracdo do RIS incluem estas cinco principais etapas:

Instalar o RIS

Configurar o RIS

Autorizar o RIS no Active Directory
Definir as permissdes de usuario

Ativar a opcao de solucdo de problemas do RIS
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Instalac&o do RIS do Windows Server 2003

Vocé deve instalar o Servigo de instalacdo remota no Windows Server 2003
usando o seguinte procedimento:

Observacéao: se forem solicitados os arquivos de instalacdo do Windows
Server 2003, insira o CD de instalacdo do Windows Server 2003 e clique em
OK. Cligue em N&o quando perguntado se vocé deseja atualizar o sistema
operacional.

Para instalar o RIS do Windows Server 2003:

1. Clique em Iniciar, em Painel de Controle e selecione Adicionar ou remover
programas.

A caixa de diadlogo Adicionar/remover componentes do Windows é exibida.
2. Selecione a opcdo Servico de instalacdo remota e clique em Avancar.
Sera solicitado que insira o CD do SO para que a instalacdo do RIS sera
iniciada.
3. Clique em Concluir.
O computador devera ser reiniciado.
4. Clique em Sim.

A instalacdo do RIS do Windows Server 2003 é concluida.
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Inicializacao do RIS

E possivel inicializar o RIS usando o seguinte procedimento:

Para inicializar o RIS

1.
2.

Efetue logon no computador usando privilégios de administrador.
Clique em Iniciar e, em seguida, Executar.

Digite risetup.exe na caixa de dialogo Executar e clique em OK para iniciar
0 Assistente de instalacédo do RIS.

Clique em Avancar na tela de boas-vindas.

Digite o caminho da pasta onde estdo os arquivos do RIS e clique em
Avancar.

O Assistente de instalacdo do RIS copia os arquivos do local especificado.

Selecione uma entre as seguintes opg¢des para controlar os computadores
cliente:

Responder a computadores cliente que solicitarem servicos

Permite que o RIS responda aos computadores cliente que solicitarem
0S Servicgos.

N&o responder a computadores cliente desconhecidos

Permite que o RIS responda apenas aos computadores cliente
conhecidos.

Selecione a opcdo Responder a computadores cliente que solicitarem
servicgos e clique em Avancar. Vocé devera especificar a localizacdo dos
arquivos de instalacdo do sistema operacional cliente.

Insira o CD de instalagdo do sistema operacional cliente e clique em
Avancar para digitar o nome da pasta onde estdo os arquivos de instalacdo
do sistema operacional cliente no servidor RIS e clique em Avancar.

Digite a descricdo da imagem do sistema operacional. Ela é exibida
quando vocé inicia o cliente remoto e executa o Assistente para instalacdo
de cliente.

Clique em Avancar e em Concluir.

A inicializacdo do RIS esta concluida.
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Definicdo das permissdes de usuario

Usando o RIS, vocé pode permitir que os usuarios instalem o sistema
operacional cliente em seus computadores cliente. Também é possivel
conceder permissdes para que 0s usuarios criem contas de computador no
dominio.

Para permitir que os usuarios criem contas de computador no dominio

1.

Cligue em Iniciar, Ferramentas administrativas e Usuarios e computadores
do Active Directory.

No painel esquerdo, clique com o botéo direito do mouse no nome do seu
dominio e selecione a opgao Delegar controle.

O Assistente para delegacado de controle é exibido.
Clique em Avancar e em Adicionar.

Digite o nome do grupo que esta solicitando permissdo para adicionar
contas de computador ao dominio e clique em OK.

Clique em Avancar e selecione a op¢ao Adicionar um computador ao
dominio.

Clique em Concluir.

As permissodes de usuario sdo definidas.

174 Guia da Opcéao de Recuperacao de Falhas



Como instalar e configurar o RIS

Ativacao da opcao de solucao de problemas do RIS

Para ativar o suporte ASR para o servico RIS, vocé deve ativar a opgéo
Ferramentas nas opc¢6es do RIS.

Para ativar a opcao de solucdo de problemas do RIS

1.

10.

Cligue em Iniciar, Ferramentas administrativas e Usuarios e computadores
do Active Directory.

Cligue com o botao direito do mouse no nome do seu dominio, no painel
esquerdo e cligue em Propriedade.

A Folha de propriedades do dominio é exibida.
Selecione Diretiva de grupo e clique em Diretiva de dominio padréo.
Clique em Editar.

No painel esquerdo, selecione Configuragdo do usuario e clique em
Configuracfes do Windows.

A caixa de diadlogo Configuracdes do Windows é exibida.
Selecione Servico de instalacdo remota.

No painel direito, clique duas vezes em Opc¢bes de escolha.
A pagina de propriedades Opc¢des de escolha é exibida.
Selecione as opg¢fes da seguinte maneira:

Instalacdo Automatica - Desativada

Instalacdo Personalizada - Desativada

Reinicializacdo da Instalagcédo - Desativada

Ferramentas - Ativada

Clique em OK.

A opcéo de solucdo de problemas é ativada.
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Preparacao das imagens do SO

Vocé deve criar imagens (SO) para cada tipo de sistema operacional Windows
do ambiente.

Para criar imagens do SO

1.

10.

Efetue logon como um usuario com privilégios administrativos e, no menu
Iniciar, cliqgue em Executar.

Digite risetup.exe na caixa de dialogo Executar e clique em OK.
O Assistente de instalagdo do RIS é exibido.
Clique em Avancar na tela de boas-vindas do Assistente.

Selecione Adicionar uma nova imagem de sistema operacional a este
servidor de instalacdo remota e clique em Avancar.

Especifique a localizagdo dos arquivos de instalacdo do sistema operacional
cliente ou insira o CD correspondente e clique em Avancar.

Especifique o nome da pasta onde estdo os arquivos de instalacdo do
sistema operacional cliente no servidor RIS e clique em Avancar.

Digite a descricdo da imagem do sistema operacional. Ela seré exibida
para os usuarios quando eles executarem o Assistente para instalagédo de
cliente no computador cliente remoto.

Selecione a opcdo Usar as telas de instalagdo antigas e clique em Avancar.

Clique em Avancar para copiar a imagem do sistema operacional para o
disco rigido.

Clique em Concluir.

As imagens do SO séo criadas.

176 Guia da Opcéao de Recuperacao de Falhas



Como preparar o arquivo de resposta de instalagcdo para uma imagem do SO especifica

Como preparar o arquivo de resposta de instalacao para
uma imagem do SO especifica

Cada imagem do SO tem um arquivo de resposta de instalagdo do RIS que
pode ser encontrado no seguinte caminho do servidor RIS:

Unidade:\RemoteInstall\Setup\Language\Images\ImageName\I386\template\ristndrd.sif

O arquivo de resposta de instalacdo do RIS esta no formato .ini. Para obter
mais informacdes sobre os arquivos de resposta de instalacdo do RIS, consulte
o documento sobre implantacdo do Windows. Por padrao, esse arquivo &
configurado para instalacdo normal. Vocé deve altera-lo para suportar o modo
ASR do Windows.

O arquivo de resposta de instalacdo do RIS deve ser configurado para cada
imagem do SO uma uUnica vez. Abra o arquivo de resposta de instalagdo do
RIS. Na sessdo [OSChooser], modifique os seguintes valores de chave:

®  Altere o seguinte par de chave-valor:
ImageType= Flat
para
ImageType = ASR
®  Adicione os seguintes pares de chave-valor:
ASRFile=asrpnpfiles\%guid%.sif
ASRINFFile=\Device\LanmanRedirector\%SERVERNAMES\RemInst\ASRFiles\%guid%.sif

Observacao: o parametro guid corresponde ao UUID do computador, que
fica armazenado no BIOS. Para saber qual é o UUID, inicie a instalagéo
remota no computador cliente que esta sendo recuperado e navegue pelas
telas do seletor de SO. Um arquivo .sif € gerado na pasta
Unidade:\Remotelnstall\temp do servidor RIS. O nome do arquivo é o
UUID do computador cliente.

O valor RemlInst em ASRINFFile deve ter o mesmo nome que o diretdrio
Remotelnstall. RemlInst é o nome de compartilhamento padréo criado pela
instalacdo do RIS.

®  Crie os seguintes diretdrios na pasta Unidade:\Remotelnstall\:
= Arquivos de ASR
= Arquivos de ASRPN

Recuperando dados sem o uso de disquetes no Windows 2003 e no Windows XP 177



Preparacao de binarios de recuperacao de falhas para imagem do SO

Preparacao de binarios de recuperacao de falhas para

imagem do SO

Vocé deve preparar binarios de DR e configura-los para cada imagem do
sistema operacional apenas uma vez. Siga as seguintes etapas:

Para preparar binarios de DR para a imagem do sistema operacional

1.

Crie um diretério chamado BOOTDISK no diretério de imagens, como
mostrado no seguinte exemplo:

X:\RemoteInstall\Setup\<Idioma>\Images\<Nome da imagem>\BOOTDISK

Insira o CD de instalagcdo do CA ARCserve Backup no servidor RIS e copie
todos os arquivos disponiveis no diretério BOOTDISK do diretdrio raiz do
CD para o novo diretério BOOTDISK que vocé acabou de criar.

Crie um diretério chamado drpatch.xp no diretério de imagens, como
mostrado no seguinte exemplo:

X:\RemoteInstall\Setup\<Idioma>\Images\<Nome da imagem>\drpatch.xp

Copie todos os arquivos disponiveis no diretério BAB_HOME\drpatch.xp do
computador no qual o CA ARCserve Backup e a opcao de recuperacéo de
falhas estéo instalados para o novo diretério drpatch.xp que vocé acabou
de criar.

Observacdo: para fazer isso, vocé deve saber em qual servidor do CA
ARCserve Backup a opcado de recuperacéo de falhas esta instalada. O
diretério BAB_HOME\drpatch.xp pode ser encontrado no seguinte local do
computador do servidor do CA ARCserve Backup:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Backup

Para versbes do Windows de 32 bits, crie manualmente um arquivo em
lotes do Windows chamado “DR_ASR.BAT” e copie-0 no diretério de
imagens, conforme mostrado abaixo:

X:\RemoteInstall\Setup\<Idioma>\Images\<Nome da imagem>\DR ASR.BAT
O conteudo do arquivo de lotes € o seguinte:

rem X:\RemoteInstall\Setup\<Idioma>\Images\<Nome da imagem>\DR ASR.BAT

echo off

echo Creating DR directories ...

if not exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR" (

call mkdir "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DRIF" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DRIF"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DISK" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DISK"
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)

if not exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\ENU" (

call mkdir "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\ENU"

)

echo Creating DR directories done

echo Copying DR binary files ...

pushd "ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\drpatch.xp\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSTEM32\

popd

if exist "%systemdriveS%s\$win nt$.~Us\drpatch.xp\ENU\" (
pushd "ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\drpatch.xp\ENU\"

call expand drlaunchres.dl %SystemRoot%\SYSTEM32\drlaunchenu.dll
popd

)

pushd "%ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSTEM32\DR\

popd

if exist "%ssystemdriveSs\$win nt$.~1s\BOOTDISK\ENU\" (
pushd "%ssystemdrive%\$win nt$.~1s\BOOTDISK\ENU\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSTEM32\DR\ENU\

popd

)

echo Copying DR binary files done
echo Copying DR emergency data ...

pushd "%ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy *.exe "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\" /Y
popd

pushd "%systemdrive%s\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy *.dll "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\" /Y
popd

pushd "%ssystemdrive%\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call expand -r * 9%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\
popd

pushd "%ssystemdrive%\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy * "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DRIF\" /Y
popd

pushd "%ssystemdrive%\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy * "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\DISK\" /Y
popd

if exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\OBDRSIGN" (
call del "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\OBDRSIGN" /Q
)

if exist "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\OBDRDTCT" (
call del "%SystemRoot%\SYSTEM32\DR\OBDRDTCT" /Q
)
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echo Copying DR emergency data done
echo on

6. Para versfes do Windows de 64 bits, crie manualmente um arquivo em
lotes do Windows chamado "DR_ASR.BAT" e copie-o0 no diretdrio de
imagens, conforme mostrado abaixo:

X:\RemoteInstall\Setup\<Idioma>\Images\<Nome da imagem>\DR ASR.BAT

O conteudo do arquivo de lotes é o seguinte:

rem E:\RemoteInstall\Setup\English\Images\W2K3\DR ASR.BAT
echo off

echo Creating DR directories ...

if not exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR" (

call mkdir "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DRIF" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DRIF"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DISK" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DISK"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\ENU" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\ENU"

)

if not exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent" (
call mkdir "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent"

)

echo Creating DR directories done

echo Copying DR binary files ...

pushd "%ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\drpatch.xp\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\

popd

if exist "%systemdriveS%s\$win nt$.~Us\drpatch.xp\ENU\" (
pushd "%ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\drpatch.xp\ENU\"

call expand drlaunchres.dl %SystemRoot%\SYSWOW64\drlaunchenu.dll
popd

)

pushd "%ssystemdrive%\$win nt$.~1s\BOOTDISK\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\

popd

if exist "ssystemdriveSs\$win nt$.~1s\BOOTDISK\ENU\" (
pushd "%ssystemdrive%\$win nt$.~1s\BOOTDISK\ENU\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\ENU\

popd

)

pushd "%ssystemdrive%\$win nt$.~1s\BOOTDISK\%3\"

call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent\
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popd

pushd "Sssystemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\Agent\%3\"
call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent\

popd

pushd "Sssystemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\Agent\%3\%2\"
call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent\

popd

pushd "Sssystemdrive%s\$win nt$.~1s\BOOTDISK\ETPKI\%3\"
call expand -r * %SystemRoot%\SYSWOW64\DR\Agent\

popd

echo Copying DR binary files done

echo Copying DR emergency data ...

pushd "%ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy *.exe "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\" /Y
popd

pushd "%ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy *.dll "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\" /Y
popd

pushd "%ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call expand -r * 9%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\
popd

pushd "%ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy * "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DRIF\" /Y
popd

pushd "%ssystemdrive%s\$win nt$.~1s\DR\%1\"

call copy * "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\DISK\" /Y
popd

if exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\OBDRSIGN" (
call del "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\OBDRSIGN" /Q
)

if exist "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\OBDRDTCT" (
call del "%SystemRoot%\SYSWOW64\DR\OBDRDTCT" /Q
)

echo Copying DR emergency data done
echo on
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Como executar uma recuperacao de falhas sem disquete

E possivel usar as seguintes etapas para executar uma recuperacgéo de falhas
a partir de imagem (bare metal recovery):

Copie os dados de emergéncia para recuperacdo de falhas.
Modifique, copie e renomeie ASR.SIF

Copie e renomeie ASRPNP.SIF

Inicialize o cliente via PXE.

Execute o Assistente de instalacdo do RIS e selecione a imagem do SO.

Como preparar dados de emergéncia para recuperacao de falhas

Siga este procedimento sempre que executar uma recuperacgao de falhas:

1.

Copiar dados de emergéncia para recuperacao de falhas no
diretdrio de imagens do SO: localize o diretério DR no diretério principal
do CA ARCserve Backup Server e copie os dados para o seguinte local do
servidor RIS:

Unidade:\RemoteInstall\Setup\Language\Images\ImageName

Observacao: se houver varias imagens de sistema operacional para
suporte no seu ambiente, € necessario copiar o diretério DR para cada
diretério de imagem do SO. Por exemplo, se houver computadores com o
Windows XP Professional e o Windows Server 2003 Standard instalados,
devera criar duas imagens no servidor RIS e copiar o diretdrio DR para os
dois diretérios de imagem.

Configurar ASR.SIF: localize o arquivo ASR.SIF no diretério
DR\MachineName do diretdrio principal do servidor do CA ARCserve
Backup.

a. Copie o arquivo ASR.SIF do diretério DR para o seguinte local no
servidor RIS e o renomeie como UUID.SIF :

Unidade:\RemoteInstall\ASRFiles.

Observacao: remova todos os hifens da sequéncia do UUID, se
aplicavel.

Por exemplo, se vocé obtiver o seguinte UUID de alguma fonte
(utilitario, BIOS): D4E493CA-BB82-4561-8D76-CFFE3D4885BA apos
remover todos os hifens, o nome do arquivo ser& exibido como
D4E493CABB8245618D76CFFE3D4885BA.SIF.

b. Abra o arquivo UUID.SIF e faca as seguintes modificacfes:
Para vers8es do Windows de 32 bits:

[COMMANDS ]
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1=1,3000, 0, "%SystemRoot%s\system32\asr fmt.exe","/restore"
2=1,4990,1, "%SystemRoot%\system32\asr pfu.exe","/restore"
3=1,2000,1, "%SystemRoot%\system32\asr ldm.exe","/restore"

4=1,4000,1, "ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR ASR.BAT", "BKServerName\MachineN
ame >%systemdriveSsdr asr.log"

5=1,4000, 1, "%SystemRoot%\system32\drlaunch.exe",""

Para Windows 2003 1A64:

1=1,3000, 0, "%SystemRoot%\system32\asr fmt.exe","/restore"
2=1,4990,1, "%SystemRoot%\system32\asr pfu.exe","/restore"
3=1,2000,1, "%SystemRoot%\system32\asr ldm.exe","/restore"

4=1,4000,1, "ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR ASR.BAT", "BKServerName\MachineN
ame W2K3 IA64>%systemdrive%s\dr asr.log"

5=1,4000, 1, "%SystemRoot%\syswow64\drlaunch.exe",""

Para Windows 2003 X64:

1=1,3000, 0, "%SystemRoot%\system32\asr fmt.exe","/restore"
2=1,4990,1, "%SystemRoot%\system32\asr pfu.exe","/restore"
3=1,2000,1, "%SystemRoot%\system32\asr ldm.exe","/restore"

4=1,4000,1, "%ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR ASR.BAT", "BKServerName\MachineN
ame W2K3 X64>%systemdrives\dr asr.log"

5=1,4000, 1, "%SystemRoot%\syswow64\drlaunch.exe",""

Para Windows XP X64:

1=1,3000, 0, "%SystemRoot%\system32\asr fmt.exe","/restore"
2=1,4990,1, "%SystemRoot%\system32\asr pfu.exe","/restore"
3=1,2000,1, "%SystemRoot%\system32\asr ldm.exe","/restore"

4=1,4000,1, "%ssystemdrives\$win nt$.~1s\DR ASR.BAT", "BKServerName\MachineN
ame WXP X64>%systemdrive%\dr asr.log"

5=1,4000, 1, "%SystemRoot%\syswow64\drlaunch.exe",""

BKServerName refere-se a um dos diretérios sob o diretério DR,
significa um servidor de backup; MachineName refere-se a um dos
nomes de diretério sob o diretério BKServerName.
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Observacao: vocé deve modificar esse arquivo sempre que executar
a recuperacgéao de falhas. Esse arquivo registra configuragdes de discos
e volumes do computador cliente e ajuda a garantir a correspondéncia
com a configuracdo mais recente do computador cliente que vocé esta
recuperando.

Configurar ASRPNP.SIF: localize esse arquivo no diretério
DR\MachineName do diretdrio principal do servidor do CA ARCserve
Backup e o copie para o seguinte local do servidor RIS, renomeando-o
como UUID.SIF:

Unidade:\RemoteInstall\Arquivos de ASRPNP

Configurar o arquivo de assinatura da sesséo de verificagdo: o
arquivo drscans chama o utilitdrio DRScansession para recuperar a sessao
de recuperacao de falhas a partir da fita.

Quando usar a recuperacao de falhas sem disco do RIS, defina o valor
FDUPDATE como FALSE, pois vocé nao esta usando o disquete.

Execucao de recuperacao a partir de imagem (bare metal recovery) sem

disquete

Antes de iniciar a recuperacdo de falhas sem disquetes, verifique se o
adaptador de rede oferece suporte a inicializacdo PXE. Verifique também se as
capacidades de todos os discos rigidos conectados ao sistema que esta sendo
recuperado sdo iguais ou maiores que as dos discos rigidos originais.

Para executar uma recuperacao a partir de imagem (bare metal
recovery) usando o RIS

1.

Remova todos os disquetes (se houver) e CDs da unidade e reinicie o
computador.

Pressione a tecla F12 quando aparecer a tela POST.

Importante: em diferentes computadores, a tecla para chamar a
inicializacdo PXE podera ser diferente. Consulte o manual do seu
computador para saber qual é a tecla correta.

A mensagem para pressionar a tecla F12 para ativar a inicializagéo do
servico de rede sera exibida se o servidor RIS estiver instalado e
configurado corretamente.

Pressione F12 no teclado.

Pressione Enter para acessar a tela de boas-vindas do seletor de sistema
operacional.
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5. Digite as credenciais do dominio quando solicitado e pressione a tecla
Enter no teclado.

6. Use as teclas de direcdo Para cima e Para baixo para selecionar uma
imagem de sistema operacional e pressione Enter para prosseguir.

A instalagdo remota do Windows inicia, e talvez vocé tenha de confirmar a
instalacdo. Pressione a tecla C no teclado.

7. Aguarde até que o Assistente da recuperacado de falhas do CA ARCserve
Backup seja exibido. Quando o assistente aparecer, 0 processo de
recuperacgdo continua.
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Apéndice J: Solucao de problemas

Este apéndice fornece informagfes sobre como solucionar problemas que
podem ser Uteis ao usar a opc¢ao de recuperacdo de falhas. Para ajudar a
encontrar rapidamente as respostas para as perguntas, as informagdes deste
apéndice sdo divididas nas categorias a seguir e, quando apropriado, cada
categoria é subdividida em perguntas e respostas sobre sistemas operacionais
especificos:

® Uso geral
®  Hardware
B Sistemas operacionais

m  Utilitarios

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Uso geral (na pagina 187)

Hardware (na pagina 197)

Sistemas operacionais (na pagina 202)
Utilitarios (na pagina 214)

Aplicativos (na pagina 216)

Uso geral

As secdes a seguir fornecem respostas para perguntas freqiientes sobre o uso
da opcédo para realizacao de recuperacdo de falhas.

Todas as plataformas Windows

As informacgdes a seguir aplicam-se a todas as plataformas Windows para as
quais ha suporte.

Backup completo do sistema

O que constitui um backup completo de um sistema para a finalidade
de recuperacao de falhas?

Quando um computador é designado para um backup completo, sua caixa
de selecdo apresenta a cor verde escuro. Isso se aplica a backups locais e
remotos feitos com o CA ARCserve Backup para Windows.
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Configuracdes de sistema a evitar

Quais séo as configuragdes do sistema que devo evitar na recuperacao
de falhas?

Evite as seguintes configuracdes:
Windows 2000, Windows 2003 e Windows XP:

Recomenda-se evitar tornar o disco de inicializagdo do sistema um disco
dinamico.
Windows XP e Windows 2003:

Evite criar particdes FAT acima de 2 GB. Essas particdes ndo sdo
restauradas por ASR.

Métodos de recuperacédo de falhas do Windows 2000

Sintoma:

Existem varios métodos de recuperacao de falhas no Windows 2000. Qual
deles devo usar?

Solucéo:

Recomenda-se o uso do método de CD inicializavel para executar a
recuperacéo de falhas em um computador Windows 2000. Para obter mais
informacdes sobre o método de utilizacdo de CD inicializavel, consulte o
capitulo Recuperando os sistemas, neste guia.

Restauracdes incrementais e diferenciais

Sintoma:

Fiz backup do servidor do CA ARCserve Backup em um dispositivo de sistema
de arquivos remoto. Durante a recuperacdo de falhas, posso acessar esse
dispositivo e restaurar os dados de backup dele?

Solucéo:
Windows 2000, Windows 2003 e Windows XP

Sim. A configuracao do dispositivo de sistema de arquivos é gravada no disco
especifico a maquina e vocé pode restaurar os dados de backup enquanto
executa a recuperacao de falhas. A opc¢éo de recuperacao de falhas recupera
isso e lida com a conex&o automaticamente.

Se houver qualquer alteracdo nas informacfes de autenticagdo do servidor no
qual o dispositivo de sistema de arquivos esta localizado, a recuperacgédo de
falhas solicitara que vocé informe a nova conta e a senha para autenticagéo.
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Drivers adicionais

Depois de executar um backup completo do servidor, eu agendo
backups incrementais e diferenciais do servidor inteiro. Essas
informacdes de backup séo registradas nos discos de recuperacao
especificos do computador (MSDs)? Posso recuperar as sessoes de
backups incrementais e diferenciais durante a recuperacao de falhas?

Windows 2000, Windows 2003 e Windows XP:

Sim. As sess8es de backups incrementais e diferenciais de backups
completos de nds sdo registradas nos MSDs junto com os backups
completos.

Durante a recuperacédo de falhas, é possivel selecionar as sessdes que
deseja restaurar.

Sintoma:

Devo adicionar drivers extras durante o procedimento de recuperagao de
falhas? Por que o processo de recuperacgéo de falhas ndo detecta minhas
placas SCSI, Fiber e RAID?

Solucéo:

Em geral, os servidores de médio a longo alcance exigem drivers para as
placas RAID e SCSI. A opc¢éo usa esses drivers para acessar os discos e 0s
dispositivos de armazenamento no sistema. Sem esses drivers, a opgao talvez
ndo funcione adequadamente.

Se estiver usando um sistema que exige drivers proprietarios para as placas
SCSI, Fiber e RAID, talvez os drivers ndo estejam no CD do sistema
operacional. Nesse caso, o0 processo de recuperacgéo de falhas pode nao
detectar ou carregar os drivers.

Caso haja uma copia dos drivers apropriados para a placa SCSI, Fiber ou RAID
em um disco, é possivel reiniciar o computador com os discos de recuperagdo
de falhas e adicionar os drivers quando solicitado. E possivel adicionar esses
drivers no modo de tela azul de recuperacao de falhas pressionando F6.
Atualize os drivers das placas fornecidos no CD de instalagdo do Windows caso
o fabricante tenha atualizado as versdes desse CD. Essa instrucado &
especialmente importante para as placas Fiber.
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Recuperacao de falhas de servidor diferente

Sintoma:

Posso executar a recuperacgao de falhas de um servidor do CA ARCserve
Backup diferente do servidor do qual foi feito o backup?

Solucéo:

Sim, desde que a midia possa ser usada pelo novo servidor e as informacdes
do novo servidor constem do disco de recuperacao especifico do computador.

Windows 2000:

No disco de recuperacgéo especifico do computador, para computadores
clientes, o arquivo denominado w2karmt.dmp contém o nome do servidor do
CA ARCserve Backup ao qual o processo de recuperacado de falhas deve se
conectar para restaurar os dados. Por padréo, esse é o servidor que faz o
backup do computador cliente. Para restaurar de outro servidor, use o
utilitario makermt, encontrado no CD do CA ARCserve Backup, para criar um
novo arquivo w2karmt.dmp. Adicione esse novo arquivo ao disco de
recuperacdo especifico do computador e inicie o processo de recuperacao de
falhas.

Observacao: no Windows XP e no Windows 2003, é possivel executar a
recuperacdo de falhas a partir de um servidor diferente usando o assistente da
Recuperacao de falhas avancada e inserindo os detalhes do servidor e o
endereco IP, quando solicitado.

Backup de computador remoto pela rede
Sintoma:
E possivel usar a opcéo para fazer backup de computadores remotos pela
rede?
Solucéo:
A opcéo de recuperacao de falhas s6 tem suporte pela rede quando o agente
do cliente para Windows é instalado no computador Windows remoto.

Aplicativo fantasma duplicando configuracdo de sistema

Sintoma:

Posso usar a recuperacado de falhas como um aplicativo “fantasma” para
duplicar a configuracdo do sistema?

Solucéo:

N&o. A opcgdo é um aplicativo de restauracdo do sistema, e ndo um programa
de replicacdo da configuracdo do sistema. Nao use a opc¢éo para replicar
sistemas.
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Recuperacao remota de falhas ndo pode usar backups locais
Sintoma:

E possivel usar um backup local para executar uma recuperacdo remota de
falhas?

Solucéo:

N&o é possivel usar backups locais para a recuperacdo remota de falhas, nem
usar backups remotos para recuperacédo local de falhas.

Restauracao de sesséo especifica

Sintoma:

E possivel restaurar sessdes especificas durante o processo de recuperacéo de
falhas?

Solucéo:

Sim. E possivel fazer isso cancelando a atribuicdo de sessdes de volumes que
ndo serdo restaurados. Por meio do processo de recuperacao de falhas, é
possivel optar pelas sessdes especificas a serem restauradas.

Observacdo: o sistema talvez néo seja reiniciado depois da recuperacédo de
falhas se os volumes do sistema operacional ndo forem restaurados, ou outros
volumes essenciais a inicializacdo do sistema.

Atualizacao de disco especifico do computador

Sintoma:

Como posso atualizar o disco de recuperacado especifico do computador se
houver falhas no servidor do CA ARCserve Backup?

Solucéo:

E possivel atualizar um disco de recuperacéo especifico de computador se um
local alternativo for configurado na instalagéo ou apods a instalagdo da opcgéo e
antes da execucdo do backup completo.

Para atualizar um disco de recuperacgao especifico de um computador em um
servidor de backup, acesse o local alternativo e copie o conteldo da pasta que
representa o servidor a ser recuperado para um disco vazio. Trata-se do disco
de recuperacao especifico de computador para o servidor com falha. Se o
servidor que falhou contiver um sistema operacional Windows XP ou Windows
2003, é preciso copiar também o conteudo da pasta DRPATCH.XP para o novo
disco.

Para atingir o nivel mais alto de suporte a recuperacgédo de falhas, configure um
local alternativo para a recuperacgdo de falhas durante ou logo apés a
instalacdo da opcéao.
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Restauracao de particdes EISA

Sintoma:

E possivel que a opcao restaure a particdo (Utilitario) EISA no servidor?

Solucéo:

N&o. A opc¢do ndo faz backup de particbes EISA. Portanto, ndo é possivel que a
opcao recupere essas particbes pelo processo de recuperacdo de falhas. Recrie
essas particdes manualmente. Use o CD ou os discos do fornecedor do
hardware para recriar essas particdes. Nao use o assistente de Recuperacao
de falhas para criar ou excluir particdes.

Reconfiguracdo de local alternativo

Sintoma:

Como configurar ou reconfigurar um local alternativo apés a opcgéo ter sido
configurada?

Solucéo:

No Assistente de criacdo do kit de inicializacdo, clique no botdo Config na parte
inferior da tela.

Violacdes de compartilhamento de arquivo

Sintoma:

Caso receba viola¢cbdes de compartilhamento de arquivos durante uma
operacao de backup, é possivel usar sessdes dessa fita na recuperacgdo de
falhas?

Solucéo:
Sim, é possivel usar essas sessOes para a recuperacao de falhas caso nada

tenha sido desmarcado da unidade de backup.

Observacao: a operacdo de backup néo faz backup de arquivos abertos.
Portanto, esses arquivos ndo podem ser restaurados no processo de
recuperacéo de falhas.
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Atualizacdes importantes de hardware ou software

Sintoma:

O que fazer caso uma placa NIC ou um sistema operacional diferente sejam
instalados ou haja uma alteracdo entre hardware e software RAID?
Solucéo:

Quando voceé fizer uma atualizagdo importante (hardware ou software) do
sistema, devera excluir o diretdrio especifico do computador referente ao
sistema tanto do diretdrio inicial de recuperacgéo de falhas do CA ARCserve
Backup quanto do local alternativo. Apds concluir essas tarefas, execute um
backup completo do sistema.

Como saber se eu posso recuperar os dados do backup completo de
nos usando a opcgao de recuperacao de falhas licenciada que esta
instalada no meu computador?

Vocé pode recuperar os dados do backup completo de nés usando a opgao
de recuperacao de falhas se as seguintes informacdes forem registradas
no log de atividades ap6s o término do backup:

Informacoes NOME DO HOST MM/DD/AAAA HH:MM:SS ID da tarefa
Informacdes de recuperacao de falhas geradas com sucesso para TEST05-W2K3-VM

Criacéo do disco de inicializacéo

Sintoma:

A opcéo esta solicitando o disco de inicializacdo do Windows 2000. Onde
consigo esses discos?

Solucéo:

Use um dos métodos a seguir para obter os discos de inicializacdo necessarios.
Windows 2000:

Use o comando DISKCOPY e copie os discos de inicializa¢do originais do
Windows 2000 para um novo conjunto de trés discos que serdo modificados
pela opcéo.

Windows 2000:

Execute makebt32.exe na pasta BootDisk do CD de instalacdo do Windows
2000.
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N&o é possivel detectar a segunda fita da seqliéncia ao restaurar de uma unidade de fita

Sintoma:

Eu executo a recuperacgéo de falhas usando uma unidade de fita autbnoma. Na
passagem de uma fita para a outra, ao inserir a fita seguinte na unidade e
clicar em OK na caixa de didlogo de montagem das fitas, a opcdo de
recuperacgdo de falhas continua solicitando a préoxima fita da seqiéncia.
Solucao:
Esse erro ocorre porque o driver da unidade de fita instalado no sistema
operacional aceita o aviso de alteracdo da midia emitido diretamente pelo
hardware, fazendo com que o CA ARCserve Backup nado detecte o evento de
alteracdo da midia.
Para detectar a segunda fita da sequéncia
1. Ejete a fita 2 da sequéncia

Cligue em OK na caixa de didlogo Montar a fita.

2
3. Insira a fita 2 da sequéncia.
4

Cligue em OK na caixa de didlogo Montar a fita.
Alterac6es manuais da configuracdo do disco durante a recuperacao de falhas

Sintoma:

E possivel alterar informacdes sobre particdes durante a recuperacéo de
falhas?

Solucéo:

N&o. Se a configuracdo do disco for alterada manualmente durante a
recuperacdo de falhas, talvez ndo seja possivel restaurar o sistema.

Recuperacéo com sessdes diferentes

Sintoma:

N&o pretendo restaurar as sessdes do ultimo backup completo para uma
recuperacéo de falhas local no Windows 2000. O que devo fazer?
Solucéo:

Use o utilitario DRScanSession para modificar o disco de recuperagao
especifico do computador e executar uma recuperacao de falhas. Consulte o
apéndice do Utilitario DRScanSession para obter mais informacdes.
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Restauracao de particdo bruta

Sintoma:
E possivel executar backup e restaurar particdes brutas utilizando recuperacéo
de falhas?
Solucéo:

N&o. A opc¢éo nado oferece suporte a restauracao de particdes brutas.
Usar disco anexado localmente

Sintoma:

E possivel usar um disco anexado localmente para executar um backup de
sistema de arquivo e uma recuperacéo de falhas do servidor de backup?
Solucéo:

Executar uma recuperacao de falhas de um servidor de backup que esta
utilizando um dispositivo de sistema de arquivo anexado tem suporte apenas
se todos os critérios a seguir forem atendidos:

m O servidor de backup esta executando Windows XP ou Windows 2003

®  QOs discos que contém o dispositivo de sistema de arquivo ndo contém a
particdo de inicializacdo
®  QOs discos que contém o dispositivo de sistema de arquivo ndo contém a

particdo do sistema (Windows)

®  Os discos que contém o dispositivo de sistema de arquivo ndo estdo
corrompidos nem danificados

®  QOs discos contendo o dispositivo do sistema de arquivo fornece,
inalteradas, as propriedades a seguir:

— Layout de particdo
— Informacdes de volume (por exemplo: letra da unidade, sistema de

arquivo ou rétulo)

— Assinatura de disco

Observacao: é altamente recomendavel que vocé também mantenha um
backup em fita que possa ser usado caso o backup do dispositivo do sistema
de arquivos seja danificado durante uma falha. Se um disco local for usado
como dispositivo de backup, execute um teste do processo de recuperacdo de
falhas antes de implanta-lo no ambiente de producgéo.
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M&quina cliente de backup em inglés em servidor com outro idioma

Registro DNS

Sintoma:

Meu servidor de backup esta instalado em uma plataforma Windows com outro
idioma e usei esse servidor para fazer backup de um computador cliente que
executa em uma plataforma Windows em inglés. Quando tento executar a
recuperacdo de falhas no computador cliente em inglés recebo mensagens de
erro informando que a midia de fita de backup n&o foi encontrada e o
assistente de recuperacédo de falhas pede que eu monte a fita. Tenho certeza
de que a fita estd montada. O que pode estar errado?

Solucgéo:

O problema é causado pela diferenca entre a pagina de cddigo ANSI usada
pelo servidor de backup e o computador cliente. Se a fita que esta sendo
usada possui um nome em um idioma diferente do inglés, o processo de
recuperacdo pode ndo ser capaz de localizar a midia de fita corretamente. De
uma forma geral, a opc¢ao Recuperacado de falhas ndo aceita totalmente
ambientes Windows com varios idiomas. Se for necessario fazer backup de um
computador cliente com Windows em inglés usando um servidor de backup
com outro idioma, o nome da midia de backup usada ndo deve conter
caracteres fora do idioma inglés.

Sintoma:

O que devo fazer se o computador com a opc¢ao de recuperacdo de falhas ndo
conseguir se conectar com o servidor do CA ARCserve Backup?

Solucéo:

Se vocé nao tiver atualizado o registro do servidor de nomes de dominio do
servidor do CA ARCserve Backup, o computador com a opc¢ao de recuperacdo
de falhas ndo conseguira se conectar ao servidor do CA ARCserve Backup.
Para evitar esse problema, inclua o endereco IP correto no arquivo de hosts.
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Hardware

As secOes a seguir fornecem respostas para perguntas freqlientes relacionadas
ao hardware.

Windows 2000, Windows 2003 e Windows XP

As informacgfes a seguir aplicam-se as plataformas Windows 2000, Windows
2003 e Windows XP.

Varias conexdes para o mesmo dispositivo

Sintoma:

Ha dois ou mais adaptadores de canal de fibra no servidor que se conectam a
mesma rede SAN para fins de tolerancia a falhas. Quando tento recuperar o
servidor usando o processo de recuperacdo de falhas, ocorre uma falha na
recuperacéo de falhas com erros de mecanismo de fita. O que devo fazer?

Solucéo:

Por padréo, o processo de recuperacdo de falhas trata todos os dispositivos de
armazenamento como dispositivos distintos e separados. A existéncia de
diversas conexf8es com o mesmo dispositivo faz com que o processo de
recuperacdo de falhas inicialize o dispositivo em varias ocasifes, provocando o
erro. Para alterar esse comportamento padrdo, é preciso adicionar um arquivo
de assinatura rotulado redconn ao disco de recuperacao especifico do
computador

Para criar o arquivo de assinatura, execute as seguintes etapas:

1. Use o Assistente de criagcdo do kit de inicializagdo para criar um disco de
recuperacgdo especifico do servidor com varias placas de canal de fibra.

2. Crie um novo arquivo denominado redconn no disco de recuperacdo
especifico do computador. O tamanho do arquivo deve ser zero.

3. Execute a recuperacao de falhas do servidor usando o disco de
recuperacgdo especifico do computador que contém o arquivo de
assinatura.
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Como adicionar um driver de adaptador de rede de OEM a uma instalacao do
RIS

Valido no Windows Server 2003 e no Windows XP
Sintoma:

Para adicionar um adaptador de rede que requer um driver de OEM a uma
imagem do RIS baseada em CD-ROM, vocé deve seguir algumas etapas, como
adicionar esse driver a uma instalacdo autbnoma tipica. Entretanto, como o
meétodo de instalagdo comec¢a usando o PXE e, depois, passa a usar o
protocolo SMB, o driver do adaptador de rede e o arquivo .inf correspondente
devem estar disponiveis durante a instalacdo no modo de texto. Se o driver e
o arquivo .inf ndo estiverem disponiveis, sera exibida a seguinte mensagem de
erro:

O servidor de rede ndo permite inicializar o Windows 2003. A
instalacdo ndo pode continuar. Pressione qualquer tecla para sair.

Quando um cliente PXE que esta executando o Assistente para instalacdo de
Cliente (CIW) se conecta a um servidor do RIS, o adaptador de rede usa a
Interface de dispositivo de rede universal para se comunicar com o servidor do
RIS. Quando a instalacdo do Windows alterna para SMB, o adaptador de rede
é detectado, e o driver apropriado é carregado. Por isso, o driver deve estar
disponivel.

Solucgéo:
E possivel adicionar o adaptador de rede de OEM a imagem do RIS.
Faca o seguinte:

Consulte o OEM para saber se o driver do adaptador de rede fornecido esta
assinado digitalmente. Se os drivers do fabricante contiverem um arquivo de
catalogo (.cat), eles estardo devidamente assinados. Os drivers assinados pela
Microsoft foram verificados e testados para funcionar com o Windows. Se o
seu driver néo tiver sido assinado e vocé quiser usa-lo, adicione o seguinte
parametro de instalacdo autdnoma ao arquivo .sif, localizado na pasta
Remotelnstall\Setup\Language\Images\Dir_name\l386\Templates:
[Unattended]

DriverSigningPolicy = Ignore

Observacao: se o driver de OEM for uma atualizagdo de um driver incluido no
Windows XP (por exemplo, se os drivers tiverem o mesmo nome), 0 arquivo
devera estar assinado, caso contrario a instalacdo usara o driver incluso.
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1. No servidor do RIS, copie os arquivos .inf e .sys relativos ao adaptador de
rede e fornecidos pelo OEM na pasta
Remotelnstal\Setup\Language\Images\Dir_name\i386. Desse
modo, o Programa de instalagcdo usara o driver durante a parte em modo
de texto do processo de instalacao.

2. No mesmo nivel que a pasta i386 na imagem do RIS, crie uma pasta
$oem$. Use a seguinte estrutura:

\$oem$\$1\Drivers\Nic

3. Copie os arquivos de driver fornecidos pelo OEM para essa pasta. Tome
nota da pasta em que o arquivo .inf procura seus drivers. Alguns
fabricantes colocam o arquivo .inf em uma pasta e copiam os arquivos do
driver de uma subpasta. Se for esse o caso, crie a mesma estrutura de
pastas abaixo da que vocé criou nesta etapa.

4. Faca as seguintes altera¢des no arquivo .sif usado para a instalacdo dessa
imagem:

[Unattended]
OemPreinstall = yes
OemPnpDriversPath = \Drivers\Nic

5. Interrompa e, depois, reinicie o Servi¢o de instalagcdo remota (BINLSVC)
no servidor do RIS. Para isso, digite os seguintes comandos no prompt de
comando e pressione Enter apds cada um:

net Stop binlsvc
net Start binlsvc

Observacao: vocé deve interromper e reiniciar o Servigo de instalagéo
remota porque a camada de negociagdo de informacgdes de inicializagdo
(BINL) precisa ler todos os arquivos .inf relacionados ao adaptador de rede
e criar arquivos .pnf na imagem. Essa tarefa € demorada e s6 pode ser
executada quando o Servico de instalacdo remota € iniciado.

Se vocé tiver varios adaptadores de rede que exigem drivers de OEM, siga as
etapas anteriores para cada adaptador. Contudo, os clientes PXE que incluiram
drivers de adaptador de rede ndo séo afetados por essas alteracdes e podem
usar essa imagem para a instalacao.
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Incluir um driver SCSI/RAID/SCSI de OEM quando ocorre falhas na instalacéao

Valido no Windows Server 2003 e no Windows XP

Sintoma:

Se o seu computador ¢é inicializado de um disco rigido que se conecta a um
adaptador SCSI de OEM, a instalagéo falhara. Portanto, para usar o RIS para
configurar nés de computador, vocé deve adicionar os drivers de adaptador
SCSI de OEM a imagem do RIS.

Solucéo:

Este procedimento é especificamente para um driver Adaptec AAR-1420SA
SATA HostRAID, mas pode ser usado quando outros drivers forem necessarios.

Para adicionar um driver SCSI/RAID/SCSI de OEM a uma imagem do
RIS

1. Cligue em Instalar RIS, pois uma secéo das Tarefas de implantacdo de
cluster envolve o RIS.

O Assistente de servicos de instalagdo remota é exibido no servidor.
2. Clique em Gerenciar imagens e escolha Adicionar nova imagem.

Para suporte de cliente, marque Responder a computadores cliente que
solicitarem servicos.

3. Clique novamente em Gerenciar imagens e selecione Modificar
configuracdo da imagem para adicionar a chave da sua imagem.

Os drivers de armazenamento em massa soO sao copiados durante a parte
Modo de texto da instalacéo dos nés do computador através do RIS. E
necessario adicionar uma pasta $OEM$\TEXTMODE a imagem. A estrutura
de pastas deve ser semelhante a esta:

%RIS_IMAGE FOLDER%\amd64 (esta pasta j& existe)
%RIS_IMAGE FOLDER%\i386 (esta pasta ja existe)

%RIS IMAGE FOLDER%\$0EM$ (crie esta pasta)

%RIS IMAGE FOLDERS\$OEM$\TEXTMODE (crie esta subpasta)

Observacao: %RIS_IMAGE_FOLDER% é a pasta que contém a imagem
do RIS no né principal. Essa pasta pode ser parecida com esta:
D:\Remotelnstall\Setup\English\Images\WINDOWS

4. Copie os arquivos de instalacdo do disco do driver para a pasta
TEXTMODE.

Neste exemplo, existem quatro arquivos:

%RIS_IMAGE_FOLDER%\$OEM$\TEXTMODE\ txtsetup.oem
%RIS_IMAGE_FOLDER%\$OEM$\TEXTMODE\aar81xx.inf
%RIS_IMAGE_FOLDER%\$OEM$\TEXTMODE\aar81xx.sys
%RIS_IMAGE FOLDER%\$OEM$\TEXTMODE\aar81xx.sys
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O arquivo TXTSETUP.OEM, que foi copiado na etapa anterior, deve ser
editado para refletir esse novo caminho dos drivers. Na secao [Disks],
modifique diskl (ou d1) para refletir o novo caminho. No exemplo a
seguir, a entrada original é comentada e uma nova entrada é adicionada:

[Disks]

# d1 = "Adaptec AAR-1420SA Serial ATA HostRAID Driver for Windows x64 Edition
(EM64T/AMD64) ", \hraidskl, \amd64

dl = "Adaptec AAR-1420SA Serial ATA HostRAID Driver for Windows x64 Edition
(EM64T/AMDE4) ", \, \

Observacao: ao executar uma instalacdo autbnoma usando uma
controladora SCSI com drivers de um fabricante, podera receber a
seguinte mensagem de erro: Tipos de arquivo invalidos ou ndo
encontrados especificados na sec¢do Files.SCSl.name. Esse comportamento
poderéa ocorrer porque a linha no arquivo Txtsetup.oem sob o titulo
[Files.SCSl.name] indica um tipo de arquivo que néo é suportado para
SCSI.

Por exemplo, se vocé encontrou um tipo de arquivo ndo suportado (como
um .dll), na sec¢éo [Files.SCSIl.name], devera remover a linha.

Edite o arquivo RISTNDRD.SIF para indicar que um driver de
armazenamento em massa deve ser instalado com o sistema operacional e
o local dos arquivos necessarios. Esse arquivo esta localizado na pasta
%RIS_IMAGE_FOLDER%\amd64\Templates. Adicione as linhas abaixo do
comentario "# Add these lines". O nome usado na secao
[MassStorageDrivers] deve corresponder ao nome especificado na secao
[SCSI] de TXTSETUP.OEM. Salve o arquivo depois de edita-lo.

[data]

floppyless="1"

msdosinitiated="1"

0riSrc="\\%SERVERNAMES\RemInst\%INSTALLPATH%\MACHINETYPE"

OriTyp="4"

LocalSourceOnCD=1

DisableAdminAccountOnDomainJoin=1

[SetupDatal

OsLoadOptions="/noguiboot /fastdetect"
SetupSourceDevice="\Device\LanmanRedirector\%SERVERNAME%:\RemInst\%INSTALLPATH

on
i)

[Unattended]
OemPreinstall=yes
FileSystem=LeaveAlone
ExtendOEMPartition=0
TargetPath=\WINDOWS
OemSkipEula=yes
InstallFilesPath="\\%SERVERNAME%\RemInst\%INSTALLPATH%\%MACHINETYPES"
LegacyNIC=1
UnattendMode=FullUnattended
WaitForReboot=no

#Add these lines
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OemPnPDriversPath="\\%SERVERNAME%\RemInst\%INSTALLPATH%\$0EM$\textmode”
DUDisable=no

DriverSigningPolicy=ignore

[MassStorageDrivers]

"Adaptec HOSTRAID driver for Windows XP/2003 x64 Edition"="OEM"
[OEMBootFiles]

aar81xx.cat

aar8lxx.inf

aar81xx.sys

txtsetup.oem

6. Interrompa e reinicie o servigo RIS no no principal digitando o seguinte em
um prompt de comando:
net stop binlsvc
net start binlsvc

Sistemas operacionais

As sec¢Oes a seguir fornecem respostas para perguntas freqientes relacionadas
aos sistemas operacionais.

Todas as plataformas Windows

As informagdes a seguir aplicam-se a todas as plataformas Windows para as
quais ha suporte.

Alteracdes do sistema operacional durante recuperacao de falhas
Valido em todas as plataformas Windows

Sintoma:

O sistema original esta usando o sistema operacional Windows 2003 Server
Edition. E possivel executar a recuperacéo de falhas com o CD do Windows
2003 Enterprise Server Edition?

Solucéo:

N&o. Nao use uma verséo diferente do CD do sistema operacional para
executar o processo de recuperacao de falhas.
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Particdes de sistemas operacionais temporarios

Acesso ao prompt de

Sintoma:

Qual particdo devo escolher para instalar o sistema operacional temporario?

Solucéo:

Opte pela particdo apropriada para o sistema operacional da seguinte forma:
Windows 2000:

Opte sempre pela primeira particdo, normalmente, C.

Windows XP e Windows 2003:

Com relacéo a recuperacao de falhas de ASR, opte pela particdo na qual o
sistema operacional foi originalmente instalado.

comando em modo de Recuperacéo de falhas

Sintoma:

Como posso abrir uma janela de prompt de comando no modo de recuperacao
de falhas?

Solucéo:

Windows 2000:

Para abrir um prompt de comando no modo de recuperac¢ao de falhas,
mantenha pressionadas as teclas Ctrl+Shift enquanto clica duas vezes na
imagem da caixa de didlogo do Assistente de recuperacao de falhas.

Windows XP e Windows 2003:

Para abrir um prompt de comando, na GUI da Recuperacdo de falhas
avancada, clique em Solugcédo de problemas e clique na opcédo Console de linha
de comando.
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Alteracdes de hardware

Sintoma:

Depois de uma falha no servidor, substitui o disco rigido e parte do hardware
desatualizado. Atualmente, quando executo o processo de restauracéo e
recuperacdo de falhas, tudo parece gravado no disco, porém, quando reinicio o
servidor, ocorre uma falha de tela azul. Por qué?

Solucao:

A opcdo néao foi projetada para recuperar um sistema cujo hardware foi
alterado. Quando o sistema é restaurado, a op¢éo restaura todos os drivers do
sistema anterior. A opcao tenta carregar os drivers para o hardware antigo, e,
se o driver for incompativel com o hardware novo, a operagédo simplesmente
falha.

Sdo permitidas algumas altera¢des de hardware, como placa de audio, video
etc. As alteracOes de placas SCSI, RAID e de rede exigem atencédo especial.

N&o é possivel conectar-se & mensagem do servidor

Sintoma:

A recuperacdo de falhas remota falha, exibindo a mensagem “Falha ao
estabelecer conexdo com o servidor”. Como descobrir por que isso acontece?
Solucéo:

Para determinar o motivo pelo qual a mensagem “falha estabelecer conexao
com o servidor” foi gerada, siga estas etapas:

Para assegurar que a recuperacado de falhas remota funcione

1. Abra uma janela de prompt de comando e execute o comando ping
127.0.0.1 e localhost.

Se essa acdo nao resolver o problema, significa que a pilha de protocolo
néo foi instalada. Instale a pilha de protocolo.

2. Execute o comando ping em qualquer computador da sub-rede. Se isso
falhar, execute o seguinte:

a. Verifique a conectividade fisica do cabo ethernet.

b. Execute ipconfig e verifique se o endereco IP e a mascara da sub-rede
estdo funcionando em todas as placas.
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c. Se houver mais de uma placa de rede, verifique se todas estao
conectadas ao cabo de rede apropriado.

d. Se uma restauracdo em um sistema diferente estiver em execucao, o
endereco de MAC (controle de acesso de midia) das placas de rede
podem estar divergentes entre os sistemas de backup e o sistema
restaurado. A opcédo usa os enderecos de MAC para atribuir os
enderecos IP salvos durante o backup. Portanto, os enderecos de IP
podem estar atribuidos a placa de rede incorreta. Use ipconfig para
obter o endereco de MAC das novas placas.

Agora, é possivel substituir o endere¢co MAC antigo armazenado no
arquivo de configuragéo de rede pelo endereco MAC novo.

m No Windows 2000

O arquivo de configuracao de rede é denominado “w2ktcpip_drf” e
esta disponivel no disquete MSD. E possivel usar o utilitario
DRNetConfig.exe para modificar o endereco MAC de um
determinado adaptador de rede. Esse utilitario esta disponivel no
CD/DVD de instalagdo do CA ARCserve Backup, no diretério
utilitarios.

= No Windows XP/2003/2008

E necessario modificar o arquivo de configuracdo de rede usando
um editor de texto comum. Abra o arquivo AdrNet.ini no disquete
MSD, localize o MacAddress principal na secdo NetAdptX e altere o
endereco MAC diretamente.

3. Execute o comando ping no servidor por meio do IP.

Se isso falhar, verifique se o servidor do CA ARCserve Backup esta na
rede e se a mascara de sub-rede esta funcionando.

4. Execute o comando ping do servidor por meio de server_name.
Se falhar, o DNS né&o esta funcionando.
5. Verifique se o DNS esta funcionando.

Se néo estiver, coloque o nome do servidor no arquivo de hosts no
sistema de recuperacao de falhas, reinicie o sistema e continue com o
processo de recuperacao de falhas.
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Use o comando a seguir para conectar-se ao servidor:

net use * \\server name\Admin$ /user:domain\username
Se falhar, verifique o seguinte:

Verifique se vocé néo alterou o nome do usuario ou a senha do
servidor do CA ARCserve Backup desde o ultimo backup completo.

Verifique se os servi¢cos do servidor e da estacdo de trabalho Windows
estdo em execucgao no servidor do CA ARCserve Backup.

Verifique se vocé pode se conectar a qualquer outro sistema da rede
executando o comando “net use”.

Verifique se é possivel se conectar ao servidor do CA ARCserve Backup
a partir de outro sistema executando o comando “net use”.

Certifigue-se de que ndo haja, em execuc¢do no servidor de backup,
nenhum antivirus, firewall ou software de protecdo do servidor,
impedindo, assim, acesso remoto ao servidor.

Ao executar o Windows XP ou o Windows 2003 no servidor de backup,
reduza o nivel de seguranc¢a para permitir que outros sistemas se
conectem ao servidor de backup. Quando utilizar uma senha em
branco, altere a diretiva de seguranca local para permitir conexdes
com senha em branco. Consulte a documentacédo da Microsoft, se
necessario.

Ao utilizar uma versdo da opcédo em idioma diferente do inglés,
verifique se o sistema de recuperacdo de falhas e o servidor de backup
estdo na mesma pagina de cédigo. Se nao estiverem, altere a pagina
de codigo do sistema de recuperagéo de falhas.
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Driver de rede fora do CD do produto

Sintoma:

A recuperacdo de falhas remota no meu sistema Windows XP ou Windows
2003 falha, e é exibida a mensagem “Falha ao estabelecer conexdo com o
servidor”. Quando instalei o sistema operacional, precisei adicionar o driver de
rede; ele ndo estava no CD do produto do Windows XP/Windows 2003. Por
que ocorrem problemas na recuperacao de falhas?

Solucgao:

Problemas ocorrem na recuperacao de falhas porque o Windows XP ou o
Windows 2003 nado oferecem suporte a placa de rede instalada no computador.
Isso pode ser resolvido usando um dos dois métodos relacionados abaixo:

®  Vocé pode usar o CD inicializavel para Windows XP/2003 integrado com os
drivers de adaptadores de rede.

® Ao criar o disco de recuperacao especifico a maquina usando o Assistente
de criagéo do kit de inicializag&o, selecione a opg¢ao Copiar os arquivos do
driver do adaptador de rede no MSD. Isso integrara os arquivos do driver
do adaptador de rede ao MSD automaticamente, como mostrado na figura
abaixo:

& Assistente de criacdo do kit de inicializacao =l

Aszsistente de criagdo do disquete de inicializagao
Esta etapa criard o disco especifico da maguina.

E specifique um diretdrio no qual armazenar oz dados especificos & maguina e clique em Iniciar.

Salvar o caminho

IA;\ Procurar |

Iniciar |

Statu

Oz dados especificos & maquina serfo amazenados em:
AMNSK2STAR2645P2_DRIF(2007-12-28-07-51-03)4

0|

[™ Copiar oz arquivos do driver no M5S0,

CUSWltar Y Avancar > Lancelar

Solucdo de problemas 207



Sistemas operacionais

Dados contidos em um volume montado em um diretério na unidade C, mas nao atribuido a
nenhuma letra de unidade, ndo séo recuperados
Sintoma:

Dados contidos em um volume montado em um diretério de outro volume nao
atribuido a nenhuma letra de unidade ndo séo recuperados durante a
recuperacdo de falhas. Ap6s a reinicializagdo de recuperacédo de falhas,
descobri que o volume nado estd nem formatado.

Solucao:

A recuperacao de falhas depende da ASR (recuperacgédo automatica do sistema)
para restaurar as parti¢cdes do disco, volumes e sistema de arquivos dos
volumes. Os volumes contidos no disco basico sem letra de unidade atribuida
ndo serdo formatados pela ASR do Windows, mas os volumes contidos no
disco dindmico sem letra de unidade atribuida, sim.

Os dados contidos nesses volumes poderao ser recuperados manualmente
apos a recuperacédo de falhas. No entanto, se o volume continuar nao
formatado, formate-o manualmente. Para recuperar os dados desses volumes,
€ possivel seguir este procedimento:

Para recuperar dados nos volumes

1. Abra o Painel de controle no menu Iniciar e selecione Ferramentas
administrativas e, em seguida, selecione Gerenciamento do computador.

A tela Gerenciamento do computador é exibida.
2. Selecione Gerenciamento de disco.

3. Clique com o botéo direito do mouse na particao/volume nédo formatado e
selecione a opcao Formatar...

4. Formate o volume usando o formato de sistema de arquivos anterior a
recuperacgdo de falhas.

5. Abra o gerenciador do CA ARCserve Backup.
6. Selecione Restaurar na barra de navegacdo do menu Inicio rapido.
O gerenciador de restauragéo é aberto.
7. Clique em Restaurar e selecione Restaurar por sessao na guia Origem.
8. Expanda a sessé@o e procure o diretério no qual o volume esta montado.

9. Selecione esse diretério, escolha Restaurar ao local original e envie uma
tarefa de restauracao.
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Verificagcdo de midia

Sintoma:

Durante uma recuperacgéo de falhas local, recebi a mensagem “Monte a midia
XYZ, Id aleatério 1234, sequiéncia 1”. Como verificar se a midia esta na
unidade de fita ou no trocador?

Solucéo:

O sistema precisa de tempo para inventariar todas das fitas da biblioteca.
Cligue em Repetir para permitir que o trocador tenha mais tempo para
inicializar. E possivel carregar somente as fitas necessarias a recuperacéo,
reduzindo assim o tempo que o sistema precisa para inventariar a biblioteca
de fitas.

Verificacdo do Anexo do dispositivo de armazenamento

Sintoma:

Como posso verificar se o dispositivo de armazenamento conectado ao sistema
esta funcionando adequadamente durante uma recuperacéo local de falhas?

Solucéo:

Geralmente, o trocador demora um pouco até inicializar. Nao interrompa o
processo de recuperacdo de falhas durante esse tempo. Consulte as instrucdes
a sequir.

®m  Se estiver usando um trocador, use o utilitario chgtest no prompt de
comando de Recuperacado de falhas. Esse utilitario ndo é copiado durante o
processo de recuperagao de falhas. Para usa-lo, copie-o manualmente do
CD do CA ARCserve Backup para o diretério de recuperacédo de falhas.

®  Se estiver executando a recuperacéo de falhas a partir de uma unidade de
fita, execute o utilitario tapetest no prompt de comando da recuperagédo de
falhas. Vocé pode encontrar esse utilitario no diretorio
%WINDIR%\system32\DR do sistema em recuperacao.
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Mensagem de instalacéo do Windows

Sintoma:

No modo de tela azul de recuperacgdo de desastres, as vezes, eu vejo a
mensagem de instalagdo do Windows “A instalagdo executou a manuten¢do no
disco rigido. O computador precisa ser reiniciado para que a instalagdo
prossiga. Se houver um disquete na unidade A, remova-o. Para reiniciar o
computador, pressione Enter. Pressiono Enter para reiniciar o computador,
mas recebo a mensagem “ntoskrnl.exe esta ausente” e ocorre um erro na
recuperacdo de falhas.

Solucgéo:

Recebendo essa mensagem, pressione Enter para reiniciar o computador e
comecar o processo de recuperacgao de falhas desde o inicio.

N&o é possivel enxergar as particdes

Sintoma:

No sistema, ha volumes RAID5 de hardware configurados e parti¢des criadas
nas unidades. Durante a recuperacado de falhas, é impossivel enxergar as
particdes criadas pela Recuperacao de falhas em todas as unidades. Por qué?

Solucéo:

Se uma placa RAID de hardware estiver sendo utilizada, insira sempre o driver
da placa RAID fornecido pelo fabricante durante o processo de recuperac¢ao de
falhas. Mesmo que nédo tenha sido necessario utilizar o driver na instalagdo do
sistema operacional, é necessario fornecé-lo na recuperacao de falhas. Se o
driver da placa RAID nao for fornecido, havera problemas de acesso ao
adaptador RAID (embora seja possivel enxergar os discos).

O processo pergunta pelos arquivos ausentes

Sintoma:

Quando o processo de recuperacgao de falhas estd no modo de instalacdo de
texto de tela azul, solicita arquivos ausentes e é preciso pressionar Esc para
continuar com o processo. Por qué?

Solucéo:

Isso pode ocorrer se a midia de CD estiver corrompida ou se o CD do Microsoft
Windows usado para criar a midia inicializavel for o MSDN (Microsoft Developer
Network), ou seja, o CD da versao anterior ao langamento. Recrie a midia
inicializavel usando o CD do Microsoft Windows.
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O servidor de certificacéo falha ao iniciar

Sintoma:

ApOs a realizacdo de uma recuperacao de falhas, o servidor de certificacdo do
computador recuperado falha ao iniciar. Como posso inicia-lo corretamente?

Solucéo:

Se o servidor de certificagdo falhar em iniciar apés uma recuperacao de falhas,
realize o procedimento a seguir para trazé-lo de volta:

1. Reinicialize o computador recuperado.

2. Enquanto o computador estiver sendo iniciado, pressione F8 para coloca-lo
no “Modo recuperagéo de servicos de diretério”.

3. Realize uma restauracédo total de estado do sistema no computador.

4. Reinicialize o computador de volta ao modo normal.
Mensagem de disco rigido corrompido

Sintoma:

Ao executar a recuperacao de falhas em um computador Windows 2003.
Inicializei o computador a partir do CD do Windows e pressionei F2. Apés a
inicializacdo do sistema, recebi uma mensagem de erro informando que meu
disco rigido pode estar corrompido e que o processo de ASR falhou. O que
devo fazer?

Solucéo:

Este problema pode ocorrer durante o processo de recuperacao de falhas no
Windows XP e no Windows 2003, incluindo o OBDR, em virtude de um
problema no ASR do Windows. Para contornar o problema, limpe os discos
rigidos com um disco inicializavel do DOS e use o utilitario FDisk ou inicialize a
partir de um CD de instala¢cdo normal do Windows e remova todas as particfes
manualmente. Apds a limpeza dos discos rigidos, reinicie o processo de
recuperacao de falhas.
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Sistema executando sem espaco livre
Valido no Windows 2000

Sintoma:

Ao recuperar um computador com o Windows 2000, recebi erros como “Falha
ao restaurar o arquivo...” no final do processo de restauracdo. Verifiquei o
volume do sistema (C:) e percebi que ele esta sem espaco livre. Por qué?

Solucéo:

Com relagao a recuperacao de falhas do Windows 2000, primeiro o processo
instala um sistema operacional que funciona temporariamente e, em seguida,
restaura os arquivos da midia de backup. O tamanho do sistema operacional
de funcionamento temporario é aproximadamente 300 MB. Esse sistema
operacional temporario pode, em potencial, roubar o espaco do disco
necessario a restauragado do arquivo. Para evitar o problema, certifique-se de
que a unidade C sempre tenha, no minimo 300 MB de espaco livre disponivel
durante o backup.

Perguntas frequentes sobre a recuperacao de falhas em sistemas operacionais
Windows 2000

As informagfes a seguir aplicam-se somente as plataformas Windows 2000.
N&o é possivel enxergar as particdes

Sintoma:

Durante uma recuperacgéo de falhas com base em CD, néo consigo ver a
particdo original recriada no modo de tela azul. Por qué?

Solucéo:

Ao adicionar qualquer driver no modo de tela azul do processo de recuperagao
de falhas pressionando F6, é preciso colocar o disco de recuperacao de falhas
especifico do computador de volta na unidade, apds o ultimo driver ter sido
adicionado. A recuperacgéo de falhas Ié a configuracao original no disco
especifico do computador. Ndo sendo essa a unidade, a recuperacédo de falhas
ndo consegue recriar a configuragdo original do disco.

Os procedimentos a seguir descrevem as etapas da adi¢cdo de drivers.
1. Pressione F6 para adicionar drivers extras.

2. Insira o disco do driver do fabricante quando solicitado.
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3. Selecione os dispositivos instalados.
4. Repita essas etapas para os outros drivers, se necessario.

5. Aparece uma instrugdo para pressionar Enter para que a instalagdo do
Windows possa prosseguir. Remova qualquer disco da unidade e insira o
disco de recuperacao de falhas antes de pressionar Enter.

N&o foi possivel inicializar a partir de CD inicializavel

Sintoma:

ApOs criar uma imagem do CD inicializavel para uma recuperacao de falhas no
Windows 2000, nao foi possivel inicializar o computador a ser recuperado a
partir do CD inicializavel. Por qué?

Solucéo:

Seguem algumas das causas mais comuns para esse problema:

® A unidade de CD néo é inicializavel.

® A propria midia de CD estéd corrompida.

® O sistema ¢ inicializado primeiramente a partir da unidade de disquete ou
do disco rigido. Se isso ocorrer, é preciso alterar a ordem de inicializagdo.

® O arquivo da imagem do CD inicializavel da recuperacao de falhas,
cdboot.iso, foi copiado inadequadamente para a midia de CD. Use software
de copia de CD para expandir a imagem e replica-la em um CD vazio como
a imagem do CD inicializavel. Ndo tente simplesmente copiar o arquivo da
imagem para um CD vazio.

Substituicdo de arquivo

Sintoma:

No modo do assistente da recuperacdo de falhas, vejo um prompt Confirmar
substituicdo de arquivo com a mensagem “O arquivo de destino existe e é
mais recente que o de origem". Substituir o arquivo mais recente?”. Devo
escolher Sim ou N&o?

Solucéo:

N&o substitua o arquivo mais recente. Selecione N&o.
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Utilitarios

As secOes a seguir fornecem respostas para perguntas freqlientes relacionadas
aos utilitarios.

Utilitario DRScanSession

Sintoma:

Qual é a fungao do utilitario DRScanSession? Onde é usado?

Solucéo:
O utilitario DRScanSession é suportado no Windows 2000.

O arquivo MACHINENAME.DRF do disco especifico do computador contém as
informacdes sobre as sessdes de backup que contém o ultimo backup
completo do computador. O utilitirio DRScanSession permite especificar o
backup de recuperacado de falhas do qual o sistema deve ser restaurado, em
vez de utilizar o dltimo backup completo por padrao.

O utilitario DRScanSession verifica as fitas inseridas para localizar a sesséo de
backup de recuperacao de falhas a partir da qual a restauracédo sera
executada. O utilitario DRScanSession s6 pode ser usado no ambiente de
recuperacgdo de falhas e s6 funciona quando executa uma recuperacao de
falhas local. O utilitario esta no diretorio de utilitarios do CD do CA ARCserve
Backup.

Observacao: para obter mais informacdes sobre o utilitario DRScanSession,
consulte o apéndice "Restaurando dados usando o utilitirio DRScanSession",
neste guia.
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Sintoma:

Como uso o utilitario tapetest para diagnosticar problemas comuns de
recuperacéo local de falhas?

Solucéo:

O utilitario tapetest é suportado no Windows 2000.

Para usar o utilitario tapetest, abra o console de prompt do DOS, altere o
diretdrio de recuperacao de falhas e execute esse utilitario.

Estas sdo as funcdes Uteis do utilitario tapetest:

Para exibir uma lista dos dispositivos na tela, para determinar os
dispositivos a serem usados com outras opc¢des do tapetest ou para
identificar os dispositivos detectados pelo CA ARCserve Backup que estdo
conectados ao computador, digite o seguinte no prompt:

tapetest —y

Para testar se o CA ARCserve Backup consegue se comunicar com algum
dispositivo, digite o seguinte:

tapetest -d# -ping
onde d# é o numero do dispositivo.

Para enviar para o outfile uma lista de todas as midias disponiveis nos
servidores do CA ARCserve Backup especificados no infile, digite o
seguinte:

tapetest -mediainfo infile outfile

Para exibir informacgfes na tela sobre a midia contida nas unidades de fita
conectadas (apenas em unidades de fita autbnomas), digite o seguinte:

tapetest -ym
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Aplicativos

A secao a seguir fornece respostas para perguntas frequentes relacionadas a
aplicativos especificos.

Sintoma:

ApOs executar a recuperacgéo de falhas em um servidor que execute o Citrix
Presentation Server 4.0, quando eu inicio o Citrix Presentation Server Console,
recebo a mensagem de erro "Pass-though Authentication failed. Nao foi
possivel contatar o servico. Certifique-se de que o servico IMA esteja
instalado e em execucdo. O que devo fazer?

Solucao:
Para efetuar logon no Citrix Presentation Server Console, inicie o servico

Independent Management Architecture (IMA).

Observacédo: se o Citrix Presentation Server tiver sido instalado utilizando-se
o0 Microsoft SQL Server, sera necessario restaurar todos os bancos de dados,
inclusive o banco de dados master, antes de iniciar o servico IMA.

Para obter mais informacgdes, consulte a se¢cdo Recuperacao de falhas do Guia
do Agente para Microsoft SQL Server.
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