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Referéncias a produtos da CA

Este conjunto de documentacao é referente aos seguintes produtos da CA:
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BrightStor® CA-1® Tape Management
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BrightStor® CA-Vtape™ Virtual Tape System

BrightStor® Enterprise Backup

BrightStor® High Availability

BrightStor® Storage Resource Manager

BrightStor® VM:Tape®

Agente para Novell Open Enterprise Server do CA ARCserve® Backup para
Linux

Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para NetWare
Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup
Agente cliente para NetWare do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

Opcéo corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup

Opcéo corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows
Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Microsoft Data Protection Manager do CA ARCserve® Backup
para Windows

Agente para Microsoft Exchange do CA ARCserve® Backup para Windows

Agente para Microsoft SharePoint do CA ARCserve® Backup para Windows



®  Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows
®  Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

®m  Agente para VMware do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcao de recuperacéo de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcao de disco para disco e para fita do CA ARCserve® Backup para
Windows

®  Moédulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows
®  Opcao corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup
para Windows

®  Opcao corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para
Windows

®  Opcéo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Servico de cépias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve®
Backup para Windows

®  Opcdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows
®  Opcdo de backup sem servidor do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcédo SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve® Backup para
Windows

®  Opcdo para bibliotecas de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
®  CA XOsoft™ Assured Recovery™

® CA XOsoft™

® Common Services™

®  eTrust® Antivirus

®  eTrust® Firewall

®  Unicenter® Network and Systems Management

®  Unicenter® Software Delivery

®  Unicenter® VM:Operator®

Entrar em contato com Suporte técnico

Para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, horario de
funcionamento e nimeros de telefone, entre em contato com Suporte técnico
em http://www.ca.com/worldwide
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Capitulo 1: Apresentando o agente

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Introducao (na pagina 7)

Como administrar maquinas virtuais para gerenciar operacdes de backup (na
pagina 7)

Como funciona o backup consolidado do VMware (na pagina 9)

LimitacGes do VCB (na pagina 11)

Introducao

O CA ARCserve Backup é uma solugéo de armazenamento abrangente para
aplicativos, bancos de dados, servidores distribuidos e sistemas de arquivos.
Oferece recursos de backup e restauracao para bancos de dados, aplicativos
empresariais criticos e clientes de rede.

Entre os agentes oferecidos pelo CA ARCserve Backup esta o agente para
VMware do CA ARCserve Backup. O VMware fornece um mecanismo chamado
VCB (VMware Consolidated Backup - Backup consolidado do VMware) que é
integrado ao VMware ESX Server e ao VMware VirtualCenter Server. Com o
VCB, vocé protege arquivos e dados de VM (Virtual Machine - Maquina virtual).
Usando o VCB, é possivel transferir a carga da atividade de backup da VM para
um sistema de proxy de backup dedicado e, em seguida, usar as
funcionalidades de backup e restauracao fornecidas pelo CA ARCserve Backup
para proteger as maquinas virtuais.

Como administrar maquinas virtuais para gerenciar
operacoes de backup

O agente permite fazer backup de dados e funciona melhor nas seguintes
situacbes:

B Para reduzir restricdes de recursos do sistema ESX Server.

Observacao: o VMware ESX Server é um aplicativo que gerencia recursos
do sistema, de armazenamento e de rede em varios ambientes VM.

B Vocé néo deseja implantar um agente de backup nas VMs.

B Seu ambiente consiste em uma malha SAN (Storage Area Network - Rede
de area de armazenamento) ou um armazenamento iSCSI e suas VMs
residem em uma SAN ou em um LUN de armazenamento iSCSI.

®m  V/océ precisa restaurar dados em nivel de arquivo ou em nivel simples (VM
integral).
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Como administrar maquinas virtuais para gerenciar operacées de backup

Com o VCB, é possivel executar as seguintes tarefas administrativas:

Obter um instantdneo de uma VM e montar ou exportar os dados de
backup para um ou mais sistemas de proxy de backup e remover a carga
do sistema ESX Server.

Fazer backups e restauracdes em nivel de arquivo de uma VM que execute
qualquer sistema operacional com base no Windows e com suporte do
VMware.

Fazer backups de nivel simples (VM integral) e restaura¢cfes de uma VM
que execute qualquer sistema operacional com suporte do VMware.

Faca backups sem LAN (Local Area Network - Rede local), se as VMs
residirem em uma SAN.

Fazer backup de uma VM, independentemente do seu estado de
alimentacéo.

Reduzir a sobrecarga de administragdo centralizando o gerenciamento de
backup em sistemas de proxy de backup. N&o é necessario implantar
agentes nas VMs.

Observacao: esse recurso exige a instalagdo do agente cliente para
Windows do CA ARCserve Backup no sistema de proxy de backup.
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Como funciona o backup consolidado do VMware

Como funciona o backup consolidado do VMware

O agente permite executar backups de VM simples (VM integral) e de VM em
nivel de arquivo usando um sistema de proxy de backup.

O diagrama a seguir ilustra a arquitetura da rede para backup de imagens ou
arquivos de VM usando um sistema de proxy de backup:

Fazendo backup através de um proxy de backup externo
usando o Agent for VMware do CA ARCserve Backup

Arguivos em disco da VM
armazenados no LUN

Vs LUN de SAN/iSCSI \.\
™,
™,
,

|
Rede Ethemet de
104100 MB ou GB
Proxy de backup:
ES_K Server: Cliente do CA ARCsenje Backup
Vs residentes no LUN Agent for Windows e W lware
de SANISCSI WCEB Framework insta

Importante: os LUNs de
SANASCSI gue contém ViVs
devem estar acessiveis ao sistema
de proxy de backup e ao sistema
do ESX Server

Servidor de backup:
Sernvidor do CA ARCserve
Backup com o Agent for
Vilware instalado.
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Como funciona o backup consolidado do VMware

Ao implantar essa arquitetura em seu ambiente, considere o seguinte:

O Microsoft .NET Framework versao 2.0 ou superior deve estar em
execucgao no sistema de proxy de backup.

Se a VM residir em um LUN da SAN, o LUN devera ser compartilhado
entre o sistema do ESX Server e o sistema de proxy de backup, e devera
ter o mesmo numero de LUN atribuido. O LUN no sistema de proxy de
backup ndo deve ser assinado.

Observacao: para obter as informagdes mais recentes sobre essa
configuragéo, consulte a documentacdo do VMware VCB.

O método de backup de nivel simples (VM integral) faz uma cépia de todos
os arquivos do disco e de configuragdo associados a uma VM especifica,
permitindo restaurar a VM inteira.

E possivel usar esse método para operacdes de recuperacio de falhas.

O método de backup em nivel de arquivo permite fazer uma copia de
arquivos individuais contidos no disco em uma VM, o que pode incluir
todos os arquivos.

E possivel usar esse método para situagdes que envolvem a restauragio
de arquivos que foram danificados ou excluidos acidentalmente.

Ao enviar uma tarefa de backup, vocé pode executar um backup de nivel
simples (VM integral) ou de nivel de arquivo da VM. E necessario
especificar o servidor principal ou integrante onde a tarefa sera executada.

Importante: para executar backups em nivel de arquivo de uma VM, um
sistema operacional Windows com suporte do VMware deve estar instalado
na VM.

Quando a tarefa de backup é executada, o servidor principal ou integrante
se comunica com o agente cliente para Windows que estd em execugdo no
sistema de proxy de backup. Em seguida, o agente cliente para Windows
obtém um instantaneo da VM e monta ou exporta o instantaneo no
sistema de proxy de backup, por padréo, no diretério de instalagdo do
agente cliente para Windows.

Observacao: para obter informacdes sobre como alterar o caminho de
montagem padréo, consulte Configuragdo do backup de sistemas ESX
Server usando um sistema de proxy de backup.

Em seguida, o agente cliente para Windows substitui o diretério raiz e cria
os registros do banco de dados do CA ARCserve Backup como se o backup
fosse feito diretamente na VM. Esse comportamento garante que
restauracdes em nivel de arquivo possam ser feitas para o local original da
VM.

Mais informacodes:

Configuracdo do backup de sistemas ESX Server usando um sistema de

proxy de backup (na pagina 15)

10 Guia do Agente para VMware



Limitagcbes do VCB

Limitacdes do VCB

Ao usar o VCB no seu ambiente, considere as seguintes limitagdes:

Nao é possivel fazer backup de VMs com discos virtuais que sejam
fisicamente compativeis com RDM (Raw Device Maps - Mapas de
dispositivos simples), discos néo persistentes independentes e persistentes
independentes.

Para fazer backup de VMs armazenadas em um LUN de armazenamento da
SAN, o LUN devera ser acessivel ao sistema de proxy de backup e ter o
mesmo numero de LUN atribuido. O LUN no sistema de proxy de backup
ndo deve ser assinado.

Observacao: para obter as informagbes mais recentes sobre essa
configuragao, consulte a documentacgdo do VMware VCB.

Para fazer backup de um arquivo ou diretério individual, um sistema
operacional com base no Windows e com suporte do VMware deve estar
em execucdo na VM.

O VCB oferece suporte a montagem de até 60 volumes de VM simultaneos.

Exemplos: montagem de volumes de VMware simultaneos
" 60 VMs com uma unidade C:\

. 30 VMs com dois volumes de VM: uma unidade C:\ e uma unidade
D:\

Observacao: para obter informacdes sobre como instalar e configurar o VCB,
bem como sobre suas limita¢gdes, consulte o VMware Virtual Machine Backup
Guide no site da VMware.
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Capitulo 2: Instalando o agente

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Como licenciar o agente cliente para VMware (na pagina 13)

Pré-requisitos de instalacao (na pagina 14)

Como instalar e configurar o agente (na pagina 14)

Instalacdo do agente usando o Administrador de servidores (na pagina 15)
Configuracéo do backup de sistemas ESX Server usando um sistema de
proxy de backup (na pagina 15)

Preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup usando a ferramenta de
configuracao do ARCserve VMware (na pagina 21)

Preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup usando o utilitario de
linha de comando ca_vcbpopulatedb (na pagina 25)

Ao preencher o banco de dados do ARCserve (na pagina 33)

Desinstalacdo do agente (na pagina 34)

Como licenciar o agente cliente para VMware

O agente para VMware do CA ARCserve Backup usa um método de
licenciamento baseado em contagem. Vocé deve registrar uma licenca do
agente para VMware do CA ARCserve Backup para cada sistema ESX Server
em execu¢cdo no ambiente VMware. As licengcas do agente séo registradas no
servidor principal ou no servidor autbnomo do CA ARCserve Backup.

Exemplo: licenciamento

Seu ambiente consiste em trés sistemas ESX Server e vocé deseja proteger as
VMs nesses sistemas usando o mecanismo de proxy de backup.

Vocé deve registrar trés licencas do agente cliente para VMware do CA
ARCserve Backup no servidor principal ou no servidor autbnomo do CA
ARCserve Backup.
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Pré-requisitos de instalacao

Pré-requisitos de instalacao

Antes de instalar o agente, é necessario cumprir 0s seguintes pré-requisitos:

®  Verifique se o sistema atende aos requisitos minimos necessarios para a
instalacao do agente.

Para obter uma lista dos requisitos, consulte o arquivo Leiame.
®  Verifique se vocé tem privilégios de administrador.

®  Certifique-se de saber o nome e a senha do sistema no qual esta
instalando o agente.

®  Verifique se o Microsoft .NET Framework versdo 2 ou superior esta
instalado e em execugdo em seu ambiente.

Como instalar e configurar o agente

H& dois métodos que podem ser usados para instalar o agente:

B |nstalar o agente durante a instalagcdo do CA ARCserve Backup. O agente
segue o procedimento de instalacdo padrdo de componentes, agentes e
opc¢des do sistema do CA ARCserve Backup.

®  |nstalar o agente depois de instalar o CA ARCserve Backup. O
Administrador de servidores permite instalar e desinstalar o agente a
qualguer momento, depois de instalar o CA ARCserve Backup.

Observacdo: para obter mais informagdes, consulte Instalar o agente
usando o Administrador de servidores (na pagina 15).

Para instalar e configurar o agente, verifique se vocé concluiu as seguintes
tarefas:

1. Siga os procedimentos sobre como instalar o CA ARCserve Backup no Guia
de Implementacéao.

Observacdo: para instalar o agente, selecione o tipo de instalacdo
Servidor principal ou Servidor autbnomo. O agente néo oferece suporte a
instalacdes de servidores integrantes.

2. Instale a licenca do agente cliente para VMware do CA ARCserve Backup
no servidor principal ou no servidor auténomo do CA ARCserve Backup.

3. Conclua as tarefas de configuragdo descritas em Configuracao do backup
de sistemas ESX Server usando um sistema de proxy de backup (ha
pégina 15).
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Instalagéo do agente usando o Administrador de servidores

Instalacao do agente usando o Administrador de servidores

O agente segue o procedimento de instalagdo padrao de componentes,
agentes e opc¢des do sistema do CA ARCserve Backup. Entretanto, se vocé nao
instalou o agente na instalacdo do CA ARCserve Backup, pode usar o
Administrador de servidores para fazé-lo.

Para instalar o agente usando o Administrador de servidores

1.

Efetue logon no servidor principal do ARCserve.

No console do Gerenciador do CA ARCserve Backup, clique em
Administrador de servidores no menu Inicio rapido.

O Administrador de servidores é exibido.

Na arvore de diretérios do dominio, clique com o botdo direito do mouse
no servidor principal e selecione Instar/desinstalar op¢cées no menu pop-

up.
A caixa de dialogo Instalar/desinstalar op¢des é exibida.
Marque a caixa de selecdo ao lado do agente para VMware e clique em OK.

O CA ARCserve Backup instala o agente.

Apos concluir a instalagdo, vocé devera concluir as tarefas de configuracao
descritas em Configuracdo do backup de sistemas ESX Server usando um
sistema de proxy de backup (na pagina 15).

Configuracao do backup de sistemas ESX Server usando
um sistema de proxy de backup

Esta secdo descreve como configurar o ambiente para fazer backup de
imagens e arquivos de VM usando um sistema de proxy de backup.

Para configurar o backup de sistemas ESX Server usando um sistema
de proxy de backup

1.

Instale o ESX Server. Para obter mais informacgdes sobre os requisitos do
ESX Server, consulte o VMware ESX Server Installation Guide no site da
VMware.

Observacao: para gerenciar os ESX Servers pelo VMware VirtualCenter,
vocé deve instalar e configurar o VirtualCenter Server como parte da
instalacdo da infra-estrutura virtual.
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Configuracdo do backup de sistemas ESX Server usando um sistema de proxy de backup

2. Instale o VCB no sistema de proxy de backup com as seguintes condi¢des
de ambiente:

O Windows 2003 Server (de 32 bits) deve ser o sistema operacional
em execugao no sistema de proxy de backup.

Se as VMs das quais vocé deseja fazer backup residirem em uma SAN,
o sistema de proxy de backup devera poder acessar o LUN de
armazenamento da SAN e ter o mesmo nimero de LUN atribuido. O
LUN no sistema de proxy de backup n&o deve ser assinado.

Observacao: para obter informacdes sobre a instalagéo, a configuragéo e
as limitagbes do VCB, consulte o Virtual Machine Backup Guide no site do
VMware.

3. Para configurar o backup de VMs por meio de um proxy de backup do VCB
usando um sistema ESX Server, configure um dos seguintes protocolos de
comunicagéo:

Importante: para configurar o backup de um proxy do VCB usando um
sistema VirtualCenter Server, va para a Etapa 4.

https

Para usar o https como protocolo de comunicagéo entre o sistema ESX
Server e o sistema de proxy de backup, copie o certificado SSL gerado
automaticamente do sistema ESX Server para o sistema de proxy de
backup e, em seguida, instale o certificado no sistema de proxy de
backup.

Observacao: https é o protocolo de comunicagéo padrao usado pela
ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware e pelo utilitario
ca_vcbpopulatedb. O https permite a comunicagdo do CA ARCserve
Backup entre o proxy de backup do VCB e o sistema ESX Server ou
VirtualCenter Server.

O certificado SSL (denominado rui.crt) pode ser encontrado no
seguinte diretério do sistema ESX Server:

/etc/vmware/ssl/rui.crt

Para instalar o certificado SSL, clique com o bot&o direito do mouse no
objeto e selecione Instalar no menu pop-up.

Observacao: o nome do host atribuido no certificado SSL deve
corresponder ao nome do sistema ESX Server especificado ao executar
o utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb. Se o nome nédo
corresponder ou se o nome do host ndo existir no certificado SSL, a
seguinte mensagem seré exibida "Certificado de servidor invalido"”. O
nome CN do certificado ndo corresponde ao valor transmitido".
Selecione Sim para continuar.
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Configuracao do backup de sistemas ESX Server usando um sistema de proxy de backup

= http

Para usar o http como protocolo de comunicagdo entre o sistema de
proxy de backup e o sistema ESX Server, vocé deve configurar o
protocolo http no sistema ESX Server conforme descrito a seguir no
arquivo config.xml localizado em /etc/vmware/hostd/config.xml:

a.

b.

Localize a marca <proxy Database> dentro da marca <http>.
Adicione o seguinte texto com a marca <proxy Database>:
<server id="1">

<namespace> /sdk </namespace=>

<host> localhost </host>

<port> 8085 </port>

</server>=>

Remova o seguinte texto:

<redirect id="2"> /sdk </redirect>

Reinicie o servigo de gerenciamento SDK da infra-estrutura do
VMware executando o seguinte comando:

# service mgmt-vmware restart

Observacao: para obter mais informagfes, consulte a documentacéo
do SDK da infra-estrutura virtual no site da VMware.

V& para a Etapa 5.
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4. Para configurar o backup de VMs por meio de um proxy de backup do VCB
e um sistema VirtualCenter Server, configure um dos seguintes protocolos
de comunicagéao:

https

Para usar o https como protocolo de comunicagéo entre o sistema
VirtualCenter Server e o sistema de proxy de backup, é necessario
copiar o certificado SSL gerado automaticamente do sistema
VirtualCenter Server para o sistema de proxy de backup e, em
seguida, instalar o certificado no sistema de proxy de backup.

Observacao: https é o protocolo de comunicagéo padrao usado pela
ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware e pelo utilitario
ca_vcbpopulatedb. O https permite a comunicagdo do CA ARCserve
Backup entre o proxy de backup do VCB e o sistema ESX Server ou
VirtualCenter Server.

E possivel acessar o certificado SSL (denominado rui.crt) no seguinte
diretério do sistema ESX Server:

C:\Documents and Settings\All Users\Dados de aplicativos\VMware\VMware
VirtualCenter\SSL\rui.crt

Para instalar o certificado SSL, cligue com o bot&o direito do mouse no
objeto e selecione Instalar no menu pop-up.

Observacao: o nome do host atribuido no certificado SSL deve
corresponder ao nome do sistema VirtualCenter Server especificado ao
executar o utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb. Se o
nome néo corresponder ou se 0 nome do host ndo existir no certificado
SSL, a seguinte mensagem sera exibida "Certificado de servidor
invalido”. O nome CN do certificado ndo corresponde ao valor
transmitido”. Selecione Sim para continuar.
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= http

Para usar o http como protocolo de comunicagdo entre o sistema de
proxy de backup e o sistema VirtualCenter Server, vocé deve
configurar o protocolo http no sistema VirtualCenter Server conforme
mostrado a seguir no arquivo vpxd.cfg localizado em

"C:\Documents and Settings\All Users\Dados de aplicativos\VMware\VMware
VirtualCenter\vpxd.cfg";

a. Localize a marca <proxy Database> dentro da marca <http>.
b. Adicione o seguinte texto com a marca <proxy Database=>:
<server id="1">
<namespace> /sdk </namespace=>
<host> localhost </host>
<port> -2 </port>
</server>=
c. Remova o seguinte texto:
<redirect id="1"> /sdk </redirect>
d. Reinicie o servico VMware VirtualCenter Server:
Isso pode ser feito a partir do painel de controle de servigos.

Observacéo: para obter mais informagdes, consulte o VMware VCB
Backup Guide no site da VMware.

V& para a Etapa 5.

5. Instale o agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup no sistema
de proxy de backup.
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6. No sistema de proxy de backup, abra o Editor do Registro do Windows e
acesse a seguinte chave do Registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\ClientAgent\Parameters

Crie um novo valor de seqiiéncia de caracteres e especifique o seguinte
nome do valor:

VMwareAgentBaseMountPath

Modifique os dados do valor da seqiéncia de caracteres de forma que ela
especifigue o caminho no qual vocé deseja que o agente monte
temporariamente a VM durante a operacgédo de backup, como no exemplo a
seguir:

c:\mnt

Observacao: se vocé nao criar este par valor/chave, o agente o criara
para vocé quando a tarefa de backup do VMware for executada. O agente
especifica o caminho de instalagdo padrao do agente cliente para Windows
como o caminho de montagem para as operagdes de backup. Por
exemplo:

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve Backup

Importante: para executar backups em nivel simples (VM integral) de
VMs, é necessario ter espaco livre em disco suficiente no volume
especificado como caminho de montagem das operagdes de backup.

7. Execute a ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware para
preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup com informacgfes
sobre o ambiente do VMware.

Vocé também pode preencher o banco de dados do ARCserve usando o
utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb.

Importante: as VMs do sistema ESX Server deverdo estar em execucao
quando esse utilitario for executado. Se as VMs nao estiverem em
execucdo, o utilitario ndo preenchera o banco de dados do CA ARCserve
Backup com informagfes sobre as VMs. Todas as VMs devem ter um nome
de host e um endereco IP atribuidos e as mais recentes ferramentas do
VMware instaladas.
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Preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup
usando a ferramenta de configuracao do ARCserve
VMware

A ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware é um utilitario que
preenche o banco de dados do CA ARCserve Backup com informagdes sobre as
VMs presentes no ESX Server. Essa ferramenta esta integrada a um utilitario
de linha de comando chamado ca_vcbpopulatedb, que é executado em
segundo plano, para preencher o banco de dados do ARCserve com
informacdes sobre as VMs. A ferramenta de configuracdo permite preencher o
banco de dados do CA ARCserve Backup com informagfes sobre:

® Nomes de proxies de backup do VCB

® Nomes do ESX Server ou VirtualCenter Server

®  Nomes de hosts de VM

® Nomes de volumes contidos nas VMs em sistemas Windows

Depois de instalar o agente, preencha o banco de dados do CA ARCserve
Backup com as informacdes sobre os sistemas de VM. Para fazer isso, é

necessario executar a ferramenta de configuragdo do ARCserve VMware no
sistema de proxy de backup.

Observacao: se essa tarefa ndo for executada, vocé ndo podera procurar as
VMs no ambiente usando o Gerenciador de backup.

Essa tarefa deve ser executada periodicamente. Para obter mais informacdes,
consulte Quando preencher o banco de dados do ARCserve (na pagina 33).

Para preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup usando a
ferramenta de configuragcdo do ARCserve VMware

1. Verifique se as VMs dos sistemas ESX Server estdo em execucao.

Observacdo: se as VMs ndo estiverem em execucao, a ferramenta de
configuragdo do ARCserve VMware nao preenchera o banco de dados do
CA ARCserve Backup com dados e vocé nao poderéa procurar e fazer o
backup das VMs nos sistemas ESX Server de maneira precisa.
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2. Para iniciar a ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware, procure o
diretdrio de instalagdo do agente cliente para Windows no sistema de
proxy. Por padrédo, o agente cliente para Windows é instalado no seguinte
diretério:

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve Backup
Clique duas vezes em VCBUI.exe.

A caixa de diadlogo da ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware é
aberta.

Ferramenta de configuracdo do ¥Mware do ARCserve [ x|
Este aplicativo permitira configurar as maquinas virtuais do ambiente (ESXYC) para que Fiquem
protegidas pelo ARCserve,

Observacdo: se vocé usar HTTPS, precisard copiar o certificado de seguranca do ES¥/VC neste
servidor.
Consulke & documentagdo do YMware YCB para obter mais informagdes,
r~Pardmetros do utiliario YCB
|'Deta|hes do servidor principal do F\RCserve—| —Datalhes do Yirtualcenter ou ESX Sarver —
Mome do usudrio do I Servidor (nome ou I
ARCserve: P
Servidor (nome ou I caroot Flome de I adrninistrator
P usLArio:
Senha: I Senhai I
Protacela: (+ https O htp |
Misceldnea
[ Montar [™ configuracdo remota [~ Depurar
Comanda
=
I
rResultados
=l
=l
Fechar Executar
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ARCserve VMware

3. Preencha os seguintes campos:

Detalhes do servidor principal do ARCserve

As seguintes opcdes aplicam-se ao servidor principal:

Servidor (nome ou IP) -- permite especificar o nome ou o enderego
IP do sistema principal do CA ARCserve Backup.

Nome do usuario do ARCserve -- permite especificar o nome do
usuario, com privilégios de CAROOQOT, para o sistema principal do CA
ARCserve Backup.

Senha -- permite especificar a senha para o nome de usuéario do
ARCserve.

Detalhes do VirtualCenter ou ESX Server

As seguintes op¢des aplicam-se a infra-estrutura virtual do VMware em
seu ambiente:

Servidor (nome ou IP) -- permite especificar o nome do sistema
ESX Server ou VirtualCenter Server.

Nome do usuario -- permite especificar o nome do usuario do ESX
Server ou do VirtualCenter com privilégios de Administrador.

Senha -- permite especificar a senha para o nome de usuario do ESX
Server ou do VirtualCenter Server.

Protocolo (Opcional) -- permite especificar o protocolo de
comunicagao entre o sistema de proxy de backup e o sistema ESX
Server ou o sistema VirtualCenter Server.

Observacao: se vocé omitir esse argumento, o utilitario assumira que
o https deve ser usado como protocolo de comunicacgao.
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Diversos

Especifique as seguintes opc¢des diversas, conforme necessario, para
preencher o banco de dados do ARCserve:

Montar

Com a opcdo Montar ativada, a ferramenta de configuragdo preenche o
banco de dados com as VMs em execucéo residentes apenas no
dispositivo de armazenamento do LUN do iSCSI/da SAN. Com essa
opgdo ativada, a ferramenta de configuragdo ignora as VMs no ESX
Server ou no VirtualCenter Server que residam em qualquer midia de
armazenamento diferente do LUN do iSCSI/da SAN.

Observacao: se vocé executar a ferramenta de configuragdo com a
opcdo Montar ativada, o utilitario ficara mais lento, pois ele executa
uma operacao de montagem e desmontagem de cada VM em
execucao.

Remover configuracéo

Permite excluir todas as VMs disponiveis no banco de dados do
sistema ESX Server ou VirtualCenter Server especifico sob um
determinado sistema de proxy de backup.

Debug

Permite gravar um log de depuracdo detalhado. O log ser& criado no
diretdrio de instalagdo do agente cliente para Windows. Por padrao,
esse diretério é o seguinte:

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve
Backup

Observacao: o nome do arquivo de log é ca_vcbpopulatedb.log.

4. Clique no botdo Executar.

A ferramenta de configuragdo do ARCserve VMware preenche o banco de
dados do ARCserve.

Observacgédo: o campo Resultados exibe os resultados da execucdo. Para
exibir informacdes de log detalhadas, abra o arquivo de log chamado
ca_vcbpopulatedb.log localizado no diretério de instalacdo do agente
cliente para Windows.

Mais informacoes:

Cadigos de retorno do utilitario ca_vcbpopulatedb (na pagina 32)
Ao preencher o banco de dados do ARCserve (na pagina 33)
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Preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup
usando o utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb

O utilitario ca_vcbpopulatedb é uma ferramenta de coleta de dados que
permite preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup com informagdes
sobre:

® Nomes de proxies de backup do VCB

® Nomes do ESX Server ou VirtualCenter Server

®  Nomes de hosts de VM

®  Nomes de volumes contidos nas VMs em sistemas Windows

Depois de instalar o agente, preencha o banco de dados do CA ARCserve
Backup com as informacdes sobre os sistemas de VM. Para fazer isso, vocé
deve executar o utilitario ca_vcbpopulatedb no sistema de proxy de backup ou

em qualquer outro sistema Windows 2003 (de 32 bits) no qual o agente
cliente para Windows do CA ARCserve Backup esteja instalado.

Observacdo: se essa tarefa ndo for executada, vocé ndo podera procurar as
VMs no ambiente usando o Gerenciador de backup.

Essa tarefa deve ser executada periodicamente. Para obter mais informacdes,
consulte Quando executar o utilitario ca_vcbpopulatedb (na pagina 33).

Para preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup usando o
utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb

1. Verifique se as VMs dos sistemas ESX Server estdo em execugao.

Observacao: se as VMs néo estiverem em execugdo, o utilitario
ca_vcbpopulatedb ndo preenchera o banco de dados do CA ARCserve
Backup com dados e vocé nao podera procurar e fazer o backup das VMs
nos sistemas ESX Server de maneira precisa.

2. Acesse o sistema de proxy de backup, abra uma janela de linha de
comando e execute o utilitario ca_vcbpopulatedb.

Importante: execute esse utilitario no sistema de proxy de backup ou em
qualquer outro sistema Windows 2003 (de 32 bits) no qual o agente
cliente para Windows do CA ARCserve Backup esteja instalado.

O utilitario ca_vcbpopulatedb é armazenado no diretério do agente cliente
para Windows. Por padrdo, o agente cliente para Windows reside no
seguinte diretorio:

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve Backup
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3. Ha dois métodos para executar o utilitario. Escolha um dos métodos a
seguir para executar esse utilitario:

s Execute o comando usando os argumentos descritos na sintaxe a
seguir:

ca_vcbpopulatedb -Primary <PrimaryServerName> -carootUser <ARCserve
caroot User> -carootPass <ARCserve caroot password> [-vcb
<VCBMachineName>] -esxServer <ESXServerName> -esxUser <ESXAdmin> -
esxUserPass <ESXAdminPassword> [-proto <https/http>] [-vcbMountableVM] [-
delProxydb] [-silent] [-debugl

-Primary <PrimaryServerName=>

Indica 0 nome ou enderego IP do sistema principal do CA ARCserve
Backup.

-carootUser <ARCserve caroot User>

Indica o nome do usuario com privilégios de CAROOT para o sistema
principal do CA ARCserve Backup.

-carootPass <ARCserve caroot Password>
Indica a senha para o nome de usuario.
(Opcional) -vcb <vCBMachineName>
Indica o0 nome ou enderego IP do sistema de proxy de backup do VCB.

Observacao: se vocé omitir esse argumento, o utilitario assumira que
o0 nome do computador atual sera usado como o nome do computador
VCB.

-esxserver <eESXServerName=>

Indica o0 nome do sistema ESX Server ou VirtualCenter Server que
contém as VMs residentes no LUN do iSCSI/da SAN.

-esxUser <ESXAdmin>

Indica o nome do usuéario do sistema ESX Server ou VirtualCenter
Server com privilégios de Administrador.

-esxUserPass <ESXAdminPassword>
Indica a senha do usuario ESXAdmin.
(Opcional) -proto <https/http>

Indica o protocolo de comunicacéo entre o sistema de proxy de backup
e o sistema ESX Server ou o sistema VirtualCenter Server.

Observacao: se vocé omitir esse argumento, o utilitario assumira que
o https deve ser usado como protocolo de comunicacao.
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-DelProxydb

Exclui todas as VMs disponiveis no banco de dados do sistema ESX
Server ou do sistema VirtualCenter Server especifico sob um
determinado sistema de proxy de backup.

-VCBMountableVM
Fornece as seguintes opgoes:

Se vocé executar o utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb
com essa opgao, devera executa-lo em um sistema de proxy de
backup. Sem essa opcéo, vocé pode executar o utilitario
vcbpopulatedb no sistema de proxy de backup ou em qualquer outro
sistema Windows 2003 (de 32 bits) no qual o agente cliente para
Windows do CA ARCserve Backup esteja instalado.

Se essa opcgéo for especificada como um parametro, o utilitario
preenchera o banco de dados com as VMs em execug¢do que residem
apenas no dispositivo de armazenamento do LUN do iSCSI/da SAN.
Com essa opgéao especificada, o utilitario deve ignorar as VMs no ESX
Server que residam em qualquer midia de armazenamento diferente
do LUN do iSCSlI/da SAN.

Vocé deve executar o utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb
com essa opgao quando tiver VMs em um ESX Server que residam em
véarias midias de armazenamento, como o disco local de um dispositivo
de armazenamento do ESX Server, o LUN da SAN, o NAS/NFS ou o
iSCSI.

Com essa opc¢éo incluida, o utilitario preenchera apenas o banco de
dados do servidor principal do CA ARCserve Backup com informacgdes
das VMs em execucgdo que residem no dispositivo de armazenamento
do LUN do iSCSlI/da SAN.

Observacao: se vocé executar esse utilitario com a opgéo
VCBMountableVM, ele levara mais tempo para ser executado, pois &
executada uma operagdo de montagem e desmontagem de cada VM
em execugao.

-Silent

Evita que o utilitario imprima mensagens no console da linha de
comando.

-Debug

Instrui o utilitario a gravar um log de depuracgéo detalhado. O log sera
criado no diretério de instalagdo do agente cliente para Windows. Por
padréo, esse diretério é o seguinte:

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve
Backup

Observacao: o nome do arquivo de log é ca_vcbpopulatedb.log.
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ca_vcbpopulatedb

= Execute o comando usando os argumentos descritos na sintaxe a
seguir:

Observacao: é necessario criar um arquivo de configuragdo para usar
essa sintaxe. Para obter mais informagdes, consulte Criar um arguivo
de configuracdo do ca_vcbpopulatedb (na pagina 28).

ca_vcbpopulatedb —config <config file name>

<config_file_name>

Indica o0 nome do arquivo de configuragédo ca_vcbpopulatedb.
Execute o comando.

O utilitario ca_vcbpopulatedb preenche o banco de dados do CA ARCserve
Backup com informag6es sobre as VMs que estdo em execugao no seu
ambiente.

Mais informacoes:

Cadigos de retorno do utilitario ca_vcbpopulatedb (na pagina 32)

Ao preencher o banco de dados do ARCserve (na pagina 33)

Criar um arquivo de configuracao ca_vcbpopulatedb

E possivel criar um arquivo de configuracdo com detalhes sobre o servidor
principal do CA ARCserve Backup, o nome do usuario principal do CA ARCserve
Backup e assim por diante. O utilitario ca_vcbpopulatedb usa as informacdes
especificadas no arquivo de configuragcdo para preencher o banco de dados do
CA ARCserve Backup.

Para criar um arquivo de configuracdo ca_vcbpopulatedb

1.

Abra um aplicativo de edi¢cdo de texto, como o Bloco de Notas. Salve o
arquivo de configuracdo com uma extensao de arquivo .cfg no mesmo
diretério do utilitario ca_vcbpopulatedb.

Preencha os argumentos usando a seguinte sintaxe:

-Primary <PrimaryServerName> -carootUser <ARCserve caroot User> -carootPass
<ARCserve caroot password> [-vcb <VCBMachineName>] -esxServer <ESXServerName>
-esxUser <ESXAdmin> -esxUserPass <ESXAdminPassword> [-proto <https/http>] [-
vcbMountableVM] [-delProxydb] [-silent] [-debug]

-Primary <PrimaryServerName=>

Indica 0 nome ou enderec¢o IP do sistema principal do CA ARCserve
Backup.

-carootUser <ARCserve caroot User>

Indica 0 nome do usuério com privilégios de CAROOT para o sistema
principal do CA ARCserve Backup.
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-carootPass <ARCserve caroot Password>
Indica a senha para o nome de usuario.
(Opcional) -vcb <vCBMachineName>
Indica o0 nome ou enderego IP do sistema de proxy de backup do VCB.

Observacao: se vocé omitir esse argumento, o utilitario assumira que
o0 nome do computador atual sera usado como o nome do computador
VCB.

-esxserver <eESXServerName=>

Indica o0 nome do sistema ESX Server ou VirtualCenter Server que
contém as VMs residentes no LUN do iSCSI/da SAN.

-esxUser <ESXAdmin>

Indica o nome do usuario do sistema ESX Server ou VirtualCenter
Server com privilégios de Administrador.

-esxUserPass <ESXAdminPassword>
Indica a senha do usuario ESXAdmin.
(Opcional) -proto <https/http>

Indica o protocolo de comunicacéo entre o sistema de proxy de backup
e o sistema ESX Server ou o sistema VirtualCenter Server.

Observacao: se vocé omitir esse argumento, o utilitario assumira que
o https deve ser usado como protocolo de comunicacao.

-DelProxydb

Exclui todas as VMs disponiveis no banco de dados do sistema ESX
Server ou do sistema VirtualCenter Server especifico sob um
determinado sistema de proxy de backup.
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-VCBMountableVM
Fornece as seguintes opgoes:

Se vocé executar o utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb
com essa opgao, devera executa-lo em um sistema de proxy de
backup. Sem essa opcéo, vocé pode executar o utilitario
vcbpopulatedb no sistema de proxy de backup ou em qualquer outro
sistema Windows 2003 (de 32 bits) no qual o agente cliente para
Windows do CA ARCserve Backup esteja instalado.

Se essa opcgéo for especificada como um parametro, o utilitario
preenchera o banco de dados com as VMs em execug¢do que residem
apenas no dispositivo de armazenamento do LUN do iSCSI/da SAN.
Com essa opgéao especificada, o utilitario deve ignorar as VMs no ESX
Server que residam em qualquer midia de armazenamento diferente
do LUN do iSCSlI/da SAN.

Vocé deve executar o utilitario de linha de comando ca_vcbpopulatedb
com essa opgao quando tiver VMs em um ESX Server que residam em
véarias midias de armazenamento, como o disco local de um dispositivo
de armazenamento do ESX Server, o LUN da SAN, o NAS/NFS ou o
iSCSI.

Com essa opc¢éo incluida, o utilitario preenchera apenas o banco de
dados do servidor principal do CA ARCserve Backup com informacgdes
das VMs em execucdo que residem no dispositivo de armazenamento
do LUN do iSCSlI/da SAN.

Observacao: se vocé executar esse utilitario com a opgéo
VCBMountableVM, ele levara mais tempo para ser executado, pois &
executada uma operagdo de montagem e desmontagem de cada VM
em execugao.

-Silent

Evita que o utilitario imprima mensagens no console da linha de
comando.

-Debug

Instrui o utilitario a gravar um log de depuracgéo detalhado. O log sera
criado no diretério de instalagdo do agente cliente para Windows. Por
padréo, esse diretdrio é o seguinte:

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve
Backup

Observacao: o nome do arquivo de log é ca_vcbpopulatedb.log.

3. Feche e salve o arquivo de configuracao.
Mais informacdes:

Cadigos de retorno do utilitario ca_vcbpopulatedb (na pagina 32)
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ca_vcbpopulatedb

Exemplos

Estes sdo exemplos da sintaxe do comando ca_vcbpopulatedb:

Use o comando a seguir para preencher os detalhes de VM do ESX Server
com o nome de host "ESXServerl" no banco de dados "ARCserverl"” do
servidor do ARCserve no computador proxy do VCB "VCBProxyl" usando o
protocolo http com o sinalizador de depuracgao definido:

ca_vcbpopulatedb.exe -Primary ARCserverl -carootUser caroot -carootPass cal23
-vcb VCBProxyl -esxServer ESXServerl -esxUser root -esxUserPass rootpasswd -
proto http -debug

Use o comando a seguir para remover todos os detalhes de VM do ESX
Server com o nome de host "ESXServerl" do banco de dados
"ARCserverl" do servidor do ARCserve disponivel no computador proxy do
VCB "VCBProxyl" com o sinalizador de depuracdo ndo definido:

ca_vcbpopulatedb.exe -Primary ARCserverl -carootUser caroot -carootPass cal23
-vcb VCBProxyl -esxServer ESXServerl -esxUser root -esxUserPass rootpasswd -
delProxydb

Use o comando a seguir para preencher os detalhes de VM do ESX Server
com o nome de host "ESXServerl" no banco de dados "ARCserverl"” do
servidor do ARCserve, apenas o VM montavel dentro do computador proxy
do VCB "VCBProxyl" com o sinalizador de depuracéo definido:

ca_vcbpopulatedb.exe -Primary ARCserverl -carootUser caroot -carootPass cal23
-vcb VCBProxyl -esxServer ESXServerl -esxUser root -esxUserPass rootpasswd -
vcbMountableVM -debug
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Preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup usando o utilitario de linha de comando
ca_vcbpopulatedb

Cddigos de retorno do utilitario ca_vcbpopulatedb

O utilitario ca_vcbpopulatedb gera codigos de retorno que sao gravados em
um arquivo de log denominado ca_vcbpopulatedb.log. O log é criado no
diretdério de instalagdo do agente cliente para Windows ap6s a conclusao da
execucao do utilitario ca_vcbpopulatedb.

O utilitario ca_vcbpopulatedb gera os seguintes cédigos de retorno:

(0]
Indica que a operacéo foi bem-sucedida.

1
Indica que um argumento invalido foi especificado.

2
Indica que ocorreu uma falha na autenticagdo do usuario do dominio do CA
ARCserve Backup.

3
Indica que ocorreu um erro de autenticagdo de um usuario do ESX Server
ou do VirtualCenter Server.

4
Indica que ocorreu uma falha de conexdo com o ESX Server ou o
VirtualCenter Server.

5
Indica que ocorreu uma falha na operacdo do banco de dados.

6
Indica que ocorreu uma falha na criacdo do XML.

7
Indica que o Microsoft .NET versédo 2.0 ou posterior nao esta instalado no
ambiente.

8
Indica que ha mais de uma instancia do ca_vcbpopulatedb em execucado
no momento.

9

Indica que ocorreu um erro desconhecido.
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Ao preencher o banco de dados do ARCserve

Ao preencher o banco de dados do ARCserve

Vocé deve preencher o banco de dados do ARCserve usando a ferramenta de
configuracdo do ARCserve VMware ou o utilitario de linha de comando
ca_vcbpopulatedb periodicamente, para certificar-se de que o banco de dados
do CA ARCserve Backup contenha informacdes atualizadas sobre as VMs e os
volumes em um sistema ESX Server.

Se vocé instalar o CA ARCserve Backup no sistema proxy de backup e esse
sistema for um servidor principal ou integrante, sera possivel usar o
programador de tarefas genéricas para executar o utilitario ca_vcbpopulatedb
periodicamente. Para obter mais informagdes sobre o programador de tarefas
genéricas, consulte o Guia de Administracgéo.

Além disso, vocé deve preencher o banco de dados do ARCserve
imediatamente apds a ocorréncia dos seguintes eventos:

®  Vocé ativou VMs que foram desativadas da ultima vez que o banco de
dados do ARCserve foi preenchido.

®  V/océ adicionou ou removeu novos volumes de uma VM do Windows, e a
VM do Windows estava em execuc¢ao na Ultima vez em que o banco de
dados do ARCserve foi preenchido.

®  Vocé excluiu ou moveu VMs de um sistema ESX Server.
Observacao: nédo é necessario preencher novamente o banco de dados do

ARCserve se as VMs forem migradas de um sistema ESX Server para outro
usando o VMotion.
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Desinstalacdo do agente

Desinstalacao do agente

O agente para VMware consiste em uma instalacdo baseada em servidor
principal e autbnomo do ARCserve. Use o Administrador de servidores do CA
ARCserve Backup para desinstalar os agentes e as opg¢des desse tipo.

Observacao: o agente para VMware nao é exibido nos aplicativos do
Windows, Painel de controle, Adicionar ou remover programas.

Para desinstalar o agente

1.

Efetue logon no servidor principal do ARCserve.

No console do Gerenciador do CA ARCserve Backup, clique em
Administrador de servidores no menu Inicio rapido.

O Administrador de servidores é exibido.

Na arvore de diretérios do dominio, clique com o botdo direito do mouse
no servidor principal e selecione Instar/desinstalar op¢gées no menu pop-

up.
A caixa de didlogo Instalar/desinstalar opc¢des é exibida.

Desmarque a caixa de selecdo ao lado de agente para VMware e clique em
OK.

O CA ARCserve Backup desinstala o agente.
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Capitulo 3: Fazendo backup e
restaurando dados

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Como procurar volumes de backup (na pagina 35)

Modos de backup (na pagina 37)

Backup de dados (na pagina 39)

Filtrar dados de backup de VM (na pagina 42)

Como procurar sessdes de restauracdo (na pagina 43)
Restaurando dados (na pagina 45)

LimitacGes de backup e restauracédo do VCB (na pagina 51)

Como procurar volumes de backup

O Gerenciador de backup permite exibir informagfes sobre sistemas de proxy
de backup, sistemas ESX Server ou VirtualCenter Server e VMs em uma
estrutura de arvore de diretérios apos o preenchimento do banco de dados do
CA ARCserve Backup usando a ferramenta de configuracdo do ARCserve
VMware.

Quando a VM esta executando um sistema operacional baseado no Windows
com suporte do VMware, é possivel procurar os volumes na VM.
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Como procurar volumes de backup

A tela a seguir mostra a janela Gerenciador de backup com a guia Origem
sendo exibida. O objeto Sistemas VMware VCB é expandido para exibir os
nomes dos sistemas VMware VCB, dos sistemas de proxy de backup, dos
sistemas ESX Server ou VirtualCenter Server e dos volumes de VM contidos no
sistema operacional Windows.

¥ Ca ARCserve Backup - [Fazer backup - Untitled:1] =]
" Arquivo  Inicio rapido  Exibir Eazer backup  Janela  Ajuda - 5'5‘
Tarefa Fita ano <P
I IBGIRIET LI @ @ @ Iniciar OpgBes  Filkrar Exibir
Qrigem | Armazenamenta temporario I Destino I Programar
""" ﬂﬁ Servidores MAS Mome = | Tipo | Tamanho | Diata da dlkima modificacdo | Data de criagdio | Abributos |
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- I G IORIPIN-EF { 0.0.0.0 )
- B BP3ER2R32 ( 0.0.0,0 )
ol Bl DE3ER=2%32 ( 0.0.0.0)
-0 B ES3ER2%32( 0.0.0.0 )
- B FR3ERZX32 (0,0,0,0 )
o B IORIPIN-1SAN ¢ 0.0,0.0')

-0 B Ja3ERZX3Z(0.0.0.0) ) ;|
.01 B SC3ESPEREE ( 0.0,0.0 ) Gerenciador de backup
o B TcsEsPer32 (0.0.0.0)

-0l B TCPPSPZ {0.0.0.0)
O ) CAXOsoft Scenarios |

L3

- L [ Sistemas WMware YCEB  OpgBes locais... Propriedades
= d g iorpineP | i Fi = icil .
ﬂg ctlsles7h MNome do host I18N-3C3868E006
= = I [T18M-3C3860E006 Maquina virtual do VMware Windows 2003
==Y Tipo de SO Windows
=] 'ﬁl Maquinasfcompartilhamentos preferenciais Endereco IP 15579 .48.344
[ [ G Rede Estado da WM on
Status da ferramenta 1
uuID 564d0b01-16b9-dal4-2dc8-1accfcd3e681
|
[ |servidor padrio: |Darninic: [15:09

® Ao enviar uma tarefa de backup, o CA ARCserve Backup solicita que vocé
fornecga as credenciais de nome de usuario e senha para o sistema ESX
Server ou o sistema VirtualCenter Server.

O CA ARCserve Backup valida as credenciais em tempo de execucao.

®  No nivel da VM, é possivel procurar no modo simples (VM integral) ou no
modo de arquivo.

Para procurar uma VM no nivel do arquivo, um sistema operacional
Windows com suporte ao VMware deve estar instalado na VM.

B Os modos de procura sao os seguintes:
— VMs do Windows — modo de arquivo e modo simples (VM integral)

— VMs ndo-Windows — apenas modo simples (VM integral)

36 Guia do Agente para VMware



Modos de backup

Modos de backup

A tela a seguir mostra a janela Gerenciador de backup com a guia Origem
sendo exibida. O objeto Sistemas VMware VCB é selecionado e expandido no
nivel de VM. Quando vocé seleciona e clica com o botao direito do mouse em
uma VM do Windows, o menu de contexto é aberto, como a seguir:

Origern I Armazenamento temporario I Destino I Frogramar
----- Ll =} Servidores MAS
IOl 5% Sistemas Mac OF X
----- Ol 5#% Sistemas Metware
----- = —;?L Siskemas LIMIRLinux
Il 5% Sistemas AS400
----- Ll % Sistermnas WMS
----- = q\fiL Siskemas Windows 95/Me
= a —gfﬁt Siskemas do Windows
- Ol GE TORIPIMN-EF { 0.0.0.0 3
ol B BPSERZXEZ ( 0.0.0.0 3

o B TCsESPZRIZ{ 0.0.0.0)
-l B TCxPPSPZ £ 0.0.0.03
- O 8 CA o =Osoft Scenarios
=1 Ol (8] Sistemas WhMware WCE
=l 10l R I10ripin-EF

=1 1 B usilcere
o 0 ctisles7h
==
= ﬂ'ﬁ] Maguinasfcompar
B O ) Rede

Para especificar um modo de backup para a tarefa, selecione Opc¢des locais no
menu pop-up.

A caixa de didlogo Modo de backup é exibida:

Modo de backup x|

Modo de backup

£ Moda simples

ok I Cancelar Aijuda
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Modos de backup

A caixa de didlogo Modo de backup permite especificar um modo de backup
para a tarefa. E possivel fazer backup de dados que estdo armazenados em
uma VM usando as seguintes opc¢oes:

Modo de arquivo

Permite executar as seguintes agfes:

Fazer backup de arquivos e diretérios contidos na VM que esta
executando um sistema operacional Windows com suporte ao VMware.

E possivel executar backups completos, incrementais e diferenciais.
Restaurar dados com detalhamento de nivel de arquivo.

Processar varios fluxos de dados simultaneamente usando a opg¢éo de
multitransmissao.

Filtrar dados usando a opgéo Filtrar.

Observacao: para obter mais informagdes sobre como filtrar dados de
backup, consulte o Guia de Administragdo ou a Ajuda online.

Importante: o tempo necessario para executar um backup em nivel de
arquivo de uma VM integral € maior do que o tempo necessario para
executar um backup em nivel simples (VM integral) da mesma VM.

Modo simples

Permite executar as seguintes agfes:

Executar backups completos apenas de imagens de VMs integrais.

Processar varios fluxos de dados simultaneamente usando a opg¢éo de
multitransmissao.

Observacao: o Modo simples ndo permite restaurar dados com
detalhamento de nivel de arquivo ou filtrar dados simples (VM
integral). Os filtros aplicados ao modo simples (VM integral) sao
ignorados em tempo de execucgao.
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Backup de dados

Backup de dados

O processo para backup de dados é idéntico ao de backup de qualquer
arquivo, volume ou né.

Observacao: para obter informacdes sobre as limitagbes de backup com o
VCB, consulte Limitacdes de backup e restauracdo do VCB (na pagina 51).

Para fazer backup de dados

1.

Abra o Gerenciador de backup e selecione a guia Origem.
A arvore de diretérios de origem do Gerenciador de backup é exibida.
Expanda o objeto Sistemas VMware VCB.

Sé&o exibidos os sistemas de proxy de backup, os sistemas ESX Server ou
VirtualCenter Server, as VMs e os volumes de VM nas plataformas
baseadas em Windows com suporte do VMware em seu ambiente.

Selecione os objetos a serem incluidos no backup. E possivel selecionar
volumes, um né inteiro ou qualquer combinacgao deles como origem.

Clique com o botao direito do mouse nos objetos dos quais deseja fazer
backup e selecione Opg¢des locais no menu pop-up.

A caixa de dialogo Modo de backup é aberta.
Selecione Modo de arquivo ou Modo simples e cliqgue em OK.

Observacao: para obter mais informacdes sobre modos de backup,
consulte Modos de backup (na pagina 37).

O CA ARCserve Backup aplica o0 modo de backup.

Para filtrar dados de backup da VM, clique com o botédo direito do mouse
na VM e selecione Filtrar no menu pop-up.

Observacao: para obter mais informacdes sobre filtros, consulte Filtrar
dados de backup de VM (na pagina 42).

Importante: se 0 Modo de backup especificado for Modo simples e
vocé especificar filtros, o CA ARCserve Backup nao filtrara os dados de
backup da VM.

Para especificar onde vocé deseja armazenar a tarefa de backup, clique na
guia Destino ou na guia Armazenamento temporario.

Observacéao: para obter mais informacdes sobre como especificar um
destino usando o armazenamento temporario para fazer backup de dados,
consulte o Guia de Administracdo ou a Ajuda online.

Para usar a multitransmissdo para transmitir dados de backup, clique na
caixa de selecdo Multitransmisséao.
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Backup de dados

7. Para especificar as op¢des de programacao da tarefa, clique na guia
Programar.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre como programar opg¢oes,
consulte o Guia de Administracdo ou a Ajuda online.

8. Para especificar filtros globais, clique em Filtrar na barra de ferramentas.
A caixa de dialogo Filtrar é aberta.

Observacéo: para obter mais informagdes sobre como filtrar dados de
VM, consulte Filtrar dados de backup de VM (na pagina 42). Para obter
mais informacdes sobre como especificar filtros, clique no botdo Ajuda na
caixa de dialogo Filtrar.

9. Clique em Iniciar na barra de ferramentas para enviar a tarefa.
A caixa de didlogo Informacdes de seguranca e de agente é aberta.

Forneca as credenciais do ESX Server ou do VirtualCenter Server e do
sistema de proxy de backup para enviar a tarefa, como mostrado na
ilustracdo a seguir:

Informagides de seguranca e de agente

Edite ou confirme az seguintes informagdes de zeguranga e de
agente para esta tarefa,

Sistema de proxy

de backup (Lhighe e o el ~elEdll
‘mm i0ripin-EF
E.] ugilcert root F—— Seguranga...
Servidor ESX:

Agente...

Jaa:

L4 | N Aiuda

10. Selecione o servidor correspondente e clique no botdo Seguranca da
caixa de didlogo Informacdes de seguranca e de agente.

A caixa de didlogo Seguranca é aberta.
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Backup de dados

11. Digite as credenciais de logon nos campos Nome do usuario e Senha e
cligue em OK.

Observacado: o CA ARCserve Backup n&o oferece suporte ao logon em
sistemas usando senhas que tenham mais de 23 caracteres. Se a senha do
sistema no qual vocé estiver tentando efetuar logon tiver mais de 23
caracteres, a senha devera ser modificada no sistema do agente de forma
que passe a ter 23 caracteres ou menos. Em seguida, vocé poderé efetuar
logon no sistema do agente novamente.

O CA ARCserve Backup aplica as credenciais de seguranca e a caixa de
didlogo Enviar tarefa é aberta.

12. Preencha os campos na caixa de diadlogo Enviar tarefa e clique em OK.

Observacao: para obter mais informagdes sobre como enviar tarefas,
clique no botdo Ajuda na caixa de didlogo Enviar tarefa.

O CA ARCserve Backup envia a tarefa.

Observacgéao: para obter mais informagdes sobre como exibir o status da
tarefa e outras tarefas relacionadas, consulte o Guia de Administragédo ou
a Ajuda online.

Mais informacoes:
Como funciona o backup consolidado do VMware (na pagina 9)

Como procurar volumes de backup (na pagina 35)
LimitacOes de backup e restauracdo do VCB (na pagina 51)

Como o agente oferece suporte ao utilitario Verificacao anterior

O utilitario PFC (Preflight Check - Verificagdo anterior) permite executar
verificagbes essenciais no servidor e nos agentes do CA ARCserve Backup a
fim de detectar condi¢cdes que podem causar falhas nas tarefas de backup.

Para fazer backups do agente para VMware, o utilitario PFC verifica o status do
agente cliente para Windows em execuc¢do no sistema de proxy de backup. O
PFC néo verifica o status das VMs que vocé especificou para backup no
sistema ESX Server ou VirtualCenter Server.

Observacao: para obter mais informacdes sobre como usar o utilitario PFC,
consulte o Guia de Administracao.
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Filtrar dados de backup de VM

O utilitario PFC executa as verificagfes a seguir nos backups do VMware ESX
Server nos seguintes cenarios:

Uma tarefa de backup é enviada usando o agente. O agente cliente para
Windows estd em execucdo no sistema de proxy do VCB.

A mensagem a seguir é exibida:

Observacdo: o né de destino <Nome/IP do sistema de proxy do VCB> é um sistema
de proxy de VMware VCB. 0 PFC verifica apenas o status do agente cliente no
servidor proxy VMware VCB. Ele ndo verificard o status das Maquinas virtuais
que vocé selecionou para backup no VMware ESX Server.

Uma tarefa de backup é enviada usando o agente. O agente cliente para
Windows ndo esta em execuc¢ao no sistema de proxy do VCB.

A mensagem a seguir é exibida:

Problemas: Falha ao conectar-se ao agente cliente em <Nome/IP do sistema de
proxy do VCB>. Verifique se o agente de cliente no <Nome/IP do sistema de
proxy do VCB> estd em execucdo.

Observacdo: o né de destino <Nome/IP do sistema de proxy do VCB> é um sistema
de proxy de VMware VCB. 0 PFC verifica apenas o status do agente cliente no
servidor proxy VMware VCB. Ele ndo verificard o status das Maquinas virtuais
que vocé selecionou para backup no VMware ESX Server.

Filtrar dados de backup de VM

Se a VM estiver executando um sistema operacional Windows com suporte do
VMware e vocé estiver executando um backup no modo de arquivo, podera
filtrar os dados de backup da VM. Esse mecanismo lhe permite executar as
seguintes tarefas:

Fazer backup apenas dos dados na VM com base, por exemplo, em padréo
de arquivo, intervalo de datas, data de modificagdo, tamanho de arquivo e
assim por diante.

Fazer backup de arquivos, pastas ou de ambos seletivamente em um
volume selecionado.

Aplicar critérios de filtragem globalmente ou localmente para suas tarefas
de backup.

Observacao: um filtro global se aplica a todas as tarefas de backup, ao
passo que um filtro local se aplica apenas a VM selecionada.
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Como procurar sessdes de restauragao

Para filtrar dados de backup de VM

1.
2.

Abra a janela Gerenciador de backup e procure a VM que deseja filtrar.
Execute uma das seguintes agbes:

s Para aplicar filtros globais a operacgdo de backup, clique no botao
Filtrar na barra de ferramentas da janela Gerenciador de backup.

m Para aplicar filtros locais a operacado de backup, clique com o botdo
direito do mouse no objeto da VM e selecione Filtrar no menu pop-up.

A caixa de didlogo Filtrar é aberta.
Especifique os filtros necesséarios para concluir a tarefa de backup.

Para obter mais informacdes sobre como filtrar dados, cliqgue em Ajuda na
caixa de didlogo Filtrar.

Mais informacodes:

Backup de dados (na pagina 39)

Como procurar sessdes de restauracao

Vocé deve usar 0 mesmo processo para restaurar dados de uma VM ou de
qualquer outro servidor fisico.

Observacao: para obter mais informacgdes sobre como restaurar dados,
consulte o Guia de Administracdo ou a Ajuda online.

No entanto, a restauracdo de dados de uma VM apresenta as seguintes
limitagdes:

E possivel restaurar backups no nivel de arquivo (Modo de arquivo) em
seu local original ou em um local alternativo.

Observacao: para restaurar arquivos em seu local original em uma VM, o
agente cliente para Windows deve estar instalado na VM.

E possivel restaurar backups no nivel simples (VM integral) apenas em um
local alternativo.
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Como procurar sessdes de restauracéo

A tela a seguir mostra o Gerenciador de restauracdo com a guia Origem sendo
exibida. A op¢ao Restaurar por sessao € selecionada. A sesséo é realcada na
arvore de diretdrios Restaurar por sessao.
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Método de sessdo Cheio
Sinalizadores de sessio Agente, Catdlogo
KBytes 2.039.017
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A secéo de propriedades da sessédo da janela Gerenciador de restauracdo exibe
as seguintes informacgdes sobre os dados de backup do VMware:

Proxy do VMware

Indica o0 nome do sistema de proxy de backup usado para fazer backup
dessa VM.

VMware ESX Server

Indica o0 nome do sistema ESX Server ou VirtualCenter Server no qual a
VM estava em execucdo quando a tarefa de backup foi enviada.

Nome do host
Indica 0 nome do host da VM envolvido na tarefa de backup.
Método de sesséao

Indica o tipo do método de backup usado para fazer backup da VM (por
exemplo, Simples e Arquivo).
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Restaurando dados

Restaurando dados

Ao fazer backup de uma VM usando o CA ARCserve Backup no sistema de
proxy de backup, vocé pode restaurar os seguintes tipos de dados:

®  Backups em nivel de arquivo (na pagina 45)

®  Backups em nivel simples (VM integral) (na pagina 48)
Mais informacoes:

LimitacGes de backup e restauracdo do VCB (nha pagina 51)

Restaurar dados no nivel de arquivo

Vocé pode restaurar os dados em nivel de arquivo do backup de uma VM
quando um arquivo for corrompido ou excluido por engano.

Ao restaurar dados de backup de nivel simples, considere o seguinte:

®  Para restaurar dados dos quais foi feito backup usando o agente para
VMware, a versdo atual do agente cliente para Windows deve estar
instalada no sistema de destino.

®  Vocé de usar o mesmo processo para restaurar dados de backup no nivel
de arquivo que o de restauragdo de qualquer arquivo de agente cliente
baseado no Windows.

Para obter mais informacdes sobre como restaurar dados, consulte o Guia de
Administragao.
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Restaurando dados

Para restaurar dados no nivel de arquivo

1. Abra o Gerenciador de restauracéao, clique na guia Origem e selecione
0 método Restaurar por sessao na lista suspensa.

2. Navegue até o volume e selecione a sessédo a ser restaurada, conforme
ilustrado pela tela a seguir:

-0 @ R12_SAN_AMSZ_B4a70 [ID:02CA][S/M:PURS1E]
- @ SP52K7_x32_5043 [1D:B30D]

7_;'_!_ CA ARCserve Backup - [Restaurar - Untitled:1] - | = |1|
‘:\? Arquivo  Inicio rdpido  Exibir  Restaurar Janela  Ajuda =] =]
Tarefa Fita ano =] % 4
I IORIEIHER LI Iniciar Opgles Fllt.r.ar Exibir
Origem I Destlnol F'rogramarl
I@ Restaurar por secsdo j
= LI@ Sessdies Mome = | Tipo | Tamanho | Data da dltima modificacdio | -

-0 @ 11}20007 2:24 PM [ID:4FCE] o [ Config.Msi Pasta do arguivo 09/11/07 18:45
=-O @ 5224_OBDR [ID:7244] O CIDocuments and Settings Pasta do arquivo 09/11/07 18:45
B0 @ Szz4_OBDRZ [1D:305E] o [Ipragram Files Pasta do arquivo 09/11/07 18:45
B 1 @8 8/14/07 8:17 AM [10:480B][5/M:0000245] Bl [CIRECYCLER Pasta do arquivo 09/11/07 15:45
B-o @ B3674 [1D: 0A3B][5/M:0000525] o [ System Yolume Information Pasta do arquiva 02/11/07 18:45
53+ @ BUILD 4550 [1D:0F93][S{M:0000155] O CIwINDOws Pasta do arquivo 091107 18:48 E
-0 @ MAR._FSD_5236 [I0:403E] = . . A
[l 1 @ PRIMARY [ID0OBEF]S(M:0000195] =]
[
[
[

- 1 g Y¥CB [ID:CEABILSIN:PUR311]

-1 @ B2 [IDn02SA]SN:0000555]

O Sessio 00001 : \\I18N-3C3868E006}
1P Sessfo 00002 @ 1118M-3CIS65E0061C:
Ol Sessio 00003 : 14I1BN-3CIBEEE0061C:
Llip% SessBo 00004 @ 11118M-3C3563E00610:

3 Gerenciador de restauracdo (Método de sess&o: Cheio)

Propriedades

WCB2[S/N:0000585]

MNome da midia

e 254
N? da =eqgiéncia. 1
N da sessdo. 4

Backup efetuado em

09/11/07 18:48

Caminho de origem (o=

Status de sessdo Concluide

Tipo de sessdo WMware

Proxy WMware iOripin-EP
Servidor VMware ESX usilcert

Nome do host 118N-3C3868E006
Tipo de SO Windows

Modo de backup

Modo de arquivo

Método de sessdo

Cheig

Sinalizadores de sessic

Agente, Catadlogo

KBytes

1.846.146

Arguivos

11.306

|Servidor padrdo:

Dominio:

[15:13
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Restaurando dados

Clique na guia Destino. Clique na caixa de selecdo Restaurar arquivos
nos locais originais para restaurar 0s arquivos em seus locais originais.

Para restaurar arquivos em seus locais originais, o agente cliente para
Windows deve estar instalado na VM. Se o agente cliente para Windows
ndo estiver instalado na VM, é possivel restaurar os dados em qualquer
local e copia-los manualmente na VM usando um compartilhamento de
sistema de arquivos da rede.

Importante: para restaurar sessdes de backup com base no VMware em
um local alternativo, o agente cliente para Windows deve estar em
execucdo no sistema alternativo e esse sistema deve ser exibido sob o
objeto Sistemas Windows. Se vocé tentar restaurar dados em um sistema
que ndo é exibido sob o objeto Sistemas Windows, a tarefa de restauracao
falhara. Para restaurar dados em um local alternativo de um sistema local
que esta executando o sistema operacional Windows de 32 bits, adicione o
sistema com um nome de host ficticio e com seu endereco IP verdadeiro
sob o objeto Sistemas Windows da guia Destino do Gerenciador de
restauracdo. Em seguida, vocé podera especificar o destino como o
sistema local e enviar a tarefa de restauracao.

Se os dados de backup tiverem sido criados a partir de um backup integral
da VM, o CA ARCserve Backup ndo oferecera suporte a opcao Restaurar
arquivos nos locais originais. Para obter mais informagdes, consulte
Restaurar dados no nivel simples (VM integral) (na pagina 48).

Clique na guia Programar e especifigue uma programacdo no menu
suspenso Repetir método.

Clique em Enviar na barra de ferramentas para enviar a tarefa de
restauracao.

A caixa de didlogo Informacdes de seguranca e de agente é aberta.
Para enviar a tarefa, é necessario fornecer as credenciais de logon do
sistema no qual os dados estdo sendo restaurados.

Especifique suas credenciais de logon nos campos Nome do usuario e
Senha e clique em OK.

O CA ARCserve Backup aplica as credenciais de seguranca e a caixa de
didlogo Enviar tarefa é aberta.
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Restaurando dados

7. Preencha os campos na caixa de dialogo Enviar tarefa e clique em OK.

Observacéao: para obter mais informagdes sobre como enviar tarefas,
clique em Ajuda na caixa de didlogo Enviar tarefa.

O CA ARCserve Backup envia a tarefa.

Observagao: para obter mais informagdes sobre como exibir o status da
tarefa e outras tarefas relacionadas, consulte o Guia de Administragédo ou
a Ajuda online.

Mais informacoes:

LimitacOes de backup e restauracdo do VCB (na pagina 51)

Restaurar dados em nivel simples (VM integral)

Quando o sistema operacional em execug¢do na VM ndo é um sistema
operacional com base no Windows com suporte do VMware, é necessario
executar um backup de nivel simples (VM integral) de uma VM. Esse tipo de
operacgao de restauracdo pode ser usado para a recuperacdo de falhas.

Ao restaurar dados de backup de nivel simples (VM integral), considere o
seguinte:

B Para restaurar dados dos quais foi feito backup usando o agente para
VMware, a versdo atual do agente cliente para Windows deve estar
instalada no sistema de destino.

®  E possivel exibir sessdes de backup de nivel simples (VM integral) em uma
estrutura de arvore de diretdrios no nivel de VM e executar uma
restauracdo completa de VM em um local alternativo.

48 Guia do Agente para VMware



Restaurando dados

®  N&o é possivel restaurar dados de backups de nivel simples (VM integral)
feitos a partir de uma VM Windows ou ndo-Windows com o detalhamento
de nivel de arquivo.

O Gerenciador de restauracédo exibe detalhes em nivel de sessdo, como
ilustrado na seguinte tela:

'.’-:: CA ARCserve Backup - [Restaurar - Untitled:1] — | = |1|
@ arquivo  Initio rapido Exibir  Restaurar  Janela  Ajuda - | = |1|

4]

po3 Tarefa Fita ames ;
fac) |IDHIPIN-EF’ =l 2 @ @ @ ET ﬁj T
Y Iniciar | Opgdes  Filtrar Exibir
5 =
= | Origem | Desting I Pragramar I
o
i I@ Fiestaurar por sessdo j
<
@
3 = ;I@ Sessbies Mome | Tipo | Tamanho | Diata da dltima modific «
B -8 @ 11/20/07 2:24 PM [ID:4FCE] O M™wWindows Server 2003 Standard Edition. neram MwRAM SKEB 0%/11/07 18:07
= o @ 5224_0BDR [I0:7244] O CAvmware.log Docurnento de bexto 27 KB 09/11/07 18:07
=] @ 5224_CBORZ [10:905E] O Avmware-9.log Docurnento de bexto Z0 KB 09/11f07 15:07
o @ 8{14/07 8:17 AM [ID: ABOE][S{N:0000245] o vmware-a.log Documento de texto Z3KE 0911107 1&07
o @ B3574 [ID:0A38][5/M:0000525] O Bvmware-7.log Documento de texto 53 KB 09/11/07 18:07
-0 @ BUILD_4880 [1D:0F33][5/N:0000185] o MHvmware-6.log Dorumenta de texto 22 KB 09/11/07 1&07
] 1
+ jg ::&f:?ffsz%ég[;?mﬁo]ooo195] O Avmware-5.log Documenta de texka 117 KB 09/11/07 18:07
o @ T F\IV;SZ TR tID'DZCA][SIN'PURSIS] O CHvmware-4.log Diocumento de texto 146 KB 09/11/07 18:07
= - N : £l n
o @ SpszK? %32 5046 [ID:ES0D] =] junr!wuunt.dat DAT 57 Byteis) 09/11/07 1&:17
- 1@ VC3 [ID-CEAE]LS/H:PURS11] O [ scsi0-0-0-JPH2003, vindk YMDK 943 Byte(s) 09/11/07 18:17
-E @ YCE2 [1D:025A T 5/M:0000585] O [ 5esi0-0-0-JPM2003-501 1. vmdk WMDK 64 KB 09/11/07 18:17
B0 g O [ 5csi0-0-0-JPH2003-5010, vradk WDk, S7O KB 09/11/07 18:17 b
Ll Sessio SV T18M s O[3 sesi0-0-0-JPHZ003-5009. vmdk, WMDK 3Z0KE 09{11{07 18:17
ﬂ@ Sessi0 00003 ¢ 11118N-3C3865E0061C: O [ scsi0-0-0-JPH2003-5008  vmdk, WMDK 3Z0KE 09/11/07 1817
ﬂ@ Sessdo 00004 : |\118MN-3C3868E0064C: O 8 5esi0-0-0-JPH2003-5007  vradk WMDK 320 KB 09/11/07 18:17
O [ 5esi0-0-0-PM2003-5006., vmdk WMDK S20KE 09/11/07 18:17
O [ 5csi0-0-0-JPH2003-5005, vradk WDk, 1.31 MEB 09/11/07 18:17

VCB2[S/N:0000585]

Nome da midia

5

1D

25A

MN® da seqiiéncia.

1

N da sessdo.

1

Backup efetuado em

09/11/07 18:17

Caminho de origem

‘WIL1BN-3C3868E006

Status de sessdo Concluido
Tipo de sessdo VMware
Metodo de sessdo Cheio

Sinalizadores de sesséo

Agente, Catalogo

KBytes

2.039.017

Arguivos

23

[ [Servidor padrdo:

|Darinio:

15:17

B O CA ARCserve Backup ignora filtros aplicados a operacdes de restauragdo
simples (VM integral).

Observacao: para obter mais informacdes, consulte Limitacfes de backup e
restauracao de VCB (na pagina 51).
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Restaurando dados

Para restaurar dados em nivel simples (VM integral)

1.

Abra a janela Gerenciador de restauracao, clique na guia Origem e
selecione Restaurar por sessédo na lista suspensa.

Procure e selecione a sessdo simples (VM integral) que deseja restaurar.

Clique no bot&o Enviar da barra de ferramentas para restaurar os dados de
backup para o sistema de proxy de backup ou qualquer sistema baseado
em Windows com o agente cliente para Windows do CA ARCserve Backup
instalado.

Importante: para restaurar sessdes de backup com base no VMware em
um local alternativo, o agente cliente para Windows deve estar em
execucdo no sistema alternativo e esse sistema deve ser exibido sob o
objeto Sistemas Windows. Se vocé tentar restaurar dados em um sistema
que ndo é exibido sob o objeto Sistemas Windows, a tarefa de restauracao
falhara. Para restaurar dados em um local alternativo de um sistema local
que esta executando o sistema operacional Windows de 32 bits, adicione o
sistema com um nome de host ficticio e com seu endereco IP verdadeiro
sob o objeto Sistemas Windows da guia Destino do Gerenciador de
restauracdo. Em seguida, vocé podera especificar o destino como o
sistema local e enviar a tarefa de restauracéo.

Observacéo: para obter mais informagdes sobre como enviar tarefas,
consulte o Guia de Administracao.

Copie os dados de backup de nivel simples (VM integral) para o sistema
ESX Server original.
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LimitacOes de backup e restauracéo do VCB

Depois que o diretério de backup da VM estiver presente no sistema ESX
Server original (onde a VM estava presente) ou em um sistema de
servidor remoto, vocé poderda usar o utilitario de linha de comando
fornecido pelo VMware para restaurar a VM. No entanto, antes de executar
o utilitario vcbrestore, é necessario atualizar o arquivo de configuragdo
denominado backuptools.conf e armazenado no seguinte diretério:

/etc/vmware
Sintaxe do :

vcbRestore -s <backup directory>

Exemplos:

O exemplo a seguir descreve a sintaxe necessaria para restaurar a VM
em um diretdrio que seja local (/home/VM/WIN_VM1) para o sistema
ESX Server:

vcbRestore -s /home/VM/WIN VM1

O exemplo a seguir descreve a sintaxe necessaria para restaurar a VM
de um servidor que seja remoto (host_name.ca.com) para o sistema
ESX Server:

vcbRestore -s scp://root@host name.ca.com:/home/VM/WIN VM1

Observacéo: o backup deve ser um backup da imagem da VM integral.
Ele deve incluir a pasta da VM que contém todos os arquivos de recursos e
configuragdo da VM (por exemplo, \vmfs\volumes\Volume name\VM-
folder).

LimitacOes de backup e restauracao do VCB

As seguintes limitacdes controlam as operacdes de backup e restauragéo do
VCB:

Nao é possivel navegar para o nivel de arquivo em uma VM.

O utilitario ca_vcbpopulatedb preenche o banco de dados do CA ARCserve
Backup com informacgdes no nivel de volume.

As VMs do ESX Server devem estar em execuc¢ao quando o utilitario
ca_vcbpopulatedb for executado.

Se as VMs nao estiverem em execucdo, o utilitdrio ca_vcbpopulatedb nao
preenchera o banco de dados do CA ARCserve Backup com dados precisos,
e vocé nao podera procurar as VMs nos sistemas ESX Server de maneira
precisa.
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LimitacBes de backup e restauracdo do VCB

®  Execute o utilitdrio ca_vcbpopulatedb apés adicionar, remover ou alterar
volumes em uma VM ou em uma VM de um sistema ESX Server.

Se isso néo for feito, podera haver dados imprecisos do volume da VM no
banco de dados do CA ARCserve Backup, e ocorreréo falhas nas tarefas de
backup em tempo de execucao.

B N&o ha suporte de linha de comando para backups e restauracdes do VCB,
por exemplo, ca_backup e ca_restore.

E necessario usar o Gerenciador de backup e o Gerenciador de restauraco
para executar backups e restauragdes com base no proxy de backup do
VCB.

B N3&o é possivel usar o método Restaurar por midia para restaurar dados de
backup em nivel de arquivo e nivel simples (VM integral).

B N&o ha suporte para consisténcia em nivel de aplicativo ao fazer backup
de dados usando um sistema de proxy de backup.

Para proteger dados no nivel do aplicativo, vocé pode criar scripts
anteriores e posteriores personalizados que permitam manter os dados no
nivel do aplicativo em um estado consistente. E possivel usar os scripts
personalizados como scripts de pré-congelamento e pés-descongelamento.
Para obter mais informacdes sobre scripts de pré-congelamento e pos-
congelamento, consulte o VMware Virtual Machine Backup Guide.

m O utilitario de comparacgdo nao oferece suporte a comparacao de sessdes
de backup do VMware.

Quando vocé tenta executar uma operacdo de comparagdo em sessdes do
VMware, o CA ARCserve Backup executa uma operacao de verificacdo em
vez da operacdo de comparacao.

® O agente ndo oferece suporte as seguintes op¢des de backup global:
— Exclui arquivos ap6s o backup
— Nova tentativa de abrir arquivo

Observacao: para obter mais informagdes sobre as op¢des de backup
global, consulte o Guia de Administracao.

®  Devido as limitagbes do mapeamento fisico e légico dos volumes no banco
de dados do CA ARCserve Backup, o utilitario de mesclagem néo oferece
suporte a execucao de mesclagem sequencial.

Se vocé precisar mesclar dados de sessdes do VMware no banco de dados
do CA ARCserve Backup, podera mesclar os dados do catalogo.

Mais informacdes:

Backup de dados (na pagina 39)
Restaurar dados no nivel de arquivo (na pagina 45)
Restaurar dados em nivel simples (VM integral) (na pagina 48)
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Apéndice A: Solucao de problemas

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Falhas na operacdo de montagem da VM (na pagina 53)

Falhas na operacdo de desmontagem da VM (na pagina 55)

Falha da ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware ou do utilitario
ca_vcbpopulatedb (na pagina 56)

Falhas na operacao de montagem da VM

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:
Ocorreu uma falha em uma operacdo de montagem simples (VM integral) ou
em uma operacgcdo de montagem de VM no nivel de arquivo.

Solucdes:

Para executar uma operacédo de montagem simples (VM integral) ou uma
operagdo de montagem de VM no nivel de arquivo, primeiro o VCB obtém um
instantdneo de uma VM e, em seguida, exporta os arquivos para o sistema de
proxy de backup. Esse problema pode ocorrer por varios motivos e h& vérias
acdes que podem ser tomadas para soluciona-lo.

Motivo 1:

N&o ha espaco suficiente no volume de disco no sistema de proxy de backup.

Acao 1:

Limpe o disco ou altere o caminho de montagem para um volume diferente
com espaco suficiente.

Motivo 2:

O ESX Server esta desativado.

Acéo 2:

Tome medidas corretivas se o0 ESX Server no qual a VM reside estiver
desativado.
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Falhas na operacdo de montagem da VM

Motivo 3:

A VM tornou-se temporariamente ndo montavel.

Acéo 3:

Execute o utilitario vcbMounter para a VM no sistema de proxy de backup,
caso ela tenha se tornado temporariamente nao montéavel.

O utilitario pode ser executado usando a linha de comando, navegando até o
diretério no qual a estrutura do VMware VCB esta instalada. Para exibir a
sintaxe do utilitario, digite o seguinte na linha de comando:

vcbMounter -help

Se o utilitario vcbMounter falhar ao montar a VM especificada, talvez o
problema seja com o VMware VCB Framework. Reinicie o sistema de proxy de
backup e envie a tarefa de backup da VM novamente.

Motivo 4:

A origem do backup incluia VMs com um modo de disco Independente
(persistente/nédo persistente) especificado.

Acao 4:

Limpe ou remova a configuracédo de disco independente de todos os discos
virtuais associados a VM.

Motivo 5:

A tarefa foi enviada com credenciais de usuéario do ESX Server ou do
VirtualCenter Server do VMware incorretas. As credenciais foram especificadas
na caixa de dialogo Informagfes de seguranca e de agente.

Acédo 5:

Envie novamente a tarefa de backup da VM com credenciais validas. Forneca
credenciais validas do sistema VMware ESX Server ou do sistema VirtualCenter
Server, bem como credenciais do sistema de proxy de backup, na caixa de
didlogo Informacfes de seguranca e de agente.

Motivo 6:

Uma VM ndo esta mais disponivel no ambiente do VMware.

Acao 6:

Execute a ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware ou o utilitario
ca_vcbpopulatedb para preencher o banco de dados do CA ARCserve Backup
com informacdes atualizadas sobre o ambiente do VMware.
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Falhas na operacéo de desmontagem da VM

Falhas na operacao de desmontagem da VM

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Em uma VM, ocorre falha na operagéo de desmontagem apds uma operacao
de montagem bem-sucedida.

Solucgéo:

Pode ocorrer uma falha em uma operagdo de desmontagem nas seguintes
condic¢des:

® O caminho de montagem esta incorreto.

B Foi especificado um modo de montagem incorreto, por exemplo, arquivo
ou simples (VM integral).

B Alguns dos arquivos do catalogo podem ter sido excluidos do ponto de
montagem.

B O usuario excluiu ou tentou excluir o instantdneo de montagem do VCB.

= A VM é movida para outro sistema ESX Server durante a operacgéo de
backup usando VMotion.

Para corrigir esse problema, é necessario excluir manualmente o instantaneo
de montagem do VCB da VM que esta usando o cliente VI. Se a operagédo de
exclusédo falhar, reinicie a VM e exclua o instantaneo da montagem do VCB da
VM.

Para exibir informacdes do log para montagem e desmontagem, exiba o
arquivo denominado Mount_jn.log, armazenado no diretério de instalagdo do
agente cliente.
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Falha da ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware ou do utilitario ca_vcbpopulatedb

Falha da ferramenta de configuracao do ARCserve VMware
ou do utilitario ca_vcbpopulatedb

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Ocorre uma falha na ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware ou no
utilitario ca_vcbpopulatedb. A seguinte mensagem de erro é exibida no campo
Resultados da ferramenta de configuracdo do ARCserve VMware.

Versao do .NET >= nao encontrada. Fechando o ca vcbpopulatedb.

Observacao: essa mensagem € exibida na janela do prompt de comando
quando o utilitario ca_vcbpopullatedb é executado no prompt de comando do
Windows.

Solucéo:

Esse erro ocorre quando o Microsoft .NET Framework, versdo 2.0 ou superior,
ndo é detectado no sistema de proxy de backup.
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Falha da ferramenta de configuracao do ARCserve VMware ou do utilitario ca_vcbpopulatedb

Para resolver esse problema, execute as seguintes etapas:

1.

Verifique se o Microsoft .NET Framework, versdo 2.0 ou superior, esta
instalado e em execucdo no sistema de proxy de backup.

Abra um prompt de comando do .NET e va para o diretério de instalagéo
do agente cliente para Windows. Por padrao, o agente cliente para
Windows é instalado no seguinte diretorio:

C:\Arquivos de Programas\CA\Agente cliente para Windows do ARCserve Backup
Execute o seguinte comando:
regasm vcb _com.dll

(Opcional) Se vocé ndo conseguir localizar o prompt de comando do .NET,
execute as seguintes etapas:

a. Abra uma linha de comando do Windows e va para o seguinte
diretério:

C:\WINDOWS\Microsoft.NET\Framework

b. Ao chegar nesse diretério, va para o diretério com nimero de versao
superior a do Microsoft .NET Framework versao 2.0. Por exemplo:

C:\WINDOWS\Microsoft.NET\Framework\v2.0.50727
c. Execute o seguinte comando:
regasm <diretdério de instalacdo do Client Agent for Windows>\Vcb com.dll

Apo6s concluida a execucgdo, a saida a seguir sera exibida no prompt de
comando do .NET ou no prompt de comando do Windows:

Microsoft (R) .NET Framework Assembly Registration Utility 2.0.50727.42
Copyright (C) Microsoft Corporation 1998-2004. Todos os direitos reservados.

Tipos registrados com éxito.
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