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Referéncias a produtos da CA

Este conjunto de documentacao é referente aos seguintes produtos da CA:
®m  Advantage™ Ingres®

®  BrightStor® ARCserve® Backup for Laptops and Desktops
®  BrightStor® CA-1® Tape Management

®  BrightStor® CA-Dynam®/B Backup for VM

®  BrightStor® CA-Dynam®/TLMS Tape Management

®  BrightStor® CA-Vtape™ Virtual Tape System

®  BrightStor® Enterprise Backup

®  BrightStor® High Availability

®  BrightStor® Storage Resource Manager

®  BrightStor® VM:Tape®

®m  Agente para Novell Open Enterprise Server do do CA ARCserve® Backup
para Linux

®  Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para NetWare

®  Agent for Open Files do CA ARCserve® Backup para Windows

®m  Agente cliente para FreeBSD do CA ARCserve® Backup

®m  Agente cliente para Linux do CA ARCserve® Backup

®m  Agente cliente para Mainframe Linux do CA ARCserve® Backup

®  Agente cliente para NetWare do CA ARCserve® Backup

®  Agente cliente para UNIX do CA ARCserve® Backup

®m  Agente cliente para Windows do CA ARCserve® Backup

®  Opcao corporativa para AS/400 do CA ARCserve® Backup

®  Opcao corporativa para Open VMS do CA ARCserve® Backup

®  CA ARCserve® Backup para Windows

®  Agente para IBM Informix do CA ARCserve® Backup para Windows
®  Agente para Lotus Domino do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Agente para Microsoft Data Protection Manager do CA ARCserve® Backup
para Windows

®  Agente para Microsoft Exchange do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Agente para Microsoft SharePoint do CA ARCserve® Backup para Windows



®  Agente para Microsoft SQL Server do CA ARCserve® Backup para Windows
®  Agente para Oracle do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Agente para Sybase do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Agent para VMware do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcao de recuperacéo de falhas do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcao de disco para disco e para fita do CA ARCserve® Backup para
Windows

®  Moédulo corporativo do CA ARCserve® Backup para Windows
®  Opcao corporativa para IBM 3494 do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcao corporativa para SAP R/3 para Oracle do CA ARCserve® Backup
para Windows

®  Opcao corporativa para StorageTek ACSLS do CA ARCserve® Backup para
Windows

®  Opcéo Image do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Servico de cépias de sombra de volumes da Microsoft do CA ARCserve®
Backup para Windows

®  Opcdo NAS NDMP do CA ARCserve® Backup para Windows
®  Opcdo de backup sem servidor do CA ARCserve® Backup para Windows

®  Opcédo SAN (Storage Area Network) do CA ARCserve® Backup para
Windows

®  Opcdo para bibliotecas de fitas do CA ARCserve® Backup para Windows
®  CA XOsoft™ Assured Recovery™

® CA XOsoft™

® Common Services™

®  eTrust® Antivirus

®  eTrust® Firewall

®  Unicenter® Network and Systems Management

®  Unicenter® Software Delivery

®  Unicenter® VM:Operator®

Contate o Suporte ao cliente

Para obter assisténcia técnica online e uma lista completa de locais, horario de
funcionamento e nimeros de telefone, contate o Suporte ao Cliente em
http://www.ca.com/worldwide



http://www.ca.com/worldwide
http://www.ca.com/worldwide
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Capitulo 1: Apresentando o agente

O CA ARCserve Backup é uma solugéo de armazenamento distribuida e
abrangente para aplicativos, bancos de dados, servidores distribuidos e
sistemas de arquivos. Oferece recursos de backup e restauragcédo para bancos
de dados, aplicativos empresariais criticos e clientes de rede.

Entre os agentes oferecidos pelo CA ARCserve Backup esta o agente para
Microsoft DPM (Data Protection Manager) do CA ARCserve Backup. O Microsoft
Data Protection Manager é um componente integrado do Microsoft Windows
Server System, que oferece recuperacado de dados com protecao de dados
quase continua.

O DPM possibilita a protecéo e a recuperacdo de dados em disco usando o
Servico de copias de sombra de volumes para oferecer fungdes de backup e
recuperacdo. Ele protege seus proprios servidores de producgéo, enquanto o CA
ARCserve Backup faz backup de réplicas e bancos de dados do DPM, protege o
servidor DPM e adiciona recursos de arquivamento a longo prazo, protecdo
para aplicativos e recuperacgéo de falhas bare-metal.

Observacao: DPM se refere a DPM 2006 onde aplicavel, em todo o guia.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Beneficios do uso do Agent (na pagina 8)
Funcionamento do agente (nha pagina 9)
Arquitetura (na pagina 11)

Contate o Suporte ao cliente (na pagina 14)
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Beneficios do uso do Agent

Beneficios do uso do Agent

O CA ARCserve Backup for DPM fornece uma solucao de protecao de dados
abrangente, trabalhando com o Data Protection Manager para oferecer os
seguintes beneficios:

Protecdo do servidor DPM

O servidor DPM pode proteger os dados em muitos sistemas de servidor
remoto. Se ocorrer uma falha no servidor DPM, os dados armazenados
nesses servidores remotos serdo perdidos e nédo sera possivel recupera-los
a partir do servidor DPM. O CA ARCserve Backup protege o servidor DPM
e, se ocorrer uma falha no servidor, vocé podera recupera-lo com os dados
do backup feito pelo CA ARCserve Backup.

Protecao de réplicas do DPM

O servidor DPM coleta dados do sistema de arquivos de servidores DPM
protegidos e os armazena em discos. Como s6 € possivel armazenar um
numero limitado de versdes de arquivos no servidor DPM, o CA ARCserve
Backup permite que vocé transfira esses dados do servidor DPM para
matrizes de disco ou bibliotecas de fitas e os disponibilize para restauragao
ao servidor DPM ou diretamente ao sistema de agente de arquivos DPM.

Arquivamento a longo prazo

O agente permite arquivar dados em fitas para fins de recuperacao de
falhas e conformidade normativa. O agente pode transferir os dados
protegidos pelo DPM para fitas, discos de arquivamento ou sistemas de
armazenamento VTL (Virtual Tape Libraries - Bibliotecas de fitas virtuais).
A criptografia do CA ARCserve Backup assegura que os dados contidos nas
fitas ndo sejam utilizados indevidamente, mesmo que elas sejam
acessadas de maneira inadequada.

Recuperacao de falhas com base em discos brutos

O agente oferece recuperagédo de arquivos rapida e eficiente. No entanto,
se ocorrer uma pane total no servidor, ele devera ser reconfigurado e
reinstalado para que o DPM possa restaurar 0os arquivos, 0 que aumentara
consideravelmente o tempo necessario para a recuperacgdo. Usando a
Disaster Recovery Option do CA ARCserve Backup com o Agent for
Microsoft DPM, vocé podera reduzir o tempo de recuperagdo apds uma
falha do servidor DPM.

Recuperacao direta de itens de arquivo morto

O agente oferece tempos de restauracdo menores para arquivos que
residem no servidor DPM, o que possibilita a rapida recuperacéo de itens
de arquivo morto armazenados em fita durante sua restauragdo no
servidor DPM ou no servidor de origem protegido pelo DPM.
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Funcionamento do agente

Funcionamento do agente

O agente protege bancos de dados e réplicas do Microsoft Data Protection
Manager fazendo o backup desses itens no servidor do CA ARCserve Backup.

O agente executa as seguintes tarefas:

B Procura e seleciona itens para backup
®  Executa tarefas de backup

B Grava dados na midia de backup

B Armazena as informag¢des necesséarias no banco de dados do CA ARCserve
Backup

B Procura e seleciona itens para restauracgdo
®  Executa tarefas de restauragéo

®  Recupera dados da midia de backup e os restaura em disco

O Agent for DPM se integra ao servidor DPM para fornecer protecdo de dados,
recursos de arquivamento a longo prazo, protecdo de aplicativos e recursos
avancadas de recuperacgao de falhas. Usando a infra-estrutura do VSS (Volume
Shadow Copy Service - Servi¢co de copias de sombra de volume) da Microsoft,
0 agente obtém instantaneos do servidor DPM, inclusive as réplicas e os
bancos de dados do DPM, e faz backup desses instantaneos em dispositivos de
fita ou disco. Vocé deve fazer backup dos dados a partir das réplicas contidas
no servidor DPM, e ndo dos dados dindmicos armazenados nos servidores
protegidos pelo DPM. Como vocé faz backup dos dados de um instantaneo
somente leitura, é possivel executar tarefas de backup a qualquer momento
sem afetar o desempenho dos servidores protegidos pelo DPM. Com o CA
ARCserve Backup e o agente, vocé pode restaurar dados arquivados no DPM
diretamente da midia de arquivamento para o servidor protegido pelo DPM
sem envolver o servidor DPM.
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Funcionamento do agente

O fluxo de dados entre o CA ARCserve Backup, o agente e o DPM é ilustrado
nesta figura:

Movimentacao de dados para o servidor do CA ARCserve
Backup em sistemas com o agente para MS DPM

Sistemas com o

agente para DPM Servidor do CA

Servidor MS DPM ARCserve Backup

Backup

Sincronizagao o
diario/semanal

a cada hora

W oeil Eﬁ’ 74 > Eﬁ’ U4 \‘
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Arquitetura

Arquitetura

O CA ARCserve Backup pode ser instalado no mesmo sistema que o servidor
DPM para fazer backup local de dados e de informacgdes de configuragdo do
DPM, ou pode ser instalado remotamente para fazer backup de varios
servidores DPM via rede. O desempenho do backup remoto podera ser afetado
se o servidor DPM tiver uma quantidade de dados muito grande, porque a
largura de banda da rede podera limitar a transferéncia de dados para o
servidor de backup. No backup local, a unidade de fita ou a VTL (Virtual Tape
Library - Biblioteca de fita virtual) em que os dados sdo arquivados é
conectada diretamente ao servidor DPM. Se o servidor DPM e o CA ARCserve
Backup estiverem instalados no mesmo sistema, os dados do DPM poderao ser
transferidos diretamente do disco para a fita, contornando a rede.

CA ARCserve Backup e MS DPM

Clientes Servideres de arquives Active Directory [nstanténeos

(3 "I/’/

Biblioteca
de fitas

¢" !@

g‘l/’/ j g‘v’/ j i eif

Componentes

A solucéo de protecdo de dados DPM do CA ARCserve Backup tem os seguintes
componentes:

CA ARCserve Backup

Protege sistemas e aplicativos de banco de dados essenciais usando
agentes de aplicativo e o Client Agent for Windows, fazendo backup em
matrizes de discos, bibliotecas de fitas e VTLs.

Apresentando o agente 11



Arquitetura

Agent for Microsoft DPM do CA ARCserve Backup

Esse agente de protecdo, instalado no servidor que executa o Microsoft
DPM, é usado pelo CA ARCserve Backup para proteger o Microsoft DPM.

Client Agent for Windows do CA ARCserve Backup

Faz backup de informacdes de estado do sistema, executa uma
recuperacdo bare-metal do servidor e restaura arquivos diretamente do
servidor de backup para o servidor protegido pelo DPM. Como os agentes
do Microsoft DPM ndo podem fazer backup de informagdes de configuracdo
de estado do sistema, os backups do Microsoft DPM ndo podem ser usados
para recuperacdo bare-metal. Esses recursos funcionam mesmo quando o
servidor DPM esta offline; por isso, se ele falhar, vocé podera restaurar
dados do sistema de arquivos diretamente do servidor do CA ARCserve
Backup.

Observacgdo: um ou mais dos componentes acima podem estar no mesmo
servidor.

Funcoes de servico

Para que um backup do DPM seja bem-sucedido, as seguintes entidades
devem trabalhar juntas e com o VSS para preparar e executar o backup:

Solicitantes

Solicitantes
Provedores
Gravadores

Componentes

O Solicitante é um software (geralmente um aplicativo de backup) responséavel
pelas seguintes tarefas:

Iniciar a solicitagdo de um backup do DPM

Processar as instru¢des de backup dos gravadores, incluindo os arquivos
que devem ser adicionados no backup quando um componente for
selecionado e os métodos que devem ser usados para fazer o backup e a
restauracdo desses arquivos

Backup de dados de cOpia de sombra para midia

Sinalizacdo da conclusdo do backup pela exclusdo dos dados de cépia de
sombra a partir do disco

O CA ARCserve Backup foi criado para funcionar como o Solicitante nos
backups do DPM.
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Arquitetura

Provedores

Gravadores

O Provedor é responsavel por gerenciar os volumes envolvidos no backup da
copia de sombra, assim como por criar a copia de sombra. O Provedor faz
interface com os recursos de criacdo de cOpia de sombra que fazem parte do
sistema operacional (com base em software) ou da matriz de discos (com base
em hardware).

Fornecedores de matriz de discos de hardware podem oferecer os proprios
Provedores que fazem interface com a estrutura do VSS, e podem direcionar
onde e como criar as copias de sombra.

Existem dois tipos de provedores - com base em software e com base em
hardware.

®  Provedores com base em software sdo geralmente implementados como
uma DLL e um filtro para gerenciar o armazenamento. As copias de
sombra séo criadas pelo software. As copias de sombra criadas com esse
tipo de Provedor incluem uma exibicdo pontual do volume original da
forma como existia antes da copia de sombra, e os instantaneos
subsequentes somente dos dados alterados.

®  Provedores com base em hardware sdo implementados no nivel do
hardware e operam com um controlador de hardware ou placa de
armazenamento. As copias de sombra sdo criadas por uma ferramenta de
armazenamento, um adaptador host ou um dispositivo RAID externos ao
sistema operacional. As copias de sombra criadas com um Provedor com
base em hardware s&o copias de um volume inteiro (uma cépia completa)
e sdo geralmente exibi¢cdes espelhadas do volume original. Além disso, se
uma copia de sombra transportavel estiver criada, ela podera ser
importada para outros servidores dentro do mesmo sistema.

Um gravador é parte de um aplicativo ou servigco compativel com o VSS que
participa do backup de uma das seguintes maneiras:

®  QOpera com o VSS para preparar os dados do aplicativo ou servi¢co para
serem congelados

®  Suspende as gravacdes no volume original enquanto a cépia de sombra é
criada

®  Fornece uma lista dos componentes a serem incluidos no backup (e na
restauracdo) para o VSS e para o Solicitante.
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Arquitetura

Componentes

Para garantir que os dados usados para criar a copia de sombra sao
consistentes internamente, o VSS informa os aplicativos ou servigos que
controlam os arquivos incluidos no backup para serem congelados. Quando um
aplicativo ou servico é congelado, o estado dos arquivos sob o seu controle é
consistente. E a responsabilidade do gravador permitir que o VSS saiba
quando os arquivos do aplicativo ou servigo estdo em um estado consistente.

Para garantir que esse estado nédo seja alterado durante a criacdo da copia de
sombra, os gravadores suspendem a capacidade de o aplicativo ou servigo
realizar altera¢gBes no volume que esta servindo como origem da coépia de
sombra. O gravador do aplicativo ou do servi¢go garante a consisténcia dos
dados no momento da criagdo da copia de sombra. O trabalho pode continuar
como de costume no volume original, mas nenhuma alteracao é realmente
feita nos dados até a copia de sombra ter sido criada.

O gravador também é responsavel por fornecer uma lista de componentes ao
VSS e ao Solicitante na forma de um documento de metadados do gravador.
Um documento de metadados do gravador € um arquivo XML produzido por
um gravador que contém instruc¢des para o Solicitante, como de quais
componentes deve ser feito backup, os métodos de backup e restauracado a
serem usados, e uma lista de todos os arquivos que devem ser excluidos do
backup.

Observacédo: o CA ARCserve Backup ndo oferece suporte a gravadores
anteriores ao Windows XP. Isso ocorre porque 0 suporte necessario ao
gravador no Windows Server 2003 nao esté incluido no sistema operacional
Windows XP.

Um componente é um grupo de arquivos considerado como uma Unica unidade
pelos gravadores. Os arquivos que formam um componente sdo grupados
porque eles dependem mutuamente uns dos outros. Por exemplo, em um
banco de dados, cada arquivo possui uma fun¢do importante no contexto do
banco de dados como um todo, mas, se for considerado isoladamente, um
Unico arquivo de um banco de dados nédo tem funcdo. Ao agrupar todos esses
arquivos essenciais em um componente, vocé garante que todos os dados
necessarios para fazer backup de um aplicativo e os arquivos relacionados
serdo copiados para backup e poderédo ser restaurados posteriormente. Se nao
for possivel acessar algum dos arquivos que formam o componente quando a
copia de sombra estiver sendo criada, o backup do componente falhara.
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Capitulo 2: Instalando o agente

Este capitulo contém informag¢fes que ajudardo vocé a instalar o agente para
Microsoft Data Protection Manager em plataformas Windows. As informacdes
contidas neste capitulo pressupdem que vocé esteja familiarizado com as
caracteristicas e os requisitos do Windows Server 2003 e do Microsoft Data
Protection Manager 2006 em termos gerais e com as responsabilidades do
administrador em particular.

Quando o agente for instalado, vocé poderd comecar a fazer seu primeiro
backup do Microsoft DPM. Nao sdo necessarias outras configuracdes para usar
0 agente para fazer backups e restauragcdes do Microsoft DPM.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Pré-requisitos (na pagina 15)

Licenca (na pagina 16)

Consideracodes sobre a instalacdo (na pagina 16)
Instalacdo do agente (na pagina 16)

Pre-requisitos
Antes de instalar o agente para Microsoft Data Protection Manager, verifique
se o sistema atende aos seguintes pré-requisitos:

m A configuragdo do sistema atende aos requisitos minimos necessarios para
instalar o agente.

Para obter uma lista desses requisitos, consulte o arquivo Leiame.

®  Vocé tem privilégios de administrador ou a autoridade apropriada para
instalar software no computador em que o agente esta sendo instalado.

Observacdo: entre em contato com o administrador do CA ARCserve
Backup para obter os direitos apropriados caso ndo os tenha.

B Vocé instalou o servidor e o gerenciador dessa versao do CA ARCserve
Backup for Windows no host de backup.

Observacdo: o agente deve ser instalado no mesmo host do Data
Protection Manager do qual vocé deseja fazer backup.

®  \/océ sabe 0 nome e a senha de logon do computador no qual o agente
est4 sendo instalado.
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Licenca

Licenca

Para usar o agente, é necessario informar a licenga do agente no servidor de
backup a ser usado para proteger o Data Protection Manager. O servidor de
backup verifica se 0 agente esta licenciado.

Para obter mais informacdes sobre licencas, consulte o Guia de
Implementacéo.

Consideracdes sobre a instalacao

E necessario instalar o Client Agent for Windows do CA ARCserve Backup e o
Agent for Microsoft DPM do CA ARCserve Backup no mesmo computador que o
Microsoft DPM.

E possivel instalar o CA ARCserve Backup for Windows no mesmo computador
que o Microsoft DPM ou em outro computador.

Instalacdo do agente

Instale o agente em cada servidor Data Protection Manager do qual o CA
ARCserve Backup devera fazer backup.

O agente segue o procedimento de instalacdo padrdo de componentes do
sistema, agentes e opc¢des do CA ARCserve Backup. Para conhecer as etapas
detalhadas desse procedimento, consulte o Guia de Implementacéao.
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Capitulo 3: Uso do agente

Este capitulo contém informagdes sobre os procedimentos e as opgdes que
vocé pode usar para fazer backup ou restauracdo dos dados com o Agent for
Microsoft DPM do CA ARCserve Backup. Para obter uma descricdo geral dos
recursos de backup, consulte o Guia de Administragéo.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Operacodes de backup (na pagina 17)

Fazer backup de dados do DPM (na pagina 18)
Operacdes de restauracao (na pagina 23)
Cenarios de recuperacao (na pagina 28)
Relatdrios (na pagina 36)

Operacdes de backup

O CA ARCserve Backup for Microsoft DPM deve estar instalado em um
computador que tenha o componente Servidor do CA ARCserve Backup ou o
Client Agent for Windows do CA ARCserve Backup para que vocé possa fazer
backup de dados do Microsoft DPM.

Opcobes de backup

Quando vocé seleciona um servidor DPM para backup, ficam disponiveis
opc¢oes padrédo do CA ARCserve Backup.

Adicionar servidor DPM instalado remotamente
Para adicionar ao CA ARCserve Backup o servidor DPM instalado
remotamente como origem de backup

1. Na guia Origem do Gerenciador de backup, na arvore exibida, clique com o
botéo direito do mouse em Sistemas Windows.

2. Selecione Adicionar computador/objeto no menu pop-up.
A caixa de diadlogo Adicionar agente sera exibida.

3. Digite o nome do host e o endereco IP do servidor DPM. Se vocé nao tiver
um endereco IP, clique na caixa Usar a resolucdo do nome do computador.

4. Clique em Adicionar.

O servidor é registrado no CA ARCserve Backup.
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Fazer backup de dados do DPM

Para proteger o Microsoft DPM, vocé pode fazer backup de Gravadores do
Microsoft System Center Data Protection Manager 2006. Se preferir, vocé pode
fazer backup somente do banco de dados ou da réplica do DPM.

Selecione um Gravador do Microsoft System Center Data Protection Manager
2006, um banco de dados do DPM ou uma réplica do DPM na arvore da guia
Origem do Gerenciador de backup para proteger os dados do Microsoft DPM.

As operacdes de backup de réplicas do DPM fazem backup dos dados no nivel
de arquivos ou diretérios.

Fazer backup de bancos de dados do DPM

Para fazer backup de um banco de dados do DPM
1. Expanda o Gravador do Microsoft System Center Data Protection Manager
2006 na guia Origem do Gerenciador de backup.

Os bancos de dados disponiveis séo exibidos.

T Ca ARCserve Backup - [Fazer backup - Untitled:1]

=lofx|
#, Arquivo Inciordpido Exibir Fazer backup Janela Ajuda e x|
2485 B X Tarelz Fits ane 7 3
— [PTE_WINX3 Q6 0 @ IZ'? &
Iniciar | Gpgies  Fitrar | Exibir
status da Diigern | Teste | Destvo] Programar |
tarefa -~ Ll % Servidores NAS Nome - [Tipo [ Tamarha
o™ Sistemas Mac 05 ¥ 0 JA Database DPMDE sul server DPMITA Companente
Lk 9t Sistemas Netw
istemas Netiare 0 /4 Database ReportServer sul server DFMITA  Componerte
= 5t Sistemas NI Linux
<] Restaurar % Sistemas AS400
Administrador Ll Sitemas s
Heteeruliores % Sistemas Windows 95Me
El- Cl* Sistemas do Windows
CIGE PTB_WINZK3 {0.0.0.0)
FEE
48] Estado do sistema
-0 [ Microsoft SQL Server - MICROSOFTSDRMS
Ad o 2 Banco de dados do CA ARCserve Backup
- ¢y Event Log Writer
Utilitrios - 00 ¢ Microsoft System Center Data Protection Manager 2006 Writer
-1 & Databass I | |
. . i B0 Jl) Databass DPDB sul server DRMITA x
50 mals recents i -0 J4 Datshase ReportServer sul server DPMITA Database =
[0y Replica
Restaurar
e back O g MSDEWriker
Fazer backup
ZCr DAk 0 ¢, Remavable Starage Manager
fdministrader 01 £ Salserveriuiter Propriedades
Dispositive -ﬂ:} I Wricer
Status da tarefa O Q) Cendrios do WahiSync Informagées adicionais
(&) Sistemas YMware YCB
. Microsoft System
0] Mauinas/compartihamentos preferenciais Center Date
& Rede Nome Protection Manager
2006
lWiriter\Database
[Servidor padréo:PTE_WINZK3 i73s 4

2. Clique na caixa verde apropriada ao lado do banco de dados do DPM do
qual vocé deseja fazer backup.
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Fazer backup de dados do DPM

3. Na guia Destino, selecione o dispositivo de destino para a tarefa de
backup.

% CA ARCserve Backup - [Fazer backup - Sem titule:1]

(B[
#, rquive Inciorpido Exbir Fazerbacup Janela Ajuda _B x|
2489 rx Terefa Fit2 B0 i ¥
e [[SKzsTARZEESF: 190 0 @ E 7
Iniciar | Opghes Fitrar | Exbi
Inicio rapida I
Diigem | Armazenaments tempordic. Destto | Progiamar |
Ul status da tarefa
™ Multiplesago T amanho do fragmento 13: Grupo | Midia *
ﬂi Backup 142
= I Mulitansmissdo Oustfidsdemébimace [~ 4= |7 Usan quaiguer giupo Foodemides | 7]
<7 Restaurar B g Servidores =ipGRPO
R —— G SKESTARZ645P2 | [EiPGRPI
servidores 5 PaRRD SipGre2
3 PaRP1 [Ercres
£ ParPz
2 PaRP3
SK2STAR2648P2 J

Configurar o
arupos...

Uso mais recente

Informacges do servidor
Configurar grupos de

Eazer backu Hame da servidor SK2STAR2645P2
fazerbackup temmparario..,
Restaurar
Status da tarefa Criar F3D
3 atualizar

4. Selecione o método apropriado na lista suspensa Repetir método da guia
Programar.

Observacado: ndo ha suporte para os métodos de backup Incremental e
Diferencial no backup de Gravadores do DPM. As tarefas de backup s&o
sempre de Backup completo.

5. Clique em Iniciar.

A caixa de dialogo Informagdes de seguranca e de agente é exibida.

Informacoes de sequranca e de agente |

Edite ou confirme az zeguintes informagies de sequrancga e de
agente para esta tarefa.

=
-

Objeto | Mome de uzuano I Senha I.-'l‘-.gente Cancelar

[GE SYMBIOZ  Administrador s ¢|Py0,0,0.0 ¢

Seguranca...

Agente...

fEL

« | ] Ajuda
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6. Edite ou confirme as informac¢des da caixa de didlogo Informacdes de
seguranca e de agente e clique em OK.

A caixa de didlogo Enviar tarefa é exibida.

 Detalhes da tarefa

Tipo de tarefa

Fazer backup
Ewecutar a tarefa agora

Mz de origem
SYMEIOZ003ERZ5SF [(0.000) Através do agente

~ Tempo de execugan da tarefa—

% Executar agoia

" Executar em

|19£1£2EIEIS 'l

104447 =

Ho de destino I | Erwiar em espera

Prigridade de origem |
Salvar a tarefa |
Mome da tarefa;
|| Salvar o modelo |
Werificagdo anterior |

(] 4 Cancelar Ajuda |

Mome do grupo PGRPO
Mome da midia *

7. Selecione o tipo de execucdo de tarefa apropriado. Selecione uma das
seguintes opcoes:

s Executar agora: a tarefa de backup € iniciada imediatamente

s Executar em: informe a data e a hora de inicio da tarefa de backup
8. Clique em OK.

Para monitorar o status da tarefa, use o Gerenciador do status da tarefa.

Observacao: para obter mais informacgdes sobre o Gerenciador do status
da tarefa, consulte o Guia de Administracéo.
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Fazer backup de réplicas do DPM

Para fazer backup de uma réplica do DPM

1. Expanda o Gravador do Microsoft System Center Data Protection Manager

2006 na guia Origem do Gerenciador de backup.

As réplicas do servidor DPM séo exibidas. Vocé pode fazer backup de
arquivos ou pastas especificas ou de réplicas inteiras.

T (A ARCserve Backup - [Fazer backup - Untitled:1]

=lof=|
#, frouvo Iicorépdo Exbir Fazerbackup Janek | Ajuda =%/
® 3D L Tarela Fita ane =] Y %,
e [PTRWINEG 190 0 @ 7| &
Inclar | Opedies  Firar | Exibir
et Diigem | Teste | Destino | Program |
tarefa ﬂﬁ Servidores NAS Nome = [ Tipo [ Tamarho
1~ Sistemas Mac 05 X B ClRe File Fold
plcaDie e Folder
’1 Backup L 5g* Sistemas NetWare
- 15 Sistemas LN Linux
< Restaurar L1yt Sistemas AS400
Administrador L+t Sitemas 5
(5 coreTs 13 Sistemas Windows 58/e
5% Sistemas do Windows
B 01 G PTB_WINZK3 (0.0.0.0)
e =]
- O ) Estado do sistema
- O[3 Microsoft SQL Server - MICROSORTSDRME
- [ G2k Banco de dados do CA ARCssrve Backup
- ¢y Event Log Writsr
- ¢y Micrasoft System Center Data Pratection Manager 2006 Writer
1O A Database | ]
Uso mais resents | B 0 & Dakabase DPMDB sul server DPMITA B
! @0 fl) Databass ReportServer sul server DPMITA Volume C: on server Y55-HP?
Restaurar B0 4 Replia
Eazer backup Al
Administrador £ et
de servidores o ¢ Remavable Storage Manager Propriedades
Dispositivo o ¢, Salserverviriter
Status da tarefa Gy I wrier Informacies adicionais
- 1) Cendrios do WANSyn: Microso
- 01 i) Sistemas Yiwars YCB Home Manage
- 7] Méquinasfeompartinamentos preferentiais an serv
- 01 Rede
1 L3
[Servidor padréa:PTE_WINZK3 [ =2

2. Selecione os arquivos, as pastas ou a réplica para backup.
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Fazer backup de dados do DPM

Na guia Destino, selecione o dispositivo de destino para a tarefa de

backup.
T CA ARCserve Backup - [Fazer backup - Sem titulo:1] e x|
"&rquwa Inicio répido  Exibir Fazer backup Janela  Ajuda =8|
®48 9 1x Tarehs Fits BD E F
| SK25TARZR4SF2 h @ @ @ @ DT 7 M K

Iniciar | Opgéies  Fitrar | Ewibir

ngem| Amazenamento temporgrio  Desting | Pvagvama||

I” Muliplegao  Tamanfio do fragmenta 13: Grupo | Hidia i

’d Backup [

ﬂ Status da tarefa

= [ Muli s0 Ol emac [ 1=] @ Usaqalgues gupo Pool e midia =
~J] Restaurar B b Servidores [SPGRFD
Administrador de B G KESTARZEASPZ | SPGReL
servidores & PR Sieeare
5 Pare1 [SPGRP3
Monitor & relatdrios 3 PaRF2
£ PaRP3

; SK2STAR2645P2
P
g

- Configurar os
grupas...

Uso mais recente

Informacdes do servidor
Canfigurar grupos de

Fazer backup armazenaments Nome do servider SK2STAR2645P2
tempordrio...
Restaurar
Status da tarefa Criar F5D
5 atualizar

4. Selecione o método apropriado na lista suspensa Repetir método da guia

Programar.

Observacao: ndo ha suporte para os métodos de backup Incremental e
Diferencial no backup do Gravador do DPM. As tarefas de backup sédo
sempre de Backup completo.

Clique em Iniciar.

A caixa de didlogo Informagbes de seguranca e de agente é exibida.

Informacdes de seguranca e de agente |

Edite ou confirme az zequintes informagies de sequranca e de oK.
agente para esta tarefa. =

Objeto | Maome de uzuarno | Senha | Agente LCancelar |
[CE| SYMBIOZ  Administradar s | P 00,0
SEgUIanGE... |
Sgente.. |
«| | _,I Ajuda |
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6. Edite ou confirme as informac¢des da caixa de didlogo Informacdes de
seguranca e de agente e clique em OK.

A caixa de didlogo Enviar tarefa é exibida.

 Detalhes da tarefa

~ Tempo de execugan da tarefa—

Tipo de tarefa

Fazer backup
Ewecutar a tarefa agora

Mz de origem
SYMEIOZ003ERZ5SF [(0.000) Através do agente

% Executar agoia

" Executar em

|19£1£2EIEIS 'l

104447 =

Ho de destino I | Erwiar em espera

Prigridade de origem |
Salvar a tarefa |
Mome da tarefa;
|| Salvar o modelo |
Werificagdo anterior |

(] 4 Cancelar Ajuda |

Mome do grupo PGRPO
Mome da midia *

7. Selecione o tipo de execucdo de tarefa apropriado. Selecione uma das
seguintes opcoes:

s Executar agora: a tarefa de backup € iniciada imediatamente

s Executar em: informe a data e a hora de inicio da tarefa de backup
8. Clique em OK.

Para monitorar o status da tarefa, use o Gerenciador do status da tarefa.

Observacao: para obter mais informacgdes sobre o Gerenciador do status
da tarefa, consulte o Guia de Administracéo.

Operacdes de restauracao

E possivel restaurar dados para o local de origem, para um local no servidor
DPM ou para um local em um computador remoto.
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Métodos de restauracao

Os

métodos de restauracdo do agente estdo disponiveis em uma lista

suspensa na guia Origem do Gerenciador de restauracdo. Quando um servidor
DPM é selecionado para restauragdo, os métodos disponiveis sdo os seguintes:

Restaurar por arvore — Esse método permite selecionar objetos para as
tarefas de restauracdo com base no computador de origem cujos dados
foram submetidos a backup. Caso selecione esse método, ndo sera
possivel restaurar todo o contetido do servidor, mas devera selecionar
todos os objetos subordinados individualmente. Use esse método quando
ndo souber qual midia contém os dados necessarios, mas tiver uma idéia
geral do que precisa restaurar e em qual computador esses dados estéo.
Trata-se do método padrédo para o Gerenciador de restauracao.

Restaurar por sessdo — Esse método exibe uma lista de todas as midias
usadas nos backups e os arquivos contidos neles. Esse método permite
selecionar objetos para restaurar tarefas com base nas sessfes de backup.

Restauracéo usando o método Restaurar por arvore

Para restaurar usando o método Restaurar por arvore

1.

Selecione o0 método Restaurar por arvore na guia Origem do Gerenciador
de restauracéo.

Na arvore de navegacdo, expanda o computador no qual o Gravador do
DPM foi submetido a backup.

Os componentes do Gravador do DPM disponiveis para restauracdo sdo
exibidos.

B CA ARCserve Backup - [Restaurar - Sem titulo:1]

HEIE
& arquvo Inidorépido Exbir Restarar Janela Ajuda A
L x Tacla At EO @ El 7| &
SYMBINZIDSERZSR 560 0 Opgies  Filtrar | Bxbir
Oiigem | Destine | Progiamar |
) status da tarefa
[ € Restau porarvere - Brsziva | o de vanstes
#, sackuo
- Clog* Sistemas Windows Nome_ [Tipo [ Tamant
Jz MR =1L vss-oem 100 /& Dakabase DPMDB on server YSS-OFH Pasta...
=111 g Microsoft System Center Data Frotection Manager 2006 Wiiter
Administrador de =01 & Database
servidores -+l JA, Daksbase DPMDB on server YS5-DPM
1t Rede Microsoft Windows
LIyt Sericos do NetWare
Lyt Sistemas Netare
g Sistemas UNIX/Linw:
it Sistemas Mac 05X
iyt Servidores NAS il |
gt Sistemas AS400 =
gt Sistemas us §# NTFS
[lg* Sistemas Windows 98]Me 0’
Uso mais recente <]
Fazer backup Propriedades
Restaurar
Neme 3 13/01/08 10,45
D D4
Woda 1y
seqiéncia
1 da
sessgo. |°
Backup
efetuado | 19/01/08 11:20
em
Caminho_ | ma102003ER2SFD:
de arigem
Tipo de
sossio | P
=

[Servidor padrdo:SVMBIOZ0D3ER2SF [ir2¢
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Operacoes de restauracao

3. Clique na caixa verde apropriada ao lado do componente do Gravador do
DPM que vocé deseja restaurar.

4. Na guia Destino, selecione o caminho de destino da tarefa de restauracédo.

5. Clique em Iniciar.

A caixa de didlogo Nome do usuario e senha da sessao € exibida.
Nome do usuario e senha da sessdo
Para cada sessdo da fita, digite:
-Mome e genha do uzudno para o desting,
- Senha da zezz8o somente para sessdes de fitas protegidas por senha.
- Enderego IP somente para a restauragdo do agente.

Maquina |

‘ | A

ot | Comcolr | Ediw | Aude |

6. Edite ou confirme as informagdes da caixa de dialogo Nome do usuario e
senha da sesséo e clique em OK.

A caixa de dialogo Enviar tarefa é exibida.

~ Detalhes da tarefa - Tempo de execugio da tarefa—
Tipo de tarefa % Executar agora
Restaurar €~ Executar em

Erecutar a tarefa agora

Né de destino |19-"'| 2008 "|
Restaurar os arquivos aos locais onginais |1UZ5U:44 j

[" Etwiar em espera

Salvar a tarefa |

MNaome da tarefa:
|| Salvar o modelo |
Wenficaga anterion |

Ok Cancelar Ajuda |
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7. Selecione o tipo de execucdo de tarefa apropriado. Selecione uma das
seguintes opgoes:

m Executar agora: a tarefa de restauracédo € iniciada imediatamente

s Executar em: informe a data e a hora de inicio da tarefa de
restauracédo

8. Clique em OK.
Para monitorar o status da tarefa, use o Gerenciador do status da tarefa.
Observacgao: para obter mais informagdes sobre o Gerenciador do status
da tarefa, consulte o Guia de Administracéo.

Restauracéo usando o método Restaurar por sessao

Para restaurar usando o método Restaurar por sessao

1. Selecione o método Restaurar por sessdo na guia Origem do Gerenciador
de restauracéo.

E exibida uma lista das sessdes de que vocé fez backup com o CA
ARCserve Backup.

% CA ARCserve Backup - [Restaurar - Sem titulo:1] [_[=]x]
<& Arquivo Iniciorapido Exibic Restaurar Janela Ajuda NEES
248z B X Tarefs Fits BO @ % 4 @
STMBIUZD0ER2SP Hee e Inicar | Opges  Fitrar | Exibir
Infcio rapida
Oiigem | Desting | Frooramer |
) status da tarefa
|$j Restaurar por sess3o -
#, packun
= Y Sessdes Nome - [ Tipa [ Tamanho | Data da dltima modificag
<J Restaurar - 4@ 19i01/08 10:45 [1D:0304] o 316317569 5226806 Imagem no formata.., 53K 24{11{07 002
gl i Sessdo 00001 : || SYMBIOZO0GERZSP\D:\S225
Administrador de
servidores
< [
=3, Gerenciador de restauracdo (Método de sessdo: |
2 ‘q Gheio)
Propriedades
Uso mais recents
Fazer backup .
_— Mome da midia | 19/01/08 10:45
Restaurar B e
He da sequéncia, | 1
Me da sessén, 1
Backup efetuado | o0 105 10:45
em
Caminho de
o D:\5228
Status de sessdo | Concluido
Tipo de sessdo | NTFS
Método de sessdo | Chein
Sinalizadores de :
P Catdlogo
KBytes 55
Arquivos 1
[servidor padréo:SYMBIO2003ER25P [10:52

2. Clique na caixa verde apropriada ao lado da sessédo que vocé deseja
restaurar.

3. Na guia Destino, selecione o caminho de destino da restauracao.
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4. Clique em Iniciar.

A caixa de didlogo Nome do usuario e senha da sessao é exibida.

Nome do usuario e senha da sessdo

Para cada sessdo da fita, digite:
-Mome e genha do uzudno para o desting,
- Senha da zezz8o somente para sessdes de fitas protegidas por senha.

- Enderego IP somente para a restauragdo do agente.

Maquina |

1 | o
ot | Comcolr | Ediw | Aude |

5. Edite ou confirme as informag¢des da caixa de didlogo Nome do usuario e
senha da sesséo e clique em OK.

A caixa de dialogo Enviar tarefa é exibida.

Enviat tarefa K E

~ Tempo de execugdo da tarefa

r Detalhes da tarefa

Tipo de tarefa (¢ Executar agora
Restaurar €~ Executar em

Erecutar a tarefa agora

1971 72008 -]
|1u;50;44 =

I™ | Erwiar em espera

Hd de desting

Fiestaurar oz arquivos aos locaiz onginaiz

Salvar a tarefa |

MNaome da tarefa:
|| Salvar o modelo |
Wernfizagin anteror |

ak Cancelar Ajuda |
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6. Selecione o tipo de execucdo de tarefa apropriado. Selecione uma das
seguintes opgoes:

m Executar agora: a tarefa de restauracédo € iniciada imediatamente

s Executar em: informe a data e a hora de inicio da tarefa de
restauracédo

7. Clique em OK.
Para monitorar o status da tarefa, use o Gerenciador do status da tarefa.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre o Gerenciador do status
da tarefa, consulte o Guia de Administracéo.

Cenarios de recuperacao

Os seguintes tipos de perda de dados podem afetar os dados do DPM:
B Perda de arquivos especificos

B Perda de um servidor protegido pelo DPM

®  Perda do servidor DPM

®  Perda de servidores DPM e servidores protegidos pelo DPM

®  Perda do servidor do CA ARCserve Backup

A proxima sec¢do analisa cada tipo de falha e como se recuperar delas.

Perda de arquivos especificos

A perda de arquivos ou volumes especificos protegidos por servidores DPM
pode acontecer das seguintes formas:

®  Perda de arquivos ou volumes do servidor DPM

®  Perda de arquivos ou volumes arquivados no servidor do CA ARCserve
Backup

Perda de arquivos do servidor DPM

Se vocé perdeu arquivos do servidor DPM, podera recuperéa-los a partir do
servidor DPM (vocé deve ter direitos de administrador do DPM ou ser um
usuario final com a recuperacgdo de usuario final ativada). Use o Windows
Explorer ou o Microsoft Office 2003 para acessar copias de sombra do DPM nas
suas estacOes de trabalho e recuperar copias dos arquivos de periodos
especificos.

Consulte o Guia de planejamento e implantacdo do Microsoft Data Protection
Manager para obter mais informacdes.
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Perda de arquivos transferidos para o servidor do CA ARCserve Backup

Se vocé perdeu arquivos que foram transferidos do servidor DPM para o
servidor do CA ARCserve Backup, poderéa recupera-los restaurando os arquivos
e transferindo-os de volta para o servidor protegido pelo DPM usando o Client
Agent for Windows.

Recuperacao a partir do servidor do CA ARCserve Backup

Para recuperar dados protegidos pelo DPM a partir de um servidor do
CA ARCserve Backup

1.

7.

Efetue logon na estacdo de trabalho administrativa do CA ARCserve
Backup como usuario administrativo.

Verifique se o volume que vocé deseja restaurar existe.
Inicie o Gerenciador de restauracao.

Selecione o método Restaurar por arvore ou Restaurar por sessao na guia
Origem do Gerenciador de restauracao.

Clique na caixa verde apropriada ao lado do componente do Gravador do
DPM que vocé deseja restaurar.

Desmarque a caixa de selecdo Restaurar arquivos nos locais originais e, na
guia Destino, especifique o caminho de destino da tarefa de restauracéo.

% Ca ARCserve Backup - [Restaurar - Sem titulo:1] HEE
& frquive [nicordpido Exblr Restaurar Janela Ajuda 18] x|
248 L Tarcls Fita BD = W
 [S"VBI0200ERZF 1 Q00 @ Co
Tniciar | Opghies  Fitrar | Exdbir
Inicio rapida
Oigem Destino | Frogiamar |
Status da t: f
Jlll e I~ Restaurar anquives nols] localls) origingllis)
# packue [\ YMBID2003ERZEFAC Amptest Destino:  [Sistemas windows e
‘3 R ] Servidores HAS Home [ Tipe [ Tamarho | Data da dltmamodificagio |
- Sistemas Mar 05 ¥
Administrador de <t Sistemas Netwiare Mo hé itens para esta exbicdo.
servidores 7 Sistemas UNIRiLinux
-5 Sistemas AS400
4t Sistemas WMS
- Sistamas Windows 98/Ms
<7 Sistemas Windows
5-GH SYMBIC2003ER23P [ 0.0.0,0)
=1
(] ADFS
{1 Arquivos de programas
"] Documents and Settings
Uso mais recents (21 Inetpub
Eazer backup (1 Pipe 4 |
Restaurar <1 System Volume Information =
{7 temp §# mytest
(1 WINDOWS
(2 wmnpub
ER=11 -
«£B Banco de dados do CA ARCserve Backup Propriedades
(L) Microsoft Exchange Server - Nivel de documento
B[] Microsoft Exchange Server - Nivel do banco de dados(1s) Informacées adicionais
P rec Caminho | WSTMBIOZOOSERZSPAC:
Mome do |
diretsrio ¥
[servidor padrdo:SYMBIO2003ERZSP [10:54

Selecione a opc¢do apropriada de Repetir método na guia Programar.
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Cenarios de recuperacao

8. Clique em Iniciar.

A caixa de didlogo Nome do usuario e senha da sessao é exibida.

Nome do usuario e senha da sessdo

Para cada sessdo da fita, digite:
-Mome e genha do uzudno para o desting,
- Senha da zezz8o somente para sessdes de fitas protegidas por senha.

- Enderego IP somente para a restauragdo do agente.

Maquina |

1 | o
ot | Comcolr | Ediw | Aude |

9. Edite ou confirme as informag¢des da caixa de didlogo Nome do usuario e
senha da sesséo e clique em OK.

A caixa de dialogo Enviar tarefa é exibida.

Enviat tarefa K E

~ Tempo de execugdo da tarefa

r Detalhes da tarefa

Tipo de tarefa (¢ Executar agora
Restaurar €~ Executar em

Erecutar a tarefa agora

1971 72008 -]
|1u;50;44 =

I™ | Erwiar em espera

Hd de desting

Fiestaurar oz arquivos aos locaiz onginaiz

Salvar a tarefa |

MNaome da tarefa:
|| Salvar o modelo |
Wernfizagin anteror |

ak Cancelar Ajuda |
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Cenarios de recuperacao

10. Selecione o tipo de execucéo de tarefa apropriado. Selecione uma das

11.

12.

seguintes opgoes:
m Executar agora: a tarefa de restauracédo € iniciada imediatamente

s Executar em: informe a data e a hora de inicio da tarefa de
restauracédo

Clique em OK.
Para monitorar o status da tarefa, use o Gerenciador do status da tarefa.

Observacgao: para obter mais informagdes sobre o Gerenciador do status
da tarefa, consulte o Guia de Administracéo.

Inicie o Windows Explorer, navegue até o local onde os arquivos foram
restaurados e arraste e solte esses arquivos para o servidor protegido pelo
DPM.

Perda de dados do servidor

Para proteger os servidores contra falhas, vocé deve ter instalado a Disaster
Recovery Option do CA ARCserve Backup no servidor do CA ARCserve Backup,
criado a midia necessaria antes de ocorrer uma falha e executado um backup
completo. E altamente recomendavel criar um plano de recuperacéo de falhas.

Para uma recuperacdo bem-sucedida apés uma falha, vocé deve criar
materiais de preparacdo contra falhas antes de elas ocorrerem. Se vocé nao
preparar esses materiais, ndo conseguira recuperar os sistemas. Para obter
mais informacdes sobre a Disaster Recovery Option, consulte o Guia da
Disaster Recovery Option.

Criacéao de um plano de recuperacéao de falhas

Como parte das preparacgdes para a recuperacdo de falhas, é necessario
desenvolver um plano de recuperacgéo de falhas.

Para criar e testar o plano, execute as seguintes ac¢des:

Crie um conjunto de materiais de preparacdo de falhas para ser mantido
fora do site. Para executar esta etapa, siga as instru¢des apresentadas nas
préximas secdes deste guia.

Configure um servidor de teste com uma configuracdo semelhante a do
servidor original.

Simule uma recuperacgéo no servidor de teste seguindo as instrugdes de
recuperacao de falhas fornecidas neste guia.
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Cenarios de recuperacao

Perda do servidor protegido pelo DPM

Se vocé perder um servidor protegido pelo DPM, sera necessario reconstrui-lo.
Se o Client Agent for Windows do CA ARCserve Backup e a Disaster Recovery

Option estiverem instalados no servidor e se vocé fez um backup completo do
sistema de arquivos, o processo de recuperacédo de falhas sera simples.

A recuperacdo de falhas pode ser feita utilizando-se a Disaster Recovery
Option do CA ARCserve Backup, inicializando da midia de recuperacgéao e
fornecendo um disco com informagdes criticas da configuragédo do servidor,
que pode ser criado a partir do Gerenciador do CA ARCserve Backup.

O processo de restauracdo restaura o sistema e os volumes de inicializacdo e
coloca o sistema no estado em que estava quando foi executado o backup
completo.

Se o sistema néo tiver o Client Agent for Windows ou um backup completo, ele
devera ser reconstruido manualmente com a configuragédo anterior, o agente
de arquivos do Microsoft DPM devera ser instalado e os arquivos armazenados
no servidor DPM terdo de ser restaurados.

Para obter mais informacdes sobre a recuperacdo de falhas, consulte o Guia de
Administracdo e o Guia da Disaster Recovery Option.

Perda do servidor DPM

A restauracao do servidor DPM apds uma perda de dados é semelhante a
recuperacao de um servidor protegido pelo DPM. A principal diferenca é que
vocé deve restaurar os bancos de dados e as réplicas do DPM a partir do
servidor do CA ARCserve Backup depois de ter restaurado o sistema
operacional do servidor DPM.

Para obter mais informacdes sobre a Disaster Recovery Option, consulte o
Guia da Disaster Recovery Option.
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Cenarios de recuperacao

Recuperar servidores DPM

Para recuperar um servidor DPM usando o CA ARCserve Backup, o
Agent for DPM e a Disaster Recovery Option

1.

Recupere o sistema operacional do servidor DPM usando a Disaster
Recovery Option.

Para obter informagfes sobre o processo de recuperacdo de falhas,
consulte o Guia da Disaster Recovery Option.

Reinicie o sistema e verifique se o sistema operacional e os dados criticos
do sistema foram restaurados.

Desinstale o Microsoft Data Protection Manager 2006 usando Adicionar ou
remover programas e escolha a op¢cdo Remover dados ou Manter dados na
caixa de diadlogo Opc¢des de desinstalacao.

Quando o processo de desinstalacao for concluido, cliqgue em Fechar.

Desinstale os softwares de pré-requisito DPM abaixo usando Adicionar ou
remover programas. Vocé deve desinstalar esses programas nesta
sequéncia:

a. SQL Server 2000 Reporting Services
b. IS (Internet Information Services)
c. Microsoft SQL Server 2000 (MICROSOFT$DPM$)

Reinicie o computador quando todos os programas tiverem sido
desinstalados.

Reinstale o Microsoft DPM.

Verifique se o servi¢co Gravador do DPM foi iniciado. Verifique o status do
servigco usando Ferramentas administrativas\Servi¢gos do Windows.

Inicie o Gerenciador do CA ARCserve Backup e siga os procedimentos de
restauracdo padrdo para restaurar o DPMDB (Microsoft DPM Database -
Banco de dados do Microsoft DPM) e o Database ReportServer para seus
locais de origem.
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Cenarios de recuperacao

10.

11.

Execute o seguinte comando a partir do diretdrio C:\Arquivos de
programas\Microsoft Data Protection Manager\DPM\bin usando um prompt
do DOS:

DpmSync -Sync

Se o servidor DPM néo estiver instalado no local padréo, verifique a chave
do Registro HKEY_LOCAL_MACHINEASOFTWARE\Microsoft\Microsoft Data
Protection Manager\Setup\DatabasePath para identificar o caminho de
instalacao.

Observacéao: se o servidor DPM for monitorado pelo MOM (Microsoft
Operations Manager) 2005, ap0s a restauracdo do banco de dados do
DPM, vocé deverd sincronizar os alertas do MOM com os do servidor DPM.
Para obter mais informacdes, consulte o manual Data Protection Manager
2006 Management Pack Guide (em inglés) no site do Microsoft TechNet,
em MOM 2005 Management Pack Guides
(http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50206
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50206).

Inicie o Console de Administrador do DPM e adicione os discos ao pool de
armazenamento.

Observacao: ndo é necessario executar essa etapa se o sistema
operacional tiver acesso aos discos originalmente alocados para o DPM.

Inicie o Gerenciador do CA ARCserve Backup e siga os procedimentos de
restauracao padrdo para restaurar as réplicas do DPM para os locais de
origem.

No Administrador do DPM, execute uma verificacdo de consisténcia em
cada réplica depois de recuperar todos os recursos protegidos.

Para obter informagfes sobre esses procedimentos, consulte a
documentacéao do Microsoft DPM.

Perda de servidores DPM e servidores protegidos pelo DPM

Se vocé sofrer uma perda de dados em larga escala, serdo perdidos, ao
mesmo tempo, o servidor DPM e um ou mais servidores protegidos pelo DPM.
Use uma das seguintes opc¢des nessas circunstancias:

Recupere o servidor DPM primeiro e use-o para preparar a recuperacao
dos servidores protegidos pelo DPM.

Recupere um ou mais servidores protegidos pelo DPM diretamente e
restaure o servidor DPM quando os servidores criticos voltarem a
funcionar.
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Cenarios de recuperacao

Recuperar primeiro o servidor DPM

O processo para recuperar primeiro o servidor DPM é mais lento.
Primeiramente, vocé deve recuperar varias réplicas no servidor DPM e, em
seguida, restaurar os dados nos servidores protegidos pelo DPM.

A principal vantagem dessa opcao € que ela garante a protecdo dos servidores
protegidos pelo DPM tédo logo eles voltam a ficar online. No entanto, esse
método necessita de toda a sua capacidade usual de armazenamento em disco
para o servidor DPM. No caso de uma falha em grande escala, talvez vocé nao
tenha recursos de disco sobressalentes a mao. Além disso, se for necessario
reconstruir varios servidores, o processo podera ficar lento.

Recuperar primeiro o servidor protegido pelo DPM

Recuperar primeiro ao menos alguns dos servidores protegidos pelo DPM é
mais rapido do que recuperar primeiro o servidor DPM. O CA ARCserve Backup
oferece integracgdo interna com o DPM para ajuda-lo a restaurar facilmente os
dados de producéo em fitas diretamente do Client Agent for Windows em
execucao no servidor protegido pelo DPM, sem exigir a execuc¢éo do servidor
DPM. Esse tempo de resposta geralmente é critico quando vocé tem servidores
e dados criticos a serem restaurados.

Perda do servidor do CA ARCserve Backup

A recuperacado de uma perda do servidor do CA ARCserve Backup é
semelhante & da perda de um servidor protegido pelo DPM.

Para recuperar o servidor de backup automaticamente, execute as seguintes
acdes antes de uma falha no servidor:
B |nstale a Disaster Recovery Option do CA ARCserve Backup no servidor.

®  Configure um local alternativo para armazenar as informacdes da
recuperacao de falhas quando configurar o servidor.

®  Execute backups completos periédicos do servidor de backup.

Observacado: para obter mais informacgdes sobre como executar backups
completos periddicos, consulte o Guia da Disaster Recovery Option.
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Relatorios

Relatorios

O CA ARCserve Backup oferece varios tipos de relatérios. Vocé pode acessar
esses relatdrios usando o Gerenciador de relatérios do CA ARCserve Backup. O
Gerenciador de relatdrios fornece diversas fungdes que ajudam a gerenciar

relatdérios e logs. Para obter mais informacdes sobre relatérios, consulte o Guia
de Administracao.
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Glossario de termos

Gravador do DPM
O Gravador do DPM é um servigo do Windows que verifica se os dados estao
inativos e estaveis para a criagdo de copias de sombra e backups. Ele também
colabora nas operacgdes de restauragao, desblogueando arquivos quando
possivel e indicando locais alternativos sempre que necessario.

Microsoft Data Protection Manager 2006
O Microsoft Data Protection Manager é um software de servidor que oferece
backup e recuperacdo baseados no sistema de arquivos NTFS do Windows.

Microsoft Windows Server System
O Microsoft Windows Server System é um portfélio de softwares de servidor
integrados que oferece a infra-estrutura para as operacgdes de TI, o
desenvolvimento e a integragcédo de aplicativos, a seguranca e a colaboracgéao.

recuperacao bare-metal
Recuperacdo bare-metal é o processo de recuperar dados ou reconstruir um
computador apds uma falha catastrofica.

réplica
Réplica é o recipiente que hospeda os volumes protegidos ou compartilha
pastas dos servidores protegidos pelo DPM. Cada réplica representa um
volume ou uma pasta compartilhada de um servidor protegido pelo DPM.

VSS (Volume Shadow Copy Service - Servico de copias de sombra de volume)
O VSS oferece a infra-estrutura de backup para sistemas operacionais
Microsoft Windows Server 2003 e Microsoft Windows XP e um mecanismo para
criar copias pontuais consistentes de dados (cOpias de sombra). Os aplicativos
podem continuar a gravar dados no volume de disco durante o processo de
criacdo da copia de sombra, o que elimina a necessidade de executar backups
antes ou depois do expediente. Além disso, um backup de cépia de volume
permite fazer restauragfes de arquivos, o que minimiza a sobrecarga
administrativa em operag¢des de restauracdo basicas.

VTL (Virtual Tape Library - Biblioteca de fitas virtual)
VTL é um sistema de armazenamento que inclui um disco, um processador e
software para emular uma fita ou uma biblioteca de fitas.

Glossary 37






Indice remissivo

A

adicionando um servidor DPM, instalado
remotamente « 17
agente
arquitetura = 11
componentes = 11
fluxo de dados = 9
instalacdo = 16
tarefas < 9
agente, beneficios « 8
agente, tarefas = 9
Arquivamento a longo prazo = 8

B
bibliotecas de fitas virtuais (VTL) = 8
C

cenarios de recuperagéo = 28
client agent for windows = 11, 16

D

Data Protection Manager
protecdo de dados = 7

E

executar
operacgfes de backup « 17
operacfes de restauracdo = 23

F

fazendo backup de dados do DPM - 18
bancos de dados do DPM « 18
réplicas do DPM = 21

fungbes de servigco = 12
componentes = 14
gravadores = 13
provedores = 13
solicitantes = 12

G

gerenciador de relatdrios = 36

instalacdo do agente = 16
instalacdo, consideracgdes = 16
instalacao, pré-requisitos = 15

L
licenciamento = 16

P

perda de arquivos especificos = 28
recuperagao = 29
perda de dados do servidor, disaster recovery
option = 31
perda de servidor do CA ARCserve Backup,
recuperacgao = 35
plano de recuperacgao de falhas, criando = 31

R

restauracdo, métodos = 24

restaurando dados do DPM
usando método restaurar por arvore = 24
usando método restaurar por sesséo « 26

S

servico de copias de sombra de volume (VSS)
-9
Servidor DPM
perda = 32
recuperacgao « 33
servidor protegido pelo DPM, perda = 32
servidores DPM e servidores protegidos pelo
DPM, perda = 34
recuperar servidores DPM « 35
recuperar servidores protegidos pelo DPM «
35

indice remissivo 39



	CA ARCserve Backup para Windows Guia do Agente para Microsoft Data Protection Manager
	Índice
	1: Apresentando o agente
	Benefícios do uso do Agent
	Funcionamento do agente
	Arquitetura
	Componentes
	Funções de serviço


	2: Instalando o agente
	Pré-requisitos
	Licença
	Considerações sobre a instalação
	Instalação do agente

	3: Uso do agente
	Operações de backup
	Opções de backup
	Adicionar servidor DPM instalado remotamente

	Fazer backup de dados do DPM
	Fazer backup de bancos de dados do DPM
	Fazer backup de réplicas do DPM

	Operações de restauração
	Métodos de restauração

	Cenários de recuperação
	Perda de arquivos específicos
	Perda de dados do servidor
	Criação de um plano de recuperação de falhas
	Perda do servidor protegido pelo DPM
	Perda do servidor DPM
	Perda de servidores DPM e servidores protegidos pelo DPM
	Perda do servidor do CA ARCserve Backup

	Relatórios

	Glossário de termos
	Índice remissivo


