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Produits CA référencés

Ce document contient des références aux produits CA suivants :

Advantage™ Ingres®

BrightStor® ARCserve® Backup for Laptops & Desktops
BrightStor® CA-1® Tape Management

BrightStor® CA-Dynam®/B Backup for VM

BrightStor® CA-Dynam®/TLMS Tape Management
BrightStor® CA-Vtape™ Virtual Tape System
BrightStor® Enterprise Backup

BrightStor® High Availability

BrightStor® Storage Resource Manager

BrightStor® VM:Tape®

Agent pour Novell Open Entreprise Server de CA ARCserve® Backup pour
Linux

Agent for Open Files de CA ARCserve® Backup pour NetWare
Agent for Open Files de CA ARCserve® Backup pour Windows
Agent client pour FreeBSD de CA ARCserve® Backup

Agent client pour Linux de CA ARCserve® Backup

Agent client pour Mainframe Linux de CA ARCserve® Backup
Agent client pour NetWare de CA ARCserve® Backup

Agent client pour UNIX de CA ARCserve® Backup

Agent client pour Windows de CA ARCserve® Backup

Option Entreprise pour AS/400 de CA ARCserve® Backup

Option Entreprise pour Open VMS de CA ARCserve® Backup

CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour IBM Informix de CA ARCserve® Backup pour Windows
Agent pour Lotus Domino de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour Microsoft Data Protection Manager de CA ARCserve® Backup
pour Windows

Agent pour Microsoft Exchange de CA ARCserve® Backup pour Windows
Agent pour Microsoft SharePoint de CA ARCserve® Backup pour Windows



Agent pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve® Backup pour Windows
Agent pour Oracle de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour Sybase de CA ARCserve® Backup pour Windows

Agent pour VMware de CA ARCserve® Backup pour Windows

Option de récupération aprés sinistre de CA ARCserve® Backup pour
Windows

Option disque a disque/bande de CA ARCserve® Backup pour Windows
Module Entreprise de CA ARCserve® Backup pour Windows
Option Entreprise pour IBM 3494 de CA ARCserve® Backup pour Windows

Option Entreprise pour SAP R/3 pour Oracle de CA ARCserve® Backup pour
Windows

Option Entreprise pour StorageTek ACSLS de CA ARCserve® Backup pour
Windows

Option Image de CA ARCserve® Backup pour Windows

Service de clichés instantanés de volumes Microsoft de CA ARCserve®
Backup pour Windows

Option NAS NDMP de CA ARCserve® Backup pour Windows

Option de sauvegarde sans serveur de CA ARCserve® Backup pour
Windows

Option Storage Area Network (SAN) de CA ARCserve® Backup pour
Windows

Option pour bibliothéques de bandes de CA ARCserve® Backup pour
Windows

CA XOsoft™ Assured Recovery™

CA XOsoft™

Common Services™

eTrust® Antivirus

eTrust® Firewall

Unicenter® Network and Systems Management
Unicenter® Software Delivery

Unicenter® VM:Operator®



Support technique

Pour obtenir une assistance technique en ligne, ainsi que la liste compléte des
centres et de leurs coordonnées et heures d'ouverture, contactez notre service
de support technique a l'adresse : http://www.ca.com/worldwide.
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Chapitre 1 : Présentation de I'agent

CA ARCserve Backup est une solution de stockage compléte destinée aux
applications, aux bases de données, aux serveurs répartis et aux systémes de
fichiers. Elle fournit des capacités de sauvegarde et de restauration pour les
bases de données, les clients de réseau et les applications cruciales pour
I'entreprise.

Parmi les agents offerts par CA ARCserve Backup se trouve I'agent pour Lotus
Domino de CA ARCserve Backup. Cet agent communique avec Lotus Domino
et CA ARCserve Backup pour sauvegarder la base de données Lotus Domino
située sur un serveur local ou distant. L'agent gére toutes les communications
entre CA ARCserve Backup et le serveur de base de données Lotus Domino en
transférant des paquets de données.

Ce manuel traite de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup.
L'agent utilise l'interface de programmation d'applications (API) de
sauvegarde/ récupération de Lotus Domino, qui permet de sauvegarder les
bases de données Lotus Domino et les journaux de transactions. Ce manuel
fournit des informations sur I'utilisation de I'agent pour Lotus Domino de CA
ARCserve Backup sur les plates-formes Windows. Consultez le fichier Readme
pour obtenir une liste des plates-formes Windows actuellement prises en
charge ainsi qu’une liste des logiciels et matériels requis pour l'installation de
I'agent.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Avantages de I'agent (page 10)

Fonctionnalités de I'agent (page 10)

Architecture de |'agent (page 12)

Présentation de |'agent (page 12)

Identificateur d’instance de base de données (DBIID) (page 13)
Stratégies de sauvegarde (page 13)

Présentation de I'agent 9



Avantages

Avantages

L'agent offre les avantages suivants :

Fonctionnalités

Les fonctions de sauvegarde flexibles d'un serveur CA ARCserve Backup
pour créer et gérer des sauvegardes.

Une solution compléte de protection de données pour vos bases de
données Lotus Domino et vos journaux de transactions.

Des sauvegardes incrémentielles et différentielles des bases de données
Lotus Domino.

Souplesse des possibilités de planification. Par exemple, vous pouvez
soumettre un job pour une date spécifique et choisir une méthode de
répétition ou sélectionner un schéma de rotation (stratégie de sauvegarde
hebdomadaire prédéfinie comprenant des jobs de sauvegarde compléte).

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup propose les fonctionnalités
suivantes :

Sauvegarde compléte

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup permet de
sauvegarder tous les fichiers de base de données qui appartiennent a un
serveur Lotus Domino sur une bande ou une unité de systéme de fichiers
via le serveur CA ARCserve Backup. L'agent sauvegarde également les
fichiers journaux de transaction si I'option journal de transaction de Lotus
Domino est activée et si le style de journal est archivé.

Sauvegarde incrémentielle et différentielle

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup vous permet de
sélectionner une méthode de sauvegarde incrémentielle ou différentielle et
de planifier les jobs répétitifs. Pour les serveurs Lotus Domino avec un
style de journal de transaction archivé, les jobs incrémentiels et
différentiels sauvegardent les fichiers journaux de transactions et les
fichiers de bases de données avec un nouvel ID d’instance de base de
données (DBIID) sur votre serveur Lotus Domino. Dans tous les autres
cas, les jobs incrémentiels et différentiels incluent tous les fichiers de base
de données ayant été modifiés.

10 Manuel de I'agent pour Lotus Domino



Fonctionnalités

Restauration

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup restaure les bases de
données et les fichiers journaux de transactions. L'agent permet de les
restaurer soit dans leur emplacement d’origine, soit dans un emplacement
auxiliaire.

Récupération

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup récupére une base de
données aprés sa restauration. Le processus de récupération utilise les
journaux de transactions pour “ repositionner” la base de données dans
son état actuel (récupération compléte automatique) ou a un moment
précis (récupération automatique a un moment précis).

Remarque : Le processus de récupération ne s’applique qu’aux serveurs
Lotus Domino utilisant la journalisation de transactions.

Serveur agent

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup fonctionne comme un
service Windows NT, 2000 ou 2003. Avec le programme d'installation ou
avec l'applet Services du Panneau de configuration, vous pouvez le
configurer pour qu'il démarre automatiquement. Grace a cette
fonctionnalité, I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup démarre
sans qu'un utilisateur ait a se connecter au serveur.

Serveurs partitionnés

Les serveurs partitionnés sont une fonctionnalité de Lotus Domino qui vous
permet d’exécuter plusieurs instances de serveurs Lotus Domino sur un
seul ordinateur. Grace a cette fonctionnalité, toutes les partitions
partagent le méme répertoire du programme Lotus Domino et le méme jeu
de fichiers exécutables. Cependant, chaque partition a son propre
répertoire de données unique avec sa propre copie de fichier Notes.ini.
L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup prend en charge les
serveurs partitionnés et permet de parcourir, de sauvegarder et de
restaurer simultanément des bases de données situées sur différents
serveurs Lotus Domino.

Présentation de I'agent 11



Architecture de I'agent

Architecture de I'agent

L'agent pou Lotus Domino de CA ARCserve Backup fournit des services qui
permettent de sauvegarder et de restaurer des bases de données avec CA
ARCserve Backup.

L'illustration suivante présente la relation globale entre CA ARCserve Backup
et Lotus Domino :

Sauvegarde
Agent pour Lotus
Domino de CA

ARCserve Backup

S Serveur CA
ARCserve Backup

Restauration

Unité de media - Fichiars de base de donndes
= Fichicrs joumaux de transactions

Présentation de 'agent

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup est intégré a CA ARCserve
Backup et fournit des fonctionnalités de sauvegarde et de restauration a un
environnement Lotus Domino, que le systéme soit en ligne ou hors ligne. Les
sauvegardes en ligne simplifient le processus en éliminant le besoin de
répliquer la base de donnés et de mettre hors ligne le serveur Lotus Domino
pour sauvegarder la base de données. Comme vous pouvez effectuer une
sauvegarde en ligne, vous n'avez pas besoin d’arréter le serveur Lotus
Domino. Ce processus de sauvegarde en ligne est idéal pour les entreprises ol
une disponibilité permanente est exigée, 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24,

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup exploite I'API de
sauvegarde et de récupération native de Lotus Domino. Cette API utilise la
récupération des journaux de transactions. Lorsque la journalisation des
transactions est activée, le systeme capture les modifications de base de
données et les consigne dans le journal des transactions.
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Identificateur d'instance de base de données (DBIID)

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup prend en charge les
sauvegardes incrémentielles et différentielles, ce qui évite d'effectuer des
sauvegardes de base de données complétes et accélére la procédure de
sauvegarde, contrairement aux jobs de sauvegarde compléte. Si un systeme
ou un média tombe en panne, vous pouvez utiliser les journaux de
transactions et la sauvegarde de base de données compléte pour récupérer
vos bases de données.

Identificateur d’instance de base de données (DBIID)

Lorsque la journalisation des transactions est activée, Lotus Domino affecte un
identificateur d'instance de base de données (DBIID) a chaque base de
données. Lorsque Lotus Domino enregistre une transaction dans le journal,
elle comprend le DBIID. Lotus Domino I'utilise lors des opérations de
récupération pour mettre en correspondance les transactions avec les bases de
données.

Certaines activités de maintenance de base de données peuvent amener Lotus
Domino a affecter un nouveau DBIID a une base de données. Lorsqu'il a
affecté un nouveau DBIID, toutes les nouvelles transactions enregistrées dans
le journal utilisent ce DBIID. Néanmoins, toutes les anciennes transactions ont
toujours I'ancien DBIID et ne correspondent plus au nouveau DBIID. Par
conséquent, Lotus Domino ne peut pas appliquer ces anciennes transactions a
la base de données. Pour éviter de perdre des données, nous vous conseillons
d’effectuer immédiatement une sauvegarde compléte de la base de données
des que la base de données aura recu un nouveau DBIID. Lorsque vous
exécutez cette sauvegarde, vous sauvegardez toutes les transactions de la
base de données effectuées jusqu’alors. Vérifiez que Lotus Domino a
uniquement besoin des nouvelles transactions (avec le nouveau DBIID) pour
restaurer la base de données.

Stratégies de sauvegarde

Une bonne stratégie de sauvegarde a pour but d’empécher la perte de
données précieuses en garantissant la récupération des données a partir d’'une
combinaison de données de sauvegarde et de fichiers journaux de
transactions. La clé de la réussite d’une stratégie de sauvegarde consiste a
effectuer régulierement des sauvegardes. Bien que les différentes installations
et bases de données Lotus Domino requiérent souvent différentes fréquences
de sauvegarde, toutes les installations et bases de données doivent étre
sauvegardées régulierement a des intervalles planifiés.

Attention : Vous devez planifier vos stratégies de sauvegarde et de
récupération avant de commencer a utiliser le serveur Lotus Domino. Si vous
ne les planifiez pas avant d’utiliser le serveur, vous ne pourrez pas récupérer
vos données en cas de défaillance du disque.
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Stratégies de sauvegarde

Une stratégie de sauvegarde type pour Lotus Domino consiste a effectuer des
sauvegardes complétes (fichiers de bases de données et fichiers journaux de
transaction) du serveur Lotus Domino toutes les semaines. De plus, des
sauvegardes incrémentielles (journaux et fichiers de bases de données préts a
étre archivés, auxquels un nouveau DBIID a été affecté lors de la derniére
sauvegarde) doivent étre effectuées tous les jours. La fréquence réelle des
sauvegardes varie selon le nombre moyen de transactions sur le serveur Lotus
Domino.

Un journal de transactions représente une liste de toutes les transactions
effectuées dans une base de données a partir d'un moment précis. Pour vous
assurer que les fichiers de sauvegarde contiennent les transactions les plus
récentes, vous devez sauvegarder vos journaux de transactions plus
fréquemment que vos bases de données. Par exemple, vous pouvez
sauvegarder un journal de transaction de facon quotidienne et l'intégralité de
la base de données de fagcon hebdomadaire. Si vous avez besoin de restaurer
la base de données, la derniére transaction sauvegardée ne devrait pas étre
plus ancienne que vingt-quatre heures. En effectuant des sauvegardes de
journaux de transaction plus fréquemment, vos fichiers comporteront des
transactions encore plus courantes.

Considérations générales sur le processus de sauvegarde
Tenez compte des informations suivantes lors de la planification de votre
stratégie de sauvegarde :
= Importance de chaque base de données
= Volatilité de chaque base de données
®  Taille de chaque base de données

®  Le temps dont vous disposez le jour donné pour effectuer les sauvegardes
(fenétre de sauvegarde des possibilités)

®m  Le temps nécessaire pour récupérer la base de données en cas d’incident

14 Manuel de I'agent pour Lotus Domino



Stratégies de sauvegarde

Importance de la base de données

L'importance d'une base de données est souvent le facteur le plus important a
prendre en compte pour déterminer la direction d’une stratégie de
sauvegarde. Concernant les bases importantes ou critiques :

®m  Sauvegardez-les souvent.

®m  Archivez les fichiers journaux de transactions associés de facon a ce qu'ils
puissent étre récupérés jusqu’a la derniére transaction exécutée.

®m  Archivez souvent les fichiers journaux de transactions associés.

Remarque : Si vous archivez fréguemment les fichiers journaux de
transactions, vous réduirez le nombre de transactions potentiellement
perdues lorsque vous devrez récupérer la base de données et les fichiers
journaux de transactions aprés un incident.

Volatilité de la base de données

La volatilité d’'une base de données détermine souvent la stratégie de
sauvegarde. Les bases de données volatiles doivent étre sauvegardées plus
fréguemment pour réduire le risque de perte de données. Il peut étre
également utile de sauvegarder quotidiennement les bases de données pour
réduire la taille des fichiers journaux de transactions et le temps nécessaire
pour repositionner ces fichiers au cours de I'opération de récupération.

Taille de la base de données

La taille d’'une base de données détermine souvent le moment de la
sauvegarde et le mode de sauvegarde. Par exemple, la sauvegarde des bases
de données volumineuses prend du temps. Si une base de données est tres
volumineuse, il peut s’avérer nécessaire de la sauvegarder une seule fois par
semaine, le samedi ou le dimanche. Si la taille d’'une base de données implique
des sauvegardes hebdomadaires, il est alors essentiel d’archiver les fichiers
journaux de transactions associés plus fréquemment que la base de données
elle-méme. Si la base de données est également importante ou volatile, vous
devez sauvegarder les fichiers journaux de transactions quotidiennement.

Fenétre de possibilité de sauvegarde

La fenétre de possibilité de sauvegarde détermine souvent les moments
auxquels vous pouvez sauvegarder une base de données. Par exemple, une
base de données qui est utilisée trés souvent pendant la journée et trés peu
apres 18h vous offre un intervalle de 12 a 13 heures (la nuit) pendant lequel
vous pouvez effectuer vos sauvegardes. Au contraire, une base de données,
utilisée 24/24 heures du lundi au vendredi mais non pendant les week-ends
vous permet d’obtenir une fenétre de possibilité de sauvegarde de week-end
de deux jours. Dans les deux cas, vous devez ajuster votre stratégie de
sauvegarde pour organiser votre fenétre de possibilité de sauvegarde.
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Stratégies de sauvegarde

Durée de la récupération

Si votre objectif est de réduire le temps nécessaire pour récupérer une base de
données, vous pouvez :

®m  Essayer de réduire la taille de la base de données avant de la sauvegarder
en utilisant des commandes pour réorganiser les index ou récupérer
I’espace inutilisé de ces derniers.

®m  Sauvegarder la base de données plus souvent. Les sauvegardes de base
de données fréquentes génerent des fichiers journaux de transactions plus
petits qui sont, par conséquent, moins longs a repositionner.

m  Conserver sur le disque les fichiers journaux de transactions archivés. Si
vous gardez les fichiers journaux de transaction sur le disque, vous aurez
seulement a récupérer le point de contréle de la base de données, non ses
fichiers journaux.

®m  Disposer d'un systéme en veille prét a prendre le relais de votre systéme
en ligne. Par exemple, vous pouvez récupérer la base de données et les
fichiers journaux de transaction les plus récents régulierement vers le
systéme de réserve de facon a ce que ce dernier puisse remplacer
rapidement le systéme en ligne si celui-ci est défaillant.

Répétition automatique des sauvegardes

Vous pouvez définir des jobs de sauvegarde afin qu’ils soient exécutés a
intervalles réguliers. Par exemple, pour exécuter un job de sauvegarde tous
les dimanches a minuit, définissez l'intervalle de répétition sur sept jours et,
lorsque vous soumettez le job, programmez son exécution le dimanche a
minuit. Une fois la sauvegarde terminée, CA ARCserve Backup reprogramme
automatiquement le job afin qu'il soit exécuté tous les dimanches a minuit.
Vous pouvez définir I'intervalle de répétition dans I'onglet Intervalles de
répétition, qui s'affiche dans I'onglet Planifier du gestionnaire Backup. Lorsque
vous définissez l'intervalle de répétition, affectez la valeur Compléte a I'option
Méthode de sauvegarde dans l'onglet Intervalle de répétition.
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Chapitre 2 : Installation de I'agent

Ce chapitre contient les informations nécessaires a l'installation et a la
configuration de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup. Les
informations contenues dans ce chapitre supposent que vous connaissez les
caractéristiques et les exigences générales des systémes d’exploitation
spécifiés, en particulier les responsabilités de I'administrateur.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Conditions requises pour l'installation (page 17)

Installation de |I'agent (page 18)

Configuration de I'agent (page 18)

Désinstallation de I'agent (page 22)

Conditions requises pour l'installation

Avant d'installer I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup, vérifiez
ce qui suit :

Assurez-vous que votre systéme remplit les conditions minimales requises
pour l'installation de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup.
Reportez-vous au fichier Readme pour consulter la liste des conditions
requises.

Vous disposez d'un espace libre de 30 Mo sur votre disque dur pour
installer I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup.

Vous disposez de privileges d’administrateur ou du droit pertinent pour
installer des logiciels sur les ordinateurs sur lesquels vous allez installer
I'agent.

Pour prendre en charge les sauvegardes de journaux de transactions,
I'option de journalisation des transactions doit étre activée et le style de
journalisation doit étre paramétré sur archivé.

Lorsque Lotus Domino active la journalisation des transactions, il active la
journalisation de la plupart des bases de données et des modéles.
L'administrateur du serveur Lotus Domino peut activer ou désactiver la
journalisation au cas par cas pour chaque base de données a l'aide des
Propriétés avancées de la base de données. L'administrateur du serveur
Lotus Domino peut également spécifier I'emplacement de ces fichiers ainsi
que la taille du journal des transactions.

Installation de I'agent 17



Installation

Installation

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup suit la procédure
d'installation standard pour les composants systéme, les agents et les options
de CA ARCserve Backup. Pour plus de détails sur les étapes de cette
procédure, consultez le Manuel d'implémentation.

Lorsque vous avez terminé la procédure d’installation, veillez a redémarrer
votre ordinateur lorsque vous y étes invité.

Important : Si vous effectuez la mise a niveau d'une version antérieure de
I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup, planifiez immédiatement
une sauvegarde compléte aprées la mise a niveau.

Configuration

Avant de configurer |'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup, vous
devez connaitre le chemin d'accés au fichier notes.ini sur le serveur Lotus
Domino.

Configuration des droits d’acces au serveur

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup doit se connecter au
serveur Lotus Domino via I'API Lotus. Aussi, pour des raisons de sécurité, il est
important qu’un utilisateur soit autorisé et possede les droits d'accés
nécessaires pour se connecter en interne au serveur Lotus Domino afin
d’exécuter les composants de I'agent.
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Configuration

A partir de la boite de dialogue Configuration de I'agent Lotus Domino pour
Backup, vous pouvez configurer les droits d’accés au serveur Lotus Domino,

permettant aux utilisateurs autorisés d’effectuer des jobs de sauvegarde et de
restauration.

Pour configurer les droits d'accés au serveur :

1. Depuis le menu Démarrer, sélectionnez Programmes, CA, Agents de
sauvegarde ARCserve et choisissez Configuration de I'agent Lotus Domino
pour afficher la boite de dialogue correspondante, comme indiqué dans
I'exemple suivant :

il Configuration de I"agent Backup pour Lotus Domino : |
Configuration du serveur
Welllez entrer le nom du fichier 10 de serveur., le mot de passe comespondant
et I'emplacerment du fichier notes.ini de wotre serveur Lotus Domino.
| Répertoire de NOTES IMI pour le zerveur Do... | D zerveur | Mot de pasze | Confirmer le mat ¢
Lol minohdata', | serverid
C:hLotuzhDominotdata2h zerverd.id
C:A\LotuzhD ominotdatazh gerverd.id
4] | I
< Précédent Suivant > | larnorer I

2. A partir de cette boite de dialogue, saisissez I'emplacement du fichier
notes.ini, ainsi que le nom du fichier ID du serveur et le mot de passe
correspondant pour accéder a ce dernier.

Remarque : En régle générale, pour les serveurs Lotus Domino
partitionnés, le fichier notes.ini se trouve dans le chemin de données Lotus
Domino. Pour les serveurs Lotus Domino non partitionnés, le fichier
notes.ini se trouve dans le répertoire de base Lotus Domino.

3. Cliquez sur Terminer pour envoyer les informations de configuration a
I’Editeur du Registre et terminer la configuration.
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Configuration

Configuration de I'éditeur du Registre

En utilisant I'éditeur du Registre, vous pouvez configurer I'agent pour Lotus
Domino de CA ARCserve Backup pour qu'il sauvegarde les bases de données.

Remarque : Il est possible de modifier des options a partir de I’éditeur du
Registre ; toutefois, ne modifiez ces options que si une personne de
I’'assistance technique de Computer Associates vous le demande
expressément.

Vous pouvez personnaliser et modifier différents paramétres de I'agent pour
Lotus Domino de CA ARCserve Backup dans le registre Windows en vous
servant de ['utilitaire Windows REGEDT32 pour Windows NT, 2000 et 2003.

Pour personnaliser les paramétres de I'agent dans I'Editeur du
Registre :
1. Ouvrez I'éditeur du Registre.

2. Dans l'explorateur, développez I'arborescence de I'éditeur du Registre en
sélectionnant les éléments suivants :

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve
Backup\DSAgent\CurrentVersion\agent\dbanotes@(nom du serveur Lotus Domino

—

4" Editeur du Registre

Fichier Edtion Affichage Favoris 7
= 18 Poste de travail & nom Type Donndes

141 HKEY_CLASSES ROOT | @B (par defauey REG_SZ Caleur non définie)
HIKEY_CURRENT_USER [28]buiumber REG_SZ 3808

- E' [H:KIE:;:S]C\;;':MMNE [a]cokey REG_S2 RARTV-R L 4KR-RKIIM-RZEGC
ol [8]debug REG_DWORD: 000000000 (0)
i i REG_5Z Ci\Program Files\CAYBrightStor ARCserve Bakup Age..
(20 secuRITY
=0 sorTwaRE [28]dsaobiect1 REG_SZ CAOD9S-JCK-HPFR. dublinlab vistatec.ie
-0 Conttsy [28]dsaobiect2 REG_S2
- Classas [Jem REG_DWORD 0X00000003 (3)
-0 Clents adles REG_BINARY 396081 a4 428a 1d 22 6307 44 2 44 81 4F da
&2 Computerassaciates ¥]Excluderile REG_DWORD 0x00000001 (1)
El P
(] Alert [28]name REG_SZ Latus Domine Server-CAONSS-ICK-4PFR
= (1 Brightstar ARCserve Backup [aB]notesDatapath  REG_SZ ClLotusiDominoiDats|
(22 AdvoR. [28]nokesHomeDE REG_SZ CilLotus|Domino
=] 8 Base E okesIniir REG_SZ ciiLotus\Domine|
[#1 [ Clentagent Eb]previousinstance. . REG_SZ
£ Disgrestc [E]prodsubtype REG_DWORD 0X00000003 (3)
1#1- ] DiscoveryImplementatianLst [Bf]sscondaryServer  REG_DWORD 000000000 (0)
@ DiscoveryTable af]security REG_DWORD 000000000 (0)
(1 DSAgent
= Ezc'yemmm [28]server REG_SZ Lokus Dorming Server
= (1 agent [2B]type REG_SZ database
- - versian REG_S5Z 18
= YPFR
(] Feature
(3 path

(23 Products
-] SmartReaction
[+ UniversalClientagent
(3 writermapTable
(11 BrightStor Backup Agent for Open Files
(] iGateway
] isponsars
& (0 iTechnology
-1 License
{0 registertT
& (1] ScanEngine
(3 Gemplus
(] InstalledOptions
(] Instalshield
1#-( Inkel
(1 Lotus
- Microsoft
() 0DBC
(] Policies
(3 Pragram Groups
nnnnnn =)

Foste de travailHKEY_LOCAL_MACHINEYSOFTWARE |Computer Associates|Bright Stor ARCserve Backup|DSAgent| Currentversionlagentidbanate

3. Double-cliquez sur I'option que vous souhaitez configurer dans la zone de
liste a droite de I’écran. Vous pouvez désormais modifier les paramétres.

4. Une fois les options de I'agent configurées, fermez I'éditeur du Registre et
redémarrez le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup.
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Configuration

Modification des parameétres de registre

Les parameétres de registre suivants peuvent étre modifiés :
dil

Ce parameétre indique I'emplacement du fichier exécutable de I'agent pour
Lotus Domino de CA ARCserve Backup (dbanotes.dll).

NotesIniDir
Ce paramétre spécifie I'emplacement du fichier notes.ini.
NotesHomeDir

Ce parameétre spécifie I'emplacement du répertoire d'installation de Lotus
Domino (Lotus\Domino).

NotesDataPath

Ce parameétre spécifie I'emplacement du chemin des données Lotus
Domino (Lotus\Domino\data).

dsaobject1

Ce parameétre spécifie I'emplacement du fichier ID de Lotus Domino.
Exemple : server.id.

debug

Ce parameétre spécifie le niveau de débogage ou I'étendue des fichiers
trace générés pour le serveur Lotus Domino correspondant
(dbanotes@nomduserveur.trc). Ce fichier trace peut inclure tous les
avertissements, remarques et erreurs se produisant lors de I'exécution de
I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup et peut étre utilisé afin
d'aider le support technique de CA lors des opérations de dépannage. Pour
ouvrir la boite de dialogue Editeur DWORD, double-cliquez sur le
parameétre et entrez le niveau de débogage approprié, soit 0 pour ne
générer aucun fichier trace, 1 pour générer des fichiers trace généraux ou
2 pour générer des fichiers trace détaillés, comme illustré dans I'exemple
suivant :

Edition de la valeur DWORD A |

Mom de la valeur :

|debug

Données de la waleur : Baze
IE % Hexadécimale
" Décimale
Ok I Annuler

PreviousInstanceName

Ce parameétre est utilisé pour la restauration d'une instance Lotus Domino
qui n'existe plus sur le serveur hote actuel. Dans ce cas, les paramétres de
I'instance Lotus Domino actuelle sont utilisés pour tenter de restaurer et
de récupérer l'instance Lotus Domino non existante.
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Désinstallation

Ce schéma peut se produire si vous effectuez la mise a niveau d’une version
antérieure de I'agent avec la version actuelle et si le serveur Lotus Domino a
également été mis a niveau avec un serveur partitionné, ou bien si vous
possédez déja la version actuelle de I'agent et si le nom du serveur Lotus
Domino a été modifié depuis la derniére sauvegarde.

®m  Sjles données a restaurer ont été sauvegardées a l'aide d'une version
antérieure de l'agent, le nom de I'instance précédente est toujours
dbanotes.

®m  Sjles données a restaurer ont été sauvegardées a |'aide de la version
actuelle de I'agent, le nom de l'instance est dbanotes@nomduserveur (le
nom du serveur correspond au nom du serveur Lotus Domino).

Vous pouvez double-cliquer sur le parameétre pour ouvrir la boite de dialogue
Editeur de chaines et entrer le nom de l'instance précédente, comme indiqué
dans I'exemple suivant :

Modification de la chaine ; 2|

Mom de |a waleur :

IPreviousInstanceName

Données de la waleur :

ok I Annuler

Important : Ne modifiez pas le nom du serveur Lotus Domino aprés qu’une
sauvegarde a été effectuée. Tout job de restauration essaie systématiquement
d’utiliser les parameétres du serveur Lotus Domino qui a été sauvegardé. Si le
nom de ce serveur a été modifié, vous devez définir manuellement la clé de
registre PreviousInstanceName afin de pouvoir effectuer la restauration.

Important : Si vous effectuez la mise a niveau d'une version antérieure de
I'agent, planifiez immédiatement une sauvegarde compléte apres la mise a
niveau.

Désinstallation

Pour supprimer I'agent de votre ordinateur, procédez comme suit :
1. Ouvrez le Panneau de configuration Windows.
2. Double-cliquez sur I'icbne Ajout / Suppression de programmes.

3. Sélectionnez Agent CA ARCserve Backup pour Lotus Domino.
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Désinstallation

Cliquez sur Supprimer. La boite de dialogue Ajout/Suppression de
programmes s’affiche.

Lorsqu'il vous est demandé si vous souhaitez supprimer cet agent, cliquez
sur Oui.
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Chapitre 3 : Utilisation de I'agent

Ce chapitre décrit les procédures de sauvegarde et de restauration avec
I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup. Pour consulter une des
opérations de sauvegarde et de restauration, reportez-vous au Manuel
d’administration.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Opérations de sauvegarde a l'aide de I'agent (page 25)
Opérations de restauration a I'aide de I'agent (page 37)
Utilisation de I'agent pour effectuer une récupération apres sinistre (page 51)

Sauvegardes a I'aide de I'agent

A l'aide de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup et du
gestionnaire de sauvegarde, vous pouvez sélectionner et soumettre un job de
sauvegarde en définissant un serveur Lotus Domino comme source et une
unité de bande connectée a un serveur CA ARCserve Backup comme cible.
Vous pouvez sauvegarder l'intégralité des données d’un serveur Lotus Domino
ou seulement bien des objets individuels (fichiers de base de données et
fichiers journaux de transactions) situés sur ce serveur.

Préparation d'une sauvegarde

Avant de soumettre un job de sauvegarde, vous devez vérifier que les
opérations préalables suivantes ont bien été effectuées :

m  Vérifiez I'intégrité des données contenues dans la base de données. Pour
vérifier I'intégrité des données, ouvrez la base sur un ordinateur client et
assurez-vous que le contenu ne contient aucune erreur ou incohérence.

m  Spécifiez les informations de connexion de I'agent pour Lotus Domino de
CA ARCserve Backup.

®m  Créez un fichier de configuration dans le répertoire d'installation du
serveur CA ARCserve Backup.

m  Créez une valeur DWORD.
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Sauvegardes d I'aide de I'agent

Spécification des informations de connexion

Avant de sauvegarder des données Lotus Domino sur une unité NAS ou de
réseau partagé, procédez comme suit :

Pour spécifier les informations de connexion de I'agent pour Lotus
Domino de CA ARCserve Backup :

1. Vérifiez que les informations de connexion de I'unité NAS ou de réseau
partagé sont identiques a celles du serveur hote qui héberge I'agent
pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup.

2. Depuis le menu Démarrer, sélectionnez Paramétres, Panneau de
configuration, Outils d'administration, Services puis, dans la liste qui
s'affiche, double-cliquez sur Serveur RPC de I'agent CA ARCserve
Backup. La boite de dialogue Propriétés du serveur de I'agent CA
ARCserve Backup s'affiche.

3. Cliquez sur l'onglet Ouvrir une session (Log On) et sélectionnez
I'option Ce compte pour afficher les informations de connexion
correspondantes.

4. Saisissez les mémes informations que celles définies pour se connecter
a l'unité NAS ou de réseau partagé.

Création d'un fichier de configuration
Avant de sauvegarder des données Lotus Domino, procédez comme suit.
Pour créer un fichier de configuration :

Créez un fichier de configuration pour le serveur CA ARCserve Backup dans le
répertoire d'installation de ce serveur. Le nom de ce fichier de configuration
est NotesNetShare.cfg. L'exemple suivant représente un exemple de format de
fichier NotesNetShare.cfg :

\\server213\d$ \\serverl00\lotus

Dans cet exemple, server213 est le serveur hote (ordinateur) sur lequel
I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup est installé, d$ est le pilote
mappé au lotus de partage NAS, server100 est le nom du serveur NAS et lotus
est le partage NAS. L'exemple suivant représente un autre exemple de format
de fichier NotesNetShare.cfg :

\\123.456.789.1\f$ \\123.456.789.2\d$

Dans cet exemple, 123.456.789.1 est le serveur hote (ordinateur) sur lequel
I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup est installé, f$ est le pilote
mappé a l'unité de réseau partagé et \\123.456.789.2\d$ est I'emplacement
ol se trouve le répertoire des données Lotus Domino.
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Sauvegardes d I'aide de I'agent

Démarrage de Lotus Domino

Les versions 6.x et 7.x de Lotus Domino ne prennent pas en charge les
sessions virtuelles. En conséquence, avant de sauvegarder les données a |'aide
de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup, vous devez lancer
Lotus Domino de l'une des maniéres suivantes :

®  |Lancez Lotus Domino en mode Service.

®  |Lancez Lotus Domino en mode Application en vous connectant via la
console (plutét que via une session virtuelle).

Important : Si vous vous connectez via une session virtuelle pour lancer
Lotus Domino en mode Application, vous risquez de rencontrer des
problémes avec Lotus Domino lors d'une tentative de recherche, de
sauvegarde ou de restauration via I'agent pour Lotus Domino de CA
ARCserve Backup.

Présentation du gestionnaire de sauvegarde

Le gestionnaire de sauvegarde fournit des informations détaillées sur le job CA
ARCserve Backup et vous permet de sélectionner facilement les objets a
sauvegarder ainsi que I'emplacement de sauvegarde. Le gestionnaire de
sauvegarde vous permet également de personnaliser vos jobs de sauvegarde a
I’aide de filtres, d’options et de la planification. Pour plus d‘informations sur le
gestionnaire de sauvegarde, consultez le Manuel d'administration.
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Sauvegardes d I'aide de I'agent

Onglets du gestionnaire de sauvegarde

Chaque job de sauvegarde requiert une source spécifiée, une destination
(média) et une planification ou une méthode. L’écran Gestionnaire de
sauvegarde contient trois onglets permettant de personnaliser les éléments
spécifiques suivants de votre job de sauvegarde :

Onglet Source

Affiche tous les serveurs Lotus Domino qui ont été correctement configurés
dans la boite de dialogue Configuration de I'agent de sauvegarde pour
Lotus Domino. Parcourir un serveur Lotus Domino particulier affiche la liste
des objets situés sur ce serveur. Vous pouvez parcourir les répertoires de
serveurs Lotus Domino comme vous le feriez pour tout autre hote ou client
pris en charge par CA ARCserve Backup.

Onglet Stockage

Permet d’activer ou de désactiver les sauvegardes utilisant le stockage
intermédiaire et de définir les stratégies de stockage intermédiaire et les
parameétres de configuration.

Onglet Destination

Affiche tous les groupes d'unités définis dans le fichier de configuration des
unités (dvconfig.exe) de CA ARCserve Backup. Il est possible de
sauvegarder les données d’un serveur Lotus Domino sur 'unité
sélectionnée.

Onglet Planifier

Permet de sélectionner la planification et la méthode du job de
sauvegarde. A partir de cet onglet, vous pouvez sélectionner une stratégie
de sauvegarde prédéfinie ou en personnaliser une pour I'adapter aux
besoins de votre environnement.
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Sauvegardes d I'aide de I'agent

Méthodes de sauvegarde Lotus Domino

Les méthodes de sauvegarde de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve
Backup sont affichées sur 'onglet Planifier du gestionnaire de sauvegarde.

Compléte (garder bit d'archivage)

Tous les éléments sélectionnés sont sauvegardés (sauvegarde complete).
Vous pouvez sélectionner l'intégralité du serveur Lotus Domino (fichiers de
base de données et fichiers journaux de transaction), des fichiers de base
de données spécifiques ou des fichiers journaux de transaction.

Compléte (effacer bit d'archivage)

Tous les éléments sélectionnés sont sauvegardés (sauvegarde compléte).
Vous pouvez sélectionner l'intégralité du serveur Lotus Domino (fichiers de
base de données et fichiers journaux de transaction), des fichiers de base
de données spécifiques ou des fichiers journaux de transaction.

Remarque : Avec l'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup, les
méthodes Compléte (conserver le bit d'archivage) et Compléte (effacer le
bit d'archivage) générent la méme sauvegarde compléte. Les
fonctionnalités Conserver bit d'archivage et Effacer bit d’archivage ne
s’appliquent pas a cet agent.

Incrémentielle

Pour les serveurs Lotus Domino sur lesquels I'option de journalisation des
transactions (de type archivé) est activée, la sauvegarde incrémentielle
inclut uniguement les fichiers journaux de transactions et les fichiers
auxquels un nouveau DBIID a été attribué depuis la derniére sauvegarde
compléte ou incrémentielle. Pour les serveurs Lotus Domino ne disposant
pas de fichiers journaux ou sur lesquels I'option de journalisation des
transactions (de type archivé) est désactivée, la sauvegarde incrémentielle
inclut uniguement les fichiers qui ont été modifiés depuis la derniére
sauvegarde compléte ou incrémentielle.

Différentielle

Pour les serveurs Lotus Domino sur lesquels I'option de journalisation des
transactions (de type archivé) est activée, la sauvegarde différentielle
inclut uniqguement les fichiers journaux de transactions et les fichiers
auxquels un nouveau DBIID a été attribué depuis la derniére sauvegarde
compléte. Pour les serveurs ne disposant pas de fichiers journaux ou sur
lesquels I'option de journalisation des transactions (de type archivé) est
désactivée, la sauvegarde différentielle inclut uniquement les fichiers qui
ont été modifiés depuis la derniére sauvegarde compléte.

Remarque : Il est possible qu’aucun fichier journal de transactions n’ait été
sauvegardé lors d'un job parce qu’aucun fichier journal n’avait été archivé au
préalable. En outre, le fichier journal de transaction active par défaut n’est pas
non plus sauvegardé en raison de son contenu volatil. Pour plus d’informations
sur la sauvegarde d’un fichier journal actif, consultez la section Préparation a
une sauvegarde du fichier journal de transactions actif.
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Sauvegardes d I'aide de I'agent

Exécution d’'une sauvegarde

Un job de sauvegarde doit avoir une source de données (source), a partir de

laquelle sont extraites les données, et une unité de stockage (destination)

dans laquelle stocker les données extraites. Pour sauvegarder des données de
Lotus Domino, vous devez soumettre un job de sauvegarde a l'aide du

gestionnaire de sauvegarde, en sélectionnant les objets du serveur Lotus

Domino comme source et I'unité CA ARCserve Backup comme cible.

Remarque : L'agent pour Lotus Domino ne prend pas en charge le

chiffrement des données, ni la compression des données au niveau du serveur
d'agent.

Pour sauvegarder des données :

1.

A partir de la page d'accueil de CA ARCserve Backup, cliquez sur I'icone

Gestionnaire de sauvegarde. La fenétre principale du gestionnaire de

sauvegarde s’ouvre.

Dans l'onglet Source, sélectionnez et développez le serveur hote
hébergeant le serveur Lotus Domino que vous sauvegardez.
L'arborescence correspondante se développe et affiche les serveurs
disponibles pour une sauvegarde, comme indiqué dans I’'exemple suivant :

T Ca ARCserve Backup - [Sauvegarde - Sans titre:1]

o (Zadmin

18 x|
@, Eichier Démarrage rapide Affichage Sauvegarde Fepétre Aide =
» Job Bands BdD =R

.- | [WS-FB7OFB37380E 1006 @ i &

& Démarrer | Options  Filre | Affichage

a

= souce | Stoskage intemédiie | Destnalion | Flaniicston

2 LI Serveurs NAS Nom = [ Type [ Taile [ Date de la derriére modification | Date de création A
= - [El 4% Systimes Mac 05 X IO (2 Activicy Trends (&) J
?. 1Ll 56% Systemes NetWare E

=

5

1Ll Systemes UNIH/Linux
- [l 5% Agents AS400
[Clgt Agents ¥MS
ICl5g% Systemes Windows 98Me
.- 3 SystEmes Windows
- 1 G WS-FE70FB37360E ( 0.0.0.0 )
a=c
=

7 L1 () Scénarios CA XOsoft
- 1 i) Systemes WiMware VOB
L1 ) Partages/Ordinateurs Favoris

B L & Réseau

o (3 Administration Req...
1o (B Administration Req...
o Faagent Lag

o (Eawrchive Log (6)

B (B autosave

o (Fsiling

O Easockmarks (7)

£ (B3 catalog (7)

1o (B Certificate Request...
o (B3 Certification Log

ﬂ (4 Cluster Analvsis (6)

il

ﬁl \\WS-FB70FB37380E\Lotus Domino Server-ws-fb70fb37380e

3 Filtre... Propriétés

Informations supplémentaires

Lotus Doming Server-ws-
fem fo 70T 30s

Serveur par défaut | WS-FE7OFES7380E

|47
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Remarque : Si le nom du serveur Lotus Domino comporte plus de

30 caractéres, CA ARCserve Backup tronque automatiquement les
caractéres suivants et remplace les 2 derniers caractéres restants de la
chaine (caractéres 29 et 30) par 01. Si un autre serveur Lotus Domino
porte le méme nom, CA ARCserve Backup tronque également le nom au-
dela de 30 caractéres et remplace les 2 derniers caractéres de la chaine
par 02. Par exemple:

s Sile nom du serveur Lotus Domino est
"User1223334444555556666667777777" (32 caractéres)

= CA ARCserve Backup limite le nom a 30 caractéres et modifie les 2
derniers caractéres comme suit :

"User12233344445555566666677701" (30 caracteres)

= Sivous créez un autre serveur Lotus Domino du méme nom que le
précédent, CA ARCserve Backup modifie le nom comme suit :

"User12233344445555566666677702" (30 caracteres)

A partir de la liste des serveurs disponibles, cliquez sur le serveur Lotus
Domino approprié qui contient la base de données a sauvegarder.
L’arborescence correspondante se développe et affiche une liste des bases
de données disponibles sur le serveur Lotus Domino sélectionné. En outre,
si I'option de journalisation des transactions Lotus Domino est activée et si
I'option de journalisation des transactions (de type archivé) est
sélectionnée, une icdne pour les journaux de transaction est également
incluse (par ordre alphabétique) dans I'arborescence Lotus Domino

développée. Exemple :
18I

#, Eichier Démarrage rapide  Affichage Sauvegarde Fepdtre  Aide |

Job Bands BdD 5
“WS-FE70FB37380E ~ @ e @ ‘Dé%er E ‘y a) B

Options  Filre | Affichage
Souee | Stockage intemédiie | Diestination | Plarification |
~ D Microsaft Office Library (7) B [ Type [ Taile [ Date de la derniére modFi... | Date decréation
- (g Monitoring Configuration
(g Moritoring Configuration {7) Aucun élément & afficher dans cefte wue.
1o(g5 Monitoring Results
Oy Monikoring Results (6]
(5 MNTP Cross-Post
- (3 NNTP Discussion
- Bl (g NT/Migrating Users' Passwords
(i3 Mews Articles (7)
2[5 Motes Log (7)
(i Motes Log Analysis (8)
{5 Mokes access For SAP solutions Instal
- [y Offline Services
- £ (g Personal Address Baok
-0y Personal Journal (7)
C1(i23 Personal Wb Mavigator (6) < |

(g Phonebook (7) =
OI{g Poliey Synopsis (6) Gestionnaire de sauvegarde
(g RSS Feed Generator

~ L[ Reports for ws-fb70fb37380e/com
- [y Resource Reservations (71
(i Search Site () Propriétés
(i Server Certificate Admin
Oy Server Certificate Admin (Instance 1) Informations supplémentaires
(g Server.Load Setup Agents
iy Server.Planner: Analyst
- [y Server.Planner: Decision Maker
- B[y Server.Flanner: Yendor
(5 Smart Upgrade Kits
1o(E5 Subscriptions (6)
- [ TeamRoom ()
o e
- (g3 User Registration Queue (6]
- B[ WS-FE70FES7380E Maibax
- admin

(g com's Certification Lag &
d | ﬂ_‘ H

[ [Serveur par défaut ; WS-FB7OFB37380E [11:04

¥

@
g
a
o
&
=
o
=
&
2
=
3

C:\Pragram
Chemin Files\Latus\Dominoldataite amrm?.ntf
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4. A partir de la liste des bases de données disponibles, sélectionnez la base
de données appropriée en cliquant sur le marqueur correspondant jusqu’a
ce qu'il devienne complétement vert (sauvegarde compléete). Vous pouvez
sélectionner tout le serveur Lotus Domino ou seulement les objets

individuels se trouvant sur ce serveur (bases de données et journaux de
transaction).

5. Cliquez sur I'onglet Destination pour afficher les options de destination,
puis sélectionnez le groupe de sauvegarde approprié vers lequel vous
souhaitez diriger les données de sauvegarde, ainsi que les informations sur
le média correspondantes. Exemple :

5 CA ARCserve Backup - [Sauvegarde - Sans titre:1]

o [ |
#, Fichier Démarrage rapide  Affichage  Sauvegarde Fenpdtre Aide —|=1 x|
» Job Bande BdD @ 5 4 )
= WSFBOFB73A0E He oo Démarrer | Options  Filre | Affichage
a
s Source | Stackage inemédisie Destinstion | Planification |
= )

Multipleage =
E I~ Multiplexage  Taile du fragment (o] =] | Growpe [FGAFO Média [Fs1
el I~ Multiflux Nombre masimum de fii Aa: I~ Utiiser nfimporte quel gioupe | Pool de médias =
=
S | = G Serveurs E <Unité ;3> F51
-G WS-FE7OFB37380
= PGRPO
5 PGRPL
B3 PGRP2
: <Unité : 3> FS1 =
E
 Configurer les Récapitulatif | Détails
groupes. ..
@i (s Informations sur le média
3 groupes de stockags ° de séquence 1
intermédiaire s pype
; Créer un systsme de Protégé en écriture Man
fichiers Pool de médias
 Formater... 0 dlo s
Expiration Hon
i Effacer..
23 Actualiser Caractéristiques du média
Type de média Random Access
Code densité Default
Type de format Principal
Taille des blocs 512
T — | =l
[ [ |Serveur par défaut ; WS-FE7OFB37380E |08:50

6. Cliquez sur l'onglet Planification pour afficher les options de méthode de
planification et de sauvegarde.
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Pour l'option de planification, sélectionnez Planification personnalisée ou
Utiliser le schéma de rotation :

a. L'option Planification personnalisée vous permet d’exécuter un job de
sauvegarde de maniére unique ou répétée. Si vous avez sélectionné
Planification personnalisée, la fenétre suivante s’affiche :

5 CA ARCserve Backup - [Sauvegarde - Sans titre:1] =121 x|
#, Fichier Démarrage rapide  Affichage  Sauvegarde Fenpdtre Aide —|=1 x|
@ g
Job Bande EdD| (@ 5 4 +
e —| & g ‘.
WS FBIOFB3T3E0E Ea < N ) ‘Démarrer Options  Fitre | Affichane

Source | Stackage intemédisie | Destination  Planification |

& Planifigation personnalisge ¢ Utliser e schéma de potation

Methode de iépétition | Jour(s] de la semaine ¥

I Dimanche |
% Lundi e "
I Mardi Jour du mois

Personnalisé:
I Mercredi

| de 3 semaine

- Méthade de sauvegarde

(% Compléte [garder bit d'archivage)
" Compléte [effacer e bit d'archivage)
© Inciémentielle

 Diférertielle

I Utiliser e média ‘w/ORM

|Serveur par défaut ; WS-FE7OFB37380E |0s:06

m A partir de la liste déroulante Méthode de répétition, sélectionnez
Une fois ou la méthode de répétition appropriée (Chaque, Jour(s)
de la semaine, Semaine(s) du mois, Jour du mois ou
Personnalisée).

m  Sélectionnez la Méthode de sauvegarde appropriée (Compléte,
Incrémentielle ou Différentielle). Si I'option de journalisation des
transactions (de type archivé) est activée, I'option de sauvegarde
incrémentielle sauvegarde uniquement les fichiers journaux de
transaction et les fichiers auxquels un nouveau DBIID a été
attribué depuis la derniére sauvegarde compléte ou incrémentielle.
Si I'option de journalisation des transactions (de type archivé) est
désactivée, I'option de sauvegarde incrémentielle sauvegarde
uniguement les fichiers de base de données qui ont été modifiés
depuis la derniére sauvegarde compléte ou incrémentielle.

Pour plus d'informations sur ces options, consultez le Manuel
d’'administration.
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b. L'option Schéma de rotation vous permet d’exécuter un job de
sauvegarde sur un cycle personnalisé de cing a sept jours, en utilisant
une combinaison de différentes méthodes de sauvegarde. Si vous avez
sélectionné I'option Utiliser le schéma de rotation, la fenétre suivante
s'affiche :

T CA ARCserve Backup - [Sauvegarde - Sans titre:1] I [=]
#, Fichier Démarrage rapide  Affichage  Sauvegarde Fenftre Aide =l81x]

(a
Job Bande BdD
DeEmen) ()

[WEmemaE 5@ 9@ ‘Démm

Source | Stocksge intemédisie | Destinstion Flanification |

=5 7

Options  Filtre:

i
Affichane

" Planfication personnalisée & i

Hom du schéma | ¢sauvegarde inciémentielle hebdomadaire st 5 jours, compléte e vendiedi> | Enregistier sous. SUpprimer
Date de début:  |[14/12/2007 =

i’ [re1s = .
el 081413 Régles de rotation | Calendier | Evceptions | Meds |
Aetiuss GFS = Ecraser  Ajouter
(T izl Jour dela [ Mom dumé.. [ Méthode [ Mode [ Heue. [ Stackag
Dimanche MANC -
Fool de médias witiss Ludi LUNDI Inciémen... Ectaser  <Pard.

j Mardi MaARDI Incrémen.. Ecraser  <Pard,
Mercredi MERCREDI  Inciémen... Ecraser  <Pard

| Méthods d sauvegarde quotidierne Jeudi JEUDI Incrémen... Ecraser  <Pard.
© Complets Vendied  VENDREDI Complle Eciaser <Pard
& Insdpentiole Samedi SAMEDI Désactivée
" Différentielle - Bit darchivage
Modiier
T Utliser I média WORM
I~ wORM quotiden
I= /R hebdomadaie
I /R mersue]
[Serveur par defaut : WS-FB7OFB37380E jogo7

m  Sélectionnez les options de schéma appropriées comme suit :
Nom du schéma : type de job de rotation soumis.
Date de début : date a laquelle démarre la sauvegarde.
Heure d'exécution : heure a laquelle débute la sauvegarde.

Nouvelle tentative sur les cibles ignorées : intervalle de
répétition des tentatives du job pour la sauvegarde de toutes les
unités cible manquées.

Activer GFS : permet de faire une sélection a partir de schémas
de rotation Grand-pére-Pére-Fils (Grandfather-Father-Son, GFS)
prédéfinis.

Préfixe du nom de pool de médias : identificateur pour des

sauvegardes quotidiennes, hebdomadaires et mensuelles d'un pool
de médias.

m  Sélectionnez la Méthode de sauvegarde appropriée (Compléte,
Incrémentielle ou Différentielle).

Pour plus d'informations sur ces options, consultez le Manuel
d’'administration.

34 Manuel de I'agent pour Lotus Domino



Sauvegardes d I'aide de I'agent

10.

(Facultatif) Filtrez le job de sauvegarde en sélectionnant |'onglet Source,
puis en cliquant avec le bouton droit de la souris sur le serveur Lotus
Domino approprié et en sélectionnant Filtre afin d’afficher la boite de
dialogue Filtre. Sélectionnez les options de filtrage et cliquez sur OK.
Exemple :

L-I=1x]

@, Fichier Démarrage rapide  Affichage  Savegarde Fenftre  Aide =121

| W

Options  Fltre | Affichage

dob Bande BdD

W5 FETOFB37380E 1o 00 ‘Démmr
Soutce | Stackage intemédisie | Destination | Plaificaton |
- [l 5 Syskemes Mac 05

Cl5ft Systimes NetWar  Filie |
Ll Systémes UNIR]LiC
[Excwe =] [Modele Fichier =0

[El5ft Agents AS400
- Elg* Agents ¥MS
- Clgh Systémes window  [Condiion | Varnsble [alews ¥
jouter
.- L 5 Syskemes Windows —I
=~ LA GE WS-FBTOFBIT Modifier
g=2c _—I
O=¢e: i
Suppiimer
ase Expie |
=G
o Erat dusy. |4 | 14

»
o
g
a
-
a
=
]
£

@
=
=
3

-] Lotus Dom —r e s
fé gy |Fihiers: & nclure/aschire selon les modzles speciiés _’IJ
DI Base de i ] o ciey s madéles sant spécifés, utlisez "' camme séparatewr,

- L1 ) Scénarios CA XOst |Remarque : Le paramétre dexclusion a priorité sur le paramétre dinclusion. B

5 Systemes Wiware: 0fh37300e i

1) Partages/Ordinate
e C G Réssau

Les ardinateurs NAS prennent uniquement en charge les modéles diexclusion de épertoires ou de fichiers.
L'sgent pour Lotus Domina prend uniguement en charge les modéles de répertoiies ou ds fichiers

Les sessions NDS prennent uniquement en chaige les filres NDS
Les sessions de sauvegarde des sessions complétes Whware de données brutes VCB ne prennent pas en chaige les fites Server-ws-

Le filrage est pris en chaige par [option de réoupération aprés sinistie. Pour cela, il doit &tre activé dans fonglet Avance
de laplion de sauvegarde, faute de quai a sauvegarde sera annulée

0K | e side |

]

Remarque : L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup prend en
charge uniquement les filtres de modéles de fichiers/répertoires. Grace a
ces filtres, vous pouvez décider d’inclure ou d’exclure des fichiers ou des
répertoires d’un job en fonction d’'un nom ou d'un modele de
fichier/répertoire spécifique. (Les filtres de dates de fichiers ne sont pas
disponibles avec cet agent). Pour en savoir plus sur les options de filtrage,
consultez l'aide en ligne.

Une fois tous les attributs du job de sauvegarde finalisés, cliquez sur
Démarrer pour lancer la procédure de sauvegarde. La boite de dialogue
Informations sur I'agent et la sécurité s'affiche.

Fournissez les informations de sécurité (nom d’utilisateur et mot de passe)
pour le serveur héte sélectionné. Pour en savoir plus sur les options de
sécurité, consultez |'aide en ligne.

Important : La boite de dialogue Informations sur |'agent et la sécurité
est utilisée afin de saisir les informations uniquement pour les serveurs
distants Windows NT, Windows 2000 et Windows 2003. Les utilisateurs
doivent disposer au minimum de droits de sauvegarde pour exécuter ce
job. Si vous sauvegardez une base de données Lotus Domino sur un
ordinateur local, vous ne devez entrer aucune information dans cette boite
de dialogue.
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11.

12.

13.

Cliquez sur OK. La boite de dialogue Soumission du job affiche un
récapitulatif sur le type de job, le répertoire source des fichiers de base de
données et les informations sur la destination. Si nécessaire, entrez une
description du job dans le champ réservé a cet effet.

Sélectionnez I'heure d'exécution du job, en choisissant soit Exécuter
maintenant (pour exécuter la sauvegarde immédiatement), soit Exécuter
le (pour définir la date et I’'heure de la sauvegarde) et cliquez sur OK pour
soumettre le job de sauvegarde. L'écran Etat du job apparait et affiche la
file d'attente des jobs, ainsi que le détail du job. Vous pouvez également
afficher des informations plus détaillées sur les Propriétés du job en
cliquant avec le bouton droit de la souris sur le nom du serveur et en
sélectionnant Propriétés. La fenétre Propriétés du job apparait et affiche

les détails et I’état de la procédure de sauvegarde. Exemple :

=i
ol Fichier Démarvage rapide  Affichage Eratdujoh Fenétre pide _181x]
< WSFBT0FB a7 S60E YTy i - & o o Ho
g i LRV R Ajouter  Modfier Feplanifier  Ardter | Suporimer Acualiser  Fitre  Toprimer Jaurnal
a
=3[ & @ pomaines C 4R [ Fike delente des jobs | Historique des jobs | Joumal dacivits |
= =i WS-FB7OFE3T = =
H P fipten | T dujob [ Serveurd... | hum... | 1D dujoh [ Etst. [ Heure dex... | Typedejob | Dernier rés... | Mo traités [
5. [l 10b d'élagage de bass de données WS-FB7OF... 1 1 préc 15/12/2007... Elagagede ...
?_ 9] 10h de protection de base de d... WS-FEOF... 2 Ml Enattente 14/12/2007... Sauvegard..
g 9| sauvegards [Personnalis] WSFB7OF... 3 3 B act Sauvegard... Sauvegarde 2,80
[ Moniteur de jobs : nom du job = Sauvegarde [Personnalisé], ID du job = 3 1ol x|

2 Actuliser () Arrter

=l LJ Noeuds sources (1 nos Temps écoulé

, Temps restant
(g WS-FE7OFBA73001 0 1s

< < | Bl
Statistiques | Fihier journal | -
Informations refalives au job enfant - 1D du job : 4
E Source \\WS-FB70FE37380ENG picture H—
1< -
|7 -
m Destination :  FS1, 1D 4435, N° de 560, 1, N° de ses, 2
1" -
¢ ABSL - Carte : 3, Bus : 0, IDSCST 2 0, LUM 1 0
il KV I W e série - aroserconzazszasEsnnl L 1
Cible de destination
N 1 | T —— | ordinateur Windavs =l
[ [Serveur par défaut : WS-FE7OFB37380E 09:17

Lorsque le job de sauvegarde est terminé, une fenétre d’état s’affiche et
indique I'état final (réussite ou échec) du job de sauvegarde. Cliquez sur
OK pour fermer la fenétre d’état.

CA ARCserve Backup: Sauvegarde - PGRPO - 5

I
Serveur de sauvegarde [wS-FE7OFE3S7380E] -
Opération Sauvegarde réussie.

1 zession(s).

13 répertaires, 94 fichiers (2,85 Mo] sauvegardés zur le média
3.25 Mo écrit|z] sur le média.

Temps écoulé : 1z

Débit moven : 135.00 Mo/min
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Restaurations

Préparation a une

a l'aide de I'agent

A l'aide de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup et du
gestionnaire de restauration, vous pouvez configurer et soumettre des jobs de
restauration. Vous pouvez restaurer l'intégralité d’'une base de données Lotus
Domino ou bien des objets individuels (fichiers de base de données et fichiers
journaux de transaction) situés dans cette base de données.

restauration

Pour exécuter une récupération apres la défaillance d'un média, utilisez I'agent
pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup pour restaurer en premier lieu les
fichiers journaux archivés (si ces derniers n'existent pas déja), puis les bases
de données. Restaurez tous les journaux de transactions de la derniére
sauvegarde compléte jusqu’au moment de la défaillance.

Si plus aucun fichier journal de transaction n’est valide (supprimé ou
corrompu) et si vous sélectionnez I'option Effectuer la récupération, vous
devez restaurer tous les fichiers journaux de transaction qui ont été archivés
entre la date de la derniére sauvegarde de base de données et celle de ce job
de restauration avant de restaurer la base de données.

Remarque : Il vaut mieux ne restaurer que les journaux de transactions qui
ont été supprimés du serveur. Si les journaux d’archivage sont toujours
présents dans le répertoire journal, il n'est pas nécessaire de les restaurer a
partir de la bande. La restauration de journaux de transaction s’applique
uniquement aux serveurs Lotus Domino sur lesquels |'option de journalisation
des transactions (de type archivé) est activée.

Si la messagerie partagée a besoin d’étre restaurée, vous devez mettre le
serveur Lotus Domino hors ligne avant de la restaurer, en procédant comme
suit :

1. Démarrez le serveur Lotus Domino.
2. Mettez la messagerie partagée hors ligne.
3. Arrétez le serveur Lotus Domino.

Remarque : Vous devez arréter le serveur Lotus Domino avant de restaurer
des fichiers de base de données.
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Présentation du gestionnaire de restauration

Le gestionnaire de restauration fournit des informations détaillées sur le job
CA ARCserve Backup et vous permet de sélectionner facilement les objets a
restaurer et I'emplacement de restauration. Le gestionnaire de restauration
vous permet également de personnaliser vos jobs de restauration a l'aide
d’options et de la planification. Pour plus d‘informations sur le gestionnaire de
restauration, reportez-vous au Manuel d'administration.

Onglets du gestionnaire de restauration

Chaque job de restauration requiert une source spécifiée (média et session),
ainsi qu’une destination. L'écran Gestionnaire de restauration contient trois
onglets permettant de personnaliser les éléments spécifiques suivants de votre
job de restauration :

Onglet Source

Affiche une liste des objets Lotus Domino qui ont été sauvegardés
précédemment par le biais de la méthode Restauration par arborescence
ou Restauration par session.

Onglet Destination

Affiche une liste des emplacements ou les objets sauvegardés peuvent
étre restaurés.

Onglet Planifier

Utilisez cet onglet afin de sélectionner la planification et la méthode de
restauration.
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Méthodes de restauration de Lotus Domino

Les méthodes de restauration de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve
Backup s'affichent dans une liste déroulante disponible a partir de I'onglet
Source du gestionnaire de restauration. Lorsqu’un serveur Lotus Domino est
sélectionné pour une restauration, les options disponibles sont les suivantes :

Méthode Restauration par arborescence

La méthode Restauration par arborescence vous permet de sélectionner
des objets pour les jobs de restauration situés sur I'ordinateur source a
partir duquel les données ont été sauvegardées. Si vous sélectionnez cette
méthode, vous ne pouvez pas restaurer I'intégralité du contenu du serveur
comme un tout, mais vous devez sélectionner a la place tous les objets
subordonnés individuellement. Utilisez cette méthode lorsque vous ne
savez pas sur quel média se trouvent les données dont vous avez besoin,
mais que vous avez une vague idée des objets a restaurer et de
I'ordinateur d’origine. Il s’agit de la méthode par défaut du gestionnaire de
restauration.

Méthode Restauration par session

Cette méthode affiche la liste de tous les médias utilisés dans les
sauvegardes et les fichiers qu'ils contiennent. Elle permet de sélectionner
les objets pour les jobs de restauration basés sur des sessions de
sauvegarde.

Méthode Restauration par interrogation

L'agent ne prend pas en charge cette méthode.
Méthode Restauration par images ou sans serveur

L'agent ne prend pas en charge cette méthode.
Méthode de restauration par média

L'agent ne prend pas en charge cette méthode.

Remarque : Par défaut, toutes les méthodes restaurent les données vers la
base de données d’origine, sauf indication contraire.
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Options de restauration de Lotus Domino

Les options de restauration de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve
Backup sont affichées dans la boite de dialogue Options de restauration de
I'agent de sauvegarde. Pour accéder a cette boite de dialogue, sélectionnez le
serveur Lotus Domino approprié en cliquant avec le bouton droit de la souris,
puis sélectionnez Options de I'agent.

Options de restauration avec Agent Backup ﬂ

v Effectuer la récupération

v Fiécupération & un point danz le kemps

Date IE?#DEJEDD# 'I Hewre : |15:29:45 j

Annuler |

Les options disponibles sont les suivantes :
Effectuer la récupération

Permet de récupérer la base de données aux date et heure actuelles
(derniére récupération).

Récupération a un point dans le temps

Permet de récupérer la base de données jusqu'au point dans le temps
spécifié (date et heure). La récupération est la procédure de modification
de la base de données effectuée aprés la sauvegarde de celle-ci. La
récupération permet de ramener la base de données a un état plus récent.
La récupération Point dans le temps met a votre disposition une souplesse
plus grande en vous autorisant a actualiser la base de données a un
moment donné dans le temps.
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Exécution d’une restauration

Un job de restauration doit comprendre une source de données a partir de
laguelle les fichiers de sauvegarde sont extraits et une destination vers
laquelle les fichiers de sauvegarde sont restaurés. Pour restaurer des données
a partir de Lotus Domino, vous devez configurer et soumettre un job de
restauration a l'aide du gestionnaire de restauration.

Pour restaurer les données sauvegardées :

1.

A partir de la page d'accueil de CA ARCserve Backup, cliquez sur I'icone
Gestionnaire de restauration. La fenétre principale du gestionnaire de
restauration s’ouvre.

Important : Si vous sélectionnez la méthode de restauration par
arborescence, vous ne pouvez pas restaurer l'intégralité du contenu du
serveur Lotus Domino comme un tout, mais vous devez sélectionner a la
place tous les objets subordonnés individuellement (le marqueur de
serveur correspondant est grisé ou désactivé). Si vous sélectionnez la
méthode de restauration par session, vous pouvez alors restaurer
I'intégralité du contenu du serveur Lotus Domino comme un tout, sans
sélectionner tous les objets subordonnés individuellement (le marqueur de
serveur correspondant est vert ou activé).
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2. Dans le menu déroulant de I'onglet Source, sélectionnez la méthode de
restauration appropriée. Les options affichées dans I'arborescence source
correspondante sont fonction de la méthode sélectionnée.

Remarque : L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup prend
uniquement en charge les méthodes de restauration par arborescence et
par session.

Si vous sélectionnez la méthode de restauration par arborescence, |’'écran
suivant s’affiche :

T CA ARCserve Backup - [Restauration - Sans titre:1] &) x|
<X Fichier Démarrage rapide Affichage Restauration Fenftre Aide -[21x]
» Job Bande BdD 4
=) | WS-FBTOFE37380E - @ @ @ @ E " ﬁd T
B Démarrer | Options  Fitre | Affichage
a
£ ouce | Destinaton | Plarifcaion |
g | 3 Restauraton par aiborescence = [ Bechecher | Historiqus des versiors |
i
= | [ = st systemes Windows Nom = [ Type [ Taile [ Date de la derniére modification | A
S| = 9 wersmoreaTaece 8 (g Activity Trends (6) 1008 Ko 14/12/07 09:24 =
i Q-:l% < o [géadmm 16,75 Ma 14/12/07 09:24
i A (1] Lotus Domina Server-ws-fb70fb37380e | (4 Administration Req. . 2.06 Mo 14/12/07 09:24
Ll Réseau Miarosaft Windows 1 (4 Administration Req. . 1.63 Mo 141207 09:24
‘Ot Services Hetare o (FagentLag 109Ka 14/12/07 09:24
ﬂﬁ :VSE?WES 3:3’(“?’3 o (5 Archive Log (6) 265K 14/12]07 09:24
- E
E:# SVS:WES " C’)S'”:X o (B autosave 257Kn 141207 09:24
e z
) S:f;::N:; o (E6iling 165Ko 141207 09:24
L1t Agents AS400 : l&ookmar(?) 5.50 Mo L4/12/07 0924 "
L5t Agents vMs el -
- El+g* Systémes Windows 96(ie -]
& Agent de sauvegarde
Propriétés
Informations supplémentaires
Nom du média Fo1
=) 443E
N° de sequence 1
N° de session 4
Date de la sauvegarde 14/12/07 09:24
Chemin source \\WS-FB7OFBI7360E
Type de session Agent de sauvegarde
|serveur par défaut : WS-FE7OFB37380E |p9:31
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Si vous sélectionnez la méthode de restauration par session, I’écran
suivant s’affiche :

T CA ARCserve Backup - [Restauration - Sans titre:1] =& %]
<R Hchier Démarrage rapide Affichage Restauration Fengtre Aide _|& %
» Job Bande BdD 7
ol | W/S-FETOFB37380E -~ @ @ @ @ El . ﬁ))
B Démarrer | Options  Fitre | Affichage
a
£ souse | Desinlion | lerifcston |
E |l@§ Fiestauration par session j
i
= | [ 2 4@ sessions Hom [ Type [ Taile [ Date de la dernigre modification =
s @ 123 [D:660F] 58 [ Activity Trends (6) 1008 Ko 1412j07 09:24 —
=L @l Fs1 [ID:443E] o [géadmm 16,75 Mo 14{12j07 09:24
I Session 00001 : |\WS-FEZOFES7380E1Gripicture 8 (5 Administration Req. .. 2.06 Mo 1412i07 09:24
LI Session 00002 : \\WS-FBA0FB37300EVG: ipicture: o (25 Administration Req. . 1,63 Mo 14{12/07 09524
I Session 00003 : |\WS-FE7OFE37300E1G picture o (Fhagent Log 15K [Py —
i Session 00004 : |\Ws-FBZ0FE37380E dhanotes@ws-Fb70fb373808 o (Earchive Lo (6) 265 Ke L4fizin7 0924
o [FyAutosave 257 Ko 14{12/07 09:24
o (Ea6iing 165Ko 14{12/07 09:24
o [EsBockmarks (7) 5.50 Mo 14/12407 03:24 -
4] |
=34 Gestionnaire de restauration (Méthode de la session: I
2 q Gomplete)
Option de I'agent... Propriétés
Informations supplémentaires
Nom du média Fo1
&) 443E
W° de séquence 1
W° de session 4
Date de la sauvegarde | 14/12/07 09:24
Chemin source dbanates@ws-fh70fb3738082
Etat de |a session Terming
Type de session Agent de sauvegarde
Méthode de la session | Complate
Indicateurs de session | Catalogue
Kilo-octets 425 327
Fichiers 116 [
|serveur par défaut | WS-FB7OFB37380E |D9:34

(Facultatif) En sélectionnant la méthode de restauration par arborescence,
seul le dernier job de sauvegarde terminé apparait dans I'arborescence. Si
vous souhaitez restaurer un job de sauvegarde autre que le plus récent,
sélectionnez le nom du serveur désiré afin d’activer I'option Historique des
versions, puis cliquez sur Historique des versions pour afficher la boite de
dialogue correspondante. La boite de dialogue Historique des versions
s'ouvre et affiche une liste de toutes les versions de la base de données
qui ont été sauvegardées précédemment. Sélectionnez la version a
restaurer et cliquez sur Sélectionner. Exemple :

E_Histurique des versions
N | Heure de sauvegar.. | MNom du média | N* dese.. | Source | Type | M... Sélectionner I

T I6A2/070534  F51[DA43E.SED] M Floclue NTFS  Comp
2 15 3 123(ID:6BOFSEQ:] 7 Fipiclue Com Aﬂ”“'e'l

3

3 18112407 05:3 15/12/07 02:54 [10:4039,5E0:1] 4 Fhpicture  NTFS Camp Jide |
4 15/12/07 05:33 15/12/07 02:54 [1D:4039,5E0:1] 3 Fhpicture  NTFS Camp
5 15/12/07 05:33 123 [ID:6BOF SEQ:T] B Fhpicture  NTFS Comp  Doublars |
6 18/12/07 05:32 F31{ID:443E 5E0:7] 10 Fhpicture  NTFS Camp
7 1812007 05:32 FS1[ID:443E.5E0:7] 3 Fhpicture  NTFS Caomp
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4. A partir de I'arborescence, sélectionnez et développez chaque niveau
jusqu’a ce que le serveur Lotus Domino contenant les objets a restaurer
s’affiche. Des informations sur chaque base de données sont fournies dans
le panneau droit de I'explorateur.

Remarque : Si I'option Lotus Domino de journalisation des transactions
(de type archivé) était activée lors de la sauvegarde, I'icone du journal de
transactions est le premier objet a s’afficher dans I'arborescence
développée du serveur Lotus Domino. Toutefois, si aucun fichier journal

n’‘a été précédemment archivé, I'icone Journal de transactions ne s’affiche
pas du tout.

5. Sélectionnez les objets a restaurer en cliquant sur le marqueur

correspondant jusqu’a ce qu’il devienne complétement vert (restauration
compléte).

Si vous avez sélectionné la méthode de restauration par session, il est
possible de restaurer I'intégralité du serveur comme un tout en cliquant
sur le marqueur correspondant, situé en regard du nom du serveur jusqu’a
ce qu'il devienne vert. Pour restaurer des fichiers de base de données
individuels ou des fichiers journaux de transaction, vous devez les
sélectionner individuellement en cliquant sur le marqueur correspondant,
situé en regard du nom de chaque objet, jusqu’a ce qu'il devienne vert.

6. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du serveur Lotus
Domino contenant les objets a restaurer, puis sélectionnez Options de
I’'agent. La boite de dialogue Options de restauration de I'agent de

sauvegarde s’‘ouvre, comme le montre I'exemple ci-dessous :
SER

& Fichier Démarrage rapide  Affichage  Restauration Fendtre Aide =18 x|
>» Job Bande BdD| (@) =) o
= (SR 70RE 373608 :I' 990 Démarrer | Options  Filre | Affichage
a
= ouce | Desinston | Plaifiaton|
[ Petountion i st ] [ Rechecher | iriaue des versos |
&
= [ 3 @ systemes Windaws Mo~ [ Type [ Talle [ Date de la derniére modfi... | B
g' = [l I ws-FB7OFBI7380E o [Eactivity Trends (8) 1008 Ko 14/12/07 09:24 =
o=e6 o (Fadmin 16.75 Mo 14/12j07 09:24
4[5 Lotus Demino Server-ws-fb70fba7as0e | o | ration Req... 2.06 Mo 14[12j07 09:24
- L L e  § istration Red... 1.63 Mo 14]12/07 0%:24
B Oy e 8 (B4gent Log 109 ko 14/12407 09:24
gt systémes Netware 51 2 archiue | on £) 255 ¥ 14012/07 09:24
15/ Systémes UNTLinux Options de restauration avec Agent Backup x| 12107 09:24
57t Systémes Mac 05 %
1207 03:24
Ll servelrs NAS = e ]
ﬂj# Agents AS400 o T o 3
it Agents WS I Récupération & un point dans le temps 12107 09:24 |
gt Systénes windows 36/t Date: [14n2/2007 =] Hewe: [100641 = -
ok | Aenuer | ide
Mom du média FS1
1D 443E
n° de séquence 1
N° de session 4
Date de la sauvegarde 14/12/07 09:24
Chemin source WS -FB7OFBIT380E
Type de session Agent de sauvegarde
[Serveur par défaut : WS-FE7OFB37380E [10:08
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A partir de cette boite de dialogue, sélectionnez I'option de restauration
appropriée (Effectuer la récupération ou Récupération a un point dans le
temps), puis cliquez sur OK.

Remarque : Pour sélectionner la récupération a un point dans le temps,
vous devez choisir a la fois |'option de récupération et I'option de
récupération A un point dans le temps. Pour sélectionner la récupération
compléte, vous pouvez choisir I'option Effectuer la récupération
uniquement. Les options de restauration avec Agent Backup s’appliquent
uniguement aux serveurs Lotus Domino sur lesquels est activée la
journalisation des transactions.

Apres avoir sélectionné la méthode de restauration et les objets a
restaurer, cliquez sur I'onglet Destination dans la fenétre principale du
gestionnaire de restauration afin d’afficher la page correspondant a cet
onglet.

Remarque : L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup fournit
deux options de destination pour la restauration des données a leur
emplacement d'origine (option par défaut) ou pour la restauration des
données a différents emplacements en utilisant I'arborescence d'objets
correspondante. Les données d’un serveur Lotus Domino peuvent étre
restaurées vers leur emplacement d’origine ou vers un nouvel
emplacement, mais pas sur un autre serveur Lotus Domino.

Important : Ne modifiez pas le nom du serveur Lotus Domino aprés
gu’une sauvegarde a été effectuée. Tout job de restauration essaie
systématiquement d’utiliser les paramétres du serveur Lotus Domino qui a
été sauvegardé. Si le nom de ce serveur a été modifié, vous devez définir
manuellement la clé de registre PreviousInstanceName afin de pouvoir
effectuer la restauration.

Remarque : Si le nom du serveur Lotus Domino comporte plus de

30 caractéres, CA ARCserve Backup tronque automatiquement les
caractéres suivants et remplace les 2 derniers caractéres restants de la
chaine (caractéres 29 et 30) par 01. Si un autre serveur Lotus Domino
porte le méme nom, CA ARCserve Backup tronque également le nom au-
dela de 30 caractéres et remplace les 2 derniers caractéres de la chaine
par 02. Par exemple:

s Sile nom du serveur Lotus Domino est
"User1223334444555556666667777777" (32 caractéres)

= CA ARCserve Backup limite le nom a 30 caractéres et modifie les 2
derniers caractéres comme suit :

"User12233344445555566666677701" (30 caracteres)

= Sivous créez un autre serveur Lotus Domino du méme nom que le
précédent, CA ARCserve Backup modifie le nom comme suit :

"User12233344445555566666677702" (30 caracteres)
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9. Sélectionnez une destination pour les données restaurées. Vous pouvez

restaurer les données a leur emplacement d’origine ou dans un autre
emplacement.

a. Pour restaurer des fichiers de base de données vers leur emplacement
d’origine, cliquez dans la case Restaurer les fichiers vers leur
emplacement d’origine. La fenétre Destination affiche
automatiquement une entrée Restaurer les fichiers vers leur
emplacement d’origine, comme indiqué dans I'exemple suivant :

T CA ARCserve Backup - [Restauration - Sans titre:1]

=18 x|
=18|x|

QEichier Démarrage rapide  Affichage Restauration Fenétre  Aide

@

Démarrer

Jeb Bande BdD

[ = O 00 ke

Options  Filtre:

w

.
Affichage

Souce Destinstion | Planifisstion |

[¥ Biestaurer les fichiers dans leus) emplacement(s) dorigine

[<Emplacement ritak-

Destingtian: =l

Nom [ Type [ taile [ Date de la dermiere madfication | Date de création | Attributs

uopeBiaeu ap aueg ¥

] Restaurer fes fichers dans leur(s) smplacementis) darigne

Aucun élément & afficher dans cette vue,

k| |

& Gestionnaire de restauration

| E— L

[Serveur par défaut : WS-FE7OFB37380E [10:09

46 Manuel de I'agent pour Lotus Domino



Restaurations & I'aide de I'agent

»
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Afin d’utiliser I'arborescence de |'objet de destination pour restaurer
des fichiers de base de données vers de nouveaux emplacements,
décochez la case Restaurer les fichiers vers leur emplacement d’origine
et sélectionnez la destination vers laquelle vous souhaitez restaurer les

données. Exemple :

T Ca ARCserve Backup - [Restauration - Sans titre:1]
<% Fichier Démarragerapide Affichage Restauration Fendire Aide

=181
=18lx|

Job Bande BdD

WG -FB70FBA73R0E v @ @ @

Source  Destination | Plarification |

| [ Bestauer les fichiers dans leurls) emplacementls) drigine

i ]

Options  Filre

LT

4
Affichage

I\\WE—FB 70FB37380E dbanotes Gwsfh70b37 380e

Destination  [Syetemes 3 Windows =l

-} Serveurs NAS
7% Systemes Mac 05 ¥
a7 Systémes Netware
- afe Systémes UNIX[Linux
~f% Agents AS400
/% Agents VM5
a7 Systémes Windows SBMe
s Systémes Windows
£ WS-FE7O0FE37380E (0.0.0.0 )
ac
=1
arr
=

i+ Base de données CA ARCserve Backup
#1-& Réseau

Nom = [ Type [ Taile [ Date de la dernigre modification | Date de création | Attributs

Aucun élément 5 afficher dans cette vue.

4] |

& Gestionnaire de restauration

Aucune propriété n'est disponible

| E— |

[Serveur par défaut : WS-FB7OFB37360E [10:10
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10. Cliquez sur l'onglet Planification, puis a partir de la liste déroulante
Méthode de répétition, sélectionnez Une fois ou la méthode de répétition
appropriée (Chaque, Jour(s) de la semaine, Semaine(s) du mois, Jour du
mois ou Personnalisée), comme indiqué dans I'exemple suivant :

T3 CA ARCserve Backup - [Restauration - Sans titre:1] =& x|
<% Fichier Démarragerapide Affichage Restauration Fenftre Aide =& x|
(@ 3
Job Bande BAD| (@ i 4,
L4 £ .
EEHREE Ho 0o Démarrer | Options  Filtre | Affichzne:

Source | Destination Plarification |

Méthode de répétition | Personnalisé |

Ure fois

Tous les

T Mg [ours) de s seruaine
I MO efs] du mois
0= dous) | Jow dumois

0= Heures) #
0= Minute[s) ™ Mercredi
I~ Jeudi

™ Vendredi
¥ Samedi

Intervale de riépéition

[Serveur par défaut ; WS-FBROFBI7360E [10:10

11. Une fois tous les attributs du job de restauration finalisés, cliquez sur
Démarrer pour lancer la procédure de restauration. Une boite de dialogue
Nom d'utilisateur et mot de passe de session s'affiche pour I'h6te a partir
duquel vous essayez d'exécuter la restauration.

Remarque : Un mot de passe de session n’est obligatoire que si ce mot
de passe a été spécifié lors du processus de sauvegarde.

12. Fournissez les informations de sécurité (nom d’utilisateur et mot de passe)
nécessaires a l'accés au serveur hote et a la session de sauvegarde (le cas
échéant) sélectionnés. Pour en savoir plus sur les options de session,
consultez I'aide en ligne. Pour un job de restauration local, ces
informations ne sont pas nécessaires.
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13.

14,

15.

Cliquez sur OK. La boite de dialogue Soumission du job s’ouvre et affiche
un résumé sur le type de job et le répertoire de destination. Si nécessaire,
entrez une description du job dans le champ réservé a cet effet.

Sélectionnez I’'heure d’exécution du job, en choisissant soit Exécuter
maintenant (pour exécuter la restauration immédiatement), soit Exécuter
le (pour définir la date et I’heure de la restauration) et cliquez sur OK pour
soumettre le job de restauration. L’écran Etat du job apparait et affiche la
file d'attente des jobs, ainsi que le détail du job. Vous pouvez également
afficher des informations plus détaillées sur les Propriétés du job en
cliquant avec le bouton droit de la souris sur le nom du serveur et en
sélectionnant Propriétés. La fenétre Propriétés du job apparait et affiche
les détails et I'état de la procédure de restauration. Exemple :

% CA ARCserve Backup - [Etat du job :1] =121 x|
@l Fichier Démarrage rapide Affichage  Etatdujob Fendtre Aide =12 x|

¥

Job Bande BdD d o : %
“WS-FBYOFB37380E - u@ %E@ Dm L @ - ﬁ = e -

e Ajouter  Modiier Aeplenfier  Amdter | Supprimer Actualiser  Fitee  Tnprimer Jodrral

a

1[5 & pamaines Ca ARC [ Fie dattente des jobs | Historique des jobs | Joumal dacivits |

= =i WS-FB7OFE3T = =
s Momdujob Serveurd... | hum... |10 dujol Etat Heure dex... | Typedsjob | Dermier rés... | Mo traités
2 7 ol woriror du job d du job d de job

< | %33t délagage de base de darnées WSFBTOF... 1 1r prét 15/12/2007... Elagage de ...

?_ Job de protection de base de d...  WS-FEFOF... 2 Ml Enattente 14/12/2007... Sauwegard...

g FElsauvegarde [Personnalisé] WS-FB7OF... 9 9 > I Terming Sauvegarde 3,12

[EDMoniteur de jobs : nom du job = Sauvegarde [Personnalisé], ID du job = 9 o (=] 3]

Source [ Etat [ Terming Temps écoulé | Temps restant | Fichi... | MofMinute | Mo tra
P \lWS-FB7OFBA7... Seuvegerd... 0 0s 103 312
0| | I

Statistiaues | Fichier journal

« >
K -
| © |
B Os restantis)
L

" Nombre de flux 0 Mo traités - 3,12 1

B Mo/minute - 17,50 Mo estimés -

| Il [ | Fiehiers waité - 103 Temps écoulé : 125
Cible de destination

0 1| r——— | ordinstaur windows =l
[ [Serveur par défaut | WS-FBFOFE37380E [tm18

Lorsque le job de restauration est terminé, une fenétre d’état s’affiche et
indique I’état final (réussite ou échec) du job de restauration, comme

indiqué dans I’'exemple suivant : Cliquez sur OK pour fermer la fenétre
d’état.
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Restauration de données avec une sauvegarde incrémentielle

Pour effectuer un job de restauration compléte d'une sauvegarde
compléte avec des sessions de sauvegarde incrémentielle :

1.

Restaurez tous les journaux de transactions de la session de sauvegarde
compléete.

Restaurez les journaux de transactions de toutes les sessions de
sauvegarde incrémentielle jusqu’a la date spécifiée.

Restaurez tous les fichiers de base de données (sauf les journaux de
transactions) de la session de sauvegarde compléte.

Restaurez tous les fichiers de base de données (sauf les journaux de
transactions) de toutes les sessions de sauvegarde incrémentielle jusqu’a
la date spécifiée.

Remarque : Il est possible que la session de sauvegarde incrémentielle
soit vide si aucun fichier journal n’existe et si aucun nouveau DBIID n’a été
attribué au serveur Lotus Domino avec |'option de journalisation des
transactions (de type archivé) activée.

Restauration de données avec une sauvegarde différentielle

Pour effectuer un job de restauration compléte d'une sauvegarde
compléte avec des sessions de sauvegarde différentielle :

1.

Restaurez tous les journaux de transactions de la session de sauvegarde
compléte.

Restaurez les journaux de transactions de la derniére session de
sauvegarde différentielle.

Restaurez tous les fichiers de base de données (sauf les journaux de
transactions) de la session de sauvegarde compléte.

Restaurez tous les fichiers de base de données (sauf les journaux de
transactions) de la derniére session de sauvegarde différentielle.
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Utilisation de I'agent pour effectuer une récupération apres

sinistre

Le meilleur moyen de réduire les risques de perte de données suite a un
sinistre consiste a faire en sorte de disposer en permanence de sauvegardes a
jour de tous vos serveurs et de toutes vos stations de travail. L'absence de
telles sauvegardes limite la capacité de I'agent pour Lotus Domino de CA
ARCserve Backup a récupérer vos données Lotus Domino aprés un sinistre tel
qu'une défaillance du disque dur. Veillez a créer une planification de rotation
des médias afin de mettre fréquemment a jour les sauvegardes complétes et
de les maintenir a jour. En cas de sinistre, I'agent pour Lotus Domino de CA
ARCserve Backup vous offre la possibilité de récupérer votre serveur Lotus
Domino de maniere rapide et efficace. Pour plus d’informations sur la
récupération aprés sinistre d’'un systéme sous Windows, reportez-vous au
Manuel de I'option de récupération aprés sinistre.

La méthode d'utilisation de I'agent pour effectuer une récupération aprés
sinistre est fonction de la fagon dont le serveur Lotus Domino a été configuré.

Récupération apres sinistre avec I'option de journalisation des transactions

archivées activée

Si un sinistre se produit alors que I'option de journalisation des transactions
(de type archivé) est activée, vous pouvez récupérer les bases de données de
votre serveur Lotus Domino en procédant comme suit.

Pour récupérer une base de données du serveur Lotus Domino avec
I'option de journalisation des transactions archivées activée :

1. Restaurez ou réinstallez le répertoire du programme de votre serveur
Lotus Domino. Il est possible que vous deviez redémarrer le serveur.

Important : Selon la quantité de données perdues, il peut s’avérer
nécessaire d’installer et de configurer un nouveau serveur Lotus Domino.
Vérifiez que la nouvelle installation est configurée de la méme maniére que
le serveur endommagé, avec la méme structure de répertoires, le méme
emplacement et le méme chemin de répertoire des journaux, mais ne
lancez pas encore le nouveau serveur.

2. Restaurez les derniers fichiers notes.ini, cert.id et server.id préservés
avant la perte de données. Il est possible que vous deviez redémarrer le
serveur.
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3. Préparez le répertoire journal (logdir). Vérifiez que le répertoire journal
logdir défini dans le fichier notes.ini existe et qu'il ne contient pas
d’anciens fichiers. Tous les fichiers de contréle de journal transactionnel
(nlogctrl.1fh) et les fichiers journaux (.txn) provenant d’une installation
antérieure doivent étre supprimés afin que la procédure de récupération
apres sinistre puisse réussir.

4. Restaurez les fichiers de base de données dans le répertoire de données
Lotus Domino a l'aide de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve
Backup, sans inclure le journal des transactions. Ne sélectionnez pas
I'option Effectuer la récupération.

Remarque : Restaurez d'abord les fichiers de base de données situés
dans la sauvegarde compléte, puis ceux situés dans les sauvegardes
incrémentielles suivantes ou ceux de la derniére sauvegarde différentielle.
Vérifiez que I'option Effectuer la récupération n’est pas cochée.

5. Restaurez les événements archivés du journal. Vous pouvez récupérer les
fichiers de sauvegarde jusqu’a la derniére transaction effectuée dans
I’'extension archivée du journal des transactions la plus récente.

Remarque : Restaurez les fichiers journaux de transactions situés dans
les sauvegardes incrémentielles suivantes ou ceux provenant de la
derniére sauvegarde différentielle. Vous n’avez pas besoin de restaurer les
fichiers journaux de la sauvegarde compléte.

6. Consultez le répertoire journal (logdir).

a. Sile répertoire journal est vide, vérifiez si le paramétre suivant est
défini dans le fichier notes.ini et passez a I'étape 11 :

TRANSLOG Recreate Logctrl = 0

b. Si le répertoire journal n’est pas vide, facilitez la création d’un nouveau
fichier de contréle en définissant, dans le fichier notes.ini, les
parameétres suivants :

TRANSLOG Recreate Logctrl =1
7. Redémarrez le serveur Lotus Domino, puis arrétez-le.

8. Désactivez la création d’un nouveau fichier de contréle en modifiant la
valeur des parameétres dans le fichier notes.ini, comme suit :

TRANSLOG Recreate Logctrl = 0

Remarque : Vous pouvez également désactiver la création d’un nouveau
fichier de contréle en supprimant du fichier notes.ini le paramétre suivant :

TRANSLOG Recreate Logctrl =1
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10.

11.

S'il est également nécessaire de restaurer la messagerie partagée, avant
d’effectuer la restauration, procédez comme suit :

a. Démarrez le serveur Lotus Domino.
b. Mettez la messagerie partagée hors ligne.
c. Arrétez le serveur Lotus Domino.

Remarque : Vous devez arréter le serveur Lotus Domino avant de
restaurer des fichiers de base de données.

Pour récupérer les fichiers de base de données, restaurez ces fichiers vers
le répertoire de la base de données Lotus Domino une nouvelle fois a I'aide
de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup, mais cette fois-ci
en prenant soin de sélectionner I'option Effectuer la récupération.

Remarque : Récupérez d’abord les fichiers de base de données situés
dans la sauvegarde compléte, puis ceux situés dans les sauvegardes
incrémentielles suivantes uniquement si des fichiers journaux ont été
sauvegardés aprés une session incrémentielle. Vous n‘avez pas besoin de
restaurer les fichiers de base de données situés sous la sauvegarde
différentielle.

Lancez le nouveau serveur Lotus Domino. Lorsque la procédure de
récupération apreés sinistre est terminée, vous pouvez lancer le serveur
Lotus Domino et exécuter ses taches et ses fonctions en toute sécurité.

Récupération apreés sinistre avec I'option de journalisation des transactions

circulaires activée

Si un sinistre se produit alors que I'option de journalisation des transactions
(de type circulaire) est activée, vous pouvez récupérer les bases de données
de votre serveur Lotus Domino en procédant comme suit.

Pour récupérer une base de données du serveur Lotus Domino avec
I'option de journalisation circulaire des transactions activée :

1.

Restaurez ou réinstallez le répertoire du programme de votre serveur
Lotus Domino. Il est possible que vous deviez redémarrer le serveur.

Important : Selon la quantité de données perdues, il peut s’avérer
nécessaire d’installer et de configurer un nouveau serveur Lotus Domino.
Vérifiez que la nouvelle installation est configurée de la méme maniere que
le serveur endommagé, avec la méme structure de répertoires, le méme
emplacement et le méme chemin de répertoire des journaux, mais ne
lancez pas encore le nouveau serveur.

Restaurez les derniers fichiers notes.ini, cert.id et server.id préservés
avant la perte de données. Il est possible que vous deviez redémarrer le
serveur.
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Préparez le répertoire journal (logdir). Tous les fichiers de controle de
journal transactionnel (nlogctrl.1fh) et les fichiers journaux (.txn)
provenant d’une installation antérieure doivent étre supprimés afin que la
procédure de récupération aprés sinistre puisse réussir.

Facilitez la création d'un nouveau fichier de contr6le en définissant, dans le
fichier notes.ini, les paramétres suivants :

TRANSLOG_PATH = LOGDIR

Restaurez les fichiers de base de données vers le répertoire de données
Lotus Domino a l'aide de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve
Backup. Ne sélectionnez pas 'option Effectuer la récupération.

Lancez le nouveau serveur Lotus Domino. Lorsque la procédure de
récupération apreés sinistre est terminée, vous pouvez lancer le serveur
Lotus Domino et exécuter ses taches et ses fonctions en toute sécurité.

Récupération apreés sinistre sans I'option de journalisation des transactions

activée

Si un sinistre se produit alors que l'option de journalisation des transactions
Lotus Domino est désactivée, vous pouvez récupérer les bases de données de
votre serveur Lotus Domino en procédant comme suit :

Pour récupérer une base de données Lotus Domino sans l'option de
journalisation des transactions activée :

1.

Restaurez ou réinstallez le répertoire du programme de votre serveur
Lotus Domino. Il est possible que vous deviez redémarrer le serveur.

Important : Selon la quantité de données perdues, il peut s’avérer
nécessaire d’installer et de configurer un nouveau serveur Lotus Domino.
Vérifiez que la nouvelle installation est configurée de la méme maniere que
le serveur endommagé, avec la méme structure de répertoires, le méme
emplacement et le méme chemin de répertoire des journaux, mais ne
lancez pas encore le nouveau serveur.

Restaurez les derniers fichiers notes.ini, cert.id et server.id préservés
avant la perte de données. Il est possible que vous deviez redémarrer le
serveur.

Redémarrez le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup.

Remarque : Vous devez arréter le serveur Lotus Domino avant de
restaurer des fichiers de base de données.
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Restaurez les fichiers de base de données vers le répertoire de données
Lotus Domino a l'aide de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve
Backup.

Lancez le nouveau serveur Lotus Domino. Lorsque la procédure de
récupération apreés sinistre est terminée, vous pouvez lancer le serveur
Lotus Domino et exécuter ses taches et ses fonctions en toute sécurité.
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Annexe A : Dépannage

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup inclut un journal d'activité
qui consigne les informations sur I'état de chaque job de sauvegarde ou de
restauration. Pour les plates-formes Windows NT, 2000 et 2003, le fichier
journal de I'agent de sauvegarde (dbanotes.log) est situé dans le répertoire
d'installation de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup. Si des
erreurs apparaissent dans les journaux de jobs de CA ARCserve Backup,
vérifiez le journal de I'agent pour obtenir plus de renseignements concernant
ces erreurs.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Activation de I'option de débogage (page 57)
Messages d’erreur courants (page 58)

Activation de I'option de débogage

L'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup peut étre configuré pour
recevoir plus d'informations sur le débogage. Pour ce faire, activez I'option de
débogage dans I'Editeur du Registre et définissez la valeur du parameétre
correspondant. Une fois l'option de débogage activée, le programme génére
des fichiers trace (dans le répertoire actif correspondant). Le fichier trace se
nomme dbanotes@nomduserveur.trc, ou nomduserveur correspond au nom du
serveur Lotus Domino sélectionné. Par exemple, le fichier trace généré pour le
serveur server213 se nomme dbanotes@server213.trc.

Il est possible de définir le parameétre de débogage pour qu’il spécifie le niveau
de débogage ou I'extension des fichiers traces générés. Ces fichiers trace
peuvent inclure I'intégralité des remarques, avertissements et erreurs qui
surviennent lors de I'exécution de CA ARCserve Backup. Ils peuvent étre
utilisés pour aider les représentants du support technique de CA lors
d'opérations de dépannage.
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Pour activer I'option de débogage et définir la valeur du parameétre :

1. A partir de I'Editeur du Registre, ouvrez le répertoire
dbanotes@nomduserveur pour le serveur Lotus Domino approprié.

2. Sélectionnez et double-cliquez sur I'option debug:REG_DWORD. La boite

de

dialogue Editeur DWORD s’affiche. Exemple :

eur du Registre [l =1a] x|
i Edition Affichage Favoris 7
B /= Poste de travail = [ om [ Type | Donnges ]
- HKEY_CLASSES_ROOT [aB](par défaut) REG_S7 (waleur nan définie)
- HKEY_CURRENT_USER [aB]buitdrumber REG_SZ 3772
- HKEY_LOCAL_MACHINE [aB]coicey REG_S7 HEXTY-K14%-KKSIM-RFEGC
(] HARDWARE [8%]debug REG_DWORD 000000000 {0}
=0 sam [aBJan REG_5Z Ci\Program Files|CAIBrghtStor ARCserve Backup Age...
(23 SECURITY [3b]dsacby d
il sorTwirs isacbject1 REG_SZ server.i
[aB]dsacbiectz REG_5Z
-3 ATI Technologies =
G.E corfes jEm REG_DWORD 0x00000003 (3}
3 Classes [a)es REG_EINARY 3980 81 a4 42 5a 1d 23 63 b7 44 2F 44 81 4F da
263 donts [BH]Excluderie REG_DWORD 0x00000001 (1)
58 Computerassotiates name REG_SZ Lotus Domino Server-CADDISTCFRXP
- At [@BjrotesDatsPath  REG_SZ CiiLotusiDamingiData
-0 Brightstor ARCssrve Backup [aB]otesHomepir REG_SZ CiiLotusiDomino
{2 AdvDR [B]notestniir REG_SZ CiiLatusiDamine)
@-{E0 Base [ab]Previousinstance... REG_S2
E-{ ClientAgent [8¥]prodsubtype REG_DWORD 000000003 (3}
~{Z2] Diagnostic [8#]5econdaryServer  REG_DWORD 0x00000000 (0}
-] DiscaverylmplementationList [A¥]security REG_DWORD 0x00000000 (0}
(] DiscoveryTable server REG_SZ Lotus Domino Server
-0 psagent [aB]type REG_SZ database
& r—ﬂ" [E_fl”e"t":“‘“'" [aB]version REG_5Z 1.5
sgen
23 dbsnotes@CADDISTCFREP
----- {22 dbaoping@Ir 1=
(3 sackinT Edition de la valeur DWORD 2lx
{3 feature
3 path Hom dela valeur
(1 orePaadp debug
{3 Products I
-0 ProductsConfiginfa Dornges de la valeur: Base
(3 SmartReaction El " Heradécimale
{1 UniversalClientagent  here
{7 vSSAgent -
{7 WriterMapTable
[#-{] BrightStor Backup Agent for Open Files g
(1 iGateway
- Ingres
L iconcose s
El I l_I
[Poste de travaillHKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE|ComputerAssociateslBrightStor ARCserve Backup|DSAgenti Currentversiontagent|dbanote 7

3. Définissez la valeur du parameétre de débogage sur 2 pour générer des

fichiers trace détaillés.

4,

Remarque : Si la valeur du paramétre de débogage est définie a 1, des
fichiers trace généraux sont générés. Si elle est définie sur 0, aucun fichier
trace n'est généré.

Cliqguez sur OK.

Messages d’erreur courants

Cette section propose des informations relatives au dépannage afin de vous
aider a traiter les messages d'erreur les plus fréquents que vous pourriez
rencontrer lors de I'utilisation de I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve
Backup sur les plates-formes Windows NT, 2000 et 2003.
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E8601

Impossible de se connecter a I'agent. (AGENT=nom d’'agent, CE=code
ou message d’erreur)

Motif : 1

Le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup n'est pas en cours d'exécution
sur le serveur cible.

Action: 1

Vérifiez que le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup n'est pas en cours
d'exécution sur le serveur cible.

Motif : 2

Le serveur de base de données cible est arrété ou inaccessible.

Action : 2

Vérifiez que le serveur de base de données cible est en cours d’exécution sur
le serveur cible ou qu'il peut étre mis en ligne sans entrainer d’erreurs.

Motif : 3

Il est possible que le serveur cible ne soit pas accessible via le réseau.

Action : 3

Vérifiez toutes les connexions réseau.

Motif : 4

Erreur Windows 1326 : une erreur d’authentification d’ordinateur a pu se
produire, car un nom d’utilisateur ou un mot de passe incorrect a été entré ou
le nom d’utilisateur a été spécifié sans qualificateur de nom de domaine ou
d’ordinateur et ce qualificateur est obligatoire pour cet utilisateur particulier
sur l‘ordinateur cible.

Action : 4

Vérifiez le nom d’utilisateur et le mot de passe pour la connexion a
I'ordinateur. Spécifiez un qualificateur de domaine pour le nom d’utilisateur
permettant de se connecter a la base de données. Pour un utilisateur du
domaine, utilisez le format suivant :

Domaine\Nom d’utilisateur
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Motif : 5

Erreur Windows 1385 : une erreur d’authentification de I'ordinateur a pu se
produire, car l'utilisateur spécifié ne posséde pas les droits suffisants pour
effectuer une sauvegarde.

Action : 5

Vérifiez que l'utilisateur posséde le droit de Sauvegarde de fichiers et de
répertoires dans les comptes locaux de I'ordinateur de serveur de bases de
données ou qu'’il fait partie d’'un groupe possédant ce droit. Ce droit est
généralement détenu par les groupes Administrateurs et Opérateurs de
sauvegarde.

Motif : 6

Erreur Windows 1387 : une erreur d’authentification de I'ordinateur a pu se
produire car le nom d’utilisateur ou le mot de passe est manquant.

Action : 6

Vérifiez le nom d’utilisateur et le mot de passe pour la connexion a
I'ordinateur. Spécifiez un qualificateur de domaine pour le nom d’utilisateur
permettant de se connecter a la base de données. Pour un utilisateur du
domaine, utilisez le format suivant :

Domaine\Nom d’utilisateur

Motif : 7

Erreur Windows 1314 : une erreur d'authentification de I'ordinateur a pu se
produire car le serveur RPC de |'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant
gu'utilisateur ne possédant pas des droits suffisants pour se connecter a
Windows.

Action : 7

Dans le panneau de configuration, sous Services (pour Windows NT) ou sous
Outils d'administration, Services (pour Windows 2000, XP ou 2003), vérifiez si
le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant que systéme
local ou en tant qu'utilisateur membre du groupe Opérateurs de sauvegarde.

Si le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant
gu'utilisateur membre du groupe Opérateurs de sauvegarde, assurez-vous que
ce groupe détient le droit d'agir en tant que partie du systéme d'exploitation
dans les stratégies de sécurité locale du serveur hote de base de données.

Remarque : Afin de vérifier les informations de connexion du serveur hote
pour des sauvegardes de base de données sur une unité NAS ou une unité de
réseau partagé, consultez la section Préparation a une sauvegarde dans le
chapitre Utilisation de I'agent.
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Motif : 8

Une erreur de chargement de la DLL de I'agent dans la mémoire a pu se
produire parce que la mémoire est insuffisante, parce que la DLL de l'agent
n’existe pas dans le répertoire racine de I'agent ou parce que le chemin DLL
est incorrect dans le registre.

Action : 8

Vérifiez que le serveur cible posséde suffisamment de mémoire disponible.

Motif : 9

Un échec d’accés au fichier notes.ini.

Action : 9

Vérifiez la clé de registre NotesIniDir sous CA, CA ARCserve Backup, DSAgent,
CurrentVersion, agent, dbanotes@servername. Vérifiez que le chemin est
valide et accessible.

Motif : 10

Un échec de lancement du fichier dbanotesag.exe.

Action : 10

A partir du gestionnaire des taches, vérifiez si le fichier dbanotesag.exe
correspondant est en cours d’exécution. Vérifiez si le serveur Lotus Domino
s’exécute correctement ou s'il peut étre démarré hors ligne. Redémarrez le
serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup.
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E8602

Echec de lecture de la base de données. (NOMBdD=nom d’objet,
CE=code ou message d’erreur)

Motif : 1

Une erreur interne ou une erreur de communication est survenue lorsque
I'agent a tenté de lire un objet de sauvegarde a partir du serveur de base de
données ou du serveur de base de données vers CA ARCserve Backup.
Action: 1

Effectuez les étapes suivantes sur le serveur qui exécute I'agent :

1. Confirmez que I'agent de base de données est en cours d’exécution.

2. Assurez-vous qu’aucun autre job de sauvegarde ou de restauration n’est
en cours d’exécution sur l'instance de la base de données que vous
essayez de sauvegarder.

3. Relancez le service de serveur RPC de I'agent de sauvegarde.

4. Soumettez de nouveau le job de sauvegarde.

Si le probléme persiste, vérifiez les connexions réseau. Si le probléme persiste,
contactez le support technique de CA.

Motif : 2

Une erreur réseau s’est produite.

Action : 2

Vérifiez tous les problémes possibles relatifs au réseau, tels qu’une
communication incohérente, des délais, les pilotes et les paramétres sur tout
le matériel relatif au réseau.

Motif : 3

L'unité contenant le répertoire des données Lotus Domino n’est pas partagé.

Action : 3

Depuis Windows Explorer, ouvrez la boite de dialogue de partage des
propriétés correspondant a 'unité contenant le répertoire des données Lotus
Domino et vérifiez que l'unité est configurée pour permettre le partage.
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E8603

Echec d’écriture vers la base de données. (NOMBdD=nom d’objet,
CE=code ou message d’erreur)

Motif : 1

Cette erreur survient lorsque I'agent écrit les flux de données depuis CA
ARCserve Backup vers un objet cible (NOMBdD=nom d'objet) dans le serveur
de base de données.

Action: 1

Vérifiez le fichier journal de I'agent pour plus de détails.

Motif : 2

Une session de sauvegarde incrémentielle ou différentielle Lotus Domino n’a
pas pu étre restaurée.

Action : 2

Restaurez la derniére session de sauvegarde compléte avant de restaurer une
sauvegarde incrémentielle ou différentielle.

Motif : 3

Impossible de restaurer en ligne car la base de données est utilisée. Cette
erreur correspond a une violation de partage et indique que la base de
données est ouverte.

Action : 3

Si I'erreur se reproduit, veuillez attendre environ 30 minutes avant de
soumettre a nouveau le job de restauration. Si le probléeme n’est toujours pas
résolu, arrétez le serveur Lotus Domino et restaurez la base de données hors
ligne. La messagerie partagée doit étre mise hors ligne via I'administrateur
Lotus Domino avant d’étre restaurée.
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E8604

Motif : 4

L'agent n'a pas pu établir une connexion de canal nommé avec l'interface du
gestionnaire CA ARCserve Backup.

Action : 4
Effectuez les étapes suivantes sur le serveur qui exécute I'agent :
1. Relancez le service de serveur RPC de I'agent de sauvegarde.

2. Si possible, désactivez votre logiciel anti-virus pour déterminer s’il entre
en conflit avec la sauvegarde, ainsi que I’'analyse Named Pipe afin d'éviter
d’éventuels conflits.

3. Déconnectez tous les partages ouverts vers l'ordinateur de I'agent (par
nom ou par IP) et exécutez a nouveau la sauvegarde. Pour déconnecter
des partages ouverts de |'ordinateur sur lequel l'interface du gestionnaire
CA ARCserve Backup est installée, cliquez avec le bouton droit de la souris
sur Poste de travail et sélectionnez Déconnecter un lecteur réseau ou

By

utilisez la commande "net use" a l'invite de commande.

Impossible de lancer la sauvegarde (NOMBdD=nom d'objet, CE=code
ou message d'erreur)

Motif : 1

Erreur Windows 1326 : une erreur d’authentification d’ordinateur a pu se
produire car un nom d’utilisateur ou un mot de passe incorrect a été entré ou
le nom d’utilisateur a été spécifié sans qualificateur de nom de domaine ou
d’ordinateur et ce qualificateur est obligatoire pour cet utilisateur particulier
sur |'ordinateur cible.

Action: 1

Vérifiez le nom d’utilisateur et le mot de passe pour la connexion a
I'ordinateur. Spécifiez un qualificateur de domaine pour le nom d’utilisateur
permettant de se connecter a la base de données. Pour un utilisateur du
domaine, utilisez le format suivant :

Domaine\Nom d’utilisateur
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Motif : 2

Erreur Windows 1385 : une erreur d’authentification de I'ordinateur a pu se
produire, car l'utilisateur spécifié ne posséde pas les droits suffisants pour
effectuer une sauvegarde.

Action : 2

Vérifiez que l'utilisateur posséde le droit de Sauvegarde de fichiers et de
répertoires dans les comptes locaux de I'ordinateur de serveur de bases de
données ou qu'’il fait partie d’'un groupe possédant ce droit. Ce droit est
généralement détenu par les groupes Administrateurs et Opérateurs de
sauvegarde.

Motif : 3

Erreur Windows 1387 : une erreur d’authentification de I'ordinateur a pu se
produire car le nom d’utilisateur ou le mot de passe est manquant.

Action : 3

Vérifiez le nom d’utilisateur et le mot de passe pour la connexion a
I'ordinateur. Spécifiez un qualificateur de domaine pour le nom d’utilisateur
permettant de se connecter a la base de données. Pour un utilisateur du
domaine, utilisez le format suivant :

Domaine\Nom d’utilisateur

Motif : 4

Erreur Windows 1314 : une erreur d'authentification de I'ordinateur a pu se
produire car le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant
qu'utilisateur ne possédant pas des droits suffisants pour se connecter a
Windows.

Action : 4

Dans le panneau de configuration, sous Services (pour Windows NT) ou sous
Outils d'administration, Services (pour Windows 2000, XP ou 2003), vérifiez si
le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant que systéme
local ou en tant qu'utilisateur membre du groupe Opérateurs de sauvegarde.

Si le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant
qu'utilisateur membre du groupe Opérateurs de sauvegarde, assurez-vous que
ce groupe détient le droit d'agir en tant que partie du systéme d'exploitation
dans les stratégies de sécurité locale du serveur hote de base de données.

Remarque : Afin de vérifier les informations de connexion du serveur hote
pour des sauvegardes de base de données sur une unité NAS ou une unité de
réseau partagé, consultez la section Préparation a une sauvegarde dans le
chapitre Utilisation de |I'agent.
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Motif : 5

Impossible de sauvegarder une base de données en cours de sauvegarde.

Action : 5

Cette erreur indique que le fichier de base de données est verrouillé par une
application. Replanifiez I'un des jobs de sauvegarde afin d'éviter tout conflit si
deux interfaces du gestionnaire CA ARCserve Backup essaient simultanément
de sauvegarder la méme base de données Lotus Domino. Sinon, vous devez
peut-étre recycler le serveur Lotus Domino.

Motif : 6
Deux interfaces du gestionnaire CA ARCserve Backup tentent de sauvegarder
simultanément la méme base de données Lotus Domino.

Action : 6

Replanifiez un des jobs de sauvegarde pour éviter le conflit.

Motif : 7

Impossible d’ouvrir la base de données ou le répertoire Lotus Domino.
Impossible d’ouvrir le fichier id.

Action : 7

Assurez-vous d’utiliser le fichier id (par ex. server.id) approprié du serveur. Si
nécessaire, reconfigurez I'agent pour Lotus Domino de CA ARCserve Backup.
Pour plus d’informations sur la configuration de cet agent, reportez-vous a la
section Configuration des droits d’accés au serveur dans le chapitre
Installation de lI'agent.

66 Manuel de I'agent pour Lotus Domino



Messages d’erreur courants

E8605

Impossible de lancer la restauration (NOMBdD=nom d'objet, CE=code
ou message d'erreur)

Motif : 1

Erreur Windows 1326 : une erreur d'authentification d’ordinateur a pu se
produire car un nom d’utilisateur ou un mot de passe incorrect a été entré ou
le nom d’utilisateur a été spécifié sans qualificateur de nom de domaine ou
d’ordinateur et ce qualificateur est obligatoire pour cet utilisateur particulier
sur |'ordinateur cible.

<s>1

Vérifiez le nom d’utilisateur et le mot de passe pour la connexion a
I'ordinateur. Spécifiez un qualificateur de domaine pour le nom d’utilisateur
permettant de se connecter a la base de données. Pour un utilisateur du
domaine, utilisez le format suivant :

Domaine\Nom d’utilisateur

Motif : 2

Erreur Windows 1385 - Une erreur d’authentification de 'ordinateur a pu se
produire car I'utilisateur spécifié ne posséde pas des droits suffisants pour
effectuer une restauration.

<s> 2

Vérifiez que 'utilisateur possede le droit de Restauration de fichiers et de
répertoires dans les comptes locaux de I'ordinateur de serveur de bases de
données ou qu'il fait partie d’un groupe possédant ce droit. Ce droit est
généralement détenu par les groupes Administrateurs et Opérateurs de
sauvegarde.

Motif : 3

Erreur Windows 1387 : une erreur d’authentification de I'ordinateur a pu se
produire car le nom d’utilisateur ou le mot de passe est manquant.

<s>3

Vérifiez le nom d’utilisateur et le mot de passe pour la connexion a
I'ordinateur. Spécifiez un qualificateur de domaine pour le nom d’utilisateur
permettant de se connecter a la base de données. Pour un utilisateur du
domaine, utilisez le format suivant :

Domaine\Nom d’utilisateur
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E8617

Motif : 4

Erreur Windows 1314 : une erreur d'authentification de I'ordinateur a pu se
produire car le serveur RPC de |'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant
gu'utilisateur ne possédant pas des droits suffisants pour se connecter a
Windows.

<s> 4

Dans le panneau de configuration, sous Services (pour Windows NT) ou sous
Outils d'administration, Services (pour Windows 2000, XP ou 2003), vérifiez si
le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant que systéme
local ou en tant qu'utilisateur membre du groupe Opérateurs de sauvegarde.

Si le serveur RPC de I'agent CA ARCserve Backup fonctionne en tant
gu'utilisateur membre du groupe Opérateurs de sauvegarde, assurez-vous que
ce groupe détient le droit d'agir en tant que partie du systéme d'exploitation
dans les stratégies de sécurité locale du serveur hote de base de données.

Remarque : Afin de vérifier les informations de connexion du serveur hote
pour des sauvegardes de base de données sur une unité NAS ou une unité de
réseau partagé, consultez la section Préparation a une sauvegarde dans le
chapitre Utilisation de I'agent.

Impossible de terminer la restauration (NOMBdD=nom d'objet,
CE=code ou message d'erreur)

Motif : 1

L'agent n’a pas pu récupérer le serveur de base de données aprés un job de
restauration. Cela indique qu’une erreur interne s’est produite dans I'agent ou
dans le serveur de la base de données.

Action: 1

Vérifiez le fichier journal de I'agent pour plus de détails.

Motif : 2

Impossible d’exécuter une restauration et une récupération a un moment
précis. Fichier journal nécessaire a I'exécution de la récupération.

Action : 2

Restaurez d’'abord le fichier journal des transactions requis, puis effectuez a
nouveau la récupération a un moment précis.
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8617a

Motif : 3

La base de données n’est pas la derniére copie.

Action : 3

Le fichier de base de données DBIID a été modifié. Une récupération a
moment précis n'est pas possible avec cette erreur. Un job de sauvegarde
compléte doit étre planifié immédiatement aprés chaque modification du
fichier DBIID.

Motif : 4

La sauvegarde a été effectuée apres la récupération a un moment précis
spécifiée.

Action : 4

Vérifiez que les date et heure spécifiées pour cette récupération a un moment
précis sont correctement définies. L'option de restauration s’affiche dans la
boite de dialogue Options de restauration de I'agent Backup. Pour accéder a
cette boite de dialogue, sélectionnez le serveur Lotus Domino approprié en
cliquant avec le bouton droit de la souris, puis sélectionnez Options de |'agent.

Echec de I'’énumération des bases de données.

Motif :

Cette erreur indique que le serveur Lotus Domino n’est pas en cours
d’exécution.

Action :

Démarrez le serveur Lotus Domino.
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