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Glossario

Administrador de configura¢do do ambiente

O administrador de configura¢éo do ambiente estd associado com direitos de acesso.
Com esse direito, é possivel substituir as configura¢des de nivel de dominio no nivel do
ambiente. Com as diretivas personalizadas de ambiente, vocé pode especificar o
ambiente ao qual um direito se aplica.

administrador de contetido

O administrador de conteudo é uma fungdo do CA Process Automation. Administradores
de conteddo usam o CA EEM para definir usuarios, grupos e diretivas que permitem
acesso ao conteudo do CA Process Automation. Administradores de conteudo
configuram e administram o CA Process Automation. Os administradores de contetdo
normalmente sdo definidos com o grupo PAMAdmins.

Administrador de contetido do ambiente

O administrador de conteudo do ambiente esta associado com direitos de acesso. Com
esse direito, é possivel criar qualquer objeto em qualquer pasta no Navegador da
biblioteca. Vocé também pode selecionar Executar como proprietario em um processo
gue ndo pertence a vocé, desativar a seguranca de tempo de execugdo e importar
objetos com a seguranca de tempo de execugdo desativada.

Administrador do dominio

agente

alta disponibilidade

O administrador do dominio esta associado com direitos de acesso. Com esse direito, é
possivel bloquear o dominio e adicionar ambientes ao dominio. Vocé também pode
configurar a seguranga, as propriedades, as categorias de operador e os disparadores no
nivel do dominio.

Um agente é um componente do CA Process Automation que os administradores
instalam em hosts que sdao marcados pelos operadores em um processo. Os
administradores instalam os agentes em hosts no ambiente de criagdo e em hosts no
ambiente de produgdo. Os operadores geralmente usam como destino uma entidade
légica chamada touchpoint. Um touchpoint é um mapeamento de um ambiente com
um agente. Para facilitar a transi¢do de um processo de um ambiente para outro, os
mesmos nomes de touchpoints sdo usados para mapear agentes diferentes nos dois
ambientes. Para usar como destino um host remoto, vocé devera criar uma conexdo
SSH entre o host do agente e o host remoto.

Alta disponibilidade é a garantia de que o processamento continuara sem interrupgdes
no caso improvavel de um ou mais nds de um orquestrador agrupado falhar. Quando
um agrupamento do orquestrador for implementado, o sistema continuara disponivel
enquanto um ou mais de seus nds estiverem disponiveis.
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ambiente

Um ambiente é uma parti¢do légica do dominio que pode segmentar fungdes
organizacionais. Vocé pode usar ambientes separados para estagios do ciclo de vida de
desenvolvimento de processos. Por exemplo, vocé pode usar o ambiente padrao para a
criagdo e adicionar um ambiente separado para ser utilizado na produgdo. Também
pode usar ambientes separados para as diferentes localizagdes geograficas em que os
processos sao executados. Durante a instalagdo, o dominio do CA Process Automation
contém um ambiente, o ambiente padrao.

Automagao de processos de Ti

Automagdo de processos de Tl é a capacidade de automatizar processos operacionais
em toda a sua organizagdo de Tl. A automacao de processos de Tl promove a
coordenagdo nos negdcios para oferecer suporte aos requisitos de regulamentacgdo e
conformidade.

Banco de dados de relatérios

O banco de dados de relatdrios é geralmente um banco de dados no orquestrador de
dominio que é compartilhado por todos os orquestradores no dominio. O banco de
dados de relatdrios armazena dados historicos para instancias de objeto de automacgao,
incluindo processos, recursos, programacodes e exibicdes de processos. Os
administradores podem gerar relatérios quase em tempo real com esses dados usando
as definicGes de relatdrio predefinido e as defini¢des de relatério personalizado na guia
Relatérios.

Banco de dados de tempo de execugao

O banco de dados de tempo de execugdo é um banco de dados especifico do
orquestrador que armazena os dados da instancia do processo para um unico
orquestrador. Os dados sdo armazenados para instancias do processo em execu¢do no
momento, instancias concluidas que ainda ndo foram transferidas para a tabela do
arquivo morto e instancias arquivadas. Vocé pode acessar os dados atuais e arquivados
na guia Operagdes. Cada registro de tempo de execucdo inclui o estado, o conjunto de
dados, o proprietario e as informacgGes de programacao.

Banco de dados do repositorio (Biblioteca)

bancos de dados

O banco de dados do repositdrio, ou o banco de dados da biblioteca, € um banco de
dados que armazena os objetos de automagado criados em pastas na guia Biblioteca do
CA Process Automation. Varios orquestradores podem compartilhar o banco de dados
do repositério no orquestrador de dominio ou cada orquestrador pode possuir seu
proprio. Os dados armazenados incluem a estrutura de arvore da biblioteca, a definicdo
completa de cada objeto, bem como a propriedade e as informagdes de versdo.

Os bancos de dados que o CA Process Automation usa incluem um banco de dados para
informacg0Oes de tempo de execugdo (estado) e um banco de dados para defini¢cdes. As
defini¢bes sdo criadas quando um criador de conteudo define objetos de automagao
COMO UM NOVO Processo, Um Novo recurso, ou um novo conjunto de dados. Os
relatérios sdo armazenados em outro banco de dados.
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Biblioteca

categoria de operador

A biblioteca é o local em que os usuarios exibem, editam e salvam objetos de
automacdo ou usam a pesquisa e a filtragem avancadas para localizar objetos de
automac3o para edigdo. Os objetos de automagdo podem ser agrupados em pastas. E
possivel navegar pelas pastas dentro da biblioteca.

Uma categoria de operador é composta de um conjunto de operadores relacionados
gue compartilham uma configuragdo em comum. Os operadores em uma determinada
categoria sdo agrupados para fornecer aos criadores de contetdo um conjunto coeso de
funcionalidades. O CA Process Automation contém categorias de operador internas que
nao interagem com programas de software externos. As categorias de operador podem
ser configuradas e ativadas ou desativadas nos niveis de dominio, ambiente,
orquestrador e agente.

Compativel com FIPS 140-2

Compativel com FIPS 140-2 é uma designag¢do de um produto que pode, opcionalmente,
usar bibliotecas e algoritmos de criptografia compativeis com FIPS para criptografar e
descriptografar dados confidenciais.

Compativel com FIPS 140-2

comunicagdo obsoleta

comunicagdo simplificada

conector

Compativel com FIPS 140-2 é uma designag¢do de um produto que, por padrdo, usa
somente algoritmos de criptografia certificados por um laboratério de CMT
(Cryptographic Module Testing - Teste de mddulo criptografico) acreditado.

A comunicagdo obsoleta requer uma conexdo separada para cada comunicagdo de um
agente para um orquestrador e para cada comunicagdo de um orquestrador para um
agente. A comunicagdo obsoleta usa as portas 7001 e 7003, por padrdo. A comunicagdo
obsoleta era a Unica suportada pelo CA Process Automation Release 04.1.00. E possivel
configurar os agentes existentes para usar a comunicagdo simplificada quando vocé
atualiza para o CA Process Automation Release 04.2.00.

A comunicagdo simplificada é uma comunicacgdo iniciada pelo agente para um
orquestrador que utiliza uma conexdo de soquete da web persistente que o
orquestrador pode usar para enviar solicitagdes para o agente. A comunicagao
simplificada, configurada para os agentes, é apresentada no CA Process Automation
Release 04.2.00. Seu objetivo é substituir a comunica¢do obsoleta.

Um conector é uma categoria de operador que contém os operadores que oferecem
integragdo entre o CA Process Automation e um programa de software externo.

Conjunto de dados do operador

Um conjunto de dados do operador contém os dados associados a cada instancia de um
operador. Um conjunto de dados do operador geralmente é composto das entradas e
saidas do operador.
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Conjunto de dados do processo

Um conjunto de dados do processo é um conjunto de dados que contém varidveis e
dados associados a cada instancia de um processo. O conjunto de dados do processo
geralmente contém entradas e saidas do processo e outros dados frequentemente
compartilhados entre os operadores no processo.

Conjunto de dados nomeado

Conjuntos de dados

Criador de contetudo

Criadores (CA EEM)

destino

diagramas de rota

disparador

Um conjunto de dados nomeado é um objeto de automagdo do CA Process Automation
gue define e armazena dados que podem ser compartilhados com varios processos ou
operadores. Um conjunto de dados nomeado pode definir varidveis com escopo de
biblioteca. Um conjunto de dados nomeado também é conhecido como um objeto de
conjunto de dados.

Conjuntos de dados definem varidveis e armazenam dados no CA Process Automation.
Os trés principais tipos de conjuntos de dados sdo: conjunto de dados do processo,
conjunto de dados do operador e conjunto de dados nomeado.

O criador de contetdo é uma fungdo do CA Process Automation. Os criadores de
conteudo executam criagdo, analise, reutilizacdo, teste, execugdao e manutengao de
automacdo. Os criadores de conteudo sdo configurados no CA EEM com o grupo
Criadores.

Criadores é um grupo de usuarios de aplicativo no CA EEM com os direitos de acesso
exigidos por usuarios que criam processos automatizados e seus objetos de automacgao
associados. Os usuarios que pertencerem a esse grupo podem acessar a maioria dos
recursos na guia Biblioteca e todos os recursos na guia Criador e na guia Operagdes.

O destino, que é uma configuragdo de execucdo para todos os operadores, geralmente
especifica o touchpoint em que o operador deve ser executado. Os operadores também
podem destinar um host remoto referenciado por um grupo de hosts com seu FQDN
(Fully Qualified Domain Name - Nome de dominio totalmente qualificado) ou endereco
IP.

Os diagramas de rota sao areas verticais ou horizontais de um diagrama de processos
que representam diferentes partes funcionais de um processo automatizado.

Um disparador é uma maneira de um aplicativo ou sistema externo poder iniciar uma
instancia de processo. O CA Process Automation oferece suporte a um disparador de
email, um disparador de arquivo, um disparador de SNMP e um disparador do Catalyst.
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Domain

Exibicao de processos

exportar/importar

FIPS 140-2

O dominio é a construgdo que abrange tudo no CA Process Automation para uma
determinada empresa. O dominio é representado como o no superior na hierarquia de
dominio de um sistema do CA Process Automation. Quando vocé instala o CA Process
Automation pela primeira vez, o dominio inclui o ambiente padrdo com o orquestrador
de dominio.

Uma exibi¢cdio de processos é uma exibigao de instancias de conteudo desenvolvida com
objetos de automacgdo que podem ser monitorados em busca de alteragdes no estado.
Uma instancia pode ser um recurso, um conjunto de dados ou um processo em varios
estados, entre eles, Em execugdo, Aguardando e Concluido.

O processo de exportar/importar permite compartilhar as definicdes de objetos entre os
orquestradores. E possivel exportar uma pasta de duas maneiras: Vocé pode exportar
objetos contidos em uma pasta de modo que eles possam ser modificados no ambiente
de importagdo ao exportar a pasta. Vocé pode exportar objetos de modo que eles ndo
possam ser modificados no ambiente de importagdo ao exportar a pasta como pacote
de contetdo. E possivel exportar e importar dentro de um dominio ou entre dominios.
As senhas sdo criptografadas. O processo de exportagdo e importagdo entre dominios
remove as senhas, pois dominios diferentes usam chaves de criptografia distintas. Para
usar o processo de exportagdo e importagdo como um meio de criar um backup da
biblioteca do ambiente de criagdo, exporte a pasta raiz e, em seguida, importe-a para o
dominio de backup.

FIPS 140-2 é o nimero da publicagdo Requisitos de Seguranga para Mddulos
Criptogrdficos, langada em maio de 2001. O NIST, uma agéncia do Departamento de
Comeércio dos Estados Unidos usa publicagGes do FIPS. O padrao federal FIPS 140-2
especifica os requisitos de seguranga de maddulos criptograficos usados em um sistema
de segurancga que protege informagées confidenciais, mas ndo classificadas.

Formulario de solicitagdo de interagdao

Um formuldrio de solicitagdo de interagdo é um objeto de automacgao que os criadores
de conteudo usam para capturar informagdes fornecidas pelo usuario em tempo de
execugdo. Uma instancia de formulario de solicitagdo de interagdo é usada com um
operador de solicitagdo de interagdo do usuario para criar tarefas para usuarios finais.

Formulario de solicitagdo inicial

Um formuldrio de solicitacdo inicial € um objeto de automacdo que permite inserir os
valores de parametro que vocé deseja que um processo use durante a execugdo.

Fungodes do sistema do CA Process Automation

As fungdes do sistema sao fungdes que podem ser usadas em JavaScripts
personalizados. JavaScripts personalizados incluem scripts desenvolvidos como cédigo
de execucdo anterior, cddigo de execucgdo posterior, ou cédigo de inicializagdo do
conjunto de dados para um operador em um processo do CA Process Automation.
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grupo de aplicativos (CA EEM)

Grupo de hosts

grupo de touchpoints

Um grupo de aplicativos é um grupo especifico ao produto que pode ser atribuido a um
usuario global. Os grupos de aplicativos padrado predefinidos para o CA Process
Automation sdo: PAMAdmins, Criadores, Usuarios de produgdo e PAMUsers. Os grupos
de aplicativos definidos pelo usuario devem ser adicionados as devidas diretivas de
acesso, e as a¢oes apropriadas devem ser concedidas a eles.

Um grupo de hosts é um grupo de hosts remotos com um padrdo de nome de host
comum ou de uma sub-rede de enderego IP comum. Os integrantes validos de um grupo
de hosts sdo os hosts para os quais o agente configurado tem acesso SSH. Os
operadores podem destinar esse host remoto referenciado por um grupo de hosts com
seu FQDN (Fully Qualified Domain Name - Nome de Dominio Totalmente Qualificado) ou
endereco IP.

Um grupo de touchpoints é composto de dois ou mais touchpoints em que as operagdes
devem ser executadas simultaneamente. Os grupos de touchpoints geralmente sao
usados para executar operagdes em hosts configurados de maneira semelhante.

grupo de usudrios dinamicos (CA EEM)

host remoto

Um grupo de usudrios dindmico é composto por usudrios globais que compartilham um
ou mais atributos comuns. Um grupo de usudrios dindmico é criado por meio de uma
diretiva especial de grupo de usuarios dinamico. Na diretiva de grupo de usuarios
dindmico, o nome do recurso é o nome do grupo de usuarios dindmico. A associagdo se
baseia em um conjunto de filtros configurados em atributos de usudrio e grupo.

Um host remoto é aquele em que nenhum agente estd instalado, mas que pode
executar operadores. Uma conexdo SSH é feita de um agente para o host remoto. Os
hosts remotos sao mapeados individualmente para os touchpoints do proxy e por meio
do padrdo de nome ou endereco IP correspondente aos grupos de hosts.

intervalo de espelhamento

Linha de base

O intervalo de espelhamento é uma configuragdo que especifica a frequéncia com que
os orquestradores e agentes entram em contato com o orquestrador de dominio em
busca de atualizagdes para as informagGes espelhadas.

Uma linha de base é uma versdo estatica de um objeto de automacao. Isto é, ndo é
possivel editar ou salvar alteragdes em uma versdo base. (E possivel salvar uma vers3o
base como uma nova vers3o e, em seguida, editar a nova vers3o.) E possivel ter vérias
versoes base, mas apenas uma versao atual. Antes de exportar como um pacote de
conteudo, o criador de conteldo disponibiliza e, opcionalmente, define como versio
base cada versdo da release de cada objeto. Definir a versdo base salva a versdo da
release de cada objeto conforme existia ao exportar. O processo de importagao
automaticamente define a versdo base da versdo importada de cada objeto, para que
nao seja possivel o usuario de produgdao modificar a versdo da release de nenhum
objeto.
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lixeira

A lixeira é um repositdrio temporario para pastas e objetos excluidos do Navegador da
biblioteca. Quando abrir a lixeira, vocé pode eliminar ou restaurar pastas ou objetos
selecionados. Eliminar um objeto o remove completamente; vocé ndo podera restaurar
um objeto eliminado. Restaurar um objeto em uma pasta excluida restaura o objeto e
sua arvore de pastas no Navegador da biblioteca.

Manipulador de alteracao de rota

Manipulador de excegbes

MapaDeValor

Matriz

Um manipulador de alteragdo de rota é parte de uma defini¢cao de processo. O
manipulador de alteragdo de rota especifica o processo que ocorre durante a transi¢dao
entre diagramas de rota.

Um manipulador de excegbes é parte de um processo que define como as excegdes ao
fluxo esperado sdo manipuladas. Quando ocorre uma exce¢do, o manipulador de
excecOes avalia a excegdo nesta ordem: excecdo do sistema, resultado inesperado,
cancelamento do operador e tempo limite. Apds a avaliagdo, o manipulador de
excecgOes executa a sequéncia de operadores especifica para a exce¢dao encontrada.

Um objeto ValueMap é um tipo de conjunto de dados complexo que contém variaveis
relacionadas. Os objetos ValueMap podem encapsular campos de tipos de dados
diferentes. Vocé pode fazer referéncia a valores de um ValueMap com o nome de
campo (var value = vmap.field_name). Muitas linguagens de programacao e de script
incluem um tipo de conjunto de dados que é equivalente ao CA Technologies ValueMap.

Uma matriz é um tipo de conjunto de dados composto de elementos que sdo idénticos
em termos de tipo de dados e estrutura. Vocé pode fazer referéncia a elementos
individuais usando um indice de nimero inteiro (var element = array[n]).

nome de usuario do EiamAdmin (CA EEM)

Objeto de calendario

EiamAdmin é o nome do superusudrio padrdo atribuido ao programa de instalagdo do
Embedded Entitlements Manager (CA EEM). O usuario EiamAdmin pode executar
qualguer operac¢do no CA EEM, incluindo a criacdo de contas de usuario, a atribuicdo de
um grupo de aplicativos a usuarios globais e a personalizacdo de diretivas.

Um calenddrio é um objeto de automagdo que define as regras de data e é usado com
objetos de programacdo para definir a programacgdo no CA Process Automation. Um
calendario também é usado no operador Verificar calendario.

Objeto de conjunto de dados

Um objeto de conjunto de dados é um objeto de automacdo do CA Process Automation
gue define e armazena os dados que podem ser compartilhados com diversos processos
ou operadores. Um objeto de conjunto de dados também é conhecido como um
conjunto de dados nomeado.
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Objeto de icone personalizado

Um icone personalizado é um objeto de automacgdo que os criadores de conteddo usam
para definir graficos para um operador. Um icone personalizado é composto de um
icone de base e um modificador. Os criadores de contelddo podem associar um icone
personalizado com um operador personalizado. Os criadores de contelido podem
substituir o icone exibido para um operador em um processo por um icone
personalizado.

Objeto de operador personalizado

objeto programacgdo

Objetos de automagao

Operadores Arquivo

Um operador personalizado é uma versdo personalizada de um operador do CA Process
Automation. Os criadores de conteudo usam operadores personalizados para
apresentar interfaces alternativas e conjuntos de dados durante a criagdo do processo.

Uma programagdo é um objeto de automacado que, quando disponibilizado e ativado,
inicia um determinado processo ou operador na frequéncia especificada. E possivel criar
uma programacao que usa as datas e as horas configuradas em calendarios de inclusdo
e exclusdo.

Os objetos de automagdo sao os objetos do CA Process Automation que os criadores de
conteudo usam para criar contetdo. Os objetos de automacéo incluem calendario,
icone personalizado, operador personalizado, conjunto de dados, formulario de
solicitacdo de interagdo, pacote, processo, exibicdo de processos, recursos,
programacao e formulario de solicitagdo inicial.

Os operadores Arquivo gerenciam diretérios, arquivos e seus conteddos em processos
do CA Process Automation.

Operadores Transferéncia de arquivos

operator

orquestrador

Os operadores Transferéncia de arquivos gerenciam diretdrios e arquivos por meio do
protocolo FTP.

Um operador é uma unidade de trabalho reutilizavel que vocé arrasta e solta em um
processo a fim de compor as agdes que o processo realiza.

Um Orquestrador é o componente do mecanismo do CA Process Automation que
orienta a execucdo de processos. E possivel adicionar vérios orquestradores a qualquer
ambiente no dominio. Os orquestradores podem ser agrupados para escalabilidade e
alta disponibilidade.
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orquestrador agrupado

Orquestrador de dominio

Pacote

Um orquestrador agrupado é um conjunto de nds que sdo exibidos e que atuam como
um Unico orquestrador, além de usar uma biblioteca compartilhada. Nés de um cluster
podem existir em hosts diferentes. Adicionar nds a um orquestrador aumenta sua
capacidade de automacao e ativa o balanceamento de carga de trabalho computacional
nos nds. Se um nod tornar-se inoperante, o trabalho é automaticamente redistribuido
nos nds ativos para alta disponibilidade.

O orquestrador de dominio é aquele instalado no primeiro host em que o CA Process
Automation estd instalado. O orquestrador de dominio executa todas as fun¢des dos
outros orquestradores e fungdes exclusivas como espelhamento, sinais de
monitoramento e atualizacGes de configuracdo com agentes. Em um orquestrador de
dominio agrupado, a primeira instalagdo do CA Process Automation cria o orquestrador
de dominio principal.

Um pacote é um tipo de objeto obsoleto que foi usado anteriormente para exportar
objetos em pastas diferentes que compuseram a release de um processo automatizado.
Agora, todos os objetos a exportar devem estar na mesma pasta. Vocé pode exportar a
pasta como pacote de conteldo apds marcar a pasta e todos os objetos contidos nela
com o mesmo valor de versdo da release.

pacote de conteudo (itpam)

Padrao auto-admit

PAMAdmins

Um pacote de contetido é o meio usado para liberar a primeira e versdes subsequentes
de um processo do ambiente de criagao para o ambiente de produgdo. Um pacote de
conteudo é uma pasta que contém uma versao da release especificada de um processo
e de objetos de automacao relacionados. Antes que uma pasta possa ser exportada
como um pacote de conteldo, a pasta e cada objeto contido nela devem ser marcados
com a mesma versdo da release. Quando um pacote de contetdo é importado, a pasta e
seus objetos sdo exibidos na biblioteca do ambiente de importagao. O processo de
importacdo define a versdo base de todos os objetos; a versdo base dos objetos pode
ser usada, mas nao editada. Os valores da versao da release nao podem ser
modificados. E possivel exibir o contetdo de um pacote de contetido importado na guia
Operagoes.

Um padrdo de admiss@o automdtica é um padrao de nome de host ou um padrao de
endereco IP que habilita a atribuicdo automatica de touchpoints para hosts do agente.
Touchpoints sdo criados e atribuidos aos hosts que correspondem aos padrdes de
admissdo automatica. Os padrdes de admissdo automatica sdo especificos do ambiente.
Um padrdo de nome de host é expresso como uma expressao regular. Um padrdo de
sub-rede de endereco IP é expresso em notagao CIDR.

PAMAdmins é um grupo de usudrios de aplicativo com totais direitos de acesso a tudo
no dominio do CA Process Automation. Os usuarios desse grupo podem acessar todos
os recursos e objetos do CA Process Automation
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PAMUsers

pasta

ponto de interrupgao

PAMUsers é um grupo de usudrios de aplicativo no CA EEM com direitos de acesso
limitados no CA Process Automation. Esse grupo é devidamente atribuido aos usuarios
que acessam o CA Process Automation a fim de exibir relatdrios.

Uma pasta é um recipiente de objetos de automacao da biblioteca do CA Process
Automation. Vocé pode pesquisar e navegar pelas pastas no Navegador da biblioteca. E
possivel exportar e importar uma pasta para copiar objetos modificaveis de um
orquestrador para outro. Vocé pode exportar uma pasta como pacote de conteudo e,
em seguida, importda-la para copiar uma versdo da release ndo modificavel de objetos de
um orquestrador para outro.

Um ponto de interrupgdo é uma depuracgdo auxiliar que pausa a execugdao de um
processo nos operadores definidos como ponto de interrupgdo. Um ponto de
interrupgao permite que os criadores de contetido inspecionem os dados e o fluxo de
processos para validar o comportamento correto antes de concluir suas alteragées.

Porta em um diagrama de processos

Uma porta em um diagrama do processo é uma posicdao em um icone de operador em
que um link pode ser conectado. Um link inicia em uma porta de saida do operador e
termina em outro operador. Normalmente, o ponto de extremidade do link esta no
proximo operador da sequéncia de processamento. Portas predefinidas sdo de éxito e
falha. Vocé pode definir portas personalizadas para os resultados processados por
manipuladores de excegdes.

Process Automation (CA EEM)

Processo

Recurso gerenciado

Process Automation é o nome da instancia do aplicativo que o CA EEM usa para o CA
Process Automation. Para acessar a funcionalidade do CA Process Automation no
Embedded Entitlements Manager, primeiro digite o URL,
https://ip_address:5250/spin/eiam/ para exibir a tela de logon. Em seguida, selecione
Process Automation como o nome do aplicativo e digite a senha do usuario EiamAdmin.

Um processo é uma sequéncia organizada de operadores que automatizam e
orquestram sistemas em um aplicativo. Um processo normalmente inclui conjuntos de
dados e manipulagdo de excegao.

Um recurso gerenciado é um agente ou orquestrador no qual os operadores de um
processo sdao executados.

Seguranga de tempo de execugao

A seguranca de tempo de execugdo determina se um processo ou processo filho sera
executado sob o usuario que o inicia ou sob o proprietario do processo. Durante a
criagdo do processo, as propriedades sdo configuradas para Segurancga de tempo de
execucdo e Executar como proprietario. E possivel substituir as configuraces de
propriedade do processo no nivel do operador em tempo de execucdo.
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Seguranga do touchpoint

servigos web

touchpoint

touchpoint do proxy

trilha de auditoria

A seguranga do touchpoint é uma meta de seguranga que é atingida com as diretivas de
seguranca do touchpoint do CA EEM. Touchpoints protegidos normalmente sdo
associados a agentes em execug¢do em hosts confidenciais ou que se conectam a
recursos confidenciais. Vocé pode proteger os dados em hosts de destino de um
operador dentro de um processo. Diretivas restringem quem pode executar scripts ou
programas em hosts confidenciais.

Os servicos web sdo APIs (Application Programming Interfaces - Interfaces de
programacao de aplicativos). Os métodos dos servigos web permitem aos aplicativos
externos suspender, retomar e cancelar as instancias do processo no CA Process
Automation.

Um touchpoint é uma representacdo ldgica especifica ao ambiente, de um ou mais
recursos. Um recurso gerenciado é um agente ou orquestrador no qual os operadores
de um processo sdo executados. Para executar um operador em um determinado
agente ou sua tolerancia a falhas, especifique o destino como o touchpoint mapeado
para esses agentes.

Um touchpoint do proxy é um touchpoint que mapeia um agente para um host remoto
usando Secure Shell (SSH). Um touchpoint do proxy permite que os operadores sejam
executados em um host remoto que ndo possui nenhum agente instalado.

Uma trilha de auditoria é um registro de atividades do usuario no dominio, ambientes,
orquestradores e agentes, e nas pastas e objetos de automacdo.

Unified Service Model (USM)

Usuario de produgao

Usudrio do ambiente

O Unified Service Model (USM) é um esquema de tipos de objetos e propriedades
comuns para os quais os dados de todos os conectores sdao convertidos. O esquema
USM permite a andlise de dados de todos os gerenciadores de dominio em uma
interface comum com a mesma formatacgao.

Um usudrio de produgéo é uma fungdo do CA Process Automation. O usudrio de
produgao inclui qualquer usuario do CA Process Automation no ambiente de produgao.
Usudrios de produgdo executam processos, fornecem entrada para determinados
processos, monitoraram processos e executam relatérios. Os usuarios de produgéo sdo
configurados no CA EEM com o grupo Usuarios de producdo.

O usudrio do ambiente esta associado com direitos de acesso. Com esse direito, vocé
tem direitos limitados no Navegador da biblioteca. Vocé pode abrir o Navegador da
biblioteca, mas ndo sera possivel exibir as pastas nem criar novos objetos. Esse direito
de acesso é um pré-requisito para os direitos de acesso a pastas e objetos de
automacao.
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Usudrios de produgao (CA EEM)

Usudrios de produgdo é um grupo de usuarios de aplicativo no CA EEM com os direitos
de acesso exigidos por usuarios que usam processos automatizados apos a transicao
para um ambiente de producgdo. Os usuarios que pertencerem a esse grupo podem
acessar praticamente todos os recursos na guia Operagdes.

UTC (Coordinated Universal Time - Hordrio Universal Coordenado)

O hordrio universal coordenado (UTC) é um padrdo internacional para hora civil. Os
fusos horarios sdo expressos como deslocamentos positivos ou negativos de UTC. O UTC
tem a precisdo de cerca de um nanossegundo por dia. No entanto, em geral, é
equivalente ao GMT (Greenwich Mean Time - Horario do Meridiano de Greenwich), que
ele substituiu.
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