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Produits CA Technologies référencés

Ce document fait référence aux produits CA Technologies suivants :

m  CA Performance Management Data Aggregator (Data Aggregator)
m  CA Performance Management Data Collector (Data Collector)

m  CA Performance Center

m  CA Spectrum

Support technique

Pour une assistance technique en ligne et une liste compléte des sites, horaires
d'ouverture et numéros de téléphone, contactez le support technique a I'adresse
http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide
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Chapitre 1: Présentation

Ce manuel explique brievement les concepts utilisés dans Data Aggregator, indique les
opérations possibles sans configuration du logiciel ainsi que les modifications possibles
afin de I'adapter a vos besoins.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

A propos de Data Aggregator (page 7)

Collecte des données (page 8)

Fonctionnalités prédéfinies et personnalisées (page 10)
Gestion de plusieurs clients hébergés (page 19)

Ressources pour I'optimisation de Data Aggregator (page 22)

A propos de Data Addgredator

Avec l'apparition de nouvelles technologies, la plupart des outils et des processus que
vous utilisez pour surveiller votre environnement réseau d'entreprise sont rapidement
désuets. En outre, si vous étes un fournisseur de services, ce probleme est multiplié par
le nombre de clients hébergés que vous prenez en charge. Vous devez donc chercher a
savoir comment assurer 'opérabilité de votre infrastructure, voire a en optimiser les
performances.

Data Aggregator s'intégre a CA Performance Center pour fournir une solution compléte,
adaptable et extensible de surveillance de I'évolution de votre environnement réseau
d'entreprise. Grace a la prise en charge intégrée de I'hébergement multiclient, ces
produits permettent également aux fournisseurs de services et aux grandes entreprises
d'alléger leurs opérations de gestion.

Data Aggregator réalise un processus de détection destiné a créer un inventaire des
unités de l'infrastructure. Vous pouvez sélectionner les données de mesures a collecter
au niveau des groupes ("collections") d'unités.

CA Performance Center fournit une interface utilisateur Web pour la configuration de
Data Aggregator et la génération de rapports concernant les données d'infrastructure.
Sur la base de ces données, vous pouvez créer des tableaux de bord et des rapports
destinés a effectuer le suivi des tendances, identifier des modeéles ou résoudre les
problemes liés a un comportement anormal.
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Collecte des données

Collecte des données

Pour connaitre votre infrastructure et la gérer, Data Aggregator doit créer un inventaire.
Pour cela, Data Aggregator procede a une détection. Apres avoir identifié votre
inventaire, Data Aggregator collecte les informations concernant chaque unité de
I'inventaire et les transfére a CA Performance Center en vue de leur affichage et de la
génération des rapports pertinents.

Le diagramme suivant affiche un scénario de déploiement de base pour Data Aggregator
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Collecte des données

Ce diagramme indique le processus utilisé par les composants Data Aggregator pour la
collecte des données a partir de votre infrastructure et pour la génération des rapports
correspondants :

1.

Data Collector coordonne la collecte des données. Les composants Data Collector
collectent activement les données utilisées pour la génération de rapports et
I'analyse des événements. Vous pouvez déployer plusieurs composants Data
Collector dans I'ensemble de votre infrastructure pour assurer la couverture
adéquate de votre infrastructure.

Data Aggregator collecte les données a partir de chaque Data Collector et les stocke
dans le Data Repository.

CA Performance Center est I'interface Web permettant de configurer le logiciel
Data Aggregator afin qu'il gére vos réseaux physiques et virtuels, vos applications et
vos unités. Par ailleurs, les tableaux de bord et les vues CA Performance Center
affichent les données de performances que Data Aggregator (source de données)
collecte et traite.

Remarque : Pour plus d'informations sur les stratégies de déploiement, reportez-vous
aux Notes de parution de Data Aggregator.
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Fonctionnalités prédéfinies et personnalisées

Fonctionnalités prédéfinies et personnalisées

Vous pouvez utiliser le logiciel Data Aggregator des son acquisition. Apres l'installation, il
ne vous reste plus qu'a créer et a exécuter un profil de détection. Ce profil indique a
Data Aggregator I'emplacement de vos unités et le mode de création de votre
inventaire.

Data Aggregator utilise la configuration de surveillance par défaut pour surveiller et
collecter les données concernant les unités de votre infrastructure :

1. Inventaire

Profils de
détection

Infrastructure de
réseau

Collections
d’unités

2. Surveillance

Profils de ’c.; P
surveillance \‘q’ \
b
3. Rapports NN —

CA Performance
Center
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Fonctionnalités prédéfinies et personnalisées

La surveillance de votre infrastructure par Data Aggregator se fait en trois étapes :

1. Inventaire : Data Aggregator compile l'inventaire des unités a l'aide de profils de
détection. Les unités sont ajoutées a des collections d'unités en fonction de leur

type.

2.  Moniteur : pour chaque unité incluse dans une collection d'unités, Data Aggregator
collecte les données de mesure a l'aide des profils de surveillance correspondants.
Data Aggregator utilise également des regles d'événement pour surveiller I'état de
VoS unités.

3. Rapport : les données concernant votre infrastructure s'affichent dans les tableaux
de bord et les vues CA Performance Center.

Pour garantir des performances optimales tout en fournissant le niveau de détail
approprié, ajustez les profils par défaut, si nécessaire.

Remarque : Pour plus d'informations sur l'installation, reportez-vous au Manuel
d'installation de Data Aggregator. Pour plus d'informations sur I'enregistrement d'une
source de données, consultez le Manuel de I'administrateur de CA Performance Center.
Pour plus d'informations sur la gestion de votre configuration de surveillance, consultez
le Manuel de I'administrateur de Data Aggregator.

Création de votre inventaire

Pour pouvoir fonctionner, Data Aggregator doit créer un inventaire des unités. Data
Aggregator crée un inventaire a l'aide de profils de détection. Une fois la détection
terminée, Data Aggregator ajoute vos unités aux collections d'unités appropriées.

Remarque : Data Aggregator n'inclut pas de profils de détection prédéfinis, c'est
pourquoi vous devez en créer au moins avant de commencer.

Tout ce dont vous avez besoin pour gérer et pour surveiller votre inventaire est
disponible dans CA Performance Center. En tant qu'administrateur, ouvrez votre source
de données dans le menu Administration pour afficher la liste de profils de détection.

Performance Center

4 Inventaire Administration

Inventaire surveillé v
Unités surveilées Profils de détection

Profils de détection [ nom Domaine P Etat
Configuration de la surveil.. & [7]| DiscoveryProfie_10.0.64201-10.064254  Dsfauk Domain [T

Statut du systeme a [C] DiscoveryProfie_10.0.86.13-10.0.86.36 Default Domain [T

[T] DiscoveryProfile_10.0.89.51-10.0.89.74 Defautt Domain [T
[0 DiscoveryProfie_10.09296-10.082112  Dafauk Domain ™
[C] DiscoveryProfile_10.192.250.9-10.192.250...  Default Domain [
[C] DiscoveryProfie_138.42.246.231-138.422._. Defaut Domain T
[C] DiscoveryProfie_138.42.955-138.42.96.10  Defaut Domain @r
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Fonctionnalités prédéfinies et personnalisées

Apres avoir exécuté la détection, vos unités s'affichent dans la liste des unités
surveillées.

Performance Center

i Administration

Unités surveillées

Inventaire surveillé Arborescence  Rechercher

Unites surveillees ; - Familles de mesures interrogées  Profils de surveillance  Profils dévénement  Mesures  Ra
Profils de détection Unité par collection
Configuration de la surveil.. & @ [JAll Devices Famile de mesures  Certification de fo...  Statut Fréquence dinterr... Heure de la demié...
4 [_] All Manageable Devices . -
2 réponse - DLSW Statistics GMT
Shatubdnsysiime - == All Routers
. o= Test de chemin de Cisco IPSLA Pris en charge S minutes 1 mars 201222h 23

@ (] cis7204-96.5.ca.com { 138.42.96. = réponse - DNS Statistics GMT
| eis7204-96.6.ca.com [ 138.42.96. Test de chemin de Cisco IPSLA Jitter  Pris en charge 5 minutes. 1 mars 2012 22 h 23
# ] cis7505-96.10.ca.com ( 138.42.96 réponse - Gigue Precision GMT -
[ Cisco-3545_10.0.64.201 { 10.0.54. lecherche o Page 1 sur1 (2 Nombre maximum par page | 50
4 |_] Cisco-3945_10.0.64.202 ( 10.0.64.
# [ Cisco-3945_10.0.64.203 ( 10.0.64. Mettre & jour la famille de mesures
& () Cisco-3945_10.0.64.204  10.0.64.
@ £ Cieco-3845_10.0.64.205 ( 10.0.64. Composants
1 [ Cisco-3945_10.0.64.206 { 10.0.64. Nom - Description Heure de la derniére dét. .
B cleca2621-96.7.ca.com ( 138429 cPU 1 Revised Cisco CPU 1 mars 2012 18 h 40 GHT
4 [_] ga-3945-core.ca.com 10.0.64.207 Statistics 1
[+ |_] ga-3945-core.ca.com 10.0.64.208
4 |_] ga-3945-core.ca.com 10.0.64.209
[+ |_] ga-3945-core.ca.com 10.0.64.210
1 |_] ga-3945-core.ca.com 10.0.64.211

# ] ga-3945-core.ca.com 10.0.64.212 ~
] I ¥

Page 1 sur1 .:b Nombre maximum par page | 50

Personnalisation des profils de détection

Pour optimiser les performances, vous pouvez créer plusieurs profils et personnaliser les
options de détection des différentes unités. Les options suivantes sont configurables :

m  Détection d'une ou de plusieurs unités a l'aide de I'adresse IP ou du nom d'héte

m  [ntervalle de planification

m  Options de nommage des unités

m  |CMP Discovery

Par exemple, vous pouvez créer des profils de détection dans les cas suivants :

m  Planification de la détection hebdomadaire pour une filiale implantée dans une
autre région ou dans un autre pays.

Remarque : Nous vous recommandons de créer un profil de détection et un
domaine IP pour chaque zone géographique/client hébergé. Vérifiez que vos profils
SNMP prennent correctement en charge chaque domaine IP.

m  Détection manuelle d'un nouvel héte aprés I'avoir mis en ligne.

m  Création d'un profil de détection pour chaque client hébergé.

12 Manuel de présentation



Fonctionnalités prédéfinies et personnalisées

m  Création d'un profil de détection qui utilise un fichier externe d'adresses ou de
noms d'hote.

m  Planification de la détection d'une plage d'adresses IP lorsque vous prévoyez la mise
en ligne de nouvelles unités.

Remarque : Pour plus d'informations sur les profils de détection, reportez-vous au
Manuel de I'administrateur de Data Aggregator. Pour plus d'informations sur les profils
SNMP et les clients hébergés, reportez-vous au Manuel de I'administrateur de CA
Performance Center.
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Fonctionnalités prédéfinies et personnalisées

Sélection des données a surveiller

Le Data Aggregator est configuré pour utiliser les profils de surveillance et les
certifications par défaut pour collecter les données de base concernant vos unités.

Remarque : Pour collecter des données supplémentaires, personnalisez la configuration

de la surveillance (page 16).

(—\——
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d’unités

Tous les Tous les
SEerveurs commufateurs routeurs

SERVEUR PHYSIQU

’r‘l . Fréquence d'interrogation

- .
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Mémaire

Données de mesure

Certifications de

Profils de surveillance .
fournisseurs

CA Performance
Center
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Fonctionnalités prédéfinies et personnalisées

Data Aggregator utilise les relations entre les composants suivants pour collecter les
données des unités :

Collections d'unités : les collections d'unités sont des groupes d'unités similaires.
Ces groupes peuvent varier d'apres le type d'unité (routeur par exemple) ou les
niveaux de service (haute disponibilité/haut fréquence d'interrogation, etc.).

Profils de surveillance : ces profils définissent un taux d'interrogation et un
ensemble de familles de mesures. Lorsque vous associez un profil de surveillance a
une collection d'unités, Data Aggregator interroge toutes les unités dans cette
collection. Vous pouvez associer un profil de surveillance a une ou plusieurs
collections d'unités.

Famille de mesures : définissent un ensemble de mesures connexes et déterminent
le mode de génération de rapports concernant les valeurs de chaque mesure. Les
profils de surveillance peuvent réutiliser les mémes familles de mesures.

Certification de fournisseur : prennent en charge les unités des fournisseurs tiers
grace au mappage des attributs de base de données MIB du fournisseur vers les
mesures d'une famille spécifique. Le mappage de ces valeurs permet d'assurer que
Data Aggregator communique les valeurs des mesures de fagon identique,
indépendamment du fournisseur.

L'utilisation conjointe de ces profils et de ces certifications permet de déterminer les
données de mesures a envoyer a CA Performance Center.

Important : Les collections d'unités sont primordiales pour le démarrage et I'arrét du
processus de surveillance. Data Aggregator ne peut pas utiliser de profil de surveillance,
sauf si vous |'associez a une ou plusieurs collections.
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Fonctionnalités prédéfinies et personnalisées

Vous pouvez utiliser CA Performance Center pour gérer les relations entre les collections
d'unités, les profils et les certifications. En tant qu'administrateur, ouvrez votre source
de données dans le menu Administration pour afficher la configuration de la
surveillance.

Administration Recherche globale

Profils de surveillance

Inventaire des éléments Profils de surveillance
Configuration de la Mom « Fréquence dinterragation Familles de mesures  Régles d'événement  Collections

Profils de surveillance ] Availability 5 minutes

Profle gésnement Familles de mesures
Familles de mesures 8 inter-Networking 5 minutes '
Function o —

Certifications de fournisseur

Collections
Statut du systéme & Mobile Wireless
& nPLs 5 minutes

B Network Interface 5 minutes
5 minutes

5 minutes Mémoire Non
uc MNon

] Microsoft Cluster Service
5 minutes

& Physical Server
& aos 5 minutes
& Reacnability 5 minutes

& Response Path 5 minutes
B Router 5 minutes
& switch 5 minutes

& virual Server 5 minutes

& Nombre maximum

Créer Copier

Personnalisation de la configuration de la surveillance

Pour obtenir des performances optimales tout en fournissant le niveau de détail
approprié, vous pouvez ajuster la configuration de surveillance par défaut pour garantir
ce qui suit :

m  Ladisponibilité des données de mesures de votre choix.
m  L'exclusion des données de mesures qui ne vous intéressent pas.
m  Le formatage approprié des valeurs de mesures.

m  L'impact minimum sur les performances de réseau.
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Fonctionnalités prédéfinies et personnalisées

Il est recommandé de toujours créer des collections d'unités personnalisées. Les
collections d'unités personnalisées offrent les avantages suivants :

Minimisation des données d'interrogation inutiles.

Réduction du trafic de gestion du réseau et de la charge au niveau de votre
infrastructure surveillée, avec pour conséquence |'amélioration des performances
de surveillance.

Controle détaillé de la configuration de la surveillance par le biais de I'application
des profils de surveillance raffinés a des collections d'unité spécifiques.

Créez ou copiez des profils de surveillance pour ajuster (personnaliser) ce qui suit :

Taux d'interrogation (exemple : diminution du taux d'interrogation du profil de
serveur physique)

Familles de mesures : sélectionnez ou supprimez des familles de mesures selon les

valeurs de mesures collectées. Vous pouvez, par exemple supprimer une famille de
mesures d'un profil de surveillance pour réduire les valeurs de mesures interrogées
pour une collection d'unités.

Filtrage : configure le filtrage des composants pour déterminer les interfaces
surveillées. Data Aggregator fournit des regles de filtrage composites.

Collections d'unités : configurez les collections d'unités associées pour déterminer
les unités surveillées. Vous pouvez, par exemple, créer un profil de surveillance
personnalisé pour prendre en charge une collection d'unités personnalisée.

Remarque : Le Data Aggregator fournit une vaste gamme de profils de surveillance.
La plupart de ces profils ne sont associés a aucune collection d'unités. C'est le cas,
par exemple, du profil de surveillance Interfaces.

Astuce : N'associez pas les profils de surveillance prédéfinis a une collection
d'unités et utilisez toujours une copie comme modele (configurez-en le nom, la
fréquence d'interrogation, les familles de mesures, les filtres et les regles
d'événement), puis associez-le a une collection d'unités personnalisée. Ce
processus permet de réduire I'impact des modifications des profils de surveillance
par défaut sur votre environnement de surveillance.

Détection des modifications apportées aux composants : indiquez si vous souhaitez
mettre automatiquement a jour les données de configuration au niveau des
composants. Par ailleurs, vous devez définir le taux de détection des modifications
(exemple : augmentez le taux de détection des modifications pour les composants
que vous modifiez fréquemment, tels que les interfaces).

Vous devez créer une famille de mesures pour collecter les valeurs de mesures qui ne
sont pas prédéfinies. Par exemple :

Famille de mesures de processus

Famille de mesures d'applications
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Fonctionnalités prédéfinies

et personnalisées

Les administrateurs avancés peuvent créer des certifications de fournisseur pour des
unités tierces pour lesquelles Data Aggregator ne fournit pas de certification prédéfinie.
Vous avez besoin de la base de données MIB du fournisseur pour pouvoir commencer.

Remarque : Pour plus d'informations sur les familles de mesures et sur les certifications
de fournisseur, reportez-vous au Manuel d'autocertification de Data Aggregator. Pour
plus d'informations sur la gestion des collections d'unités et des profils de surveillance,
consultez le Manuel de I'administrateur de Data Aggregator.

Surveillance des mesures a l'aide de régles d'événement

Les événements fournissent des informations utiles pour surveiller l'intégrité et le statut
de votre environnement de réseau. Les événements Data Aggregator peuvent étre
visualisés dans CA Performance Center, transférés vers d'autres applications telles que
les interruptions SNMP et envoyés par courriel a d'autres ingénieurs. Si CA Spectrum est
intégré a CA Performance Center, vous pouvez envoyer des événements a CA Spectrum
pour la gestion améliorée des pannes et des incidents.

Le Data Aggregator génére des événements lors de I'évaluation des regles d'événement
contenues dans les profils de surveillance. Grace aux mesures (a partir de vos familles
de mesures), ces regles définissent les conditions que vous souhaitez surveiller.

Pour implémenter les régles d'événement, associez le profil de surveillance a une
collection d'unités personnalisée.

Important : Les collections d'unités sont primordiales pour le démarrage et I'arrét du
processus de surveillance. Le Data Aggregator évalue les regles d'événement
uniquement lorsque le profil de surveillance parent est associé a une collection d'unités
spécifique. Si aucune association n'est faite, les regles d'événement sont ignorées.

Data Aggregator applique immédiatement les régles d'événement dans ce profil aux
unités incluses dans la collection. Grace aux valeurs de mesures interrogées pour ces
unités, les regles déclenchent les événements nécessaires.

uca ucs

Collection d’'unités personnalisée :
Mes serveurs personnalisés

ERREUR :
violation du seuil

REGLES :

'

Profil de surveillance :
Mes serveurs

CA Performance
Center
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Gestion de plusieurs clients hébergés

Performance Center

Tableaux de bord

Evénements
Date ~

9 mars "2 7:55 GMT
9 mars 12 7:55 GMT
9 mars 12 7:55 GMT
9 mars 12 7:55 GMT
8 mars 12 7:55 GMT
8 mars 12 7:55 GMT
8 mars 12 7:55 GMT
9 mars "2 7:35 GMT
9 mars "2 7:55 GMT
9 mars 12 7:55 GMT

Les événements apparaissent dans un tableau de bord CA Performance Center.

2 Actualisation automatique [désactivée) B Imprimer B3 Courriel 3 autre(s) ¥

Affichage des événements

09032012 (Al o7:00 |~ [ 09032012 |Ff 0s:00 |~ (S Ll

Nom de lélément

QA4-201 10.0.36.27
QA4-201 10.0.86.27
QA4-201 10.0.86.32
QA4-201 10.0.86.32
QA4-201 10.0.86.36
QA4-201 10.0.86.36
QA4-201 10.0.86.30
QA4-201 10.0.86.30
QA4-201 10.0.86.34
QA4-201 10.0.86.34

NEE
Nomdetype  Momde _ Typedévénemsnt Sous-type. . Description Hom ds funits
Unité Serveur Violation de seuil  Déclenché La métrigue Utilisation a dépassé le seuil 3 (maximum : 10) QA4-201 10.0.86.27
Unite Serveur Violation de seuil  Déclenché La metrigue Utilisation a depasse le seuil 3 (maximum : 20} QA4-201 10.0.86.27
Unite Serveur Violation de seuil  Déclenché La metrique Utilisation a depasse le seuil 3 (maximum : 10} QA4-201 10.0.86.32
Unite Serveur Violation de seuil  Déclenché La metrigue Utilisation a depasse le seuil 3 (maximum - 20) QA4-201 10.0.36.32
Unite Serveur Violation de seuil  Déclenché La metrique Utilisation a depasse le seuil 3 (maximum : 10} QA4-201 10.0.86.36
Unite Serveur Violation de seuil  Déclenché La métrique Utilisation a dépassé le seuil 3 (maximum : 20) QA4-201 10.0.86.36
Unite Serveur Violation de seuil  Déclenché La métrique Utilisation a dépassé le seuil 3 (maximum : 10) QA4-201 10.0.86.30
Unité Serveur Violation de seuil  Déclenché La metrique Utilisation a dépasse le seuil 3 (maximum : 20) QA4-201 10.0.86.30
Unité Serveur Violation de seuil  Déclenché La métrigue Utilisation a dépassé le seuil 3 (maximum : 10) QA4-201 10.0.86.24
Unite Serveur Violation de seuil  Déclenché La metrique Utilisation a depasse le seuil 3 (maximum : 20} QA4-201 10.0.86.34
page| 1 surto| b Bl | @& Nombre maximum par page |10 | v

Remarque : Vous pouvez générer des alarmes visibles par I'utilisateur dans CA Spectrum
a partir d'événements qui sont traités et qui sont journalisés dans Data Aggregator. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la documentation de CA Spectrum.

Personnalisation des regles d'événement

Personnalisez les regles d'événement pour que Data Aggregator génére uniquement les
événements qui vous intéressent. Vous pouvez créer plusieurs regles d'événement. Par
exemple, vous pouvez appliquer des seuils différents aux mesures de mémoire incluses
dans des collections d'unités différentes. Autres méthodes de personnalisation de la
surveillance des événements par Data Aggregator :

m  Affectation ou suppression de collections d'unités d'un profil de surveillance
m  Ajout ou suppression de regles d'événement d'un profil de surveillance
m  Ajustement des valeurs dans une regle (valeurs de seuil, niveau de sévérité, etc.)

Remarque : Pour plus d'informations sur la gestion des regles d'événement,
reportez-vous au Manuel de I'administrateur de Data Aggregator.

Gestion de plusieurs clients hébergés

Data Aggregator prend en charge I'hébergement multiclient, une fonctionnalité
d'utilisation partagée des outils déployés dans plusieurs groupes d'utilisateurs,
particulierement utile pour les fournisseurs de services et pour les grandes entreprises.
Un client hébergé représente un client (groupe d'utilisateurs) qu'un fournisseur de
services administre. Cette fonctionnalité vous permet de créer plusieurs clients
hébergés et de surveiller leurs environnements de fagon individuelle.
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Gestion de plusieurs clients hébergés

L'hébergement multiclient est particulierement utile pour les fournisseurs de services
gérés, mais les grandes entreprises peuvent également en faire usage. Cela leur permet,
par exemple, de gérer de fagon distincte les différents départements ou les différentes

filiales.

A tous les niveauy, la distinction entre les clients hébergés est totale : les utilisateurs qui
sont affectés a un client hébergé ne peuvent pas voir les données des autres clients
hébergés. En effet, méme en cas de chevauchement des plages d'adresses IP, le Data
Aggregator affecte un domaine IP unique a chaque client hébergé. Lorsque
I'hébergement multiclient est déployé, Data Aggregator prend en charge deux réles
d'administrateur distincts : administrateur de clients hébergés par défaut et

administrateur de clients hébergés.

Foumisseur de services
géres

Administrateur de clients
hébergés par défaut

Client 1 Client 2 Client 3

Administrateur_client
_hébergé_3

Peut afficher - Paut afficher : Peut afficher :
v B cronnimg 1 v B Clentnaneng 2 v B clewheemes
| [Aopes B e I Gogpes
vl meara Y e v @ veiare
w (e - ':' S w iy e
e—35 2—& >—G
Peut créer : Peut créer : Paut créar :
Groupes Groupes Groupes
Riles Riles Rales
Utilisateurs Utilisateurs Utilisateurs
Profils SNMP Praofils SMMP Profils SNMP
Menus Menus Menus
Tableaux de Tableaux de Tableaux de
bord bord
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Gestion de plusieurs clients hébergés

L'administrateur de clients hébergés par défaut est responsable de la création et de la
gestion des composants Data Aggregator suivants :

m  Profils de surveillance
m  Familles de mesures

m  Certifications de fournisseur

Les administrateurs de clients hébergés sont chargés de |'application de ces composants
a leurs propres environnements, comme suit :

m  Association de collections d'unités a des profils de surveillance

m  Création et gestion des profils de détection

m  Création et gestion des profils SNMP

m  Lancement et arrét des installations de Data Collector

L'administrateur de clients hébergés par défaut peut gérer des environnements de
client hébergé individuels a I'aide de la fonctionnalité Administrer. Dans le menu

Administration, ouvrez la vue Gérer les clients hébergés pour sélectionner un
environnement de client hébergé.

Performance Center

4 Inventaire Administration

Gérer les clients hébergés

Clients hébergés
"] Hom « D du compte Description Statut 8 Langue
[] Defauk Tenant Zone du client hébergé par défaut de CAPe... Activé Anglais (Etats-Unis)

Nombre maximum par page | 100 |

Remarque : Pour plus d'informations sur le déploiement de I'hébergement multiclient,
reportez-vous au Manuel des fournisseurs de services gérés CA Performance Center.
Pour plus d'informations sur I'administrateur de clients hébergés par défaut et les
taches d'administrateur de clients hébergés, consultez le Manuel de I'administrateur de
Data Aggregator.
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Ressources pour l'optimisation de Data Agdredator

Ressources po

ur l'optimisation de Data Adgregator

Une fois que vous avez configuré votre installation de base, consultez les manuels
suivants et étudiez la possibilité d'effectuer les taches supplémentaires ci-dessous pour
tirer davantage profit de Data Aggregator.

Manuel de I'administrateur de CA Performance Center et Manuel de I'opérateur de CA
Performance Center :

m  Création et gestion des comptes d'utilisateurs

m  Création et gestion des clients hébergés

m Création de tableaux de bord, rapports et vues personnalisés dans CA
Performance Center pour la mise en surbrillance des données dont vous avez
besoin.

Manuel de I'administrateur de Data Aggregator :

m  Ajustement de |'utilisation de la mémoire pour la mise en cache des données
d'interrogation ou les déploiements a grande-échelle.

m  Evitez de collecter des données superflues en définissant un filtre d'interface.
m  Supprimez les éléments que vous ne souhaitez plus surveiller.

m  Définissez, au niveau de Data Aggregator, le mode de gestion des modifications
de composant dans votre infrastructure en ajustant les parametres de
reconfiguration d'unité.

m Démarrage ou arrét du Data Aggregator, Data Collector ou du Data Repository
pour effectuer les opérations de maintenance sur le serveur hote.
Manuel de I'utilisateur de I'authentification unique de CA Performance Center :
m  Activez I'authentification unique entre CA Performance Center et Data
Aggregator en configurant les paramétres d'authentification.
Manuel d'administration a I'aide des services Web REST de Data Aggregator

m  Améliorez les performances des unités importantes en configurant les seuils de
trafic et le délai d'expiration SNMP.

m Utilisez les services Web REST pour gérer les opérations administratives a I'aide
d'une API (récupération des données, gestion des relations entre les profils et
les clients hébergés ou les collections d'unités, etc.).

Manuel de I'API RIB de Data Aggregator

m  Création de rapports personnalisés en utilisant une interface de services Web
pour accéder a la base de données Data Aggregator.
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Glossaire

certification de fournisseur

Collection d'unités

Data Collector

élément

Famille de mesures

Une certification de fournisseur mappe les attributs d'une MIB de fournisseur avec les
mesures spécifiées dans une famille de mesures. Elle détermine également la méthode
de formatage des mesures collectées a partir d'un élément pour une utilisation dans
I'interface utilisateur de CA Performance Center et les rapports. Les mesures fournies
pour un élément peuvent varier en fonction du fournisseur de I'élément. Le mappage de
ces valeurs permet d'assurer que les valeurs métriques sont rapportées de fagcon
cohérente, indépendamment du fournisseur. Des certifications de fournisseur
différentes peuvent s'associer a la méme famille de mesures. Si plusieurs certifications
de fournisseur s'appliquent a une famille de mesures, Data Aggregator mappe les
valeurs métriques a I'aide d'une liste classée de certifications de fournisseur. De ce fait,
Data Aggregator calcule une valeur métrique a I'aide de la certification de fournisseur
correspondant a I'élément interrogé et ayant la plus haute priorité.

Une collection d'unités est un groupement logique d'unités surveillées, telles que des
serveurs ou des routeurs.

Data Collector coordonne la collecte des données et interroge activement les données
qui sont utilisées pour la génération de rapports et I'analyse d'événements. Les mesures
opérationnelles et les données de configuration sont interrogées sur des unités
détectées et leurs composants surveillés. Les données collectées sont transmises via
Data Aggregator et stockées dans le Data Repository.

Un élément peut étre une unité, un composant ou une interface surveillés par Data
Aggregator.

Une famille de mesures définit I'ensemble de valeurs permettant de collecter et de
générer des rapports pour une technologie donnée. Ces valeurs sont normalisées afin
d'uniformiser la génération de rapports indépendamment de la source de données.
Lorsqu'elles sont incluses dans un profil de surveillance, les familles de mesures
déterminent quelles valeurs collecter pour les unités associées a ce profil de
surveillance.
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Prédéfini

Profil de détection

profil de surveillance

Profils SNMP

rapports

Sources de données

Le terme "prédéfini" dans Data Aggregator décrit des éléments que CA Technologies
fournit. Ils sont souvent installés avec le produit. Par exemple, Data Aggregator fournit
des certifications de fournisseur prédéfinies, des profils de surveillance prédéfinis, et
bien plus encore. Ces éléments préconfigurés peuvent vous aider a rendre Data
Aggregator opérationnel des son installation. Ils peuvent également servir d'exemples
pour créer ou importer des versions personnalisées du méme élément. Plus important
encore, les utilisateurs de Data Aggregator ne peuvent pas modifier ces éléments
prédéfinis.

Un profil de détection spécifie le mode de détection de Il'inventaire, y compris les
adresses IP, les plages d'adresse IP et les noms d'hote utilisés pour localiser les unités.

Un profil de surveillance est associé a une collection d'unités pour spécifier les
informations a interroger et le taux d'interrogation. Ces parametres sont appliqués a
chaque unité de la collection. Une sélection de profils de surveillance par défaut basés
sur des types d'unités (tels que les routeurs, les commutateurs et les serveurs) est
fournie..

Le profil de surveillance contient également les regles d'événement qui sont appliquées
a chaque élément d'unité dans la collection d'unités associée. Les évaluations de regle
sont appliquées a chaque élément d'unité de la collection d'unités et a chaque mesure
que vous spécifiez dans les regles d'événement. Ces évaluations de regle générent la
création ou |'effacement d'événements. Ces événements sont alors envoyés au
gestionnaire d'événements dans CA Performance Center, CA Spectrum et dans |'outil de
notification de CA Performance Center pour toute action supplémentaire.

Les profils SNMP sont des définitions qui contiennent les informations nécessaires pour
activer des requétes sécurisées de MIB d'unité a I'aide de SNMP.

Les rapports sont des sorties statiques d'une sélection de données a la demande ou
d'une page de tableau de bord exportée. Les rapports exportés a partir d'un tableau de
bord génerent un ensemble de données statiques sur la base des données et
informations contenues dans le tableau de bord en question. Les rapports a la demande
capturent un ensemble de données provenant d'un élément ou groupe géré unique
dans l'inventaire. Les rapports peuvent étre imprimés, envoyés par courriel ou exportés
au format CSV ou PDF. Pour chaque format, le rapport capture un ensemble de données
sélectionné.

Les sources de données sont les produits pris en charge qui fournissent des
performances et des données de configuration a CA Performance Center. Les produits
sources de données qui surveillent, collectent et cumulent des données peuvent
souvent fonctionner indépendamment. Cependant, une fois qu'ils sont enregistrés
aupres d'une instance de CA Performance Center, ils sont appelés sources de données.
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tableaux de bord
Les tableaux de bord sont des pages de l'interface utilisateur de CA Performance Center
qui permettent de générer des rapports dynamiques. lIs s'affichent comme des
éléments de menu accessibles a partir de I'onglet Tableaux de bord. Chaque tableau de
bord est une collection de vues qui présentent des données provenant de sources de
données enregistrées dans une page Web unique. Vous pouvez personnaliser la
disposition, les vues, l'intervalle de temps et le contexte de groupe de chaque tableau
de bord.

Vue
Les vues, ou affichages de données, présentent des données statistiques,
habituellement sous forme de graphique ou de table. Chaque vue représente un
ensemble discret de données collectées. Selon les droits de réle de votre compte
d'utilisateur, vous pouvez ajouter et modifier des vues ou les supprimer d'une page de
tableau de bord. Dans la plupart des cas, vous pouvez exporter les données vers un
fichier au format CSV.
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