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Produits CA Technologies référencés

Ce document fait référence aux produits et aux composants CA Technologies suivants :
m  CA Performance Center

m  CA Infrastructure Management Data Aggregator

m  CA NetQoS® Performance Center

m  CASingle Sign-On

m  CA Network Flow Analysis

m  CA Application Delivery Analysis

m  CA Unified Communications Monitor

m  CAeHealth

m  CA Spectrum

Support technique

Pour une assistance technique en ligne et une liste compléte des sites, horaires
d'ouverture et numéros de téléphone, contactez le support technique a I'adresse
http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide
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Chapitre 1: Bienvenue

Bienvenue dans CA Performance Center. Parcourez les Notes de parution avant
d'installer le logiciel CA Performance Center.

Ce document contient des informations importantes ainsi que des notes relatives a
I'installation, qui portent notamment sur les aspects suivants :

m  Disponibilité de la documentation produit

m  Systémes d'exploitation pris en charge

m  Configuration systéme requise

m  Compatibilité de la version

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Nouvelles fonctionnalités et améliorations (page 8)
Documentation du produit (page 11)
Contrats de licence des logiciels tiers (page 11)
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Nouvelles fonctionnalités et améliorations

Nouvelles fonctionnalités et améliorations

Les fonctionnalités suivantes ont été ajoutées dans CA Performance Center 2.4 et le
Data Aggregator 2.4.

Remarque : Pour une liste compléte des nouvelles fonctionnalités et des améliorations,
consultez le document GA Release Letter. Pour plus d'informations sur les dernieres
modifications aux produits, consultez les fichiers Readme correspondants.
Améliorations en matiére d'utilisation

Amélioration de la navigation

Les chemins de navigation améliorés fournissent un acces plus rapide aux
groupes et aux sites, simplifiant ainsi la navigation. Désormais, un chemin
complet d'acces au groupe actuellement sélectionné s'affiche. Les utilisateurs
peuvent cliquer sur un site ou un groupe pour modifier le contexte du tableau
de bord.

Amélioration des vues de listes des sites

Il est désormais possible de modifier des parametres de vue pour la liste des
sites. Quatre options sont disponibles :

m  Tous les sites : permet d'afficher tous les sites compris dans le groupe
sélectionné.

m Sites parents : permet d'afficher tous les sites du niveau parent.

m Sites homologues : permet d'afficher tous les sites du méme niveau que le
site sélectionné.

m  Sites enfants : permet d'afficher les enfants directs du site sélectionné.
Exporter vers CSV (données brutes)

Permet d'exporter des données brutes vers un fichier CSV sans unités. Les
unités sont désormais répertoriées dans les en-tétes de colonne du fichier CSV.

Non-Integer Scorecard Threshold Values (Valeurs non entiéres de seuil des fiches
d'évaluation)

Les fiches d'évaluation prennent désormais en charge les décimales dans
I'affichage des valeurs de mesures. Les utilisateurs peuvent également saisir
des nombres décimaux dans les paramétres de vue de la fiche d'évaluation.

Navigation a partir des vues dans la page d'administration de DA

Accédez a la page d'administration du DA directement a partir d'une page
associée au DA. Le nouveau droit de réle Navigation a partir des vues dans la
page d'administration de DA a été créé dans ce but.

Résolution du probleme de suppression de toutes les vues lors de la modification
de la mise en page du tableau de bord
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Nouvelles fonctionnalités et améliorations

Lorsqu'un utilisateur apporte des modifications a la mise en page du tableau de
bord, aucune vue n'est supprimée, mais déplacée vers le premier volet de la
nouvelle mise en page. Toutes les modifications apportées aux vues sont
préservées lors de leur déplacement vers la nouvelle mise en page.

Amélioration des controles d'interrogation de niveau composant

Le filtre d'interrogation s'applique désormais a toutes les familles de mesures.
De plus, une nouvelle interface utilisateur a été créée pour prendre en charge
la création d'expressions de filtre. Les expressions impliquant une logique sont
prises en charge, y compris les expressions imbriquées AND/OR/NOT.

Améliorations apportées a l'interface utilisateur

Vues de contexte fixes

Une nouvelle liste déroulante Contexte permet aux utilisateurs de fixer un
tableau de bord pour un groupe spécifique a partir de la boite de dialogue de
paramétres du tableau de bord. Une icone en forme de verrou indique
désormais si une vue est définie sur le contexte sélectionné sur le contexte de
niveau page.

Configuration des parameétres d'adresse URL d'une vue de navigateur

Lors de la configuration de la vue de navigateur, plusieurs parametres
d'adresse URL sont maintenant disponibles. Les parametres d'adresse URL
peuvent définir la langue, la résolution et d'autres propriétés. Vous pouvez
également ajouter des identificateurs a chaque parametre d'adresse URL qui
serviront d'étiquettes explicites.

Amélioration de I'arborescence des groupes

Le groupe actuellement sélectionné est mis en surbrillance dans I'arborescence
des groupes lorsque les utilisateurs basculent de I'un a I'autre.

Affichage des résultats de tableaux de bord ayant une résolution plus élevée

Le nouveau droit de role Exécuter des tableaux de bord ayant une résolution
plus élevée permet aux utilisateurs de sélectionner des périodes plus détaillées
lors de |'affichage de tableaux de bord. La limite des périodes par défaut
définies par CA Performance Center s'applique toujours aux utilisateurs qui ne
disposent pas de ce droit de role.
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Nouvelles fonctionnalités et améliorations

Reporting (Génération de rapports)
Personnalisation de I'accés aux rapports a la demande

Vous pouvez assigner deux nouveaux droits de role pour limiter I'acces a
I'affichage et a la gestion des rapports a la demande :

Créer des modeéles de rapport a la demande

Permet aux utilisateurs de créer, de modifier et de supprimer des modeles de
rapport a la demande. Ce droit de role détermine également les utilisateurs qui
peuvent afficher les modéles de rapport a la demande.

Exécuter les modeéles de rapport a la demande

Permet aux utilisateurs d'exécuter des modeéles de rapport a la demande.

API
Open API

Nouvelle API publique pour la création de requétes permettant d'accéder aux
informations de configuration et aux données de mesures. Le générateur de
requétes d'OpenAPI génére une URL a I'aide de la norme OData 2.0, qui permet
d'afficher des données de mesures personnalisées au format spécifique.

Certifications de fournisseur
Nouveaux attributs XML

Deux nouveaux attributs XML généraux ont été créés pour les certifications de
fournisseur et les familles de mesures.

m  Version
m  Author
Outil de migration des certifications

La mise a niveau vers une nouvelle version de Data Aggregator requiert
désormais que les utilisateurs exécutent I'outil de migration des certifications,
inclus dans le package du programme d'installation. L'outil de migration permet
de déplacer les certifications de fournisseur et CAMM, ainsi que des familles de
mesures vers le répertoire approprié.

Programme d'installation de certification

Outre l'utilisation d'un client REST pour l'importation d'une certification, les
utilisateurs peuvent maintenant utiliser le nouveau programme d'installation
de certification. Le programme d'installation peut installer une ou plusieurs
certifications, ainsi que des certifications disponibles dans des répertoires
spécifiques. Il n'est pas nécessaire d'exécuter le programme d'installation de
certification sur I'ordinateur du Data Aggregator. Le programme d'installation
contient les deux versions pour Windows et Linux, ainsi qu'une interface
utilisateur pour les deux systémes d'exploitation et une ligne de commande
disponible pour Linux.
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Documentation du produit

Documentation du produit

CA fournit un ensemble complet de documentation technique pour tous les produits.
Les manuels CA Performance Center suivants sont disponibles :

m  Manuel de I'administrateur

®  Manuel de I'opérateur

m  Manuel d'installation

®  Manuel du fournisseur de services gérés

m  Notes de parution

m  Manuel de |'utilisateur de I'authentification unique

m  Manuel de I'API de la base de données des informations de ressources (RIB)

m  Manuel de I'API des services Web

m  Scénarios d'utilisation

Un fichier Readme contient la liste la plus récente des problémes connus et de leurs

solutions. Il est recommandé de télécharger la derniére version du fichier Readme et
des Notes de parution sur le site CA Support Online.

Vous pouvez ouvrir ces manuels aux formats PDF et HTML a partir de la bibliotheque de
documentation. Pour accéder a la bibliotheque, cliquez sur le lien Aide dans l'interface
utilisateur de CA Performance Center.

Pour afficher I'aide en ligne contextuelle des pages et des vues, cliquez sur le bouton
Aide (?) ou sélectionnez I'option Aide pour cette page dans le menu Aide.

Utilisez le systéeme d'aide en ligne quand vous avez besoin de plus d'informations
concernant les taches de configuration, la navigation dans l'interface utilisateur et les
données de performances.

Contrats de licence des logiciels tiers

Des logiciels tiers ont été utilisés dans le cadre de la création de CA Performance Center.
Tous les logiciels tiers ont été utilisés en accord avec les termes et conditions pour
I'utilisation, la reproduction et la distribution, tels que définis par les contrats de licence
applicables.

Les informations concernant les contrats de licence tiers sont fournies dans le document
suivant, installé automatiquement avec le logiciel CA Performance Center :

[répertoire
d'installation]\PerformanceCenter\ThirdPartyContent\caim_thirdpartycontent.txt
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Chapitre 2: Configuration pour le
déploiement et configuration systéme
requises

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Options de déploiement (page 13)
Configuration systéme requise (page 14)
Compatibilité de la version (page 17)
Prise en charge linguistiqgue (page 19)

Options de déploiement

Un déploiement de CA Performance Center requiert des serveurs supplémentaires pour
héberger les sources de données. La configuration systéme requise de la source de
données peut varier. Consultez les notes de parution de la source de données pour
consulter les instructions de déploiement et la configuration systéme requise.

CA a effectué un test complet de trois scénarios de déploiement différents avec
différents nombres d'éléments gérés. Le nombre d'éléments gérés se traduit par a un
taux de données de mesure traitées :

m 15000 mesures par seconde ; 100 000 éléments gérés (déploiement plus petit)

m 75000 mesures par seconde ; 500 000 éléments gérés (déploiement de taille
moyenne)

m 150 000 mesures par seconde ; 1 000 000 d'éléments (grand déploiement)

Les configurations systéme requises dans ce document reflétent les différentes
configurations requises pour ces trois environnements.
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Configuration systéme requise

Configuration systéme requise

Préparez un serveur dédié a l'installation de CA Performance Center. Vérifiez que la
configuration du serveur est adaptée pour la taille du déploiement utilisé.

Pour tous les déploiements

Vous pouvez installer le logiciel dans tout systeme de fichiers pour lequel I'utilisateur
root a des droits d'acces en écriture. Généralement, il est installé dans le répertoire
/opt.

Vérifiez que I'option Security Enhanced Linux (SELinux) est désactivé sur le serveur sur
lequel vous envisagez d'installer CA Performance Center. Par défaut, cette
fonctionnalité est activée pour certaines distributions Linux, ce qui empéche le produit
de fonctionner.

Par défaut, la base de données MySq|l est installée a I'emplacement /opt/CA/MySql/,
mais vous pouvez sélectionner un autre emplacement. Assurez-vous que vous disposez
de suffisamment d'espace disque alloué au systéme de fichiers sélectionné pour
prendre en charge une base de données.

La résolution d'écran prise en charge minimum est 1280x1024.

La résolution DNS et la synchronisation horaire sont obligatoire. Pour plus
d'informations, reportez-vous au manuel d'installation.

Adobe® Flash® doit étre installé sur un client qui accéde a l'interface utilisateur du
produit. Vous pouvez le télécharger a partir du site Web d'Adobe.

Un navigateur Web est requis. Les navigateurs suivants sont pris en charge :

m  Microsoft Internet Explorer versions 9, 10, 11

m  Mozilla Firefox (version actuelle)

m  Google Chrome (version actuelle)
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Confiduration systéme requise

Environnements virtuels et environnements SAN

Consultez le document intitulé CA Support Statement for Running CA Performance
Management Products in Virtualization and SAN Environments sur le site de support en
ligne de CA :

https://support.ca.com/phpdocs/7/5637/CA Support Statement for Running CA NV
M _Products in Virtualization Environments.pdf

Ce document présente les stratégies CA pour l'installation et |'utilisation des produits de
gestion des performances sur des serveurs virtualisés ou des réseaux SAN. Vous devez
étre connecté en tant qu'utilisateur enregistré pour afficher la documentation sur le site
de support en ligne de CA.

15 000 mesures par seconde (déploiement plus petit)

Parameétre ou composant Description

Systeme d'exploitation

Red Hat Enterprise Linux 5.x pour x64
Red Hat Enterprise Linux 6.x pour x64

Processeur 4 unités centrales virtuelles dédiées
Vitesse du processeur 2.0 GHz

Mémoire (RAM) 16 Go

Espace disque 56 Go

Entrées/sorties de disque 100 Mo/s

75 000 mesures par seconde (déploiement de taille moyenne)

Paramétre ou composant Description

Systeme d'exploitation

Red Hat Enterprise Linux 5.x pour x64
Red Hat Enterprise Linux 6.x pour x64

Processeur 12 noyaux
Vitesse du processeur 2.0 GHz
Mémoire (RAM) 32 Go
Espace disque 130 Go
Entrées/sorties de disque 100 Mo/s
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Configuration systéme requise

150 000 mesures par seconde (grand déploiement)

Parameétre ou composant Description

Systeme d'exploitation Red Hat Enterprise Linux 5.x pour x64

Red Hat Enterprise Linux 6.x pour x64

Processeur 24 noyaux
Vitesse du processeur 2,5 GHz
Mémoire 32 Go
Espace disque 223 Go
Entrées/sorties de disque 100 Mo/s

Configuration de la prise en charge UTF-8

Configurez I'ordinateur sur lequel vous allez installer le composant pour la prise en
charge du codage UTF-8. Si le codage UTF-8 n'est pas activé, les caracteres ne
s'afficheront peut-étre pas correctement au cours de l'installation.

Les packs linguistiques appropriés sont également requis pour la prise en charge des
déploiements localisés.

Remarque : Certains scripts utilisés lors de l'installation des composants sélectionnés ne
sont pas traduits et sont exécutés en anglais. Pour plus d’informations, reportez-vous au
fichier Readme concernant le statut de localisation.
Procédez comme suit:
1. Effectuez l'une des opérations suivantes :
a. Saisissez la commande suivante a partir d'un shell Korn ou Bash :
export LANG=LANG value ; export LC ALL=$LANG
LANG_value

Indique la valeur de la langue que vous voulez que le produit prenne en
charge. Les variables suivantes sont prises en charge :

Anglais : en_US.utf8
Frangais : fr_FR.utf8
Japonais : ja_JP.utf8
Chinois simplifié : zh_CN.utf8

Chinois traditionnel : zh_TW.utf8
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Compatibilité de la version

Par exemple :
export LANG=zh TW.utf8 ; export LC ALL=$LANG
b. Saisissez la commande suivante a partir d'un shell Bourne :
LANG=LANG value ; export LANG
LC ALL=LANG value ; export LC ALL
Par exemple :
LANG=zh _CN ; export LANG
LC ALL=zh CN ; export LC ALL

La variable de langue est définie.

Compatibilité de la version

CA Performance Center 2.4 utilise le code et les fonctionnalités de conception
d'interface utilisateur dérivés de la version CA NetQoS Performance Center 6.1.
Toutefois, les deux produits se distinguent a plusieurs égards et ne prennent pas en
charge les mémes sources de données.

CA Performance Center est complétement compatible avec les produits CA Technologies
suivants :

m  CAInfrastructure Management Data Aggregator

m  CA Network Flow Analysis

m  CA Application Delivery Analysis

m  CA Unified Communications Monitor

m  CA Spectrum

m  CA Application Performance Management

m  CAeHealth

®  Anomaly Detector

Une liste mise a jour des versions de produit des sources de données prises en charge
est disponible sur la page de produit du site Web du support de CA.

La source de données de CA Event Manager qui est installée automatiquement avec le
logiciel CA Performance Center est la seule version qui soit compatible avec CA
Performance Center 2.4.

Quelques produits CA n'offrent pas encore la prise en charge pour CA Performance
Center 2.4. La compatibilité avec NetQoS Performance Center n'assure pas la prise en
charge pour CA Performance Center.
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Compatibilité de la version

Pour les versions de produits suivantes, la version CA NetQoS Performance Center 6.1
(ou version 6.1 avec un Service Pack) est requise :

Transaction Insight Manager (TIM) sur CA Multi-Port Monitor (convergence CA APM
et CA Multi-Port Collector)

Si vous envisagez de déployer TIM sur le moniteur multiport, NetQoS Performance
Center 6.1 est requis. Les versions ultérieures ne sont pas prises en charge.

CA Application Delivery Analysis versions 9.2, 9.3, 10.0

CA Unified Communications Monitor versions 3.6, 3.7

CA Application Performance Management version 9.5

CA SuperAgent versions 8.3, 9.0, 9.1

CA NetVoyant versions 7.0, 7.1

CA Network Flow Analysis version 9.2

CA Unified Communications Monitor version 3.0, 3.1 ou 3.2
CA Anomaly Detector versions 2.1, 2.2

CA Spectrum version 9.3, 9.4

CA Spectrum Infrastructure Manager r2.5 (avec la version 1 de CA Catalyst
Connector pour NetQoS Performance Center)

CA eHealth versions 6.3.0.05, 6.3.1, 6.3.2, 6.3.2.01, 6.3.2.02, 6.3.2.05

Pour les instructions de mise a niveau, consultez le site Web CA Support Online.
Prévoyez de mettre a niveau vos produits CA Technologies dans un ordre spécifique si
vous installez plusieurs produits sur le méme serveur. Les instructions de mise a niveau
fournissent les détails pour plusieurs configurations possibles.
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Prise en charge linguistique

Nombre maximum d'instances de source de données prises en charde

CA Performance Center peut gérer plusieurs instances de sources de données. Les
limites suivantes s'appliquent au nombre de sources de données que vous pouvez
enregistrer selon leur type :

m 10 sources de données CA Application Delivery Analysis

m 1 source de données CA Network Flow Analysis

m 4 sources de données CA Unified Communications Monitor

m 1 source de données CA Application Performance Management

m 1 source de données CA Catalyst Connector

m 1 source de données du gestionnaire d'événements

m 1 source de données CA Spectrum

m 10 sources de données CA eHealth (systémes CA eHealth autonomes ou, pour des

clusters CA eHealth, des systemes frontaux désignés)

Important : Les sources de données supplémentaires peuvent ajouter une charge
significative au systéme. Lorsque vous ajoutez plusieurs instances d'une source de
données, assurez le suivi du nombre estimé d'éléments gérés qu'elles surveillent.
Maintenez la charge systéme totale a ou en dessous de 1 000 000 éléments gérés a
partir de toutes les sources de données.

Prise en charde linduistique

La version actuelle de CA Performance Center prend en charge les versions linguistiques
suivantes :

m  Anglais (Etat-Unis)

m  Chinois (simplifié)

m  Chinois (traditionnel)

®  Japonais

®m  Frangais (France)

Des langues supplémentaires seront peut-étre prises en charge dans I'avenir. Certains
problémes connus sont liés a la prise en charge linguistique. Par exemple, certaines
sources de données n'ont pas été traduites dans certaines langues prises en charge.

Pour plus d'informations, consultez le fichier Readme relatif au statut de la localisation
(Localization Status), disponible sur la page du produit sur le site Web du support de CA.
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Chapitre 3: Configuration requise et
remarques concernant la mise a niveau

Si vous mettez a niveau Data Aggregator, révisez les informations suivantes.

Chemins de mise a niveau pris en charge

Si vous mettez a niveau une ancienne version de Data Aggregator, mettez les
composants a niveau. Vous devez systématiquement mettre a niveau les composants
CA Performance Center, Data Aggregator et Data Collector. Mettez a niveau CA
Infrastructure Manager Data Repository lorsque vous procédez a la mise a niveau vers
les versions identifiées dans le tableau ci-aprés.

Important : Si vous procédez a une mise a niveau de la version 2.0.00 vers la version
2.3.4, effectuez d'abord la mise a niveau vers la version 2.1.00, puis vers la version 2.2.x
et enfin vers la version 2.3.

Le tableau suivant indique les séquences de mise a niveau prises en charge ainsi que les
composants a mettre a niveau :

Version

Composant CA
Performance Center

Composant Data
Aggregator

Composant Data
Collector

Composant CA
Infrastructure

Manager Data

Repository

De la version
2.0.00 a la version
2.1.00

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Mise a niveau non
requise

De la version
2.1.00 a la version
2.2.00

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

De la version
2.2.00 a la version
2.2.1

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Mise a niveau non
requise

De la version
2.2.000u2.2.13
la version 2.2.2

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise
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Version

Composant CA
Performance Center

Composant Data
Aggregator

Composant Data
Collector

Composant CA
Infrastructure

Manager Data
Repository

De la version
2.2.[1,2,3]ala
version 2.3.[0, 1,
2, 3]

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Mise a niveau non
requise

De la version 2.2.x
ala version 2.3.4

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Remarque : La
version 7 de Vertica
est introduite dans la
version 2.3.4.

De la version
2.3.[0,1,2,3]ala
version 2.3.4

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Mise a niveau requise

Remarque : La
version 7 de Vertica
est introduite dans la
version 2.3.4.

Remarque : Pour plus d'informations sur la mise a niveau des composants Data
Aggregator, reportez-vous au Manuel d'installation de Data Aggregator. Pour plus
d'informations sur la configuration requise pour la mise a niveau et pour des remarques
concernant les versions préalables a la version 2.3.x, consultez les Notes de parution ou
le fichier de Problémes résolus pour la version vers laquelle vous souhaitez effectuer la

mise a niveau.
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