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Chapitre 1: Introduction

Ce manuel fournit des informations sur I'architecture, I'installation, les conditions
préalables et la configuration requise pour l'installation de CA Mediation Manager.

Remarque : Les informations contenues dans ce chapitre s'appliquent uniquement a CA
Mediation Manager.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Architecture (page 8)
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Architecture

Architecture

CA Mediation Manager comprend deux composants principaux et deux
sous-composants. Les composants principaux sont MultiController (multicontroleur) et
LocalController (contréleur local).

Les sous-composants sont Engine (Moteur) et Presenter (Présentateur).

Le diagramme suivant décrit I'architecture générale :

MultiController MultiController
{principal) (secondaire)

LocalCantroller actif : LocalController en
| veille

L'architecture inclut également d'autres composants, notamment Generic Executor
(Exécuteur générique) et Delivery Service (Service de livraison). Ces composants ne sont
pas affichés dans le diagramme précédent, mais sont décrits ultérieurement dans ce
manuel.
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Chapitre 2: Présentation

Remarque : Les informations contenues dans ce chapitre s'appliquent uniquement a CA
Mediation Manager.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Présentation des composants (page 9)
Composants principaux (page 9)

Sous-composants (page 16)
Autres composants (page 16)

Présentation des composants

Le programme d'installation de CA Mediation Manager installe MultiController
(multicontréleur), LocalController (contréleur local) et les composants Web.

Il permet également d'installer les composants suivants :

m  Delivery Service (Service de livraison, intégré a LocalController)

m  Generic Executor (Exécuteur générique)

Les sous-composants Engine (Moteur) et Presenter (Présentateur) sont installés lorsque
vous installez un pack d'unités.

Remarque : Pour plus de détails sur I'installation de pack d'unités, consultez le manuel

Device Pack Guide dans le dossier DpConfig sous CAMM_HOME, le répertoire
d'installation de CA Mediation Manager.

Composants principaux

CA Mediation Manager comprend trois composants principaux : MultiController
(Controleur multiple), LocalController (Contrdleur local) et le composant Web.
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Composants principaux

MultiController (multicontrdleur)

Vous pouvez déployer jusqu'a deux MultiController dans un cluster : un principal et un
secondaire. Déployez un MultiController au minimum par cluster. Un MultiController
permet d'effectuer les actions suivantes dans votre environnement de cluster :

Surveiller les messages de signal d'activité a partir des composants LocalController
qui se trouvent sur des serveurs distants.

Opérer comme serveur de licences centralisé pour le cluster

Stocker les fichiers de configuration centralisés pour les composants du cluster

LocalController (Controleur local)

Installez un LocalController sur chaque serveur physique dans le cluster sur lequel un
sous-composant (Engine ou Presenter) réside. LocalController permet d'effectuer les
actions suivantes :

Fournir le mécanisme de communication aux sous-composants installés sur le
serveur

Surveiller les messages de signal d'activité pour les sous-composants sur le serveur
local et les redémarrer automatiquement en cas d'échec

Utiliser un service de livraison pour traiter la sortie du sous-composant Engine. Ce
service fournit des documents XML dans un format compressé et chiffré a un
sous-composant Presenter local ou distant.
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Composants principaux

Web

Le composant Web vous permet de gérer de maniéere centralisée le déploiement de
pack d'unités via son interface Web. L'interface affiche les informations suivantes :

Le statut des packs d'unités en cours d'exécution.

Le statut des composants LocalController (controleur local) sur lequel les packs
d'unités sont installés.

Le statut du composant MultiController (multicontrdleur) principal et secondaire.

CA Mediation Manager installe deux serveurs Web :

Serveur Web principal

Serveur Web secondaire

Le serveur Web principal est installé pendant l'installation du MultiController principal
et un serveur Web secondaire est installé pendant l'installation du MultiController
secondaire.

Pour accéder au serveur Web principal, lancez l'interface utilisateur Web de CA
Mediation Manager :

http://<adresse IP ordinateur MC principal>:<port web>/tim-web/index.htm

<port_web> est le numéro de port configuré pendant l'installation de CA Mediation
Manager et <adresse_IP_ordinateur_MC_principal> est I'adresse IP ou le nom
d'hote du systéme MultiController (multicontréleur) principal.

Si le MultiController principal ne répond pas, le MultiController secondaire démarre
automatiquement le serveur Web secondaire.

Si le MultiController principal répond finalement, le MultiController secondaire
arréte le serveur Web secondaire.

Pour accéder au serveur Web secondaire, lancez l'interface utilisateur Web de CA
Mediation Manager :

http://<adresse IP ordinateur MC secondaire>:<port web>/tim-web/index.htm

<port_web> est le numéro de port configuré pendant l'installation de CA Mediation
Manager et <adresse_IP_ordinateur_MC_secondaire> est |'adresse IP ou le nom
d'hote du systéeme MultiController (multicontréleur) secondaire.

Les sections suivantes décrivent les options du composant Web.
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Composants principaux

Options par défaut

Options avancées

Les informations suivantes décrivent les options par défaut dans I'onglet Management
(Gestion) de CA Mediation Manager :

Install or Remove (Ajouter ou supprimer)

Installe ou supprime les packs d'unités du référentiel existant. Le chemin par défaut
utilisé pendant I'installation est SCAMM_HOME/MC/repository/device packs. Si
vous avez utilisé un chemin différent, vous pouvez accéder au chemin de pack
d'unités et le sélectionner.

Mise a niveau

Permet de mettre a niveau la version du pack d'unités.

Les informations suivantes décrivent les options avancées.

Statistiques

Fournit les options suivantes pour la collecte et la compréhension des statistiques :

Application

Fournit des mesures de performances de la machine virtuelle Java et du
systéme sur lequel le composant Engine (Moteur) ou Presenter (Présentateur)
est en cours d'exécution.

CA Mediaman Manager
R F—
e

1 Eoal Adus Yoprss | uge
i 'S L Lo
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Composants principaux

Poll Statistics (Statistiques d'interrogation)

Fournit le statut de l'interrogation d'inventaire et de l'interrogation des
performances. Redémarrez le moteur pour appliquer les modifications.

ENGINE_CATecalec
T Refresh  Poll: perfermance
Statistics

2 il WurDevice TypeDetnibon

& aiw Data Acqualion
I TimS BpFunction

2 o Cofrraraion and Caldulation
=] Forfach

= ol Filber
] Forfach

= & performance Updale
I DelveryStoreFunchicn

™ Dabte: | 2012,10.16 05:00:01
Dretails
Szart Time:
End Tamea:
Prooing:
Engine ID:
Cpu Usage:
Mem Usage:
Hax Thrasds:

Phyysacal Mem:

Disk Usage:

Device List (Liste des unités)

| Filber: | Lagt Poll - g Stataics
[ Appacason
JilaPol Staabes
2012.10.16 05:00:00 § Device List
012.10.15 05:00:01 = Cortrol
& Pod Control
T [ reaprume
ERGINE_CATecalec | Repoalary
10.26% ’*| =3 Colect
1.36 GB
23
3,79 186 GB
0,94 / 7.26 GB

Fournit la liste des unités qui sont détectées par une interrogation d'inventaire
a l'aide du fichier de liste des unités d'inventaire qui se trouve dans le dossier
SCAMM_HOME/repository/work.

ENGINE_CATecalec
% Retresh
Dewice List

8 NO_GTHNIL0RO08

Details

Mismbeer:

| Ee
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Composants principaux

Les fichiers
Fournit les interfaces suivantes qui vous permettent de :
m  Déclencher l'interrogation manuelle

m  Afficher et modifier des valeurs de variables globales externes utilisées par un
pack d'unités

m  Afficher et modifier des fichiers de pack d'unités
m  Collecter des fichiers journaux
Poll Control (Contrdle de I'interrogation)

Déclenche l'interrogation d'inventaire et I'interrogation des performances.

EHNGINE _CATecalec

e Bmfrach 5 4 Feintcy

| Appisation
Poll Triggers DeRails R p——
§ IDwvice Lisi
= P Ty

o Pol Contral
=] Pea Provae
| Repanbany

) Codect

CATecalac_[nventory.irigger

CaTecalac_Performancetrigger

Poll Profile (Profil d'interrogation)

Inclut la liste de variables globales externes que vous avez modifiées. Redémarrez le
composant Engine ou Presenter pour appliquer les modifications.

ENGINE_CATecalec

5 Rafresh | =] Save = 1, Statistes
[ Appleation
Foll Profile lly Pt Sransiics
EMS_PASSWORD memen - N Davica Lnt
=l 4% Control
EMS_SSHREYFILE
- & Poll Control
EMS_BASEDIRECTORY apt/ Simulations/ QASCATekelak DS R bullotats BPQIH’\HH
EMS_DELTATIME 3600 F (= Repostory
| T Coect
PERFORMANCE_POLL_RATE 0 ™=f&s0"™
UNWANTED _DEVICE_LIST model2000 =
UNWANTED _BRANCH_LIST TIM-3EXX
HOSTHAMECHANGE _ENFORCED false
MAX_THREADS 1 *
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Composants principaux

Référentiel

Permet d'afficher et de modifier les fichiers du composant de pack d'unités
dans le MultiController (multicontroleur). Redémarrez le composant Engine ou
Presenter pour appliquer les modifications.

ENGINE_CATecalec B X
il 2y Sutetcs
| - - ] Appiication
Ri Refresh p il Pt Stasties
3 () devicalonty 2 Do Lat
@ ] TM-NF = Centrol
@ ] work i Poll Conbrol
EngineStartupConfig mi [ Pon Profie
ExternaiGlobal/asiables xmi | = Repostory
Exterm RGO N AT bIeS om0 I.| =] cotect

Collect (Collecter)

Collecte les journaux des composants Engine et Presenter.

ENGINE_CATecalec

o= Refresh | [kl 2l Statntcs
[ Appieaten
Collact ol Pt Sttt
=TT 7 H Device List
CAMNM-Applcation-2012-10-15.log = 4 Control
CANM-Applcation-2012-10-16log & Poll Control
Bpgrg propertas N =] Pot Prosee
d i = | Rapaseey
=i gt H T Cotect
2 i performanca
natoryFie Performance

Masalrrayed J01210106-0433 0V -UTC-3 eav
Magadrrayed 201210180411 4UTE33 caw
Wesalrrayed I0121015-0423 1 4-UTC-40 cav
WaanArrayed_ 2012101804230 -UTCAT e

Do B memasnd_SO0SAALE AXSI LA LIS 49 meae
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Sous-composants

Paramétres généraux

Utilisez les options suivantes pour spécifier les parameétres généraux :
Connexion

Spécifie les parameétres par défaut pour le nombre de nouvelles tentatives et les
intervalles de connexion entre les composants de CA Mediation Manager.

Consignation

Spécifie les options de journalisation, telles que la fréquence d'actualisation, la taille
de tampon et le nombre de ligne maximum pour les composants de CA Mediation
Manager.

Sous-composants

CA Mediation Manager comprend deux sous-composants : Engine (Moteur) et Presenter
(Présentateur).

Moteur

Le composant Engine (Moteur) est le moteur d'interrogation a thread principal dans CA
Mediation Manager. Vous pouvez le déployer en mode actif ou de secours. Le
composant Engine permet d'effectuer les actions suivantes :

m  Collecter des informations a partir d'unités notamment via XML, CSV, Telnet, SSH,
et traiter les données dans un document XML CA Mediation Manager standard.

m  Déployer le document XML CA Mediation Manager standard dans la file d'attente
pour son traitement par le composant Delivery Service (Service de livraison).

Presenter (Présentateur)
Le sous-composant Presenter est un moteur de présentation a thread qui permet
d'effectuer les actions suivantes :
m  Recevoir le document XML CA Mediation Manager standard a partir du moteur.

m  Formater les données au format de sortie requis, tel que CSV, XML, SNMP et DDI.

Autres composants

Generic Executor (Exécuteur générique) et Delivery Service (Service de livraison) sont les
deux autres composants de CA Mediation Manager. Le composant Generic Executor
démarre les autres composants. Le composant Delivery Service (Service de livraison)
envoie la sortie du fichier XML au Presenter (Présentateur).
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Autres composants

Generic Executor (Exécuteur générique)

Tous les composants d'un cluster partagent un ensemble commun de fonctions de
communication et d'exécution. Le composant General Executor démarre les
sous-composants Engine et Presenter et nettoie les fichiers journaux et temporaires.

Generic Executor se lance lors du démarrage du systeme et effectue ses écoutes sur un
port TCP spécifique. Pour démarrer un composant tel que MultiController
(multicontréleur), I'utilitaire de controle de CA Mediation Manager, cammCtrl, envoie
un fichier de configuration XML du MultiController au Generic Executor. Lorsque le
Generic Executor regoit ces données, il identifie le composant MultiController et le
démarre a l'aide des informations du fichier de configuration.

Delivery Service (Service de livraison)

Lorsqu'un composant Engine (Moteur) finit son cycle d'interrogation, il génére un ou
plusieurs documents XML CA Mediation Manager standard dans le répertoire de file
d'attente. Le composant Delivery Service (Service de livraison) surveille le répertoire de
file d'attente séparément et distribue les données a un ou plusieurs sous-composants
Presenter (Présentateur) locaux ou distants.

Si le sous-composant n'est pas disponible, le Delivery Service ne traite la file d'attente
que lorsque le Presenter local ou distant est a nouveau disponible.
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Chapitre 3: Installation, désinstallation et
mise a niveau de CA Mediation Manager

Remarque : Les informations contenues dans ce chapitre s'appliquent uniquement a CA
Mediation Manager.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Configuration systeme requise (page 19)
Installation et mise a niveau (page 19)
Démarrage et arrét des services (page 20)

Configuration systéme requise

CA Mediation Manager requiert I'environnement d'exécution Java (JRE) version 1.7 ou
ultérieure.

Le tableau ci-dessous décrit la configuration matérielle minimale requise pour les
systemes d'exploitation pris en charge :

Systéeme Architecture uc Mémoire Disque
d'exploitation

Solaris 9 ou 10 SPARC (64 bits) 1x1,4GHz 4 Go 18 Go
Linux x86 (64 bits) 1x2GHz 4 Go 18 Go
Windows 2003 x86 (64 bits) 1x2GHz 4 Go 18 Go
Windows 2008 x86 (64 bits) 1x2GHz 4 Go 18 Go

Remarque : Veillez a maintenir la cohérence entre le JRE et I'architecture du systeme
d'exploitation. Par exemple, sur les systemes d'exploitation 64 bits, le JRE que devez
utiliser pour installer et exécuter CA Mediation Manager doit également étre de 64 bits.
CA Technologies recommande d'utiliser la derniére version de JRE, que vous pouvez
obtenir a partir du site de téléchargement de Java.

Installation et mise a niveau

Pour installer et mettre a niveau CA Mediation Manager et des packs d'unités, consultez
le Manuel d'installation de CA Mediation Manager.

Chapitre 3: Installation, désinstallation et mise a niveau de CA Mediation Manader 19


http://www.java.com/en/download/manual.jsp

Démarrade et arrét des services

Démarrade et arrét des services

Les informations suivantes décrivent le démarrage et I'arrét des services dans CA
Mediation Manager pour les systemes UNIX et Windows.

UNIX

Vous pouvez exécuter le script startall, stopall ou init.camm pour démarrer ou arréter
CA Mediation Manager. Le script init.camm se trouve dans le répertoire Tools (Outils),
dans le répertoire de base de CAMM.

Exécutez le script init.camm.install suivant en tant qu'utilisateur root ou sudo so, pour
démarrer ou arréter CA Mediation Manager automatiquement au démarrage ou a
I'arrét du systéme :

shell# tools/init.camm.install

Exécutez le script init.camm.uninstall suivant pour supprimer le paramétre de
démarrage ou d'arrét automatique de CA Mediation Manager :

shell# tools/init.camm.uninstall
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Windows

Lors de l'installation de CA Mediation Manager sur Windows, le composant Generic
Executor (Exécuteur générique) et le composant Web sont enregistrés en tant que
services Windows. Les noms de service sont CAMM-GE-{user}-{port}, et
CAMM-tomcat7-8880.

Par défaut, ces services doivent étre démarrés manuellement. Dans Windows, comme
pour Linux, vous pouvez démarrer ou arréter automatiquement CA Mediation Manager
au démarrage ou a l'arrét du systeme, en exécutant init.camm.install.bat :

C:/CAMM/tools/init.camm.install.bat

Exécutez le script init.camm.uninstall pour supprimer le parametre de démarrage ou
d'arrét automatique de CA Mediation Manager :

C:/CAMM/tools/init.camm.uninstall.bat

Le diagramme suivant illustre le flux de processus du démarrage et de |'arrét des
services :

CAMN/tools/init.camm

~N

A

CAMM /tools/startall

Demarrer le
composant GE

Démarrer le Arréter le composant

composant
MultiController MultiController

Démarrer le Arréter le
composant composant
LocalController LocalController

Demarrer le
composant Web
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Chapitre 4: Configuration de composant

Les sections suivantes décrivent la configuration des composants dans CA Mediation
Manager :

Remarque : Les informations contenues dans ce chapitre s'appliquent uniquement a CA
Mediation Manager.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Configuration de Generic Executor (Exécuteur générique) (page 24)
Configuration MultiController (page 30)

Configuration LocalController (page 37)

Opération de basculement (page 43)

Echec du MultiController (Contréleur multiple) (page 43)
Configuration de la haute disponibilité (page 47)

Configuration des fichiers journaux (page 48)
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Confidguration de Generic Executor (Exécuteur générique)

Le composant Generic Executor ne requiert généralement aucune configuration apres
son installation initiale. Seul un Generic Executor est requis par serveur, sauf si les
composants doivent étre exécutés sous différents ID d'utilisateur.

La configuration du composant Generic Executor est installée dans le répertoire Generic
Executor nommé GE_<ID_utilisateur>, dans le répertoire CAMM_HOME.
<ID_utilisateur> correspond au nom d'utilisateur que vous avez spécifié pendant
I'installation.

Le répertoire du Generic Executor contient un fichier nommé LocalConfig-ge.xml.

Lorsque Generic Executor assume le role d'un composant, il est exécuté avec le méme
ID d'utilisateur que celui configuré dans le fichier LocalConfig-ge.xml.

Exemple de fichier LocalConfig-ge.xml pour UNIX
&Lt; ?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?&gt;
<AppDaemon>
<Names>
</Names>
<Paths>
<Path name="tim.base">/opt/CA/CAMM</Path>
<Path name="appHome">${tim.base}/GE camm</Path>
<Path name="configBase">${appHome}/tmp</Path>
</Paths>
<Binding>
CA Portal29560</Port>
<UserId>camm</UserId>
</Binding>

</AppDaemon>

Exemple de fichier LocalConfig-ge.xml pour Windows

Pour un utilisateur Windows, le fichier de configuration de I'exécuteur générique
principal est [égerement différent :
&lt; ?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?&gt;
<AppDaemon>
<Names>
</Names>
<Paths>
<Path name="tim.base">/opt/CA/CAMM</Path>
<Path name="appHome">${tim.base}/GE camm</Path>
<Path name="configBase">${appHome}/tmp</Path>
</Paths>
<Binding>
CA Portal29560</Port>
<UserId>camm</UserId>
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</Binding>
<CompanyItems>
<Item>
<Name>MC</Name>
<Config>${tim.base}/MC/LocalConfig-mc.xml</Config>
CA Portal29599</Port>
</Item>
<Item>
<Name>LC</Name>
<Config>${tim.base}/LC/LocalConfig-1lc.xml</Config>
CA Portal29598</Port>
</Item>
</CompanyItems>
</AppDaemon>

La section <Companyltems> ajoutée au fichier de configuration de I'exécuteur
générique définit les emplacements et les ports de service pour les composants
MultiController (multicontréleur) et LocalController (contréleur local). Lorsque vous
définissez cette section,|'exécuteur générique vérifie ces éléments a chaque instant et
les démarre automatiquement s'ils ne sont pas en cours d'exécution. Cette
configuration permet a MultiController et a LocalController de démarrer sans
intervention extérieure.

La fonctionnalité de <Companyltems> est désactivée apres l'installation par défaut.
Vous pouvez exécuter la commande camm.init.install pour I'activer.

Remarque : Seul I'exécuteur générique principal requiert la section <Companyltems>.
Les autres exécuteurs génériques ne doivent pas contenir cette section.

Fonctionnement de Generic Executor (Exécuteur générique)

Le composant Generic Executor est une entité réutilisable qui est essentielle au
fonctionnement des composants de CA Mediation Manager. Lorsqu'un serveur
démarre, au moins un composant Generic Executor doit exister et étre démarré.

Par défaut, le fichier LocalConfig-ge.xml contient I'ID d'utilisateur de CAMM_USER et les
informations sur le port TCP. Le diagramme suivant présente le Generic Executor sur le
port TCP 29560 et |'utilisateur CAMM_USER qui a installé CA Mediation Manager :

GE
1D g wtilisateyr : tim
Port 29560
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Si un MultiController (multicontréleur) doit étre exécuté sur ce serveur, vous devez
disposer d'un fichier de configuration LocalConfig-mc.xml pour le MultiController et du
port TCP pour le Generic Executor.

Le diagramme suivant illustre I'envoi du fichier LocalConfig-mc.xml au Generic Executor
sur le port TCP 29560, puis le démarrage d'un nouveau processus par |'exécuteur
générique pour le MultiController :

29560 / TCp i

LocalConfig-me.omi P 1D d"utilisateur : tim
Port 29560

:

MultiController
10 d'wtilisateur : tim

Si un LocalController (controleur local) doit étre exécuté sur ce serveur, vous devez
disposer d'un fichier de configuration LocalConfig-lc.xml pour le LocalController et du
port TCP pour le Generic Executor.

Le diagramme suivant illustre I'envoi du fichier LocalConfig-lc.xml au Generic Executor
sur le port TCP 29560, puis le démarrage d'un nouveau processus par |'exécuteur
générique pour le LocalController :

29560 / TCP GE

LacalConflg-leumi P 1D d'utilisateur ; tlm
Port 29560

:

LocalController
10 d'utilisateur : tim
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Lorsque le LocalController démarre, il lit le fichier LCGlobalConfig.xml a partir de son
référentiel. Le fichier LCGlobalConfig.xml contient les informations sur les
sous-composants et le port.

Si un composant Engine (Moteur) doit étre exécuté sur un serveur, le LocalController
utilise le fichier LCGlobalConfig.xml pour déterminer I'ID d'utilisateur requis pour
I'exécution. Le fichier ExecutorMap.xml est vérifié dans le répertoire du LocalController.
Cette action permet au LocalController de localiser un composant Generic Executor en
cours d'exécution avec I'ID d'utilisateur requis. Le fichier
TemplateConfig-subcomponent.xml est alors combiné avec la configuration spécifique
du fichier LCGlobalConfig.xml. La combinaison est envoyée au port TCP du Generic
Executor.

20560 [ TCP GE GE
LocalConfig-lc.emi fai 10 -d'utillsateur: tim 1D d'utilisateur : john
Port 29560 Port 29561
¥
LCGIohalCanfigaml 1 . LocalCantrofler 3
Lal

Engine ; 1D d"utilisateur : john

TemplateConh. 2 B 4

subcompaonent.xml 1D dutillsatewr : john

|0 el utilisateur ; tim
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Options de confidguration du Generic Executor (Exécuteur générique)
Les chemins tim.base, appHome et configBase sont requis, et sont configurés par le
programme d'installation.
tim.base
Spécifie le répertoire de base de CA Mediation Manager.
appHome
Spécifie le répertoire de base du Generic Executor de CA Mediation Manager.
configBase

Spécifie le répertoire temporaire pour le stockage des configurations de
composants que le Generic Executor exécute actuellement.

Port
Spécifie le port TCP sur lequel le Generic Executor effectue ses écoutes.
Valeur par défaut : TCP 29560

Userld

Spécifie I'ID d'utilisateur associé au processus du Generic Executor et ses
sous-processus.

Séquence de démarrage du Generic Executor
Vous pouvez démarrer manuellement le processus du Generic Executor (ou service sur

Windows) a l'aide du script startall ou startall.bat. Toutefois, si camm.init.install est
exécuté, I'exécuteur générique démarre automatiquement au démarrage du systéme.
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Ajout d'un autre Generic Executor (Exécuteur générique, UNIX)

Ajoutez un autre composant Generic Executor si un composant doit étre exécuté sous
un ID d'utilisateur différent.

Procédez comme suit:

1. Ajoutez un nouvel utilisateur au LocalController (Contréleur local) qui requiert I'ID
d'utilisateur supplémentaire. Le nouvel utilisateur doit étre un membre du méme
groupe qui détient le répertoire CAMM_HOME.

Remarque : Répétez cette procédure pour les composants LocalController de
secours.

2. Connectez-vous en tant que nouvel utilisateur.

3. Exécutez la commande suivante pour ajouter le nouvel Generic Executor :
shell# /opt/CA/CAMM/tools/camm.ge.install
Le Generic Executor supplémentaire est ajouté.

Remarque : Le fichier de configuration ExecutorMap.xml dans le répertoire de
LocalController est modifié pour fournir un mappage entre I'ID d'utilisateur et le
port TCP requis.

Lorsque le sous-composant Engine (Moteur) est démarré, le LocalController référence
I'ID d'utilisateur fourni dans le fichier LCGobalConfig pour ce composant. Si I'lD
d'utilisateur n'est pas I'ID d'utilisateur par défaut, ExecutorMap est référencé et le port
TCP pour le Generic Executor secondaire démarre le sous-composant.

Cette référence est utile lorsque le composant Engine utilise I'authentification de clé
RSA basée sur un utilisateur ou un hote pour transférer les informations via SFTP ou
SCP.
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Configuration MultiController

Le MultiController (multicontréleur) est I'élément fondamental du cluster. Il contient le
fichier de licence centralisé et maintient un signal d'activité avec les composants dans le
cluster.

Les fichiers de configuration pour les composants LocalController (contréleur local),
Engine (Moteur) et Presenter (Présentateur) dans le cluster se trouvent également dans
le référentiel du MultiController.

Le MultiController écoute les signaux d'activité des membres du cluster sur le port TCP
29599.

Lors de l'installation de I'interface utilisateur graphique, vous pouvez uniquement
configurer les options obligatoires pour installer un MultiController de base. Toutefois,
vous pouvez manuellement modifier le fichier MC ou LocalConfig-mc.xml.

Exemple de fichier LocalConfig-mc.xml (configuration de base)
&Lt; ?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?&gt;
<LocalConfig>
<Description>Configuration pour un contrdéleur multiple</Description>
<Names>
<Name name="mainClass">com.torokina.tim.mc.Main</Name>
<Name name="appName">CAMM-Multi-Controller</Name>
<Name name="appShortName">MC</Name>
<Name name="primaryMcAddress">127.0.0.1</Name>
<Name name="secondaryMcAddress"></Name>
<Name name="primaryMcPort">29599</Name>
<Name name="secondaryMcPort">-1</Name><
<Name name="myMode">primary</Name>
<Name name="myAddress">127.0.0.1</Name>
<Name name="mcPort">29599</Name>
<Name name="otherMcAddress"></Name>
<Name name="otherMcPort">-1</Name>
<Name name="heartbeatFrequency">15</Name>
<Name name="heartbeatTimeout">180</Name>
<Name name="repositoryFrequency">15</Name>
</Names>
<Paths>
<Path name="license">${tim.base}/license.lic</Path>
</Paths>
<LocalConfig>

Exemple de fichier LocalConfig-mc.xml (configuration masquée de la journalisation et
du nettoyage)
<Logging>
<LogLevel>INFO</LogLevel>
<LogDirectory>${logbase}</LogDirectory>
<0ObjectlLogging>
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<ObjectToLog>
<0ObjectName>com. torokina.tim.config</0ObjectName>
<ObjectLogLevel>TRACE</ObjectLogLevel>
</0bjectTolLog>
</0bjectLogging>
</Logging>
<CleanUps>
<CleanUp>
<CleanUpName>clean-temporary-directory</CleanUpName>
<CleanUpAction>delete</CleanUpAction>
<CleanUpTarget>${tmp}</CleanUpTarget>
<Parameter>
<ParameterName>expire</ParameterName>
<ParameterValue>3d</ParameterValue>
</Parameter>
</CleanUp>
<CleanUp>
<CleanUpName>archive-log-directory</CleanUpName>
<CleanUpAction>archive</CleanUpAction>
<CleanUpTarget>${logbase}</CleanUpTarget>
<Parameter>
<ParameterName>expire</ParameterName>
<ParameterValue>3d</ParameterValue>
</Parameter>
</CleanUp>
<CleanUp>
<CleanUpName>clean-log-directory</CleanUpName>
<CleanUpAction>delete</CleanUpAction>
<CleanUpTarget>${logbase}</CleanUpTarget>
<Parameter>
<ParameterName>expire</ParameterName>
<ParameterValue>7d</ParameterValue>
</Parameter>
</CleanUp>
</CleanUps>

Lorsque vous spécifiez I'un de ces champs dans la structure XML correcte du fichier
LocalConfig-mc.xml, le contenu par défaut est écrasé. Par exemple, la configuration
suivante modifie le niveau de journalisation par défaut sur FINEST.

Définition du niveau de journalisation par défaut sur FINEST
&lt; ?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?&gt;
<LocalConfig>
<Logging>
<LogLevel>FINEST</LogLevel>

<LogDirectory>${logbase}</LogDirectory>
</Logging>
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</LocalConfig>

Exemple de fichier LocalConfig-mc.xml (exécution de MultiController)
&Lt; ?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?&gt;
<Runtime>
<Names>
<Name name="mainClass">com.torokina.tim.mc.Main</Name>
<Name name="appName">CAMM-Multi-Controller</Name>
<Name name="appShortName">MC</Name>
<Name name="primaryMcAddress">127.0.0.1</Name>
<Name name="secondaryMcAddress"/>
<Name name="primaryMcPort">29599</Name>
<Name name="secondaryMcPort">-1</Name>
<Name name="myMode">primary</Name>
<Name name="myAddress">127.0.0.1</Name>
<Name name="mcPort">29599</Name>
<Name name="otherMcAddress"/>
<Name name="otherMcPort">-1</Name>
<Name name="heartbeatFrequency">15</Name>
<Name name="heartbeatTimeout">180</Name>
<Name name="repositoryFrequency">15</Name>
<Name name="1cPort">29598</Name>
<Name name="manageable">469</Name>
</Names>
<Paths>
<Path name="license">${tim.base}/license.lic</Path>
<Path name="apphome">${tim.base}/${appShortName}</Path>
<Path name="runtimeConfig">${apphome}/runtime.xml</Path>
<Path name="tmp">${apphome}/tmp</Path>
<Path name="1logbase">${apphome}/logs</Path>
<Path name="basedir">${tim.base}</Path>
</Paths>
</Runtime>

Le fichier runtime.xml est fusionné avec la configuration masquée et démarre le
composant MultiController (multicontrdleur).
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Options de configuration de MultiController (multicontroleur)
Les informations suivantes décrivent les options que vous pouvez utiliser pour
configurer le MultiController.
Path
Permet de spécifier les informations de chemin d'acces aux éléments suivants :
basedir
Spécifie le répertoire de base de CA Mediation Manager.
apphome

Spécifie le répertoire de base du MultiController de I'application CA Mediation
Manager.

tmp

Spécifie le répertoire de fichiers temporaires du MultiController CA Mediation
Manager.

logbase
Spécifie le répertoire de journaux du MultiController CA Mediation Manager.
runtimeConfig

Spécifie le fichier de configuration XML d'exécution du MultiController CA
Mediation Manager qui est fournie par Generic Executor.

Java
Vous permet de spécifier des options pour utiliser Java.
CommandPath

Spécifie le chemin d'acces complet a I'exécuteur Java que le Generic Executor
appelle pour démarrer le MultiController.

ClassPath/JarBase

Permet de créer une liste avec une ou plusieurs entrées a ajouter a ClassPath.
Options

Spécifie les options de ligne de commande qui sont analysées en Java.
Environnement

Spécifie les variables d'environnement qui exécutent le composant
MultiController.

MainClass/Class
Spécifie la classe Java principale a exécuter.
MainClass/Args

Spécifie les arguments analysés dans la classe Java.
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Exécution
Permet de spécifier les options d'exécution.
Binding/BindAddress
Spécifie I'adresse IP a laquelle le composant MultiController est associé.

Valeur : utilisez I'adresse IP 0.0.0.0 pour tous les composants MultiController.
Pour un minimum de deux adresses IP, utilisez une liste de valeurs séparées par
des virgules.

Le MultiController est associé au port TCP 29599.
Binding/MyAddress

Spécifie I'adresse IP que le MultiController utilise pour son identification.

Remarque : L'adresse IP doit étre une adresse IP valide sur cet héte.
MultiControllerConfig/Mode

Indique le mode d'opération du MultiController.

Valeur : spécifiez Primary (Principal) ou Secondary (Secondaire).
MultiControllerConfig/MCAddresses/Other

Spécifie I'adresse IP des autres MultiController dans le cluster.
MultiControllerConfig/Heartbeat/ParameterName == frequency

Spécifie la fréquence des messages de signal d'activité qui sont envoyés aux
autres MultiController.

MultiControllerConfig/Heartbeat/ParameterName == timeout

Spécifie la période durant laquelle les signaux d'activité provenant des
composants LocalController (contréleur local) sont attendus par le
MultiController. Si le MultiController ne regoit aucun signal d'activité d'un
LocalController pendant 180 secondes, un basculement vers le premier
LocalController disponible est effectué.
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Consignation
Permet de spécifier les options de journalisation.
LoglLevel
Spécifie le niveau de journalisation des fichiers journaux de sortie.
Valeur : spécifiez DEBUG, TRACE, INFO, WARNING ou ERROR.
LogDirectory
Spécifie le niveau de journalisation des fichiers journaux de sortie.
Valeur : spécifiez DEBUG, TRACE, INFO, WARNING ou ERROR.
ObjectLogging/ObjectToLog/ObjectName
Spécifie le nom de la classe Java pour laquelle activer la journalisation.
ObjectLogging/ObjectToLog/ObjectLogLevel
Spécifie le niveau de journalisation pour une classe Java.
Nettoyage
Permet de spécifier les options de nettoyage.
CleanUpName
Spécifie le nom du nettoyage.
CleanUpAction
Spécifie I'action de nettoyage.
Valeur : spécifiez Delete (Supprimer) ou Archive (Archiver).
CleanupTarget
Spécifie le répertoire a nettoyer.

Valeur : peut étre spécifiée a I'aide d'une variable CA Mediation Manager telle
que S{camm.variable}.

Parameter/ParameterName — Parameter/ParameterValue

Spécifie I'expiration d'un parametre et son heure d'expiration au format
<n><unit>. Exemple :

10d = 10 jours
10h =10 heures

10m = 10 minutes
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Démarrage et arrét du MultiController (Controleur multiple) manuellement

Le script init.camm lance automatiquement le processus du MultiController. Vous
pouvez utiliser I'utilitaire cammCtrl pour démarrer ou arréter manuellement le
composant MultiController indépendamment.

Procédez comme suit:

1. Connectez-vous en tant que CAMM_USER et accédez au répertoire de base de
CAMM.

2. Entrez la commande suivante pour démarrer le MultiController :
/opt/CA/CAMM# tools/startall -c mc
3. Entrez la commande suivante pour arréter le MultiController :

/opt/CA/CAMM # tools/stopall —c mc
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Confiduration LocalController

Le LocalController (contréleur local) est un service essentiel qui est installé sur chaque
serveur dans le cluster.

LocalController effectue les opérations fondamentales suivantes :

m  Facilite la communication entre les sous-composants exécutés sur le serveur local et
les MultiController (multicontrdleur) distants.

m  Surveille les performances et la disponibilité des composants Engine (Moteur) et
Presenter (Présentateur), et redémarre tous les composants en cas d'échec.

m  Recherche les signaux d'activité des membres de cluster. Par défaut, le
LocalController effectue ses écoutes sur le port 29598 ou TCP.

m  Envoie des informations de signal d'activité aux MultiController.

m  Démarre, arréte et redémarre les composants Engine et Presenter locaux.

Lors de l'installation de I'interface utilisateur graphique, vous pouvez uniquement
configurer les options obligatoires pour installer un LocalController de base. Toutefois,
vous pouvez manuellement modifier le fichier LC ou LocalConfig-lc.xml.

Exemple de fichier LocalConfig-lc.xml (configuration de base)
<LocalConfig>
<Names>
<Name name="mainClass">com.torokina.tim.lc.Main</Name>
<Name name="primaryMcAddress">127.0.0.1</Name>
<Name name="secondaryMcAddress'"></Name>
<Name name="primaryMcPort">29599</Name>
<Name name="secondaryMcPort">-1</Name>
<Name name="myAddress">127.0.0.1</Name>
<Name name="appName">CAMM-Local-Controller</Name>
<Name name="appShortName">LC</Name>
<Name name="1lcPort">29598</Name>
<Name name="heartbeatFrequency">15</Name>
<Name name="heartbeatTimeout">180</Name>
</Names>
<Paths>
<Path name="dsLocalConfig">${basedir}/DS/LocalConfig-ds.xml</Path>
</Paths>
</LocalConfig>

Exemple de fichier LocalConfig-lc.xml (configuration de journalisation et de nettoyage
masquée)
<Logging>
<LogLevel>INFO</LogLevel>
<LogDirectory>${logbase}</LogDirectory>
<0ObjectlLogging>
<ObjectToLog>
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<0ObjectName>com. torokina.tim.config</0ObjectName>
<ObjectLogLevel>TRACE</ObjectLogLevel>
</0ObjectTolLog>
</0bjectLogging>
</Logging>
<CleanUps>
<CleanUp>
<CleanUpName>clean-temporary-directory</CleanUpName>
<CleanUpAction>delete</CleanUpAction>
<CleanUpTarget>${tmp}</CleanUpTarget>
<Parameter>
<ParameterName>expire</ParameterName>
<ParameterValue>3d</ParameterValue>
</Parameter>
</CleanUp>
<CleanUp>
<CleanUpName>archive-log-directory</CleanUpName>
<CleanUpAction>archive</CleanUpAction>
<CleanUpTarget>${logbase}</CleanUpTarget>
<Parameter>
<ParameterName>expire</ParameterName>
<ParameterValue>3d</ParameterValue>
</Parameter>
</CleanUp>
<CleanUp>
<CleanUpName>clean-log-directory</CleanUpName>
<CleanUpAction>delete</CleanUpAction>
<CleanUpTarget>${logbase}</CleanUpTarget>
<Parameter>
<ParameterName>expire</ParameterName>
<ParameterValue>7d</ParameterValue>
</Parameter>
</CleanUp>
</CleanUps>

Exemple de fichier LocalConfig-lc.xml (exécution de LocalController (Contréleur local))
&lt; ?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?&gt;
<Runtime>
<Names>
<Name name="mainClass">com.torokina.tim.lc.Main</Name>
<Name name="primaryMcAddress">127.0.0.1</Name>
<Name name="secondaryMcAddress"/>
<Name name="primaryMcPort">29599</Name>
<Name name="secondaryMcPort">-1</Name>
<Name name="myAddress">127.0.0.1</Name>
<Name name="appName">CAMM-Local-Controller</Name>
<Name name="appShortName">LC</Name>
<Name name="1lcPort">29598</Name>
<Name name="heartbeatFrequency">15</Name>
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<Name name="heartbeatTimeout">180</Name>
<Name name="mcPort">29599</Name>
<Name name="manageable">996</Name>

</Names>

<Paths>
<Path name="dsLocalConfig">${basedir}/DS/LocalConfig-ds.xml</Path>
<Path name="apphome">${tim.base}/${appShortName}</Path>
<Path name="runtimeConfig">${apphome}/runtime.xml</Path>
<Path name="tmp">${apphome}/tmp</Path>
<Path name="1logbase">${apphome}/logs</Path>
<Path name="basedir">${tim.base}</Path>

</Paths>

</Runtime>

Options de confidguration de LocalController (Controleur multiple)
Les informations suivantes décrivent les options que vous pouvez utiliser pour
configurer le LocalController.
Path
Permet de spécifier les informations de chemin d'accés aux éléments suivants :
basedir
Spécifie le répertoire de base de CA Mediation Manager.
apphome

Spécifie le répertoire de base du LocalController de I'application CA Mediation
Manager.

tmp

Spécifie le répertoire de fichiers temporaires du LocalController CA Mediation
Manager.

logbase
Spécifie le répertoire de journaux du LocalController CA Mediation Manager.
runtimeConfig

Spécifie le fichier de configuration XML d'exécution du LocalController CA
Mediation Manager qui est fournie par Generic Executor.
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Java
Vous permet de spécifier des options pour utiliser Java.
CommandPath

Spécifie le chemin d'acces complet a I'exécuteur Java que le Generic Executor
appelle pour démarrer le LocalController.

ClassPath/JarBase

Permet de créer une liste avec une ou plusieurs entrées a ajouter a ClassPath.
Options

Spécifie les options de ligne de commande qui sont analysées en Java.
Environnement

Spécifie les variables d'environnement qui exécutent le composant
MultiController.

MainClass/Class
Spécifie la classe Java principale a exécuter.
MainClass/Args

Spécifie les arguments analysés dans la classe Java.
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Exécution
Permet de spécifier les options d'exécution.
Binding/BindAddress
Spécifie I'adresse IP a laquelle le composant LocalController est associé.

Valeur : utilisez I'adresse IP 0.0.0.0 pour tous les composants LocalController.
Pour un minimum de deux adresses IP, utilisez une liste de valeurs séparées par
des virgules.

Binding/MyAddress
Spécifie I'adresse IP que le LocalController utilise pour son identification.
Remarque : L'adresse IP doit étre une adresse IP valide sur cet hote.
Binding/BindPort
Spécifie I'adresse IP que le LocalController utilise pour son identification.

Remarque : L'adresse IP doit étre une adresse IP valide sur cet hote. Par défaut,
le LocalController est associé au port TCP 29598.

LocalControllerConfig/Mode

Indique le mode d'opération du LocalController.

Valeur : spécifiez Active (Actif) ou Standby (De secours).
LocalControllerConfig/MCAddresses/Primary

Spécifie I'adresse IP du MultiController principal dans le cluster.
LocalControllerConfig/MCAddresses/Secondary

Spécifie I'adresse IP du MultiController secondaire dans le cluster.
LocalControllerConfig/Heartbeat/ParameterName == frequency

Spécifie la fréquence des messages de signal d'activité envoyés au
MultiController.

LocalControllerConfig/Heartbeat/ParameterName == timeout

Spécifie le délai d'attente du LocalController pour les signaux d'activité des
sous-composants (Engine et Presenter). Si le LocalController ne regoit aucun
signal d'activité d'un sous-composant pendant 180 secondes, il redémarre.
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Consignation
Permet de spécifier les options de journalisation.
LoglLevel
Spécifie le niveau de journalisation des fichiers journaux de sortie.
Valeur : spécifiez DEBUG, TRACE, INFO, WARNING ou ERROR.
LogDirectory
Spécifie le niveau de journalisation des fichiers journaux de sortie.
Valeur : spécifiez DEBUG, TRACE, INFO, WARNING ou ERROR.
ObjectLogging/ObjectToLog/ObjectName
Spécifie le nom de la classe Java pour laquelle activer la journalisation.
ObjectLogging/ObjectToLog/ObjectLogLevel
Spécifie le niveau de journalisation pour une classe Java.
Nettoyage
Permet de spécifier les options de nettoyage.
CleanUpName
Spécifie le nom du nettoyage.
CleanUpAction
Spécifie I'action de nettoyage.
Valeur : spécifiez Delete (Supprimer) ou Archive (Archiver).
CleanupTarget
Spécifie le répertoire a nettoyer.

Valeur : peut étre spécifiée a I'aide d'une variable CA Mediation Manager telle
que S{camm.variable}.

Parameter/ParameterName — Parameter/ParameterValue

Spécifie I'expiration d'un parametre et son heure d'expiration au format
<n><unit>. Exemple :

10d = 10 jours
10h =10 heures

10m = 10 minutes
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Démarrage et arrét du LocalController manuellement

Le script init.camm lance automatiquement le processus du LocalController. Vous
pouvez utiliser I'utilitaire cammCtrl pour démarrer ou arréter manuellement le
composant LocalController indépendamment.

Procédez comme suit:

1. Connectez-vous en tant que CAMM_USER et accédez au répertoire de base de
CAMM.

2. Entrez la commande suivante pour démarrer le LocalController :
/opt/CA/CAMM# tools/startall —c lc
3. Entrez la commande suivante pour arréter le LocalController :

/opt/CA/CAMM # tools/stopall —c lc

Configuration des composants Engine (Moteur) et Presenter (Présentateur)

L'installation et la configuration des composants Engine et Presenter s'effectuent a
I'aide du programme d'installation de pack d'unités inclus dans chaque pack d'unités.

Opération de basculement

Les MultiController (Contréleur multiple) fonctionnent en mode principal ou secondaire.

Le MultiController a trois fonctions de communication principales :
m  Pulsation
m  Recherche de service de nom

m  Synchronisation de référentiel

Echec du MultiController (Controleur multiple)

Les informations suivantes décrivent la gestion des échecs de MultiController par CA
Mediation Manager.
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Communication du MultiController (multicontroleur)

Le diagramme suivant présente les communications entre MultiController secondaire et
principal.

L'outil de surveillance inclus sur le MultiController principal permet de détecter
également si le secondaire n'est plus disponible. Lorsque le secondaire devient non
disponible, une alerte est enregistrée dans le fichier journal.

MultiController {principal} MultiController {secondaire)

v

v

1. Le composant MultiController secondaire démarre.

2. Le composant MultiController secondaire envoie le premier signal d'activité au controleur
principal pour étre enregistré comme actif.

3. Le MultiController secondaire envoie régulidrement un signal d’activité au contréleur principal.
4. Le MultiController secondaire synchronise régulierement le référentiel.
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Echec du MultiController (multicontrdleur) principal

Le diagramme suivant affiche la gestion d'un échec du MultiController principal par le
MultiController secondaire. Au cours de ce processus, le MultiController secondaire
contréle le signal d'activité, le service de nom et les demandes de référentiel de
configuration jusqu'a ce que le MultiController principal soit disponible a nouveau.

MultiController {principal) MultiController (secondaire)

LocalControlier
actif

1. Le composant LocalController envoie un signal d’activité au contréleur principal et échoue.

2. Le composant LocalController envoie un signal d’activité au composant MultiController secondaire.

3. Le MultiController secondaire considére que le MultiControlier principal est disponible et lui délégue la demande.
4. Le MultiController principal répond au signal d'activité via le MultiController secondaire jusqu’au contraleur local.

Fonctionnalité de proxy du MultiController (multicontréleur)

Dans certains réseaux, le composant LocalController (contréleur local) ne peut pas
contacter directement le MultiController principal. Pour cette raison, le MultiController
secondaire a une fonctionnalité de proxy et envoie un signal d'activité au
MultiController principal.

Toutefois, les demandes de référentiel de configuration envoyées au MultiController
secondaire sont gérées par le MultiController secondaire afin que les référentiels de
configuration soient synchronisés.
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Echec du LocalController (contrdleur local)

Tous les composants LocalController envoient des informations de signal d'activité aux
MultiController. Si le MultiController actif ne détecte aucun signal d'activité provenant
du LocalController, il enregistre un signal d'activité manqué. Si le délai au cours duquel
aucun signal d'activité n'est détecté dépasse le délai d'expiration, le MultiController
déclenche un basculement vers le premier LocalController de secours disponible selon le
processus décrit dans le diagramme suivant.

Le rétablissement est un processus manuel. Pour effectuer le basculement, forcer un
échec du LocalController sur le serveur 3.

MultiController (principal) ( HB et syne P MultiController (secondaire)

LocalControllar actif LocalControllar en
vellle

i
Civmesaid

1. Le composant MultiController a détecté qu'aucun signal d’activité n'a été recu pour le dépassement de délai.

2. Le composant MultiController déplace le référentiel de configurations pour tous les sous-composants Engine du serveur 1 au serveur 3.
3. Si aucun sous-composants n'est installé sur le serveur 1, le MultiController définit la configuration du serveur 1 sur En veille.

4. Le MultiController envoie un ge au F LocalC Hler sur le serveur 3 pour redé er et lire de sa
configuration.

5. Le composant LocalController est activé sur le serveur 3.

Echec de sous-composant

Le composant LocalController (Contrdleur local) surveille ses sous-composants en cours
d'exécution (Engine (Moteur) et Presenter (Présentateur)). En cas d'échec d'un
sous-composant, celui-ci est immédiatement redémarré.
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Confidguration de la haute disponibilité

Les sections suivantes décrivent la configuration de la haute disponibilité pour CA
Mediation Manager.

Configuration du MultiController (Controleur multiple) principal

Pendant l'installation du MultiController principal, configurez-le pour la haute
disponibilité.

Procédez comme suit:

1.

Dans le panneau de configuration du MultiController, cochez la case Will the other
MC exist in the Cluster (Le cluster contient-il un autre MultiController ?).

Spécifiez I'adresse IP du MultiController principal et cliquez sur Next (Suivant).

Dans le panneau de configuration de I'autre MultiController, spécifiez |'adresse IP
du MultiController secondaire.

Cliquez sur Next (Suivant) et poursuivez l'installation.

Configuration du MultiController (Controleur multiple) secondaire

Pendant l'installation du MultiController secondaire, configurez-le pour la haute
disponibilité.

Procédez comme suit:

1.

Dans le panneau de configuration du MultiController, sélectionnez Secondary
(Secondaire) dans le menu déroulant MultiController.

Spécifiez I'adresse IP du MultiController secondaire.

Cochez la case Will the other MC exist in the Cluster (Le cluster contient-il un autre
MultiController ?) et cliquez sur Next (Suivant).

Dans le panneau de configuration de I'autre MultiController, spécifiez I'adresse IP
du MultiController principal.

Cliquez sur Next (Suivant) et poursuivez l'installation.
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Confiduration du LocalController (Controleur local)
Pendant l'installation de LocalController, configurez-le pour la haute disponibilité.

Procédez comme suit:

1. Dans le panneau de configuration du LocalController, spécifiez I'adresse IP pour le
MultiController principal et le MultiController secondaire.

2. Cliguez sur Next (Suivant) et poursuivez l'installation.

3. Répétez ces étapes pour chaque installation de LocalController.

Configuration des fichiers journaux

Les sections suivantes décrivent la configuration des fichiers journaux dans CA
Mediation Manager.

Configurez les propriétés de journalisation pour tous les composants CA Mediation
Manager a |'aide du fichier logging.properties, qui est créé dans le répertoire de
journaux par défaut lorsque le composant est lancé. Le fichier logging.properties est
préconfiguré pour générer des fichiers journaux dans le répertoire de journaux par
défaut. Toutefois, vous pouvez le modifier pour rediriger les fichiers journaux vers un
autre répertoire. Une fois le fichier logging.properties modifié, redémarrez le
composant pour charger les propriétés de journalisation modifiées. Tous les journaux
(journaux d'application et journaux STD-ERROR/STD-OUTPUT) sont générés dans le
répertoire spécifié dans le fichier logging.properties.
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Exemples de fichier logging.properties par composant
Les exemples suivants décrivent les différents fichiers logging.properties :

Exemple de fichier logging.properties de MultiController (Contrdleur multiple)

com.torokina.common.logging.apache.FileHandler.directory=/opt/CA/C
AMM/MC/1logs

handlers=com.torokina.common.logging.apache.FileHandler
com.torokina.common.logging.apache.FileHandler.level=INF0O
. level=INFO

com.torokina.common.logging.apache.FileHandler.prefix=CAMM-Multi-C
ontroller-

Exemple de fichier logging.properties de LocalController (Contréleur local)

com.torokina.common.logging.apache.FileHandler.directory=/0opt/CA/C
AMM/LC/1logs

handlers=com.torokina.common.logging.apache.FileHandler
com.torokina.common.logging.apache.FileHandler.level=INF0O
. level=INFO

com.torokina.common.logging.apache.FileHandler.prefix=CAMM-Local-C
ontroller-

Exemple de fichier logging.properties du composant Delivery System (Systéme de
livraison)

com.torokina.common.logging.apache.FileHandler.directory=/opt/CA/C
AMM/DS/1logs

handlers=com.torokina.common.logging.apache.FileHandler
com.torokina.common.logging.apache.FileHandler.level=INFO
.level=INFO

com.torokina.common.logging.apache.FileHandler.prefix=CAMM-Deliver
y-System-

Exemple de fichier logging.properties du moteur ENGINE_CAMM

com.torokina.common.logging.apache.FileHandler.directory=/opt/CA/C
AMM/COMPONENTS/ENGINE CAMM/logs

handlers=com.torokina.common.logging.apache.FileHandler
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com.torokina.common.logging.apache.FileHandler.level=INFO
. level=INFO

com.torokina.common.logging.apache.FileHandler.prefix=CAMM-ENGINE
CAMM-

Exemple de fichier logging.properties du composant Generic Executor (Exécuteur
générique)

Par défaut le Generic Executor ne crée aucun fichier logging.properties dans le
répertoire de journaux. Tous les journaux sont générés dans le répertoire ~GE/logs. Les
exemples suivants indiquent la procédure de création de fichier logging.properties dans
le répertoire de journaux afin de rediriger les journaux de Generic Executor
(plates-formes non Windows uniquement) :

#Properties for Logger
#Tue May 07 04:08:45 EDT 2013

com.torokina.common.logging.apache.FileHandler.directory=/0opt/CA/C
AMM/GE/1logs

handlers=com.torokina.common.logging.apache.FileHandler
com.torokina.common.logging.apache.FileHandler.level=INF0O
. level=INFO

com.torokina.common.logging.apache.FileHandler.prefix=CAMM-Generic
-Executor-

Configuration du nettoyade des fichiers journaux

Par défaut le nettoyage de chaque composant est effectué sur le répertoire logbase. Si
les fichiers journaux sont redirigés vers un autre répertoire, modifiez la configuration de
nettoyage pour les actions Archive (Archiver) ou Delete (Supprimer).

Définissez des actions de nettoyage dans I'élément XML LocalConfig dans les fichiers de
configuration. Pour tous les composants CAMM, définissez les actions de nettoyage
dans les fichiers de configuration respectifs :

m  MultiController (multicontrdleur): LocalConfig-mc.xml

m  LocalController (contréleur local): LocalConfig-lc.xml

m  Delivery Service (service de livraison) : LocalConfig-ds.xml

m  Sous-composants (Engine ou Presenter) : TemplateConfig-subcomponent.xml

Remarque : Le fichier TemplateConfig-subcomponent.xml se trouve dans le
répertoire <camm.base>/LC.
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Les exemples suivants présentent deux configurations de nettoyage.

Exemple : Fichier de configuration de nettoyage (Delete (Supprimer)) pour le
composant Delivery Service (Service de livraison)

<LocalConfig>

<Description>Configuration pour le module de livraison</Description>

<CleanUps>
<!-- Exemple de suppression -->
<CleanUp>
<CleanUpName>Delete</CleanUpName>

<CleanUpAction>delete</CleanUpAction>

<CleanUpTarget>${apphome}/.local</CleanUpTarget> <!-- Nom de
répertoire -->

<Parameter>
<ParameterName>expire</ParameterName>

<ParameterValue>7d</ParameterValue> <! --
lyOm3dlh -->

</Parameter>

<Parameter>

<ParameterName>includeDir</ParameterName>

<ParameterValue>true</ParameterValue><!-- true/false -->
</Parameter>

<Parameter>

<ParameterName>recursive</ParameterName>

<ParameterValue>true</ParameterValue><!-- true/false -->

</Parameter>
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<Parameter>

<ParameterName>match</ParameterName>

<ParameterValue>"[\d]+\.xml$</ParameterValue>
<!-- Modele régulier -->
</Parameter>

</CleanUp>
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Exemple : Fichier de configuration de nettoyage (Archive (Archiver)) pour le
composant Delivery Service (Service de livraison)

<!-- Exemple d'action d'archivage -->
<CleanUp>
<CleanUpName>Archive</CleanUpName>
<CleanUpAction>archive</CleanUpAction>

<CleanUpTarget>${logbase}</CleanUpTarget> <!--
Nom de répertoire -->

<Parameter>
<ParameterName>expire</ParameterName>

<ParameterValue>7d</ParameterValue> <!--
lyOm3dlh -->

</Parameter>

<Parameter>

<ParameterName>includeDir</ParameterName>

<ParameterValue>true</ParameterValue><!-- true/false -->
</Parameter>

<Parameter>

<ParameterName>recursive</ParameterName>

<ParameterValue>true</ParameterValue><!-- true/false -->
</Parameter>
<Parameter>

<ParameterName>match</ParameterName>

<ParameterValue>CAMM- . *\.log</ParameterValue>
<!-- Modele régulier -->
</Parameter>

<Parameter>
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<ParameterName>achiveHome</ParameterName>

<ParameterValue>${logbase}</ParameterValue> <!-- chemin de
dossier -->

</Parameter>

<Parameter>

<ParameterName>achivePrefix</ParameterName>

<ParameterValue>Archive-</ParameterValue> <!-- chaine de
préfixe -->

</Parameter>

<Parameter>

<ParameterName>achiveSuffix</ParameterName>

<ParameterValue>.zip</ParameterValue>

<!-- chaine de suffixe -->
</Parameter>
</CleanUp>
</CleanUps>
<LocalConfig>

Vous pouvez inclure toutes les actions de nettoyage dans le fichier de configuration de
composant. Le composant Generic Executor (Exécuteur générique) effectue toutes ces
actions. Il stocke les fichiers de nettoyage dans le répertoire {camm.base
}/GE_<User>/cleanup, ot camm.base est le répertoire d'installation de CA Mediation
Manager. Une fois que le fichier de configuration de composant est modifié, redémarrez
le composant associé afin que les configurations modifiées soient appliquées.
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Chapitre 5: Utilisation de profils EMS pour
CA Mediation Manader for Infrastructure
Manadgement 2.0, version 2.2.3

Remarque : Les informations contenues dans ce chapitre s'appliquent uniquement a CA
Mediation Manager for Infrastructure Management 2.0.
Ce chapitre traite des sujets suivants :

Profils d'intégration EMS (page 55)
Ajout de regles d'événement (page 59)

Profils d'intégration EMS

Les profils d'intégration EMS spécifient la maniere dont la détection d'inventaires EMS
fonctionne dans votre environnement Data Aggregator.

Ces profils d'intégration EMS vous permettent de spécifier le statut, le collecteur de
données, le pack d'unités, I'adresse IP EMS et I'adresse IP EMS de sauvegarde. Spécifiez
un domaine IP pour chaque profil d'intégration EMS que vous créez. Le domaine IP que
vous spécifiez est destiné au serveur EMS cible, qui gére plusieurs unités (généralement
1 000 unités simultanément). Data Aggregator traite les données d'inventaire a partir du
serveur EMS constamment et simultanément. L'interrogation est effectuée unité par
unité avec le protocole SNMP ou ICMP.

Remarque :

m  |'option EMS Integration Profiles (Profils d'intégration EMS) s'affiche dans
I'interface utilisateur, une fois que le pack d'unités est installé.

m  N'ajoutez pas le méme profil d'intégration EMS plusieurs fois pour la méme
instance de Data Collector.

Ajout de profils d'intégration EMS

Vous pouvez créer des profils d'intégration EMS pour spécifier la maniére dont la
détection d'inventaire EMS fonctionne dans votre environnement Data Aggregator.

Remarque : Vous devez vous connecter en tant qu'administrateur pour effectuer cette
tache.
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La création d'un profil d'intégration EMS sans d'abord définir I'étendue sur un client
hébergé le place dans I'espace global, accessible par tous les clients hébergés.
L'exécution d'une détection a I'aide d'un profil dans I'espace global permet a tous les
utilisateurs de consulter les résultats de la détection, méme si I'étendue est définie sur
un client hébergé.

Par conséquent, définissez I'étendue sur un client hébergé avant de créer un profil
d'intégration EMS, afin de rendre ce profil accessible a un client hébergé uniquement.
Une fois que vous avez défini I'étendue, I'indicateur de client hébergé s'affiche au coin
supérieur droit de la page. Vous pouvez alors synchroniser le client hébergé avec CA
Infrastructure Management manuellement ou attendre la synchronisation automatique.
Vous ne pouvez pas créer de profil d'intégration EMS tant que le client hébergé n'est
pas synchronisé avec Data Aggregator.

Remarque : Pour plus d'informations sur la définition de I'étendue sur un client hébergé
et la synchronisation de client hébergé, consultez le manuel CA Performance Center
Administrator Guide.

Procédez comme suit:

1. Sélectionnez Admin (Administration), Data Source Settings (Paramétres de source
de données) et cliquez sur une source de données Data Aggregator dans l'interface
utilisateur de CA Performance Center.

2. Dans le menu Monitoring Configuration (Configuration de la surveillance),
sélectionnez EMS Integration Profiles (Profils d'intégration EMS).

La page EMS Integration Profiles (Profils d'intégration EMS) s'ouvre. Elle contient la
liste des profils de détection disponibles.

3. Cliquez sur Créer.

La boite de dialogue Add EMS Discovery Profile (Ajouter un profil de détection EMS)
s'affiche.

4. Saisissez les informations requises dans les champs. Les champs de configuration
qui s'affichent dépendent du pack d'unités que vous sélectionnez. Chaque pack
d'unités comprend des variables globales uniques a configurer.

Remarque : Pour plus d'informations sur les variables globales uniques pour chaque
produit, reportez-vous au site du support de CA.

5. Cliquez sur Enregistrer.
Le profil d'intégration EMS a été créé.

La détection d'inventaire ne s'exécute pas automatiquement lorsque vous cliquez
sur Save (Enregistrer) et I'option Enabled (Activé) est sélectionnée. La détection
d'inventaire s'exécute uniquement lorsque I'une des conditions suivantes est
remplie :

m L'interrogation d'inventaire est lancée selon la planification.

m Le profil d'intégration EMS est démarré manuellement.
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Informations complémentaires :

Affichage des résultats de la détection EMS (page 58)
Démarrage manuel de la détection EMS (page 57)

Démarradge manuel de la détection EMS

Les profils d'intégration EMS sont utilisés pour détecter des unités et leurs composants
sur le réseau. Vous pouvez démarrer manuellement un profil d'intégration EMS pour
lancer la détection.

Remarque : De méme, vous pouvez patienter jusqu'a ce que l'interrogation d'inventaire
soit lancée selon la planification pour que la détection démarre automatiquement.
Procédez comme suit:

1. Sélectionnez Admin (Administration), Data Source Settings (Parameétres de source
de données) et cliquez sur une source de données Data Aggregator dans l'interface
utilisateur de CA Performance Center.

2. Dans le menu Monitoring Configuration (Configuration de la surveillance),
sélectionnez EMS Integration Profiles (Profils d'intégration EMS).

La page EMS Integration Profiles (Profils d'intégration EMS) s'ouvre. Elle contient la
liste des profils de détection disponibles.

3. Sélectionnez un ou plusieurs profils d'intégration EMS sur lesquels vous souhaitez
exécuter une détection et cliquez sur Start (Démarrer).

Remarque : Vous pouvez uniqguement exécuter une détection sur un profil
d'intégration EMS dont le statut est READY.

Une boite de dialogue de confirmation s'ouvre.
4. Cliquez sur Oui.

Le processus de détection démarre. La colonne Status (Statut) pour les profils de
détection sélectionnés indique Started (Démarré).

Une boite de dialogue de confirmation s'ouvre.
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Cliquez sur OK.

Les unités et toutes leurs interfaces associées sont détectées et |'interrogation
démarre. Vous étes renvoyé a la page EMS Integration Profiles (Profils d'intégration
EMS).

Si la détection se bloque pendant plus de 10 minutes, elle est interrompue par Data
Aggregator. Une détection est considérée comme bloquée par Data Aggregator
lorsqu'aucune nouvelle unité n'est détectée durant une période de 10 minutes et
que I'état des profils de détection sélectionnés n'a pas changé depuis 10 minutes.
Un événement d'audit est généré sur I'élément d'instance de détection. Si aucune
unité n'a été détectée, la colonne Status (Statut) pour les profils de détection
sélectionnés indique FAILURE. Si une unité au minimum a été détectée sans que
toutes l'aient été, la colonne Status (Statut) indique PARTIAL_FAILURE.

La synchronisation des composants et des unités détectées avec CA Performance
Center peut prendre jusqu'a 5 minutes. Lorsque la synchronisation est terminée, les
unités détectées et les composants s'affichent dans I'onglet Inventaire de CA
Performance Center.

Informations complémentaires :

Affichage des résultats de la détection EMS (page 58)

Affichage des résultats de la détection EMS

Vous pouvez afficher un récapitulatif de toutes les unités EMS gérables qui ont été
détectées.

Procédez comme suit:

1.

Sélectionnez Admin (Administration), Data Source Settings (Parameétres de source
de données) et cliquez sur une source de données Data Aggregator dans l'interface
utilisateur de CA Performance Center.

Dans le menu Monitoring Configuration (Configuration de la surveillance),
sélectionnez EMS Integration Profiles (Profils d'intégration EMS).

La page EMS Integration Profiles (Profils d'intégration EMS) s'ouvre. Elle contient la
liste des profils de détection disponibles.

Sélectionnez un profil d'intégration EMS pour lequel vous souhaitez afficher les
résultats de détection et cliquez sur History (Historique).

Les résultats d'historique EMS s'affichent comme suit :
m Latable Device (Unité) indique les unités surveillées et leur date de création.

m Latable Element (Elément) indique les interfaces surveillées et leur date de
création.
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Ajout de régles d'événement

Démarrage ou arrét des services de détection EMS

Les services de démarrage sont utilisés a des fins de détection sur des serveurs EMS
pour vérifier I'inventaire en continu. Méme si vous pouvez planifier la détection, vous
pouvez démarrer, arréter ou redémarrer manuellement les services a la demande. Par
exemple, vous pouvez redémarrer le service de détection une fois qu'un serveur EMS
indisponible est récupéré, ou apres avoir mis a niveau une installation de pack d'unités.

L'arrét d'un service supprime les interrogations de données inactives, mais les
interrogations de données actives sont effectuées sans aucune interruption. Aucun
fichier EMS n'est supprimé. Cette action permet également de désactiver les nouvelles
interrogations si leur état est Stopped (Arrété). Le service est arrété jusqu'a ce que vous
le fassiez démarrer a nouveau.

Le redémarrage de Data Collector n'a aucun effet sur le statut des profils d'intégration
EMS.

Remarque : Vous devez vous connecter en tant qu'administrateur pour effectuer cette
tache.
Procédez comme suit:

1. Sélectionnez Admin (Administration), Data Source Settings (Parameétres de source
de données) et cliquez sur une source de données Data Aggregator dans l'interface
utilisateur de CA Performance Center.

2. Dans le menu Monitoring Configuration (Configuration de la surveillance),
sélectionnez EMS Integration Profiles (Profils d'intégration EMS).

La page EMS Integration Profiles (Profils d'intégration EMS) s'ouvre. Elle contient la
liste des profils de détection disponibles.

3. Sélectionnez un profil et cliquez sur Start (Démarrer) ou Stop (Arréter).
Une boite de dialogue de confirmation s'ouvre.
4. Cliguez sur Yes (Oui) pour confirmer la suppression.

Le service démarre ou s'arréte en fonction de votre choix. L'état du service est
Started (Démarré) ou Stopped (Arrété) jusqu'a ce que vous le changiez
manuellement.

Ajout de régles d'événement

Vous pouvez ajouter des regles d'événement a I'aide de la boite de dialogue de profils
de surveillance Data Aggregator.

Remarque : Pour plus d'informations, reportez-vous au manuel Data Aggregator
Administrator Guide.
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