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Referencias de productos de CA Technolodies

En este documento se hace referencia a las siguientes marcas y productos de CA
Technologies:

m  CA Asset Converter
m  CA Asset Portfolio Management (CA APM)
m  CA Business Intelligence
m  CA Client Automation
(anteriormente CA IT Client Manager)
m  CA Configuration Management Database (CA CMDB)
m  CA Embedded Entitlements Manager (CA EEM)
m  CA Management Database (CA MDB)
m  CA Process Automation™
m  CA Service Catalog
m  CA Service Desk Manager
m  CA Software Asset Manager (CA SAM)
m  CASiteMinder®
Este conjunto de documentos también se refiere al componente siguiente, que
anteriormente utilizaba un nombre distinto:
m  Visor de activos comunes

(anteriormente Sistema de gestion de activos o AMS)

Informacion de contacto del servicio de Soporte técnico

Para obtener soporte técnico en linea, una lista completa de direcciones y el horario de
servicio principal, acceda a la seccion de Soporte técnico en la direccidn
http://www.ca.com/worldwide.
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Capitulo 1: introduccion

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Descripcién general (en la pagina 9)
Destinatarios (en la pagina 9)
Administrador predeterminado de CA APM (en la pagina 10)

Descripcion general
Esta guia proporciona la informacidn necesaria para implementar correctamente CA
APM, ademas de incluir informacion acerca de como realizar las tareas siguientes:
m  Planificacién y preparacion de una instalacidon nueva
®m  |nstalacién y configuracion de los componentes del producto necesarios
®  Integracion con otros productos de CA
Nota: Puede encontrar la versién mas actualizada de las Notas de la versién, que

contienen los requisitos del sistema, en la pagina del producto CA APM en Soporte en
linea de CA.

Destinatarios

Esta guia estd destinada para cualquiera que desee comprender como instalary
configurar CA APM. Los siguientes usuarios tienen tareas especificas que realizar con la
informacion de esta guia:

m  Los administradores del sistema y los administradores utilizan la informacion de
esta guia para instalar el producto por primera vez y configurarlo segun los
requisitos de implementacién especificos.

m  Los integradores utilizan la informacion de esta guia, asi como sus conocimientos de
productos de CA Technologies, para integrar CA APM con otros productos de CA
Technologies.

m  Los usuarios, cuando sea necesario, pueden utilizar la informacién de esta guia para

instalar el producto y los componentes.

Para utilizar la informacién de esta guia, se necesita tener un conocimiento practico del
sistema operativo Windows y las tareas administrativas basicas del sistema operativo.
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Administrador predeterminado de CA APM

Administrador predeterminado de CA APM

Durante la instalacién de CA APM, se crean automaticamente un usuario y un rol de
administrador del sistema de CA APM predeterminados. Este usuario tiene un control
total sobre todos los aspectos del producto. El nombre de usuario y la contraseia
predeterminados para el usuario administrador del sistema de CA APM es uapmadmin.

Nota: Por motivos de seguridad, se recomienda cambiar la contraseina predeterminada
durante o después de completar la instalacion de la Version 12.9.

Una vez que se haya completado la instalacién, verifique que se han reiniciado todos los
servicios. A continuacion, utilice las credenciales de inicio de sesidén de usuario
administrador del sistema de CA APM para iniciar la interfaz web y verificar que el
producto esta listo para su utilizacidn.
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Capitulo 2: Planificacion

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Planificacion de la instalacién (en la pagina 11)

Planificacion de la instalacion

Para facilitar la planificacion de la instalacion correcta de CA APM, utilice la siguiente
informacion para investigar y recopilar informacion.

Investigacion: Complete los siguientes pasos:

Lea las Notas de la versidn. No inicie la instalacion hasta haber leido y
comprendido la informacién.

Nota: Se puede encontrar la version mas actual de las Notas de la versién en la
pagina del producto de CA APM (Seccién Bibliotecas de documentacion) en el
Soporte en linea de CA.

Compruebe que tenga los archivos de instalacion.

Nota: Si el equipo no tiene una unidad apropiada para el medio de instalacidn,
copie los archivos de instalacion en el equipo donde desee instalar CA APM. A
continuacion, inicie la instalacion. Para una instalacion remota sobre la red, se
puede tener también una unidad o carpeta compartida en lared. A
continuacion, conéctese por la red para iniciar la instalacién.

Revise la matriz de certificacidn para obtener una lista de productos de
software de terceros que hayan sido certificados para su uso con CA APM.

Nota: Puede encontrar la ultima version de la matriz de certificacidn en
http://ca.com/support.

Considere la disponibilidad de red, el uso de la banda anchay la capacidad de
respuesta.

Lea y comprenda el uso basico de los componentes del producto (en la
pagina 29).

Base de datos: complete los siguientes pasos:

Consulte la guia CA Management Database Overview. Familiaricese con la CA
MDB. Determine la estrategia de implementacion y tenga conocimiento de
algunas incidencias de SQL Server o Oracle de las que se debe ocupar para
utilizar la CA MDB.

Decida qué base de datos (SQL Server u Oracle) desea utilizar con CA APM e
instdlela.
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Planificacion de la instalacion

- Configure Oracle o SQL Server.

- (SQL Server) Verifique que las herramientas de cliente de SQL Server estén
instaladas en todos los servidores que acceden a la base de datos de SQL
Server.

- (Oracle) Verifique que las herramientas de cliente de Oracle de 32 bits estén
instaladas en todos los servidores que acceden a la base de datos de Oracle.

Nota: No se recomienda instalar los componentes de CA APM, exceptuando CA
MDB, en un equipo de 64 bits que hospeda un servidor de base de datos de Oracle
de 64 bits.

CA Business Intelligence: Instale CA Business Intelligence y registre las credenciales
de inicio de sesion y la informacion de conexidn. Verificacion de la instalacién CA
Business Intelligence (en la pagina 25).

Nota: Para obtener mas informacion acerca de la implementacién de CA Business
Intelligence, consulte la Guia de implementacion de CA Business Intelligence.

Internet Information Services (IIS): Verifigue que Internet Information Services esta
instalado en todos los servidores de aplicaciones y servidores web (en la pagina 13).

CA EEM - Instale CA EEM 12.51. Se puede instalar CA EEM mediante el programa de
instalacion disponible en los medios de instalaciéon de CA APM.

Nota: Si se tiene una version anterior de CA EEM, actualice a la version 12.51
mediante el instalador de CA EEM.

CA iTechnology iGateway, que se instala con CA EEM, es un componente
compartido que utilizan diversos productos de CA Technologies. CA iTechnology
iGateway es un servidor web que envia solicitudes y recibe respuestas mediante el
protocolo HTTP.

Se puede instalar CA iTechnology iGateway también con otros productos. Si CA
iTechnology iGateway existe en el equipo donde esta instalando CA EEM, determine
si es de 32 bits o de 64 bits. Si CA iTechnology iGateway y el servidor de CA EEM
12.51 son los dos de 32 bits o los dos de 64 bits, no es necesario realizar ninguna
accion. Sin embargo, si los dos productos no coinciden (por ejemplo, uno es de 32
bits y el otro es de 64 bits), elimine CA iTechnology iGateway (en la pagina 13).
Entonces, reinicie la instalacion de CA EEM. La version correcta de CA iTechnology
iGateway se instala cuando se completa la instalaciéon de CA EEM.

Visor de activos comunes: Antes de instalar CA APM, instale Java Development Kit
(JDK) (en la pagina 14) en el servidor de aplicaciones en el que instalara el Visor de
activos comunes.

CA Software Compliance Manager (CA SCM) : si desea integrar CA SCM version
12.6 con CA APM Version 12.9, instale CA SCM (y todas las versiones acumulativas)
antes de instalar CA APM.

12 Guia de implementacion



Planificacion de la instalacion

= Pentaho Data Integration (Kettle): Instale Pentaho Data Integration (Kettle) 4.x
antes o después de instalar CA APM. Instale Kettle en el equipo local en el que esta
instalando CA APM. Se requiere Kettle para el Kit de herramientas de migracion,
que se utiliza para migrar los datos de la version 11.3.4.

Nota: Se requiere Kettle solamente si se esta actualizando de la versién 11.3.4 a la
Versidn 12.9 o si previamente se ha actualizado de la version 11.3.4 a la versién
12.8.

Verificacion de la instalacion de Internet Information Services

Antes de comenzar la instalacion de CA APM, verifique que Internet Information
Services (11S) 7.0, 7.5 0 8.0 esta instalado en todos los servidores de aplicaciones y web.
Si el servicio no esta en un servidor, agregue el servicio antes de que comience la
instalacion.

Siga estos pasos:
1. Para cada servidor de aplicaciones y web, inicie sesion en el servidor.
2. Abra el Panel de control (Herramientas administrativas, Servicios).

3. Verifique que el servicio de administracion IIS estd en el servidor.

Eliminacion de CA iTechnology iGateway

CA iTechnology iGateway, que se instala con CA EEM, es un componente compartido
que utilizan diversos productos de CA Technologies. CA iTechnology iGateway es un
servidor web que envia solicitudes y recibe respuestas mediante el protocolo HTTP.

Se puede instalar CA iTechnology iGateway también con otros productos. Si CA
iTechnology iGateway existe en el equipo donde estd instalando CA EEM, determine si
es de 32 bits o de 64 bits. Si CA iTechnology iGateway y el servidor de CA EEM 12.51 son
los dos de 32 bits o los dos de 64 bits, no es necesario realizar ninguna accidn. Sin
embargo, si los dos productos no coinciden (por ejemplo, uno es de 32 bits y el otro es
de 64), elimine CA iTechnology iGateway. Entonces, reinicie la instalacién de CA EEM. La
version correcta de CA iTechnology iGateway se instala cuando se completa la
instalacion de CA EEM.

Nota: Diversos productos o componentes de CA Technologies instalan la version de 64
bits de CA iTechnology iGateway, incluido el agente de CA Technologies eTrustITM de 64
bits.
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Siga estos pasos:

1.

En el equipo en el que esta instalando CA EEM, elimine CA iTechnology iGateway.

Nota: Para desinstalar CA iTechnology iGateway correctamente, primero debe
desinstalar todos los productos que dependan de CA iTechnology iGateway.

a. Abra el Panel de control (por ejemplo, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel
de control).

b. Haga doble clic en Agregar o quitar programas.
c. Seleccione CA iTechnology iGateway y haga clic en Quitar.

Elimine las carpetas de clave del Registro de iGateway e iTechnology de la ubicacién
siguiente:

HKEY localmachine\SOFTWARE\ComputerAssociates\
Suprima la variable de entorno IGW_LOC.

a. Desde el men Inicio, haga clic con el botén secundario en Mi PC y seleccione
Propiedades.

b. Haga clic en la ficha Avanzada.
¢. Hagaclic en Variables de entorno.

d. Seleccione IGW_LOC en la lista Variables del sistema, haga clic en Suprimir y
haga clic en Aceptar.

Reinicie el equipo.
Instale CA APM.

Cuando se haya completado la instalacién de CA APM, reinstale los componentes
desinstalados en el equipo en el que se ha instalado CA EEM.

Nota: No recomendamos la instalacion de los componentes de CA APM, excepto la CA
MDB, en un equipo de 64 bits que aloje un servidor de base de datos de Oracle de 64

bits.

Instalacion del kit de desarrollo Java (JDK)

Antes de empezar la instalacion de CA APM, instale Java Development Kit (JDK) 1.7.0_40
(32 bits) en el servidor de aplicaciones donde se esta instalando el Visor de activos
comunes. La instalacion de CA APM instala automaticamente el Visor de activos
comunes en el servidor de aplicaciones.

Siga estos pasos:

1.
2.

Inicie sesion en el servidor de aplicaciones.

En un explorador web, descargue e instale el JDK 1.7.0_40 (32 bits) del sitio web de
Oracle (http://www.oracle.com).
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3. Configure la variable de entorno JAVA_HOME para que haga referencia al directorio
de instalacion del JDK 1.7.0_40 (32 bits).

4. Actualice la variable de entorno Path para que haga referencia al directorio \bin del
directorio de instalacion del JDK 1.7.0_40 (32 bits).

Instalacion de Pentaho Data Integration (Kettle)

Instale Pentaho Data Integration (Kettle) 4.x en el equipo local donde se instala CA APM.
Se requiere Kettle solamente si se estd actualizando de la Versién 11.3.4 a la Version
12.9 o si previamente se ha actualizado de la Version 11.3.4 a la Versién 12.8.

Nota: Se puede instalar Kettle antes o después de instalar CA APM. Sin embargo, se
recomienda que instale Kettle 4.x antes de instalar CA APM.

Siga estos pasos:
1. Inicie sesion como administrador en el equipo donde se esta instalando CA APM.

2. Descargue Kettle desde el sitio web de CA Support e instalelo en el servidor donde
se haya instalado CA APM Versidn 12.9. Complete los siguientes pasos para
descargar Kettle:

a. Hagaclic en el vinculo siguiente:

ftp://ftp.ca.com/pub/ca_itam/ca_apm/apml2_8/pentaho-kettle-4.4.0.zip

b. Guarde el archivo en el directorio deseado.
Ejemplo: C:\Archivos de programa (x86)\CA\ITAM\
c. Extraiga el contenido del archivo.

Se crea una nueva carpeta con el nombre Kettle. Anote la ruta de la carpeta.
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Cree una variable de entorno para Kettle completando estos pasos.

a.

Haga clic en Inicio, Ejecutar y escriba sysdm.cpl para acceder a Propiedades del
sistema.

Haga clic en la ficha Avanzada.
Haga clic en Variables de entorno.

Haga clic en Nuevo en la seccion Variables del sistema e introduzca los detalles
siguientes:

Nombre de variable
KETTLE_HOME

Valor de la variable
Ruta de la carpeta Kettle.

Nota: asegurese de que se ha establecido la ruta a la carpeta padre que
contiene la carpeta data-integration, por ejemplo, C:\Archivos de Programa
(x86)\CA\ITAM\Kettle.

Haga clic en Aceptar y salga de Propiedades del sistema.

Conservacion del estado de la migracion de la Version 12.8

La Utilidad de migracién mueve objetos de datos de CA APM de la Versiéon 11.3.4 a la
version actual. El estado de la migracién (por ejemplo, completado) de cada objeto se
muestra en la utilidad de migracidn. Si previamente se han migrado datos de la Versién
11.3.4 a la Version 12.8, se pueden migrar objetos con la Versidn 12.9 que no se pueden
migrar con la Version 12.8. Sin embargo, para conservar el estado de la migracion de los
objetos que se migraron en la Version 12.8, realice los pasos siguientes antes de
actualizar la Versién 12.9.

Importante: Realice estos pasos antes de desinstalar la Versién 12.8.

Siga estos pasos:

1.
2.

Inicie sesion en el servidor donde esta instalada la Version 12.8.

Vaya a la carpeta Recursos de la utilidad de migracidn.

Ejemplo:

[Ruta raiz de ITAM]\Migration Toolkit\migration-utility\resources\
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3. Abra el archivo mu_db_delete.bat en su editor de texto preferido (por ejemplo,
bloc de notas).

4. Suprima el contenido entero del archivo.

5. Guarde el archivo mu_db_delete.bat y cierre el editor de texto.

Ahora puede continuar con la actualizacion de la Version 12.9. La utilidad de migracion
conserva el estado de los objetos que se han migrado en la Versién 12.8.

Nota: Si se ha desinstalado la Versidn 12.8 sin realizar primero estos pasos, todavia
puede continuar con la instalacidn de la Version 12.9. Cuando se abre la utilidad de
migracion, los objetos que previamente se han migrado se mostraran en un estado de
no iniciado. Actualice el estado manualmente. Seleccione un objeto, haga clic con el
botdn secundario del ratén y seleccione Mover a completado.

Desinstalacion de versiones anteriores del producto

Siinstala CA APM Versién 12.9 en un equipo con una versién anterior del producto, la
instalacion solo actualizard la base de datos. La instalacion no actualizara CA APM a la
Versidn 12.9. Primero desinstale manualmente cualquier version anterior de CA APM vy,
a continuacidn, instale la Version 12.9.

Nota: Detenga el servicio del Visor de activos comunes Apache Tomcat antes de
desinstalar una version anterior del producto.

Siga estos pasos:

1. Realice una copia de seguridad de la carpeta Almacenamiento de la versién actual.
(Este paso solo se aplica si la version actual es cualquiera de las versiones 12.6, 12.7
012.8).

a. Acceda a la siguiente ubicacion del servidor de aplicaciones donde esta
instalado el servicio del gestor del almacenamiento.

[Ruta raiz de ITAM]/Storage/

b. Copie el contenido de la carpeta Almacenamiento y péguelo en una ubicacion
segura (pero no en ninguna de las carpetas de la ruta raiz de ITAM).

Nota: Cuando se haya completado la instalacion del producto, restaure el
contenido de la carpeta Almacenamiento. Para obtener mas informacidn, consulte
Verificacion de la instalacién (en la pagina 25).

2. Desinstale la versidn anterior del producto.

Nota: Para obtener mas informacion sobre como desinstalar una version anterior
de CA APM, consulte la Guia de implementacion de esa version.
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3.

Desinstale el servicio de importacion y exportacién de CA SAM (en la pagina 18)si
estaba instalado en una versidn anterior.

Ahora puede instalar CA APM Version 12.9.

Nota: Para obtener mas informacion sobre como instalar la Version 12.9, consulte
Instalacion (en la pagina 19).

Desinstalacion del servicio de importacién y exportacion de CA SAM

Si se ha implementado CA APM y CA SAM en una version anterior, el componente
Servicio de importacién y exportacion de CA SAM estard instalado en el servidor de CA
SAM. Desinstale el servicio de importacion y exportacion de CA SAM desde el servidor
de CA SAM antes de instalar la Version 12.9.

Siga estos pasos:

1.
2.

Inicie sesion en el servidor de CA SAM.

Desde el men Inicio, abra el Panel de control (por ejemplo, haga clic en Inicio,
Configuracién, Panel de control).

Haga clic en Programas y caracteristicas.
Haga doble clic en Servicio de importacion y exportacién de CA ITAM SAM.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla durante el proceso de
desinstalacion.
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Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Como implementar el software (en la pagina 19)
Reparacion de CA APM (en la pégina 37)
Desinstalacion de CA APM (en la péagina 38)

Como implementar el software

Para implementar la Versién 12.9, realice los pasos siguientes:

1. Revise los requisitos previos (en la pagina 19).

Instale CA APM (en la pagina 20).

Actualice el archivo de configuracidn de Apache Tomcat (en la pagina 21).

Inicie la interfaz web (en la pagina 23).

2
3
4. Inicie los servicios (en la pagina 22).
5
6

Verifigue la instalacion (en la pagina 25).

Revision de los requisitos previos

Antes de instalar la Versién 12.9, asegurese de que el equipo en el que se desea realizar
la instalacién cumple los requisitos minimos del sistema. Para obtener mas informacion
sobre los requisitos de sistema, consulte las Notas de la version de CA Asset Portfolio
Management.

Verifique que los componentes siguientes estan instalados en el equipo donde se desea
instalar el producto. El proceso de instalacion no se iniciard si alguno de los siguientes
componentes no se ha instalado.

®  Microsoft .NET 3.5 solamente funciona en Windows Server 2012.
®  Microsoft .NET Framework 4.0
m  Microsoft WSE 3.0 Runtime

Nota: El instalador instalara Microsoft .NET 4.0 y Microsoft WSE 3.0 Runtime si no
se detectan estos componentes en el equipo donde se esta instalando el producto.
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Internet Information Services (11S) 7.0, 7.5 0 8.0
Cliente de SQL Server o cliente de Oracle
Java Development Kit (JDK) 1.7.0_40 (32 bits)

Nota: Establezca la variable de entorno JAVA_HOME en el directorio de instalacion
adecuado.

El proceso de instalacion se iniciara aunque el instalador no detecte los componentes
siguientes. Sin embargo, la instalacion se detendra si alguna de las configuraciones
requiere estos componentes.

Pentaho Data Integration (Kettle) 4.4

Nota: Establezca la variable de entorno KETTLE_HOMIE en el directorio de
instalacion adecuado.

CAEEM 12.51

Conectividad de CA Business Intelligence

Instalacion de CA APM

Cuando haya planificado e instalado correctamente los componentes y los productos de
los requisitos previos, utilice los medios de instalacidn para instalar CA APM en su
equipo local. El instalador le pedird que introduzca la informacion de los componentes y
del producto que se deben integrar con CA APM. Compruebe que se esta
proporcionando la informacién correcta.

Siga estos pasos:

1.

Inicie sesion como administrador en el equipo donde se va a instalar la Version
12.9.

Abra la carpeta que contiene los archivos de instalacion y haga doble clic en el
archivo Setup.exe en el directorio raiz.

Se abrira el asistente de instalacion.
Siga las instrucciones del asistente de instalacién que aparecen en pantalla.

Importante: Si tiene una base de datos de Oracle, verifique que esta
proporcionando una ruta del espacio de tablas valida. Si esta ruta no es vdlida, se
producird un error en la instalacién de la base de datos. La ruta siguiente es un
ejemplo de una ruta del espacio de tablas de Oracle valida:
C:\app\administrator\oradata\nombre_servicio_Oracle

Nota: En una configuracion de granja de servidores web, los paneles Detalles de CA
Business Intelligence y Detalles de CA EEM no apareceran si estos componentes ya
se han instalado en uno de los servidores de la granja de servidores web.

Cuando la instalacidn se haya completado, haga clic en Finalizar.
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Componentes del producto

Durante la instalacidn, el asistente de instalacion le pedira que proporcione informacion
acerca de los siguientes componentes del producto. Esta informacion incluye las
ubicaciones y configuraciones del servidor.

m  Servidor de base de datos (en la pagina 31)

m  Servidor web (en la pagina 31)

m  Servidor de aplicaciones (en la pagina 32)

m  CAEEM (en la pagina 33)

m  CA Business Intelligence (en la pagina 33)

Nota: Se pueden cambiar las configuraciones de los componentes y configurar otros
componentes para la empresa tras instalar el producto. Para obtener mas informacién
acerca de como cambiar la configuracion de los componentes y la adicidn de servidores,
consulte la Guia de administracion.

Actualizacion del archivo de configuracion de Apache Tomcat

El Visor de activos comunes permite ver los datos propios y detectados de un activo que
se ha vinculado mediante la reconciliacidn. Estos datos incluyen la configuracién del
sistema, el sistema operativo, los dispositivos del sistema y los sistemas de archivos. El
Visor de activos comunes requiere que instale el Java Development Kit (JDK) (en la
pagina 14) antes de iniciar la instalacion de CA APM. El visor de activos comunes
también requiere el servidor Apache Tomcat, que se incluye con la instalacion de CA
APM. Se puede cambiar este valor después de la instalacidn. Primero se debe actualizar
el puerto en el archivo de configuracion de Apache Tomcat. A continuacidn, se debe
modificar el puerto en el producto (ficha Administracién, Configuracion del sistema,
Visor de activos comunes).

Importante: Por defecto, el nimero de puerto de Tomcat de CA APM es 9080. Si otro
producto que se integre con CA APM utiliza este nUmero de puerto, cambie el nimero
de puerto en CA APM para que no haya un conflicto.

Siga estos pasos:

1. Enelservidor de aplicaciones donde esta instalado el Visor de activos comunes,
vaya a una de las carpetas siguientes, en funcién de su servidor:

C:\Program Files\CA\SC\AMS\Tomcat\conf (para sistemas de 32 bits)
C:\Program Files (x86)\CA\SC\AMS\Tomcat\conf (para sistemas de 64 bits)

2. Seleccione y abra el archivo server.xml.
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Inicio de los servicios

Vaya a la siguiente seccidn del archivo server.xml:

<Connector port="9080" protocol="HTTP/1.1"
connectionTimeout="20000"
redirectPort="8443" />

Actualice el nimero de puerto de Tomcat con el mismo nimero que utiliza CA APM
(ficha Administracion, Configuracién del sistema, Visor de activos comunes).

Guarde el archivo server.xml.

Una vez que finaliza el proceso de instalacidn, se deben iniciar todos los servicios.

Nota: En ciertas circunstancias, tras la instalacion del producto, se puede recibir un
mensaje en el que se indica que se ha instalado CA Business Intelligence pero que se
debe reiniciar el servidor web. En tal caso, se debe reiniciar el Servidor web antes de
verificar el inicio de los servicios de CA Business Intelligence.

Siga estos pasos:

1.

Abra el Panel de control (por ejemplo, haga clic en Inicio, Configuracién, Panel de
control).

Haga doble clic en Herramientas administrativas.

Haga doble clic en Servicios.

Localice e inicie cada uno de los servicios siguientes:

m Visor de activos comunes de Apache Tomcat

m  CA Asset Portfolio Management: Motor del Importador de datos
m  CA Asset Portfolio Management: Servicio de eventos

m  CA Asset Portfolio Management: Servicio de exportacion

m  CA Asset Portfolio Management: Servicio de registro

m  CA Asset Portfolio Management: Motor de reconciliaciéon de hardware
m  CA Asset Portfolio Management: Servicio de importacién LDAP

m CACASM

Importante: Por motivos de rendimiento, se recomienda que no inicie el
servicio de CA CASM cuando no se utiliza la opcién multicliente.

m CAiTechnology iGateway 4.6
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5. Para verificar los servicios de CA Business Intelligence con el Gestor de
configuracion central, seleccione Inicio, Programas, BusinessObjects Xl Release,
BusinessObjects Enterprise, Gestor de configuracion central.

Se abrira el Gestor de configuracién central.

Si no se inicia algun servicio, haga clic con el botén secundario del ratén en el
servicio y seleccione Iniciar.

Inicio de la interfaz web

Cuando finaliza el proceso de instalacién, se puede iniciar la interfaz web para verificar
que CA APM esta listo para su utilizacidn. Tras verificar que la interfaz web se inicia,
proporcione a todos los administradores la direccion URL y las credenciales de inicio de
sesion para iniciar sesidn y preparar el producto para los usuarios. De este modo, los
administradores pueden configurar la seguridad, la interfaz de usuario, la reconciliacién
del hardware vy, si es necesario, los componentes del producto. Cuando los
administradores hayan preparado el producto, podran proporcionar la direccién URLy
las credenciales de inicio de sesidn a los usuarios. Para obtener mas informacién acerca
de cdmo administrar y preparar el producto para los usuarios, consulte la Guia de
administracion.

Nota: Antes de iniciar la interfaz web, asegurese de que se ha registrado ASP.NET con IIS

(en la pagina 24).

Inicie la interfaz web mediante uno de los métodos siguientes:

m  Abra un explorador web compatible e introduzca la direccidn URL siguiente:
http://nombreservidor:port/itam

Sustituya el nombre del servidor y el puerto por el nombre del servidor y el puerto
gue alojan los servidores web de CA APM

Nota: Si la seguridad del explorador Internet Explorer esta establecida en el nivel
alto, cuando se inicia la interfaz web aparece un mensaje de advertencia de
contenido. Para evitar este mensaje, agregue el sitio web a los sitios de confianza o
baje la configuracion de seguridad.

Se crea un acceso directo del menu Inicio en el servidor web que apunta a la
ubicacién de la direccion URL.

m  Haga clic en Inicio, Programas, CA, Gestion de la cartera de activos, Gestion de la
cartera de activos.
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Para iniciar sesion en CA APM, introduzca las credenciales predeterminadas siguientes:
Nombre de usuario

uapmadmin
Contrasefia

uapmadmin

Nota: Si ha modificado la contrasefia durante el proceso de instalacion, utilice la

contrasefia que se ha creado.

En algunas situaciones, puede aparecer un error del explorador o un error del nombre
de usuario (en la pagina 156). Estos errores se pueden resolver siguiendo las
instrucciones proporcionadas para la solucion de problemas.

Registro de ASP.NET con IIS

Cuando se haya instalado 1I1S y ASP.NET en el equipo donde se desea instalar CA APM,
asegurese de que registra ASP.NET con IIS.

Siga estos pasos:

1. En Windows Server 2008, realice las acciones siguientes:

a. Enelsimbolo del sistema, vaya a la carpeta adecuada de Microsoft.NET
Framework. Por ejemplo,
C:\Windows\Microsoft.Net\Framework64\v4.0.30319 o
C:\Windows\Microsoft.Net\Framework\v4.0.30319.

b. Ejecute el archivo ejecutable siguiente:
aspnet_regiis.exe
Ahora ASP.NET ya esta registrado con IIS.
2. En Windows Server 2012, realice las acciones siguientes:
a. Abra el Administrador del servidor.
b. En el menu Gestidn, seleccione Agregar roles y funciones.
El asistente de agregar roles y funciones se abrira.

c. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla y seleccione el tipo de
instalacion y el servidor de destino.

d. En el panel Seleccidn de roles del servidor, bajo Roles, expanda Desarrollo de la
aplicacién y seleccione la version de ASP.NET adecuada y haga clic en Siguiente.

e. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion.

Ahora ASP.NET ya esta registrado con IIS.
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Verificacion de la instalacion

Cuando se hayan completado todos los procedimientos de la instalacidn, se podra
verificar si la Versidn 12.9 se ha instalado correctamente.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesién en los servidores donde se ha instalado CA APM Version 12.9.

2. (Windows Server 2008 o Windows Server 2012) Vaya al menu Inicio, seleccione
Panel de control, Programas y Caracteristicas.

3. Verifique que el siguiente componente esta disponible en todos los servidores
pertinentes:

CA Asset Portfolio Management

Se ha completado la verificacidn de la instalacion.
Nota: Si ha realizado una copia de seguridad del contenido de la carpeta
Almacenamiento antes de la instalacion de la Version 12.9, restaure el contenido ahora.

Utilice el contenido de la carpeta Almacenamiento que se ha copiado y péguelo en la
ubicacidn siguiente:

[Ruta raiz de ITAM]/Storage/
Si recibe una peticidn sobre carpetas que ya existen, combine las carpetas.

Para obtener mas informacion sobre como realizar una copia de seguridad de la carpeta
Almacenamiento, consulte Desinstalacidn de versiones anteriores del producto (en la
pagina 17).

Verificacion de la instalacion CA Business Intelligence

Después de completar todos los procedimientos de la instalacidn, se puede verificar que
CA Business Intelligence se haya instalado correctamente.

Siga estos pasos:

1. Revise el archivo BiConfig.log.

a. Vaya a la siguiente carpeta en el servidor de aplicaciones donde se instala CA
APM:

[Ruta raiz de ITAM]\ITAM\BIAR\biconfig\

b. Abra el archivo BiConfig.log en un editor de texto (por ejemplo, Bloc de notas).
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c. Busque errores relacionados con la exportacion del archivo BIAR al servidor de
informes.

m Sino existe ningun error, CA Business Intelligence se ha instalado
correctamente. Continte con el Paso 3 (verifique CA Business Intelligence
en la pagina principal comun).

m Siexiste algun error, importe el archivo BIAR manualmente al servidor de
informes (continde con los pasos siguientes).

2. Importe el archivo BIAR manualmente (aplicable si existen errores en el archivo de
registro).

a. Abralaventana del simbolo del sistema desde el menu Inicio del servidor de
aplicaciones en el que CA APM estd instalado.

b. Vaya a la carpeta siguiente:
[Ruta raiz de ITAM]\ITAM\BIAR\biconfig\

c. Abra el archivo IltamBoSetup-InstallBiar.xml en un editor de textos (por ejemplo
el bloc de notas).

m  Introduzca la contrasefia de la base de datos de CA MDB.

m Introduzca la contraseia del servidor de CA Business Intelligence.
d. Guardey cierre el archivo ItamBoSetup-InstallBiar.xml.
e. Ejecute el comando siguiente:

biconfig -h CA Business Intelligence server name -u
CA Business Intelligence admin user name
-p CA Business Intelligence admin password -f ItamBoSetup-InstallBiar.xml

f.  Vuelva a abrir el archivo BiConfig.log y verifique que CA Business Intelligence se
ha instalado correctamente.

g. Continue con el Paso 3 (verifique CA Business Intelligence en la pagina principal
comun).

3. Verifique CA Business Intelligence en la pagina principal comun.

a. Abrala pagina principal comuin en el menu Inicio (Todos los programas, CA, CA
Asset Portfolio Management, CA IT Asset Manager).

b. Verifique que ninglin mensaje de advertencia se muestra en referencia a CA
Business Intelligence.

m  Sino se muestra ninguna advertencia, CA Business Intelligence se ha
instalado correctamente. No es necesario continuar con los pasos
siguientes.

m Sise muestra una advertencia, verifique que el puerto de servidor de
informes de CA Business Intelligence es correcto (continte con los pasos
siguientes).
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4. Verifique el puerto de servidor de informes de CA Business Intelligence (aplicable si
la pagina principal comun muestra una advertencia).

a.

Haga clic en Administracion, Configuracion del sistema en la interfaz de usuario
de CA APM.

Seleccione Servidor web a la izquierda.

Verifique que el campo Puerto de servidor de informes contiene el valor
correcto para su implementacion.

m Siel valor del puerto es incorrecto, introduzca el correcto. Reinicie Internet
Information Services (IIS) en el servidor Web y el servidor de aplicaciones
de CA APM mediante el comando iisreset.

m Siel valor del puerto es correcto y una advertencia se muestra en la pagina
principal comun, péngase en contacto con Soporte de CA.

Instalacion del Servicio de importacion y exportacion de CA SAM

Si se estan implementando CA APM y CA SAM, instale el componente Servicio de
importacion y exportacion de CA SAM en el servidor de CA SAM.

Nota: no es necesario instalar el servicio de importacion y exportacién de CA SAM si no
se esta implementando CA SAM como su sistema de gestion de recursos de software.

Importante: Microsoft .NET Framework 4.0 debe estar instaldo en el servidor de CA
SAM antes de instalar el Servicio de importacidn y exportacién de CA SAM.

Siga estos pasos:

1.
2.

Inicie sesion en el servidor de CA SAM.

Vaya a la carpeta SAMImportExportService en el medio de instalacién de CA APM.
Copie la carpeta y todo su contenido en una carpeta local del servidor de CA SAM.

En la carpeta SAMImportExportSetup del servidor de CA SAM, haga doble clic en
CAITAMSAMImportExportServicelnstaller.msi.

Se mostrara una peticion para la ruta raiz de la instalacion.

Introduzca la ruta raiz de ITAM para instalar el componente del Servicio de
importacidn y exportacion de CA SAM.

El siguiente ejemplo muestra la ruta recomendada.

Ejemplo:

C:\Archivos de programa\CA\ITAM

Se ha completado la instalacion del Servicio de importacidn y exportacion de CA
SAM.
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Confiduracion de la comunicacion de red sequra

Cuando la instalacidn se haya completado, el producto se configurara para la
comunicacion de red no segura (http). Puede configurar el producto para la
comunicacién de red segura (https) configurando primero IIS en los servidores de
productos para que sea compatible con el protocolo Secure Socket Layer (SSL). A
continuacion establezca parametros de configuracion de CA APM para la comunicacion
de red segura.

Realice las acciones siguientes:

1. Configuracién de IIS para una comunicacidn de red segura (en la pagina 28).

2. Configuracidn de CA APM para una comunicacién de red segura (en la pagina 28).

Configuracién de IIS para la comunicacion de red sequra

Configure IIS en los servidores del producto para hacerlo compatible con el protocolo de
Secure Socket Layer (SSL).

Siga estos pasos:

1. Inicie el gestor de Internet Information Services (IIS) en el servidor web de CA APM.

2. Seleccione Certificados del servidor.

3. Haga clic en Crear certificado autofirmado y especifique un nombre para el
certificado.

4. Seleccione el sitio web (a la izquierda) donde CA APM esta instalado (por ejemplo,
Sitio web predeterminado).

5. Haga clic en Enlaces, bajo Acciones, a la derecha.

Aparecerad el cuadro de didlogo Vinculos del sitio.

6. Haga clic en Agregar.

7. Seleccione https para el tipo.

8. Especifique el puerto y el nombre del certificado SSL.

9. Realice estos mismos pasos en el servidor de aplicaciones de CA APM.

Configuracion de CA APM para una comunicacion de red sequra

Configure CA APM en los servidores del producto para hacerlo compatible con el
protocolo Secure Socket Layer (SSL).

Siga estos pasos:

1. Inicie sesién en el producto y vaya a Administracién, Configuracion del sistema.

2. Haga clic en Servidor web, a la izquierda.
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3. Cambie el protocolo del servidor a https y haga clic en Guardar.
4. Haga clic en Servicio WCF, a la izquierda.
5. Cambie el protocolo del servidor a https y haga clic en Guardar.

6. Haga clic en Servidor de aplicaciones, a la izquierda, y seleccione la casilla de
verificacidén Mostrar opciones avanzadas para ver todos los parametros de
configuracion.

7. Cambie el protocolo del servidor a https.

8. Cambie el puerto del servidor y el puerto del servidor del componente al puerto del
protocolo de https (de forma predeterminada, 443) y haga clic en Guardar.

9. Restablezca IS en el servidor web y en el servidor de aplicaciones.

Ahora puede iniciar la interfaz web del producto mediante la comunicacién de red
segura. Abra un explorador web compatible e introduzca la direccién URL siguiente:

https://nombreservidor/ITAM/Pages/UserlLogin.aspx

Sustituya nombreservidor por el nombre del servidor que aloja el servidor web de CA
APM.

Configuracion de los componentes del producto

Tras instalar el producto, se pueden cambiar las configuraciones de los componentes y
configurar componentes adicionales.

Puede configurar los componentes siguientes:

m  Servidor web (en la pagina 31)

m  Servidor de aplicaciones (en la pagina 32)

m  Motor de reconciliacién de hardware (en la pagina 32)

m  CAEEM (en la pagina 33)

m  CA Business Intelligence (en la pagina 33)

m  Servicio de exportacién (en la pagina 33)

m  Servicio de motor del Importador de datos (en la pagina 33)

m  Controlador de importacidn (en la pagina 34)

m  Servicio de sincronizacion e importacién de datos LDAP (en la pagina 34)

m  Servicio de gestién del almacenamiento (en la pagina 34)

m  Servicio de registro de CA APM (en la pagina 35)

m  Administracion comun para gestion de servicios (CASM) (en la pagina 35)

m  Servicio de eventos (en la pagina 35)
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Visor de activos comunes (en la pagina 36)

Servicio WCF (en la pagina 36)

Gestion de activos de software (en la pagina 37)

Siga estos pasos:

1.
2.

Inicie sesion en CA APM como administrador.

Haga clic en Administracion, Configuracién del sistema.

Haga clic en el componente del producto que se desea configurar (a la izquierda).
Configure los valores de configuracién y haga clic en Guardar.

Recicle los valores de configuracidn en el grupo de aplicaciones.

Para obtener mas informacion, consulte Reciclaje de los valores de configuracién en

el grupo de aplicaciones (en la pagina 30).

Reinicie los servicios.

Para obtener mas informacion, consulte Inicio de los servicios (en la pagina 22).

Nota: No se puede configurar el servidor de base de datos a partir de la pagina
Configuracién del sistema. Actualice los archivos de configuracién correspondientes
para algunos valores de configuracién del servidor de la base de datos.

Para obtener mas informacion acerca de cdmo cambiar la configuracién de los
componentes y la adicion de servidores, consulte la Guia de administracion.

Reciclaje de los valores de configuracion en el grupo de aplicaciones

Cuando haya configurado un componente del producto mediante la configuracion del
sistema, recicle los valores de configuracién en el grupo de aplicaciones.

Siga estos pasos:

1.
2.

En el menu Inicio, seleccione Panel de control.

Haga doble clic en Herramientas administrativas y, a continuacién, haga doble clic
en el gestor de Internet Information Services (lIS).

En el panel Conexiones, expanda el nombre del servidor y haga clic en Grupos de
aplicaciones.

En el panel Grupos de aplicaciones, seleccione ITAM.

En el panel Acciones, haga clic en Detenery, a continuacién, haga clic en Inicio.
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Servidor de base de datos

Servidor web

El Servidor de base de datos es un componente del producto que aloja el sistema de
gestion de base de datos Oracle o SQL Server para CA APM. CA MDB se instala en el
servidor de la base de datos. El Servidor de aplicaciones, el Motor de reconciliacién de
hardware y otros componentes del producto recuperan los datos y los almacenan en CA
MDB.

Los siguientes campos necesitan explicacion:
Instancia de MS SQL Server

Define el nombre de la instancia de MS SQL Server que se esta configurando.
Introduzca el nombre de la instancia Unicamente cuando existan varias instancias
SQL Server con nombre. Deje el campo en blanco si solo hay una instancia
(predeterminado).

Nota: Se pueden cambiar las configuraciones de los componentes y configurar otros
componentes para la empresa tras instalar el producto. Para obtener mas informacion
acerca de como cambiar la configuracion de los componentes y la adicidn de servidores,
consulte la Guia de administracion.

El Servidor web es el servidor principal que aloja la aplicacion web y crea la interfaz de
usuario de CA APM. Este servidor se comunica con el usuario y con el servidor de
aplicaciones.

Los siguientes campos necesitan explicacion:

Servidor Web o IP/host del equilibrador de carga

La instalacion de CA APM, de forma predeterminada, establece este campo como el
nombre de host del servidor Web.

m  Enunsolo entorno del servidor Web, se puede introducir el nombre de host
del servidor Web o la direccién IP del servidor Web.

m  Enun entorno de varios servidores Web, se puede introducir el nombre de host
del servidor Web o la direccidn IP del equilibrador de carga.

Nota: El servidor Web se puede registrar con un nombre diferente en el sistema de
nombres de dominio (DNS) al que se registra como nombre de host del servidor
Web. En esta situacion, especifique el nombre diferente en este campo.

Se pueden configurar mas componentes para el servidor web tras instalar el producto.

Nota: Para obtener mas informacidn acerca de cémo cambiar las configuraciones de los
componentes y la adicion de servidores, consulte la Guia de administracion.
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Servidor de aplicaciones

El Servidor de aplicaciones es el servidor que conecta el servidor de base de datos y el
servidor web para CA APM. La légica de negocio y la légica de acceso a los datos se
ubican en el servidor de aplicaciones. Para permitir la escalabilidad, el Servidor de
aplicaciones y el Servidor web se encuentran en dos servidores distintos.

Se puede tener mas de un servidor de aplicaciones. El componente Servicio de
exportacién y el componente Servicio de gestién de almacenamiento se deben instalar
en uno de los servidores de aplicaciones, pero no necesariamente en el mismo servidor.

Los siguientes campos necesitan explicacion:
Servidor de aplicaciones o IP/host del equilibrador de carga

La instalacion de CA APM, de forma predeterminada, establece este campo como el
nombre de host del servidor de aplicaciones.

m  Enun entorno de un solo servidor de aplicaciones, se puede introducir el
nombre de host o la direccion IP del servidor de aplicaciones.

m  Enun entorno de varios servidores de aplicaciones, se puede introducir el
nombre de host del servidor de aplicaciones o la direccion IP del equilibrador
de carga.

Nota: El servidor de aplicaciones se puede registrar con un nombre diferente en el
sistema de nombres de dominio (DNS) del nombre registrado como nombre de host
del servidor de aplicaciones. En esta situacion, especifique el nombre diferente en
este campo.

Se pueden configurar mas componentes del servidor de aplicaciones tras instalar el
producto.

Nota: Para obtener mas informacidn acerca de cémo cambiar las configuraciones de los
componentes y la adicion de servidores, consulte la Guia de administracion.

Motor de reconciliacion de hardware

El Motor de reconciliacién de hardware es el servicio que permite que coincidan activos
detectados con sus activos en propiedad correspondientes de repositorios légicos
diferentes. Se pueden gestionar los activos basados en sus practicas de negocio. El
Motor de reconciliacion de hardware recupera datos de la CA MDB y almacena los
resultados ahi. Se puede instalar el Motor de reconciliacién de hardware en uno o mas
servidores.

Se pueden configurar mas componentes del Motor de reconciliacion de hardware tras
instalar el producto.

Nota: Para obtener mas informacidn acerca de cémo cambiar las configuraciones de los
componentes y la adicion de servidores, consulte la Guia de administracion.
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CA EEM

CA APM utiliza CA EEM para la autenticacion. Otros productos que necesitan CA EEM
para la autenticacion pueden utilizar el mismo servidor de CA EEM que CA APM utiliza.

m  Para gestionar la seguridad de varios productos de CA Technologies de forma
central, especifique el nombre, la ubicacion y las credenciales de inicio de sesidon del
servidor de CA EEM existente.

m  Para gestionar la seguridad de CA APM independientemente de otros productos de
CA Technologies, instale CA EEM en cualquier servidor de aplicaciones o web
diferente del servidor en el que estd instalado CA EEM.

Nota: Se pueden cambiar las configuraciones de los componentes y configurar otros
componentes para la empresa tras instalar el producto. Para obtener mas informacion
acerca de como cambiar la configuracion de los componentes y la adicidn de servidores,
consulte la Guia de administracion.

CA Business Intelligence

CA Business Intelligence administra, monitoriza y configura el entorno de informes. CA
APM utiliza CA Business Intelligence para integrar, analizar y presentar la informacion
requerida para gestion empresarial de las Tl eficaz.

Para obtener mas informacion sobre las credenciales de inicio de sesion y la informacion
de conexidn que se debe introducir en el componente CA Business Intelligence, consulte
la seccién Como integrar CA APM y CA Business Intelligence (en la pagina 106).

Servicio de exportacion

El servicio de exportacién exporta datos de CA APM y guarda los resultados en formatos
como un archivo de valores separados por comas (CSV). Para lograr esta tarea, el
servicio de exportacién interactia con el servicio de gestores de almacenamiento para
que se pueda especificar dénde se almacenan los archivos exportados.

Nota: Para obtener mas informacidn acerca del servicio de exportacién, consulte el
Manual del usuario.

Servicio de motor del Importador de datos

El Servicio de motor del Importador de datos importa informacién de productos en
bloque en CA MDB a través de la asignacion de columnas y campos.

Nota: Se pueden cambiar las configuraciones de los componentes y configurar otros
componentes para la empresa tras instalar el producto. Para obtener mas informacidn
acerca de como cambiar la configuracion de los componentes y la adicidn de servidores,
consulte la Guia de administracion.
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Controlador de importacion

El Controlador de importacidn procesa exportaciones de datos de hardware detectados
desde CA SAM. CA APM utiliza los datos de hardware detectados para vincular datos de
propiedad y deteccion. CA APM vuelve a exportar los datos de propiedad a CA SAM.

Nota: Se pueden cambiar las configuraciones de los componentes y configurar otros
componentes para la empresa tras instalar el producto. Para obtener mas informacion
acerca de como cambiar la configuracion de los componentes y la adicidn de servidores,
consulte la Guia de administracion.

Servicio de sincronizacion e importacion de datos LDAP

El Servicio de sincronizacion e importacion de datos LDAP importa datos en CA APM
desde CA EEM o desde fuentes de datos externas (LDAP o CA SiteMinder). Instale el
servicio de sincronizacién e importacion de datos LDAP en uno de los servidores del
importador de datos.

Nota: Se pueden cambiar las configuraciones de los componentes y configurar otros
componentes para la empresa tras instalar el producto. Para obtener mas informacion
acerca de como cambiar la configuracion de los componentes y la adicidn de servidores,
consulte la Guia de administracion.

Servicio de destion del almacenamiento

El Servicio de gestion del almacenamiento almacena archivos exportados, archivos
adjuntos, datos de importacidn de datos y archivos de asignacion, asi como archivos de
registro para cambios masivos e importaciones de datos. Si la versidn del producto
actual es cualquier version de publicacidon 12.6, 12.7 0 12.8, se debe realizar la copia de
seguridad del contenido de la carpeta Almacenamiento antes de que desinstale la
version actual. Después de que haya completado la instalacion de la Versién 12.9,
restaure el contenido de la carpeta. Para obtener mas informacién, consulte
Desinstalacidn de versiones anteriores del producto (en la pagina 17).

Nota: Se pueden cambiar las configuraciones de los componentes y configurar otros
componentes para la empresa tras instalar el producto. Para obtener mas informacidn
acerca de como cambiar la configuracidn de los componentes y la adicidn de servidores,
consulte la Guia de administracion.
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Servicio de registro de CA APM

El Servicio de registro de CA APM consolida los servicios CORA de CA APM individuales
en un servicio principal. Se pueden disponer de instalaciones de otros productos de CA
Technologies que también utilizan la API de CORA. Los cambios que se realicen en la API
de CORA en el entorno de CA APM no afectan al uso de la APl de CORA que hacen otros
productos de CA Technologies.

Nota: Se pueden cambiar las configuraciones de los componentes y configurar otros
componentes para la empresa tras instalar el producto. Para obtener mas informacion
acerca de cdmo cambiar la configuracion de los componentes y la adicién de servidores,
consulte la Guia de administracion.

Administracion comdn para destion de servicios (CASM)

Servicio de eventos

La administracién comun para gestién de servicios (CASM) proporciona una
funcionalidad administrativa, como la administracion de multiclientes, a CA APM.
Multicliente es la capacidad que poseen varios clientes independientes (y sus usuarios)
de compartir una Unica implementacion de CA APM.

Nota: Para obtener mas informacion acerca de cdmo implementar el multicliente,
consulte Como implementar el multicliente (en la pagina 96).

El Servicio de eventos gestiona de eventos y de procesos de notificacién en CA APM. Los
eventos son cambios importantes que se realizan en actividades o datos y a los que se
desea realizar un seguimiento y que se definen CA APM. Una vez que se ha producido
un evento definido, se envia una notificacion para alertar a los usuarios y
administradores apropiados acerca del evento.

Para desempefiar la funcion de notificacion, el Servicio de eventos interactia con un
proveedor de workflow (por ejemplo, CA Process Automation) mediante el Servicio
web. Un proveedor de workflow gestiona los procesos automatizados. Si el proveedor
de workflow es CA Process Automation, se puede especificar la instancia existente de
CA Process Automation durante la instalacion. También se puede compartir CA Process
Automation con CA Service Desk Manager y CA Service Catalog.

Nota: Se pueden cambiar las configuraciones de los componentes y configurar otros
componentes para la empresa tras instalar el producto. Para obtener mas informacion
acerca de como cambiar la configuracion de los componentes y la adicidn de servidores,
consulte la Guia de administracion.
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Visor de activos comunes

Servicio WCF

El Visor de activos comunes permite ver los datos propios y detectados de un activo que
se ha vinculado mediante la reconciliacidn, incluyendo la configuracién del sistema, el
sistema operativo, los dispositivos del sistema y los sistemas de archivos. Se pueden ver
estos datos en la pagina Detalles de activo haciendo clic en el vinculo Informacidn en
propiedad o informacién detectada.

El Visor de activos comunes requiere los siguientes componentes para instalarse y
ejecutarse correctamente:

m  Servidor Apache Tomcat, que se incluye con la instalacién de CA APM. El valor
predeterminado para el puerto del servidor Apache Tomcat es 9080. Se puede
cambiar este valor después de la instalacion. Primero actualice el puerto en el
archivo de configuracion de Apache Tomcat (en la pagina 21). A continuacion, se
debe modificar el puerto en el producto (ficha Administracién, Configuracion del
sistema, Visor de activos comunes).

m  Kit de desarrollo Java (JDK). Antes de comenzar la instalacion de CA APM, instale el
JDK (en la pagina 14) en el servidor de aplicaciones en el que instalara el Visor de
activos comunes.

Tras instalar el Visor de activos comunes, el componente se configurara para la
comunicacion de red no segura (http). Se puede configurar el componente para la
comunicacion de red segura (https) configurando primero el servidor Apache Tomcat
(donde estd instalado el Visor de activos comunes) para que sea compatible con el
protocolo de capa de sockets seguros (SSL). A continuacidn, es necesario cambiar una
configuracion del componente del Visor de activos comunes en el archivo de
configuracion web.

Importante: Por defecto, el nimero de puerto de Tomcat de CA APM es 9080. Si otro
producto que se integre con CA APM utiliza este nUmero de puerto, cambie el nimero
de puerto en CA APM para que no haya un conflicto.

El servicio Windows Communication Foundation (WCF) implementa los servicios web en
CA APM. Los servicios web permiten utilizar una interfaz basada en estandares para
crear aplicaciones de cliente que se integren con CA APM.

Los servicios web permiten crear, buscar, actualizar, copiar y suprimir objetos de CA
APM desde la aplicacidn externa de cliente. El rol de usuario asignado determinara si
tiene permiso para acceder a los servicios web en CA APM. El rol también limitara los
objetos y datos (clases y atributos) que se pueden ver o modificar.

36 Guia de implementacion



Reparacién de CA APM

Especifique el nombre del servidor para el componente Servicio WCF. Se puede
modificar la configuracion del protocolo del Servicio WCF. Se puede cambiar la
configuracion del componente Servicio WCF tras instalar el producto.

Nota: Para obtener mas informacidon acerca de cémo cambiar las configuraciones de los
componentes y la adicion de servidores, consulte la Guia de administracion.

Gestion de activos de software

El componente de Gestion de activos de software permite activar las funcionalidades de
gestion de activos de software a través de CA SAM. Si se implementan tanto CA APM
como CA SAM, se puede coordinar la gestion de activos de hardware y software en la
organizacién. CA APM mantiene los datos de los activos de hardware y CA SAM
mantiene los datos de las licencias y de los activos de software. Los datos comunes que
requieren ambos productos se comparten.

La instalacion del producto no configura el componente Gestidn de activos de software.
Configure este componente mediante Configuracién del sistema, una vez se haya
instalado el producto.

Nota: Se pueden cambiar las configuraciones de los componentes y configurar otros
componentes para la empresa tras instalar el producto. Para obtener mas informacidn
acerca de cdmo cambiar la configuracion de los componentes y la adicién de servidores,
consulte la Guia de administracion.

Reparacion de CA APM

Si tiene instalado CA APM, puede utilizar el programa de instalacion para reparar
algunos errores de instalacion. Estos errores pueden estar relacionados con el producto
o cualquiera de sus componentes.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesién como administrador en el equipo donde se ha instalado CA APM.

2. Abralacarpeta que contiene los archivos de instalacion y haga doble clic en el
archivo Setup.exe en el directorio raiz.

Se abre el asistente de instalacion.
3. Haga clic en Reparar.

4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla durante el proceso de reparacion.
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Desinstalacion de CA APM

Se puede decidir desinstalar CA APM de un equipo por diversos motivos. Por ejemplo,
se puede desinstalar CA APM debido a que se ha decidido utilizar el equipo con una
finalidad distinta o mover los componentes del producto a otro equipo.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesion como administrador en el equipo donde se ha instalado CA APM.

2. Abra la carpeta que contiene los archivos de instalacién y haga doble clic en el
archivo Setup.exe en el directorio raiz.

Se abre el asistente de instalacion.
3. Haga clic en Desinstalar.
Se iniciara la desinstalacion.

4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla durante el proceso de
desinstalacion.
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Capitulo 4: Como migrar datos de CA APM
de la version 11.3.4 a la Version 12.9

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Como migrar datos de CA APM de la version 11.3.4 a la Versién 12.9 (en la pagina 39)

Como migrar datos de CA APM de la version 11.3.4 a la Version

12.9

El administrador del sistema realiza la migracién de datos cuando se desea mover datos
de CA APM de la version 11.3.4 a la Versidn 12.9. Después de instalar la Version 12.9, las
estructuras de CA Management Database (CA MDB) se actualizan y se solicita al
administrador que migre los datos.

Importante: Con Versidén 12.9, se pueden migrar objetos que no se migraron con la
version 12.8. Estos objetos son auditorias y extensiones de costes y pagos, auditorias y
relaciones personalizadas, y auditorias y extensiones de relaciones. Con esta versidn, se
migran todas las relaciones, incluidas las relaciones personalizadas y las que no se
proporcionaron con el producto. Si se migraron los datos previamente desde la version
11.3.4, se podran migrar los datos Unicamente para estos objetos. No es necesario
realizar la migracion de datos completa de nuevo.

La instalacidn de la actualizacion y la migracidn de los datos son procesos
independientes:

m  Actualizacion: actualiza las estructuras de la aplicacion y de la base de datos a una
versidon mas reciente.

m  Migracion: transforma o mueve los datos de estructuras de la base de datos
anteriores a nuevas estructuras de la base de datos, que se han creado durante la
actualizacién.

El Kit de herramientas de migracién de CA APM contiene las siguientes herramientas
para migrar los datos de las estructuras de la base de datos de la versidn 11.3.4 a las
nuevas estructuras de la base de datos de la Version 12.9:

m  Documentacion de la migracion: proporciona las instrucciones para generar los
informes de migracion, ejecutar la utilidad de migracion y migrar manualmente los
objetos.
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Generacion de informes de migracidn: genera informes que sirven de ayuda
durante el proceso de migracion. Genere informes previos a la migracién (en la
pagina 49) antes de ejecutar la utilidad de migracién (en la pagina 59) con el fin de
evitar problemas potenciales durante la migracién. Genere informes posteriores a
la migracidn (en la pagina 66) después de ejecutar la utilidad de migracion. Estos
informes permiten migrar manualmente estructuras de la base de datos heredadas
qgue no se pueden migrar utilizando la utilidad de migracidn.

Configurador de nombres de activos duplicados: especifica la configuracion de
cambio de nombre que se aplicara a los nombres de activos duplicados.

Utilidad de migracion: proporciona pasos automatizados para mover los objetos
seleccionados de las estructuras de la base de datos heredadas a las nuevas
estructuras de la base de datos.
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En el diagrama siguiente se muestra coémo un administrador del sistema migra los datos.

Cdmo migrar datos de CA APM de la versidn 11.3.4
alaversion 12.9

) Iniciar el kit de
Rewvisar los )
herramientas de

Datos de objeto de . requis.itos migracion de CA
la base de datos de previos APM

Administrador del

slstema la versidn anterior
Ejecutar los
informes
N —= "
previos a la Datos de informes
migracion para la consulta y
para realizar
¢ acciones correctivas
Especificar la
configuracion de
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) Confirmar las .
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. versiones de la , ,
utilidad de —= base de datos —{==| migraciones de
MIgracion . . los objetos
de migracion
Ejecutar los
informes posteriores @ K
a la migracion para | —=>
realizar migraciones Datos de informes
manuales para la consulta y
* el andlisis
Realizar

- . Realizar e
Iniciar la interfaz X i verificacion /
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manuales migracian

Completado
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Para migrar datos de CA APM, realice los pasos siguientes:

1. Revise los requisitos previos (en la pagina 43).

2. |Inicie el Kit de herramientas de migracién de CA APM (en la pagina 48).

3. Ejecute los informes previos a la migracién (en la pagina 49).

Utilice los datos de los informes previos a la migracién para su consulta y para
realizar acciones correctivas (en la pagina 51).

4. Especifique la configuracién de cambio de nombre de activos (en la pagina 57).

5. Ejecute la utilidad de migracion (en la pagina 59).

a. Confirme las versiones de la base de datos de migracidn (en la pagina 61).

b. Ejecute las migraciones de los objetos (en la pagina 63).

6. Ejecute los informes posteriores a la migracion para llevar a cabo migraciones
manuales (en la pagina 66).

Utilice los datos de los informes posteriores a la migracion para su consulta 'y
analisis (en la pagina 67).

7. Inicie la interfaz web de CA APM (en la pagina 72).

8. Realice las migraciones manuales (en la pagina 72).

9. Realice la verificacién posterior a la migracion (en la pagina 90).

Ejemplo: migracion de datos de CA APM de la version 11.3.4 a la Versién 12.9

Miriam es la administradora del sistema de CA APM en la compafiia Document
Management Company. Desea actualizar la version 11.3.4 de CA APM a la Versién 12.9y
migrar los datos de las estructuras de datos heredadas a las estructuras de datos
actualizadas. Miriam revisa los requisitos previos para iniciar la migracién y las
actualizaciones a la version nueva.

Miriam inicia el Kit de herramientas de migracidon de CA APM. Primero, genera y revisa
los informes previos a la migracidn. Los informes le permiten identificar los objetos que
debe corregir en las estructuras de datos heredadas antes de ejecutar correctamente la
utilidad de migracién. Guarda algunos de los informes para utilizarlos mas tarde para
configurar los nombres nuevos para los activos que tienen el mismo nombre y realizar
migraciones manuales.
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Después de que Miriam realice las correcciones en las estructuras de datos heredadas,
revisa el informe de nombres de activos duplicados con el fin de identificar nombres de
activos que no son Unicos. Miriam abre el Configurador de nombres de activos
duplicados y selecciona una configuraciéon de cambio de nombre para los nombres de
activos duplicados. Cuando Miriam ejecute la utilidad de migracion, se cambiara el
nombre de estos activos.

Miriam abre la utilidad de migracién. Prueba la conexion de la base de datos, que
confirma que la versién de la base de datos heredada de CA APM correcta se esta
migrando a la nueva versién de la base de datos de la versién correcta.

Miriam selecciona los objetos para migrar y ejecuta la utilidad de migracidn. Monitoriza
el proceso de migracidn a través de los mensajes de estado y progreso. Una vez se han
migrado todos los objetos, el objeto Audit History (Historial de auditoria) esta disponible
para la migracion. Selecciona el objeto Audit History (Historial de auditoria) y ejecuta de
nuevo la utilidad de migracion.

Cuando finaliza el proceso de la utilidad de migracidn, Miriam genera los informes
posteriores a la migracidn. Los informes especifican los datos que se han migrado
correctamente y los que no se han migrado. Miriam debe migrar manualmente los datos
que no se han migrado.

Las migraciones manuales se realizan por medio de la interfaz web actualizada de CA
APM Versién 12.9. Miriam inicia la interfaz web. Realiza las migraciones manuales
utilizando la informacién de los informes posteriores a la migracion. Verifica los datos
migrados para completar el proceso de migracion.

Revision de los requisitos previos

Verifique que se hayan completado los requisitos previos en el siguiente orden para
garantizar que se pueden migrar correctamente los datos:

Nota: Muchos de los requisitos previos de migracién se completan durante la
instalacion de la Versidn 12.9. La Guia de implementacion proporciona informacion
acerca de la instalacién.

1. Lea lainformacidn siguiente:

m Mapa de productos de CA IT Asset Manager

m Diferencias entre CA IT Asset Manager 12.9 y versiones anteriores (CA IT Asset
Manager 12 y CA Asset Portfolio Management 11.3.4).

m  Problemas conocidos disponibles en la pagina del producto CA APM

m Diferencias de relaciones entre la versidon 11.3.4 y la Versién 12.9 (en la
pagina 46)
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2. Garantice que el nivel del parche actual de la version 11.3.4 es el parche
acumulativo 14 o posterior. Si no se conoce el nivel del parche actual o si no se trata
del parche acumulativo 14 o posterior, descargue y aplique el ultimo parche
acumulativo de CA APM versién 11.3.4 desde el sitio web de soporte de CA.

3. Descargue Kettle desde el sitio web de CA Support e instalelo en el servidor donde
se haya instalado CA APM Versién 12.9. Complete los siguientes pasos para
descargar Kettle:

a. Haga clic en el vinculo siguiente:

ftp://ftp.ca.com/pub/ca_itam/ca _apm/apml2 8/pentaho-kettle-4.4.0.zip

b. Guarde el archivo en el directorio deseado.
Ejemplo: C:\Archivos de programa (x86)\CA\ITAM\
c. Extraiga el contenido del archivo.
Se crea una nueva carpeta con el nombre Kettle. Anote la ruta de la carpeta.
4. Cree una variable de entorno para Kettle completando estos pasos.

a. Haga clic en Inicio, Ejecutar y escriba sysdm.cpl para acceder a Propiedades del
sistema.

b. Haga clic en la ficha Avanzada.
¢. Haga clic en Variables de entorno.

d. Haga clic en Nuevo en la seccién Variables del sistema e introduzca los detalles
siguientes:

Nombre de variable
KETTLE_HOME

Valor de la variable
Ruta de la carpeta Kettle.

Nota: asegurese de que se ha establecido la ruta a la carpeta padre que
contiene la carpeta data-integration, por ejemplo, C:\Archivos de Programa
(x86)\CA\ITAM\Kettle.

5. Detenga los servicios siguientes y las tareas planificadas para CA APM y otros
productos de gestidn de servicios integrados:

m  CA Unicenter Asset Portfolio Management (CA APM)
m  Servicio de memoria caché de CA APM
m  Servicio de notificacién de CA APM
m  Tareas de reconciliacién automatizadas
m  CA Service Catalog versiéon 12.8 y Versién 12.9
m  CA Service Catalog

m  CA Service Accounting
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m CA Service Catalog version 12.7
m  CA Service Accounting
m  CA Service Fulfillment
m  CA Service Repository Agent
m Vista de servicios de CA
m  CA Service Desk Manager
m  Servidor de CA Service Desk Manager

m CA Client Automation

m  Para los gestores corporativos y de dominios de CA Client Automation que
comparten directamente CA MDB en proceso de migracidn, detenga el
servicio de CA Client Automation mediante la detencién de caf.

m Paraotros servidores que ejecutan procesos del motor suplementarios con
CA MDB en proceso de migracién, detenga el servicio de CA Client
Automation mediante la detencion de caf.

m  Para los procesos del motor que ejecutan las tareas de sincronizacién de la
base de datos a CA MDB en proceso de migracidn, detenga los trabajos de
sincronizacién de la base de datos mediante el explorador de DSM.

m Detenga las tareas de replicacidon del motor a la empresa mediante el
explorador de DSM para cada gestor de dominios de CA Client Automation
gue informa a la empresa.

Realice una copia de seguridad de la base de datos de CA APM version 11.3.4.

Localice la utilidad de comprobacion del estado de la migracion de CA en la carpeta
Health Check Utility en los medios de instalaciéon de CA APM Versién 12.9. Ejecute
la utilidad en la base de datos de CA APM version 11.3.4.

Importante: Para obtener mas informacién sobre cémo ejecutar la utilidad,
consulte la guia CA Migration Health Check Utility User Guide, que se encuentra
disponible en los medios de instalacidn.

Descargue JRE 1.7 desde el sitio web de Oracle (http://www.oracle.com) e instale
JRE en el servidor donde se ha instalado CA APM Versién 12.9.

Consulte la configuracion de secuencias de registro de transacciones de Microsoft
SQL Server para CA MDB y asegurese de que la configuracidn esté activada para
permitir la carga en bloque. Complete los siguientes pasos para buscar la
informacion:

a. Enun explorador web, abra el sitio web de Microsoft
(http://www.microsoft.com/es-es) y busque Administracién de registros de
transacciones.

b. Siga las instrucciones del articulo.
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10.

11.

Instale la Versidn 12.9 en la base de datos de la version 11.3.4.

Nota: Si previamente ha migrado datos de la versién 11.3.4 a la version 12.8, es
necesario realizar algunos pasos para conservar el estado de la migracién de los
objetos migrados. Consulte la seccidn de planificacién de la instalacion de la Guia de
implementacion para obtener mas informacion sobre como conservar el estado de
la migracién.

Verifique que no haya ningun servicio de la Version 12.9 en ejecucién. Estos
servicios todavia pueden estar en ejecucion si sale del Kit de herramientas de
migracion de CA APM antes de ejecutar la utilidad de migracion de datos o de
generar los informes para migraciones manuales.

Diferencias de relaciones entre la version 11.3.4 y la Version 12.9

La version 11.3.4 de CA APM incluye relaciones proporcionadas por el producto y
permite agregar relaciones personalizadas nuevas. El soporte para las relaciones ha
cambiado en la Version 12.9.

Relaciones que no se proporcionan con el producto en la version Version 12.9

Las relaciones y los vinculos asociados siguientes proporcionados en la version 11.3.4 no
se proporcionan con el producto en la Versidn 12.9. Sin embargo, estas relaciones se
migran a las relaciones personalizadas en la Versiéon 12.9.

Activity Summary (Resumen de actividades)

Contacts (Budget manager, Supported by, User) (Contactos [Gestor de
presupuestos, Compatible con, Usuario])

Dependencies (Depends on) (Dependencias [Depende de])

Product Evolution (Evolved into) (Evolucién del producto [Evolucionado a])
Product Upgrade (Upgraded to) (Actualizacion del producto [Actualizado a])
User Allocation (Allocated to) (Adjudicacion de usuario [Adjudicado a])

SW Allocation (Allocated on) (Adjudicacién de software [Adjudicado a])

Relaciones proporcionadas con el producto en Version 12.9

Las relaciones de la versidn 11.3.4 siguientes, se proporcionan con el producto en la
Versioén 12.9:

Asset Entitlement (Licensed to) (Derechos del activo [Autorizado a])

Company Acquisition (Acquired By) (Adquisicién de la compaiiia [Adquirido por])
Company Entitlement (Licensed to) (Derechos de la compaiiia [Licencia otorgada a])
Contact Entitlement (Licensed to) (Derechos del contacto [Licencia otorgada a])

Governing Document (Governed by) (Documento regulador [Regido por])
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®m  Image Partitions (Partitioned CPU) (Documento regulador [Regido por])
m  Legal Amendment (Amends) (Enmienda legal [Enmiendas])
m  Location Entitlement (Licensed to) (Derechos de la ubicacién [Licencia otorgada a])

m  HW Asset Configuration (Generic component, Specific component) (Configuracién
del activo de hardware [Componente genérico, Componente especifico])

m  HW Model Configuration (Generic component) (Configuracién del modelo de
hardware [Componente genérico])

Se han modificado las estructuras de datos para almacenar la informacion de las
relaciones. Para mover la informacion de las relaciones de la version 11.3.4 a la Versién
12.9, la utilidad de migracién debe identificar las relaciones por nombre de plantilla de
relaciones y nombre de vinculo de plantilla de relaciones.

Accion requerida: antes de ejecutar la utilidad de migracidn, cambie los nombres
modificados en la plantilla de relaciones o en el vinculo de la plantilla de relaciones por
los valores de la version 11.3.4 original.

Cambios en la interfaz de usuario

En la versidn 11.3.4 de CA APM, las relaciones y los vinculos se muestran y se modifican
en secciones separadas de la interfaz de usuario. En la Versidn 12.9, las relaciones y los
vinculos se combinan en una Unica entidad que se muestra y se modifica en la misma
seccién de la interfaz de usuario.

Algunos de los elementos del menu para los nombres de relacion de la Versidn 12.9 son
diferentes de los que se incluyen en la versidon 11.3.4. El grafico siguiente muestra cada
una de las relaciones de la versién 11.3.4 y su elemento del menu de relaciones de la
Versidn 12.9 asociado. Algunos elementos del menu de relaciones tienen etiquetas
diferentes al consultar la relacion desde la direccion opuesta. Por ejemplo, la relacién
Company Entitlement (Derechos de compaiiia) se muestra como Adjudicacion de la
compaiiia cuando se consulta desde el activo del software y como Adjudicacién del
software cuando se consulta desde la compafiia.

Relacién de la Version 11.3.4 Entidad de la Versién 12.9 Relacién de la Version 12.9
Asset Entitlement (Derechos del Activo (software) Adjudicacion del activo
activo)

Asset Entitlement (Derechos del Activo (hardware) Adjudicacion del software
activo)

Adquisicion de la compafiia Compaiiia Adquisicion de la compafiia
Company Entitlement (Derechos Activo (software) Adjudicacion de la compaiiia

de la compaiiia)
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Relacion de la Version 11.3.4

Entidad de la Version 12.9

Relacion de la Version 12.9

Company Entitlement (Derechos
de la compaiiia)

Compaiiia

Adjudicacion del software

Contact Entitlement (Derechos
del contacto)

Activo (software)

Adjudicacion del contacto

Contact Entitlement (Derechos
del contacto)

Contacto

Adjudicacion del software

Governing Document
(Documento regulador)

Documento legal

Documento legal regulador

Particiones de la imagen

Activo

Particiones de la imagen

Enmienda legal

Documento legal

Enmienda legal

Location Entitlement (Derechos
de la ubicacidn)

Activo (software)

Adjudicacion de la ubicacién

Location Entitlement (Derechos
de la ubicacion)

Ubicacion

Adjudicacion del software

HW Asset Configuration
(Generic component)
(Configuracién del activo de
hardware [Componente
genérico])

Activo

Configuracion del modelo

HW Asset Configuration
(Specific component)
(Configuracion del activo de
hardware [Componente
especifico])

Activo

Configuracién del activo

HW Model Configuration
(Configuracién del modelo de
hardware)

Modelo

Configuracién del modelo

Inicio del Kit de herramientas de migracion de CA APM

Durante la actualizacion de la versidn 11.3.4 a la Version 12.9, se instala el Kit de
herramientas de migraciéon de CA APM en el mismo equipo donde se estd realizando la
actualizacién. Se recomienda migrar los datos de CA MDB a las estructuras de datos de
la nueva versidn inmediatamente después de que se complete la actualizacién.
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Inicie el Kit de herramientas de migracién de CA APM en el mismo equipo donde se ha
realizado la actualizacion.

Siga estos pasos:

Haga clic en Inicio, Todos los programas, CA, Asset Portfolio Management, Kit de
herramientas de migraciéon de CA APM.

Ejecucion de los informes previos a la migracion

Antes de migrar CA MDB, ejecute los informes previos a la migracion. Los informes
previos a la migracion identifican los siguientes tipos de datos:

Datos que pueden producir problemas durante la migracidn de los datos. Se deben
corregir los datos de CA MDB antes de ejecutar la utilidad de migracién (en la
pagina 59). Por ejemplo, si se cambia el nombre de una plantilla de relaciones que
se proporciond con la versién 11.3.4, este cambio podria producir problemas
durante la migracion de relaciones. El informe de relaciones identifica las plantillas
cuyo nombre se ha cambiado al nombre de plantilla original proporcionado por el
producto antes de la migracién.

Datos que requieren un analisis para decidir la configuracion de la migracion.

Datos que no se migran con la utilidad de migracion, pero que se pueden migrar
manualmente con las funciones del producto actualizadas. Consulte estos datos
durante la migracidén manual (en la pagina 72) una vez que se ejecute la utilidad de
migracion. Se deben capturar los datos de estos informes antes de migrar los datos
heredados, ya que estos datos no se migran a las estructuras de la base de datos de
la Version 12.9. A continuacion, se deben guardar estos informes y consultar la
informacion de estos mas adelante durante la migracion manual (en la pagina 72) a
la Version 12.9.

Datos compatibles con la versién 11.3.4 pero no con la Versidn 12.9. No se pueden
migrar estos datos con la utilidad de migracidn ni agregarlos utilizando la Version
12.9. Estos informes identifican los datos no compatibles y proporcionan la
informacion de referencia heredada.

Nota: Para obtener mds informacion sobre las funciones compatibles en la versidn
Versidon 12.9, consulte los documentos Mapa de productos de CA IT Asset Manager y
Differences Between CA IT Asset Manager 12.9 and Prior Releases (CA IT Asset Manager

12 and CA Asset Portfolio Management 11.3.4) (Diferencias entre CA IT Asset Manager

12.9 y versiones anteriores [CA IT Asset Manager 12 y CA Asset Portfolio Management

11.3.4]) en el sitio web de CA Support.
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Siga estos pasos:

1. Enlaventana principal del Kit de herramientas de migracion de CA APM, haga clic
en Generacion de informes de migracion.

Se seleccionan las siguientes casillas de verificacion del drea Informes previos a la
migracion:

m indice personalizado

m  Nombre del activo duplicado
m  Reconciliacion

m  Relaciones

Nota: Si no desea generar todos los informes, seleccione solamente los tipos de
informe deseados.

2. Enel drea Carpeta de salida de informes, haga clic en Explorar y seleccione la
carpeta de salida donde desea guardar los informes.

3. Hagaclic en Generar informes.

En el drea Mensajes, aparecen los mensajes de estado para facilitar la
monitorizacién del proceso de generaciéon de informes.

Se le solicitara que abra la carpeta de salida de informes para ver los informes.
4. HagaclicenSi.

Se abrira el Explorador de Windows. La herramienta de generacion de informes
crea una carpeta para cada casilla de verificacion de informe activada previamente.

5. Vaya a una carpeta de informes y abrala.
Los informes se muestran en formato de valores separados por comas (CSV).

6. Haga clic con el botdn secundario del raton en un informe y seleccione Abrir con
Excel, para abrir y ver el informe en formato de tabla.

Los datos del informe (en la pagina 51) se muestran en un formato de tabla. Los
encabezados de la tabla se encuentran en la primera fila.

Nota: Puede seleccionar la opcion para abrir el informe en un editor de texto en
formato CSV.
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Datos de informes previos a la migracion para consultar y realizar acciones correctivas

La herramienta de generacién de informes genera informes en formato CSV que se
pueden abrir en un editor de texto. Los nombres y los valores de los campos del informe
aparecen separados por medio de comas. Los informes también se pueden abrir con
Excel, el cual muestra los datos en formato de tabla. Al abrir un informe con Excel, los
nombres de los campos son los encabezados de columna, mientras que los valores de
los campos se muestran en las filas que aparecen debajo de los encabezados.

Los informes previos a la migracidn siguientes proporcionan informacion acerca de los
datos que deben modificarse en CA MDB antes de la migracion. A continuacion, los
objetos relacionados se pueden migrar correctamente a las estructuras de datos de CA
MDB de la Versién 12.9.

m  |Informe de indices personalizados (en la pagina 52)

m  |nforme de relaciones (en la pagina 52)

Los siguientes informes identifican los datos que se analizan para decidir la
configuracion de la migracion:

m  |nforme de nombres de activos duplicados (en la pagina 55)

m  Informe de reconciliaciones:

- Informe de consultas de listas de traducciones principales (en la pagina 56)

Los siguientes informes previos a la migracion identifican los datos que se utilizan
después de ejecutar la utilidad de migracién (en la pagina 59) al realizar migraciones
manuales (en la pagina 72). Guarde estos informes y consultelos durante la migracion
manual.

m  Informes de reconciliaciones:

- Informe de consultas de tareas principales (en la pagina 56)

- Informe de tareas de adicién de activos (en la pagina 56)

- Informe de busquedas personalizadas (en la pagina 57)

Los siguientes informes identifican los datos no compatibles con la Versién 12.9 y que
proporcionan informacion de referencia heredada:

m  [nformes de reconciliaciones:

- Informe de listas de traducciones obsoletas (en la pagina 57)

- Informe de listas de traducciones sin convertir (en la pagina 57)
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Informe de indices personalizados

El informe de indices personalizados identifica los indices que se han agregado a los
campos de la version 11.3.4 (o anterior) para su personalizacion. Estos indices pueden
producir incidencias de rendimiento en la Versidn 12.9. Se recomienda eliminar los
indices personalizados de la base de datos (en la pagina 52). El informe proporciona
instrucciones SQL que se ejecutan para eliminar los indices personalizados.

Eliminacion de indices personalizados de la base de datos

Se recomienda eliminar los indices personalizados de la base de datos para evitar que se
produzcan incidencias de rendimiento. Elimine los indices antes de ejecutar la utilidad
de migracidn. El informe de indices personalizados (en la pagina 52) proporciona la
informacion necesaria para eliminar los indices personalizados.

Siga estos pasos:
1. Localice el informe de indices personalizados.

2. Copie las instrucciones SQL de la columna Drop SQL (Desconectar SQL) en el
informe.

Nota: Suprima las comillas al inicio y al final de las instrucciones.

3. Pegue las instrucciones SQL en la herramienta que prefiera (por ejemplo, Microsoft
SQL Server Management Studio u Oracle SQL Developer) y ejecutelas.

Se eliminan los elementos siguientes:
m indices personalizados
m Definiciones de los indices de la tabla arg_index_member

m Informacién de los indices de la tabla arg_index_def

Informe de relaciones

El informe de relaciones identifica las plantillas de relaciones cuyos nombres se han
modificado con respecto a los nombres originales proporcionados en la versién 11.3.4
del producto. Cambie estos datos en CA MDB antes de realizar la migracion.

La herramienta genera el informe de relaciones en diferentes idiomas. Utilice el informe
adecuado para el idioma con el que se ha configurado la version 11.3.4.
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El informe muestra el estado siguiente para la plantilla de relaciones o para el vinculo de
plantilla de relaciones:

Personalizado

Indica que el usuario ha agregado o ha renombrado las plantillas de relaciones o los
vinculos de plantilla de relaciones en la version 11.3.4.

m  Silarelacidn se ha agregado en la version 11.3.4, no serd una relacidn
proporcionada con el producto en la Version 12.9. Sin embargo, se migra a una
relacién personalizada.

m  Silarelacién se proporciona con el producto en la versién 11.3.4y en la Versién
12.9, esta se puede migrar a la relacién proporcionada con el producto en la
Versidn 12.9. Primero, renombre las plantillas de relaciones o los vinculos de
plantilla de relaciones a sus valores originales.

Migrado por la utilidad de migracién

Indica que las plantillas de relaciones o los vinculos de plantilla de relaciones se
admiten en la Versidn 12.9 y que la utilidad los migrara.

Ya no se admite

Indica las plantillas de relaciones o los vinculos de plantilla de relaciones que no son
productos proporcionados con Versién 12.9. La utilidad de migracidon migra estas
relaciones a relaciones personalizadas.

No encontrado

Indica las plantillas de relaciones o los vinculos de plantilla de relaciones
proporcionados en la version 11.3.4 del producto que no se encuentran en la base
de datos del usuario. Si se han renombrado las plantillas de relaciones o los vinculos
de la plantilla de relaciones y se proporcionan con el producto en la versidn Version
12.9, se deben renombrar las plantillas de relaciones o los vinculos de plantilla de
relaciones a sus valores originales para migrar la relacién a la Versién 12.9.

Rename to migrate (Renombrar para migrar)

Indica las plantillas de relaciones o los vinculos de plantilla de relaciones
renombrados en la versién 11.3.4 que se deben cambiar a su nombre original antes
de la migracion.

Complete las siguientes acciones si desea incluir en la migracion las plantillas de
relaciones proporcionadas con el producto renombradas.

m  Cambie el nombre de la plantilla de relaciones renombrada por el nombre original
proporcionado con el producto. (en la pagina 54)

m  Cambie el nombre del vinculo de la plantilla de relaciones renombrado por el
nombre original proporcionado con el producto. (en la pagina 54)
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Cambio del nombre de la plantilla de relaciones renombrada por el nombre original
proporcionado con el producto

Antes de ejecutar la utilidad de migracién (en la pagina 59), cambie los nombres de las
plantillas de relaciones renombradas por los nombres de las plantillas de relaciones
originales proporcionados con la version 11.3.4 del producto.

Ejecute una instruccidn SQL para cambiar el nombre de una plantilla de relaciones.
Realice estos pasos para cada entrada del informe que tenga el estado Renombrar antes
de la migracion para migrar y un valor especificado en el estado Renombrar plantilla de
relaciones.

Siga estos pasos:

1. Ejecute la siguiente instruccién SQL desde la herramienta que prefiera (por
ejemplo, Microsoft SQL Server Management Studio u Oracle SQL Developer):

Nota: Los paréntesis y el texto entre paréntesis son marcadores de posicion. Los
nombres de los marcadores de posicidn representan los nombres de las columnas
en el informe de relaciones.

UPDATE arg actiondf
SET adtext = '{Renombrar plantilla de relaciones}'
WHERE adtext = '{Renombrar plantilla de relaciones}'
AND adlobty IN (SELECT slentry
FROM arg strlst
WHERE slid = 9
AND slvaluel = '{Tipo de objeto de la relacién}')

2. Reemplace los marcadores de posicion por los valores de las columnas con el
mismo nombre en el informe de relaciones. Por ejemplo, la columna Renombrar
plantilla de relaciones del informe identifica el nombre Resumen de actividad
proporcionado con el producto. Reemplace {Renombrar plantilla de relaciones} por
Resumen de actividad.

Cambio del nombre del vinculo de plantilla de relaciones renombrado por el nombre original
proporcionado con el producto

Antes de ejecutar la utilidad de migracién (en la pagina 59), cambie los nombres de los
vinculos de las plantillas de relaciones renombrados por los nombres de los vinculos de
plantilla de relaciones originales proporcionados con la version 11.3.4 del producto.

Ejecute una instruccién SQL para cambiar el nombre de un vinculo de plantilla de

relaciones. Realice estos pasos para cada entrada del informe que tenga el estado
Renombrar antes de la migracidn para migrar y un valor especificado en el estado
Renombrar el vinculo.
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Siga estos pasos:

1.

Ejecute la siguiente instruccién SQL desde la herramienta que prefiera (por
ejemplo, Microsoft SQL Server Management Studio u Oracle SQL Developer):

Nota: Los paréntesis y el texto entre paréntesis son marcadores de posicion. Los
nombres de los marcadores de posicidn representan los nombres de las columnas
en el informe de relaciones.

UPDATE arg_linkdef
SET ndtext = '{Renombrar el vinculo}'
WHERE ndtext = '{Renombrar el vinculo}'
AND nd2obty IN (SELECT slentry
FROM arg_strlst
WHERE slid = 9
AND slvaluel = '{Tipo de objeto del vinculo}')

Reemplace los marcadores de posicion por los valores de las columnas con el
mismo nombre en el informe de relaciones. Por ejemplo, la columna Renombrar el
vinculo del informe identifica el nombre del vinculo de una plantilla proporcionado
con el producto como Aprobado por. Reemplace {Renombrar el vinculo} por
Aprobado por.

Informe de cambios de nombre de activos duplicados

El informe de nombres de activos duplicados identifica los nombres de activos que no
son unicos.

Nota: Solamente afecta a los activos que comparten el mismo nombre de activo y que
no tienen ningln conjunto de valores para los siguientes campos de registro:

NUmero de serie

ID de activo alternativo
Nombre de host
Nombre DNS

Direccién MAC

Numero de serie

Durante la migracion, el Kit de herramientas de migracién de CA APM puede configurar
automaticamente un nombre de activo Unico para cada nombre de activo duplicado en
CA MDB. Utilice el informe de nombres de activos duplicados para facilitar la decisién de
como especificar la configuracion de cambio de nombre de activos (en la pagina 57).
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Informes de reconciliacion

La herramienta de generacién de informes genera los siguientes informes de
reconciliaciones:

m  Informe de consultas de listas de traducciones principales (en la pagina 56)

m  |nforme de listas de traducciones obsoletas (en la pagina 57)

m  |nforme de listas de traducciones sin convertir (en la pagina 57)

m  |nforme de consultas de tareas principales (en la pagina 56)

m  |nforme de tareas de adicion de activos (en la pagina 56)

m  |nforme de busquedas personalizadas (en la pagina 57)

Informe de consultas de listas de traducciones principales

El informe de consultas de listas de traducciones principales identifica los datos de listas
de traducciones heredadas para compaiiias, sistemas operativos y modelos. Analice los
datos de este informe para determinar si utilizar la utilidad de migracion con objeto de
migrar las listas de traducciones heredadas clasifica a las reglas de normalizacién de la
Versidn 12.9 correspondientes, o bien migrar las listas manualmente.

Si se decide migrar las listas de traducciones manualmente (en la pagina 88), utilice los
datos del informe de consultas de listas de traducciones principales.

Informe de consultas de tareas principales

El informe de consultas de tareas principales previas a la migracién identifica los datos
que se utilizan después de ejecutar la utilidad de migracién (en la pagina 59). El informe
proporciona informacion sobre las tareas de reconciliacion heredadas de la version
11.3.4. Guarde el informe y consultelo durante la migracion manual de las tareas de
reconciliacion del hardware (en la pagina 87) para crear reglas de reconciliacién en la
Versién 12.9.

Informe de tareas de adicion de activos

El informe de tareas de adicidn de activos proporciona datos que se utilizan después de
ejecutar la utilidad de migracion (en la pagina 59) cuando se realizan migraciones
manuales. El informe identifica las tareas de reconciliacion heredadas que agregan
activos propios de la versidn 11.3.4. Guarde el informe y consultelo durante la migracion
manual de las tareas de reconciliacién de hardware (en la pagina 87).
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Informe de bisquedas personalizadas

El informe de busquedas personalizadas proporciona datos que se utilizan después de
ejecutar la utilidad de migracion (en la pagina 59) cuando se realizan migraciones
manuales. El informe identifica las busquedas personalizadas de reconciliaciones de
hardware heredadas de la version 11.3.4. La Versién 12.9 proporciona informes sobre la
reconciliacion de hardware predeterminados. Se pueden personalizar estos informes
utilizando CA Business Intelligence, que también se proporciona en la Versién 12.9.
Guarde el informe y consultelo durante la migracion manual de las busquedas de
reconciliacién de hardware (en la pagina 89).

Informe de listas de traducciones obsoletas

El informe de listas de traducciones obsoletas identifica las listas de traducciones
heredadas de reconciliaciones de hardware de la version 11.3.4 que estan obsoletas y
gue no son compatibles en la Version 12.9. Este informe sirve de referencia. No es
necesario realizar ninguna accion.

Informe de listas de traducciones sin convertir

El informe de listas de traducciones sin convertir identifica las listas de traducciones
heredadas de reconciliaciones de hardware de la versién 11.3.4 en las que faltan
entradas o no son validas; ademas, no se migraran a la Versién 12.9. La lista de
traducciones se migrard, pero algunas de las entradas de la lista no se migraran debido a
que los datos no son compatibles con la base de datos heredada.

Utilice los datos en el informe de listas de traducciones sin convertir y en el informe de
consultas de listas de traducciones principales (en la pagina 56) para agregar las
entradas que faltan a las listas (en la pagina 89) de normalizacidn después de realizar la
migracion.

Especifique la configuracion para el cambio de nombre de activos.

En la Versidn 12.9, en el registro se incluye el nombre del activo, el ID de activo
alternativo, el nombre de host, el nombre DNS y la direccién Mac. Se requiere un
nombre de activo unico para cada objeto del activo. Este requisito no se especificaba en
la versién 11.3.4, por lo que CA MDB podria tener nombres de activos que no son Unicos
en el registro del activo. El Kit de herramientas de CA APM puede configurar
automaticamente un nombre de activo Unico para cada nombre de activo duplicado en
CA MDB durante la migracion.

El Kit de herramientas de migracion de CA APM utiliza una configuracion para cambiar
los nombres de los activos duplicados. Elija la configuracion en el cuadro de didlogo de
la configuracién de nombres de activos duplicados de la utilidad de migracién de CA
APM. Al ejecutar la utilidad de migracién, se cambia el nombre de los activos duplicados
en la base de datos de la Versién 12.9.
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Nota: Que exista un nombre de activo Unico constituye un requisito para el registro de
activos que lleva a cabo la API de registro comun (CORA) en la Versidn 12.9. Si no se ha
activado CORA, no se ejecutara el registro de activos. Por tanto, no se tiene que
especificar la configuracion de cambio de nombre de activos.

Siga estos pasos:

1.
2.

Revise el informe de nombres de activos duplicados (en la pagina 55).

En la ventana principal del Kit de herramientas de migracién de CA Asset Portfolio
Management, haga clic en Configurador de nombres de activos duplicados.

Seleccione una de las siguientes configuraciones de cambio de nombre:

Sustitucion

Reemplaza los nombres de activos duplicados por el valor de otro campo.
Seleccione este campo de la lista desplegable.

Nota: Los campos de la lista desplegable son los mismos campos que los del
encabezado del informe de nombres de activos duplicados (en la pagina 55).

La configuracién Incremento se selecciona y bloquea automaticamente. Si la
configuracidn Sustitucion crea un nombre de activo duplicado, al agregar
Incremento a la configuracion, se garantiza que no se creen nombres
duplicados al cambiar dichos nombres.

Concatenacion

Afade los valores de uno o mas campos al final de los nombres de activos
duplicados. Se pueden seleccionar hasta cuatro campos de las listas
desplegables.

Nota: Los campos de las listas desplegable son los mismos campos que los del
encabezado del informe de nombres de activos duplicados (en la pagina 55).

La configuracién Incremento se selecciona y bloquea automaticamente. Si la
configuracidon Concatenacidn crea nombres de activos duplicados, al agregar
Incremento a la configuracidn, se garantiza que no se creen nombres
duplicados al cambiarlos.

Incremento

Afade un valor entero Unico al final de los nombres de activos duplicados e
incrementa el entero por uno para los nombres de activos duplicados
correspondientes. Introduzca el entero inicial en el campo Valor de la linea de
referencia del entero.

NINGUNO

No se cambia el nombre de los activos duplicados. Se puede seleccionar esta
opcién si CORA no esta activado o si se desea corregir los activos manualmente
después de la migracion.
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4. (Opcional) Introduzca un delimitador de campos de un solo caracter que se muestre
entre cada campo y entre un campo y un entero de incremento en las
configuraciones Incremento y Concatenacion.

5. Haga clic en Guardar.

Nota: El tiempo necesario para realizar la operacién de guardado de la
configuracion dependerda del numero de registros. Es posible que la operacion tarde
unos minutos en el caso de un numero de registros elevado. La barra de progreso
indica el estado de la operacién.

6. Haga clic en Salir.

Ejecucion de la utilidad de migracion

La utilidad de migracién migra auditorias, objetos y eventos de una version de CA APM a
la estructura de la base de datos actualizada de otra version.

La estructura jerarquica de los objetos en el area de seleccion de la ventana Utilidad de
migracion de CA APM permite seleccionar todos los objetos dentro de un nivel de
jerarquia, o bien seleccionar objetos concretos dentro de un nivel. El icono de estado
muestra el estado de la migracién para cada objeto o nivel de objeto.

La clave de icono del area superior de la ventana indica los estados. Cuando el estado de
un objeto es Completado, no se podra seleccionar el objeto.

Las fichas Mensajes y Resumen permiten monitorizar el proceso de migracion (en la
pagina 65) y revisar la ejecucidn de la migracion.

Importante: Ademas de los servicios y de las tareas planificadas detalladas en la seccidn
Requisitos previos (en la pagina 43), asegurese de que los servicios de la Versién 12.9 no
estan en ejecucidn antes de ejecutar la utilidad de migracion.

La primera vez que se abre la ventana, se solicitara al usuario que confirme las versiones
de la base de datos de migracién (en la pagina 61). Después de completar esta tarea, se
pueden ejecutar las migraciones de los objetos (en la pagina 63).
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Importante: Con Version 12.9, se pueden migrar objetos que no se migraron con la
version 12.8. Estos objetos son auditorias y extensiones de costes y pagos, auditorias y
relaciones personalizadas, y auditorias y extensiones de relaciones. Con esta versidn, se
migran todas las relaciones, incluidas las relaciones personalizadas y las que no se
proporcionaron con el producto. Si se migraron los datos previamente desde la version
11.3.4, se podran migrar los datos Unicamente para estos objetos. No es necesario
realizar la migracion de datos completa de nuevo.
Se pueden migrar los siguientes objetos mediante la utilidad de migracidn:
m  Assets (Activos)

- Unique Asset Names for CORA (Nombres de activos Unicos para CORA)

- Asset Current Status History (Historial de estados de la versién actual del
activo)

m  Cost and Payments (Coste y pagos)
- Billing Codes (Cddigos de facturacién)
- Pricing Types (Tipos de establecimiento de precios)
- Cost Types (Tipos de coste)
- Currency Types (Tipos de moneda)
m  Extensiones de pago y coste (y las auditorias asociadas)

m  Legal Documents (Documentos legales)

Legal Definitions (Definiciones legales)
- Document Locations (Ubicaciones de documentos)
- Estado legal

- Legal Document Status Histories (Historiales de estado de los documentos
legales)

= Notes (Notas)
- Note Types (Tipos de nota)
m  Relaciones de OOTB (relaciones originales que se proporcionan con el producto)
m  Relaciones personalizadas (y las auditorias asociadas)
m  Extensions (Extensiones)
- Simple Extensions (Extensiones simples)
- List Extensions (Extensiones de lista)
- Location Hierarchies (Jerarquias de ubicacién)
m  Extensiones de relaciones (y las auditorias asociadas)
m  Archivos adjuntos

m  Roles (Roles)
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m  Reconciliation Translation Lists (Listas de traducciones de reconciliaciones)
(solamente los tipos compatibles)

- Operating System Translation List (Lista de traducciones de sistemas
operativos)

- System Model Translation List (Lista de traducciones de modelos de sistemas)
- Manufacturer Translation List (Lista de traducciones de fabricantes)

m  |egacy audits to audit archive tables (Auditorias heredadas para auditar tablas de
archivado) El objeto Audit History (Historial de auditoria) se activa después de
migrar otros objetos y Audit Generation for Events (Generacién de auditoria para
eventos) muestra el estado como Completado.

Nota: Para garantizar que los eventos funcionan correctamente en el producto,

seleccione Audit Generation for Events (Generacion de auditoria para eventos) de la
lista de objetos de migracion. El objeto Audit Generation for Events (Generacidn de
auditoria para eventos) establece los registros de auditoria de la linea de referencia.

Confirmacion de las versiones de la base de datos de migracion

Confirme las versiones de la base de datos de migracién probando la conexidon de la
base de datos. La primera vez que se ejecuta la utilidad de migracion, el cuadro de
didlogo Configuracion de la utilidad de migracion de CA APM se abre automaticamente.
Los campos del cuadro de didlogo se rellenan con la configuracién de la base de datos
especificada durante la instalacion de la Version 12.9.

Nota: Después de confirmar las versiones de la base de datos de migracién, haga clic en
Configurar en la ventana Utilidad de migracion.

Cuando se prueban las conexiones de la base de datos, la utilidad de migracién detecta
las versiones de lanzamiento del producto desde y a las cuales se estan migrando los
datos. La utilidad rellena los campos De la versidn y A la versién en el cuadro de didlogo
con las versiones de lanzamiento del producto detectadas. No se pueden cambiar las
versiones de lanzamiento en el cuadro de didlogo.

La versidn detectada en el campo De la version debe ser la versidn 11.3.4 y la versién
detectada en el campo A la versién debe ser Version 12.9. Si la utilidad de migracién
detecta una version de lanzamiento diferente, no se podra continuar con la migracion.
Siga estos pasos:

1. Introduzca la contraseia de la base de datos.

2. Haga clic en Probar conexion.

Aparece un mensaje de confirmacion que indica si la prueba de conexidén se ha
realizado correctamente o si se ha producido un fallo durante el proceso de prueba.
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Haga clic en Guardar en el cuadro de didlogo Configuracion de la utilidad de
migracion de CA APM si el mensaje de confirmacién indica que la prueba de
conexion se ha realizado correctamente.

Se cerrara el cuadro de didlogo.

Si el mensaje de confirmacion indica que la prueba de conexidn de la base de datos
no se ha realizado correctamente, determine por qué no se ha podido conectar la
utilidad de migracidn a la configuracion de la base de datos. Después de resolver el
problema, pruebe de nuevo la conexion.

Nota: Si las versiones de lanzamiento del producto en el cuadro de didlogo
Configuracidn de la utilidad de migracién de CA APM no coinciden con las versiones
de lanzamiento a las que se esta intentando conectar la utilidad de migracion, se
producira un fallo al probar la conexién de la base de datos, por lo que no podra
continuar con el proceso de migracion.

Si desea cambiar los valores de configuracion de la base de datos mas adelante,
consulte la seccién Configuracién de la base de datos d