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Referencias de productos de CA Technolodies

En este documento se hace referencia a las siguientes marcas y productos de CA
Technologies:

m  CA Asset Converter
m  CA Asset Portfolio Management (CA APM)
m  CA Business Intelligence
m  CA Client Automation
(anteriormente CA IT Client Manager)
m  CA Configuration Management Database (CA CMDB)
m  CA Embedded Entitlements Manager (CA EEM)
m  CA Management Database (CA MDB)
m  CA Process Automation™
m  CA Service Catalog
m  CA Service Desk Manager
m  CA Software Asset Manager (CA SAM)
m  CASiteMinder®
Este conjunto de documentos también se refiere al componente siguiente, que
anteriormente utilizaba un nombre distinto:
m  Visor de activos comunes

(anteriormente Sistema de gestion de activos o AMS)

Informacion de contacto del servicio de Soporte técnico

Para obtener soporte técnico en linea, una lista completa de direcciones y el horario de
servicio principal, acceda a la seccion de Soporte técnico en la direccidn
http://www.ca.com/worldwide.
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Capitulo 1: introduccion

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Destinatarios (en la pagina 11)
Administracién (en la pagina 11)
Inicio de sesién en CA APM (en la pagina 13)

Destinatarios
Esta guia estd destinada al administrador de CA APM, la persona que tiene la
responsabilidad general de la administracidn del producto. La finalidad de este guia es
ayudarle a preparar el producto para la gestion diaria de activos por parte de los
usuarios.
Esta guia asume se ha instalado el producto, conforme a la informacién de la Guia de
implementacion.

° . [ e
Administracion

La administracion global de CA APM implica configurar la seguridad, configurar la
interfaz de usuario, gestionar reconciliacién de hardware y, opcionalmente, cambiar los
valores de configuracidn de los componentes del producto. La administracion del
producto es flexible y se pueden completar las siguientes tareas de administracién en el
orden que desee.

Tras completar las siguientes tareas, proporcione la direccién URL de CA APM y las
credenciales de inicio de sesidn a todos los usuarios para que puedan iniciar sesion en el
producto.

Seguridad

Defina la seguridad para controlar el acceso del usuario al producto y las funciones.
Por ejemplo, puede proporcionar a un usuario el acceso a modelos y activos, y a
otro usuario el acceso a documentos legales.

Nota: Para obtener mas informacidn, consulte Seguridad (en la pagina 15).
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Administracion

Configuracion de la interfaz de usuario

Configure la interfaz de usuario para simplificar la manera con la que los usuarios
introducen, gestionan y buscan datos. Ademas, se debe asegurar y evitar que los
usuarios realicen tareas no autorizadas, asi como que se ajuste a las practicas de
gestion de activos de TI. Por ejemplo, se puede ocultar globalmente la pagina
Contacto de todos los usuarios de CA APM. Sin embargo, hay algunos usuarios que
deben ser capaces de consultar y actualizar la informacion de contacto. Por lo
tanto, haga que aparezca la pagina Contacto para esos usuarios. La configuracién de
la interfaz de usuario es flexible y se pueden configurar casi todos los aspectos de la
interfaz de usuario.

Nota: Para obtener mas informacidn, consulte Cémo configurar la interfaz de
usuario.

Reconciliacion de hardware

Utilice la reconciliacién de hardware para que coincidan los activos detectados con
sus activos de propiedad correspondientes de repositorios logicos diferentes y para
gestionar sus activos. Se pueden identificar los activos desautorizados, perdidos,
infrautilizados y sobreutilizados, lo que le ayuda a optimizar su base de activos de
hardware.

Nota: Para obtener mas informacion, consulte Reconciliacion de hardware.

Componentes del producto

Se pueden cambiar las configuraciones de los componentes del producto que se
configuraron durante la instalacion del producto. Por ejemplo, se puede cambiar el
puerto de escucha de Oracle. Se pueden agregar también componentes en mas
servidores para mantener el rendimiento del producto y permitir la escalabilidad
del producto. Por ejemplo, se puede agregar un motor de reconciliacién de
hardware en un servidor adicional. La configuracién es flexible y se puede cambiar
la configuracidn de varios componentes.

Nota: Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de un componente del
producto (en la pagina 137) y Adicidn de servidores de componentes (en la
pagina 162).
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Inicio de sesion en CA APM

Inicio de sesion en CA APM

Una vez que el producto esta instalado, el implementador verifica que todos los
servicios se inician, e inicia la interfaz web para verificar que CA APM esta listo para su
uso. El implementador proporciona al usuario la direccion URL y las credenciales para
iniciar sesién en el producto. A partir de ese momento, se puede preparar el producto
para que los usuarios gestionen los activos.

De forma predeterminada, las credenciales predeterminadas de inicio de sesion
(nombre de usuario y contrasefia) del usuario administrador del sistema son
uapmadmin. Se puede cambiar la contrasefia segun las necesidades del usuario
cambiando los valores de configuracion del componente CA EEM.

Nota: La contrasefia predeterminada también se puede cambiar durante el proceso de
instalacion.
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Capitulo 2: Mantenimiento de la seduridad

Seduridad

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Seguridad (en la pagina 15)
Usuarios (en la pagina 16)

Roles de usuario (en la pagina 19)
Autenticacién (en la pagina 28)
Seguridad de la busqueda (en la pagina 30)

Antes de otorgar acceso de usuario a CA APM, se debe configurar la seguridad para
controlar el acceso al producto, proteger el repositorio de cambios desautorizados o
inexactos y proporcionar a los usuarios los datos necesarios. Por ejemplo, se puede
proporcionar a un usuario el acceso a los modelos y activos, y a otro usuario acceso a los
documentos legales.

La configuracion de la seguridad implica las siguientes tareas:

1. Usuarios (en la pagina 16): Definicion de los usuarios que pueden acceder al
producto.

2. Roles de usuario (en la pagina 19): Definicidn de los grupos de usuarios que realizan
tareas similares.

3. Autenticacion (en la pagina 28): Definicién del modo para autenticar a los usuarios
al iniciar sesion.

4. Busquedas (en la pagina 30): Definicidn de los usuarios que pueden utilizar las
busquedas.

5. Configuracidn (en la pagina 33): Proteccién contra la realizacion de tareas
desautorizadas por parte de los usuarios.

Uno o mds administradores del sistema realizan estas tareas de seguridad en CA APM.
Un administrador del sistema con el ID de usuario uapmadmin actia como
administrador del sistema global, con un control total sobre todos los aspectos de
seguridad del producto.

A través de la interfaz web, se puede imponer la seguridad en una empresa. Se
requieren habilidades de base de datos minimas para realizar estas tareas.
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Usuarios

Se debe establecer la seguridad de usuario cuando se agrega un nuevo usuario al
producto, ademas de asignarle un ID y contrasefia de usuario. Si un usuario no dispone
de un ID ni una contrasefia de usuario validos, no puede iniciar sesién. Para cada
persona, se establece un registro de usuario que se asocia con un contacto de la tabla
de ca_contact.

Realice una las opciones siguientes para agregar a los usuarios al producto:

1. Importe alos usuarios (en la pagina 17).

2. Defina a los usuarios manualmente (en la pagina 17).

Cuando se definen a los usuarios manualmente, se pueden autorizar inmediatamente
para que utilicen el producto. Sin embargo, cuando se importa a los usuarios, se deben
importar primero y, a continuacién, autorizarlos (en la pagina 18).

Nota: Cuando se define a un usuario manualmente, también se crea un usuario de CA
EEM correspondiente. CA EEM verifica el nombre de usuario y la contrasefia cuando el
usuario inicia sesion en CA APM.

Después de definir a todos los usuarios de CA APM, se debe asignar cada usuario a un
rol de usuario y asignarle todos los derechos de acceso del rol para determinar aquello
que puede consultar y a lo que puede acceder cuando inicia sesion.

Mejores practicas (usuarios y roles)

Para gestionar eficazmente a los usuarios y roles se recomienda seguir las mejoras
practicas siguientes:

m  Un usuario debe disponer de un ID y una contrasefia de usuario validos, y estar
autorizado para iniciar sesion.

m  Se debe eliminar un usuario de un rol antes de asignarle un nuevo rol.
Nota: El producto no permite asignar un usuario a mas de un rol.

m  Se debe verificar que no hay ningun usuario asignado a un rol antes de suprimir el
rol.

m  Se deben suprimir a los usuarios antes de suprimir un rol.
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Importacion y sincronizacién de usuarios

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
que esta activado el acceso a la gestidn de usuarios.

Se puede importar una lista de usuarios de un almacén de usuarios externo como un
directorio activo a través de CA EEM vy sincronizarlos para guardarlos como contactos en
CA APM. Importar usuarios le ayuda a ahorrar tiempo al definir sus usuarios y ayuda a
garantizar la precision de la informacién de usuario. Tras importar y guardar los
usuarios, autoricelos a acceder al producto.

Para importar y sincronizar usuarios:
1. Haga clic en Administracién, Gestion de usuarios/roles.
2. Alaizquierda, expanda el menu Gestién de usuarios.
3. Haga clic en Sincronizacién e importacién de datos LDAP.
Aparece la pagina Importacion de datos LDAP y sincronizacién.
4. Siel multicliente esta activado, seleccione un cliente de la lista desplegable.
5. Haga clic en Comenzar sincronizacion e importacion de datos LDAP.

El proceso de importacién comenzard y se importaran usuarios del almacén
externo. Si el multicliente esta activado, se importaran usuarios para el cliente
seleccionado como contactos en la tabla de ca_contact. A continuacién, se puede
autorizar a los usuarios importados a acceder al producto (en la pagina 18).

Importante: La sincronizacidn e importacion de datos funciona para los nombres de
usuario que empiezan con una letra o nimero. Los nombres de usuario que empiezan
con un caracter especial no se importaran.

Definicion de un usuario

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
gue estd activado el acceso a la gestion de usuarios.

Defina todos los usuarios de CA APM y proporcidnelos el acceso al producto. Tras definir
un usuario, asigne un rol al usuario (en la pagina 24).

Para definir un usuario:
1. Haga clic en Administracién, Gestion de usuarios/roles.

2. Alaizquierda, expanda el menu Gestidn de usuarios.
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3. Haga clic en Nuevo usuario.
Aparecera la pagina Nuevo usuario.

4. Introduzca la informacién para el nuevo usuario y la informacién relacionada con el
contacto.

5. (Opcional) Especifique si desea autorizar al usuario a acceder al producto.
6. Haga clic en Guardar.

El usuario quedara definido.

Autorizacion de un usuario

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
gue estd activado el acceso a la gestion de usuarios.

Se puede autorizar a un usuario para que pueda iniciar sesion y utilizar el producto.
Antes de que se pueda autorizar un usuario, guarde el usuario como contacto.
Para autorizar a un usuario:
1. Haga clic en Administracién, Gestién de usuarios/roles.
2. Alaizquierda, expanda el menu Gestidn de usuarios.
3. Haga clic en Autorizar usuarios.
Aparecera la pagina Autorizar usuarios.
4. Busque la lista de usuarios disponibles.
5. Seleccione el usuario que desea autorizar y haga clic en Aceptar.
El usuario aparecerd en la lista Usuarios autorizados.
6. Haga clic en el icono Editar que se encuentra al lado del nombre de usuario.

7. (Opcional) Seleccione un contacto para asignarselo a un usuario con detalles de
contacto.

Nota: Si no selecciona un contacto, se creard un nuevo contacto para el usuario.
8. (Opcional) Seleccione un rol para asignarselo al usuario.
9. Haga clic en Autorizar.

El usuario seleccionado estara autorizado a iniciar sesion en el producto.
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Denedacion de acceso del usuario

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
que esta activado el acceso a la gestidn de usuarios.

Se puede denegar el acceso del usuario e impedirles que se conecten al producto. Por
ejemplo, contrata a un técnico de activo nuevo y desea impedirle que utilice el producto
hasta que hayan recibido la formacién apropiada. Cuando deniega el acceso del usuario,
la informacién de contacto del usuario no se suprime del producto.

Para denegar el acceso del usuario
1. Haga clic en Administracién, Gestion de usuarios/roles.
2. Alaizquierda, expanda el menu Gestion de usuarios.
3. Haga clic en Autorizar usuarios.

Aparecerad la pagina Autorizar usuarios.

4. Seleccione el usuario al cual desea denegar el acceso de la lista Usuarios
Autorizados.

5. Haga clic en De-Authorize.

Al usuario se le impide conectarse al producto.

Roles de usuario

Un rol de usuario es el registro principal que controla la seguridad y la navegacién de la
interfaz de usuario del producto. Cada rol define una vista especifica del producto
exponiendo solamente las funciones necesarias para que los usuarios realicen las tareas
gue estan asignadas a sus roles empresariales. El rol predeterminado para un usuario y
la configuracién de la interfaz de usuario asociada determinan los datos y las funciones
disponibles para el usuario. Un usuario solamente puede pertenecer a un solo rol.

Defina los roles de usuario para aplicar derechos de acceso de repositorio funcionales y
de nivel de campo. Determine y asigne el nivel de acceso requerido para cada rol.
Agrupe los usuarios con la misma funcién de tarea y asigneles el rol correspondiente. La
asignacion de rol impide a los usuarios que realicen tareas desautorizadas como agregar
o suprimir datos. Por ejemplo, los usuarios con el rol de administrador necesitan pleno
acceso a todos los registros, mientras que los usuarios con el rol de técnico de activos
necesitan acceso limitado a menos registros.

Nota: El producto contiene un Administrador del sistema predeterminado y roles de
usuario que se pueden utilizar como base para la gestion de usuarios.
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Roles predefinidos

Se pueden realizar varias tareas para configurar y gestionar roles de usuario:
m  Definir un rol (en la pagina 21).

®m  Asignar un rol a un usuario (en la pagina 24).

m  Eliminar un usuario de un rol (en la pagina 25).

m  Actualizar un rol (en la pagina 26).

m  Suprimir un rol (en la pagina 27).

m  Asignar una configuracién a un rol (en la pagina 26).

El producto proporciona un rol de administrador de sistemas que permite acceder a
todos los objetos y datos del cliente y controlarlos por completo. Este rol se asocia con
el contacto de administrador del sistema y no se puede suprimir. Un usuario con este rol
puede definir, actualizar y suprimir objetos, ademas de definir y actualizar mas roles
para cumplir los requisitos empresariales. No se puede asignar una configuracién al rol
del administrador del sistema.

El producto también proporciona los siguientes roles de usuario predefinidos con el fin
de ayudar a gestionar usuarios:

m  Técnico de activos de CA APM: Proporciona acceso a los datos y las funciones
necesarios Unicamente para trabajar con la informacién del activo.

m  Gestor de contratos de CA APM: Proporciona acceso a los datos y las funciones
necesarios Unicamente para trabajar con los documentos legales y el proceso de
gestién de contratos.

m  Usuario predeterminado de CA APM: Proporciona acceso de solo lectura a una vista
limitada del producto. Este rol puede ver la mayor parte de los datos en el
producto. Sin embargo, este rol no puede modificar los datos de producto.

m  Encargado de cumplimiento de CA APM: Proporciona acceso a los datos y funciones
necesarios Unicamente para tareas de cumplimiento de activos.

m  Recepcion de CA APM: Proporciona acceso a los datos y las funciones necesarios
Unicamente para actualizar activos que se reciben del proceso de cumplimiento.

Cada rol de usuario predefinido tiene configuraciones asociadas que proporcionan
acceso a los datos requeridos para completar la funcidn concreta. Se pueden modificar
las configuraciones que se asocian a cada rol predefinido. Los roles predefinidos
solamente estdn disponibles después de una instalacion nueva.
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Definicion de un rol de usuario

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
que esta activado el acceso a la gestion de roles.

Se pueden definir roles de usuario personalizados para cumplir sus requisitos de negocio
especificos. Por ejemplo, se puede definir un rol con acceso a la gestion de la
reconciliacion y otro con acceso al cumplimiento de activos.

Para definir un rol de usuario:

1.
2.

Haga clic en Administracion, Gestion de usuarios/roles.
A la izquierda, expanda el menu Gestion de roles.

Haga clic en Nuevo rol.

Introduzca la informacién para el rol.

Acceso a la gestion de usuarios

Seleccione esta casilla de verificacion para que un usuario asignado al rol pueda
acceder a la funcionalidad de gestidn de usuarios (Administracion, Gestion de
usuarios/roles, Gestidon de usuarios). La subficha Gestidn de usuarios/roles solo
esta disponible cuando el rol tiene acceso a la funcionalidad de gestion de
usuarios, la funcionalidad de gestién de roles, o los dos.

Acceso a la gestion de roles

Seleccione esta casilla de verificacion para que un usuario asignado al rol pueda
acceder a la funcionalidad de gestién de roles (Administracién, Gestién de
usuarios/roles, Gestion de roles). La subficha Gestion de usuarios/roles solo
esta disponible cuando el rol tiene acceso a la funcionalidad de gestién de
usuarios, la funcionalidad de gestién de roles, o los dos.

Acceso a la configuracidn del sistema

Seleccione esta casilla de verificacion para que un usuario asignado al rol pueda
acceder a la funcionalidad de configuracion del sistema (Administracion,
Configuracion del sistema).

Acceso a servicios web

Active esta casilla de verificacidn para que un usuario asignado al rol pueda
acceder a la documentacidn de los servicios web de CA APM y WSDL
(Administracidn, Servicios web). Si esta casilla de verificacidn no se activa y un
usuario asignado al rol intenta acceder a los servicios web desde su aplicacion
de cliente externa, el usuario recibira un error de inicio de sesion.

Acceso a la gestion de filtros

Active esta casilla de verificacién para que un usuario asignado al rol pueda
acceder a la funcionalidad de gestién de filtros (Administracidn, Gestidn de
filtros).
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Acceso a la configuracion de otra informacion

Active esta casilla de verificacién para que un usuario asignado al rol pueda
acceder a la funcionalidad de configuracidn de otra informacion. Esta funcion
permite al usuario acceder a informacién relacionada adicional para los objetos
seleccionados. Se puede acceder a esta informacion adicional seleccionando los
elementos del menu en Relaciones, situado en la parte izquierda de la pagina.

Acceso de usuario al Importador de datos

Active esta casilla de verificacién para que un usuario asignado al rol pueda
acceder a la funcionalidad del Importador de datos (Administracién,
Importador de datos) con permisos de usuario. Los usuarios pueden crear
importaciones, asi como modificar o suprimir sus propias importaciones. Los
usuarios pueden ver también cualquier importacién que haya creado otro
usuario.

Acceso de administrador al Importador de datos

Active esta casilla de verificacién para que un usuario asignado al rol pueda
acceder a la funcionalidad del Importador de datos (Administracién,
Importador de datos) con permisos de administrador. Los administradores
pueden crear importaciones, asi como modificar o suprimir cualquier
importacion que haya creado cualquier usuario.

Acceso a la gestion de la reconciliacion

Seleccione esta casilla de verificacion para que un usuario asignado al rol pueda
acceder a la funcionalidad de gestion de reglas de reconciliacion
(Administracidon, Gestidn de la reconciliacién).

Acceso al cumplimiento de activos

Seleccione esta casilla de verificacidn para que un usuario de CA Service

Catalog asignado al rol pueda realizar el cumplimiento de activos mediante CA
Service Catalog.

Nota: Para obtener mas informacidn acerca del cumplimiento de activos
mediante CA Service Catalog, consulte la documentacion de CA Service Catalog.

Acceso a la administracion de clientes

Seleccione esta casilla de verificacion para que un usuario asignado al rol pueda
acceder a la funcionalidad de administracion de multicliente para activar el
multicliente, definir clientes, definir subclientes y definir grupos de clientes
(Administracion, Gestion de clientes).
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Acceso de normalizacién

Active esta casilla de verificacién para que un usuario asignado al rol pueda
acceder a la funcionalidad de gestion de reglas de normalizacidn (Directorio,
Gestion de listas, Normalizacion).

Acceso a utilidades de cambio masivo

Active la casilla de verificacidn para que un usuario asignado al rol pueda
acceder a la funcionalidad de utilidades de cambio masivo. Esta funcién
permite al usuario cambiar la familia de activos para un modelo y también
cambiar el modelo para un activo.

(Opcional) Especifique los permisos de lectura y escritura para los clientes. El
multicliente expande la finalidad del rol para controlar el cliente o grupo de clientes
al que puede acceder un usuario dentro del rol. Cuando el multicliente esta
activado, la seccion Informacidn de cliente incluye las listas desplegables Lectura de
acceso a cliente y Escritura de acceso a cliente.

Nota: La seccion Informacidn de cliente solo estd visible cuando el multicliente esta
activado. Para obtener informacion acerca de cdmo habilitar el multicliente,
consulte la Guia de implementacion. Los usuarios asociados con un cliente que no
sea el proveedor de servicios solo pueden crear o actualizar objetos asociados con
su propio cliente. Solo los usuarios asociados con el proveedor de servicios pueden
crear o actualizar objetos que pertenezcan a clientes que no sean los suyos.

Todos los clientes

No contiene ninguna restriccion de cliente. Un usuario en un rol con este
acceso puede ver cualquier objeto de la base de datos (objetos publicos
incluidos). Ademads, un usuario asociado con el proveedor de servicios puede
actualizar o crear objetos asociados con cualquier cliente. Cuando un usuario
proveedor de servicios con este acceso crea un objeto, el producto requiere
que el usuario seleccione el cliente del nuevo objeto.

Un cliente del contacto

(Valor predeterminado) Asocia el rol con el cliente del contacto. El producto
limita a un usuario en un rol con este acceso a ver, crear y actualizar solo
aquellos objetos asociados con su propio cliente (y a consultar objetos
publicos). Cuando un usuario con este acceso crea un objeto, el usuario no
puede seleccionar un cliente. El cliente se establece automdaticamente como
cliente para el contacto.

Grupo de clientes del contacto

(Valor predeterminado) Asocia el rol con el grupo de clientes del contacto. El
producto limita a un usuario en un rol con este acceso a ver, crear y actualizar
solo aquellos objetos asociados con los clientes de su grupo de clientes (y a
consultar objetos publicos). Cuando un usuario con este acceso crea un objeto,
el usuario puede seleccionar cualquier cliente que pertenezca al grupo de
clientes.
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Un solo cliente

Asocia el rol con un cliente denominado. Cuando selecciona esta opcidn,
seleccione un cliente especifico en el campo Escritura de cliente o Lectura de
cliente. El producto limita a un usuario en un rol con este acceso a consultar,
crear y actualizar solo aquellos objetos asociados con el cliente que seleccione
(y a consultar objetos publicos). Cuando un usuario con este acceso crea un
objeto, el usuario no puede seleccionar un cliente. El cliente se establece
automaticamente como el cliente que selecciona.

Nota: Solamente un proveedor de servicios puede crear o actualizar datos para
un cliente distinto del suyo. Un usuario cliente en un rol con acceso a un solo
cliente diferente solamente tiene acceso de lectura.

Grupo de clientes

Asocia el rol con un grupo de clientes denominado. Cuando selecciona esta
opcidn, seleccione un grupo de clientes especifico en el campo Escritura de
grupo de clientes o Lectura de grupo de clientes. El producto limita a un
usuario en un rol con este acceso a consultar solo aquellos objetos que
pertenezcan a cualquier cliente del grupo de clientes. Ademads, un usuario
asociado con el proveedor de servicios puede actualizar o crear objetos
asociados con cualquier cliente del grupo. Cuando un usuario proveedor de
servicios con este acceso crea un objeto, el producto requiere que el usuario
seleccione el cliente para el nuevo objeto.

Actualizar datos publicos (casilla de verificacion)

Disponible solo cuando selecciona todos los clientes. Seleccione esta casilla de
verificacidon para autorizar a un usuario en el rol a crear o suprimir datos
publicos de los clientes.

6. Haga clic en Guardar.

El rol se definird y podra asignar usuarios al rol.

Asignacion de un rol a un usuario

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
que estd activado el acceso a la gestion de roles. Ademas, si no asigna un rol a un
usuario, la ficha Administracion estara ocultada para el usuario.

Se puede asignar un rol a un usuario para definir una vista enfocada del producto y
determinar lo que ve cuando inicia sesion. Por ejemplo, asigne un administrador al rol
de configuracién del sistema. Sélo se puede asignar un usuario un solo rol. Guarde el
usuario como contacto antes de asignar el usuario a un rol.
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Nota: Elimine un usuario de su rol anterior antes de asignar un nuevo rol al usuario.

Para asignar un rol a un usuario:
1. Haga clic en Administracién, Gestidén de usuarios/roles.
2. Alaizquierda, expanda el menu Gestion de roles.
3. Haga clic en Busqueda de roles.
4. Busque y seleccione un rol.
Apareceran los detalles del rol.
5. Enel drea Contacto de rol de la pagina, haga clic en Asignar contacto.
Todos los usuarios no asignados a un rol apareceran.
6. Seleccione el usuario al que desea asignar el rol.
7. Haga clic en Aceptar.
8. Haga clic en Guardar.

El rol se asignara al usuario.

Eliminacion de un usuario de un rol

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
que estd activado el acceso a la gestion de roles.

Se pueden limitar los derechos de acceso de un usuario eliminandolos de un rol. Por
ejemplo, un administrador se transfiere a un departamento diferente y los elimina del
rol de configuracidn del sistema. Elimine un usuario de un rol antes de asignarle otro rol
o si ya no forman parte de su sitio u organizacién.

Para eliminar un usuario de un rol:

1. Haga clic en Administracién, Gestion de usuarios/roles.
2. Alaizquierda, expanda el menu Gestidn de roles.

3. Haga clic en Busqueda de roles.

4. Busquey seleccione un rol.

Apareceran los detalles del rol.

5. Haga clic en el icono para suprimir que se encuentra al lado del usuario que desea
eliminar del rol.

6. Haga clic en Guardar.

El usuario se eliminara del rol.
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Actualizacion de un rol de usuario

Asignacion de una

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
que esta activado el acceso a la gestion de roles.

En cualquier momento, se puede actualizar un rol de usuario para cambiar lo que el
usuario ve cuando inicia sesion en el producto. Por ejemplo, los usuarios de un rol
particular ya no desempefian funciones de gestidn de clientes. En este caso, elimine el
acceso a la gestidn de clientes para este rol.
Para actualizar un rol de usuario:
1. Haga clic en Administracién, Gestion de usuarios/roles.
2. Alaizquierda, expanda el menu Gestién de roles.
3. Haga clic en Busqueda de roles.
4. Busquey seleccione un rol.
Apareceran los detalles del rol.
5. Cambie la informacién para el rol.
6. Haga clic en Guardar.

Se actualizara el rol.

configuracion a un rol

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
que estd activado el acceso a la gestion de roles.

Puede configurar la interfaz de usuario para simplificar la manera con la que los usuarios
introducen, gestionan y buscan datos. Al asignar la configuracién a un rol, ayuda a
asegurarse de que cualquier usuario asignado al rol ve el producto como lo ha
configurado para ellos.

Ejemplo: asignacion de una configuracién a un gestor de activos

En este ejemplo, un gestor de activos debe ver rdpidamente y monitorizar la
informacion mas importante que se ha introducido en el producto para un activo. Esta
informacion se utiliza en los informes, analisis de costes y control de inventario. El
administrador configura los resultados de la busqueda para mostrar el nombre del
activo, nombre del modelo, cantidad, nimero de serie, sistema operativo, nimero de
orden de compra y centro de costes. El administrador guarda la configuracién y la asigna
al rol de gestor de activos. Cuando un gestor de activos se conecte al producto, la
configuracion para el rol de gestor de activos se seleccionara y aparecera.

Nota: Para obtener mas informacidn sobre configuraciones, consulte el capitulo
Configuracién de la interfaz de usuario (en la pagina 33).
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Para asignar una configuracién a un rol:

1.
2.

Haga clic en Administracién, Gestién de usuarios/roles.
A la izquierda, expanda el menu Gestion de roles.
Haga clic en Busqueda de roles.

Busque y seleccione un rol.

Apareceran los detalles del rol.

Haga clic en Configuracion del rol.

Haga clic en Seleccionar nuevo.

Aparece la lista de las configuraciones guardadas.
Seleccione la configuracion que desea asignar al rol.
Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Guardar.

La configuracidn se asigna al rol. Cualquier usuario asignado al rol ve la
configuracion cuando inicia sesion en el producto.

Supresion de un rol de usuario

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
que estd activado el acceso a la gestion de roles.

Se puede suprimir un rol que ya no esté activo en su sitio u organizacién o cuando ya no
se requieran sus funciones. No se puede suprimir el rol de administrador del sistema

predeterminado (en la pagina 20).

Nota: Se debe verificar la existencia de usuarios asignados al rol antes de suprimir un
rol. Como mejor prdctica, se recomienda eliminar todos los usuarios de un rol antes de
suprimirlo.

Para suprimir un rol de usuario:

1.
2.

Haga clic en Administracién, Gestién de usuarios/roles.

A la izquierda, expanda el menu Gestion de roles.

Haga clic en Busqueda de roles.

Busque y seleccione un rol.

Apareceran los detalles del rol.

Haga clic en Suprimir y confirme que desea suprimir el rol.
Haga clic en Guardar.

El rol seleccionado se suprimira.
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Autenticacion

La autenticacion es el proceso de obtener credenciales de identificacion de un usuario
como el nombre y la contrasefia para validar sus credenciales para verificar que el
usuario existe. Si las credenciales son validas, el usuario se autentica. Una vez que el
usuario se autentique, el proceso de autorizacién determina si el usuario puede iniciar
sesién en el producto.

Nota: CA APM utiliza CA EEM para procesar la autenticacion del usuario.

Los siguientes tipos de autenticacidon son compatibles:

m  Autenticacidon de formulario. Se solicita un nombre de usuario y una contrasefia al
usuario para poder iniciar sesion en el producto.

Nota: La autenticacién de formulario es el tipo de autenticacién predeterminado.

m  Autenticacién integrada en Windows. Un usuario que ya ha iniciado sesién en el
dominio de Windows puede acceder al producto sin tener que proporcionar mas
credenciales de inicio de sesién.

Nota: Se puede proporcionar seguridad adicional definiendo la configuracidn de las
fichas y los menus en el producto para limitar las paginas y las fichas a las cuales puede
acceder un usuario.

Mas informacion:

Inicio de sesidn unico (en la pagina 30)

Configuracion de la autenticacion de formulario

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
gue estd activado el acceso a la configuracion del sistema.

Se puede configurar la autenticacién de formulario para que a un usuario se le pida un
nombre de usuario y una contrasefia cuando se conecta.

Para configurar la autenticacion de formulario:

1. Haga clic en Administracidn, Configuracion del sistema.

2. Alaizquierda, haga clic en EEM.

3. Enlalista desplegable Tipo de autenticacidn, seleccione Formulario.

4. Haga clic en Guardar.

Se activara la autenticacion de formulario.
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Configuracion de la autenticacion integrada en Windows

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
que esta activado el acceso a la configuracion del sistema.

Se puede configurar la autenticacién integrada en Windows y hacer que el servidor de
CA EEM apunte al directorio activo utilizado para la autenticacion. Con la autenticacion
integrada en Windows activada, un usuario que haya iniciado sesién en el dominio de
Windows puede acceder al producto sin tener que proporcionar mas credenciales de
inicio de sesion.

También se puede configurar la autenticacion integrada en Windows con CA EEM y CA
SiteMinder. CA SiteMinder utiliza el directorio activo para la autenticacion. Para obtener
mas informacion sobre esta configuracién, consulte la documentacién del producto CA
EEM.

Nota: Para que funcione la autenticaciéon integrada en Windows, el servidor de CA EEM,
Active Directory y el equipo del cliente que realiza la solicitud de autenticacion deben
pertenecer al mismo dominio. Ademas, cuando crea y autoriza un usuario en el almacén
local de CA EEM con un nombre de usuario que existe en el Active Directory, el usuario
de Active Directory correspondiente se autorizard automaticamente.

Para configurar la autenticacion integrada en Windows:

1. Enel equipo donde esta instalado CA EEM, configure el servidor de CA EEM para
que haga referencia al sistema LDAP o Active Directory.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la realizacién de estas funciones,
consulte la documentacion del producto CA EEM.

2. En CA APM, haga clic en Administracion, Configuracion del sistema.

3. Alaizquierda, haga clic en EEM.
4. En la lista desplegable Tipo de autenticacion, seleccione Integrada en Windows.
5. Haga clic en Guardar.

Se activara la autenticacion integrada en Windows.

Capitulo 2: Mantenimiento de la sequridad 29



Sequridad de la bisqueda

Inicio de sesion Unico

El inicio de sesidn tnico es un proceso de autenticacion en el que el usuario puede
introducir un ID de usuario y una contrasea y acceder a varios recursos de la
organizacion. El inicio de sesidn Unico elimina la necesidad de introducir mas
credenciales de autenticacién al cambiarse de una solucidn a otra.

El inicio de sesion Unico permite que los usuarios inicien sesion en el producto
automaticamente mediante informacion de inicio de sesidon de Windows. Tras agregar el
ID de usuario a cualquier rol, el producto verificara las credenciales de inicio de sesién y
mostrara al usuario la pagina principal apropiada.

Nota: Para que el inicio de sesién Unico funcione correctamente, configure las cuentas
de usuario de Windows como cuentas de usuario de dominio y no como cuentas de
usuarios locales.

Sequridad de la bisqueda

Las busquedas predeterminadas permiten buscar objetos en el repositorio. Por ejemplo,
utilice las busquedas predeterminadas para buscar activos, modelos, contactos, y asi
sucesivamente. La seguridad para las busquedas predeterminadas las pone a disposicion
de todos los usuarios y configuraciones. Se pueden utilizar estas busquedas para crear
mas busquedas.

En contraste, se puede aplicar la seguridad a las busquedas que cree para limitar quién
puede utilizar la busqueda. Cuando guarda una busqueda configurada, se pueden
seleccionar roles de usuario especificos y configuraciones (limitadas a administradores).
De forma predeterminada, la seguridad para las busquedas que crea las pone a
disposicion de todos los usuarios y configuraciones. Al aplicar la seguridad Unica a sus
busquedas, ayuda a asegurar que ciertos usuarios no puedan ver la informacion
relevante que devuelve una busqueda.

Considere la siguiente informacion al proteger las busquedas:

m  Se puede acceder a todas las busquedas (busquedas predeterminadas y definidas
por el usuario) para que se puedan configurar y solucionar los problemas de las
busquedas de los usuarios.

m  Se puede acceder a todas las busquedas planificadas y exportaciones para que se
puedan configurar y solucionar los problemas de las buisquedas planificadas y
exportaciones de los usuarios.
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m  Todos los usuarios asignados a un rol y configuracidn podran acceder a las
busquedas predeterminadas y a las definidas por el usuario que estén asignadas a
ese rol y configuracién. Sin embargo, los resultados de la busqueda que ven los
usuarios en las busquedas predeterminadas no mostraran la informacion y los
campos que oculte y asegure.

m  Cuando una busqueda predeterminada y definida por el usuario se vuelve no vélida
a causa de cambios en la configuracion, puede no necesitar la busqueda. Se puede
suprimir cualquier busqueda predeterminada o definida por el usuario en CA APM.

Mas informacion:

Solucién de problemas de seguridad de busqueda (en la pagina 31)

Solucion de problemas de sequridad de bisqueda

Las sugerencias de solucion de problemas relacionadas con la seguridad de busqueda le
ayudan al trabajar con busquedas configuradas.

m  Elrol nose puede asignar a una busqueda configurada (en la pagina 31)

m  La configuracidn no se puede asignar a una busqueda configurada (en la pagina 32)

El rol no se puede asignar a una bisqueda configurada
Valido en todos los entornos operativos compatibles.

Sintoma:

Al intentar proporcionar un rol con acceso a una busqueda configurada, recibo un error
parecido a uno de los siguientes errores:

No se puede asignar el rol <nombre del rol> a la busqueda porque el rol no puede
acceder a los campos siguientes: <nombre de campo> en el Tipo de activo <familia del
activo>

No se puede asignar el rol <nombre del rol> a la busqueda porque el rol no puede
acceder al Tipo de activo <familia del activo>

No se puede asignar el rol <nombre del rol> a la busqueda porque la configuracién no
puede acceder a los campos siguientes: <nombre de campo>, <nombre de campo>
Solucion:

Utilice cualquiera de las soluciones siguientes para resolver este error:

1. Actualice la configuracidn y proporcione el acceso a la busqueda al rol o usuario.

2. Actualice la configuracion y elimine el campo ocultado de la bidsqueda.
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3. No permita que el rol acceda a la busqueda.

4. Elimine la configuracion del rol.

La configuracion no se puede asignar a una bisqueda configurada

Valido en todos los entornos operativos compatibles.

Sintoma:

Al intentar proporcionar una configuracion global o local con acceso a una bisqueda
configurada, recibo un error parecido a uno de los siguientes errores:

No se puede asignar la configuracion <nombre de configuracion> a la busqueda porque
la configuracion no puede acceder a los campos siguientes: <nombre de campo> en el
Tipo de activo <familia del activo>

No se puede asignar la configuracion <nombre de configuracion> a la busqueda porque
la configuracion no puede acceder al Tipo de activo <familia del activo>

No se puede asignar la configuracion <nombre de configuracion> a la busqueda porque
la configuracion no puede acceder a los campos siguientes: <nombre de campo>,
<nombre de campo>

Solucion:

Utilice cualquiera de las soluciones siguientes para resolver este error:

1. Actualice la configuracién y ponga el campo ocultado disponible para la busqueda.

2. Actualice la configuracion y elimine el campo ocultado de la busqueda.

3. No permita que la configuracion acceda a la busqueda.
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Capitulo 3: Configuracion de la interfaz de
usuario

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Configuraciones (en la pagina 33)
Configuracidn de pagina por familia de activos y plantillas legales (en la pagina 35)
Como configurar la interfaz de usuario (en la pagina 38)

Configuraciones

Como administrador, se puede configurar la interfaz de usuario para simplificar el modo
en con el que los usuarios introducen, gestionan y buscan datos, evitar que los usuarios
realicen tareas desautorizadas y garantizar que el usuario se ajusta a sus practicas de
gestion de activos de TI. Cuando se configura la interfaz de usuario, tanto el usuario
como todos los usuarios afectados por los cambios de en la configuracion, veran
inmediatamente los cambios. Por ejemplo, un usuario no desea que nadie, excepto el
gestor de activos, vea la informacion de sitios y compafiias. Para ello, debe ocultar las
fichas Sitio y Compaiiia, y especificar que solo los usuarios con el rol de gestor de activos
pueden ver esas fichas.

Cuando se configura la interfaz de usuario, se deben utilizar los tipos de configuracion
siguientes:

m  Configuracion global: Permite configurar el producto para todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol.

Una configuracion global permite modificar la funcionalidad de la implementacion
de un producto. Se centra en la configuracidn de las paginas, objetos y campos,
entre otros, para la implementacion especifica, sin necesidad de realizar
modificaciones en la configuracion para todos los posibles usuarios y roles.

Por ejemplo, si un usuario no desea utilizar la funcionalidad de gestién de
contactos. En este caso, el usuario define una configuracion global en la pagina
Contacto, oculta esta funcionalidad al resto de usuarios y guarda la configuracion
global. Como resultado, ningln usuario ve la pagina Contacto, a menos que el
usuario defina una configuracidén local para anular la configuracién global.

Una configuracion global puede aplicarse a todas las familias de activos o plantillas
legales, o a una familia o plantilla concreta. Solamente se puede tener una
configuracion global que se aplique a todas las familias o plantillas, o que se aplique
a una familia o plantilla concreta.

Nota: Si no se desea hacer cambios en la interfaz de usuario global de la
implementacién, no es necesario definir una configuraciéon global. Se puede definir
una configuracion local sin definir una configuracion global.

Capitulo 3: Configuracién de la interfaz de usuario 33



Configuraciones

m  Configuracion local: Permite configurar el producto para usuarios especificos y
roles.

Se debe utilizar una configuracion local para configurar las paginas de la interfaz de
usuario basadas en los requisitos y las necesidades de usuarios y roles distintos.

Nota: Los cambios realizados en la configuracién local anulan los cambios de la
configuracion global.

Por ejemplo, un usuario define una configuracion global para ocultar la
funcionalidad de gestién de contactos en su implementacién. Sin embargo, hay
usuarios con un rol especifico que pueden consultar y actualizar la informacion de
contacto. En este caso, el usuario debe definir una configuracion local en la pagina
Contacto, para que aparezca la informacién de contacto y se debe guardar la
configuracion local. Cuando se asigne la configuracion local a los usuarios del rol,
estos veran la informacién de contacto.

Una configuracion local puede aplicarse a todas las familias de activos o plantillas
legales, 0 a una familia o plantilla concreta. Se pueden tener varias configuraciones
locales que se apliquen a todas las familias o plantillas, o que se apliquen a una
familia o plantilla concreta. Solamente se puede asignar a un rol una configuracion
local que se aplique a todas las familias o plantillas, o que se aplique a una familia o
plantilla concreta.

Importante: No se puede asignar una configuracién global a un rol. De forma
predeterminada, se asigna una configuracion global a todos los roles cuando el usuario
inicia sesion y se determinan los permisos de seguridad para dichos roles. Solo se puede
asignar una configuracion local a un rol.

Una configuracion global se asigna siempre a todos los roles, incluso cuando se asigna el
rol a una configuracion local. Se aplican al rol todos aquellos permisos de la
configuracion global que no haya anulado la configuracidn local. Las configuraciones
globales se utilizan para configurar el producto para todos los usuarios (excepto el rol de
administrador del sistema, uapmadmin). Para configurar la interfaz de usuario de forma
mas detallada por rol, se debe agregar una configuracién local. En este caso, todos los
usuarios de todos los roles veran la interfaz configurada basada en los cambios
realizados en la configuracion global, y los usuarios asignados a una configuracion local
veran los cambios adicionales realizados en la interfaz.

Si se asigna un usuario a una configuracién local, la configuracion local se asigna al rol
cuando el usuario inicia sesioén.
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Configuracion de pagina por familia de activos y plantillas

ledales

Para la mayoria de objetos, se debe configurar la interfaz de usuario y guardar la
configuracion; todos los usuarios en el rol asignado a la configuracion seleccionada ven
la pagina de esa manera. No esta disponible ninguna opcién de configuracion mas. Para
determinados objetos (activos, modelos y documentos legales), se puede proporcionar
una configuracion mas especifica seleccionando una plantilla legal o una familia de
activos concreta o todas las plantillas legales o familias de activos.

Puede gestionar las paginas de las siguientes formas:

m  Configure la pagina de activo o modelo por familia de activo (en la pagina 37).

m  Configure la pagina de documento legal por plantilla legal (en la pagina 37).

Ejemplo: configuracidn para un activo de software y hardware

m  (Activo de hardware) Configure la pagina de activos moviendo los campos
importantes (nombre del activo, nombre del modelo, cantidad, niumero de serie,
sistema operativo, nimero de orden de compra y estado del servicio) a la parte
superior de la pagina y haciendo que los campos sean obligatorios. Ademas, elimine
el campo Nombre de host. Cuando guarde la configuracion, seleccione la familia del
activo Hardware. Como resultado, cuando los usuarios asignados a la configuracion
introduzcan un activo de hardware, veran la pagina como el usuario la haya
configurado.

m  (Activo de software) Configure la pagina de activos moviendo los campos
importantes (nombre del activo, nombre del modelo, cantidad, nimero de serie,
departamento, centro de costes y nimero de orden de compra) a la parte superior
de la pagina y haciendo que los campos sean obligatorios. Ademas, elimine los
campos Estado de servicio y Fecha de estado del servicio. Cuando guarde la
configuracion, seleccione la familia del activo Software. Como resultado, cuando los
usuarios asignados a la configuracidn introduzcan un activo de software, verdn la
pagina como el usuario la haya configurado.
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Ejemplo: Configuracion en todas las familias de activos

Configure la pagina para activos en todas las familias de activos haciendo que los
campos ID de peticidon e ID de orden de compra sean de solo lectura para todos los
usuarios, salvo el encargado del cumplimiento del activo. El encargado del cumplimiento
del activo puede editar estos dos campos. Para lograr este resultado, se crean dos
configuraciones:

1. Una configuracidon global que hace que los campos ID de peticidn e ID de orden de
compra sean de solo lectura. Seleccione Across all families (En todas las familias)
para esta configuracion para que los campos sean de solo lectura en la pagina
Activo para todas las familias de activos. Esta configuracion global se aplica a todos
los usuarios.

2. Una configuracion local que permite a los usuarios editar los campos ID de peticion
e ID de orden de compra. Seleccione Across all families (En todas las familias)
también para esta configuracion con objeto de que los campos se puedan editar en
la pagina Activo para todas las familias de activos. Esta configuracion local se asigna
a los usuarios del rol del encargado del cumplimiento del activo.

Como resultado, los usuarios que no sean los encargados del cumplimiento del activo no
podran editar los campos ID de peticidn e ID de orden de compra en la pagina Activo
para ninguna familia de activos. Sin embargo, los usuarios del rol del encargado del
cumplimiento del activo podran editar los dos campos en la pagina Activo de todas las
familias de activos.

Ejemplo: configuracién para un acuerdo de confidencialidad

Configure la pagina para documentos legales moviendo los campos importantes
(Identificador del documento, Fecha de activacion, Fecha de finalizaciéon y Negociador) a
la parte superior de la pagina y haciendo que los campos sean obligatorios. Ademas,
elimine los campos Estado y Fecha de estado. Cuando guarde la configuracién,
seleccione la plantilla legal Acuerdo de confidencialidad. Como resultado, cuando los
usuarios asignados a la configuracion introduzcan un acuerdo de confidencialidad, veran
la pagina como el usuario la haya configurado.

Familias de activos personalizadas

Se puede extender el producto creando mas familias de activos (en la pagina 101) para
seguir productos que no sean hardware y software. Las familias de activos
personalizadas permiten seguir informacion acerca de casi cualquier clasificacion de
activo en su entorno de TI. Por ejemplo, se pueden crear familias de activos para
telecomunicaciones o servicios, entre otros. Tras crear una familia del activo
personalizada, configure la pagina y guarde la configuracion para la familia del activo
personalizada. Como resultado, un usuario asignado a la configuracion para la familia
del activo personalizada vera la pagina como la ha configurado.
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Configuracion de la pagina de activo o modelo por familia del activo

Se puede configurar la pagina Modelo o Activo para una familia de activos concreta (por
ejemplo, activos de hardware y de software) o para todas las familias de activos. Los
usuarios que tengan el rol asignado a la configuracién veran la pagina como el usuario la
haya configurado.

Siga estos pasos:

1.
2.

Haga clic en la ficha modelo o activo.

En el lado izquierdo de la pagina, haga clic en CONFIGURE: ON (CONFIGURACION:
ACTIVADA).

La configuracion de la pagina se activara.

En el area Informacidn sobre la configuracion de la pagina, seleccione una familia
de activos o elija Across all families (En todas las familias).

Nota: Si se crea una configuracion global y ya existe una en todas las familias, no
aparecera la opcidn Across all families (En todas las familias).

Especifique la informacion para la nueva configuracion global o local (en la
pagina 33) o seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios realizados en la configuracion global afectan a todos los
usuarios, independientemente de su rol. Los cambios realizados en la configuracion
local solamente afectan a los roles asignados a la configuracion seleccionada.

Realice cualquiera de los pasos siguientes:

m Cambio de una etigueta de campo (en la pagina 50)

m  Mueva un campo a una nueva ubicacion (en la pagina 51).

m Establecimiento de un campo como de solo lectura, obligatorio u opcional (en
la pagina 52)

m  Ocultaciéon de un campo (en la pagina 53)

m  Muestre un campo oculto (en la pagina 54).

m  Adicion de un campo (en la pagina 55)

Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracidn a un rol (en la pagina 26), los usuarios en el rol veran la
pagina como la ha configurado.

Confidguracion de la pagina de documento legal por plantilla legal

Se puede configurar la pagina Documento legal para una plantilla legal concreta (por
ejemplo, el acuerdo de confidencialidad) o para todas las plantillas legales. Los usuarios
gue tengan el rol asignado a la configuracidn veran la pagina como el usuario la haya
configurado.
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Siga estos pasos:

1.
2.

Haga clic en la pagina de documento legal.

En el lado izquierdo de la pagina, haga clic en CONFIGURE: ON (CONFIGURACION:
ACTIVADA).

La configuracion de la pagina se activara.

En el area Informacion sobre la configuracion de la pagina, seleccione una plantilla
legal o elija En todas las plantillas.

Nota: Si se crea una configuracion global y ya existe una en todas las familias, no
aparecera la opcidn Across all families (En todas las familias).

Especifique la informacidn para la nueva configuracién global o local (en la
pagina 33) o seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios realizados en la configuracion global afectan a todos los
usuarios, independientemente de su rol. Los cambios realizados en la configuracién
local solamente afectan a los roles asignados a la configuracion seleccionada.

Realice cualquiera de los pasos siguientes:

m Cambio de una etigueta de campo (en la pagina 50)

m  Mueva un campo a una nueva ubicacién (en la pagina 51).

m Establecimiento de un campo como de solo lectura, obligatorio u opcional (en
la pagina 52)

m  Ocultacion de un campo (en la pagina 53)

m  Muestre un campo oculto (en la pagina 54).

m  Adicion de un campo (en la pagina 55)

Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol (en la pagina 26), los usuarios en el rol veran la
pagina como la ha configurado.

Como confiqurar la interfaz de usuario

Para configurar la interfaz de usuario, complete las siguientes tareas:

Evite que los usuarios realicen tareas desautorizadas mediante la configuracion de
acceso a objeto (en la pagina 39) y la configuracion de ficha y menu (en la
pagina 44).

Haga que a los usuarios les sea mas sencillo introducir informacién de los objetos
que gestionan mediante la configuracién de campo (en la pagina 50).

Valide e imponga el formato de campo y los requisitos de entrada de datos
utilizando la configuracién de validacién de datos de campo (en la pagina 62).
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m  Evite que los usuarios realicen tareas desautorizadas mediante configuracion de
botdn (en la pagina 64) e hipervinculo (en la pagina 66).

m  Extienda el repositorio para almacenar mas datos mediante la configuracién de
campo extendido (en la pagina 68).

m  Extienda el producto y realce la manera con la que los usuarios introducen
informacion de los objetos que gestionan mediante la configuraciéon de campo de
referencia (en la pagina 71).

m  Extienda el producto y siga mas informacién y detalles acerca de un objeto
mediante la configuraciéon de jerarquia (en la pagina 79).

m  Haga que a los usuarios les sea mas sencillo introducir informacién del modelo,
activo y documento legal por familia y plantilla legal mediante la configuracién de
pagina (en la pagina 35).

m  Haga que a los usuarios les sea mas facil buscar los objetos que gestionan en las
busquedas mediante la configuracién de la busqueda (en la pagina 82).

®m  Haga que a los usuarios les sea mas sencillo introducir la informacién de los
documentos legales mediante la configuracién de la plantilla legal (en la pagina 96).

m  Alerte a los usuarios acerca de los préximos eventos y verifique que las tareas
apropiadas se estan realizando en el orden correcto y en el tiempo preciso
mediante la configuracion de los eventos y notificaciones (en la pagina 98).

m  Haga que a los usuarios les sea mas sencillo seleccionar los elementos correctos de
las listas mediante la gestion de listas (en la pagina 101).

m  Amplie el producto y mejore el modo en el que los usuarios gestionan la
informacion del objeto mediante relaciones personalizadas (en la pagina 104).

Confidguracion de acceso a objeto

Se puede configurar el acceso a objetos para ayudar a proteger la integridad de los
datos, evitar que los usuarios realicen tareas sin autorizacion y proporcionar a los
usuarios Unicamente la informacién adecuada para sus funciones de trabajo. Puede
configurar el acceso a objeto de las maneras siguientes:

m  QOcultar un objeto (en la pagina 40). No desea que un usuario pueda ver la
informacion sobre los precios de sus modelos. Por lo tanto, oculte el drea Partes y
precio de la pagina Modelos.

m  Hacer que aparezca un objeto (en la pagina 41). Desea que un usuario pueda ver la
informacion sobre los precios de sus modelos. Por lo tanto, muestre el area Partesy
precio de la pagina Modelos.
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Ocultar un objeto

Hacer que un objeto sea de sdlo lectura (en la pagina 41). Desea que un usuario
pueda ver la informacidn sobre los precios de sus modelos, pero no cambiarla. Por
lo tanto, haga que el 4rea Partes y precio de la pagina Modelos sea de sdlo lectura.

Hacer que un objeto sea accesible (en la pagina 42). Desea que un usuario pueda
ver la informacién sobre los precios de sus modelos y que la pueda editar. Por lo
tanto, haga que el area Partes y precio de la pagina Modelos esté accesible.

Conceder permisos a los usuarios para asegurar objetos (en la pagina 43).

Combine el acceso a objeto y la configuracién de campo para imponer mas niveles
granulares de acceso.

Se puede ocultar un objeto para impedir que los usuarios vean un area particular de la
pagina del objeto.

Para ocultar un objeto:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién de la pagina se activara.

En el area de informacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacién para la nueva configuracion global o local o
seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracidn globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

A la derecha, al lado del titulo del drea de la pagina (por ejemplo, la pagina
Modelos, Partes y precios) haga clic en el icono Acceso concedido.

Aparecera el icono Acceso denegado para ese objeto.
Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracidn a un rol, los usuarios en el rol no podran consultar la
informacion del objeto.
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Hacer que aparezca un objeto

Se puede hacer que aparezca un objeto cuando los usuarios deberian poder ver un
objeto particular.

Para hacer que aparezca un objeto:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién de la pagina se activara.

En el drea de informacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacién para la nueva configuracién global o local o
seleccione una configuracién existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

Si ya se ha denegado el acceso al objeto, haga clic en el icono Acceso denegado de
la derecha, al lado del titulo del area de la pagina (por ejemplo, pagina Modelos,
Partes y precios).

Aparecera el icono Acceso concedido para ese objeto.
Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracidn a un rol, los usuarios en el rol podrdn consultar la
informacion del objeto.

Hacer que un objeto sea de sélo lectura

Se puede hacer que un objeto sea de sdlo lectura cuando los usuarios deberian poder
ver, pero no cambiar, la informacién acerca de un objeto particular.

Para hacer que un objeto sea de sélo lectura:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracién de la pagina se activara.
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En el area de informacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacién para la nueva configuracion global o local o
seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

Ala derecha, al lado del titulo del area de la pagina (por ejemplo, la pagina
Modelos, Partes y precios) haga clic en el icono Editable.

El icono Sélo Lectura del objeto aparecera.
Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol podran consultar, pero no
cambiar, la informacién del objeto.

Hacer que un objeto sea accesible

Se puede hacer que un objeto sea accesible cuando los usuarios deberian poder ver y
cambiar la informacién acerca de un objeto particular.

Para hacer que un objeto sea accesible:

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracién de la pagina se activara.
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En el area de informacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacién para la nueva configuracion global o local o
seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

Si el objeto ya es de sélo lectura, haga clic en el icono Sélo Lectura que se encuentra
a la derecha, al lado del titulo del drea de la pagina (por ejemplo, pagina Modelos,
Partes y precios).

El icono Editable del objeto aparecera.
Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracion a un rol, los usuarios en el rol podran acceder a la
informacion del objeto.

Concesion de permisos para asedgurar objetos

Se pueden conceder permisos a usuarios para que puedan configurar la interfaz de
usuario y esconder objetos, hacer que aparezcan, hacer que sean de sélo lectura 'y
hacerlos accesibles.

Para conceder permisos para asegurar objetos:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.

A la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON para activar la configuracion de la
pagina.

En el area de informacion de la configuracion de la pagina, especifique la
informacion para la nueva configuracion global o local o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios de configuracidn globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

En el drea Permisos de la pagina, mueva Asegurar (Sélo lectura y acceso) a la lista
Permisos concedidos.
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(Opcional) Seleccione la casilla de verificacién Heredar permisos de objeto principal
para aplicar cualquier permiso de seguridad de un objeto de nivel superior
(principal) al objeto de nivel mas bajo (secundario) con la misma configuracion.

Por ejemplo, crea una configuracién local para una organizacion. En la
configuracion, deniega los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover
campos, hacer que los campos sean obligatorios y esconder campos. Después de
guardar la configuracion, abra los archivos adjuntos de la organizacién y seleccione
la casilla de verificacidon Heredar permisos de objeto principal. Todos los permisos
de la organizacion se aplicaran a los archivos adjuntos. En este ejemplo, debido a
gue los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover campos, hacer que los
campos sean obligatorios y ocultar campos se aplican a la organizacién, los
permisos también se aplicardn al archivo adjunto.

Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracion a un rol, los usuarios en el rol tendran permiso para
ocultar objetos, hacer que los objetos aparezcan, hacer que los objetos sean de sélo
lectura y hacer que los objetos sean accesibles.

Configuracion de fichas y menas

Se puede configurar el acceso a las fichas y menus para facilitar la proteccion de la
integridad de los datos de los objetos, impedir que los usuarios realicen tareas
desautorizadas como agregar o suprimir informacion sobre un objeto y permitir la
separacién de obligaciones, de modo que los usuarios solamente puedan ver la
informacion correspondiente a su funcidn de trabajo especifica.

Nota: Para activos, modelos y documentos legales se debe proporcionar una
configuracion mas concreta mediante la especificacion de la familia del activo (activos y
modelos) y la plantilla legal (documentos legales).

Se puede configurar el acceso a las fichas y menus mediante los procedimientos
siguientes:

Ocultar una ficha (en la pagina 45): no se desea que un usuario pueda ver la
informacion acerca de los documentos legales. De modo que, se oculta la ficha
Documento legal.

Hacer aparecer una ficha (en la pagina 45): se desea que un usuario pueda ver toda
la informacién acerca de los documentos legales. De modo que se hacer aparecer la
ficha Documento legal.

Establecer una ficha como de solo lectura (en la pagina 46): se desea que un usuario
pueda ver la informacién sobre un modelo, pero no modificarla. De modo que, se
establece la ficha Modelo como de solo lectura.

Hacer que una ficha sea accesible (en la pagina 47): se desea que un usuario pueda
ver y editar la informacidon sobre un modelo. De modo que se hace que la ficha
Modelo sea accesible.
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Ocultar una ficha

Ocultar una opcidn del menu (en la pagina 47): no se desea que un usuario pueda
ver dependencias de un modelo. Por lo tanto, se oculta la opcién del menu
Dependencias.

Hacer que aparezca una opcién del menu (en la pagina 48): se desea que un usuario
pueda ver las dependencias de un modelo. De modo que se hace aparecer la opcién
del menu Dependencias.

Establecer una opcién del menu como sea de solo lectura (en la pagina 48): no se
desea que un usuario pueda modificar las notas de un modelo. Por lo tanto, se
establece la opcion del menu Notas como de solo lectura.

Hacer que una opcién del menu sea accesible (en la pagina 49): se desea que un
usuario pueda modificar la configuracién genérica de un modelo. Por lo tanto, se
hace que la opcidn del ment Configuracidon del modelo sea accesible.

Se puede combinar la configuracidn de las fichas y los menus con la configuracién de los
campos para imponer mas niveles granulares de acceso.

Se puede ocultar una ficha cuando los usuarios no deberian poder ver una ficha en
particular.

Para ocultar una ficha:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del acceso a objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién del acceso a objeto se activara.

En el area de informacion de la configuracion de la pagina, especifique la
informacion para la nueva configuracion global o local o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

En la ficha, haga clic en el icono Acceso concedido.
Aparecerad el icono Acceso denegado para esa ficha.
Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracion a un rol, los usuarios en el rol no podran ver la ficha.

Hacer que aparezca una ficha

Se puede hacer que una ficha aparezca cuando los usuarios deberian poder ver una
ficha en particular.
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Para hacer que aparezca una ficha:
1. Hagaclic en lafichay la subficha opcional del acceso a objeto que desee configurar.
2. Enlaizquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracién del acceso a objeto se activara.

3. Enelareadeinformacion de la configuracion de la pagina, especifique la
informacion para la nueva configuracion global o local o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

4. Silaficha ya esta ocultada, haga clic en el icono Acceso denegado en la ficha.
Aparecera el icono Acceso concedido para esa ficha.
5. Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol podran ver la ficha.

Hacer que una ficha sea de sélo lectura

Se puede hacer que una ficha sea de sélo lectura cuando los usuarios deberian poder
ver, pero no cambiar, la informacién de una ficha en particular.

Para hacer que una ficha sea de sélo lectura:
1. Haga clic en la ficha y la subficha opcional del acceso a objeto que desee configurar.
2. Enlaizquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracién del acceso a objeto se activara.

3. Enel areade informacion de la configuracion de la pagina, especifique la
informacion para la nueva configuracion global o local o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

4. Enlaficha, haga clic en el icono Editable.
Aparecerad el icono Sélo lectura para la ficha.
5. Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol no podran cambiar la
informacion de la ficha.
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Hacer que una ficha sea accesible

Se puede hacer que una ficha sea accesible cuando los usuarios deberian poder very
cambiar la informacién de una ficha.
Para hacer que una ficha sea accesible:
1. Hagaclic en laficha y la subficha opcional del acceso a objeto que desee configurar.
2. Enlaizquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracién del acceso a objeto se activara.

3. Enelareade informacion de la configuracion de la pagina, especifique la
informacion para la nueva configuracion global o local o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios de configuraciéon globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

4. Silafichaya es de sélo lectura, haga clic en el icono Sélo lectura de la ficha.
Aparecera el icono Editable para la ficha.
5. Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol podran acceder a la
informacion de la ficha.

Ocultar una opcién de mend

Se puede ocultar una opcién de menu cuando los usuarios no deberian poder ver todas
las opciones de menu o una opcidn en particular.

Para ocultar una opcién de menu:
1. Hagaclic en lafichay la subficha opcional del acceso a objeto que desee configurar.
2. Enlaizquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracién del acceso a objeto se activara.

3. Enelareade informacion de la configuracion de la pagina, especifique la
informacion para la nueva configuracidn global o local o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios de configuracidn globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.
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En el menu u opcién de mend, haga clic en el icono Acceso concedido.
Aparecera el icono Acceso denegado para el menu u opcidon de mend.
Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar una configuracion a un rol, los usuarios en el rol no podran ver la opcion
de menu.

Hacer que aparezca una opcién de mend

Se puede hacer que aparezca una opcién de menu cuando los usuarios deberian poder
ver todas las opciones de menu o una opcidn en particular.

Para hacer que aparezca una opcion de menu:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del acceso a objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién del acceso a objeto se activara.

En el area de informacion de la configuracion de la pagina, especifique la
informacion para la nueva configuracion global o local o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

Si el menu o la opcidén de menu ya estan ocultados, haga clic en el icono Acceso
denegado en el menu u opcion de mend.

Aparecerad el icono Acceso concedido para el menu u opcién de mend.
Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar una configuracion a un rol, los usuarios en el rol podran ver y utilizar la
opcién de mend.

Hacer que una opcién de menu sea de sdlo lectura

Se puede hacer que una opcién de menu sea de sélo lectura cuando los usuarios
deberian poder ver, pero no utilizar, una opcidon de menu en particular.

Para hacer que una opcién de menu sea de sédlo lectura:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del acceso a objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracién del acceso a objeto se activara.
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3. Enel areadeinformacion de la configuracion de la pagina, especifique la
informacion para la nueva configuracion global o local o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

4. En el menu u opcidon de mend, haga clic en el icono Editable.
Aparecera el icono Sélo lectura para la opcién de mend.
5. Haga clic en Guardar configuracién.

Al asignar una configuracion a un rol, los usuarios en el rol podran ver, pero no
utilizar, la opcion de mendu.

Hacer que una opcion de menu sea accesible

Se puede hacer que una opcién de menu sea accesible cuando los usuarios deberian
poder ver y utilizar una opcién de menu en particular.

Para hacer que una opcién de menu sea accesible:
1. Hagaclic en laficha y la subficha opcional del acceso a objeto que desee configurar.
2. Enlaizquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracion del acceso a objeto se activara.

3. Eneldreadeinformacion de la configuracion de la pagina, especifique la
informacion para la nueva configuracidn global o local o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

4. Siel menu o laopcidon de menu ya son de sélo lectura, haga clic en el icono Sélo
lectura en el menu u opcidon de menu.

Aparecera el icono Editable para la opcidon de menu.
5. Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol podran ver y utilizar la
opcién de mend.
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Configuracion de campos

Se puede modificar la visualizacion y los atributos de la informacion de un campo en una
pagina para cumplir las practicas de gestion de activos y para facilitar a los usuarios la
introduccidén de los objetos que gestionan. En el producto, estos campos se llaman
campos configurados.

Se pueden gestionar los campos mediante los procedimientos siguientes:

m  Cambio de una etiqueta de campo (en la pagina 50)

m  Desplazamiento de un campo a una nueva ubicacion en la pagina (en la pagina 51)

m  Establecimiento de un campo como de solo lectura, obligatorio u opcional (en la
pagina 52)

m  QOcultacién de un campo (en la pagina 53)

m  Muestra de un anteriormente oculto (en la pagina 54)

m  Adicion de un campo (en la pagina 55)

m  Concesion de permisos para cambiar una etiqueta de un campo (en la pagina 57),
mover un campo (en la pagina 57), establecer un campo como obligatorio (en la
pagina 58), ocultar un campo (en la pagina 59) y realizar cambios masivos (en la
pagina 60)

m  Visualizacion de informacién de un campo (en la pagina 61)

Nota: Para realizar mas cambios extensos a un campo, se debe crear un campo
extendido (en la pagina 68), lo que permite definir todos los atributos de un campo.

Cambiar una etiqueta de campo

Puede cambiar una etiqueta de campo para ayudar a que el campo sea mas familiar
para los usuarios y ajustarse a sus practicas de gestion de activos de TI.

Para cambiar una etiqueta de campo:

1. Hagaclic en lafichay la subficha opcional del objeto que desee configurar.

2. Enlaizquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracion de la pagina se activara.
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3. Enel areadeinformacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacién para la nueva configuracion global o local o
seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

4. Hagaclic en la etiqueta de campo e introduzca la nueva etiqueta.
5. Haga clic en Guardar configuracion.
Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol podréan ver la nueva

etiqueta de campo.

Mover un campo a una nueva ubicacion

Se puede mover un campo a una nueva ubicacién para que a los usuarios les sea mas
facil buscar el campo en la pagina.

Para mover un campo a una nueva ubicacion:

1. Hagaclic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.

2. Enlaizquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracién de la pagina se activara.
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3. Eneldreadeinformacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes

pasos:

a. Especifique la informacién para la nueva configuracion global o local o
seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) solo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

4. Arrastre el campo a una nueva ubicacion en la seccién actual.

Nota: No se puede mover un campo de una seccidn de la pagina a otra. Por
ejemplo, no se puede mover un campo desde la seccién Informacién adicional a la
seccién Informacién basica.

5. Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol podran ver los campos en
la nueva ubicacion.

Hacer que un campo sea de sélo lectura, obligatorio u opcional

Un campo obligatorio es un campo que debe contener un valor para guardar el registro.
Cuando configura un campo o crea un campo extendido, se puede hacer que el campo
sea de solo lectura, obligatorio u opcional. Hacer que un campo sea obligatorio es util
para los campos que contienen datos clave.

Importante: Al establecer un nuevo campo obligatorio, los registros guardados pueden
no tener datos en el campo. Cuando guarde el registro en el futuro, debe introducir
datos en el nuevo campo obligatorio. También debe introducir datos cuando se
actualiza un registro anterior con una aplicacién en la que escribe mediante los servicios
Web. Su aplicacién de cliente debe verificar que el campo obligatorio contiene datos o
que proporciona datos del campo. Si no, el registro no se actualizara.

Se recomienda que antes de hacer que un campo sea obligatorio, rellene el campo de
todos los registros existentes. Puede buscar todos los resultados con valores en blanco
en el campo buscando NULL o espacio (borre el campo de valor).
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Ocultar un campo

Para hacer que un campo sea de soélo lectura, obligatorio u opcional:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién de la pagina se activara.

En el area de informacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacidn para la nueva configuracion global o local o
seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuraciéon globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

Al lado del campo, haga clic en el icono apropiado para hacer que el campo sea de
sélo lectura, obligatorio u opcional.

Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol veran los campos como
s6lo lectura, obligatorio u opcional.

Se puede ocultar un campo cuando los usuarios no deberian poder ver un campo en

particular en la pagina.

Para ocultar un campo:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracién de la pagina se activara.
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En el area de informacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacién para la nueva configuracion global o local o
seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) solo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

Al lado del campo, haga clic en el icono Eliminar campo.
Haga clic en Guardar configuracién.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol no podran ver el nuevo
campo. Si se define un evento para el campo ocultado, los usuarios seguiran
recibiendo notificaciones. Sin embargo, cualquier atributo asignado que no sea
accesible en el proceso del workflow se asociado con el evento no se enviara como
parte de la notificacién.

Mas informacion:

Configuracidn de los eventos notificaciones (en la pagina 98)

Hacer que aparezca un campo ocultado anteriormente

Se puede hacer que aparezca un campo cuando los usuarios deben poder ver un campo
que ocultd anteriormente. Por ejemplo, ocultd anteriormente el campo Capacidad. Los

usuarios deben poder ver ese campo porque es obligatorio. Agregue el campo otra vez

para que los usuarios puedan introducir un valor al definir un activo.

Para hacer que aparezca un campo:

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracién de la pagina se activara.
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n de un campo

3. Enel areadeinformacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacién para la nueva configuracion global o local o
seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

4. Haga clic en Exponer campos ocultados.
5. Siga las instrucciones en pantalla para agregar el campo a la pagina.
6. Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol podran ver el campo en la
pagina.

Nota: Tras hacer que aparezca un campo que se habia ocultado previamente, los
usuarios pueden definir un evento para el campo. No tiene que guardar la
configuracion porque el campo ya se ha agregado a la configuracién. Para obtener
mas informacién acerca de la gestién de eventos, consulte el Manual del usuario.

Puede agregar un campo a la pagina cuando los usuarios deben poder ver un campo que
existe en el repositorio pero que no forma parte de una configuracién global, o
cualquier campo que se haya eliminado y al que haya denegado el acceso. Por ejemplo,
anteriormente elimind un campo extendido denominado chipset de la pagina Detalles
de activo. Los usuarios deben poder ver e introducir un valor para este campo, asi
agrega el campo de nuevo a la pagina. Ademas, si anteriormente agregd una extension
pero no guardé la configuracidn global, utilice estos pasos para agregar el campo
extendido a la pagina.

Importante: Cuando agrega un campo a un objeto que tenga varias familias de activos
(activos y modelos) y plantillas legales (documentos legales), el campo se agregara a
todas las familias y las plantillas del objeto, sin tener en cuenta la familia o plantilla a la
que agrega el campo. Por ejemplo, agrega un campo para la familia del activo Hardware.
El campo se agrega a todas las familias del activo, incluidas Equipo, Otro, Proyectos,
Servicio y Software.
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Para agregar un campo:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.

En el lado izquierdo de la pagina, haga clic en CONFIGURE: ON (CONFIGURACION:
ACTIVADA).

La configuracién de la pagina se activara.
En el area Informacion de la configuracion de la pagina, realice los pasos siguientes:

a. Especifique la informacidn para la nueva configuracion global o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que realice (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) solo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso solo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Solo se puede agregar un campo para la configuracién global. No se
puede agregar un campo para la configuracién local.

Haga clic en Guardar configuracién para crear la configuracion global.
Haga clic en Agregar campos existentes.

Aparecerd un asistente.

Seleccione los campos para agregarlos a la pagina.

Nota: Para campos extendidos, aparecera un vinculo que coincidird con la etiqueta
del objeto que se especifico al definir un campo extendido (por ejemplo,
Extensiones de hardware de activo). Haga clic en el vinculo y seleccione los campos
extendidos para agregarlos a la pagina.

Haga clic en Guardar configuracion.
Todos los usuarios veran el campo en la pagina.

Nota: Después de agregar un campo y definir un campo extendido, y de guardar el
campo en una configuracion local o global, los usuarios pueden definir un evento
para el campo. Para obtener mas informacion acerca de la gestion de eventos,
consulte el Manual del usuario.
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Concesion de permisos para cambiar una etiqueta de campo

Se puede conceder permisos a usuarios para que puedan configurar la interfaz de
usuario y cambiar una etiqueta de campo.

Para conceder permisos para cambiar una etiqueta de campo:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién de la pagina se activara.

En el drea de informacion de la configuracion de la pagina, especifique la
informacion para la nueva configuracion global o local o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios de configuraciéon globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

En el area Permisos de la pagina, mueva Modificar etiquetas a la lista Permisos
concedidos.

(Opcional) Seleccione la casilla de verificacion Heredar permisos de objeto principal
para aplicar cualquier permiso de seguridad de un objeto de nivel superior
(principal) al objeto de nivel mas bajo (secundario) con la misma configuracion.

Por ejemplo, crea una configuracion local para una organizacién. En la
configuracion, deniega los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover
campos, hacer que los campos sean obligatorios y esconder campos. Después de
guardar la configuracion, abra los archivos adjuntos de la organizacién y seleccione
la casilla de verificacién Heredar permisos de objeto principal. Todos los permisos
de la organizacién se aplicaran a los archivos adjuntos. En este ejemplo, debido a
que los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover campos, hacer que los
campos sean obligatorios y ocultar campos se aplican a la organizacién, los
permisos también se aplicardn al archivo adjunto.

Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol tendran permiso para
cambiar una etiqueta de campo.

Concesion de permisos para mover un campo

Se puede conceder permisos a usuarios para que puedan configurar la interfaz de
usuario y mover un campo.

Para conceder permisos para mover un campo:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracién de la pagina se activara.
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En el area de informacion de la configuracion de la pagina, especifique la
informacion para la nueva configuracion global o local o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

En el drea Permisos de la pagina, mueva Ordenar campos a la lista Permisos
concedidos.

(Opcional) Seleccione la casilla de verificacién Heredar permisos de objeto principal
para aplicar cualquier permiso de seguridad de un objeto de nivel superior
(principal) al objeto de nivel mas bajo (secundario) con la misma configuracion.

Por ejemplo, crea una configuracién local para una organizacion. En la
configuracion, deniega los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover
campos, hacer que los campos sean obligatorios y esconder campos. Después de
guardar la configuracion, abra los archivos adjuntos de la organizacién y seleccione
la casilla de verificacién Heredar permisos de objeto principal. Todos los permisos
de la organizacion se aplicaran a los archivos adjuntos. En este ejemplo, debido a
que los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover campos, hacer que los
campos sean obligatorios y ocultar campos se aplican a la organizacién, los
permisos también se aplicaran al archivo adjunto.

Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol tendrdn permiso para
mover un campo.

Concesion de permisos para hacer que un campo sea obligatorio

Se puede conceder permisos a usuarios para que puedan configurar la interfaz de
usuario y hacer que un campo sea obligatorio.

Para conceder permisos para hacer que un campo sea obligatorio:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién de la pagina se activara.

En el area de informacion de la configuracion de la pagina, especifique la
informacion para la nueva configuracion global o local o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracidn seleccionada.

En el drea Permisos de la pagina, mueva Obligatorio a la lista Permisos concedidos.
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(Opcional) Seleccione la casilla de verificacién Heredar permisos de objeto principal
para aplicar cualquier permiso de seguridad de un objeto de nivel superior
(principal) al objeto de nivel mas bajo (secundario) con la misma configuracion.

Por ejemplo, crea una configuracién local para una organizacion. En la
configuracion, deniega los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover
campos, hacer que los campos sean obligatorios y esconder campos. Después de
guardar la configuracion, abra los archivos adjuntos de la organizacién y seleccione
la casilla de verificacidon Heredar permisos de objeto principal. Todos los permisos
de la organizacion se aplicaran a los archivos adjuntos. En este ejemplo, debido a
gue los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover campos, hacer que los
campos sean obligatorios y ocultar campos se aplican a la organizacién, los
permisos también se aplicardn al archivo adjunto.

Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar una configuracion a un rol, los usuarios en el rol tendran permiso para
hacer que un campo sea obligatorio.

Concesion de permisos para ocultar un campo

Se puede conceder permisos a usuarios para que puedan configurar la interfaz de
usuario y ocultar un campo.

Para conceder permisos para ocultar un campo:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién de la pagina se activara.

En el area de informacion de la configuracion de la pagina, especifique la
informacién para la nueva configuracion global o local o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios de configuracidn globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

En el drea Permisos de la pagina, mueva Asegurar (Sélo lectura y acceso) a la lista
Permisos concedidos.
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5. (Opcional) Seleccione la casilla de verificacion Heredar permisos de objeto principal
para aplicar cualquier permiso de seguridad de un objeto de nivel superior
(principal) al objeto de nivel mas bajo (secundario) con la misma configuracion.

Por ejemplo, crea una configuracién local para una organizacion. En la
configuracion, deniega los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover
campos, hacer que los campos sean obligatorios y esconder campos. Después de
guardar la configuracion, abra los archivos adjuntos de la organizacién y seleccione
la casilla de verificacidon Heredar permisos de objeto principal. Todos los permisos
de la organizacion se aplicaran a los archivos adjuntos. En este ejemplo, debido a
gue los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover campos, hacer que los
campos sean obligatorios y ocultar campos se aplican a la organizacién, los
permisos también se aplicardn al archivo adjunto.

6. Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracion a un rol, los usuarios en el rol tendran permiso para
ocultar un campo.

Concesion de permisos para realizar cambios masivos

Se pueden conceder permisos a usuarios para que puedan configurar la interfaz de
usuario y realizar cambios masivos en un campo. Se pueden realizar cambios masivos en
los campos asociados con los objetos siguientes:

m  Activo

m  Modelo

m  Documento legal
m  Organizacion

m  Contacto

m  Compaiiia

m  Ubicacién

m  Sitio

Siga estos pasos:
1. Hagaclic en laficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.

2. Enellado izquierdo de la pagina, haga clic en CONFIGURE: ON (CONFIGURACION:
ACTIVADA).

La configuracién de la pagina se activara.
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En el area Informacion de la configuracion de la pagina, especifique la informacion
para la nueva configuracién global o local, o bien seleccione una configuracion
existente que desee cambiar.

Importante: Los cambios realizados en la configuracion global afectan a todos los
usuarios, independientemente de su rol. Los cambios realizados en la configuracion
local solamente afectan a los roles asignados a la configuracion seleccionada.

En el drea Permisos de la pagina, mueva Cambio masivo a la lista Permisos
concedidos.

Haga clic en Guardar configuracién.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios de ese rol disponen de permisos
para realizar cambios masivos en un campo.

Ver informacién de campo

Se puede ver la informacion acerca de cualquier campo, incluidos los campos
extendidos, para ver atributos de campo relacionados con la base de datos. Para
cualquier campo, se puede ver la etiqueta del objeto, nombre de la tabla de la base de
datos, nombre de campo de base de datos, nombre del atributo, tipo de datos,
descripcidn y tamafio. Utilice esta informacidn de las siguientes maneras:

Desea ver datos de CA APM fuera del producto mediante una solucion de informe
externa y se debe entender la informacidon de nivel de base de datos. Por ejemplo,
desea conocer el nombre de la tabla de la base de datos, nombre de campo,
nombre del atributo, tipo de datos, descripcion o tamarfio del campo de un campo
predeterminado en particular o de un campo extendido definido por el usuario.

Ha cambiado una etiqueta de campo (en la pagina 50) o ha movido un campo a una
nueva ubicacién en la pagina (en la pagina 51). Utilice la informacidn de campo para
entender cdmo se representa el campo en la base de datos. Esta informacion de
campo puede ser util cuando trabaja con Soporte técnico para entender cualquier
cambio de configuracion especifico que se haya hecho al producto.

Para ver la informacion de campo:

1.
2.

Haga clic en la ficha y en la subficha opcional de un objeto.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracién del objeto se activara.

Al lado del campo, haga clic en el icono Ver detalles.

Aparecera la informacidn de campo.
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Confiduracion de la validacion de datos de campos

Se pueden crear configuraciones para la validacion de datos de campos para validar la
entrada de datos en los campos. Estas validaciones de datos de campos garantizan que
los usuarios introduzcan los datos en el formato correcto e impongan las reglas de
negocio organizativas.

Nota: La validacion de los datos afecta a los nuevos datos agregados. Los registros de
datos existentes no se validan a menos que se acceda al registro de datos y se intente
guardar el registro.

Por ejemplo, si se desea garantizar que los usuarios introduzcan nombres de activos
solamente utilizando caracteres alfanuméricos (sin caracteres especiales), se debe crear
una validacidn de datos para el campo Nombre del activo en la pagina Nuevo activo o
Detalles del activo y especificar que el campo permite solamente entradas
alfanumeéricas. Los usuarios reciben un mensaje de error si los caracteres que utilizan no
son alfanuméricos.

Se puede crear la siguiente configuracién de validacion de datos de campos:

Adicion de la validacion de datos para un campo de texto (en la pagina 62)

Adicion de la validacion de datos para un campo de texto

Se puede validar la entrada de datos en los campos de texto (por ejemplo, nombre del
contacto, direccion de correo electrénico o nimero de teléfono) para imponer
requisitos de formato especificos. Para crear validaciones de datos para los campos de
texto, se deben definir expresiones regulares que se aplican a los diferentes tipos de
campos de texto.

Nota: Una expresion regular es una cadena de texto que describe un patréon o formato
concretos. Las expresiones regulares se utilizan para validar texto con el fin de
garantizar que el texto coincida con un formato predeterminado. Por ejemplo, se puede
crear una expresion regular para especificar el formato correcto de una direccién de
correo electrénico, un numero de teléfono o una direccidn IP.

Importante: Antes de crear la validacidn de datos para campos de texto, se deben crear
y probar las expresiones regulares. Se pueden encontrar recursos en la web para crear,
analizar y probar expresiones regulares.

Siga estos pasos:

1. Hagaclic en lafichay la subficha opcional del objeto que desee configurar.

2. Enellado izquierdo de la pagina, haga clic en CONFIGURE: ON (CONFIGURACION:
ACTIVADA).

La configuracién de la pagina se activara.
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3. Enel area Informacion de la configuracion de la pagina, realice los pasos siguientes:

a. Especifique la informacién para la nueva configuracion global o local (véase la
pagina 35), o bien seleccione una configuracidn existente que desee cambiar.

Nota: Los permisos para la validacion de datos se conceden de forma
predeterminada. Se pueden denegar los permisos para la validacion de datos
para la configuracion actual. En este caso, los usuarios asignados a la
configuracidn no ven el icono de validacidn de datos y no pueden agregar
validaciones de datos.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que realice (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) solo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso solo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios realizados en la configuracion global afectan a todos los
usuarios, independientemente de su rol. Los cambios realizados en la configuracion
local solamente afectan a los roles asignados a la configuracion seleccionada.

4. Junto al campo de texto que desea validar, haga clic en el icono de validacion de
datos.

5. Introduzca la expresion regular que aplica al tipo de campo (por ejemplo, el nimero
de teléfono o la direccidn de correo electrénico) y haga clic en Aceptar.

Importante: Verifique que ha seleccionado la expresion regular correcta para el
tipo de campo y que la ha introducido correctamente.

Nota: Para modificar o suprimir una validacion de datos existente, realice uno de
los siguientes pasos.

m Para modificar la validacidn, edite la expresion regular en el campo de entrada
de texto y haga clic en Aceptar.

m  Para suprimir la validacidn, borre la expresién regular del campo de entrada de
texto y haga clic en Aceptar.

6. Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios de ese rol reciben un mensaje de
validacion de datos si sus entradas de texto no coinciden con el formato definido.
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Confiduracion de hipervinculo

Ocultar un hipervinculo

Se puede configurar el acceso a hipervinculo para impedir que los usuarios realicen
tareas desautorizadas y que sélo vean la informacién apropiada para a la funcién de su
tarea particular. Puede configurar el acceso a hipervinculos de las maneras siguientes:

Ocultar un hipervinculo (en la pagina 64). No desea que un usuario pueda ver el
historial de auditoria de un objeto. Por lo tanto, oculta el hipervinculo Ver historial
de auditoria.

Hacer que aparezca un hipervinculo ocultado anteriormente (en la pagina 65).
Oculto el hipervinculo Ver historial de auditoria, pero ahora deberia aparecer. Por
lo tanto, hace que aparezca el hipervinculo Ver historial de auditoria.

Se puede ocultar una hipervinculo cuando los usuarios no deberian poder ver un
hipervinculo en particular.

Para ocultar un hipervinculo:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién de la pagina se activara.

En el area de informacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacidn para la nueva configuracion global o local o
seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracidn globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

Al lado del hipervinculo, haga clic en el icono Acceso concedido.
Aparecera el icono Acceso denegado para el hipervinculo.
Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol no podran ver el
hipervinculo.
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Hacer que aparezca un hipervinculo ocultado anteriormente

Se puede hacer que aparezca un hipervinculo cuando los usuarios deben poder ver un
hipervinculo que oculté anteriormente. Por ejemplo, anteriormente oculté el
hipervinculo Ver historial de auditoria. Los usuarios deben poder ver ese hipervinculo
cuando definan activos, asi que agrega el hipervinculo de nuevo en la pagina Activo.

Para hacer que aparezca un hipervinculo:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién de la pagina se activara.

En el drea de informacién de la configuracién de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacién para la nueva configuracion global o local o
seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

Si el hipervinculo ya esta ocultado, haga clic en el icono Acceso denegado, al lado
del hipervinculo.

Aparecerad el icono Acceso concedido para el hipervinculo.
Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracion a un rol, los usuarios en el rol podran ver y utilizar el
hipervinculo.
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Configuracion de boton

Ocultar un boton

Se puede configurar acceso a botén para impedir a los usuarios que realicen tareas
desautorizadas. Puede configurar los botones de las siguientes maneras:

Ocultar un botdn (en la pagina 66). No desea que un usuario pueda copiar o

suprimir un activo. Por lo tanto, oculta los botones Copiar y Suprimir en la pagina
Activo.

Hacer que aparezca un botén ocultado anteriormente (en la pagina 67). Ocultd el
botdn Copiar en la pagina Activo, pero ahora deberia aparecer. Por lo tanto, hace
que aparezca el botdn Copiar.

Puede ocultar opciones y botones cuando no desea que los usuarios puedan ver y
utilizar la opcién de menu Nuevo y los botones Guardar, Copiar y Suprimir.

Para ocultar un botoén:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién de la pagina se activara.

En el area de informacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacién para la nueva configuracion global o local o
seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracidn globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

En el drea Permisos de la pagina, complete los siguientes pasos en las listas de
permisos concedidos y denegados:

a. Paraocultar la opcion Nuevo y el botén Guardar, mueva Crear a la lista
Permisos denegados.

b. Para ocultar el botén Copiar, mueva Copiar a la lista Permisos denegados.

c. Paraocultar el botdn Suprimir, mueva Suprimir a la lista Permisos denegados.

66 Guia de administracion



Como configurar la interfaz de usuario

(Opcional) Seleccione la casilla de verificacién Heredar permisos de objeto principal
para aplicar cualquier permiso de seguridad de un objeto de nivel superior
(principal) al objeto de nivel mas bajo (secundario) con la misma configuracion.

Por ejemplo, crea una configuracién local para una organizacion. En la
configuracion, deniega los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover
campos, hacer que los campos sean obligatorios y esconder campos. Después de
guardar la configuracion, abra los archivos adjuntos de la organizacién y seleccione
la casilla de verificacidon Heredar permisos de objeto principal. Todos los permisos
de la organizacion se aplicaran a los archivos adjuntos. En este ejemplo, debido a
gue los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover campos, hacer que los
campos sean obligatorios y ocultar campos se aplican a la organizacién, los
permisos también se aplicardn al archivo adjunto.

Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol no podran ver la opcién de
menu y los botones.

Hacer que aparezca un botdn ocultado anteriormente

Puede hacer que aparezcan los botones cuando los usuarios deben poder ver y utilizar la
opcion de menu Nuevo y los botones Guardar, Copiar y Suprimir. Por ejemplo,
anteriormente oculté los botones Copiar y Suprimir. Los usuarios ahora deberian poder
copiar y suprimir objetos, asi que agrega los botones de nuevo en las paginas.

Para hacer que aparezca un boton ocultado anteriormente:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién de la pagina se activara.

En el drea de informacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacion para la nueva configuracion global o local o
seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.
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4. En el area Permisos de la pagina, complete los siguientes pasos en las listas de

permisos concedidos y denegados:

a. Parahacer que aparezca la opcion Nuevo y el botén Guardar, mueva Crear a la
lista Permisos concedidos.

b. Para hacer que aparezca el botén Copiar, mueva Copiar a la lista Permisos
concedidos.

c. Parahacer que aparezca el botdn Suprimir, mueva Suprimir a la lista Permisos
concedidos.

5. (Opcional) Seleccione la casilla de verificacién Heredar permisos de objeto principal
para aplicar cualquier permiso de seguridad de un objeto de nivel superior
(principal) al objeto de nivel mas bajo (secundario) con la misma configuracion.

Por ejemplo, crea una configuracién local para una organizacion. En la
configuracion, deniega los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover
campos, hacer que los campos sean obligatorios y esconder campos. Después de
guardar la configuracion, abra los archivos adjuntos de la organizacién y seleccione
la casilla de verificacién Heredar permisos de objeto principal. Todos los permisos
de la organizacion se aplicaran a los archivos adjuntos. En este ejemplo, debido a
que los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover campos, hacer que los
campos sean obligatorios y ocultar campos se aplican a la organizacién, los
permisos también se aplicaran al archivo adjunto.

6. Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol podran ver y utilizar la
opcién de menu y botones.

Configuracion de campo extendido

Puede disefiar sus propios campos (campos extendidos) y agregarlos a los objetos. Los
campos extendidos son campos adicionales que le ayudan a asegurarse de que capta
todos los datos de su repositorio que sean importantes para el programa de gestién de
activos de su sitio. Si no puede buscar un campo apropiado en su repositorio para
almacenar datos clave, defina un campo extendido para los datos.

Se pueden definir campos adicionales para modelos, activos, documentos legales,
costes, pagos, partes de modelos y fijacion de precios, contactos, compaifiias,
organizaciones, ubicaciones y sitios. Se puede utilizar los campos extendidos en las
busquedas e informes.
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Nota: Se puede agregar un campo ampliado que se haya creado para un coste de activo
o un coste de documento legal. Haga clic en Agregar campos existentes en la pagina de
configuracion del coste del documento legal.

Importante: Los campos extendidos se comparten con los productos que se integran
con CA APM (CA Service Desk Manager y CA Service Catalog). Por lo tanto, cualquier
cambio que se haga en los valores de campo extendido en los productos integrados se
reflejard inmediatamente en CA APM. Y cualquier cambio que se haga en los valores de
campo extendido en CA APM se reflejara en los productos integrados.

Definicion de campos extendidos

Se puede definir un campo extendido para garantizar que se captan todos los datos del
repositorio que sean importantes para el programa de gestion de activos de un usuario.
Por ejemplo, al introducir un activo para un servidor blade, no hay ninguna forma de
introducir el conjunto de chips. Sedebe definir un campo extendido denominado
chipset, que agregue el campo a la pagina Detalles del activo. Los usuarios pueden
introducir la informacién del chipset (por ejemplo, Intel 5520) con otra informacién
como el nombre del activo, nimero de serie, memoria, procesador, sistema operativo,
entre otros.

Importante: Estos pasos sélo funcionan la primera vez que completa el asistente y
define el campo extendido del objeto. Antes de que defina el campo adicional, verifique
que tiene la siguiente informacion como referencia: nombre de la tabla, etiqueta,
formato (caracter, booleano, moneda, fecha, decimal o entero), nombre de campo,
nombre del atributo, tamafio del campo, y si se requiere una entrada para el campo
extendido. Después de completar el asistente, se puede configurar el campo extendido
como cualquier otro campo.

Para definir un campo extendido:

1. Hagaclic en laficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.

2. Enellado izquierdo de la pagina, haga clic en CONFIGURE: ON (CONFIGURACION:
ACTIVADA).

La configuracion de la pagina se activara.
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En el area Informacion de la configuracion de la pagina, realice los pasos siguientes:

a. Especifique la informacién para la nueva configuracion global o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que realice (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) solo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso solo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Solamente se puede definir un campo extendido para una
configuracion global. No se puede definir un campo extendido para una
configuracion local.

Haga clic en Guardar configuracidn para crear la configuracién global.
Haga clic en Agregar extension.
Aparecera un asistente.

Seleccione la opcidn Campo simple y siga las instrucciones que aparecen en pantalla
para introducir la informacion del campo extendido.

Nota: Para cambiar la etiqueta del objeto predeterminada para el campo
extendido, cambie la etiqueta en el campo Etiqueta del objeto. Por ejemplo, cambie
la etiqueta predeterminada Extension del hardware de activo por Extension de
hardware.

Haga clic en Guardar configuracion.
Todos los usuarios veran el campo extendido en la pagina.

Nota: Después de agregar un campo y definir un campo extendido, y de guardar el
campo en una configuracion local o global, los usuarios pueden definir un evento
para el campo. Para obtener mas informacidn acerca de la gestidn de eventos,
consulte el Manual del usuario.

Concesion de permisos para definir una extension

Puede conceder permisos a usuarios para que aparezca el vinculo Agregar extension
para definir una extension.

Para conceder permisos para definir una extension:

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracién de la pagina se activara.
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En el area de informacion de la configuracion de la pagina, especifique la
informacion para la nueva configuracion global o seleccione una configuraciéon
existente que desee cambiar.

Importante: Sélo se puede definir un campo extendido para una configuracion
global. No se puede definir un campo extendido para una configuracién local.

En el drea Permisos de la pagina, mueva Extender objeto a la lista Permisos
concedidos.

(Opcional) Seleccione la casilla de verificacion Heredar permisos de objeto principal
para aplicar cualquier permiso de seguridad de un objeto de nivel superior
(principal) al objeto de nivel mas bajo (secundario) con la misma configuracion.

Por ejemplo, crea una configuracién local para una organizacion. En la
configuracion, deniega los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover
campos, hacer que los campos sean obligatorios y esconder campos. Después de
guardar la configuracion, abra los archivos adjuntos de la organizacién y seleccione
la casilla de verificacién Heredar permisos de objeto principal. Todos los permisos
de la organizacién se aplicaran a los archivos adjuntos. En este ejemplo, debido a
que los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover campos, hacer que los
campos sean obligatorios y ocultar campos se aplican a la organizacion, los
permisos también se aplicaran al archivo adjunto.

Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar una configuracion a un rol, los usuarios en el rol tendran permiso para
definir una extension.

Configuracion de campo de referencia

Puede definir sus propios campos de referencia y agregarlos a objetos para extender el
producto y realzar la manera con la que los usuarios introducen informacion para los
objetos que gestionan. Cuando define un campo de referencia, puede hacer referencia a
un objeto existente o definir un nuevo objeto.

Defina un campo de referencia de un objeto existente para estandarizar un
conjunto de valores comun que el usuario puede seleccionar al definir un objeto.
Por ejemplo, al definir un activo, desea que los usuarios seleccionen unos términos
y condiciones especificos para un activo y seleccionen un cédigo de libro general
aprobado. En este ejemplo, define dos campos de referencia para estandarizar los
términos y condiciones y cddigos de libro generales que el usuario puede
seleccionar al definir el activo.

Defina un campo de referencia de un nuevo objeto para establecer una relacion
entre la gente, compafiias, activos y asi sucesivamente. Por ejemplo, al definir y
gestionar proveedores, desea que el usuario asigne una valoracion de servicio a
cada distribuidor y que seleccione una valoracién de calidad (de una a cinco
estrellas). En este ejemplo, define un campo de referencia para registrar la
valoracién de calidad al definir y gestionar distribuidores.
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Se pueden definir campos de referencia para modelos, activos, documentos legales,
costes, pagos, partes de modelos y fijacion de precios, contactos, compaifiias,
organizaciones, ubicaciones y sitios.

Tras definir un campo de referencia, se puede configurar el campo completando las
siguientes tareas:

m  Agregar un campo a los criterios del campo de referencia y resultados (en la
pagina 75)

m  Eliminar un campo de los criterios de busqueda de campo de referencia 'y
resultados (en la pagina 76)

m  Hacer que aparezca un campo de referencia ocultado anteriormente (en la
pagina 77)

m Mover un campo de referencia a una nueva ubicacion (en la pagina 78)

Definir un campo de referencia

Puede definir sus propios campos de referencia y agregarlos a objetos para extender el
producto y realzar la manera con la que los usuarios introducen informacion para los
objetos que gestionan. Cuando define un campo de referencia, puede hacer referencia a
un objeto existente o definir un nuevo objeto. Por ejemplo, al definir un activo, desea
que los usuarios seleccionen unos términos y condiciones especificos para un activo y
seleccionen un cédigo de libro general aprobado. En este ejemplo, define un campo de
referencia de un objeto existente y estandariza los términos y condiciones y cédigos de
libro generales que el usuario puede seleccionar al definir el activo.

Importante: Estos pasos sélo funcionan la primera vez que completa el asistente y
define el campo de referencia. Antes de que defina el campo de referencia, verifique
que tiene la siguiente informacion como referencia: nombre de la tabla, etiqueta,
formato (cardacter, booleano, moneda, fecha, decimal, o entero), nombre de campo,
nombre del atributo, tamafio del campo, y si se requiere una entrada para el campo
extendido. Tras completar el asistente, se puede configurar el campo de referencia
afiadiendo o eliminando campos, haciendo que aparezca un campo de referencia que se
habia ocultado anteriormente y moviendo un campo de referencia a una nueva
ubicacién.

Para definir un campo de referencia:
1. Hagaclic en laficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.

2. Enlaizquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracion de la pagina se activara.
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En el area de informacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a.

Especifique la informacién para la nueva configuracion global o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

(Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Sélo se puede definir un campo de referencia para la configuracién
global. No se puede definir un campo de referencia para la configuracion local.

(Opcional) Haga clic en Guardar configuracion para crear la configuracion global.

Haga clic en Agregar extension.

Aparecera un asistente.

Seleccione la opcidn Campo de referencia y siga las instrucciones en pantalla para
introducir la informacion del campo de referencia. Los siguientes campos necesitan
explicacion:

Etiqueta del objeto

Muestra la etiqueta del objeto de campo de referencia predeterminada que
aparece cuando agrega un campo a los criterios del campo de referencia y
resultados (en la pagina 75) y hace que aparezca un campo de referencia que
habia ocultado anteriormente (en la pagina 77). Se puede cambiar esta
etiqueta para cumplir sus requisitos. Por ejemplo, cambie la etiqueta
predeterminada Extensiones de ubicacién por Ubicacion.

Etiqueta

Introduzca la etiqueta del campo de referencia que desee que aparezca en la
gestion de listas.

Proveedor de servicios elegible

Determina si los valores de campo del proveedor de servicios se incluyen en el
campo de referencia. Cuando selecciona esta casilla de verificacidn, se incluyen
los datos publicos y los objetos de proveedor de servicios en el campo de
referencia.

Basado en objeto actual

Seleccione un objeto existente en el que basar el campo de referencia que esté
definiendo.

Nota: Cuando selecciona esta opcién, el campo de referencia del objeto ya
existe y se aplican las opciones de multicliente del objeto.
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Nombre de la tabla del objeto

Especifique el nombre de la tabla de la base de datos para el campo de
referencia.

Cliente del objeto

Si el multicliente estd activado, especifique cdmo funciona el multicliente para
el campo de referencia seleccionando una de las siguientes opciones:

Sin cliente

Define objetos sin un atributo de cliente. Todos los datos en estos objetos
son publicos, y cualquier cliente puede crear y actualizar datos publicos sin
cliente.

Cliente necesario

Define objetos con un atributo de cliente que no puede ser nulo (impuesto
por CA APM, no el DBMS). Todos los datos en estos objetos se asocian con
clientes individuales; no hay datos publicos.

Cliente opcional

Define objetos con un atributo de cliente que puede ser nulo. Puede crear
estos objetos como de cliente o publicos. Cuando selecciona un cliente de
una lista desplegable de clientes para crear un objeto, el objeto se
convierte en un objeto de cliente. Sin embargo, cuando selecciona la
opcién Datos publicos de una lista desplegable de clientes, el objeto se
convierte en un objeto de cliente publico. Los usuarios asignados a un rol
gue solo exponga a un solo cliente no veran una lista desplegable de
clientes al introducir datos.

Nota: Cuando el multicliente se desactiva, no vera la lista desplegable Cliente
del objeto para el campo de referencia. Sin embargo, el producto aplica la
configuracion Cliente opcional al campo de referencia. El producto funciona de
esta manera para que, si activa el multicliente, la configuracion Cliente opcional
se aplique al campo de referencia.

Haga clic en Guardar configuracion.

Todos los usuarios veran el campo de referencia en la pagina. Cuando define un
campo de referencia basado en un nuevo objeto, el campo de referencia aparece
como un elemento de la lista que se puede gestionar mediante gestidn de listas.
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Adicién de un campo

Puede extender la informacidn que aparece en sus criterios de campo de referencia y
resultados al agregar mas campos. Por ejemplo, cuando los usuarios agregan un activo,
pueden buscar por nombre del modelo y descripcidon para buscar el modelo que
describe el activo. Se puede configurar el campo de referencia del modelo y agregar los
campos Familia del activo, Clase y Nombre de la compafiia a los criterios del campo de
referencia y resultados para que los usuarios busquen el modelo con mas facilidad al
definir el activo.

Nota: Cuando su rol asignado tiene permisos para configurar el objeto, se puede
completar esta tarea.
Para agregar un campo a los criterios del campo de referencia y resultados:
1. Hagaclic en laficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
2. Enlaizquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracién de la pagina se activara.

3. Enelareadeinformacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacidn para la nueva configuracion global o local o
seleccione una configuracién existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracidn globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

4. Haga clic en Guardar configuracion.
5. Allado del campo, haga clic en el icono Campo de busqueda.

Aparecerd una lista de campos en los criterios del campo de referencia y los
resultados.

6. (Sélo configuraciones globales) Haga clic en Agregar campos.
Aparecerad el cuadro de didlogo Agregar campos.

7. Seleccione los campos que agregar a los criterios de campo de referencia, los
resultados o a los dos.
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Eliminacion de un campo

8.
9.

Haga clic en Guardar.
Haga clic en Guardar configuracion.

El campo aparecera en los criterios del campo de referencia y en los resultados.

Se puede eliminar un campo cuando no desea un campo en particular incluido en los
criterios del campo de referencia y los resultados. Por ejemplo, previamente configuré
el campo de referencia del modelo agregando los campos Familia del activo, Clase,
Nombre de la compafiia y Cddigo de libro mayor. Para evitar que los usuarios vean
informacion relevante, elimine el campo Cédigo de libro mayor del campo de referencia
del modelo.

Nota: Cuando su rol asignado tiene permisos para configurar el objeto, se puede
completar esta tarea.

Para eliminar un campo de los criterios del campo de referencia y resultados:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién de la pagina se activara.

En el drea de informacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacion para la nueva configuracion global o local o
seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

Haga clic en Guardar configuracion.
Al lado del campo, haga clic en el icono Campo de busqueda.

Aparecerd una lista de campos en los criterios del campo de referencia y los
resultados.
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Haga clic en el icono Marcar para la supresion al lado del campo que desee eliminar
de los criterios del campo de referencia y los resultados.

Haga clic en Guardar.
Haga clic en Guardar configuracion.

El campo no aparecera en los criterios del campo de referencia y los resultados.

Hacer que aparezca un campo de referencia ocultado anteriormente

Se puede hacer que aparezca un campo de referencia cuando los usuarios deben poder
ver un campo de referencia que oculté anteriormente. Por ejemplo, anteriormente
configuré el campo de referencia del modelo al eliminar el campo Inactivo. Agregue el
campo de nuevo al campo de referencia del modelo para que los usuarios puedan
buscar y no seleccionar modelos inactivos al agregar un activo.

Nota: Cuando su rol asignado tiene permisos para configurar el objeto, se puede
completar esta tarea.

Para hacer que aparezca un campo de referencia ocultado anteriormente:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién de la pagina se activara.

En el drea de informacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacion para la nueva configuraciéon global o local o
seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

Haga clic en Guardar configuracion.
Al lado del campo, haga clic en el icono Campo de busqueda.

Aparecerd una lista de campos en los criterios del campo de referencia y los
resultados.
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Haga clic en Exponer campos ocultados.
Aparecera el cuadro de dialogo Exponer campos ocultados.

Seleccione los campos que agregar a los criterios de campo de referencia, los
resultados o a los dos.

Haga clic en Guardar.
Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol veran el campo en los
criterios del campo de referencia y los resultados.

Mover un campo de referencia

Se puede mover un campo de referencia a una nueva ubicacidn para que a los usuarios
les sea mas facil buscar el campo de referencia. Por ejemplo, configure el campo de
referencia del modelo y agregue los campos Familia del activo, Clase y Nombre de la
compaiiia a los criterios del campo de referencia y resultados para que los usuarios
busquen el modelo con mas facilidad al definir un activo. Mueva el campo Nombre de la
compaiiia a la parte superior del campo de referencia del modelo para que los usuarios
puedan buscar modelos de una compaiiia particular.

Nota: Cuando su rol asignado tiene permisos para configurar el objeto, se puede
completar esta tarea.

Para mover un campo de referencia a una nueva ubicacion:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién de la pagina se activara.

En el area de informacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacién para la nueva configuracion global o local o
seleccione una configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Los cambios de configuracién globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracidn seleccionada.
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4. Haga clic en Guardar configuracion.
5. Allado del campo, haga clic en el icono Campo de busqueda.

Aparecera una lista de campos en los criterios del campo de referencia y los
resultados.

6. Arrastre el campo de referencia a una nueva ubicacion en los criterios del campo de
referencia y los resultados.

7. Haga clic en Guardar.
8. Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar la configuracién a un rol, los usuarios en el rol podréan ver los campos en
la nueva ubicacion.

Configuracion de jerarquias

En el producto, una jerarquia es una forma de establecer una relacidn légica en un
campo de objeto. Se puede definir una jerarquia para extender el producto y realizar un
seguimiento de otra informacion y detalles acerca de un objeto. Se puede definir una
jerarquia para cualquier objeto.

Ejemplo: creacion de una jerarquia para la localizacién de un activo

En CA APM, cuando se introduce un activo, se puede utilizar el campo Nombre de la
ubicacidn para introducir informacidn genérica relacionada con la ubicacién de un activo
(ciudad y direccidn). Sin embargo, para una familia de activos de hardware, se necesita
una forma mas detallada para realizar el seguimiento de la ubicacidn del activo. Cuando
se necesita localizar un activo para su mantenimiento y reparacion, se debe pode buscar
los nimeros de oficina, edificio, planta y cubiculo especificos. En tal caso, se debe definir
la jerarquia siguiente:

Oficina de Pittsburgh
Edificio 3
Cuarta planta
Cubiculo 49466

Nota: En la jerarquia anterior, cada campo se relaciona con el campo que se encuentra
encima. Si cambia la informacion de un campo padre (Edificio 3), también se modificara
la informacidn del campo o campos hijos (Cuarta planta y Cubiculo 49466). Sin embargo,
cuando se modifica un campo hijo (Cuarta planta), no se cambia el campo padre
(Edificio 3).

Al definir esta jerarquia, el usuario conoce y puede realizar un seguimiento de la
ubicacidon exacta del activo. Ademas, CA APM gestiona los campos definidos en la
jerarquia para que se puedan utilizar en busquedas e informes.
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Definicion de una jerarquia

Se puede definir una jerarquia para extender el producto y seguir mas informacién y
detalles acerca de un objeto. Por ejemplo, defina una jerarquia de ubicacién de un
activo para el activo a una ubicacién especifica. Cuando se seleccione una ubicacién
para el activo y la ubicacidn tenga una jerarquia establecida para la familia del activo
actual, aparecera una lista dentro de la seccion de ubicacion. Cada campo extendido de
la jerarquia de ubicacidn tiene una lista. Si la ubicacion seleccionada tiene valores para
la jerarquia, los valores se rellenan en la lista desplegable.

Importante: Antes de definir una jerarquia, verifique que tiene la siguiente informacién
para la referencia: nombre de la tabla, etiqueta, formato (caracter, booleano, moneda,
fecha, decimal o entero), nombre de campo, nombre del atributo, tamafio del campo y
si se requiere una entrada para el campo extendido en la jerarquia.

Para definir una jerarquia:
1. Hagaclic en laficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
2. Enlaizquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.

La configuracién de la pagina se activara.

3. Eneldareadeinformacion de la configuracion de la pagina, complete los siguientes
pasos:

a. Especifique la informacién para la nueva configuracién global o seleccione una
configuracion existente que desee cambiar.

b. (Opcional) En la lista desplegable Objeto, seleccione la parte del objeto que
desea configurar. Cualquier cambio de permiso que haga (por ejemplo,
denegar permisos para mover un campo) sélo se aplica a esa parte del objeto.

Por ejemplo, al configurar un documento legal, selecciona Historial de estado
del documento legal en la lista desplegable Objeto. Deniega los permisos para
mover campos de esa parte del objeto (el historial de estado). Los cambios de
permiso sélo se aplican al historial de estado del objeto y no a las otras partes
del objeto.

Importante: Sélo se puede definir una jerarquia para la configuracién global. No se
puede definir una jerarquia para la configuracion local.

4. (Opcional) Haga clic en Guardar configuracion para crear la configuracion global.
5. Haga clic en Agregar extension.

Aparecera un asistente.
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6.

Seleccione la opcidn Jerarquia y siga las instrucciones en pantalla de definir la
jerarquia. Los siguientes campos necesitan explicacion:

Etiqueta del objeto

Muestra la etiqueta del objeto predeterminada para la jerarquia. Se puede
cambiar esta etiqueta para cumplir sus requisitos. Por ejemplo, cambie la
etiqueta predeterminada Extensiones de activo por Activo.

Nombre de la tabla del objeto

Especifique el nombre de la tabla de la base de datos para la jerarquia.

Cliente del objeto

Si el multicliente estd activado, especifique como funciona el multicliente para
la jerarquia seleccionando una de las siguientes opciones. La opcidn que
seleccione se aplicara en todos los niveles de la jerarquia.

Sin cliente

Define objetos sin un atributo de cliente. Todos los datos en estos objetos
son publicos, y cualquier cliente puede crear y actualizar datos publicos sin
cliente.

Cliente necesario

Define objetos con un atributo de cliente que no puede ser nulo (impuesto
por CA APM, no el DBMS). Todos los datos en estos objetos se asocian con
clientes individuales; no hay datos publicos.

Cliente opcional

Define objetos con un atributo de cliente que puede ser nulo. Puede crear
estos objetos como de cliente o publicos. Cuando selecciona un cliente de
una lista desplegable de clientes para crear un objeto, el objeto se
convierte en un objeto de cliente. Sin embargo, cuando selecciona la
opcién Datos publicos de una lista desplegable de clientes, el objeto se
convierte en un objeto de cliente publico. No aparecera una lista
desplegable de clientes para los usuarios asignados a un rol que sélo
expone un solo cliente al introducir datos.

Comienzo con campo existente

Seleccione un campo existente como base para los campos en el primer nivel
de jerarquia.

Comienzo con un nuevo campo

Seleccione para comenzar la jerarquia con un nuevo campo que defina. Se
deben definir como minimo dos niveles para la jerarquia.

Haga clic en Guardar configuracion.

Todos los usuarios veran la jerarquia en la pagina.
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Confiduracion de la busqueda

Se pueden configurar las busquedas para simplificar la manera en que los usuarios
buscan la informacién en el repositorio y exportan los resultados. Para configurar las
busquedas, realice las tareas siguientes:

m  Establezca un limite de resultados de busqueda. (en la pagina 83)

®m  Asigne una busqueda predeterminada a un rol (en la pagina 83) para facilitar el
proceso de busqueda.

m  Realice las tareas siguientes para facilitar la especificacion de criterios de busqueda:

— Adicién de campos (en la pagina 85)

- Eliminacién de campos (en la pagina 85)

- Movimiento de campos (en la pagina 86)

- Cambio del nombre de campo (en la pagina 87)

- Sustitucidn de campos (en la pagina 88)

m  Realice las tareas siguientes para facilitar la basqueda de informacion en los
resultados de la busqueda:

- Adicion de columnas (en la pagina 88)

- Movimiento de columnas (en la pagina 89)

— Cambio de la etigueta de columna (en la pagina 90)

- Eliminacién de columnas (en la pagina 91)

- Adicion de campos de ordenacién (en la pagina 91)

- Impedimento de |a aparicidn de registros duplicados (en la pagina 92)

- Impedimento de la capacidad de abrir registros (en la pagina 92)

m  Permita a los usuarios guardar las busquedas (en la pagina 93) para facilitar el
proceso de busqueda.

m  Permita a los usuarios exportar los resultados de la busqueda (en la pagina 94) para
facilitar el uso de los resultados de la busqueda en hojas de célculo.

m  Suprima una busqueda que no necesita (en la pagina 96).
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Establecimiento de un limite de resultados de la bUsqueda

Cuando busca un objeto y es dificil gestionar los resultados porque aparecen
demasiados registros de objetos, se puede establecer un limite. Por ejemplo, cuando
busca activos, aparecen mas de 2.000 activos en los resultados de la busqueda. Es dificil
navegar por los resultados, no se pueden buscar los activos que desea y el rendimiento
se ve impactado de forma negativa. Por lo tanto, establece que se devuelva un maximo
de 50 registros de objetos.

Para establecer un limite de resultados de la busqueda:
1. Hagaclic en la ficha y la subficha opcional de la busqueda que desee configurar.
2. Enlaizquierda, haga clic en Gestionar busquedas.
Se mostrara una lista de las busquedas guardadas.
3. Hagaclic en una busqueda de la lista.

4. En Configuracion adicional, en el area Maximo de devoluciones de resultados de
busqueda, especifique el numero total de objetos que deben aparecer.

Nota: Por motivos de rendimiento, se recomienda que establezca este valor en
menos de 500.

5. Hagaclicenlr.

Los resultados de la busqueda limitados apareceran y le ayudaran a ver el impacto
en los resultados antes de que guarde el limite. Todos los resultados de la busqueda
de ahora en adelante estaran limitados al nimero o porcentaje especificado.

Asignacion de una bisqueda predeterminada a un rol

Se puede asignar una busqueda predeterminada a un rol para que todos los usuarios en
el rol tengan la misma busqueda predeterminada cuando hagan clic en una ficha o
subficha. Por ejemplo, todos los usuarios responsables de revisar y negociar contratos,
acuerdos y servicios pertenecen al rol Contrato y gestion de distribuidores. Para
simplificar la configuracion de busqueda para que los usuarios no tengan que especificar
una busqueda predeterminada, configure la busqueda del documento legal
predeterminada. Asigne la busqueda del documento legal configurada como
predeterminada para todos los usuarios en el rol Contrato y gestidn de distribuidores.
Cuando los usuarios en este rol hagan clic en la ficha Documento legal, veran la
busqueda del documento legal configurada como predeterminada, en lugar de la
busqueda del documento legal predeterminada proporcionada por el producto.
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Considere la siguiente informacidn al asignar una busqueda predeterminada a un rol:

Si no asigna una busqueda predeterminada a un rol, la busqueda
predeterminada del objeto aparecera cuando los usuarios en el rol hagan clic
en la ficha o subficha.

Se pueden asignar varias busquedas predeterminadas a un rol. Sin embargo,
s6lo se puede asignar una busqueda predeterminada a un tipo de objeto
particular (por ejemplo, modelo, activo, documento legal y asi sucesivamente)
aunrol.

Cuando un usuario guarda una busqueda como predeterminada, esa busqueda
sera la predeterminada para el usuario, incluso cuando asigne una busqueda
diferente predeterminada para el rol. Por ejemplo, un usuario en el rol Técnico
de activo establece su busqueda predeterminada como la busqueda de activos
proporcionada por el producto. Configura la busqueda de activos
predeterminada al agregar un campo a los criterios de busqueda y eliminar un
campo de los resultados de la busqueda. A continuacidn, asigna la busqueda de
activos configurada como la busqueda predeterminada al rol Técnico de activo,
al que pertenece el usuario. La blisqueda de activos predeterminada es la
predeterminada para el usuario, incluso cuando ha asignado la busqueda de
activos configurada como la predeterminada para el rol.

Una busqueda debe estar disponible para un rol antes de que pueda asignar la
busqueda como predeterminada para el rol. Por ejemplo, crea una busqueda
del documento legal. Para poner la busqueda a disposicién del rol Contrato y
gestidn de distribuidores, asigne el rol Contrato y gestion de distribuidores a la
busqueda. A continuacion puede asignar la busqueda del documento legal
como la predeterminada para el rol Contrato y gestidn de distribuidores.

Nota: Para obtener mas informacidn acerca de cémo asignar un rol a una
busqueda, consulte Seguridad de Busqueda.

Para asignar una busqueda predeterminada a un rol:

1.
2.

Haga clic en Administracién, Gestién de usuarios/roles.

A la izquierda, expanda el menu Gestion de roles.

Haga clic en Busqueda de roles.

Busque y seleccione un rol.

Apareceran los detalles del rol.

En el drea Busquedas predeterminada de la pagina, haga clic en Seleccionar nuevo.

Seleccione la busqueda predeterminada para el rol.

La busqueda predeterminada se agregara a la lista Busquedas predeterminadas.

Haga clic en Guardar.

La busqueda se guardara como la predeterminada para todos los usuarios en el rol.
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Adicién de un campo

CA APM le permite extender la informacidn que aparece en sus criterios de busqueda y
resultados al agregar mas campos. Por ejemplo, se puede agregar el campo Nombre de
DNS a la busqueda de activos. Se pueden agregar campos a una busqueda nueva y
guardada. No se pueden agregar campos a las busquedas predeterminadas
proporcionadas por el producto.
Para agregar un campo:
1. Hagaclic en laficha y la subficha opcional del objeto que desee buscar.
2. Enlaizquierda, haga clic en Gestionar busquedas.

Se mostrard una lista de las busquedas guardadas.
3. Haga clic en una busqueda de la lista.
4. En la parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: ON.

La configuracién de la busqueda se activara.
5. Haga clic en Agregar campos.

Aparecera el cuadro de dialogo Agregar campos.

6. Seleccione los campos que agregar a los criterios de busqueda, los resultados, o a
los dos.

7. Enla parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: OFF.
Se completard la configuracion de la busqueda.
8. Haga clic en Guardar.

El campo aparecera en los criterios de busqueda y en los resultados.
Eliminacion de un campo

CA APM le permite eliminar un campo cuando no desea que un campo particular se
incluya en los criterios de busqueda. Por ejemplo, se puede eliminar el campo Nombre
de DNS de la busqueda de activos.

Para eliminar un campo de los criterios de busqueda:

1. Haga clic en laficha y la subficha opcional del objeto que desee buscar.

2. Enlaizquierda, haga clic en Gestionar busquedas.

Aparecerd una lista de las busquedas guardadas.
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3. Haga clic en una busqueda de la lista.

4. Lleve a cabo los siguientes pasos:
a. Enla parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: ON.
La configuracién de la busqueda se activara.
b. Haga clic en el icono apropiado al lado del campo en los criterios de busqueda.
c. Enla parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: OFF.
Se completara la configuracién de la busqueda.

5. (Opcional). Lleve a cabo los siguientes pasos:
a. Eneldreade criterios de busqueda de la pagina, haga clic en Avanzadas.
b. Enla parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: ON.
La configuracién de la busqueda se activara.

c. Hagaclic en el icono Marcar para la supresion al lado del campo que desee
eliminar de los criterios de busqueda.

d. Enla parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: OFF.
Se completara la configuracién de la busqueda.
6. Haga clic en Guardar.

El campo se eliminara de la pagina y no aparecera en los criterios de busqueda.

Mover un campo

CA APM le permite mover un campo de los criterios de busqueda a una nueva ubicacién
para que sea mas facil introducir sus criterios de busqueda. Por ejemplo, se puede
mover el campo NUmero de cédigo de barras para que el campo aparezca delante del
campo Numero de serie.
Para mover un campo a una nueva ubicacién:
1. Hagaclic en lafichay la subficha opcional del objeto que desee buscar.
2. Enlaizquierda, haga clic en Gestionar busquedas.
Se mostrard una lista de las busquedas guardadas.
3. Haga clic en una busqueda de la lista.
4. En la parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: ON.
La configuracién de la busqueda se activara.
5. Arrastre el campo a una nueva ubicacién en los criterios de busqueda.
6. Enla parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: OFF.

Se completard la configuracion de la busqueda.
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7.

Haga clic en Guardar.

La nueva ubicacién del campo se guardara.

Cambio del nombre de campo

CA APM le permite cambiar la etiqueta de un campo para que el nombre de campo sea
mas familiar en los criterios de busqueda. Por ejemplo, se puede cambiar la etiqueta
Cantidad de activo a Cantidad.

Para cambiar el nombre de campo:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee buscar.

En la izquierda, haga clic en Gestionar busquedas.

Aparecerd una lista de las busquedas guardadas.

Haga clic en una busqueda de la lista.

Lleve a cabo los siguientes pasos:

a. Enla parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: ON.
La configuracién de la busqueda se activara.

b. Enlos criterios de busqueda, haga clic en la etiqueta de campo e introduzca la
nueva etiqueta.

c. Enla parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: OFF.
Se completard la configuracion de la busqueda.

(Opcional). Lleve a cabo los siguientes pasos:

a. Eneldrea de criterios de busqueda de la pagina, haga clic en Avanzadas.
b. Enla parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: ON.
La configuracidn de la busqueda se activara.

c. Hagaclic en el icono Editar registro al lado del campo del que desea cambiar la
etiqueta.

d. Introduzca la nueva etiqueta de campo.

e. Hagaclic en el icono Editar el registro completo.

f.  Enla parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: OFF.
Se completard la configuracion de la busqueda.

Haga clic en Guardar.

La nueva etiqueta de campo aparecera en los criterios de busqueda.
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Sustitucion de campos

CA APM permite sustituir un campo existente en los criterios de busqueda avanzados
por un campo diferente. Por ejemplo, cuando se buscan compaifiias, se puede sustituir
el campo ID de la compafiia por Nombre de la compaiiia.

Nota: Se pueden reemplazar campos solamente en una busqueda personalizada creada
por el usuario. No se pueden reemplazar campos en la busqueda predeterminada del
producto.
Para sustituir un campo:
1. Hagaclic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee buscar.
2. Alaizquierda, haga clic en Gestionar busquedas.
Aparecera una lista de las busquedas guardadas.
3. Hagaclic en una busqueda de la lista.
4. Lleve a cabo los siguientes pasos:

a. Enelarea de criterios de busqueda de la pagina, haga clic en Busqueda
avanzada.

b. En la parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURACION DE LA
BUSQUEDA: ACTIVADA.

La configuracién de la busqueda se activara.

¢. Hagaclic en el icono Buscar, ubicado al lado del campo que desea sustituir por
un campo diferente.

Aparecerad el cuadro de dialogo Agregar campos.
d. Seleccione el campo para la sustitucién y haga clic en Aceptar.

e. Enla parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURACION DE LA
BUSQUEDA: DESACTIVADA.

Se completard la configuracion de la busqueda.
5. Haga clic en Guardar.

El campo existente se sustituird en los criterios de busqueda.
Adicion de columnas

CA APM le permite agregar una nueva columna a los resultados de la busqueda para
que sea mas facil buscar la informacidn que necesita en las listas de resultados de la
busqueda. Por ejemplo, en su empresa hay varias personas que se llaman Juan Pérez. Su
nombre y apellido son iguales, pero su informacion de contacto adicional (direccién de
correo electrdnico, supervisor, departamento y asi sucesivamente) es diferente.
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Cuando busque un contacto y especifique Juan como nombre y Pérez como apellido,
apareceran dos instancias de Juan Pérez en los resultados de la busqueda. Agregue una
columna de correo electrénico a los resultados para que aparezcan dos instancias Unicas
de Juan Pérez:

m  Juan Pérez (Juan.Pérezl @compaiiia.com)
m  Juan Pérez (Juan.Pérez2@compafiia.com)
Se puede agregar columnas a una busqueda nueva y guardada. No se pueden agregar
columnas a las busquedas predeterminadas proporcionadas por el producto.
Para agregar una columna a los resultados de la busqueda:
1. Hagaclic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee buscar.
2. Enlaizquierda, haga clic en Gestionar busquedas.
Se mostrara una lista de las busquedas guardadas.
3. Hagaclic en una busqueda de la lista.
4. En la parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: ON.
La configuracién de la busqueda se activara.
5. Haga clic en Agregar campos.
Aparecerad el cuadro de didlogo Agregar campos.
6. Seleccione los campos para agregarlos a los resultados de la busqueda.
7. Enla parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: OFF.
Se completard la configuracion de la busqueda.
8. Haga clic en Guardar.

La columna se agregara a los resultados de la busqueda.

Movimiento de una columna

CA APM le permite mover una columna a una nueva ubicacion para que sea mas facil
buscar la informacion que necesita en los resultados de la busqueda. Por ejemplo,
puede mover la columna de ID de activo para que la columna aparezca delante de la
columna de Nombre del activo.

Para mover una columna a una nueva ubicacién:

1. Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee buscar.

2. Enlaizquierda, haga clic en Gestionar busquedas.

Se mostrara una lista de las busquedas guardadas.
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Haga clic en una busqueda de la lista.

En la parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: ON.

La configuracién de la bdsqueda se activara.

En la lista de resultados de la busqueda, arrastre la columna a una nueva ubicacion.
En la parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: OFF.

Se completard la configuracion de la busqueda.

Haga clic en Guardar.

La nueva ubicacién de la columna se guardara.

Cambio de la etiqueta de columna

CA APM le permite cambiar la etiqueta de una columna para que el encabezado de la
columna sea mas familiar en los criterios de busqueda. Por ejemplo, se puede cambiar
la etiqueta Cantidad de activo a Cantidad.

Para cambiar una etiqueta de encabezado de columna:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee buscar.
En la izquierda, haga clic en Gestionar busquedas.

Se mostrara una lista de las busquedas guardadas.

Haga clic en una busqueda de la lista.

En la parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: ON.
La configuracién de la bdsqueda se activara.

En los resultados de la busqueda, seleccione el encabezado de columna e
introduzca la nueva etiqueta.

En la parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: OFF.
Se completard la configuracion de la busqueda.
Haga clic en Guardar.

La nueva etiqueta de columna aparecera en los resultados de la busqueda.
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Eliminacién de una columna

CA APM le permite eliminar una columna cuando no desea que una columna particular
se incluya en los resultados de la busqueda. Por ejemplo, puede eliminar la columna
Direccidon Mac de los resultados de la busqueda.

Para eliminar una columna:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee buscar.
En la izquierda, haga clic en Gestionar busquedas.

Se mostrard una lista de las busquedas guardadas.

Haga clic en una busqueda de la lista.

En la parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: ON.
La configuracién de la busqueda se activara.

En los resultados de la bisqueda, haga clic en el icono apropiado al lado de la
columna.

En la parte superior de la pagina, haga clic en CONFIGURE SEARCH: OFF.
Se completard la configuracion de la busqueda.
Haga clic en Guardar.

La columna se eliminard de la pagina y de los resultados de la busqueda.

Adicion de un campo de ordenacién

CA APM le permite agregar campos de ordenacion a los resultados de la busqueda y
extender la ordenacién predeterminada de una sola columna mediante el orden

ascendente o descendiente. Por ejemplo, actualmente ordena los activos por el nombre

del activo. Se puede agregar familia del activo a la ordenacidn para que se pueda
clasificar tanto por el nombre del activo como por la familia del activo.
Para agregar un campo para ordenar los resultados de la bisqueda:
1. Hagaclic en laficha y la subficha opcional del objeto que desee buscar.
2. Enlaizquierda, haga clic en Gestionar busquedas.
Se mostrara una lista de las busquedas guardadas.
3. Haga clic en una busqueda de la lista.

4. En Configuracidn Adicional, area Orden de resultados de la busqueda, agregue el
campo adicional para la ordenacién.

5. Hagaclicenlr.

Los resultados apareceran con la ordenacién extendida y le ayudaran a ver el
impacto en los resultados antes de guardar la ordenacién. El nuevo campo se
agregard y se podra utilizar el campo para ordenar los resultados de la busqueda.
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Impedir registros de objetos duplicados

CA APM le permite impedir la aparicion de registros de objetos duplicados en los
resultados de la busqueda. Por ejemplo, en su empresa hay varias personas que se
llaman Juan Pérez. Su nombre y apellido son iguales, pero su informacion de contacto
adicional (direccion de correo electrénico, supervisor, departamento y asi
sucesivamente) es diferente.

Tiene una busqueda de contactos guardada en la que soélo aparece el nombre y apellido
del contacto en los resultados. Cuando busque mediante el la busqueda de contactos
guardada y especifique Juan como nombre y Pérez como apellido, apareceran dos
instancias de Juan Pérez en los resultados de la busqueda. Al impedir la aparicion de
registros duplicados, aparecera sélo una instancia de Juan Pérez.

Para impedir la aparicion de registros de objetos duplicados en los resultados de la
busqueda:
1. Hagaclic en laficha y la subficha opcional del objeto que desee buscar.
2. Enlaizquierda, haga clic en Gestionar busquedas.
Se mostrard una lista de las busquedas guardadas.

3. Hagaclic en la busqueda en la que desea impedir la aparicidn de registros
duplicados.

4. En Configuracidn Adicional, drea Caracteristicas de blsqueda Unica, seleccione la
casilla de verificacion Hacer que los resultados sean unicos.

5. Hagaclicenlr.

Los resultados apareceran sin los registros duplicados y le ayudara a ver el impacto
en los resultados antes de guardar la configuracidn. Se afiadira el argumento
DISTINCT a la instruccion SQL y se impedira la aparicién de registros duplicados en
los resultados de la busqueda.

Impedir la apertura de registros

CA APM le permite desactivar la capacidad para abrir registros individuales de los
resultados de la busqueda. Por ejemplo, no desea que los usuarios abran y muestren
informacion de contacto de los resultados de busqueda de contactos.

Para impedir la apertura de registros de objetos de los resultados de la busqueda:
1. Hagaclic en lafichay la subficha opcional del objeto que desee buscar.

2. Enlaizquierda, haga clic en Gestionar busquedas.

Se mostrara una lista de las busquedas guardadas.
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Haga clic en una busqueda de la lista.

En Configuracion Adicional, area Caracteristicas de bldsqueda Unica, borre la casilla
de verificacién Permitir la seleccidn de resultados.

Haga clic en Guardar.

No aparecera un hipervinculo en los resultados de la busqueda para abrir el objeto.

Permiso para que los usuarios guarden bisquedas

Se pueden conceder permisos a los usuarios para que guarden sus busquedas mediante
la aparicién del botén Guardar.

Para permitir a los usuarios guardar busquedas:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.

En el lado izquierdo de la pagina, haga clic en CONFIGURE: ON (CONFIGURACION:
ACTIVADA).

La configuracién de la pagina se activara.

En el area Informacion de la configuracion de la pagina, especifique la informacion
para la nueva configuracién global o local o seleccione una configuracién existente
gue desee cambiar.

Importante: Los cambios realizados en la configuracion global afectan a todos los
usuarios, independientemente de su rol. Los cambios realizados en la configuracion
local solamente afectan a los roles asignados a la configuracién seleccionada.

En el area Permisos de la pagina, realice los siguientes pasos en las listas de
permisos concedidos y denegados:

Nota: Cuando se concede cualquier combinacion de los siguientes permisos, el
usuario puede guardar las busquedas.

a. Paraconceder el permiso para guardar una busqueda solamente al usuario que
ha iniciado sesién, mueva la opcion Guardar busqueda para el usuario a la lista
Permisos concedidos.

b. Para conceder el permiso para guardar una busqueda al usuario que ha iniciado
sesidn y a una configuracidn concreta, mueva la opcién Guardar bdsqueda para
la configuracidn a la lista Permisos concedidos. La busqueda estara disponible
para el usuario actual y para todos los usuarios seleccionados para la
configuracion.

c. Paraconceder el permiso para guardar una busqueda al usuario que ha iniciado
sesidn y a un rol especifico, mueva la opcién Guardar busqueda para el rol a la
lista Permisos concedidos. La busqueda estara disponible para el usuario actual
y para todos los usuarios de los roles seleccionados.

Haga clic en Guardar configuracion.

Se guarda la configuracion. Verifique que ha asignado una configuracién a un rol
correctamente.
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Permiso para que los usuarios exporten resultados de la bisqueda

Se pueden conceder permisos a los usuarios para que puedan guardar los resultados de
la busqueda exportados.

Para conceder permiso para exportar resultados de la busqueda:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.

En el lado izquierdo de la pagina, haga clic en CONFIGURE: ON (CONFIGURACION:
ACTIVADA).

La configuracién de la pagina se activara.

En el drea Informacion de la configuracidn de la pagina, especifique la informacion
para la nueva configuracion global o local o seleccione una configuracidn existente
gue desee cambiar.

Importante: Los cambios realizados en la configuracion global afectan a todos los
usuarios, independientemente de su rol. Los cambios realizados en la configuracion
local solamente afectan a los roles asignados a la configuracion seleccionada.

En el area Permisos de la pagina, realice los siguientes pasos en las listas de
permisos concedidos y denegados:

Nota: Cuando se concede cualquier combinacion de los siguientes permisos, el
usuario puede guardar los resultados de la busqueda exportados.

a. Paraconceder el permiso para guardar los resultados de la bisqueda
exportados solamente al usuario que ha iniciado sesién, mueva la opcion
Exportar para el usuario a la lista Permisos concedidos.

Nota: Cuando este es el Unico permiso concedido a un usuario, el usuario no
puede seleccionar ni la casilla de verificacion Export to All Configurations on
Search (Exportar a todas las configuraciones asignadas a la bdsqueda), ni la
casilla de verificacion Export to All Roles assigned on Search (Exportar a todos
los roles asignados a la busqueda) al planificar solicitudes de busqueda. Para
obtener mas informacidn acerca de la planificacion de solicitudes de busqueda,
consulte la Guia del usuario. Solamente se enviara un correo electrénico al
usuario actual. El correo electrdnico incluye un vinculo al archivo CSV o
especifica el nombre de la vista de la base de datos, segun el tipo de
exportacion.
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b. Para conceder el permiso para guardar los resultados de la busqueda
exportados al usuario que ha iniciado sesidn y a una configuracién concreta,
mueva la opcidon Exportar para la configuracion a la lista Permisos concedidos.
La exportacion estara disponible para el usuario actual y para todos los
usuarios de la configuracion o configuraciones seleccionadas asignadas a la
busqueda utilizada por la exportacion.

Nota: Cuando se concede este permiso a un usuario, el usuario puede
seleccionar la casilla de verificacién Export to All Configurations assigned on
Search (Exportar a todas las configuraciones asignadas a la busqueda) al
planificar solicitudes de busqueda. Para obtener mas informacion acerca de la
planificacion de solicitudes de busqueda, consulte la Guia del usuario. Se
enviara un correo electrénico a todos los usuarios de las configuraciones
seleccionadas. El correo electrénico incluye un vinculo al archivo CSV o
especifica el nombre de la vista de la base de datos, segln el tipo de
exportacion.

c. Paraconceder el permiso para guardar los resultados de la busqueda
exportados al usuario que ha iniciado sesién y a un rol especifico, mueva la
opcidn Exportar para el rol a la lista Permisos concedidos. La exportacién estara
disponible para el usuario actual y para todos los usuarios de los roles
seleccionados asignados a la buisqueda utilizada por la exportacion.

Nota: Cuando se concede este permiso a un usuario, el usuario puede
seleccionar la casilla de verificaciéon Export to All Roles assigned on Search
(Exportar a todos los roles asignados a la busqueda) al planificar las solicitudes
de busqueda. Para obtener mas informacién acerca de la planificacion de
solicitudes de busqueda, consulte la Guia del usuario. Se enviara un correo
electrénico a todos los usuarios de los roles seleccionados. El correo
electrénico incluye un vinculo al archivo CSV o especifica el nombre de la vista
de la base de datos, segun el tipo de exportacion.

(Opcional) Seleccione la casilla de verificacién Heredar permisos de objeto principal
para aplicar cualquier permiso de seguridad de un objeto de nivel superior
(principal) al objeto de nivel mas bajo (secundario) con la misma configuracion.

Por ejemplo, crea una configuracién local para una organizacion. En la
configuracidn, deniega los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover
campos, hacer que los campos sean obligatorios y esconder campos. Después de
guardar la configuracion, abra los archivos adjuntos de la organizacién y seleccione
la casilla de verificacién Heredar permisos de objeto principal. Todos los permisos
de la organizacién se aplicaran a los archivos adjuntos. En este ejemplo, debido a
gue los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover campos, hacer que los
campos sean obligatorios y ocultar campos se aplican a la organizacién, los
permisos también se aplicardn al archivo adjunto.

Haga clic en Guardar configuracion.

Se guarda la configuracion. Verifique que puede asignar una configuracion a un rol
correctamente.
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Supresion de una bisqueda

Se puede suprimir una busqueda guardada (busqueda predeterminada y definida por el
usuario) que no necesite.
Para suprimir una busqueda guardada
1. Hagaclic en laficha y la subficha opcional del objeto que desee buscar.
2. Enlaizquierda, haga clic en Gestionar busquedas.
Se mostrard una lista de las busquedas guardadas.
3. Hagaclic en la busqueda que desea suprimir.
4. Haga clic en Suprimir y confirme que desea suprimir la busqueda.

Se suprimira la busqueda.

Configuracion de plantilla legal

Una plantilla legal proporciona el grupo de atributos que pertenecen a un tipo particular
de documento legal. Normalmente, establece y mantiene las plantillas legales, mientras
que los usuarios crean registros de documento legal basados en las plantillas legales.
Cuando crea un registro de documento legal, primero selecciona una plantilla legal en la
gue basar el documento. El registro de documento legal hereda los atributos de la
plantilla legal.

Cada plantilla legal tiene unos términos y condiciones que normalmente se aplican a ese
tipo de documento legal. Por ejemplo, una plantilla legal para una factura puede incluir
informacion acerca de las condiciones de pago.

Se puede utilizar el producto para definir plantillas legales y cambiar los atributos de
una plantilla legal. Si desea cambiar los términos y condiciones asignados a una plantilla
legal, puede eliminar o agregar unos nuevos a partir de la lista principal de términos y
condiciones.

Una plantilla legal no se puede suprimir hasta que no se supriman todos los documentos
legales basados en la plantilla. Ademas, se pueden buscar documentos legales por el
nombre de la plantilla legal y se pueden utilizar los nombres de la plantilla legal para
seleccionar registros para incluirlos en informes.
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Definicion de una plantilla legal

Se puede definir una plantilla legal para agrupar los atributos que pertenezcan a un tipo
particular de documento legal. Los administradores o los usuarios con privilegios
apropiados pueden definir plantillas legales.

Para definir una plantilla legal:

1.
2.

Haga clic en Directorio, Gestion de listas.

A la izquierda, expanda Listas de documento legal y haga clic en Plantilla legal.

La lista de plantillas aparecera a la derecha.

Haga clic en Nueva, introduzca un nombre para la plantilla y haga clic en Guardar.
La nueva plantilla aparecera en la lista.

Haga clic en el icono Editar registro de la nueva plantilla.

Haga clic en el hipervinculo Ver ts y cs asignados.

Haga clic en Seleccionar nuevo y seleccione los términos y condiciones para la
nueva plantilla.

Haga clic en Guardar.

Los usuarios pueden seleccionar la nueva plantilla cuando definan documentos
legales.

Cambio de los términos y condiciones de una plantilla legal

Puede cambiar los términos y condiciones de una plantilla legal. Los administradores los
usuarios con privilegios apropiados pueden cambiar los términos y condiciones.

Para cambiar los términos y condiciones de una plantilla legal:

1.
2.

Haga clic en Directorio, Gestion de listas.
A la izquierda, expanda Listas de documento legal y haga clic en Plantilla legal.

La lista de plantillas aparecera a la derecha.
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3. Hagaclic en el icono Editar registro de la plantilla legal.
4. Haga clic en el hipervinculo Ver ts y cs asignados.

Apareceran todos los términos y condiciones de la plantilla legal.
5. Seleccione cualquiera de las siguientes opciones:

m  Haga clic en Seleccionar nuevo y seleccione los términos y condiciones para la
plantilla.

m  Haga clic en el icono Suprimir para eliminar el término y condicién de la
plantilla.

6. Haga clic en Guardar.

Los términos y condiciones actualizados se aplicaran a la plantilla.

Confiduracion de los eventos notificaciones

Un evento representa una actividad relacionada con un campo (predeterminado o
extendido) de un objeto. Cuando define un evento, especifica los criterios que se deben
cumplir antes de que se produzca el evento. Por ejemplo, desea saber cuando cambian
los datos de un campo en particular. Se puede definir un evento que detecte el cambio
de datos. Un evento funciona en combinacién con una notificacion, que crea el
proveedor de flujo de trabajo (por ejemplo, CA Process Automation) para alertar a los
miembros de su equipo de que se ha producido un evento importante en un objeto o
campo especifico. Mediante los eventos y notificaciones, alerta a la gente de los
proximos eventos y ayuda a garantizar que las tareas apropiadas se realizan en el orden
correcto en el tiempo preciso.

Una notificacidn se activa cuando se produce un evento que haya definido. Por ejemplo,
define un evento de fecha en el campo Fecha de finalizacién de un documento legal
para que se notifique al gestor de contratos 15 dias antes de que caduque un contrato
legal. El gestor de contratos utiliza los 15 dias para revisar y poder negociar un contrato
mejor. Cuando llega la fecha (es decir, 15 dias antes de que el contrato caduque), se
produce el evento y el proceso de notificacidn se activa a través del proveedor de flujo
de trabajo. El proveedor de flujo de trabajo elabora, emite y gestiona la notificacion
basandose en la configuracion que haya proporcionado en el proveedor de flujo de
trabajo y en CA APM.
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El método de notificacion predeterminado en CA APM es compatible con las
notificaciones de correo electrénico mediante un proveedor de flujo de trabajo. Se
puede enviar una notificacion de correo electrénico a cualquier usuario o lista de
distribucion que esté definida en su sistema de correo electrdnico interno, aunque el
usuario no sea un usuario de CA APM. Ademas, se puede enviar un correo electrénico a
cualquier direccidn de correo electrénico externa, si su sistema de correo electrénico lo
permite.

Se puede configurar también el proceso de notificacion en el proveedor de flujo de
trabajo para activar cualquier tipo de proceso. Por ejemplo, se puede configurar el
proceso de notificacion para realizar ciertas acciones en otra aplicacidon cuando se
produce un evento en CA APM. Para obtener informacion acerca de cémo establecer los
diferentes procesos de notificacion, consulte la documentacion de su proveedor de flujo
de trabajo.

Se pueden definir los siguientes tipos de eventos para seguir y gestionar los cambios
importantes en campos u objetos:

m  Eventos de fecha. Monitorice un campo de fecha de un objeto y haga que el
proveedor de flujo de trabajo le notifique que se estd acercando una fecha
importante o que ha pasado.

m  Eventos de cambios. Monitorice un campo de un objeto y haga que el proveedor de
flujo de trabajo le notifique que el valor del campo ha cambiado.

m  Eventos de observacion. Monitorice un campo de un objeto y haga que el
proveedor de flujo de trabajo le notifique una obstruccion potencial para completar
una tarea.

Como confidurar eventos y notificaciones

Los eventos funcionan en combinacion con las notificaciones —creadas por el
proveedor de flujo de trabajo (por ejemplo, CA Process Automation)— para comunicar
informacion a los miembros del equipo sobre eventos y actividades importantes. Para
configurar los eventos y notificaciones, complete los siguientes pasos:

1. Los administradores conceden permisos a los usuarios para gestionar eventos (en la
pagina 100).

2. Los usuarios con los permisos correctos abrirdn una configuracién existente y
definirdn los eventos de fecha, eventos de cambios y eventos de observacion.

Nota: Para obtener mas informacion acerca de la definicidon de eventos, consulte el
Manual del usuario.
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Los usuarios, al definir un evento, asignaran todos los parametros del proceso del
proveedor de flujo de trabajo a un atributo de objeto de CA APM.

Nota: Para obtener mas informacion acerca de asignar parametros del proceso del
proveedor de flujo de trabajo, consulte el Manual del usuario.

El proveedor de flujo de trabajo iniciara el proceso de notificacion.
Los usuarios veran un historial de auditoria de eventos.

Nota: Para obtener mas informacion acerca de la vista del historial de auditoria de
eventos, consulte el Manual del usuario.

Concesion de permisos para gestionar eventos

Se puede conceder permisos a usuarios para que puedan configurar la interfaz de
usuario y definir un evento.

Para conceder permisos para definir un evento:

1.
2.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto que desee configurar.
En la izquierda, haga clic en CONFIGURE: ON.
La configuracién de la pagina se activara.

En el drea Informacion de la configuracion de la pdagina, seleccione una
configuracion global o local existente.

Importante: Los cambios de configuracion globales afectan a todos los usuarios, sin
tener en cuenta su rol. Los cambios de configuracion locales sélo afectan a los
usuarios con los roles asignados a la configuracién seleccionada.

En el darea Permisos de la pagina, mueva Gestionar eventos a la lista Permisos
concedidos.

(Opcional) Seleccione la casilla de verificacién Heredar permisos de objeto principal
para aplicar cualquier permiso de seguridad de un objeto de nivel superior
(principal) al objeto de nivel mas bajo (secundario) con la misma configuracion.

Por ejemplo, crea una configuracién local para una organizacion. En la
configuracidn, deniega los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover
campos, hacer que los campos sean obligatorios y esconder campos. Después de
guardar la configuracion, abra los archivos adjuntos de la organizacién y seleccione
la casilla de verificacién Heredar permisos de objeto principal. Todos los permisos
de la organizacién se aplicaran a los archivos adjuntos. En este ejemplo, debido a
gue los permisos para cambiar etiquetas de campo, mover campos, hacer que los
campos sean obligatorios y ocultar campos se aplican a la organizacién, los
permisos también se aplicardn al archivo adjunto.

Haga clic en Guardar configuracion.

Al asignar una configuracidn a un rol, los usuarios en el rol tendran permiso para
definir un evento.
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Gestion de listas

Se puede definir los elementos que aparecen en las listas para que a los usuarios les sea
mas facil seleccionar la informacidn correcta de las listas para los objetos que gestionan.
Por ejemplo, cuando se define un nuevo contacto, el usuario puede especificar un tipo
de contacto. Se definen los elementos que apareceran en la lista de tipos de contacto.
Ademas, cuando se define un documento legal, el usuario debe especificar una plantilla
legal. Se deben definir los elementos que apareceran en la lista de plantillas legales.

Se pueden gestionar elementos de las siguientes listas y de los campos de referencia
definidos:

m  Assets (Activos)

m  Compafiias

m  Contactos

m  Legal Documents (Documentos legales)

m  Ubicaciones

®  Modelos

®  QOrganizaciones
m  Busquedas

m  Normalizacién
Gestion de elementos de listas

Se pueden definir, actualizar y suprimir los elementos de las listas para que los usuarios
puedan seleccionar con mayor facilidad la informacidn correcta de las listas al gestionar
objetos. Por ejemplo, se puede cambiar el nombre y la descripcidn de un centro de
costes para que a los usuarios les sea mas facil seleccionar un centro de costes. También
se puede suprimir un cadigo de libro mayor para que los usuarios no puedan seleccionar
ese codigo al definir activos.

Importante: Cuando suprime un elemento de la lista, los usuarios no pueden
seleccionar el elemento al definir un objeto. En lugar de suprimir el elemento de la lista,
se puede hacer que el elemento de la lista esté inactivo. Asi, si se necesita el elemento
de la lista en el futuro, este se puede volver a activar. No es necesario volver a definir el
elemento.

Siga estos pasos:
1. Haga clic en Directorio, Gestion de listas.

2. Alaizquierda, seleccione la lista que desee gestionar.
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3. Defina una lista.

Haga clic en Nuevo.
Introduzca la informacién del elemento de la lista.

Nota: Cuando el multicliente esté activado, seleccione el cliente del elemento
de la lista.

4. Actualice una lista.

a.

Haga clic en el icono Editar registro al lado del elemento de la lista que desee
actualizar.

Introduzca la nueva informacion del elemento de la lista.

Nota: Para establecer como inactivo un elemento de la lista, se selecciona la
casilla de verificacion Inactivo.

5. Suprima un elemento de la lista. Haga clic en el icono Marcar para la supresion al
lado del elemento de la lista que desea suprimir.

6. Haga clic en Guardar.

Definicion de las listas de clase subclase de una familia del activo

Se pueden definir las listas de clase y subclase de una familia del activo para que a los
usuarios les sea mas facil seleccionar la informacion correcta al definir modelos y
activos. Por ejemplo, se pueden definir la clase "impresora" y la subclase "laser". De
este modo, cuando los usuarios crean o buscan activos de impresora, esta informacion
adicional ayuda a definir o identificar los activos correctos.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en Directorio, Gestion de listas.

2. Alaizquierda, haga clic en Listas de activo, Familia del activo.

3. Complete los siguientes pasos para definir la lista de clase:

a.

Haga clic en el icono Editar registro al lado de la familia del activo para la que
desea definir la clase.

Haga clic en el hipervinculo Lista de clase.
Defina el registro de clase para la familia del activo.

Haga clic en Guardar.

4. Complete los siguientes pasos para definir la lista de subclase:

a.

Haga clic en el icono Editar registro al lado del registro de clase para el que
desea definir la subclase.

Haga clic en el hipervinculo Lista de subclase.
Defina el registro de subclase para la familia del activo.

Haga clic en Guardar.
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Definicion de los términos y condiciones del documento legal

Se pueden definir los términos y condiciones que se aplican a las listas de documentos
legales. Asi, los usuarios podran aplicar los términos y condiciones correctos cuando
definan plantillas legales o documentos legales.

Siga estos pasos:
1. Haga clic en Directorio, Gestion de listas.

2. Alaizquierda, expanda Listas de documento legal y seleccione Términos y
condiciones.

3. Haga clic en Nuevo.
4. Introduzca la informacidn del nuevo elemento de la lista.

Nota: Seleccione la casilla de verificacion Clave de fecha especifica para hacer que
el nuevo elemento sélo se aplique listas de términos y condiciones con una fecha
especifica. Desactive esta casilla de verificacion para hacer que el nuevo elemento
solo se aplique a listas de términos y condiciones sin una fecha especifica.

5. Haga clic en Guardar.

Exclusion de una familia de activos

Se puede excluir una familia de activos con el fin de que no esté disponible para los
usuarios. Si se excluye una familia de activos, un usuario que cree o modifique un
modelo no podra seleccionar dicha familia de activos. Ademas, la familia de activos
excluida no estara disponible para gestionar filtros, importaciones de datos ni
configuraciones. Por ejemplo, si CA APM se integra con CA Service Desk Manager, las
familias de activos de CA Service Desk Manager también estaran disponibles para los
usuarios de CA APM. Si no necesita las familias de activos de CA Service Desk Manager,
puede excluirlas para que no estén disponibles para los usuarios.

Si ya se ha asociado un modelo a una familia de activos antes de excluir esta dicha
familia, aun se podra acceder y editar el modelo. Ademas, todavia se podra utilizar el
modelo para crear activos. Sin embargo, no se puede cambiar la familia de activos del
modelo por otra familia de activos excluida.

Nota: Se puede cambiar la familia de activos para un modelo Unicamente si este no
tiene activos asociados.

Siga estos pasos:
1. Haga clic en Directorio, Gestion de listas.

2. Enel margen izquierdo, seleccione Familia del activo en Listas de activos o Model
Lists (Listas de modelos).
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3. Haga clic en el icono Editar registro de la familia que se desea excluir.

4. Desactive la casilla de verificacidn Is ITAM (Es ITAM) y haga clic en el icono Editar el
registro completo.

Importante: No marque la casilla de verificacién Inactivo. Esta accién desactiva la
familia de activos para todos los productos que se integran con CA MDB.

5. Haga clic en Guardar.

Relaciones personalizadas

Las relaciones personalizadas son vinculos entre dos objetos relacionados. La relacion
describe las interdependencias entre los objetos y proporciona informacioén al respecto.
Mediante una relacidn personalizada, se puede pasar de un objeto a otro. La
informacion acerca de los objetos se puede buscar, recuperar y modificar.

Gestion de relaciones personalizadas

Las relaciones personalizadas entre dos objetos se pueden definir y actualizar. En una
relacién personalizada, uno de los objetos es el primario y el otro, el secundario.

Nota: No se puede suprimir una relacién personalizada que se haya definido y
guardado.

Siga estos pasos:

1. Defina una relacion personalizada.

a. Hagaclic en la ficha y en la subficha opcional del objeto para el que quiera
definir una relacién personalizada.

b. Seleccione CONFIGURE: ON en la pagina de resultados de busqueda.

c. Seleccione una configuracion global de todas las familias o plantillas. También
puede crear y guardar una configuracién global.

Nota: No se puede definir una relacion personalizada para una configuracion
local.

d. Haga clic en Add Custom Relationship (Agregar relacién personalizada).

Se abre el cuadro de didlogo Add Custom Relationship (Agregar relacion
personalizada).

e. Especifique un nombre para la relacién del objeto primario y la relacion del
objeto secundario.
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Seleccione el objeto secundario.

Nota: Seleccione una familia o una plantilla o elija Across All Types (En todos
los tipos) para los activos, los modelos y los documentos legales.

Haga clic en Guardar.

Las nuevas relaciones personalizadas se muestran en el menu Custom
Relationship (Personalizar relacién) del objeto primario y del secundario.

(Opcional) Puede agregar campos extendidos de referencia o campos simples a
la relacion personalizada.

Actualice una relacién personalizada.

a.

Haga clic en la ficha y la subficha opcional del objeto para el que se quiere
actualizar una relacién personalizada.

Seleccione CONFIGURE: ON en la pagina de resultados de budsqueda.
Seleccione una configuracion global de todas las familias o plantillas.
Seleccione la relacion en el menu Custom Relationship (Personalizar relacién).

Modifique la informacién sobre la relacién personalizada y haga clic en
Guardar.
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Capitulo 4: Gestion de activos de hardware

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Reconciliacién de hardware (en la pagina 107)

Motor de reconciliacidn de hardware (en la pagina 108)

Como procesan los motores las reglas de reconciliacién (en la pagina 108)
Coémo reconciliar (en la pagina 109)

Exportacion de los resultados de la reconciliacién (en la pagina 135)

Reconciliacion de hardware

El proceso de reconciliacidon de hardware permite los activos detectados coincidan con
los activos propios correspondientes desde diferentes repositorios légicos para que
puedan gestionarse los activos segun las practicas de negocio. La utilizacion de este
proceso permite identificar las discrepancias entre los activos propios y los activos
detectados. La reconciliacion de hardware identifica los activos desautorizados,
perdidos, infrautilizados y sobreutilizados, lo que permite optimizar la base de activos
de hardware.

m  Los activos propios proporcionan informacién de los activos de Tl desde una
perspectiva financiera y de propiedad. El producto es compatible con todo el ciclo
de vida de un activo propio: adquisicion, compra, adjudicacidn, uso y disposicion,
incluida la informacion legal y de coste. Los activos propios disponen de registros de
compra, en los que se incluyen el numero de orden de compra, el nUmero de
factura, los costes asociados (arrendamiento, planificacién de pagos,
mantenimiento), los contratos asociados (términos y condiciones) y la informacion
sobre el distribuidor. Los datos de los activos propios se introducen e importan
desde la ficha Administracion, Importador de datos, en la interfaz de usuario de CA
APM.

m  Los activos detectados proporcionan informacidn sobre los activos que utiliza o ha
implementado una empresa. Los productos de deteccidn externos y el componente
de deteccion de CA Client Automation exploran los activos de una red y los
almacenan como activos detectados en CA MDB. Los activos detectados contienen
pruebas acerca de la siguiente informacion:
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- El activo estd implementado y se puede encontrar en la red.
- El activo se esta utilizando y tiene métricas.

- El activo contiene informacién de la configuracion actual para inventario.

El proceso de reconciliacion de hardware de CA APM permite coincidir los datos de
activos detectados y los datos de activos propios que se almacenan en CA MDB. El
proceso de reconciliacién de hardware puede detectar activos que no se pueden
reconciliar con ninguno de los activos propios. Se puede decidir si agregar los activos no
reconciliados al repositorio para poder realizar un seguimiento y gestionar todos los
activos de la red.

La reconciliacion de hardware automatiza la sincronizacién de los datos de propiedad y
detectados. La reconciliacion de hardware es compatible con el componente de
deteccién de CA Client Automation y los productos de deteccion de terceros. Estos
componentes y productos son compatibles gracias a la combinacion del CA Asset
Converter y del componente Asset Collector de CA Client Automation. Cuando se instala
CA SAM, los conectores de deteccidn cargan los datos detectados en el repositorio de
CA SAM. Los datos detectados se sincronizan con CA APM.

Motor de reconciliacion de hardware

El motor de reconciliacion de hardware es un servicio de Windows que esta procesando
continuamente responsable de las siguientes tareas durante el proceso de
reconciliacion:

m  Sincroniza los activos detectados con activos de propiedad mediante unas reglas de
reconciliacién (en la pagina 123).

m  Reconcilia los activos de propiedad y los detectados basandose en criterios
coincidentes con activos (en la pagina 125).

m  Asigna datos de deteccidn a datos de propiedad basandose en reglas de
normalizacion.

m  Actualiza los campos de activo seleccionados en el producto basandose en cambios
en los activos detectados correspondientes.

m  Completa las acciones que se definen en la regla de reconciliacion que se esta
ejecutando.

Como procesan los motores las redlas de reconciliacion

La fecha y hora en la que se ejecutd una regla de reconciliacién por ultima vez
determina cuando se procesara la regla otra vez. Los motores de reconciliacién de
hardware procesan las reglas de reconciliacion en la siguiente secuencia, que permite la
compatibilidad con varios clientes, asi como varios motores de hardware:
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Como reconciliar

Cada motor de reconciliacion de hardware busca reglas de reconciliacién que no se
estén procesando con otro motor y selecciona la regla con la fecha y hora de
procesamiento mas antiguas.

Un motor de reconciliacion de hardware bloquea la regla de reconciliacién para que
otro motor no pueda acceder a ella, ejecuta la regla, actualiza el valor de fechay
hora de la regla y, a continuacion, desbloquea la regla. El motor de reconciliacion de
hardware buscara la siguiente regla de reconciliacién disponible con el valor de
fecha y hora mas antiguo y repetira el proceso.

El proceso contintia con todos los motores que funcionen, busquen y ejecuten de
forma continua la siguiente regla de reconciliacion con el valor de fecha y hora mas
antiguo.

El proceso de reconciliacion compara los datos de productos de deteccidn con los datos
de propiedad de CA APM en CA MDB. Este proceso reconcilia los activos detectados y
propios, realiza un seguimiento de los cambios en los campos importantes y de las
discrepancias como resultado de la ausencia o supresién de activos. Para reconciliar,
realice los pasos siguientes:

1.

Establezca unas reglas de normalizacion de datos (en la pagina 110) para asignar
valores de datos entre repositorios de deteccion y el producto.

Defina una regla de reconciliacion (en la pagina 123) para especificar como limitar
los datos que estén procesando y como se procesaran los registros encontrados.

(Opcional) Defina opciones de actualizacidn de reconciliacion (en la pagina 124)
para especificar los campos de activos propios que desea que actualice
automaticamente el motor de reconciliacién de hardware con los cambios que
encuentre en los activos detectados correspondientes.

Defina los criterios coincidentes con activos (en la pagina 125) para que coincidan
los activos propios y los detectados para una regla de reconciliacion.

(Opcional) Excluya un activo de propiedad del proceso de reconciliacién (en la
pagina 129).

(Opcional) Excluya una familia del activo del proceso de reconciliacién (en la
pagina 130).

Vea los resultados de la reconciliacidn en la cola de mensajes (en la pagina 132).

(Opcional) Agregue activos no reconciliados (en la pagina 132) a su repositorio para
gue pueda seguir y gestionar todos los activos de su red.

Nota: Se pueden generar informes para ver la acerca de los resultados de la
reconciliacion y el entorno. Para obtener mas informacidn acerca de la generacion
de informes, consulte la Guia del usuario.
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Normalizacién de datos

La normalizacion de datos es un paso del proceso de reconciliacion en el que establece
una lista de reglas para estandarizar, organizar y consolidar datos entre el producto y los
repositorios de deteccién. La normalizacién reduce, elimina y consolida datos
redundantes que se importan al producto desde varias fuentes, como productos de
orden de compra, productos de recursos humanos, productos de adquisicion,
Importador de datos, y asi sucesivamente.

Al normalizar datos, reduce el tiempo y el esfuerzo necesarios para gestionar los datos.
También reduce la posibilidad que un usuario seleccione la informacién incorrecta al
definir activos, modelos y otros objetos y al generar informes. El producto le guia
mediante el proceso de normalizacién, permitiéndole realizarlo con mas eficacia y
precisidn. A continuacion, los datos de deteccidn consolidados se reconcilian con sus
activos propios durante el proceso de reconciliacion y se puede comunicar mediante los
informes de reconciliacidn.

Normalice tres de los campos que se pueden utilizar como criterios coincidentes con
activos (en la pagina 125): compaifiia, sistema operativo y modelo del sistema. Estos
campos se normalizan porque, a menudo, tienen varios valores que representan un
valor normalizado. Por ejemplo, la herramienta de deteccion puede encontrar muchas
variaciones del nombre de una compaiiia. Normalice todas las variaciones a un valor
para el nombre de la compaiiia e incluya el nombre de la compaiiia normalizada en los
criterios coincidentes con activos. Estos campos se normalizan para que se puedan
incluir en los criterios coincidentes con activos.

El motor de reconciliacion de hardware normaliza los datos que se importan al producto
haciendo referencia a las siguientes reglas de normalizacién, definidas por usted:

m  Reglas de normalizacion de la compaiiia (en la pagina 111)

m  Reglas de normalizacidn del sistema operativo (en la pagina 115)

m  Reglas de normalizacion del modelo del sistema (en la pagina 118)

Ejemplo: normalizacién de datos de la compaiiia

En este ejemplo, al importar los datos de la compaiiia al producto mediante CA Client
Automation, se detectan varias variantes de Document Management Company en
diversos formatos, incluyendo los siguientes valores:

m  Document Management Company
m  Document Management Co
m  Doc Management Company

m  Doc Management Co
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Para facilitar a los usuarios la seleccién de la compafiia correcta al definir un activo y un
modelo y al generar los informes de reconciliacion, se deben definir unas reglas de
normalizacion de compaiiias para asignar todas las variantes a Document Management
Company. Durante el proceso de reconciliacion, las reglas de normalizacién asignaran
los valores de la siguiente manera, antes de que un activo se actualice en CA MDB:

Nota: Una compaiiia recopilada asignada a una compafiia autoritativa solamente
afectara a la reconciliacién del hardware si la compafiia recopilada es una compaiiia

detectada.
Recopilado (valor no autoritativo) Normalizado (valor autoritativo)
Document Management Co Document Management Company
Doc Management Company Document Management Company
Doc Management Co Document Management Company

Reglas de normalizacién de la compaiia

Las reglas de normalizacidn de la compaiiia se destinan a organizaciones clave con las
que tiene una relacién de negocios; por ejemplo, Microsoft, Adobe, Lenovo, y asi
sucesivamente.

Compaiiia recopilada

Una compaiiia recopilada es una compafiia detectada o una compaiiia definida por
el producto. Se recopilan compafiias definidas por el producto a partir de los datos
de entrada de los usuarios y de otros productos que compartan la CA MDB. La
reconciliacion de hardware reconcilia s6lo compafiias detectadas. Las compaiiias
recopiladas tienen un estado no autoritativo. Las compaiiias recopiladas no
autoritativas se asignan a compaiiias aqutoritativas normalizadas.

Importante: Sélo se reconciliaran compaiiias recopiladas detectadas que se asignen a
compafiias normalizadas durante la reconciliacién de hardware.

Compaiiia normalizada

Una compaiiia normalizada es una compafiia con contenido de CA o una compaiiia
definida por el producto. Las compafiias con contenido de CA se ofrecen con CA
APM y tienen un estado autoritativo. El estado autoritativo permite que una
compaiiia tenga una regla de normalizacion. Defina una regla de normalizacién para
una compaiiia normalizada autoritativa cuando asigne una o mas compainiias
recopiladas a la compafiia autoritativa.

Las compaiiias definidas por el producto al principio tienen un estado no
autoritativo. Se puede cambiar el estado de una compafiia definida por el producto
(en la pagina 114) de no autoritativo a autoritativo. A continuacion puede asignar
una compaiiia recopilada a la compaiiia definida por el producto autoritativa para
definir una regla de normalizacion. Sélo afectaran a la reconciliaciéon de hardware
las reglas de normalizacidn de las compaiiias recopiladas detectadas.
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Compaiiia subordinada

Cuando asigna una compaiiia no autoritativa recopilada a una compaiiia
autoritativa normalizada, la compafiia no autoritativa se vuelve subordinada a la
compaiiia autoritativa en la regla de normalizacion.

Definicion de reglas de normalizaciéon de compaiia

Importante: Las reglas de normalizacion se aplican a todos los clientes y a los datos
publicos que se asocian con un proveedor de servicios. Verifique que el usuario que
completa esta tarea pertenece a un rol en el que estd activado el acceso a la gestidn de
la reconciliacién.

Se pueden definir las reglas de normalizacién de compafiia que se aplican durante el
proceso de coincidencia cuando la regla de reconciliacién contenga criterios
coincidentes con activos (en la pagina 125). Cualquier criterio de coincidencia entre
activos que contenga informacién sobre la compafiia aplicara las reglas de
normalizacion de compaiiia de forma automatica.

Cuando asigna una compafiia no autoritativa recopilada a una compaiiia autoritativa
normalizada, la compafiia no autoritativa se vuelve subordinada a la compaiiia
autoritativa en la regla de normalizacién. La compaiiia subordinada ya no aparecerd en
la lista Compaiiia recopilada ni en la lista Compafiia normalizada. Si suprime la regla de
normalizacién (en la pagina 121) que contiene la compaiiia subordinada, la compafiia
subordinada volvera al estado no autoritativo y aparecera en la lista Compaiiia
recopilada y, si era una compaiiia definida por el producto, también aparecera en la lista
Compaiiia normalizada.

Para definir reglas de normalizaciéon de compaiia:
1. Haga clic en Directorio, Gestion de listas.
2. Alaizquierda, expanda Normalizacion y seleccione Normalizacidon de compaiiia.

Apareceran los valores de compafiia recopilada detectados y los valores de
compafiiia normalizada.

3. Siel término que desea utilizar como valor normalizado no aparece en la lista
Compaiiia normalizada o en la lista Compafiia recopilada, haga clic en Nueva
compaiiia para agregar la compafiia y, a continuacion, repita los pasos anteriores.

4. (Opcional) Cambie una compafiia no autoritativa a una compafia normalizada
autoritativa (en la pagina 114).

5. Asigne los valores detectados de la lista Compafiia recopilada a un valor de
Compaiiia normalizada.

La lista de reglas de normalizacién de compaiiia se definira y se hara referencia a
ella durante el proceso de reconciliacion.
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Mas informacion:

Reglas de normalizacion de la compaiiia (en la pagina 111)

Actualizacion de reglas de normalizacion de compaiia

Importante: Las reglas de normalizacion se aplican a todos los clientes y a los datos
publicos que se asocian con un proveedor de servicios. Verifique que el usuario que
completa esta tarea pertenece a un rol en el que estd activado el acceso a la gestién de
la reconciliacién.

Actualice una regla de normalizacidon de compafiia cuando desee cambiar la manera con
la que se normaliza una compafiia detectada. Esta actualizacion puede afectar al
proceso de reconciliacion. Para actualizar una regla de normalizacidn para una
compaiiia, suprima la regla y defina una nueva regla.

El producto monitoriza las actualizaciones en las reglas de normalizacidn. Si cambia una
regla de normalizacién, el motor de reconciliacién de hardware procesara la
coincidencia entre activos para que los activos coincidan con la nueva regla. Cualquier
activo que coincida como resultado de un proceso anterior del motor de reconciliacion
de hardware se evaluard de nuevo para determinar si su coincidencia deberia cambiar
basdandose en las nuevas reglas de normalizacién.

Cuando suprima una regla de normalizacién de compaiiia, la compafiia subordinada
volvera al estado no autoritativo y aparecera en la lista Compafiia recopilada. Si la
compaiiia subordinada era una compafiia definida por el producto, también aparecera
en la lista Compafiia normalizada en la pagina de la regla de normalizacion.

Para actualizar reglas de normalizacion de compaiiia:

1. Haga clic en Directorio, Gestion de listas, Reglas de la compaiiia.

2. Suprima la regla de normalizacion (en la pagina 121) que desee cambiar.

3. Definala nueva regla de normalizacién de compaiiia (en la pagina 112).

Mas informacion:

Reglas de normalizacién de la compaiiia (en la pagina 111)
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Cambio de una compaiiia no autoritativa a una compaiiia normalizada autoritativa

Importante: Las reglas de normalizacidon se aplican a todos los clientes y a los datos
publicos que se asocian con un proveedor de servicios. Verifique que el usuario que
completa esta tarea pertenece a un rol en el que estd activado el acceso a la gestion de
la reconciliacion.

Se pueden asignar compainiias recopiladas sélo a compafiias autoritativas en la lista
Compaiiia normalizada en la pagina Normalizacién de compaiiia. Al principio, las
compaiiias definidas por el producto en la lista Compafiia normalizada tienen un estado
no autoritativo. Se puede cambiar una compaiiia definida por el producto que esté en la
lista Compaiiia normalizada a una compaiiia normalizada autoritativa, a la que se
pueden asignar companiias recopiladas.

Nota: Sdlo las reglas de normalizacién de compafiia en el caso de las compaiiias

recopiladas afectaran a la reconciliacién de hardware.

Para cambiar una compaiia no autoritativa a una compaiiia normalizada autoritativa:

1. Haga clic en Directorio, Gestion de listas.

2. Alaizquierda, expanda Normalizacion y seleccione el tipo de normalizacion.
Apareceran los valores recopilados detectados y los valores normalizados.

3. Borre la casilla de verificacidn Mostrar sélo los registros autoritativos, en la seccion
Compafiia normalizada.

4. Hagaclic en Ir en la seccion Compafiia normalizada.

Las compaifiias recopiladas definidas por el producto que sean no autoritativas y
aun no estén asignadas a una compaifiia autoritativa apareceran en la lista
normalizada con el icono Reemplazar al lado del nombre de la compaiiia.

5. Hagaclic en el icono Reemplazar, a la izquierda de la compafiia no autoritativa que
desee cambiar a una compafiia autoritativa, en la lista normalizada.

La compaiiia no autoritativa cambiara a una compaiiia normalizada autoritativa.

6. Asigne una compaiiia recopilada a la nueva compafiia normalizada autoritativa
antes de realizar cualquier otra accidn en la seccion Compafia normalizada.

Nota: La compafiia no se guardara como una compaiiia autoritativa hasta que se
asigne, al menos, una compaiiia recopilada a la nueva compafiia autoritativa.

La nueva compafiia normalizada autoritativa y su regla de normalizacién se
guardaran.

Mas informacion:

Definicion de reglas de normalizacidn de compaiiia (en la pagina 112)
Reglas de normalizacién de la compafiia (en la pagina 111)
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Reglas de normalizacion del sistema operativo

Las reglas de normalizacidn del sistema operativo se destinan a los sistemas operativos
que gestionan sus equipos; por ejemplo, Windows XP Professional, Windows Server
2008 Enterprise Edition, Windows Vista Enterprise Edition, y asi sucesivamente.

Sistema operativo recopilado

Un sistema operativo recopilado siempre es un sistema operativo detectado. Los
sistemas operativos recopilados tienen un estado no autoritativo. Asigne los
sistemas operativos recopilados no autoritativos a sistemas operativos autoritativos
normalizados.

Sistema operativo normalizado

Un sistema operativo normalizado siempre es un sistema operativo definido por el
producto. Los sistemas operativos definidos por el producto se recopilan desde la
entrada de usuarios y otros productos que comparten la CA MDB. Los sistemas
operativos definidos por el producto siempre tienen un estado autoritativo. El
estado autoritativo permite que un sistema operativo tenga una regla de
normalizacion. Defina una regla de normalizacién para un sistema operativo
normalizado autoritativo cuando asigne uno o mas sistemas operativos recopilados
al sistema operativo autoritativo.

Sistema operativo subordinado

Cuando asigna un sistema operativo recopilado no autoritativo a un sistema
operativo autoritativo normalizado, el sistema operativo no autoritativo se
convierte en subordinado al sistema operativo autoritativo en la regla de
normalizacion.

Definicion de reglas de normalizacién de sistema operativo

Importante: Las reglas de normalizacion se aplican a todos los clientes y a los datos
publicos que se asocian con un proveedor de servicios. Verifique que el usuario que
completa esta tarea pertenece a un rol en el que estd activado el acceso a la gestion de
la reconciliacién.

Se pueden definir las reglas de normalizacion de sistema operativo que se aplican
durante el proceso de coincidencia cuando la regla de reconciliacién contenga criterios
coincidentes con activos (en la pagina 125). Cualquier criterio de coincidencia entre
activos que contenga informacion acerca de un sistema operativo aplicara las reglas de
normalizacion de sistema operativo de forma automatica.

Cuando asigna un sistema operativo recopilado no autoritativo a un sistema operativo
autoritativo normalizado, el sistema operativo no autoritativo se convierte en
subordinado al sistema operativo autoritativo en la regla de normalizacidn. El sistema
operativo subordinado ya no aparecera en la lista Sistema operativo recopilado. Si
suprime la regla de normalizacion (en la pagina 121) que contiene el sistema operativo
subordinado, el sistema operativo subordinado volvera al estado no autoritativo y
aparecera en la lista Sistema operativo recopilado.
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Para definir reglas de normalizacion de sistema operativo:

1.
2.

Haga clic en Directorio, Gestion de listas.

A la izquierda, expanda Normalizacidn y seleccione Normalizacion de sistema
operativo.

Apareceran los valores de Sistema operativo recopilado descubiertos y los valores
de Sistema operativo normalizado.

Si el término que desea utilizar como valor normalizado no aparece en la lista
Sistema operativo normalizado o en la lista Sistema operativo recopilado, haga clic
en Nuevo sistema operativo para agregar el sistema operativo y, a continuacion,
repita los pasos anteriores.

Asigne los valores detectados de la lista SO recolectado a un valor de So
normalizado.

La lista de reglas de normalizacién de sistema operativo se definird y se hara
referencia a ella durante el proceso de reconciliacién.

Mas informacion:

Reglas de normalizacion del sistema operativo (en la pagina 115)
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Actualizacion de reglas de normalizacion de sistema operativo

Importante: Las reglas de normalizacidon se aplican a todos los clientes y a los datos
publicos que se asocian con un proveedor de servicios. Verifique que el usuario que
completa esta tarea pertenece a un rol en el que estd activado el acceso a la gestién de
la reconciliacion.

Actualice una regla de normalizacidn de sistema operativo cuando desee cambiar la
manera con la que se normaliza un sistema operativo detectado. Esta actualizacion
puede afectar al valor del sistema operativo en un activo coincidente. Para actualizar
una regla de normalizacidn para un sistema operativo, suprima la regla y defina una
nueva regla.

El producto monitoriza las actualizaciones en las reglas de normalizacidn. Si cambia una
regla de normalizacion de sistema operativo y se activa la opcion de actualizacion de la
regla de reconciliacién para el sistema operativo, el motor de reconciliacién de
hardware cambiard el valor del sistema operativo al nuevo nombre normalizado en los
activos coincidentes.

Importante: Si cambia una regla de normalizacidn para un sistema operativo que se
aplique a datos publicos del cliente, el cambio puede afectar activos detectados de
todos los clientes, dependiendo de si utilizan el sistema operativo especifico o no.

Cuando suprima una regla de normalizacion de sistema operativo, el sistema operativo
subordinado volvera al estado no autoritativo y aparecera en la lista Sistema operativo
recopilado en la pagina de la regla de normalizacidn.

Para actualizar reglas de normalizacion de sistema operativo:
1. Haga clic en Directorio, Gestion de listas, Reglas de sistema operativo.

2. Suprima la regla de normalizacion (en la pagina 121) que desee cambiar.

3. Definala nueva regla de normalizacién de sistema operativo (en la pagina 115).

Mas informacion:

Reglas de normalizacion del sistema operativo (en la pagina 115)
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Reglas de normalizacion del modelo del sistema

Las reglas de normalizacion del modelo del sistema se destinan a dispositivos de
hardware como un equipo; por ejemplo, Lenovo ThinkPad T400, Lenovo ThinkCentre
M58, y asi sucesivamente.

Modelo de sistema recopilado

Un modelo de sistema recopilado siempre es un modelo de sistema detectado. Los
modelos de sistema recopilados tienen un estado no autoritativo. Asigne modelos
de sistema recopilados no autoritativos a modelos de sistema autoritativos
normalizados.

Modelo del sistema normalizado

Un modelo del sistema normalizado siempre es un modelo del sistema definido por
el producto. Los modelos de sistema definidos por el producto se recopilan desde la
entrada de usuarios y otros productos que comparten la CA MDB. Los modelos de
sistema definidos por el producto siempre tienen un estado autoritativo. El estado
autoritativo permite que un modelo del sistema tenga una regla de normalizacidn.
Defina una regla de normalizacidn para un modelo del sistema normalizado
autoritativo cuando asigne uno o mdas modelos de sistema recopilados al modelo
del sistema autoritativo.

Modelo de sistema subordinado

Cuando asigna un modelo del sistema no autoritativo recopilado a un modelo del
sistema autoritativo normalizado, el modelo del sistema no autoritativo se
convierte en subordinado al modelo del sistema autoritativo en la regla de
normalizacion.

Definicion de reglas de normalizacion de modelo del sistema

Importante: Las reglas de normalizacion se aplican a todos los clientes y a los datos
publicos que se asocian con un proveedor de servicios. Verifique que el usuario que
completa esta tarea pertenece a un rol en el que estd activado el acceso a la gestion de
la reconciliacién.

Se pueden definir las reglas de normalizacién de modelo del sistema que se aplican
durante el proceso de coincidencia cuando la regla de reconciliacién contenga criterios
coincidentes con activos (en la pagina 125). Cualquier criterio de coincidencia entre
activos que contenga informacion acerca de un modelo del sistema aplicara las reglas de
normalizacién de modelo del sistema de forma automatica.

Cuando asigna un modelo del sistema no autoritativo recopilado a un modelo del
sistema autoritativo normalizado, el modelo del sistema no autoritativo se convierte en
subordinado al modelo del sistema autoritativo en la regla de normalizacién. El modelo
de sistema subordinado ya no aparecera en la lista Modelo de sistema recopilado. Si
suprime la regla de normalizacion (en la pagina 121) que contiene el modelo del sistema
subordinado, el modelo de sistema subordinado volvera al estado no autoritativo y
aparecera en la lista Modelo de sistema recopilado.
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Para definir reglas de normalizacion de modelo del sistema:
1. Haga clic en Directorio, Gestion de listas.

2. Alaizquierda, expanda Normalizacion y seleccione Normalizacion de modelo del
sistema.

Apareceran los valores del nombre del modelo de sistema recopilado detectado y
del nombre de fabricante y los valores del nombre del modelo del sistema
normalizado y del nombre de fabricante.

3. Siel término que desea utilizar como valor normalizado no aparece en la lista
Modelo del sistema normalizado o en la lista Modelo de sistema recopilado, haga
clic en Nuevo modelo del sistema para agregar el modelo del sistemayy, a
continuacion, repita los pasos anteriores.

4. Asigne los valores detectados de la lista Modelo de sistema recopilado a un valor de
Modelo del sistema normalizado.

La lista de reglas de normalizacién de modelo del sistema se definird y se hara
referencia a ella durante el proceso de reconciliacién.

Mas informacion:

Reglas de normalizacién del modelo del sistema (en la pagina 118)

Actualizacion de reglas de normalizacion de modelo del sistema

Importante: Las reglas de normalizacion se aplican a todos los clientes y a los datos
publicos que se asocian con un proveedor de servicios. Verifique que el usuario que
completa esta tarea pertenece a un rol en el que estd activado el acceso a la gestién de
la reconciliacion.

Actualice una regla de normalizacion de modelo del sistema cuando desee cambiar la
manera con la que se normaliza un modelo de sistema detectado. Esta actualizacion
puede afectar al proceso de reconciliacion. Para actualizar una regla de normalizacidon
para un modelo del sistema, suprima la regla y defina una nueva regla.

El producto monitoriza las actualizaciones en las reglas de normalizacién. Si cambia una
regla de normalizacién, el motor de reconciliacién de hardware procesara los activos
para que los activos coincidan con la nueva regla. Cualquier activo que coincida como
resultado de una operacion anterior del motor de reconciliaciéon de hardware se
evaluard de nuevo para determinar si su coincidencia deberia cambiar basandose en las
nuevas reglas de normalizacidn.

Cuando suprima una regla de normalizacion de modelo del sistema, el modelo de
sistema subordinado volvera al estado no autoritativo y aparecerad en la lista Modelo de
sistema recopilado en la pagina Regla de normalizacidn.
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Para actualizar reglas de normalizacion de modelo del sistema:
1. Haga clic en Directorio, Gestion de listas, Reglas de modelo del sistema.

2. Suprima la regla de normalizacion (en la pagina 121) que desee cambiar.

3. Defina la nueva regla de normalizacién de modelo del sistema (en la pagina 118).

Mas informacion:

Reglas de normalizacion del modelo del sistema (en la pagina 118)

Visualizacion de regdlas de normalizacion

Importante: Las reglas de normalizacidn se aplican a todos los clientes y a los datos
publicos que se asocian con un proveedor de servicios. Verifique que el usuario que
completa esta tarea pertenece a un rol en el que esta activado el acceso a la gestion de
la reconciliacion.

Se pueden buscar y ver las reglas de normalizacidn para consultar la asignacion entre los
valores recopilados y los valores normalizados. Esta informacidn se utiliza durante el
proceso de reconciliacién de hardware.

Para ver las reglas de normalizacion:
1. Haga clic en Directorio, Gestion de listas.

2. Alaizquierda, expanda Normalizacion y seleccione el tipo de regla de normalizacidn
gue desea ver.

3. Busque el valor normalizado o el valor recopilado del que desea ver las reglas de
asignacion de normalizacion.

Por cada regla de normalizacidn, apareceran el valor recopilado y su valor
normalizado correspondiente en la seccidn Resultados de la busqueda.
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Supresion de una redla de normalizacion

Importante: Las reglas de normalizacidon se aplican a todos los clientes y a los datos
publicos que se asocian con un proveedor de servicios. Verifique que el usuario que
completa esta tarea pertenece a un rol en el que estd activado el acceso a la gestién de
la reconciliacion.

Suprima una regla de normalizacidon cuando ya no desee que los criterios coincidentes
con activos apliquen la regla de normalizacién durante el proceso de reconciliacion o
cuando desee cambiar una regla de normalizacidn. Para cambiar una regla de
normalizacién para una compaiiia, sistema operativo o modelo del sistema, suprima la
regla y defina una nueva regla.

Cuando suprima una regla de normalizacion de compaiiia, la compafiia subordinada
volvera al estado no autoritativo y aparecera en la lista Compafiia recopilada. Si la
compaiiia subordinada era una compafiia definida por el producto, también aparecera
en la lista Compafiia normalizada en la pagina de la regla de normalizacion. Cuando
suprima una regla de normalizacion de sistema operativo, el sistema operativo
subordinado volvera al estado no autoritativo y aparecera en la lista Sistema operativo
recopilado en la pagina de la regla de normalizacidn. Cuando suprima una regla de
normalizacién de modelo del sistema, el modelo de sistema subordinado volver3 al
estado no autoritativo y aparecera en la lista Modelo de sistema recopilado en la pagina
Regla de normalizacion.

Para suprimir reglas de normalizacion:

1. Haga clic en Directorio, Gestion de listas.

2. Alaizquierda, expanda Normalizacion y seleccione el tipo de regla de normalizacién
de la regla que desea suprimir.

3. Busque el valor normalizado o el valor recopilado del que desea suprimir las reglas
de normalizacion.

Por cada regla de normalizacidn, aparecerdn el valor recopilado y su valor
normalizado correspondiente en la seccidn Resultados de la busqueda.

4. Seleccione la regla que desee suprimir.
5. Haga clic en Suprimir regla.

La regla de normalizacién se suprimira. Los criterios coincidentes con activos no
aplicaran la regla durante el proceso de reconciliacion.
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Actualizacion de las reglas de normalizacion

Actualice una regla de normalizacion de modelo de sistema o de compafiia cuando
desee cambiar la manera con la que se normaliza un modelo de sistema detectado o
una compafiia. Esta actualizacién puede afectar al proceso de reconciliacion. Actualice
una regla de normalizacion de sistema operativo cuando desee cambiar la manera con
la que se normaliza un sistema operativo detectado. Esta actualizacién puede afectar al
valor del sistema operativo en un activo coincidente. Para actualizar una regla de
normalizacion, suprima la regla y defina una nueva regla.

El producto monitoriza las actualizaciones en las reglas de normalizacidn. Si cambia una
regla de normalizacién de modelo del sistema o de compaiiia, el motor de reconciliacion
de hardware realizard el proceso de coincidencia entre activos para los activos coincidan
mediante la nueva regla. Cualquier activo que coincida como resultado de una
operacion anterior se evaluara de nuevo para determinar si su coincidencia deberia
cambiar basandose en las nuevas reglas de normalizacion. Si cambia una regla de
normalizacion de sistema operativo, el motor de reconciliacion de hardware cambiara el
valor del sistema operativo al nuevo nombre normalizado en activos coincidentes si se
activa la opcion de actualizacion de la regla de reconciliacién para el sistema operativo.

Cuando suprima una regla de normalizacién de compaiiia, la compafiia subordinada
volverad al estado no autoritativo y aparecera en la lista Compaiiia recopilada. Si la
compaiiia subordinada era una compafiia definida por el producto, también aparecera
en la lista Compafiia normalizada en la pagina de la regla de normalizacion. Cuando
suprima una regla de normalizacion de sistema operativo, el sistema operativo
subordinado volvera al estado no autoritativo y aparecera en la lista Sistema operativo
recopilado en la pagina de la regla de normalizacién. Cuando suprima una regla de
normalizacion de modelo del sistema, el modelo de sistema subordinado volver3 al
estado no autoritativo y aparecera en la lista Modelo de sistema recopilado en la pagina
Regla de normalizacion.

Mas informacion:

Definicidn de reglas de normalizacién de compafiia (en la pagina 112)
Definicidn de reglas de normalizacidn de sistema operativo (en la pagina 115)
Definicidn de reglas de normalizacién de modelo del sistema (en la pagina 118)
Supresion de una regla de normalizacién (en la pagina 121)
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Definicion de una regla de reconciliacion

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
que esta activado el acceso a la gestion de la reconciliacion.

Utilice una regla de reconciliacién para definir las acciones y opciones de procesamiento
que realiza el motor de reconciliacién de hardware. Se puede definir una regla de
reconciliacion para cada cliente.

Nota: Cada cliente sélo puede tener una regla de reconciliacién. Por lo tanto, si hace
gue una regla esté inactiva, la regla inactiva sera la Unica regla de reconciliacién que se
asocie con el cliente. Si desea cambiar la regla de reconciliacién de un cliente, puede
actualizar la regla de reconciliacién (en la pagina 134) actual o suprimir la regla de
reconciliacién actual (en la pagina 135) y definir una nueva regla. Si suprime una regla,
todos los vinculos de coincidencia entre activos entre activos detectados y de propiedad
gue estén asociados con la regla también se suprimiran.

Para definir una regla de reconciliacion:
1. Haga clic en Administracién, Gestidn de reconciliacion.
2. Alaizquierda, haga clic en Nueva regla de reconciliacion.

3. Sise aplica, seleccione el cliente asociado con la regla de reconciliacidon que esta
definiendo.

4. Introduzca la informacién de la regla de reconciliacién y haga clic en Guardar.

Nota: Seleccione la casilla de verificacion Inactivo si desea suspender el
procesamiento de reconciliacion de un cliente individual. Si selecciona la casilla de
verificacidn Inactivo, el motor de reconciliacién de hardware no procesa la regla (no
producira ninguna actualizacion de datos o de coincidencia de activos para la regla).
Por ejemplo, se puede hacer que una regla esté inactiva provisionalmente mientras
define las reglas de normalizacién o soluciona los errores de coincidencia de
activos. Si hace que una regla existente esté inactiva y los activos de propiedad y
detectados ya coincidian, los vinculos coincidentes se guardaran.

Las casillas de verificacion Monitorizar actualizaciones de activo y Coincidencia de
activos se podran seleccionar.

5. (Opcional) Seleccione la casilla de verificacion Monitorizar actualizaciones de activo
para definir las opciones de actualizacién de reconciliacion (en la pagina 124) que
desea que actualice el motor de reconciliacion de hardware automaticamente.

Se abrira el panel Opciones de actualizacion.
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6. (Opcional) Seleccione la casilla de verificacion de Coincidencia de activos para

definir los criterios coincidentes con activos (en la pagina 125) que desea que
apliqgue el motor de reconciliacién de hardware.

Se abrira el panel Reglas de coincidencia.

Nota: Si no define los criterios de coincidencia, el motor de reconciliacion de
hardware utilizara el criterio de coincidencia entre activos predeterminado, que
hace que coincida el nimero de serie en propiedad con el nUmero de serie
detectado.

7. Haga clic en Guardar.

Se definira la nueva regla de reconciliacion.

Definicion de opciones actualizacion de reconciliacion

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
gue estd activado el acceso a la gestion de la reconciliacion.

Puede aplicar cambios a campos de activos de propiedad seleccionados e importantes
cuando el motor de reconciliacidon de hardware detecte nuevos valores en los campos
de activos detectados correspondientes. El motor de reconciliaciéon de hardware
monitoriza los campos importantes que selecciona y actualiza los campos de activos de
propiedad cuando se detectan los cambios en los activos detectados correspondientes.
Especifique los campos de activos de propiedad que desee que se actualicen
automaticamente con los cambios que se encuentren en los activos detectados
correspondientes.

Para definir opciones actualizacion de reconciliacion:
1. Haga clic en Administracidn, Gestidn de reconciliacion.
2. Alaizquierda, haga clic en Busqueda de regla de reconciliacion.

3. Busque la lista de reglas de reconciliacion disponibles.

4. Hagaclic en la regla de reconciliacion de la que desea definir las opciones de
actualizacidén de reconciliacion.

5. Seleccione la casilla de verificacion Monitorizar actualizaciones de activo para que
el motor de reconciliacién de hardware aplique las actualizaciones automaticas.

Se abrira el panel Opciones de actualizacion.

6. Seleccione las casillas de verificacion de los campos que desee que se actualicen
automaticamente.

Nota: Seleccione la casilla de verificacion Nombre de host para activar y seleccionar
la opcion de actualizacion Copiar nombre de host a nombre del activo.

7. Haga clic en Guardar.

Se definirdn las nuevas opciones de actualizacién de reconciliacion.
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Criterios coincidentes con activos

El motor de reconciliacion de hardware hace que coincidan los activos de propiedad y
los detectados basandose en los criterios coincidentes con activos que haya definido
para una regla de reconciliacion. Los criterios definen los factores de coincidencia para
los activos de propiedad y los detectados basandose en una lista de valores de campo,
tanto de CA APM como de los productos de deteccién. El motor de reconciliacion de
hardware identifica todos los activos que se estén gestionando y proporciona los datos
requeridos durante el proceso de reconciliacién.

Si modifica los criterios coincidentes con activos asociados a una regla de reconciliacién,
el motor de reconciliacién de hardware volvera a procesar los activos reconciliados con
los nuevos criterios la préxima vez que el motor procese la regla.

Puede hacer que coincidan los siguientes valores del campo de activo:

Campo de activo en propiedad

Campo de activo detectado

Nombre del host alternativo

Nombre de host

Nombre del host alternativo

Nombre del activo de registro

ID alternativa

Etiqueta del activo de BIOS

Alias del activo

Etiqueta del activo de BIOS

Alias del activo

Nombre de host

Nombre del activo

Nombre de host

Clase

Tipo de sistema

Nombre de host

Nombre de host

Nombre de host

Nombre del activo de registro

Direccion MAC

Direccion MAC

Direccién MAC y nombre de host

Direccion MAC y nombre de host

Fabricante

Distribuidor del sistema

Nombre del modelo

Modelo del sistema

Etiqueta de activo anterior

Etiqueta del activo de BIOS

NUmero de serie

Numero de serie

Subclase

Tipo de sistema
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El producto monitoriza los campos coincidentes de los activos de propiedad y
detectados. Si modifica el valor de un campo de activo en propiedad que se puede
utilizar para la coincidencia de activos, el motor de reconciliacion de hardware volvera a
procesar el activo en propiedad modificado con el nuevo valor, durante el préximo
proceso de reconciliacion.

De forma similar, si el componente de deteccion de CA Client Automation o un producto
de deteccion de terceros modifica el valor de un campo de activo detectado en la CA
MDB que se puede utilizar para la coincidencia de activos, el motor de reconciliacién de
hardware volverd a procesar el activo detectado modificado con el nuevo valor, durante
el proximo proceso de reconciliacion.

El producto también monitoriza los cambios en las reglas de normalizacion para
modelos de sistema y compaifiias. Estas reglas afectan a la coincidencia de activos de
propiedad y detectados. Si cambia una de las reglas de normalizacién, el motor de
reconciliacion de hardware ejecutara el proceso de coincidencia de activos para que los
activos coincidan mediante las nuevas reglas. Cualquier activo que coincida como
resultado de una ejecucidon anterior del motor de reconciliacion de hardware se
evaluara de nuevo para determinar si su coincidencia deberia cambiar basédndose en las
nuevas reglas de normalizacion.

Efecto de estado inactivo en la coincidencia de activos

La reconciliacién de hardware procesa todos los activos de propiedad activos creados
por CA APM que no se excluyen de la reconciliacién (en la pagina 129). Un activo
inactivo, modelo, familia del activo o compafiia afecta a los vinculos de reconciliacion
entre los activos de propiedad y detectados de la siguiente manera:

Activo en propiedad inactivo

m  Siun activo en propiedad esta inactivo antes de que el motor de reconciliacién
de hardware haga que el activo coincida con un activo detectado, el activo en
propiedad no coincidira.

m Siun activo en propiedad esta inactivo después de la coincidencia entre
activos, el motor de reconciliaciéon de hardware borrard el vinculo coincidente
la préxima vez que el motor procese la regla de reconciliacion.

Modelo inactivo

m  Cuando un modelo esté inactivo antes de que el motor de reconciliacién de
hardware haga que un activo detectado coincida con un activo en propiedad
gue esté basado en ese modelo, el activo de propiedad no coincidira.

m  Cuando se hace que un modelo esté inactivo después de coincida un activo en
propiedad basado en ese modelo, el motor de reconciliacion de hardware
borrara el vinculo coincidente de ese activo y todos los demas que estén
basados en el modelo inactivo la préoxima vez que el motor procese la regla de
reconciliacién.
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Familia del activo inactiva

m Cuando una familia del activo, clase o subclase esté inactiva antes de que el
motor de reconciliacién de hardware haga que coincida un activo detectado
con un activo en propiedad con esa familia del activo, clase o subclase, el activo
en propiedad no coincidira.

m Cuando una familia de activos, clase o subclase esté inactiva después de que
coincida un activo en propiedad con la familia del activo, clase o subclase, el
motor de reconciliacidon de hardware borrara el vinculo coincidente de ese
activo y los demds que pertenezcan a la familia del activo, clase o subclase
inactiva la proxima vez que el motor procese la regla de reconciliacion.

Compaiiia inactiva

m Cuando una compaiiia esta inactiva antes de que el motor de reconciliacion de
hardware haga que coincida un activo detectado con un activo en propiedad
con esa compaiiia como fabricante, el activo en propiedad no coincidira.

m  Cuando una compaiiia esté inactiva después de que coincida un activo en
propiedad con esa compafiia como fabricante, el motor de reconciliacién de
hardware borrara el vinculo coincidente de ese activo y los demas que se
asocien con la compaiiia inactiva la préxima vez que el motor procese la regla
de reconciliacién.

Nota: Para obtener mas informacion acerca de cémo hacer que los activos, modelos,
familias del activo y compaiiias estén inactivos consulte el Manual del usuario.

Mas informacion:

Exclusion de una familia del activo del proceso de reconciliacidn (en la pagina 130)

Definicion de criterios coincidentes con activos

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
que estd activado el acceso a la gestion de la reconciliacidn.

Basandose en los criterios coincidentes que define para una regla de reconciliacion, el
producto intentara que coincidan los activos de propiedad y los detectados. El motor de
reconciliacion de hardware realizara la reconciliacién del activo cuando el valor del
campo de propiedad coincida con el valor del campo detectado.

Para definir criterios coincidentes con activos:

1. Haga clic en Administracién, Gestidn de reconciliacion.

2. Alaizquierda, haga clic en Busqueda de regla de reconciliacion.
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10.
11.

Busque la lista de reglas de reconciliacion disponibles.

Haga clic en la regla de reconciliacién para la que desea definir un criterio de
coincidencia entre activos.

Se abrira la pagina Detalles de regla de reconciliacion.

Seleccione la casilla de verificacién Coincidencia de activos para hacer que el motor
de reconciliacidon de hardware aplique los criterios coincidentes con activos.

Se abrird el panel Reglas de coincidencia.

Seleccione los campos de propiedad y detectados con los que desea que coincidan y
haga clic en Agregar criterios.

Se agregara un nuevo registro de criterios coincidentes con activos a la seccion
Criterios coincidentes y se agregard un nuevo registro de recorte a la seccion
Recorte.

Haga clic en el icono Editar registro al lado del nuevo criterio en la seccién Criterios
coincidentes.

Seleccione las opciones de criterio coincidente.

(Opcional) En la seccidn Recorte, haga clic en el icono Editar registro y seleccione las
opciones de recorte para el criterio de coincidencia entre activos. Por ejemplo, los
nombres del equipo detectados en un sitio tienen un cédigo de ubicacién de tres
caracteres como prefijo, que no esta en el nombre del equipo del activo en
propiedad. Cree un registro de recorte para el criterio de coincidencia entre activos
gue recorte tres caracteres del lado izquierdo de los nombres del equipo
detectados.

(Opcional) Siga agregando criterios coincidentes a la regla de reconciliacion.
Haga clic en Guardar.

Los nuevos criterios coincidentes con activos se definirdn y la regla de reconciliacién
se guardara.

Nota: Una vez que se guarde una regla de reconciliacidn, si desea cambiar los campos
coincidentes en un criterio de coincidencia entre activos por campos diferentes, suprima
el criterio y cree uno nuevo.

128 Guia de administracion



Como reconciliar

Exclusion de un activo de propiedad del proceso de reconciliacion

Se pueden excluir activos de propiedad individuales del proceso de reconciliacion.
Algunos motivos para excluir activos de la reconciliacién incluyen los siguientes
ejemplos:

m  Un activo en propiedad no tiene ninglin activo detectado coincidente y se sigue
incluyendo en la lista de activos no reconciliados. Por ejemplo, los activos que
nunca se conecten a la red, como algunos portatiles, o los activos que se retiren,
pero cuyos datos de propiedad se almacenen en CA APM.

m  Una compaiiia no desea incluir una clase de activo en particular, por ejemplo,
portatiles, en la reconciliacién.

Si un activo en propiedad se excluye del proceso de reconciliacién antes de que el motor
de reconciliacién de hardware haga que coincida el activo con un activo detectado, el
activo en propiedad no estara disponible para la coincidencia. Si un activo en propiedad
se excluye del proceso de reconciliacion después de la coincidencia entre activos, el
motor de reconciliacién de hardware borrara el vinculo coincidente la proxima vez que
el motor procese la regla de reconciliacion. El activo en propiedad no estara disponible
para la coincidencia.

Nota: Si la familia del activo de un activo excluido se establece para que se incluya en el
proceso de reconciliacién de hardware, el activo seguird excluyéndose del proceso. Si
una familia del activo se excluye del proceso de reconciliacion de hardware (en la
pagina 130), se excluiran todos los activos que pertenezcan a la familia del activo
excluida.

Para excluir un activo de propiedad del proceso de reconciliacion:

1. Haga clic en Activo, Busqueda de activos.

2. Busque la lista de activos disponibles.

3. Hagaclic en el activo que desee excluir del proceso de reconciliacion.

4. Enlaseccidon Informacion basica, seleccione la casilla de verificacion Excluir
reconciliacion.

5. Haga clic en Guardar.

El activo de propiedad no se incluira en las futuras reconciliaciones.
Mas informacion:

Efecto de estado inactivo en la coincidencia de activos (en la pagina 126)
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Exclusion de una familia del activo del proceso de reconciliacion

Se pueden excluir todos los activos de propiedad de una familia del activo del proceso
de reconciliacidn de hardware. Algunos motivos para excluir familias del activo de la
reconciliacion incluyen los siguientes ejemplos:

m  Los activos de una familia del activo no tienen ningun activo detectado coincidente
y se siguen incluyendo en la lista de activos no reconciliados. Por ejemplo, los
activos que estan en la familia del activo de servicio no estan conectados a la red,
pero sus datos de propiedad se almacenan en CA APM.

m  Lafamilia del activo es software. El producto no reconcilia software.
®m  Una compaiiia desea hacer que una familia del activo esté inactiva. La reconciliacién

de hardware procesa los activos de propiedad activos creados por CA APM.

Si una familia de activos se excluye del proceso de reconciliacién antes de que el motor
de reconciliacion de hardware haga que los activos de propiedad de esa familia del
activo coincidan con los activos detectados, los activos de propiedad no estaran
disponibles para la coincidencia. Si una familia de activos se excluye del proceso de
reconciliacion después de la coincidencia con activos de propiedad de esa familia del
activo, el motor de reconciliaciéon de hardware borrara los vinculos coincidentes la
proxima vez que el motor procese la regla de reconciliacion. Los activos de propiedad no
estaran disponibles para la coincidencia.

Para excluir una familia del activo del proceso de reconciliacion

1. Haga clic en Directorio, Gestién de listas.

2. Alaizquierda, expanda Listas de activos y haga clic en Familia del activo.

3. Hagaclic en el icono Editar registro de la familia del activo que desee excluir del
proceso de reconciliacion.

4. Complete una de las siguientes opciones:

m  Borre la casilla de verificacidon Reconciliar hardware.

m  Seleccione la casilla de verificacién Es Software.

m  Marque la casilla de verificacién Inactivo.
5. Seleccione el icono Editar el registro completo del objeto de la familia del activo.
6. Haga clic en Guardar.

Los activos de la familia del activo excluida no se incluiran en las proximas
reconciliaciones.

130 Guia de administracion



Como reconciliar

Exclusion de una clase o subclase de familia del activo del proceso de

reconciliacion

Se pueden excluir todos los activos de propiedad de una clase o subclase de familia del
activo del proceso de reconciliacién de hardware. Por ejemplo, se pueden excluir activos
porque su compafiia desee hacer que una clase o subclase de familia del activo esté
inactiva. La reconciliacion de hardware procesa los activos de propiedad activos creados
por CA APM.

Si se excluye una clase o subclase de familia de activos del proceso de reconciliacion
antes de que el motor de reconciliacion de hardware haga que los activos detectados
coincidan con los activos de propiedad en esa clase o subclase de familia del activo, los
activos de propiedad no estaran disponibles para la coincidencia. Si una clase o subclase
de familia del activo se excluye del proceso de reconciliacion después de la coincidencia
con activos de propiedad de esa clase o subclase de familia del activo, el motor de
reconciliacién de hardware borrara los vinculos coincidentes la préxima vez que el
motor procese la regla de reconciliacion. Los activos de propiedad no estaran
disponibles para la coincidencia.

Para excluir una clase o subclase de familia del activo del proceso de reconciliacion:

1.
2.

10.

Haga clic en Directorio, Gestion de listas.
A la izquierda, expanda Listas de activos y haga clic en Familia del activo.

Haga clic en el icono Editar registro de la familia del activo con una clase o subclase
qgue desee excluir del proceso de reconciliacion.

Haga clic en Lista de clases.

Haga clic en el icono Editar registro de la clase que desea excluir del proceso de
reconciliacién (o la clase con una subclase que desee excluir).

Seleccione la casilla de verificacidn Inactiva y haga clic en el icono Editar el registro
completo de la clase de familia del activo si desea excluir toda la clase.

Nota: Omita este paso si desea excluir una subclase, pero no toda la clase, del
proceso de reconciliacion.

Haga clic en Lista de subclases si desea excluir una subclase.

Haga clic en el icono Editar registro de la subclase que desee excluir del proceso de
reconciliacion.

Seleccione la casilla de verificacidn Inactiva y haga clic en el icono Editar el registro
completo de la subclase de familia del activo.

Haga clic en Guardar.

Los activos de la subclase o clase de familia del activo excluida no se incluiran en las
proximas reconciliaciones.

Capitulo 4: Gestion de activos de hardware 131



Coémo reconciliar

Visualizacion de los resultados de la reconciliacion

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
que esta activado el acceso a la gestion de la reconciliacion.

Cuando el motor de reconciliacién de hardware procesa acciones para una regla de
reconciliacion, el motor escribe registros en la cola de mensajes de la base de datos.
Puede buscar los mensajes de registro de la reconciliacién de la cola de mensajes. La
cola de mensajes conserva los mensajes de registro durante un nimero configurable de
dias.

Nota: Se puede controlar el nivel de detalles escritos en la cola de mensajes cambiando
el nivel de registro del motor de reconciliacién de hardware. También puede controlar el
numero de dias que se conservan los mensajes en la cola de mensajes. Para obtener
mas informacion acerca del nivel de registro y los valores de configuracién de retencion
de cola de mensajes, consulte Valores de configuracion del motor de reconciliacion de
hardware.

Para ver la cola de mensajes:
1. Haga clic en Administracién, Gestidn de reconciliacion.
2. Alaizquierda, haga clic en Busqueda de mensaje de reconciliacion.

La cola de mensajes mostrara los mensajes de registro de reconciliacion en la
seccién Resultados de la busqueda.

3. (Opcional) Busque un mensaje en la cola de mensajes.

Nota: Se puede exportar la cola de mensajes a un archivo de valores separados por
comas (CSV) para utilizarlo en una aplicacién de hoja de célculo. También se pueden
generar informes para ver la informacidon acerca de su entorno relativo a la
reconciliacion. Para obtener mas informacidn acerca de la generacion de informes,
consulte el Manual del usuario.

Adicion de activos desde registros detectados no reconciliados

El proceso de reconciliacion del hardware puede detectar activos que no pueden
reconciliarse con ninguno de los activos propios. Se puede decidir si agregar los activos
no reconciliados al repositorio para poder realizar un seguimiento y gestionar todos los
activos de la red. Se pueden agregar los activos no reconciliados al generar y exportar
los resultados de un informe y al importar los resultados del informe a través del
Importador de datos.

Importante: Antes de importar datos a CA APM, se deben revisar los datos para
garantizar la precision y unicidad.
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Para agregar activos desde registros detectados no reconciliados:

1.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Inicie sesion en BusinessObjects Enterprise InfoView.
Se abrira el panel Reports.

Haga clic en Document List.

Expanda Public Folders, CA Reports.

Haga clic en CA ITAM.

Haga doble en el icono que aparece a la izquierda del informe y que identifica los
activos detectados que no coinciden con ningun activo propio.

Introduzca los criterios de busqueda del informe.

Nota: Seleccione solo un cliente cuando genere el informe. Solamente se pueden
importar datos para un cliente a la vez.

Haga clic en Run Query.

Haga clic en el vinculo para el formato de archivo plano que pueda exportar.

El informe se convertird a un formato de documento que se pueda ver y exportar.
Guarde el documento como archivo CSV.

Inicie sesion en CA APM como administrador.

Vaya a Administracién, Importador de datos, Nueva importacion.

Especifique el nombre del archivo CSV en el campo Archivo de datos.

Seleccione el objeto de destino principal y el delimitador.

Importante: Seleccione el mismo cliente que selecciond al generar el informe.

En el drea Configuracion avanzada, verifique que las opciones siguientes estén
seleccionadas:

m Insercién o actualizacion

m Crear objeto de busqueda secundario

m  Actualizar objetos de busqueda secundarios

m  Erroren los errores de objetos de busqueda secundarios

Haga clic en Guardar.

Especifique la asignacién de columnas.

Haga clic en Enviar en el area Planificacion para iniciar el proceso de importacion.

Los activos no reconciliados se agregaran al repositorio de datos.
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Actualizacion de regdlas de reconciliacion

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
que esta activado el acceso a la gestion de la reconciliaciéon.

Se puede actualizar la informacién de una regla de reconciliacion.

Si modifica los criterios coincidentes con activos asociados a una regla de reconciliacion,
el motor de reconciliacién de hardware volvera a procesar los activos reconciliados con
los nuevos criterios la proxima vez que el motor procese la regla.

Para actualizar una regla de reconciliacion:

1. Haga clic en Administracidn, Gestidn de reconciliacion.

2. Alaizquierda, haga clic en Busqueda de regla de reconciliacion.
3. Busque la lista de reglas de reconciliacion disponibles.

4. Haga clic en la regla de reconciliacién que desee actualizar.

5. Introduzca la nueva informacién de la regla de reconciliacion.

Nota: Seleccione la casilla de verificacion Inactivo si desea suspender el
procesamiento de reconciliacion de un cliente individual. Si selecciona la casilla de
verificacidn Inactivo, el motor de reconciliacién de hardware no procesa la regla (no
producira ninguna actualizacion de datos o de coincidencia de activos para la regla).
Por ejemplo, se puede hacer que una regla esté inactiva provisionalmente mientras
define las reglas de normalizacién o soluciona los errores de coincidencia de
activos. Si hace que una regla existente esté inactiva y los activos de propiedad y
detectados ya coincidian, los vinculos coincidentes se guardaran.

6. Haga clic en Guardar.
La regla de reconciliacion se actualizara.
Nota: Una vez que se guarde una regla de reconciliacion, si desea cambiar los campos

coincidentes en un criterio de coincidencia entre activos por campos diferentes, suprima
el criterio y cree uno nuevo.
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Supresion de una regdla de reconciliacion

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
que esta activado el acceso a la gestion de la reconciliacién.

Se puede suprimir una regla de reconciliacién definida. Si suprime una regla, todos los
vinculos de coincidencia entre activos entre activos detectados y de propiedad que
estén asociados con la regla también se suprimiran.

Cada cliente sdlo puede tener una regla de reconciliacion. Si desea cambiar la regla de
reconciliacién de un cliente, actualice la regla de reconciliacidn (en la pagina 134) actual
o suprimir la regla de reconciliacién actual (en la pagina 123) y definir una nueva regla.

Nota: También puede hacer que una regla esté inactiva se desea suspender el
procesamiento de reconciliacion provisionalmente para un cliente individual. Para hacer
gue una regla esté inactiva, actualice la regla (en la pagina 134) y seleccione la casilla de
verificacidn Inactiva. Si los activos de propiedad y detectados ya coincidian con la regla,
los vinculos coincidentes se guardaran.

Para suprimir una regla de reconciliacion:

1. Haga clic en Administracién, Gestidn de reconciliacion.

2. Alaizquierda, haga clic en Busqueda de regla de reconciliacion.

3. Busque la lista de reglas de reconciliacion disponibles.

4. Hagaclic en la regla que desee suprimir.

5. Haga clic en Suprimir y confirme que desea suprimir la regla de reconciliacidn.

La regla se suprimira.

Exportacion de los resultados de la reconciliacion

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
gue estd activado el acceso a la gestion de la reconciliacion.

Tras ver la cola de mensajes, puede exportar la cola a un archivo de valores separados
por comas (CSV) para el utilizarlo en una aplicacidn de hoja de calculo.

Para exportar la cola de mensajes:

1. Haga clic en Administracidn, Gestidn de reconciliacion.

2. Alaizquierda, haga clic en Busqueda de mensaje de reconciliacion.

La cola de mensajes mostrara los mensajes de registro de reconciliacion en la
seccién Resultados de la busqueda.
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3. Busque los mensajes de registro de la reconciliacién que desee exportar.
4. Haga clic en Exportar a CSV.

Los resultados de la busqueda de la cola de mensajes se exportaran a un archivo de
CSV y aparecera un vinculo al archivo de CSV.
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producto

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Componentes del producto (en la pagina 137)

Configuracidn de los componentes del producto (en la pagina 137)

Adicién de servidores de componentes (en la pagina 162)

Modificacidn del nivel de depuracion de los archivos de registro de los servicios de los

componentes (en la pagina 163)

Componentes del producto

Después de instalar CA APM, se pueden configurar manualmente varios de los
componentes del producto. Ademas, se pueden agregar componentes a servidores
adicionales para mantener un rendimiento dptimo y permitir la escalabilidad. Por
ejemplo, se puede agregar un motor de reconciliacion de hardware o un servidor de
componentes adicional. La configuracion es flexible y se puede cambiar la configuracion
de varios componentes.

Nota: Para ver una descripcion de cada uno de los componentes del producto, consulte
la Guia de implementacion.

Confidguracion de los componentes del producto

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
gue estd activado el acceso a la configuracion del sistema.

Se pueden cambiar las configuraciones de los componentes configurados durante la
instalacion del producto. Por ejemplo, se puede cambiar el nombre del servidor SMTP
que se utiliza para enviar correos electronicos.
Siga estos pasos:
1. Haga clic en Administracién, Configuracion del sistema.
2. Enelladoizquierdo de la pagina, seleccione el componente del producto.
3. Introduzca los nuevos valores de configuracion para el componente:
m Base de datos
- Oracle (en la pagina 138)
- SQL Server (en la pagina 141)
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m  Servidor web (en la pagina 142)

m  Servidor de aplicaciones (en la pagina 146)

m  Motor de reconciliacién de hardware (en la pagina 147)

m  CAEEM (en la pagina 148)

m  Servicio de exportacidn (en la pagina 149)

m |mportador de datos (en la pagina 151)

m  Motor del Importador de datos (en la pagina 151)

m  Servicio de sincronizacion e importacién de datos LDAP (en la pagina 152)

m CORA (en la pagina 153)

m Servicio de gestion del almacenamiento (en la pagina 153)

m Servicio de eventos (en la pagina 154)

m Visor de activos comunes (en la pagina 157)

m  Servicio WCF (en la pagina 158)

m  SAM - Controlador de |la importacion (en la pagina 159)

m  Gestion de activos de software (en la pagina 159)

4. Haga clic en Guardar.

Se guardaran los valores de configuracion.

Valores de configuracion de la Base de datos de Oracle

Tras instalar el producto, si esta utilizando Oracle como base de datos para CA MDB, se
pueden cambiar los valores de configuracion del servidor de la base de datos de Oracle.
Los siguientes campos necesitan explicacidn:

Nombre de usuario de DBA

Especifica el nombre de usuario para conectarse a la base de datos de destino. Se
debe proporcionar un nombre de usuario para un usuario con privilegios.

Valor predeterminado: sys
Puerto de escucha
Especifica el puerto de conexion de la base de datos.
Valor predeterminado: 1521
Nombre del servicio de Oracle
Especifica el nombre del servicio de la base de datos de destino.

Valor predeterminado: orcl
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Nombre de servicio de red de Oracle
Especifica el nombre del servicio de red de la base de datos de destino.
Valor predeterminado: orcl
Ruta del espacio de tablas
Especifica la ubicacién de los espacios de tablas de Oracle.
Valor predeterminado: c:\oracle\product\10.2.0\oradata\orcl
Nombre del espacio de tablas de datos
Especifica el nombre del espacio de tablas de datos.
Valor predeterminado: MDB_DATA
Tamaio del espacio de tablas de datos

Especifica la cantidad de espacio en disco que se debe adjudicar para el espacio de
tablas de datos.

Valor predeterminado: 400 MB

Nombre del espacio de tablas de indice
Especifica el nombre del espacio de tablas de indice.
Valor predeterminado: MDB_INDEX

Tamaiio del espacio de tablas de indice

Especifica la cantidad de espacio en disco que se debe adjudicar para el espacio de
tablas de indice.

Valor predeterminado: 100 MB
Contrasefia de mdbadmin

Especifica la contrasefia asociada con el usuario mdbadmin. Si se esta creando una
nueva CA MDB, esta es la contrasefia que se asignara al usuario mdbadmin.

Tiempo de espera del comando

Especifica la cantidad maxima de tiempo que la aplicacion espera una respuesta de
la base de datos.

Tiempo de espera del comando del procedimiento almacenado

Especifica la cantidad maxima de tiempo que la aplicacion espera una respuesta de
los procedimientos almacenados de la base de datos.

Tamafio maximo de la agrupacion de conexiones

Especifica el nUmero maximo de solicitudes que la base de datos puede procesar de
forma simultanea.
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Activar la agrupacion de conexiones de CORA

Especifica el marcador de posicidn para el indicador que activa la agrupacion de
conexiones de CORA. Actualmente, CORA no es compatible con la agrupacién de
conexiones.

Duracion de la agrupacion de conexiones de CORA

Especifica el marcador de posicidn para la duracién de la agrupacién de conexiones
de CORA. Actualmente, CORA no es compatible con la agrupacion de conexiones.

Tamaio de la agrupacion de conexiones de CORA

Especifica el marcador de posicion para el tamafio de la agrupacién de conexiones
de CORA. Actualmente, CORA no es compatible con la agrupacién de conexiones.

Opcion Fecha de la ultima ejecucion
Determina si los datos importados deben actualizar los datos de CA APM existentes.

Nota: CA APM recibe importaciones de datos de hardware detectados y utiliza los
datos para emparejar datos de propiedad y deteccion. CA APM determina si los
datos importados son mds actuales que los existentes comparando sus fechas de
inventario. A continuacién, CA APM decide si los datos importados deben actualizar
los datos de CA APM existentes.

Valor predeterminado: 2

Nota: Consulte la siguiente tabla para ver una descripcién de todas las opciones
vélidas.

Opcion

Definicion

Se actualizan siempre los datos de CA APM existentes con los datos importados.

(Valor predeterminado) Se actualizan los datos de CA APM existentes solamente si
la fecha de inventario del activo importado es mas actual que la del activo
existente.

Si el activo importado no tiene una fecha de inventario, se producira un error y los
datos de activos importados no actualizan los datos de CA APM existentes.

Se actualizan los datos de CA APM existentes solamente si la fecha de inventario del
activo importado es mas actual que la del activo existente.

Si el activo importado no tiene una fecha de inventario, se actualizan los datos de
CA APM existentes con los datos importados.
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Valores de configuracion de la base de datos de SQL Server

Tras instalar el producto, si se estd utilizando SQL Server como base de datos para CA
MDB, se pueden cambiar los valores de configuracién del servidor de la base de datos
de SQL Server.

Los siguientes campos necesitan explicacion:

Inicio de sesion de SQL Server

Especifica el nombre de usuario para conectarse a la base de datos de destino. El
nombre de usuario debe disponer de los privilegios del rol sysadmin asignados en
SQL Server.

Valor predeterminado: sa
Puerto TCP/IP de SQL Server
Especifica el puerto de conexidn de la base de datos.

Valor predeterminado: 1433

Tiempo de espera del comando

Especifica la cantidad maxima de tiempo que el producto espera una respuesta de
la base de datos.

Tiempo de espera del comando del procedimiento almacenado

Especifica la cantidad maxima de tiempo que el producto espera una respuesta de
los procedimientos almacenados de la base de datos.

Tamaino maximo de la agrupacion de conexiones

Especifica el nUmero maximo de solicitudes que la base de datos puede procesar de
forma simultanea.

Activar la agrupacion de conexiones de CORA

Especifica el marcador de posicidn para el indicador que activa la agrupacion de
conexiones de CORA. Actualmente, CORA no es compatible con la agrupacién de
conexiones.

Duracion de la agrupacion de conexiones de CORA

Especifica el marcador de posicidn para la duracién de la agrupacién de conexiones
de CORA. Actualmente, CORA no es compatible con la agrupacion de conexiones.

Tamaio de la agrupacion de conexiones de CORA

Especifica el marcador de posicidn para el tamafio de la agrupacién de conexiones
de CORA. Actualmente, CORA no es compatible con la agrupacion de conexiones.

Nombre de host de SQL Server

Especifica el nombre de host del servidor que se utiliza para SQL Server.
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Opcidn Fecha de la ultima ejecucion

Determina si los datos importados deben actualizar los datos de CA APM existentes.

Nota: CA APM recibe importaciones de datos de hardware detectados y utiliza los
datos para emparejar datos de propiedad y deteccion. CA APM determina si los
datos importados son mds actuales que los existentes comparando sus fechas de
inventario. A continuacién, CA APM decide si los datos importados deben actualizar
los datos de CA APM existentes.

Valor predeterminado: 2

Nota: Consulte la siguiente tabla para ver una descripcién de todas las opciones
validas.

Opcion

Definicion

Se actualizan siempre los datos de CA APM existentes con los datos importados.

(Valor predeterminado) Se actualizan los datos de CA APM existentes solamente si
la fecha de inventario del activo importado es mas actual que la del activo
existente.

Si el activo importado no tiene una fecha de inventario, se producira un error y los
datos de activos importados no actualizan los datos de CA APM existentes.

Se actualizan los datos de CA APM existentes solamente si la fecha de inventario del
activo importado es mas actual que la del activo existente.

Si el activo importado no tiene una fecha de inventario, se actualizan los datos de
CA APM existentes con los datos importados.

Valores de configuracion del Servidor web

Tras instalar el producto, se pueden cambiar los valores de configuracion del Servidor
web.

Los siguientes campos necesitan explicacion:
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Servidor Web o IP/host del equilibrador de carga

La instalacion de CA APM, de forma predeterminada, establece este campo como el
nombre de host del servidor Web.

m  Enunsolo entorno del servidor Web, se puede introducir el nombre de host
del servidor Web o la direccidn IP del servidor Web.

m  Enun entorno de varios servidores Web, se puede introducir el nombre de host
del servidor Web o la direccidn IP del equilibrador de carga.

Nota: El servidor Web se puede registrar con un nombre diferente en el sistema de
nombres de dominio (DNS) al que se registra como nombre de host del servidor
Web. En esta situacidn, especifique el nombre diferente en este campo.

Tiempo de espera de la autenticacion

Especifica la cantidad de tiempo, en milisegundos, que pueden estar inactivos los
usuarios antes de que se cierre su sesiéon automaticamente en el producto y deban
iniciar sesion de nuevo.

Valor predeterminado: 3600000 (6 minutos)

Datos de estado

Especifica los datos de visualizacion temporales almacenados en el servidor para
cada usuario hasta que el usuario cierra sesion. Estos datos se pueden almacenar o
bien en la base de datos o bien en el sistema de archivos del Servidor web. El valor
del campo Datos de estado puede ser SERVIDOR (sistema de archivos) o BASE DE
DATOS.

Tiempo de espera de la memoria caché

Especifica el periodo de espera transcurrido para que se supriman los archivos de la
memoria caché del almacén.

Cuando un usuario inicia sesion, se almacenan los documentos en la memoria del
sistema (memoria caché) junto con los datos de visualizacidn. Si el usuario no esta
haciendo referencia a estos documentos, los documentos se quedan obsoletos.
Después de un tiempo, estos documentos se suprimen. El limite de tiempo es el
tiempo de espera de la memoria caché.
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Recuento de resultados de finalizacion automatica

Especifica el nimero de valores para mostrar en las listas desplegables de
finalizacién automatica. En los campos con listas, el usuario puede empezar a
escribir un valor y el producto proporcionard una lista de valores coincidentes. A
continuacion, el usuario puede seleccionar un valor de la lista de finalizacién
automatica.

Nota: Si se establece un nimero bajo para este parametro es posible que la lista de
finalizacién automatica no sea util puesto que el usuario deberd introducir la
mayoria de valores antes encontrarlo en la lista. Si se establece un numero alto
para este parametro, la lista puede mostrar un funcionamiento lento.

Pagina principal

Especifica la pagina principal de CA APM predeterminada que se abre después de
que el usuario inicie sesion.

Protocolo del servicio web de SM

Especifica el protocolo que se utiliza para acceder al Servicio de gestién del
almacenamiento.

El Servicio de gestion del almacenamiento proporciona las instalaciones de
almacenamiento de archivos a otros componentes del producto. Cuando el resto de
componentes desean interactuar con el Servicio de gestion del almacenamiento, los
componentes utilizan este protocolo.

Puerto del servicio web de SM

Especifica el puerto en el cual se ejecuta el Servicio de gestién del almacenamiento.

Este puerto es el puerto HTTP en el cual se aloja el Servicio de gestion del
almacenamiento. El puerto predeterminado es 80. Si el Servicio de gestidn del
almacenamiento se configura para hospedarse en un puerto diferente, se muestra
ese numero de puerto.

Back-end de EEM

Especifica el nombre del servidor en el que esta instalado CA EEM. Este valor se
rellena durante la instalacién.

Servidor del servicio web de generacion de informes

Especifica el nombre del servidor y el puerto de CA Business Intelligence. Este valor
se rellena durante la instalacién.

Tiempo de espera de la generacién de informes

Especifica el tiempo de espera, en segundos, para que se establezca la conexion al
servicio web (de generacion de informes) de CA Business Intelligence.

Nombre de la generacion de informes

Especifica el nombre del motor de (generacion de informes) de CA Business
Intelligence. Este nombre siempre es Motor de generacion de informes de
Allegheny.
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Usuario de generacion de informes

Especifica el usuario de (generacién de informes) con privilegios administrativos de
CA Business Intelligence.

Contrasefia de generacidon de informes

Especifica la contrasefia para el usuario de generacion de informes.

Encabezado de autorizacion externa

Para que funciones este encabezado se debe establecer el valor de configuraciéon
Externo para el tipo de autenticacidn en la configuracién de CA EEM. El mecanismo
de autenticacidn externa establece informacién en el encabezado HTTP para que la
reciban las paginas web de CA APM. Parte de la informacidn es el ID de usuario. El
encabezado de autorizacion externa es el nombre de la autenticacién externa de la
variable que establece el valor del ID de usuario. La configuracion del encabezado
de autorizacidn externa debe coincidir con la configuracion establecida en la
autenticacion externa para la cual se proporciona el ID de usuario.

Direccion De

Especifica la direccion de email del campo De para las notificaciones que se envian
desde el Servicio de eventos.

Lista Para

Muestra la lista de destinatarios que reciben las notificaciones de correo
electrénico sobre incidencias desde el Servicio de eventos.

Lista CC

Muestra la lista de destinatarios de la lista CC que reciben las notificaciones de
correo electrdnico sobre incidencias desde el Servicio de eventos.

Lista CCO

Muestra la lista de destinatarios de la lista CCO que reciben las notificaciones de
correo electrdnico sobre incidencias desde el Servicio de eventos.

Asunto del correo electrénico

Especifica la linea de asunto de la notificacidon de correo electrénico sobre
incidencias que envia el Servicio de eventos a los destinatarios de las listas Para, CC
y CCO.

Nota: Si se cambia la configuracién en Administracion, Configuracién del sistema,
Servidor web para el Protocolo del servidor web o el Servidor web o IP/host del
equilibrador de carga, se debe reiniciar el servicio de Windows para CA Asset Portfolio
Management - Servicio de exportacion.
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Valores de configuracion del Servidor de aplicaciones

Tras instalar el producto, se pueden cambiar los valores de configuracion del Servidor de
aplicaciones.

Los siguientes campos necesitan explicacion:

Servidor de aplicaciones o IP/host del equilibrador de carga

La instalacion de CA APM, de forma predeterminada, establece este campo como el
nombre de host del servidor de aplicaciones.

m  Enun entorno de un solo servidor de aplicaciones, se puede introducir el
nombre de host o la direccion IP del servidor de aplicaciones.

m  Enun entorno de varios servidores de aplicaciones, se puede introducir el
nombre de host del servidor de aplicaciones o la direccion IP del equilibrador
de carga.

Nota: El servidor de aplicaciones se puede registrar con un nombre diferente en el
sistema de nombres de dominio (DNS) del nombre registrado como nombre de host
del servidor de aplicaciones. En esta situacion, especifique el nombre diferente en
este campo.

Tiempo de espera de la autenticacion

Especifica la cantidad de tiempo, en milisegundos, que pueden estar inactivos los
usuarios antes de que se cierre su sesion automaticamente en el producto y deban
iniciar sesién de nuevo.

Valor predeterminado: 3600000 (6 minutos)
Back-end de EEM

Especifica el nombre del servidor en el que esta instalado CA EEM. Este valor se
rellena durante la instalacién.

URL del servicio web de USM
Especifica la direccion URL para el servicio de USM. Este valor se utiliza cuando el

producto se integra con CA Service Catalog o CA Service Desk Manager.

Nota: Si se cambia la configuracién en Administracion, Configuracidn del sistema,
Servidor de aplicaciones para el Protocolo del servicio web o el Servidor de aplicaciones
o IP/host del equilibrador de carga, se deben reiniciar los siguientes servicios de
Windows:

m  CA Asset Portfolio Management: Servicio de exportacidon
m  CA Asset Portfolio Management: Servicio de eventos
m  CA Asset Portfolio Management: Motor de reconciliacion de hardware

m  CA Asset Portfolio Management: Servicio de importacion de datos LDAP
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Valores de configuracion del Motor de reconciliacion de hardware

Tras instalar el producto, se pueden cambiar los valores de configuracion del Motor de
reconciliacién de hardware.

Los siguientes campos necesitan explicacion:

Retencion de la cola de mensajes

Especifica el nimero de dias que se quedan registros en la cola de mensajes antes
de que el Motor de reconciliacién de hardware los borre definitivamente.

Valor predeterminado: 7
Actualizar contador de registros de bloqueo

Se trata de un valor de configuracion para mejorar el rendimiento del motor que
funciona con el valor de configuracién Intervalo de caducidad del bloqueo. Muestra
el nimero de registros que agrega o actualiza el Motor de reconciliacién de
hardware antes de actualizar el bloqueo en el registro de la regla de reconciliacion.
Si la actualizacién del bloqueo no se produce en el nimero de segundos
especificados en el valor de configuracién Intervalo de caducidad del bloqueo, el
registro de la regla de reconciliacion estara disponible para otro motor de
reconciliacién de hardware.

Valor predeterminado: 100
Intervalo de caducidad del bloqueo

Se trata de un valor de configuracion para mejorar el rendimiento del motor que
funciona con el valor de configuracién Actualizar contador de registros de bloqueo.
Muestra la cantidad de tiempo, en segundos, después del cual un registro de la
regla de reconciliacién esta disponible para otro motor de reconciliacién de
hardware si la actualizacién del bloqueo no se produce en la regla de reconciliacion.

Valor predeterminado: 600
Tiempo de espera de la autenticacion del servicio web

Especifica la cantidad de tiempo, en milisegundos, que pueden estar inactivos los
usuarios antes de que se cierre su sesiéon automaticamente en el servicio y deban
iniciar sesién de nuevo.

Valor predeterminado: 3600000 (6 minutos)
Modo de procesamiento

Especifica si el Motor de reconciliacion de hardware se procesa de forma continua.
El producto es compatible con la siguiente opcidn:

0

Proceso en modo de reconciliacién continuo.
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Tiempo de aplazamiento del motor

Especifica la cantidad de tiempo, en milisegundos, que el Motor de reconciliacion
de hardware espera entre ciclos de procesamiento.

Valor predeterminado: 300000 (5 minutos)
Tiempo de reintento de conexion

Especifica la cantidad de tiempo, en milisegundos, que espera el Motor de
reconciliacion de hardware entre los intentos para conectarse a la base de datos.

Valor predeterminado: 60000 (1 minuto)
Nivel de depuracion del motor

Especifica el nivel de depuracién para la cola de mensajes. Los niveles son Grave,
Error, Advertencia, Informacién y Depuracion.

Valor predeterminado: Grave
Tamaiio por lotes del servicio web

Especifica el nimero de registros que se envian al Servicio web en una sola vez para
el procesamiento de la actualizacion.

Valor predeterminado: 50
Retencion de modificacion pendiente

Especifica el numero de dias que las solicitudes de modificacion pendientes
permanecen en la cola antes de que el Motor de reconciliacion de hardware las
borre definitivamente. Esta configuracion afecta a cualquier cliente procesado por
el Motor de reconciliacién de hardware.

Valor predeterminado: 7

Mas informacion:

Motor de reconciliacién de hardware (en la pagina 108)

Valores de configuracion de CA EEM

Tras instalar el producto, se pueden cambiar los valores de configuracion de CA EEM.

Los siguientes campos necesitan explicacion:
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Tipo de autenticacion
Los tipos de autenticacion permitidos son los siguientes:

m  Formulario. Se solicita un nombre de usuario y una contrasefia al usuario para
poder iniciar sesion en el producto.

m Integrada en Windows. Un usuario que ya ha iniciado sesién en el dominio de
Windows puede acceder al producto sin necesidad de proporcionar mas
credenciales de inicio de sesién.

m Externa. Un sistema de gestidn de accesos externo, como por ejemplo CA
SiteMinder, autentica a un usuario.

Valor predeterminado: Formulario
Contrasefia de uapmadmin

Especifica la contrasefia para el usuario uapmadmin para acceder a los servidores
web y de aplicaciones.

Valores de configuracion del Servicio de exportacion

Tras instalar el producto, se pueden cambiar los valores de configuracion del Servicio de
exportacion.

Los siguientes campos necesitan explicacion:

Periodo de la solicitud a peticion

Especifica la cantidad de tiempo, en milisegundos, que espera el Servicio de
exportacién entre los ciclos de procesamiento de solicitudes a peticidn.

Valor predeterminado: 5000 (5 segundos)

NUm. maximo de subprocesos a peticion
Especifica el nimero de subprocesos de procesamiento de solicitudes a peticion.
Valor predeterminado: 2

Periodo de solicitudes planificadas

Especifica la frecuencia, en milisegundos, de los ciclos de procesamiento de
solicitudes planificadas.

Valor predeterminado: 7200000 (2 horas)
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Servidor SMTP
Especifica el nombre del servidor de correo electrénico.
Tiempo de espera de la autenticacion

Especifica la cantidad de tiempo, en milisegundos, que pueden estar inactivos los
usuarios antes de que se cierre su sesiéon automaticamente en el producto y deban
iniciar sesion de nuevo.

Valor predeterminado: 360000 (6 minutos)

Hora de inicio del borrado definitivo

Especifica el momento del dia, en formato de 24 horas (tiempo universal), en el que
se inicia el subproceso de borrado definitivo.

Valor predeterminado: 5 (5:00 a. m. tiempo universal)
Tamaiio del lote de la busqueda

Especifica el nUmero maximo de registros de datos devueltos en cada busqueda con
una sola solicitud de exportacion. La modificacién del valor predeterminado puede
afectar al rendimiento. Por ejemplo, un valor mas bajo puede aumentar el nimero
de llamadas del servicio web necesarias para recuperar todos los datos, y un valor
mas alto puede requerir un periodo de tiempo mas largo para recopilar todos los
registros.

Valor predeterminado: 2000
Protocolo del servicio web de SM

Especifica el protocolo que se utiliza para acceder al Servicio de gestién del
almacenamiento.

Puerto del servicio web de SM
Especifica el puerto en el cual se ejecuta el Servicio de gestién del almacenamiento.
Direccidn de correo electrénico del servicio de exportacion

Especifica la direccion de correo electrénico que utiliza el Servicio de exportacion
para enviar las notificaciones.

150 Guia de administracion



Configuracion de los componentes del producto

Valores de configuracion de Importador de datos

Tras instalar el producto, se pueden cambiar los valores de configuracion de Importador
de datos.

Los siguientes campos necesitan explicacion:

Tiempo de espera de autenticacion

Cantidad de tiempo, en milisegundos, que pueden estar inactivos los usuarios antes
de que se cierre su sesién automaticamente en el componente y deban conectarse
otra vez.

Valor predeterminado: 3600000 (6 minutos)
Tamaino maximo del registro del lote
NUmero maximo de registros en un lote del Importador de datos.

Valor predeterminado: 50

Valores de configuracion del Motor del Importador de datos

Tras instalar el producto, se pueden cambiar los valores de configuracién del Motor del
Importador de datos.
Los siguientes campos necesitan explicacion:
Valor del servidor SMTP
Especifica el nombre del servidor de correo electrénico.
Periodo de solicitudes planificadas

Especifica la cantidad de tiempo que espera el Motor del Importador de datos antes
de buscar solicitudes de importacién planificadas pendientes. Este valor solamente
aplica a importaciones de datos planificadas.

Valor predeterminado: 60000 (60 segundos)
Periodo de la solicitud a peticion

Especifica la cantidad de tiempo que espera el Motor del Importador de datos antes
de buscar solicitudes de importacidn a peticién pendientes. Este valor solamente
aplica a importaciones de datos a peticién.

Valor predeterminado: 60000 (60 segundos)
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Tamafio maximo de registros en el lote

Especifica el nUmero maximo de registros en un lote del Motor del Importador de
datos.

Valor predeterminado: 100
Max Job Threads (NiUmero maximo de subprocesos de trabajo)

Especifica el nUmero maximo de subprocesos del Motor del Importador de datos
qgue pueden estar en ejecucidn simultdneamente para un trabajo de importacion.

Default: 5
Max Import Threads (Nimero maximo de subprocesos de importacion)

Especifica el nUmero maximo de subprocesos del Motor del Importador de datos
gue pueden estar en ejecucidn simultdneamente para todos los trabajos de
importacion.

Default: 5

Valores de configuracion del Servicio de sincronizacion e importacion de datos
LDAP

Tras instalar el producto, se pueden cambiar los valores de configuracion del Servicio de
sincronizacion e importacion de datos LDAP.

Los siguientes campos necesitan explicacion:

Tiempo de comprobacion de la base de datos

Especifica la cantidad de tiempo, en milisegundos, que necesita el servicio para
comprobar el estado (modo activo o de suspensidn). Si el estado est4d activo, el
servicio empieza a importar datos.

Back-end de EEM

Especifica el nombre del servidor en el que esta instalado CA EEM. Este valor se
rellena durante la instalacién.
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Valores de configuracion de CORA

Tras instalar el producto, se puede cambiar la configuracion de CORA (Servicio de
registro de CA APM).
Los siguientes campos necesitan explicacion:

Nota: Los cambios realizados en los parametros comunes afectan a los
componentes Servidor web, Servicio WCF, Reconciliacion de hardware y Servidor de
aplicaciones. Las modificaciones realizadas en los parametros del servicio de
registro afectan al componente Servicio de registro.

(Comun) Activar CORA

Activa las funciones de la APl de registro de objetos comunes para los
componentes Servidor web, Servicio WCF, Reconciliacion de hardware y
Servidor de aplicaciones.

Valor predeterminado: Falso
(Comun) Activar generacion del ID de CORA

Permite a las tablas de CORA obtener el ID de CORA siguiente para un nuevo
registro para los componentes Servidor web, Servicio WCF, Reconciliacion de
hardware y Servidor de aplicaciones.

Valor predeterminado: Verdadero
(Servicio de registro) Activar CORA

Activa las funciones de la APl de registro de objetos comunes utilizando el
Servicio de registro para todos los componentes de CA APM.

Valor predeterminado: Verdadero
(Servicio de registro) Activar generacion del ID de CORA

Permite a las tablas de CORA obtener el ID de CORA siguiente para un nuevo
registro utilizando el Servicio de registro para todos los componentes de CA
APM.

Valor predeterminado: Falso

Valores de configuracion del servicio de gestores de almacenamiento

Tras instalar el producto, se pueden cambiar los valores de configuracion del servicio de
gestores de almacenamiento.

Los siguientes campos necesitan explicacion:

Hora de inicio del borrado definitivo

Momento de dia, en formato de 24 horas, en el que el servicio de gestores de
almacenamiento empieza a suprimir archivos sin utilizar.
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Tiempo de espera de autenticacion

Cantidad de tiempo, en milisegundos, que pueden estar inactivos los usuarios antes
de que se cierre su sesién automaticamente en el servicio y deban conectarse otra
vez.

Valor predeterminado: 3600000 (6 minutos)

Valores de configuracion del Servicio de eventos

Tras instalar el producto, se pueden cambiar los valores de configuracion del Servicio de
eventos.

Los siguientes campos necesitan explicacion:

URL del proveedor

Especifica la direccién URL para acceder al proveedor de workflow (por ejemplo, CA
Process Automation).

Ejemplo: la siguiente direccion URL es la direccion URL predeterminada para los
servicios web del workflow de CA Process Automation:

http://<nombrehost workflow>:<puerto tomcat workflow>/itpam/soap
Tipo de autenticacion del proveedor

Especifica el tipo de autenticacién (usuario o CA EEM) que se utilizara con el
Servicio de eventos.

Valor predeterminado: Usuario (actualmente, la autenticacion CA EEM no es
compatible con el Servicio de eventos.)

Nombre de usuario del proveedor

Define el ID de usuario para iniciar sesion en el proveedor de workflow.
Contrasefia del proveedor

Define la contrasefia del usuario para iniciar sesion en el proveedor de workflow.
Ruta de proceso del proveedor

Define la ruta para acceder a los formularios de solicitud de inicio del proveedor de
workflow. Estos formularios deben estar disponibles para la integracion de CA APM
con el proveedor de workflow. Para obtener mas informacién, consulte la
documentacién sobre el proveedor del workflow.

Valor predeterminado: /
Ndmero de eventos para procesar

Especifica el nUmero maximo de eventos que se deben procesar en una llamada del
Servicio web.

Valor predeterminado: 2000
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Hora del dia para el borrado definitivo de eventos (en horas, GMT)

Especifica la hora del dia, en formato de 24 horas (GMT), en el que CA APM inicia el
borrado definitivo de las definiciones de eventos marcadas para su supresion.

Valor predeterminado: 5 (5:00 a. m. GMT)
Uso compartido de la auditoria con CMDB necesario
Se trata del indicador que activa el uso compartido de la auditoria con CMDB.

Las tablas de base de datos comunes de CMDB pueden utilizarlas varias
aplicaciones. Por ejemplo, CA APM, CA Service Catalog y CA Service Desk Manager
utilizan la tabla ca_contact cuando se integran. Una tabla de auditoria mantiene los
cambios realizados en estas tablas comunes. Cuando se realiza un cambio en
cualquiera de los objetos de CMDB en CA APM y este valor se establece como
verdadero, la auditoria del cambio se publica en la tabla de auditoria de CMDB.

Direccion De

Especifica la direccion de email del campo De para las notificaciones que se envian
desde el Servicio de eventos.

Lista Para

Muestra la lista de destinatarios que reciben las notificaciones de correo
electrdnico sobre incidencias desde el Servicio de eventos.

Lista CC

Muestra la lista de destinatarios de la lista CC que reciben las notificaciones de
correo electrdnico sobre incidencias desde el Servicio de eventos.

Lista CCO

Muestra la lista de destinatarios de la lista CCO que reciben las notificaciones de
correo electrdnico sobre incidencias desde el Servicio de eventos.

Asunto del correo electrénico

Especifica la linea de asunto de la notificacion de correo electrénico sobre
incidencias que envia el Servicio de eventos a los destinatarios de las listas Para, CC
y CCO.

Capitulo 5: Gestion de componentes del producto 155



Configuracion de los componentes del producto

Intervalo entre comprobaciones de incidencias de eventos (en milisegundos)

Especifica la cantidad de tiempo, en milisegundos, que espera CA APM entre
comprobaciones de la base de datos para buscar cambios en los campos
relacionados con eventos definidos.

Si estan activadas las funcionalidades de SAM, verifique que este parametro se ha
establecido en 30000. Si no estan activadas, verifique que este valor coincide con el
valor de configuracién del archivo de configuracién del Servicio de eventos.

Valor predeterminado (sin la implementacion de CA SAM): 3600000 (1 hora)
Valor predeterminado (con la implementacion de CA SAM): 30000 (30 segundos)
Intervalo entre comprobaciones de eventos activados (en milisegundos)

Especifica la cantidad de tiempo, en milisegundos, que espera CA APM entre
comprobaciones de la base de datos para buscar eventos activados que deban
enviarse al proveedor de workflow.

Si estan activadas las funcionalidades de SAM, verifique que este parametro se ha
establecido en 60000. Si no estan activadas, verifique que este valor coincide con el
valor de configuracidn del archivo de configuracién del Servicio de eventos.

Valor predeterminado (sin la implementacion de CA SAM): 3600000 (1 hora)
Valor predeterminado (con la implementacion de CA SAM): 60000 (60 segundos)
Intervalo entre actualizaciones de estado de eventos activados (en milisegundos)

Especifica la cantidad de tiempo, en milisegundos, que espera CA APM entre
actualizaciones de estado de los eventos activados que se enviaron al proveedor de
workflow.

Si estan activadas las funcionalidades de SAM, verifique que este parametro se ha
establecido en 60000. Si no estan activadas, verifique que este valor coincide con el
valor de configuracidn del archivo de configuracidn del Servicio de eventos.

Valor predeterminado (sin la implementacion de CA SAM): 3600000 (1 hora)
Valor predeterminado (con la implementacion de CA SAM): 60000 (60 segundos)
Intervalo entre actualizaciones de contactos de activos (en milisegundos)

Especifica la cantidad de tiempo, en milisegundos, que espera CA APM entre
actualizaciones de contactos de activos en CA CMDB.

Valor predeterminado: 43200000 (12 horas)
Frecuencia de actualizacion del estado de CA SAM

Especifica la frecuencia de actualizacién del estado de los trabajos de importacidn
de CA SAM en la base de datos de gestion (en milisegundos).

Valor predeterminado: 120000 (120 segundos)
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Num. maximo de subprocesos a peticion

Especifica el nUmero maximo de subprocesos para procesar la sincronizacion de
datos entre CA APM y CA SAM. El valor predeterminado (cero) indica que el sistema
crea el nimero obligatorio de subprocesos, en funcion de la configuracion del
hardware del sistema. Cualquier valor distinto del predeterminado utiliza el mismo
numero de subprocesos, con independencia de la configuracidn del sistema.

Valor predeterminado: 0
Correo electrénico de notificacion de eventos de CA SAM

Especifica la direcciéon de correo electrénico del administrador de CA APM para la
recepcién de notificaciones sobre la sincronizacion de datos de CA SAM.

Token de autorizacion

Especifica el token que establece la comunicacion entre el Servicio de eventos de
CA APM y el Servicio de importacién y exportacion de CA SAM. Este valor debe
coincidir con los valores de configuracion del Servicio de importacién y exportacion
de CA SAM.

Nota: Si se realiza cualquier cambio de valor, se debe actualizar el valor del token
de autorizacion para el Servicio de importacidn y exportaciéon de CA SAM en el
servidor de CA SAM para que coincidan los valores.

Nota: Para obtener mas informacidn acerca de los eventos y notificaciones, consulte la
Guia del usuario.

Visor de activos comunes

Tras instalar el producto, se pueden cambiar los valores de configuracion del Visor de
activos comunes.

Importante: Por defecto, el nimero de puerto de Tomcat de CA APM es 9080. Si otro
producto que se integre con CA APM utiliza este nUmero de puerto, cambie el nimero
de puerto en CA APM para que no haya un conflicto.

Los siguientes campos necesitan explicacion:

Puerto del Tomcat

Puerto que se deberia utilizar para el servidor Apache Tomcat que esté procesando
el Visor de activos comunes.

Valor predeterminado: 9080

Nota: Se debe actualizar primero el puerto en el archivo de configuracién de
Apache Tomcat antes de que cambie la configuracidn en el producto. Para obtener
informacion acerca de la actualizacion del archivo de configuracion de Apache
Tomcat, consulte la Guia de implementacion.
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Valores de configuracion del Servicio WCF

Tras instalar el producto, se pueden cambiar los valores de configuracion del
componente Servicio Windows Communications Framework Foundation (WCF).

Los siguientes campos necesitan explicacion:

Host o IP del equilibrador de carga del servicio WFC

La instalacion de CA APM, de forma predeterminada, establece este campo como el
nombre de host del servidor del servicio WCF.

m  Enun entorno de un solo servidor para el servicio WCF, se puede introducir el
nombre de host o la direccién IP del servidor del servicio WCF.

m  Enun entorno de varios servidores para el servicio WCF, se puede introducir o
el nombre de host del servidor del servicio WCF o la direccidn IP del
equilibrador de carga.

Nota: El servidor del servicio WCF se puede registrar con un nombre diferente en el
sistema de nombres de dominio (DNS) del nombre registrado como nombre de host
del servidor del servicio WCF. En esta situacidn, especifique el nombre diferente en

este campo.

Tiempo de espera de la autenticacién (en milisegundos)

Especifica la cantidad de tiempo, en milisegundos, que pueden estar inactivos los
usuarios antes de que se cierre su sesion automaticamente en el servicio y deban
iniciar sesién de nuevo.

Valor predeterminado: 3600000 (6 minutos)

Umbral de la operacion

Especifica el nUmero maximo de registros que se pueden enviar o devolver al
cliente o servidor. Cuando se convoca al método de busqueda de un programa
cliente de WCF, este valor representa el nimero maximo de registros que se
pueden devolver al usuario. Si se convoca el método de creacidn, este valor
representa el nUmero maximo de registros que se pueden enviar en una sola vez.

Back-end de EEM

Especifica el nombre del servidor en el que esta instalado CA EEM. Este valor se
rellena durante la instalacién.
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Valores de configuracion de SAM - Controlador de la importacion

Tras instalar el producto, se pueden cambiar los valores de configuracion del
Controlador de la importacion de CA SAM.
Los siguientes campos necesitan explicacion:

Servidor

Especifica el nombre del servidor en el que esta instalado el componente
Controlador de la importacion de CA SAM.

Nombre de usuario

Especifica el nombre de usuario requerido para agregar, cambiar o suprimir
registros en el Importador de datos.

Ruta raiz de ITAM
Especifica la ruta a la ubicacién de la raiz donde esta instalado el producto.
Ruta del archivo

Especifica la ruta a la ubicacion de la raiz donde se importan los archivos de
exportacién de CA SAM.

Ejemplo: [Ruta raiz de ITAM\ITAM\Import Driver\Input
Ruta ejecutable del Importador de datos

Especifica la ruta al archivo ejecutable del Importador de datos (ITAM Data
Importer.exe).

Ejemplo: [Ruta raiz de ITAM\ITAM\Data Importer\ITAM Importer.exe
Nombre del servidor de CA SAM

Especifica el nombre del servidor en el que esta instalado CA SAM.

Valores de configuracion de la Gestion de activos de software

Tras instalar el producto, se pueden configurar los valores de configuracidn de la gestidn
de activos de software. Después de configurar estos valores, reinicie el servicio Visor de
activos comunes de Apache Tomcat.

Nota: reinicie también el servicio Visor de activos comunes de Apache Tomcat si mas
tarde se cambian las entradas en alguno de los campos siguientes:

m  Direccion URL de WSDL del servicio web de CA SAM

®m  Inicio de sesidn del servicio web de CA SAM

m  Contrasena del servicio web de CA SAM
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Los siguientes campos necesitan explicacion:
URL del cliente web de CA SAM
Especifica la direccion URL de la pagina principal de CA SAM.

Nota: Se puede copiar la direccién URL del cliente web de la pagina principal de CA
SAM después de iniciar sesion.

URL del Servicio web de importacién/exportacion de CA SAM
Especifica la direccion URL del servicio web de CA SAM. Utilice el formato siguiente:

http://[Nombre del sistema de CA SAM]:[Nimero de
puerto] /SAMImportExportService/Service.svc

m  Reemplace [Nombre del sistema de CA SAM] por el nombre del servidor de CA
SAM.

m  Reemplace [Nimero de puerto] por el nUmero de puerto donde se hospeda el
Servicio de importacién y exportacion de CA SAM.

Active las funcionalidades de SAM

Especifica que se han activado las capacidades de gestion de activos de software. Si
previamente habia campos de CA SCM en la interfaz de usuario de CA APM, se
eliminan después de seleccionar esta casilla de verificacion.

Direccion URL de WSDL del servicio web de CA SAM

La direccion URL para el idioma de definicidn del servicio web de CA SAM (WSDL).
Esta direccion URL se utiliza para acceder al servicio web de CA SAM. Utilice el
formato siguiente:

http://[CA SAM System Name]:[Port Number]/prod/soap/dyn server.php

m  Reemplace [Nombre del sistema de CA SAM] por el nombre del servidor de CA
SAM.

m  Sustituya [NUumero de puerto] por el nimero de puerto donde se hospeda el
servicio web de CA SAM.

Inicio de sesion del servicio web de CA SAM
Nombre de inicio de sesion para el servicio web de CA SAM.

Nota: Se debe verificar que el nombre de inicio de sesién y la Contrasefa del
servicio web de CA SAM coinciden con el nombre de inicio de sesién y la contrasefia
en el archivo config_soap.inc. Este archivo se encuentra en la ruta de carpeta de
instalacion de CA SAM siguiente:

app\includes\prod\st\config soap.inc

Importante: El contenido predeterminado del archivo config_soap.inc es un
comentario. Elimine los delimitadores de comentario (/* */) y configure el nombre
de inicio de sesion y la contraseia.

Contraseiia del servicio web de CA SAM

Contrasefia de inicio de sesidn para el servicio web de CA SAM.
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Algoritmo de encriptado de inicio de sesion tnico de CA SAM

Especifica el algoritmo de encriptado que debe utilizarse para el acceso de inicio de
sesion unico a CA SAM desde la pagina principal comun de CA IT Asset Manager.

Esta entrada debe coincidir con la que se encuentra en Configuracion del sistema de
CA SAM en el campo security_auth_token_cipher.

Nota: Para obtener mas informacion sobre el inicio de sesidén Unico de CA SAM,
consulte la descripcidn del inicio de sesidn Unico en el Manual de administracion de
CA Software Asset Manager.

Mecanismo de autenticacion mediante el inicio de sesion tnico de CA SAM
Especifica el mecanismo que se debe utilizar para iniciar sesion en CA SAM.

Esta entrada debe coincidir con la que se encuentra en Configuracion del sistema de
CA SAM en el campo security_auth_method.

Nota: se recomienda seleccionar auth_token_password para este mecanismo. El
mecanismo auth_token desactiva el inicio de sesion para otros usuarios de CA SAM.

Campo de inicio de sesidn Unico de CA SAM para autenticar usuarios

Especifica el tipo de identificador tnico (ID de importacién o direcciéon de correo
electrénico) que se utiliza para autenticar al usuario.

Esta entrada debe coincidir con la que se encuentra en Configuracién del sistema de
CA SAM en el campo security_auth_token_user_identifier.

Clave secreta de inicio de sesion unico de CA SAM

Especifica la clave que CA APM y CA SAM comparten y que se utiliza para cifrary
descifrar la autenticacion del usuario. Esta clave garantiza que los usuarios de CA
APM que no cuenten con la autenticacidn apropiada no puedan acceder a CA SAM.

Esta entrada debe coincidir con la que se encuentra en Configuracion del sistema de
CA SAM en el campo security_auth_token_key.
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Adicion de servidores de componentes

Importante: Verifique que el usuario que completa esta tarea pertenece a un rol en el
gue estd activado el acceso a la configuracion del sistema.

Tras instalar el producto, se pueden agregar componentes a servidores adicionales para
mantener un rendimiento 6ptimo y permitir la escalabilidad a medida que crece la
empresa. Se pueden instalar los siguientes componentes en uno o mas servidores:

Servidor web

Servidor de aplicaciones

Motor de reconciliacidn de hardware
Importador de datos

WCF

Motor del importador de datos

Para agregar un servidor de componente del producto:

1.
2.

Haga clic en Administracién, Configuracién del sistema.
En el lado izquierdo de la pagina, seleccione el componente del producto.

Especifique la informacién de conexidn del servidor requerida en la seccion Agregar
componente al servidor, incluyendo el nombre de usuario y la contrasefia del
administrador para el servidor.

Haga clic en Agregar.

El servidor se agregara a la Lista de servidores del componente.

Introduzca los valores de configuracion del servidor del componente nuevo:
m  Servidor web

m  Servidor de aplicaciones

m  Motor de hardware

m |mportador de datos (en la pagina 151)

Haga clic en Guardar.
Los valores de configuracién del componente se guardaran para el servidor nuevo.

Nota: Instale CA APM en el servidor recién agregado. Para obtener informacion
sobre la instalacidn, consulte la Guia de implementacion.
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Modificacion del nivel de depuracion de los archivos de registro
de los servicios de los componentes

Los componentes del producto tienen servicios de Windows correspondientes. Estos
servicios crean archivos de registro que permiten verificar el estado del servicio y revisar
los los detalles del error. La cantidad de informacidon de detalles en un archivo de
registro dependera del nivel de depuracidn que se especifique. El nivel de depuracién
predeterminado de los archivos de registro de servicio es critico. Se puede cambiar el
nivel predeterminado de los servicios de Windows editando el archivo de configuracién
de registro para cada componente.

Siga estos pasos:

1.

Vaya a una carpeta del componente en el servidor de aplicaciones donde estd
instalado CA APM.

Ejemplo:

[Ruta raiz de ITAMJ\ITAM\Hardware Engine

Abrir el archivo logging.config en un editor de texto (por ejemplo, el Bloc de notas).
Localice las declaraciones del valor del nivel de depuracién.

Edite las declaraciones para incluir los niveles de depuracién.

Nota: Los archivos de configuracién de registro contienen comentarios que explican
los diferentes valores del nivel de depuracion.

Guarde el archivo de configuracidn del registro.
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Capitulo 6: Como asedurar datos de CA APM

con filtros

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Coémo proteger datos de CA APM con filtros (en la pagina 165)

Como proteder datos de CA APM con filtros

Se puede configurar la seguridad de datos de CA APM mediante la creacion de filtros de
datos. La utilizacion de filtros de datos permite limitar el acceso a los datos a usuarios y
roles de usuario para su consulta, creacién o modificacion. Los usuarios pueden ver,
crear o modificar solamente los datos que el filtro especifica. Se pueden crear filtros
para cualquiera de los objetos principales:

Activo

Modelo

Documento legal

Contacto

Compaiiia

Ubicacién

Organizacién

Sitio

Nota: No se puede crear un filtro para un objeto secundario incluido en Gestion de
listas. Por ejemplo, se pueden filtrar activos (objeto principal) en funcién del centro
de costes (objeto secundario) para que solamente se vean activos que pertenecen a
un centro de costes especifico. Sin embargo, se puede seguir accediendo a todos los
centros de costes. Para limitar el acceso a los centros de costes (u otros objetos

secundarios), se debe asignar el usuario a una configuracion que no permita el
acceso a estos objetos.

El administrador del sistema puede definir los filtros que limitan el acceso a los datos
mediante uno de procedimientos siguientes:

m Limitar el acceso a los datos en funcién del usuario actual (contacto).

Por ejemplo, el administrador del sistema define un filtro que limita los activos
en funcidn del centro de costes del contacto. Si se aplica el filtro a todos los
usuarios, los activos se filtran dindmicamente segun el centro de costes de cada
usuario. Si se modifica el centro de costes del contacto, el producto filtra
automaticamente los activos por el nuevo centro de costes.
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m Limitar el acceso a los datos en funcién de valores fijos.

Por ejemplo, el administrador del sistema permite a un usuario ver los activos
en el centro de costes Desarrollo. Desarrollo es un valor fijo. Si se modifica el
centro de costes, el centro de costes no se cambiard automaticamente en el
filtro.

Los datos que coinciden con los criterios de filtrado estan disponibles para los usuarios
del filtro.

Nota: Se puede establecer también la seguridad de CA APM configurando la interfaz de
usuario. Mediante esta configuracién, se puede controlar el acceso de los usuarios a las
diferentes funciones de CA APM.

Importante: En este escenario, el administrador del sistema define los filtros. Sin
embargo, el administrador puede conceder permisos para la gestién de filtros a
cualquier rol de usuario de CA APM.
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El siguiente diagrama muestra cémo un administrador del sistema protege los datos de
CA APM mediante filtros.

F

Como proteger datos de CA APM con filtros

Revisar los
—- requisitos
previos

Administrador del

sistema i

Definir y
aplicar un
filtro

l

Verificar el filtro

l

Completado

Para filtrar datos de CA APM, realice los pasos siguientes:

1. Revise los requisitos previos (en la pagina 168).

2. Definay apligue un filtro (en la pagina 168).

3. Verifique el filtro (en la pagina 171).
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Ejemplo: filtrado de datos de activos por centro de costes

José, el administrador del sistema de CA APM en la compafiia Document Management
Company desea garantizar que se cumplan los requisitos de seguridad de datos en la
organizacion. José desea limitar el acceso de los usuarios a los registros de activos de la
compaiiia para que los usuarios vean solamente sus propios datos del centro de costes.
José crea un filtro para el activo (Todas las familias) y asigna el filtro a usuarios
concretos. José verifica que el filtro funciona para garantizar la seguridad de los datos de
la organizacion.

Revision de los requisitos previos
Para garantizar que se hayan filtrado los datos correctamente, verifique que se hayan
completado los siguientes requisitos previos:
1. Identifique los datos de producto que se desean limitar por usuario o rol.

2. ldentificar los usuarios y los roles que tienen acceso limitado a los datos.

Definicion y aplicacion de filtros

Se pueden definir filtros y asignarlos a un rol, usuario o combinacion de roles y usuarios.
El producto muestra solamente los datos a los cuales el usuario tiene autorizacién de
acceso.

Siga estos pasos:
1. Haga clic en Administracién, Gestidn de filtros.
2. Enlaizquierda, haga clic en Nuevo filtro.

3. En el drea Informacidn del filtro, introduzca la informacion obligatoria y opcional (si
es necesario). Los siguientes campos necesitan explicacion:

Objeto

Especifica los datos del objeto que desea filtrar. El objeto seleccionado
determina los campos que se pueden utilizar como criterios en el drea Criterios
de filtro.

Nota: Si se selecciona Modelo o Activo, seleccione también una familia. Si
selecciona Documento legal, seleccione también una plantilla. El filtro se aplica
a los objetos que pertenecen a la familia o a la plantilla seleccionadas. Por
ejemplo, un filtro para el objeto de activo de hardware no se aplica en ninguna
otra familia de activos.

Importante: No se puede cambiar el objeto o la familia del objeto o plantilla
después de especificar uno o varios criterios de filtro o después de guardar el
filtro. Suprima los criterios de filtro para cambiar el objeto.
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Familia o Plantilla legal

Especifica la familia para el objeto Modelo o Activo, o bien especifica la plantilla
para el objeto Documento legal.

En el area Seguridad del filtro, introduzca la informacidon de seguridad del rol o
usuario.

Importante: Si se guarda el filtro sin seleccionar un usuario o rol en el 4rea
Seguridad del filtro, este no se aplicara a ningln usuario.

En el area Criterios de filtro, haga clic en Agregar campos.
Seleccione un campo del cuadro de didlogo y haga clic en Aceptar.
El criterio se muestra en la lista Criterios de filtro.

Haga clic en el icono Editar registro que se encuentra junto al criterio agregado.

Introduzca la informacidn para definir el criterio de filtro para el campo
seleccionado. Los siguientes campos necesitan explicacion:

Paréntesis izquierdo

Especifica el primer criterio de un grupo de criterios. Se pueden definir grupos
de criterios para controlar la légica del filtro.

Nota: Si se selecciona Paréntesis izquierdo para definir el primer criterio de un
grupo, se debe seleccionar Paréntesis derecho como ultimo criterio del grupo.

Por ejemplo, se pueden filtrar activos con el nombre de activo OE001 o con la
familia del activo Equipo y el nombre de activo Dell. En este ejemplo, el grupo
consta de dos criterios. Se selecciona Paréntesis izquierdo como primer
criterio, que establece que la familia del activo es Equipo. Se selecciona
Paréntesis derecho como segundo criterio, que establece que el nombre del
activo es Dell.

Nombre del campo
Especifica los datos del campo que se filtran.
Operador

Especifica el operador del filtro que se utilizara para filtrar los datos del objeto.
Se debe introducir un valor en el campo valor para todos los operadores,
exceptuando los campos Tiene el valor y No tiene el valor.

Por ejemplo, se pueden filtrar activos en los que el nombre del activo no sea
igual a OE001 y la familia del activo no sea igual a Equipo.

Nota: Si se especifica un operador y un valor, el filtro limita los datos en
funcién de un valor fijo para el campo Nombre del campo. En este tipo de filtro,
no se aplica el campo Utilizar valor del contacto.
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Utilizar valor del contacto

Especifica que el filtro utiliza el valor Nombre del campo asociado al usuario
actual.

Por ejemplo, si se activa esta casilla de verificacion y se selecciona el centro de
costes para Nombre del campo, los usuarios pueden acceder solamente a los
datos del producto de sus centros de costes. Si se aplica el filtro a todos los
usuarios del producto, los datos se filtran dindmicamente en funcién del centro
de costes de cada usuario. Si se modifica el centro de costes, el producto filtra
automaticamente los datos para el nuevo centro de costes.

Nota: Si se activa esta casilla de verificacion, el filtro limita los datos en funcién
del valor del campo Nombre del campo asociado al usuario actual. En este tipo
de filtro, no se aplican los campos Operador y Valor.

Paréntesis derecho

Especifica el ultimo criterio de un grupo de criterios. Se pueden definir grupos
de criterios para controlar la légica del filtro.

Nota: Si se selecciona Paréntesis derecho para definir el dltimo criterio de un
grupo, se debe seleccionar Paréntesis izquierdo como primer criterio del grupo.

Por ejemplo, se pueden filtrar activos con el nombre de activo OEO01 o con la
familia del activo Equipo y el nombre de activo Dell. En este ejemplo, el grupo
consta de dos criterios. Se selecciona Paréntesis izquierdo como primer
criterio, que establece que la familia del activo es Equipo. Se selecciona
Paréntesis derecho como segundo criterio, que establece que el nombre del
activo es Dell.

Conector

Especifica el conector entre un conjunto de dos criterios:

m Y:filtra los datos si el criterio actual y el criterio siguiente de la lista son
validos.

m O:filtra los datos si uno de los criterios, actual o siguiente, de la lista es
valido.

Por ejemplo, se pueden filtrar activos con la familia de activos Equipo y el
nombre de activo Dell.

Valor

Especifica el valor del campo que se desea filtrar. Si se especifica un valor, se
debe seleccionar un operador en el campo Operador. Si se muestra un icono de
busqueda junto a este campo, se puede seleccionar también un valor haciendo
clic en el icono de busqueda.

Por ejemplo, se puede filtrar un activo con el nombre de activo OEQ01.

Nota: Si se especifica un operador y un valor, el filtro limita los datos en
funcién de un valor fijo para el campo Nombre del campo. En este tipo de filtro,
no se aplica el campo Utilizar valor del contacto.
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10.
11.

Haga clic en el icono Editar el registro completo.
(Opcional) Haga clic en Agregar campos para definir mas criterios de filtro.
Haga clic en Guardar después de completar todos los criterios de filtro.

El filtro se define y aplica a usuarios y roles. Los datos que coinciden con los
criterios de filtrado estan disponibles para los usuarios del filtro.

Ejemplo: filtrado de datos de activos por centro de costes de usuario

Como administrador del sistema, José define un filtro que limita a los usuarios el acceso
a los datos de activos de sus propios centros de costes. Para definir este filtro, José
realiza las siguientes selecciones:

1.

Verificacion del filtro

En el drea Informacidn del filtro, José selecciona Activo en el campo Objeto y (Todas
las familias) en el campo Familia.

En el area Seguridad del filtro, José selecciona los usuarios asociados al filtro.
En el area Criterios de filtro, José crea un criterio llevando a cabo estos pasos:
a. José selecciona Centro de costes en el campo Nombre del campo.

b. José activa la casilla de verificacidn Utilizar valor del contacto.

José guarda el filtro.

Verifique que el filtro funciona para garantizar la seguridad de los datos organizativos.

Siga estos pasos:

1.
2.

Inicie sesion en el producto como usuario asignado al filtro.
Vea algunos de los datos que el filtro permite para el usuario.
Intentar ver algunos de los datos que el filtro no permite para el usuario.

Por ejemplo, inicie sesion como otro usuario que haya accedido a los datos que no
se permiten para el usuario de filtro. Copie la direccion URL para una pagina que
muestra algunos datos a los cuales no puede acceder el usuario de filtro. Pegue la
direccion URL en el explorador del usuario de filtro.

Se muestra un mensaje de error.
Intentar modificar algunos de los datos que el filtro no permite para el usuario.

Por ejemplo, identifique un campo de entrada de texto en una pagina. Introduzca
los datos a los cuales el usuario no puede acceder (como un nombre de compafiia
especifico que el filtro no permite) y haga clic en Guardar.

Se muestra un mensaje de error.
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Ejemplo: verificacion de que el filtro de datos limita datos de activos

José ha creado un filtro para los datos de activos (Todas las familias)y asignado el filtro a
un usuario concreto. Con el filtro, el usuario puede acceder solamente a los activos que
estan en el centro de costes del usuario. José a continuacion lleva a cabo estos pasos
para verificar que el filtro funciona:

1. Inicia sesidn como usuario asignado y valida los activos disponibles en la pagina
Busqueda de activos.

2. Inicia sesién como segundo usuario con el acceso a los activos que estan fuera del
primer centro de costes del usuario.

3. Consulta un activo que esta fuera del primer centro de costes del usuario y copia la
direccion URL del activo.

4. Inicia sesion como el primer usuario (a quien se le ha asignado el filtro) y pega la
direccion URL del activo copiada en el explorador.

Un mensaje de error indica que el activo no existe.
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Capitulo 7: Como suprimir archivos sin
utilizar de CA APM

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Coémo suprimir archivos sin utilizar de CA APM (en la pagina 173)

Como suprimir archivos sin utilizar de CA APM

Los archivos que se utilizan mientras se trabaja con el producto se almacenan en el
Servidor de aplicaciones de CA APM donde esta instalado el Servicio de gestion del
almacenamiento. Estos archivos incluyen archivos adjuntos, asi como archivos de datos
fuente y archivos de asignacion heredados del Importador de datos.

Al suprimir un archivo adjunto, se suprime solamente la referencia al archivo adjunto en
el registro de objetos. Si el archivo adjunto suprimido es un archivo, este permanecera
en el sistema de archivos del Servidor de aplicaciones de CA APM. De un modo similar,
al suprimir una importacién que utiliza un archivo de datos especifico, no se suprime el
archivo de datos del servidor de CA APM.

Si ya no se necesita un archivo adjunto, un archivo de datos de importacion o bien un
archivo de asignacién heredado especifico, se puede suprimir el archivo del servidor de
CA APM. Antes de suprimir el archivo, se debe verificar que el archivo no tenga
asociaciones.
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En el siguiente diagrama se muestra cémo un administrador del sistema suprime
archivos sin utilizar del Servidor de aplicaciones de CA APM.

-

Como suprimir archivos sin utilizar de CA APM

Revisar los
— requisitos
previos

administradaor del Archivos sin
sistema utilizar l

Consultar la
CA MDB

l

Buscar y
suprimir los
archivos sin

utilizar

™

Completado

Para suprimir archivos sin utilizar, realice los pasos siguientes:

1. Reuvise los requisitos previos (en la pagina 175).

2. Consulte CA MDB (en la pagina 175).

3. Busquey suprima los archivos sin utilizar (en la pagina 175).
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Revision de los requisitos previos

Para garantizar que se puedan suprimir correctamente los archivos sin utilizar,
identifiqgue los nombres de los archivos sin utilizar que se desean suprimir.

Consulta de la CA MDB

Si ya no se necesita un archivo adjunto especifico, un archivo de datos de importacidn, o
bien un archivo de asignacién heredado, se puede suprimir el archivo del servidor de
aplicaciones de CA APM. Antes de suprimir el archivo, verifique que el archivo no tenga
asociaciones en CA APM (por ejemplo, un archivo adjunto a un documento legal o un
archivo de datos de importacidon asociado a una importacion de datos).

Siga estos pasos:

1. Acceda ala CA MDB asociada a la instalacién de CA APM.

2. Consulte la tabla al_file_storage para buscar el nombre de archivo y el cliente
asociado, si procede. La siguiente sentencia es una consulta de ejemplo:

select COUNT(O) from al file storage where attachment url = 'filename. txt'

Si no se devuelve ningln registro, no existiran registros asociados al nombre de
archivo especificado. Se puede suprimir el archivo.

BUsqueda y supresion de archivos sin utilizar

Después de verificar que los archivos no tengan asociaciones en CA APM, se pueden
buscar y suprimir los archivos.
Siga estos pasos:

1. En el Servidor de aplicaciones de CA APM donde estd instalado el Servicio de
gestidn del almacenamiento, vaya a una de las siguientes ubicaciones, en funcidn
de la utilizacion de la opcion multicliente:

[Ruta raiz de ITAM]/Storage/Common Store/Attachments
[Ruta raiz de ITAM]/Storage/Nombre cliente/Attachments
[Ruta raiz de ITAM]/Storage/Common Store/Import

[Ruta raiz de ITAM]/Storage/Nombre cliente/Import

2. Busque y suprima los archivos sin utilizar.
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Capitulo 8: Como importar datos

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Como importar datos (en la pagina 177)

Como importar datos

Cuando se desea agregar o actualizar datos, se deben importar en CA APM utilizando el
Importador de datos. Se insertaran los datos que se importen, o bien se actualizaran los
datos existentes en la CA MDB.

Importante: En este escenario, el administrador del sistema realizard la importacién de
datos. Sin embargo, el administrador puede conceder acceso de usuario o administrador
en el Importador de datos a cualquier rol de usuario de CA APM. El acceso de usuario
permite a los usuarios crear importaciones, o bien modificar o suprimir sus propias
importaciones, asi como ver cualquier importacién que haya creado otro usuario. El
acceso de administrador permite a los usuarios crear importaciones, asi como modificar
o suprimir cualquier importacion que haya creado un usuario determinado.
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En el siguiente diagrama se muestra cémo un administrador del sistema importa los

datos.
Cémo importar datos
Rewvisar los Crear una
— requisitos S importacian de
) ; datos desde un
Archivos de datos y previos archiva de
Administradaor del archivos de datos
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0
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Para importar datos de CA APM, realice estos pasos:

1. Reuvise los requisitos previos (en la pagina 180).

2. Cree unaimportacion de datos de un archivo de datos (en la pagina 181), o bien
cree una importacion de datos de un archivo de asignacion heredado (en la
pagina 186).

3. Asigne columnas de archivo de datos a campos de datos (en la pagina 187).

4. Consulte el material de referencia de asignacién (en la pagina 190).

m Combinaciones de busquedas primarias y secundarias (en la pagina 190)

m Valores escritos directamente en el cddigo (en la pagina 192)

m Varios valores para un solo campo (en la pagina 193)

5. Filtre datos en la importacién (en la pagina 193).
6. Envie la importacion (en la pagina 195).
7. Planifigue la importacién (en la pagina 196).

8. Visualizacion de los detalles de planificacion. (en la pagina 198)

9. \Vea el archivo de registro de importacién. (en la pagina 198)

10. Consulte los procedimientos recomendados del archivo de registro de importacion
(en la pagina 199).

11. Verifique los datos importados (en la pagina 200).

Ejemplo: importacion de nuevos empleados

José, el administrador del sistema de CA APM en la compafiia Document Management
Company, desea importar un grupo de nuevos empleados. Los nuevos empleados
utilizan el producto para gestionar activos de hardware. José recibié un archivo de datos
separados por comas (CSV) del departamento de Recursos Humanos que contiene la
informacion de los empleados. Todos los nuevos empleados del gestor de activos
pertenecen al departamento de Tl y trabajan en la sede de la compaiiia. Sin embargo, el
archivo de datos de origen también contiene datos sobre algunos empleados nuevos
que trabajan en otras ubicaciones y no pertenecen al departamento de TI.

José solamente desea importar los datos para los empleados de Tl de la sede. Al utilizar
el Importador de datos y el archivo de datos de origen, José crea una importacién de
datos para incorporar los nuevos empleados a la CA MDB. Para garantizar que
solamente se importen empleados en el departamento de Tl de la sede, José crea un
filtro de exclusion. Una vez que José ejecute la importacién, comprueba las estadisticas
de importacion, el archivo de registro de importacién y la interfaz de usuario para
verificar que la importacidn se ha realizado correctamente.
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Revision de los requisitos previos

Para garantizar que se hayan importado los datos correctamente, verifique que se
hayan completado las siguientes tareas:

Preparacién de un archivo de datos fuente en formato de texto delimitado (por
ejemplo, tabuladores o comas). Este archivo contiene los datos que se desean
importar.

Nota: Se recomienda incluir el objeto de destino principal en el nombre del archivo
de datos fuente. Esta convencién de denominacidn de archivo facilita la busqueda
de archivos de datos al crear la importacion.

Nota: Un valor nulo en el archivo de datos fuente borra el valor del campo de
destino correspondiente. Un campo vacio en el archivo de datos fuente deja sin
cambios el valor del campo de destino correspondiente.

Importante: Si un valor de datos en el archivo de datos fuente contiene el
delimitador seleccionado, se deben utilizar comillas dobles para enmarcar el valor
de datos. Por ejemplo, si se selecciona la coma como delimitador para importar
compainiias y se desea incluir el valor de datos Document Management Company,
Inc en el archivo de datos fuente, se debe especificar este valor de datos con
comillas dobles:

"Document Management Company, Inc"

(Opcional) Copia de los archivos de datos fuente del servidor local a una de las
siguientes ubicaciones. Se puede acceder a estas ubicaciones en el Servidor de
aplicaciones de CA APM donde estd instalado el Servicio de gestion del
almacenamiento. La ubicacidn dependera de la utilizacién de la opcidon multicliente.

[Ruta raiz de ITAM]\Storage\Common Store\Import
[Ruta raiz de ITAM]\Storage\Nombre cliente|Import

Nota: Si se copia el archivo de datos antes de crear una importacion, se puede
especificar el nombre de archivo al crear dicha importacién. Si no se copia primero
el archivo de datos, se puede cargar el archivo desde el servidor local cuando se
crea la importacion.

(Opcional) Copia de los archivos de asignacion heredados desde una version del
producto anterior (si se dispone de estos archivos) del servidor local a una de las
siguientes ubicaciones. Se puede acceder a estas ubicaciones en el Servidor de
aplicaciones de CA APM donde estd instalado el Servicio de gestion del
almacenamiento. La ubicacidn dependera de la utilizacién de la opcidon multicliente.

[Ruta raiz de ITAM]\Storage\Common Store\Import

[Ruta raiz de ITAM]\Storage\Nombre cliente|Import
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Creacion de una importacion de datos desde un archivo de datos

Se puede crear una importacién de datos utilizando un archivo de datos fuente (archivo
de texto delimitado) que contenga los datos que se desea importar. Seleccione el
archivo, configure los parametros de importacion y especifique el delimitador (por
ejemplo, una coma o un tabulador) que separe los datos en el archivo.

Se puede crear también una importacién de datos utilizando un archivo de asignacion
heredado desde una version del producto anterior. Para obtener mas informacion,
consulte la seccion Creacion de una importacion de datos desde un archivo de
asignacion heredado (en la pagina 186).

Siga estos pasos:

1.

Inicie sesién en CA APM como administrador.

Importante: En este escenario, el administrador del sistema realizara la importacién
de datos. Sin embargo, el administrador puede conceder acceso de usuario o
administrador en el Importador de datos a cualquier rol de usuario de CA APM. El
acceso de usuario permite a los usuarios crear importaciones, o bien modificar o
suprimir sus propias importaciones, asi como ver cualquier importacion que haya
creado otro usuario. El acceso de administrador permite a los usuarios crear
importaciones, asi como modificar o suprimir cualquier importacién que haya
creado un usuario determinado.

Haga clic en Administracién, Importador de datos.
Haga clic en Nueva importacion.

Introduzca la informacién obligatoria en el area Informacidn basica e indique la
informacion opcional seglin sea necesario. Los siguientes campos necesitan
explicacion:

Archivo de datos
Especifica el archivo de datos fuente que se desea importar.

Si este archivo estd disponible en el Servidor de aplicaciones de CA APM,
busquelo y seleccidnelo. Si este archivo no se encuentra disponible en el
servidor de aplicaciones, carguelo.

Cargar archivo

Explore el servidor local para encontrar un archivo de datos fuente que desee
importar o un archivo de asignacion heredado que desee utilizar para crear
asignaciones. Este archivo se carga en el Servidor de aplicaciones de CA APM.

Importante: La configuracién de entornos del producto limita el tamafio de
archivo. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con su
administrador.
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Objeto de destino principal

Especifica el objeto principal para la importacion.

Los objetos Activo y Modelo se muestran con sus familias correspondientes. Se
puede especificar también Todas las familias. Se mostraran los objetos
Documento legal en funcion de la plantilla legal. Se puede especificar también
Todas las plantillas. Los objetos incluyen todos los objetos que se pueden
importar.

Nota: Para los activos o modelos que incluyen varios tipos de familia de activos
o documentos legales que incluyen diversas plantillas legales, utilice las
siguientes selecciones para este campo. Especifique la familia o la plantilla
concreta para cada registro en el archivo de datos fuente.

m  Para un activo, seleccione Activo (Todas las familias).
m  Para un modelo, seleccione Modelo (Todas las familias).

m Para un documento legal, seleccione Documento legal (Todas las
plantillas).

Importante: Asegurese de seleccionar el objeto de destino principal correcto
para la importacion. No se puede cambiar el objeto de destino principal
después de guardar o copiar una importacion.

La primera fila tiene nombres de columna

Especifica si la primera fila del archivo de datos fuente contiene los nombres de
columna. Si la primera fila del archivo no contiene los nombres de columna, los
nombres se mostraran como nombres genéricos; por ejemplo, Campo 1y
Campo 2.

Cliente

Especifica el cliente que se aplica en la importacidn (si se utiliza la opcién
multicliente).

Solamente se puede seleccionar un cliente cuando la opcidn de multicliente
estd activada en CA APM y el usuario esta autorizado a acceder a diferentes
clientes. Si se dispone de acceso a los datos publicos y se poseen varios
clientes, se pueden seleccionar todos los clientes.

Nota: Si se especifican todos los clientes, el archivo de datos fuente debe tener
una columna de nombre de cliente que se asigna al campo Nombre de cliente.

Importante: Si se especifica un cliente, se debe verificar que todos los datos del
archivo de datos fuente pertenecen al cliente seleccionado. Si se dispone de
datos correspondientes a mas de un cliente, se importaran los datos de todos
los clientes en el cliente seleccionado.
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Delimitador de datos

Especifica el delimitador (por ejemplo, comas o tabuladores) que se ha
utilizado en el archivo de datos fuente.

Importante: Si un valor de datos en el archivo de datos fuente contiene el
delimitador seleccionado, se deben utilizar comillas dobles para enmarcar el
valor de datos. Por ejemplo, puede seleccionar una coma como el delimitador
para importar compaiiias. Puede incluir el valor de datos Empresa de gestidn
de documentos S. A. en su archivo de datos fuente. Especifique este valor de
datos con comillas dobles:

"Document Management Company, Inc"
Configuracion regional del archivo de datos

Especifica la configuracion regional del archivo de datos fuente. Esta
configuracion determina el formato de fecha y hora.

Introduzca la informacion obligatoria en el area Configuracion avanzada e indique la
informacion opcional seglin sea necesario. Los siguientes campos necesitan
explicacion:

Umbral de error maximo (en %)

Define el nimero de errores tras el que se detiene la importacion. El umbral
estad basado en el porcentaje de registros procesados. Se recomienda introducir
un umbral minimo del 15%.

Nota: El Importador de datos procesa el nimero de registros especificados en
Administracién, Configuracion del sistema, Importador de datos (campo
Tamafio maximo de registros en el lote) antes de calcular si se ha alcanzado el
umbral de error.

Tipo de procesamiento de objetos de busqueda principales

Especifica el tipo de actividad de importacion (por ejemplo, Insercién o
Actualizacion).

Crear objeto de busqueda secundario

Crea nuevos objetos de busqueda secundarios durante el proceso de
importacion. Si la opcion no esta seleccionada y no existen objetos
secundarios, se produce un error.

Actualizar objetos de busqueda secundarios

Actualiza los objetos de busqueda secundarios existentes durante el proceso de
importacidn. Si no existen objetos secundarios, se produce un error.
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Error en los errores de objetos de busqueda secundarios

Indica que el Importador de datos no procesa una insercién o actualizacién de
objetos principales si se producen fallos durante el procesamiento de los
objetos secundarios. Si se produce un fallo durante una insercién o
actualizacién de un objeto secundario y esta casilla de verificacion esta
activada, también se producird un fallo durante la insercién o actualizacién de
un objeto principal. Si esta casilla de verificacidn no esta activada, el objeto
principal se crea o actualiza (siempre que el objeto no sea dependiente de un
objeto secundario). Sin embargo, el valor del objeto secundario no se crea ni
modifica. En ambas situaciones, el error del objeto secundario se registra en el
archivo de registro de la importacion.

Ejemplo: Un usuario importa una ubicacién que tiene un pais. Si se produce un
fallo durante la importacién mientras se intenta actualizar el objeto de pais 'y
esta casilla de verificacion estd seleccionada, no se crea el registro de la
ubicacidn. Si esta casilla de verificacion esta seleccionada, se crea el registro de
la ubicacién y la informacidn del pais no se actualiza.

Comportamiento de normalizacién

Especifica si se normalizan los datos o se crea un mensaje de error en el archivo
de registro sin normalizar los datos.

Nota: Este campo se muestra solamente si se han definido reglas de
normalizacion.

Error de normalizacion

Crea un mensaje de error en el archivo de registro del importador de datos
cuando los datos que se pueden normalizar se encuentran en los datos que
se vayan a importar. Los datos implicados no se importan. El mensaje de
error del archivo de registro incluye los detalles acerca de los datos.

Por ejemplo, los datos incluyen el nombre de la compaiiia Microsoft. Las
reglas de normalizacion de la compaiiia creada identificaban Microsoft
como un valor recolectado (no autoritativo) y especificaban Microsoft
Corporation como el valor normalizado (autoritativo). Si selecciona esta
opcién al importar sus datos, el objeto con el nombre de la compaiiia
Microsoft no se importa ni se escribe un mensaje de error en el archivo de
registro.
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Aplicaciéon de la normalizacion sin errores

Utiliza las reglas de normalizacién para normalizar los datos que se estan
importando. Si se encuentran los datos que se pueden normalizar, los
datos se normalizan y se importan. No se escribe ningin mensaje de error
sobre los datos en el archivo de registro.

Por ejemplo, los datos incluyen el nombre de la compaiiia Microsoft. Las
reglas de normalizacion de la compaiiia creada identificaban a Microsoft
como un valor recopilado (no autoritativo) y especificaban Microsoft
Corporation como el valor normalizado (autoritativo). Si selecciona esta
opcién al importar los datos, el objeto con el nombre de la compaiiia
Microsoft se normaliza. En este ejemplo, el nombre de la compafiia se
modifica a Microsoft Corporation y el objeto asociado se importa.

6. Haga clic en Guardar.
Se guardara la importacion. Las dreas Asignacion, Filtro de exclusion y Planificacidn

de la pagina ya estan disponibles para introducir entradas por parte del usuario.

Ejemplo: creacion de una importacion de datos de nuevos empleados desde un
archivo de datos

José, el administrador del sistema de CA APM, realiza las siguientes acciones para crear
la importacion de datos:

1. VaaAdministracién, Importador de datos y hace clic en Nueva importacion.

2. Introduce el archivo Nuevos empleados.csv en el campo Archivo de datos.

Este archivo CSV es el archivo de datos fuente que José recibié del Departamento
de Recursos Humanos con la informacion de los nuevos empleados.

3. Selecciona Contactos como objeto de destino principal y la coma como delimitador
en Delimitador de datos.

4. Selecciona Insercién o Actualizacion en el campo Tipo de procesamiento de objetos
de busqueda principales y haga clic en Guardar.
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Creacion de una importacion de datos desde un archivo de asignacién heredado

Se puede crear una importacién de datos utilizando un archivo de asignacion heredado
de una versién de CA APM anterior. El archivo de asignacidon define el archivo de datos
correspondiente y los valores de configuracidn de los parametros de la importacion.

Nota: Se recomienda copiar los archivos de asignacion heredados y los archivos de
datos correspondientes en el servidor de aplicaciones de CA APM antes de crear las
importaciones de datos. Sin embargo, si es necesario, se pueden utilizar los pasos
opcionales para cargar un archivo de asignacion heredado.

También, se puede crear una importaciéon de datos utilizando solamente un archivo de
datos. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Creacion de una importacion
de datos desde un archivo de datos (en la pagina 181).

Siga estos pasos:
1. Haga clic en Administracién, Importador de datos, Nueva importacion.

2. Haga clic en Buscar y cargar asignacion para seleccionar un archivo de asignacion
heredado que ya esté disponible en el Servidor de aplicaciones de CA APM.

Importante: El archivo de datos correspondiente también debe estar disponible en
el Servidor de aplicaciones de CA APM.

Si el archivo de asignacion heredado no se encuentra en el servidor de aplicaciones
de CA APM, carguelo mediante el campo Cargar archivo.

3. (Opcional) Siga los pasos siguientes para cargar un archivo de asignacion heredado
que no esta disponible en el Servidor de aplicaciones de CA APM:

a. Enel campo Cargar archivo, explore el servidor local y seleccione un archivo de
asignacion heredado.

El archivo de asignacion heredado se carga y se muestra en el campo Cargar
archivo.

b. Haga clic en Buscar y cargar asignacion y seleccione el archivo de asignacion
heredado cargado.

El archivo de asignacidon heredado se muestra en el campo Archivo de
asignacion heredado.

Se carga la informacidn basica.

Nota: Si recibe una advertencia sobre el archivo de datos fuente, cargue el archivo
de datos mediante el campo Cargar archivo.
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4. Especifique los valores de configuracion para la configuracién avanzada y haga clic
en Guardar.

Se carga la asignacion de datos de las areas Filtro de exclusidn y Asignacidn. Las
areas Asignacion, Filtro de exclusion y Planificacidn de la pagina ya estan
disponibles para introducir entradas por parte del usuario. Las areas Asignacion y
Filtro de exclusidon muestran los datos desde el archivo de asignacién heredado.

Nota: Para obtener mas informacidn sobre la especificacion de la configuracion
avanzada, consulte la seccién Creacion de una importacion de datos desde un
archivo de datos (en la pagina 181).

Asignacion de columnas de archivo de datos a campos de datos

Se pueden asignar las columnas en el archivo de datos de origen a campos de CA APM.
Realice la asignacién de columnas para especificar donde se importaran los datos de
origen. Se pueden seleccionar la mayoria de los objetos y campos asociados como
campos de destino durante la asignacion de columnas.

Nota: Si se ha creado la importacidn de datos desde un archivo de asignacién heredado,
la asignacion de columnas estara disponible. Si se desea cambiar los valores, se pueden
editar las reglas de asignacidn existentes. También se pueden agregar o eliminar reglas y
filtros de asignacion.

Al iniciar sesién, el rol de usuario que el administrador ha asignado al usuario determina
los objetos y los campos que se pueden ver y utilizar. Si el rol especifica que no se tienen
permisos para un campo de objeto, dicho campo no estara disponible para las
asignaciones. Solamente se puede crear una asignacion e importar datos para los
objetos y campos de los que se tienen permisos.

Nota: Se recomienda que, antes de asignar datos, se revise la interfaz de usuario de CA
APM para determinar la informacion que se requiere para crear una asignacién. Por
ejemplo, revisa la pagina Activo y ve que se requiere nombre, familia, modelo y clase del
activo. Puesto que se requiere un modelo para crear un activo, revisa la pagina Modelo
y ve que se requiere el nombre del modelo y la familia del activo. Al revisar la interfaz de
usuario antes de crear una asignacion, se debe garantizar que se dispone de toda la
informacion que se requiere para crear una asignacion.
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Siga estos pasos:

1.

En la ficha Administracion de la pagina Importador de datos del area Asignacion
para una importacién seleccionada, haga clic en Nuevo o en Cargar campos fuente.

m Laopcidén Nuevo permite seleccionar los campos fuente de forma individual
desde el archivo de datos fuente.

m La opcidn Cargar campos fuente agrega todos los campos fuente desde el
archivo de datos fuente.

Nota: Si se tienen asignaciones existentes, Cargar campos fuente permite
reemplazar esas asignaciones por los campos fuente en el archivo de datos fuente.
Esta opcion también permite agregar los campos fuente desde el archivo de datos
fuente que ya no figura entre sus asignaciones.

a. Sihahecho clic en Cargar campos fuente, haga clic en el icono Editar registro
que se muestra junto a los campos.

Haga clic en el icono Seleccionar, que aparece junto a Campo fuente (si este campo
esta vacio), seleccione una columna de la fuente de datos y haga clic en Aceptar.

Si este campo ya contiene un campo fuente (porque haya cargado todos los campos
fuente), puede omitir este paso.

Nota: Los simbolos de porcentaje que se muestran antes y después de los nombres
de columna identifican los nombres como encabezados de columna en el archivo de
datos de origen. También se puede especificar un valor escrito directamente en el
codigo en el campo de origen que se desee aplicar a todos los registros del archivo
de datos de origen. Se puede asignar a continuacion el valor escrito directamente
en el cédigo en un campo de destino. Los valores escritos directamente en el codigo
no se muestran con simbolos de porcentaje para que se puedan distinguir de los
nombres de columna del archivo de datos de origen. Para obtener mas informacién,
consulte Valores escritos directamente en el cédigo (en la pagina 192).

Haga clic en el icono Seleccionar junto a Campo de destino, seleccione un campo de
destino para el campo de origen seleccionado y haga clic en Aceptar.

Los campos de destino que aparecen estan basados en el objeto de destino
principal seleccionado.

Nota: Los campos de destino se muestran en orden jerdrquico. Por ejemplo, los
campos que se muestran en la jerarquia de tipo de activo son Familia del activo,
Clase y Subclase. El orden de los campos en la lista representa la jerarquia de los
campos. Siga la jerarquia de los campos cuando especifique reglas de asignacion.
Por ejemplo, para la Jerarquia de tipo de activo, especifique una regla para Clase
antes de especificar Subclase.
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4. Active las casillas de verificacién Busqueda primaria y Blsqueda secundaria segun
corresponda.

a. Active una casilla de verificacién Busqueda primaria para cada campo de
destino que se desea utilizar para buscar el objeto primario. Utilice las
siguientes directrices al seleccionar esta casilla de verificacion:

m  Active como minimo una casilla de verificacién Busqueda primaria en la
asignacion de columnas para una importacion.

m  No seleccione esta casilla de verificacidn si el campo de destino es Texto de
la nota (en el objeto de nota). El tipo de datos de la base de datos para el
campo Texto de la nota no permite que funcione como un campo de
busqueda.

b. Active una casilla de verificacion Busqueda secundaria para cada campo de
destino que se desea utilizar para buscar los objetos secundarios. Utilice las
siguientes directrices al seleccionar esta casilla de verificacion:

m  No active esta casilla de verificacidn si el campo de destino no es uno de
los campos de busqueda correspondiente al objeto secundario.

m  No seleccione esta casilla de verificacidn si el campo de destino es Texto de
la nota (en el objeto de nota). El tipo de datos de la base de datos para el
campo Texto de la nota no permite que funcione como un campo de
busqueda.

5. Hagaclic en el icono Editar el registro completo.

6. Haga clic en Nuevo otra vez o en el icono Editar registro, que se muestra junto a
otro campo fuente para especificar mas reglas de asignacion.

Nota: Para suprimir una regla de asignacion especifica de la lista de columnas
asignadas, haga clic en el icono Suprimir junto a la regla de asignacion. La regla de
asignacion de columnas se eliminara de la lista.
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7.

Haga clic en Guardar.

Se ha guardado la asignacion de columnas.

Ejemplo: asignacion de columnas de archivos de datos a campos de datos

José realiza los siguientes pasos para asignar las columnas de archivo de datos en el
archivo de datos de origen a los campos de datos de CA APM:

1.

Hace clic en Nuevo en el drea Realizando la asignacion de la pagina Detalles de
importacion.

Selecciona %ID de inicio de sesién% en Campo de origen haciendo clic en el icono
Seleccionar junto a Campo de origen y seleccionando este elemento en el cuadro de
didlogo.

Los elementos que se muestran en el cuadro de didlogo son las columnas del
archivo de datos de origen.

Selecciona ID de usuario en Campo de destino haciendo clic en el icono Seleccionar
junto a Campo de destino y seleccionando este elemento en el cuadro de didlogo.

Activa la casilla de verificacion Busqueda primaria.

Continuda asignando las columnas restantes en el archivo de datos de origen con
campos de datos de CA APM y hace clic en Guardar cuando se finaliza.

Revision del material de referencia de asignacion

Consulte la siguiente informacién al configurar la asignacion de columnas para importar
o suprimir datos.

Combinaciones de bisquedas primarias y secundarias

Los campos que se seleccionen como busqueda primaria y secundaria en la asignacién
de columnas se utilizan para buscar datos en la base de datos del producto.

Asignacion sencilla

En la asignacion sencilla, especifique solamente la busqueda primaria. Por ejemplo,
si se importa o suprime un conjunto de registros de compaiiias de un archivo de
texto en la base de datos del producto. Especifica el nombre de la compaiiia como
busqueda primaria. Si una compaiiia con un nombre concreto no existe en la base
de datos al importar los datos, se creara un registro para la compaiiia. En la
siguiente tabla se muestra un ejemplo de busquedas para una asignacién sencilla.

Campo de origen Campo de destino Busqueda primaria Busqueda secundaria
%Nombre de la compaiia% Compafiia.Nombre de la Si No
compafiia
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Asignacion de campo de referencia

En la asignacion de campo de referencia, especifique valores de busqueda primaria
y secundaria. Para buscar un objeto Unico, especifique mas de una busqueda
primaria. Por ejemplo, para buscar una compaiiia, se pueden especificar el nombre
de la compaiiia, la compainiia padre y el tipo de compaiiia como valores de
busqueda primaria. En este ejemplo, el Importador de datos buscard una compafiia
con el nombre especificado, la compafiia principal especificada y el tipo de
compafiia especificada. Si el objeto no existe y se van a importar datos, se creara el
registro (en funcion de la opcidn de insercion o actualizacidn que se seleccione en
Configuracidn avanzada). En la siguiente tabla se muestra un ejemplo de busquedas
para la asignacién de campo de referencia.

Campo de origen Campo de destino Busqueda Busqueda
primaria secundaria
%Nombre de la Compaiia.Nombre de la compafiia Si No
compaiiia%
%Compaiiia principal% Compaiia.Compafiia principal.Nombre dela  Si Si
compaiiia
%Tipo de compafiia% Compafiia.Tipo de compaiiia.Valor Si Si

En esta asignacion estan activadas las casillas de verificaciéon Busqueda primaria y
Busqueda secundaria para la compafiia padre y el tipo de compaifiia. El Importador
de datos utiliza el nombre de la compaiiia para buscar la compaiiia padre y utiliza la
compaiiia padre para buscar el nombre de la compaifiia.

Asignacion de objetos secundarios

Si una regla de asignacion se asigna a una propiedad de objeto secundario, los
valores de busquedas primarias se utilizaran para establecer una relacion entre un
objeto secundario y sus campos de referencia. En la siguiente tabla se muestran
ejemplos de busquedas para la asignacion del objeto secundario.

Campo de origen Campo de destino Busqueda Busqueda
primaria secundaria

%Comentario% Documento legal.Parte legal.Comentario No Si

%ID de documento  Documento legal.ldentificador del documento Si No

legal%

%Nombre de la Documento legal.Parte legal.Parte legal.Nombre de Si Si

compania% la compaiiia

%Plantilla legal% Documento legal.Plantilla legal.Plantilla Si Si

En la primera regla de asignacion, Documento legal es el objeto primario y Parte
legal el secundario. Comentario es una propiedad de Parte legal.
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En la tercera regla de asignacion, Documento legal es el objeto primario y Parte
legal el secundario. Ademas, Parte legal tiene un campo de referencia en la tabla
Compaiiia. La casilla de verificacidon Busqueda secundaria indica que el nombre de
la compaiiia se utiliza para buscar el objeto Compaiiia. La casilla de verificacion
Busqueda primaria indica que el objeto de la compaiiia se utiliza para buscar el
objeto Parte legal.

Valores escritos directamente en el c6digo

En la asignacion de columnas, los simbolos de porcentaje que aparecen antes y después
de los nombres de columna identifican los nombres como encabezados de columna en
el archivo de datos de origen. También se puede especificar un valor escrito
directamente en el cddigo en el campo de origen que se desee aplicar a todos los
registros del archivo de datos de origen. Se puede asignar a continuacién el valor escrito
directamente en el cddigo en un campo de destino. Los valores escritos directamente en
el codigo no se muestran con simbolos de porcentaje para distinguir estos valores de los
nombres de columna del archivo de datos de origen.

Asigne |as columnas del archive de entrada a los campos.

A 5 A .
S Campo de origem S Campo de destino
H “%MNaome da empresa Ativo.Docurnentas juridicos Docurnento juridico Empresa externa.Mome da empresa
cf;\ﬂ %11/07/2013% Ativo.Docurnentas juridicos. Data da dltima atualizag8o
1 _—@"B‘ YUbliase Ativo.Docurnentas juridicos Docurnento juridico. Empresa externa.Alias

1. Encabezado de columna del archivo de datos de origen

2. Valor escrito directamente en el cédigo

Se puede definir un valor escrito directamente en el cédigo en Campo de origen para
expandir los datos de origen y garantizar que se incluyan todos los campos obligatorios.
Los valores escritos directamente en el cédigo no empiezan y terminan con un simbolo
de porcentaje (%). Si se dispone de valores escritos directamente en el cddigo con
simbolos de porcentaje, los valores no pueden coincidir con los nombres del archivo de
datos de origen.

Ejemplo: uso de valores escritos directamente en el cddigo para la familia del activo

En este ejemplo, los activos del archivo de datos de origen no contienen la familia del
activo, que se requiere al crear un activo. Se puede agregar un valor escrito
directamente en el cddigo a la asignacion. Si todos los activos son hardware, se puede
introducir Hardware en Campo de origen. Se puede asignar este valor al campo Familia
del activo. Si los activos pertenecen a familias diferentes, agregue una columna al
archivo de datos de origen con las familias de activos correspondientes antes de
importar o suprimir datos.
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En la siguiente informacion se muestra la diferencia entre valores del archivo de datos
de origen y valores que se agregan a través de valores escritos directamente en el
codigo:

®m  Hay una columna Familia del activo en el archivo de datos de origen. La seleccidn en
el campo de origen es %familia del activo%.

m  No hay una columna Familia del activo en el archivo de datos de origen. Sin
embargo, todos los activos son activos de hardware. Especifique un valor escrito
directamente en el cédigo de Hardware en Campo de origen.

Nota: Se puede utilizar también el objeto de destino principal para especificar que
todos los registros del archivo de datos de origen pertenecen a una familia o
plantilla concretas. Por ejemplo, la seleccién de activo (hardware) para el objeto de
destino principal especifica que todos los registros de origen pertenecen a la familia
de activos de hardware.

Varios valores para un solo campo

Se puede agregar una asignacion con varios valores de campo de origen que estan
asignados a un campo de destino Unico.

Ejemplo: utilizacién de varios valores para un solo campo

El archivo de datos de origen tiene dos columnas con los nombres "Fabricante" y
"Nombre del catdlogo". Combine estas columnas seleccionando ambas en el campo de
origen. En este ejemplo, la seleccidn de campo de origen es %Fabricante% %Nombre de
catalogo%.

Se pueden introducir también valores escritos directamente en el codigo en el campo de
origen (por ejemplo, departamento de Tl de %nombre del modelo% de Document
Management Company).

Filtrado de datos en la importacion

Se puede identificar un subconjunto de registros en el archivo de datos de origen que se
desea excluir de la importacidn. El filtro de exclusién del Importador de datos permite
filtrar una parte del origen de datos utilizando reglas de filtro de exclusidn.

Ejemplo: definicion de un filtro de exclusion para procesar activos devueltos

Un archivo CSV que se recibe del suministrador de hardware incluye activos que se
ordenaron y devolvieron al distribuidor. Desea procesar solamente los activos
devueltos, asi que quiere importar datos para actualizar solamente esos registros.
Defina un filtro de exclusion para excluir registros que no tienen el estado Devuelto.
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Siga estos pasos:

1.

En la ficha Administracion, pagina Importador de datos, area Filtro de exclusién en
una importacion seleccionada, seleccione Tipo de filtro.

Y

Excluye un registro del archivo de datos de origen solamente si todas las reglas
gue se especifican son validas para el registro.

Excluye un registro del archivo de datos de origen si cualquiera de las reglas
que se especifican son vélidas para el registro.

Haga clic en Nuevo.

Haga clic en el icono Seleccionar junto a Campo de origen, seleccione una columna
del archivo de origen de datos y haga clic en Aceptar.

Nota: Los simbolos de porcentaje que se muestran antes y después de los nombres
de columna identifican los nombres como columnas en el archivo de datos de
origen.

Seleccione el operador.
Nota: Para especificar No igual a, seleccione el operador <>.
Introduzca un valor de filtro para la regla.

Nota: Se pueden utilizar caracteres especiales y caracteres comodin en el valor de
filtro. Las reglas pueden procesar campos de texto, numéricos y campos de fecha.

Haga clic en el icono Editar el registro completo.
(Opcional) Haga clic en Nuevo y especifique mas reglas de filtro de exclusion.
Haga clic en Guardar.

Las reglas de filtro de exclusidn se guardaran y se aplicaran durante los procesos de
importacion.

Ejemplo: creacién de un filtro de exclusion

José lleva a cabo los siguientes pasos para crear un filtro de exclusion. El filtro elimina
empleados que no pertenecen al departamento de Tl y empleados que no trabajan en la
sede de la compaiiia donde se realiza la importacién de datos.

1.

Selecciona Y para Tipo de filtro y hace clic en Nuevo en el area Filtro de exclusién de
la pagina Detalles de la importacion.

Selecciona %Departamento% para el campo de origen.
Selecciona <> para el operador.

Introduce Tl para el valor de filtro.
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Hace clic en el icono Editar el registro completo y selecciona Nuevo.
Selecciona %Ubicacién% para el campo de origen.
Selecciona <> para el operador.

Introduce Sedes para el valor de filtro.

W L N W,

Hace clic en el icono Editar el registro completo y selecciona Guardar.

Envio de la importacion

Para iniciar una importacion inmediatamente, haga clic en Enviar en el area Planificacion
de la pagina. Se procesan los registros del origen de datos del archivo de datos para la
importacion seleccionada.

Nota: Se puede especificar un archivo de datos distinto del predeterminado (en
Informacion basica) si se desea utilizar un archivo diferente.

Se puede planificar también la importacion para un dia y una hora concretos. Para
obtener mas informacidn, consulte Planificacién de la importacién (en la pagina 196).

Para ver los trabajos de importacion correspondientes a la importacion seleccionada
actual, haga clic en Trabajos asociados en la parte izquierda de la pagina. Para ver todos
los trabajos de importacién correspondientes a todas las importaciones, haga clic en
Trabajos de importacién en la parte izquierda de la pagina. En la lista de trabajos de
importacidn que se muestra, haga clic en Mensaje de estado para ver el estado de una
importacion.

También puede consultar el archivo de registro para obtener mas informacién sobre la
actividad de importacion. En la lista de trabajos de importacidn, haga clic en Ver
registros para la importacion seleccionada.
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Planificacion de la importacion

Se puede planificar tanto la fecha y hora de una importacién como su frecuencia (por
ejemplo, diaria o semanalmente). Ademéds, se pueden planificar varias importaciones
para que se procesen simultdneamente.

Siga estos pasos:

1.

En la ficha Administracion, pagina Importador de datos, en el area Planificacion
para una importacién seleccionada, active la casilla de verificacidn Esta planificado.

Proporcione la informacién para la planificacién. Los siguientes campos necesitan
explicacion:

Hora de ejecucion

Especifica la hora del dia, en formato 24 horas, a la que se procesara la
importacion. Cuando planifique importaciones, utilice la zona horaria local del
Servidor de aplicaciones de CA APM.

Dia del intervalo

Especifica el dia del tipo de intervalo en el que se procesara la importacion. Por
ejemplo, si el valor para el tipo de intervalo es Mes y el dia del intervalo es 1, la
importacion se procesa el primer dia de cada mes.

Archivo de datos

Especifica un archivo de datos distinto del predeterminado (en Informacidn
basica), en el caso de que desee utilizar un archivo diferente.

Si este archivo estd disponible en el Servidor de aplicaciones, podra buscar y
seleccionar el archivo. En el caso de que no esté disponible, lo podra buscar y
cargar.

Cargar archivo de datos

Explore para encontrar el archivo de datos fuente que desea importar. Este
archivo se carga en el Servidor de aplicaciones.

Fecha de la primera ejecucion
Especifica la fecha de procesamiento de la primera importacion.
Tipo de intervalo

Especifica el tipo de intervalo para la importacién (por ejemplo, Dia, Mes,
Trimestre, Semana o Afio).
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Intervalo

Especifica la frecuencia de procesamiento de la importacién. El intervalo se
basa en el tipo de intervalo especificado. Por ejemplo, si el valor especificado
para el tipo de intervalo es Semana y el valor del intervalo es 2, la importacién
se procesa cada dos semanas.

Ultimo dia del intervalo

Especifica que la importacion se procesa en el Gltimo dia del tipo de intervalo
seleccionado. Si se activa esta casilla de verificacidn, se elimina cualquier valor
anterior agregado al campo Dia del intervalo y se desactiva dicho campo.

3. Haga clic en Enviar.

La importacion de datos se planifica para la fecha y hora especificadas.
Ejemplos: utilizacion de las configuracion de la planificacion

Los ejemplos siguientes muestran el modo de uso de los valores de configuracién de la
planificacién.

m  Seleccione el valor Dia para el tipo de intervalo y 2 para el intervalo. La importacidn
se procesa cada dos dias.

m  Seleccione el valor Semana para el tipo de intervalo, 1 para el dia del intervaloy 3
para el intervalo. La importacién se procesa cada tres semanas en el primer dia de
la semana (domingo).

m  Seleccione el valor Mes para el tipo de intervalo, 15 para el dia del intervalo y 2
para el intervalo. La importacion se procesa cada dos meses el dia 15 del mes.

m  Seleccione el valor Trimestre para el tipo de intervalo y el valor Ultimo dia para el
intervalo. La importacion se procesa todos los trimestres (cada tres meses) en el
ultimo dia del ultimo mes de cada trimestre.

m  Seleccione el valor Ao para el tipo de intervalo, 1 para el dia del intervaloy 1 para
el intervalo. La importacidn se procesa el 1 de enero de cada afio.

Para ver los trabajos de importacion correspondientes a la importacion seleccionada
actual, haga clic en Trabajos asociados en la parte izquierda de la pagina. Para ver todos
los trabajos de importacién correspondientes a todas las importaciones, haga clic en
Trabajos de importacidn en la parte izquierda de la pagina. En la lista de trabajos de
importacidn que se muestra, haga clic en Mensaje de estado para ver el estado de una
importacion.

También puede consultar el archivo de registro para obtener mas informacién sobre la
actividad de importacion. En la lista de trabajos de importacién, haga clic en Ver
registros para la importacion seleccionada.
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Visualizacion de los detalles de planificacion

Se pueden consultar los detalles de planificacion de un trabajo de importacion
planificado que se haya creado.

En primer lugar, abra la lista de trabajos de importacion.

m  Para consultar los trabajos de importacion planificados para la importacidn que
tenga seleccionada, haga clic en Trabajos asociados, que se encuentra a la izquierda
de la pagina, seleccione la casilla de verificacién Planificado y haga clic en Ir.

®m  Para consultar todos los trabajos de importacién de todas las importaciones, haga
clic en Trabajos de importacidn, que aparece a la izquierda de la pagina, seleccione
la casilla de verificacién Planificado y haga clic en Ir.

En la lista de trabajos de importacion que se muestra, haga clic en Schedule Details
(Planificar detalles) para una importacién seleccionada.

Visualizacion de los archivos de registro de importacion

Se pueden consultar los archivos de registro de Importador de datos para ver los
detalles de todas las importaciones que se han completado proporcionadas por CAy
definidas por el usuario. Importador de datos crea un archivo de registro para cada
importacion que ejecuta, incluidas las importaciones que se enviaron inmediatamente o
se planificaron para el futuro. Todas las actividades de importacion se guardan en los
archivos de registro.

Para ver los archivos de registro, abra primero la lista de trabajos de importacién.

m  Para ver los trabajos de importacién correspondientes a la importacidn
seleccionada actual, haga clic en Trabajos asociados en la parte izquierda de la
pagina.

m  Para ver todos los trabajos de importacidn correspondientes a todas las
importaciones, haga clic en Trabajos de importacién.

En la lista de trabajos de importacion, haga clic en Ver registros para una importacion
seleccionada. Si hay disponibles varios archivos de registro (por ejemplo, para una
importacion planificada que ya se ha completado varias veces), se muestra una lista de
todos los archivos con sus fechas de creacién correspondientes.

Se puede ver cualquier archivo de registro de Sincronizacién de importacién de LDAP
disponible. Si se hace clic en Iniciar importacién de datos LDAP y sincronizacion en la
pagina Importacion de datos LDAP y sincronizacion (Administracion, Gestion de
usuario/rol), se muestra un ID de trabajo de importacidn. Use este ID de trabajo para
buscar el trabajo en la lista de Importador de datos de trabajos de importacién. A
continuacion haga clic en Ver registros de ese trabajo.
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Nota: Se puede también encontrar y ver el archivo de registro de importacién en la
siguiente ubicacion del servidor de aplicaciones de CA APM:

[ITAM Root Path]\Storage\Common Store\Import\Logs

Consulta de los procedimientos recomendados del archivo de registro de

importacion

El archivo de registro del Importador de datos contiene mensajes de error e informacion
relacionados con el procesamiento de los trabajos de importacidon. Para ayudar a
comprender los resultados de la importacién y solucionar cualquier error, utilice la
informacion de este archivo de registro. Esta seccion contiene algunos procedimientos
recomendados para trabajar con el archivo de registro del Importador de datos.

Empareje el numero de fila del archivo de datos con el mensaje de error en el archivo
de registro.

Un mensaje de error de archivo de registro identifica el nimero de fila correspondiente
del archivo de datos. Se puede buscar también el nimero de fila del archivo de datos en
la fila de arriba o abajo del mensaje de error del archivo de registro.

A veces, el mensaje de error en el archivo de registro no muestra el nimero de fila del
archivo de datos. En esta situacion, los valores del archivo de datos reales se muestran
inmediatamente después del mensaje de error en el archivo de registro.

Cuente el nimero de mensajes de error en el archivo de registro.

1. Busque las siguientes frases en el archivo de registro para buscar los mensajes de
error en el archivo. Estas frases se incluyen con los mensajes de error.

El servicio web ha producido una excepcién.

Error en el registro

2. Unavez que se busque un tipo de mensaje de error, busque ese error en el archivo
de registro y cuente el nimero de instancias.

3. Identifique y busque mas tipos de error que se muestran en el archivo de registro y
cuente el numero de instancias.

4. Compare el recuento de todos los errores en el archivo de registro con las
estadisticas que el Importador de datos ha generado para la importacion asociada.
Para ver estas estadisticas, haga clic en Mensaje de estado en la lista de trabajos
asociados o de trabajos de importacidn. Esta comparacion sirve de ayuda para
explicar todos los errores relevantes e identificar mensajes de error que no son
validos y que se pueden ignorar.
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Verificacion de los datos importados

Verifique que la importacién de datos se haya realizado correctamente consultando los
datos en CA APM y las estadisticas del Importador de datos.

Consulte las estadisticas del Importador de datos. Para consultar las estadisticas
de la importacion actual seleccionada, haga clic en Trabajos asociados en la parte
izquierda de la pagina. En la lista de trabajos de importacién que se muestra, haga
clic en Mensaje de estado para la importacion.

También puede consultar el archivo de registro para obtener mas informacién
sobre la actividad de importacidn. En la lista de trabajos de importacion, haga clic
en Ver registros para la importacién seleccionada.

Vea los datos importados en CA APM. Para ver los datos importados, vaya a la
ficha y subficha, si es necesario, del objeto importado (por ejemplo, activo,
compaiiia o contacto). Busque los objetos importados y verifique que los objetos
estén disponibles.

Ejemplo: verificacion de la importacion de datos de nuevos empleados

Después de que José ejecute la importacion, lleva a cabo los siguientes pasos para
verificar la importacién de datos de nuevos empleados:

1.

2.

Comprueba las estadisticas de la importacion.

m  Hace clic en Trabajos asociados o Trabajos de importacidn en la parte izquierda
de la pagina del Importador de datos.

m  Hace clic en Mensaje de estado para la importacidn y consulta las estadisticas.
Consulta el archivo de registro de la importacion y la interfaz de usuario.

m  Permite hacer clic en Ver registros en la lista de trabajos de importacién y
consultar el contenido del archivo de registro.

m Permite acceder a Directorio, Contacto en la interfaz de usuario de CA APM.
Busca los nuevos empleados. Verifica que los empleados que no pertenecen al
departamento de Tl y los empleados que no trabajan en la sede de la compafiia
no estan disponibles.
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Importador de datos

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Coémo suprimir datos con el Importador de datos (en la pagina 201)

Como suprimir datos con el Importador de datos

Cuando los datos ya no son validos para la implementacion, suprima los datos de CA
APM utilizando el Importador de datos. Sin embargo, en la mayoria de las situaciones,
se considera un buen procedimiento de gestidn de activos de Tl guardar los datos en el
repositorio con el estado de inactivo. Este método permite acceder a los datos con fines
de auditoria e historial. Sin embargo, en algunos casos, los datos se crean por error. En
estos casos, deberia suprimir los datos.

Importante: En este escenario, el administrador del sistema realiza la supresion de los
datos. Sin embargo, el administrador puede conceder acceso de usuario o administrador
en el Importador de datos a cualquier rol de usuario de CA APM. El acceso de usuario
permite a los usuarios crear importaciones, o bien modificar o suprimir sus propias
importaciones, asi como ver cualquier importacién que haya creado otro usuario. El
acceso de administrador permite a los usuarios crear importaciones, asi como modificar
o suprimir cualquier importacion que haya creado un usuario determinado.

Se pueden suprimir objetos primarios y eliminar las relaciones con sus objetos
secundarios. Por ejemplo, se puede suprimir un activo (objeto primario) y eliminar su
relacién con un documento legal (objeto secundario).

Cuando suprima un objeto primario y su relacién con un objeto secundario, el objeto
secundario no se suprimird. El objeto primario se suprimira y la relacién entre el objeto
primario y el secundario se eliminard. Por ejemplo, si se suprime un activo y su relacion
con un documento legal asociado, el activo se suprime pero el documento legal no. Solo
se eliminara la relacién entre el activo y el documento legal.
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El siguiente diagrama muestra cémo un administrador del sistema suprime los datos.

Como suprimir datos con el importador de datos

Rewvisar los Crear una
@ — requisitos - importacion de
Archivos de datos y previos supresion desde
Administrador del archivos de un arehivo de
sisterna asignacién heredados datos
0O
Crear una
Filtrar datos Revisar el Asignar columnas importacian de
enla material de de archive de supresion desde
importacion  |.g——| referencia de |.g— datos a campos  |[——| | un archivo de
de supresion asignacion de datos asignacion de
{opcional) jopcional) L datos |
dEnviar I No Planificar la Ver el archivo de
importacién importacion de Ver los detalles registro de
ahora? supresion de planificacién X importacién
Rrauiar 13
procedimientos
Enviar la recomendados del
importacion de archiva de registro
suUpresian de importacion
(apcional)
Verificar que
| / I s han
“4—| suprimido los
datos
Completado
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Para suprimir datos de CA APM, se deben llevar a cabo estos pasos:

1. Reuvise los requisitos previos. (en la pagina 204)

2. Cree unaimportacion de supresiéon de un archivo de datos (en la pagina 205), o
bien cree una importacién de supresién de un archivo de asignacion heredado (en
la pagina 210).

3. Asigne columnas de archivo de datos a campos de datos. (en la pagina 211)

4. Consulte el material de referencia de asignacién. (en la pagina 190)

m Combinaciones de busquedas primarias y secundarias (en la pagina 190)

m Valores escritos directamente en el cddigo (en la pagina 192)

m Varios valores para un solo campo (en la pagina 193)

5. Datos de filtrado en la importacién de supresion (en la pagina 216).

6. Envie laimportacion de supresion (en la pagina 217) o planifique la importacién de
supresion (en la pagina 218).

7. Visualizacion de los detalles de planificacion. (en la pagina 198)

8. Vea el archivo de registro de importacién. (en la pagina 198)

9. Consulte los procedimientos recomendados del archivo de registro de importacién
(en la pagina 199).

10. Verifique gue se hayan eliminado los datos (en la pagina 222).

Ejemplo: supresion de portatiles

Cristina, la administradora del sistema de CA APM en la compafiia Document
Management Company, desea suprimir varios portatiles que se han retirado y reciclado.
Cristina también desea suprimir las asociaciones con los documentos legales que se
crearon para estos portatiles. Cristina tiene un archivo de datos que identifica los
nombres de los portatiles, los fabricantes y los nombres de los modelos. Cristina crea
una importacion de supresion utilizando el Importador de datos y el archivo de datos de
origen. Una vez que Cristina ejecuta la importacidn, consulta las estadisticas de
importacion, el archivo de registro de importacion y la interfaz de usuario para verificar
las supresiones.
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Revision de los requisitos previos

Para garantizar que se han suprimido los datos correctamente, se debe verificar que se
han completado las siguientes tareas:

Preparacién de un archivo de datos fuente en formato de texto delimitado (por
ejemplo, tabuladores o comas) que contenga los datos que se desean suprimir.

Nota: Se recomienda incluir el objeto de destino principal en el nombre del archivo
de datos fuente. Esta convencién de denominacion de archivo facilita la busqueda
de archivos de datos al crear la importacion.

Nota: Un valor nulo en el archivo de datos fuente borra el valor del campo de
destino correspondiente. Un campo vacio en el archivo de datos fuente deja sin
cambios el valor del campo de destino correspondiente.

Importante: Si un valor de datos en el archivo de datos fuente contiene el
delimitador seleccionado, se deben utilizar comillas dobles para enmarcar el valor
de datos. Por ejemplo, si se selecciona la coma como delimitador para importar
compaiiias y se desea incluir el valor de datos Document Management Company,
Inc en el archivo de datos fuente, se debe especificar este valor de datos con
comillas dobles:

"Document Management Company, Inc"

(Opcional) Copia de los archivos de datos fuente del servidor local a una de las
siguientes ubicaciones. Se puede acceder a estas ubicaciones en el Servidor de
aplicaciones de CA APM donde estd instalado el Servicio de gestion del
almacenamiento. La ubicacidon dependera de la utilizacién de la opcion multicliente.

[Ruta raiz de ITAM]\Storage\Common Store\Import
[Ruta raiz de ITAM]\Storage\Nombre cliente\Import

Nota: Si se copia el archivo de datos antes de crear una importacion, se puede
especificar el nombre de archivo al crear dicha importacidn. Si no se copia primero
el archivo de datos, se puede cargar el archivo desde el servidor local cuando se
crea la importacion.

(Opcional) Copia de los archivos de asignacion heredados desde una version del
producto anterior (si se dispone de estos archivos) del servidor local a una de las
siguientes ubicaciones. Se puede acceder a estas ubicaciones en el Servidor de
aplicaciones de CA APM donde estd instalado el Servicio de gestion del
almacenamiento. La ubicacidn dependera de la utilizacién de la opcidon multicliente.

[Ruta raiz de ITAM]\Storage\Common Store\Import

[Ruta raiz de ITAM]\Storage\Nombre cliente\Import
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Creacion de importaciones de supresion desde archivos de datos

Se pueden suprimir datos mediante la utilizacién de un archivo de datos fuente (archivo
de texto delimitado) que contenga los datos que se desean suprimir. Se debe
seleccionar el archivo, configurar los parametros de importacién y especificar el
delimitador (por ejemplo, una coma) que separe los datos en el archivo.

También, se puede crear una importacién de supresién utilizando un archivo de
asignacion heredado de una versién del producto anterior. Para obtener mas
informacion, consulte la seccién sobre como crear importaciones de supresion desde
archivos de asignacion heredados (en la pagina 210).

Siga estos pasos:

1.

Inicie sesién en CA APM como administrador.

Importante: En este escenario, el administrador del sistema realizara la importacién
de supresién. Sin embargo, el administrador puede conceder acceso de usuario o
administrador en el Importador de datos a cualquier rol de usuario de CA APM. El
acceso de usuario permite a los usuarios crear importaciones, o bien modificar o
suprimir sus propias importaciones, asi como ver cualquier importacion que haya
creado otro usuario. El acceso de administrador permite a los usuarios crear
importaciones, asi como modificar o suprimir cualquier importacién que haya
creado un usuario determinado.

Haga clic en Administracién, Importador de datos.
Haga clic en Nueva importacion.

Introduzca la informacién obligatoria en el area Informacidn basica e indique la
informacion opcional seglin sea necesario. Los siguientes campos necesitan
explicacion:

Archivo de datos
Especifica el archivo de datos fuente.

Si este archivo estd disponible en el Servidor de aplicaciones de CA APM,
busquelo y seleccidnelo. Si este archivo no se encuentra disponible en el
servidor de aplicaciones, carguelo.

Cargar archivo

Explore su servidor local para encontrar un archivo de datos fuente o un
archivo de asignaciéon heredado que desee utilizar para crear asignaciones. Este
archivo se carga en el Servidor de aplicaciones de CA APM.

Importante: La configuracién de entornos del producto limita el tamafio de
archivo. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con su
administrador.
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Objeto de destino principal

Especifica el objeto principal para la importacion de supresion.

Los objetos Activo y Modelo se muestran con sus familias correspondientes. Se
puede especificar también Todas las familias. Se mostraran los objetos
Documento legal en funcion de la plantilla legal. Se puede especificar también
Todas las plantillas. Los objetos incluyen todos los objetos que se pueden
importar o suprimir.

Nota: Para los activos o modelos que incluyen varios tipos de familia de activos
o documentos legales que incluyen diversas plantillas legales, utilice las
siguientes selecciones para este campo. Especifique la familia o la plantilla
concreta para cada registro en el archivo de datos fuente.

m  Para un activo, seleccione Activo (Todas las familias).
m  Para un modelo, seleccione Modelo (Todas las familias).

m Para un documento legal, seleccione Documento legal (Todas las
plantillas).

Importante: Asegurese de seleccionar el objeto de destino principal correcto.
No se puede cambiar el objeto de destino principal después de guardar o
copiar una importacion.

La primera fila tiene nombres de columna

Especifica si la primera fila del archivo de datos fuente contiene los nombres de
columna. Si la primera fila del archivo no contiene los nombres de columna, los
nombres se mostraran como nombres genéricos; por ejemplo, Campo 1y
Campo 2.

Cliente

Especifica el cliente que se aplica en la importacidn (si se utiliza la opcién
multicliente).

Solamente se puede seleccionar un cliente cuando la opcidn de multicliente
esta activada en CA APM y el usuario esta autorizado a acceder a diferentes
clientes. Si se dispone de acceso a los datos publicos y se poseen varios
clientes, se pueden seleccionar todos los clientes.

Si se especifican todos los clientes, el archivo de datos fuente debe tener una
columna con nombres de clientes asignada al campo Nombre de cliente.

Nota: Si se especifica un cliente, se debe verificar que todos los datos del
archivo fuente pertenecen al cliente seleccionado. Si se disponen de los datos
correspondientes para mas de un cliente, se aplicaran los datos de todos los
clientes al cliente seleccionado.
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Delimitador de datos

Especifica el delimitador (por ejemplo, comas o tabuladores) que se ha
utilizado en el archivo de datos fuente.

Importante: Si un valor de datos en el archivo de datos fuente contiene el
delimitador seleccionado, se deben utilizar comillas dobles para enmarcar el
valor de datos. Por ejemplo, se puede seleccionar una coma como el
delimitador para importar compafiias. Puede incluir el valor de datos Empresa
de gestidn de documentos S. A. en su archivo de datos fuente. Especifique este
valor de datos con comillas dobles:

"Document Management Company, Inc"
Configuracion regional del archivo de datos

Especifica la configuracién regional del archivo de datos fuente. Esta
configuracion determina el formato de fecha y hora.

Introduzca la informacién obligatoria en el drea Configuracién avanzada e indique la
informacion opcional segiin sea necesario.

Los siguientes campos necesitan explicacidn:
Umbral de error maximo (en %)

Define el nimero de errores tras el que se detiene la importacién. El umbral
estad basado en el porcentaje de registros procesados. Se recomienda introducir
un umbral minimo del 15%.

Nota: El Importador de datos procesa el nimero de registros especificados en
Administracién, Configuracion del sistema, Importador de datos (campo
Tamafio maximo de registros en el lote) antes de calcular si se ha alcanzado el
umbral de error.

Capitulo 9: Como suprimir datos con el Importador de datos 207



Como suprimir datos con el Importador de datos

Tipo de procesamiento de objetos de busqueda principales

Especifica el tipo de actividad de importacidn. Seleccione una de las siguientes
opciones:

Supresion de objetos principales y relaciones asociadas

Seleccione esta opcién para suprimir objetos principales y las relaciones
con sus objetos secundarios asociados. Por ejemplo, se puede suprimir una
compaiiia (objeto principal) y eliminar la relacién a una adjudicacidon de
activo asociada (objeto secundario).

Cuando seleccione esta opcidn, verifique que sus reglas de asignacion solo
especifican los objetos principales. No incluya reglas de asignacién para los
objetos secundarios.

Nota: No se suprimira el objeto secundario asociado al objeto principal. La
relacion entre el objeto principal y el objeto secundario se eliminara. Por
ejemplo, un usuario tiene el objeto principal Compafial asociado con la
compaiiia adquirida Compafiia2 (objeto secundario). Al suprimir
Compaiiial, se elimina la relacién con Compafiia2. El objeto secundario
Compaiiia2 no se suprimira.

Supresion de las relaciones

Seleccione esta opcidn para eliminar las relaciones entre objetos
secundarios y sus objetos principales. Cuando seleccione esta opcion,
verifique que sus reglas de asignacidn solo especifican los objetos
principales y secundarios. Puede incluir una regla de asignacidn para un
objeto secundario; sin embargo, no active la casilla de verificacidn
Busqueda principal para esta regla.

Nota: No se suprimira un objeto secundario asociado a un objeto principal.
Se eliminara la relacién entre el objeto principal y el secundario.

Comportamiento de normalizacion

Especifica si se normalizan los datos o se crea un mensaje de error en el archivo
de registro sin normalizar los datos.

Nota: Este campo se muestra solamente si se han definido reglas de
normalizacion.
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Error de normalizacion

Crea un mensaje de error en el archivo de registro del Importador de datos
cuando los datos que se pueden normalizar se encuentran en los datos que
se van a suprimir. Los datos implicados en el proceso no se suprimiran. El
mensaje de error del archivo de registro incluye los detalles acerca de los
datos.

Por ejemplo, los datos incluyen el nombre de la compafiia Microsoft. Las
reglas de normalizacion de la compaiiia creada identificaban Microsoft
como un valor recolectado (no autoritativo) y especificaban Microsoft
Corporation como el valor normalizado (autoritativo). Si se activa esta
opcién al suprimir los datos, no se suprimird el objeto con el nombre de
compaiiia Microsoft y se creara un mensaje de error en el archivo de
registro.

Aplicacién de la normalizacion sin errores

Utiliza las reglas de normalizacién para normalizar los datos que se van a
suprimir. Si se encuentran datos que se pueden normalizar, estos se
normalizaran y suprimiran. No se escribe ninglin mensaje de error sobre
los datos en el archivo de registro.

Por ejemplo, los datos incluyen el nombre de la compaiiia Microsoft. Las
reglas de normalizacidn de la compaiiia creada identificaban a Microsoft
como un valor recopilado (no autoritativo) y especificaban Microsoft
Corporation como el valor normalizado (autoritativo). Si se selecciona esta
opcidn al suprimir los datos, se normalizara el objeto con el nombre de
compaiiia Microsoft. En este ejemplo, el nombre de compaiiia se cambiara
a Microsoft Corporation y el objeto asociado se suprimira.

Haga clic en Guardar.

La importacion de supresidn se guardara. Las areas Asignacion, Filtro de exclusiény
Planificacion de la pagina ya estan disponibles para introducir entradas por parte
del usuario.

Ejemplo: creacién de una importacion de supresion desde un archivo de datos

Miriam, la administradora del sistema de CA APM, realiza las acciones siguientes para
crear la importacidn de seupersion:

1.
2.

Va a Administracion, Importador de datos y hace clic en Nueva importacion.
Introduce el archivo Supresiones de hardware.csv en el campo Archivo de datos.

Este archivo CSV es el archivo de datos fuente que contiene las supresiones del
equipo portatil.

Selecciona Activos (Hardware) como objeto de destino principal y la coma como
delimitador en Delimitador de datos.

Selecciona Suprimir objetos principales y relaciones asociadas en el Tipo de
procesamiento de objetos de busqueda principales y hace clic en Guardar.
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Creacion de importaciones de supresion desde archivos de asignacion heredados

Se puede crear una importacidn de supresion utilizando un archivo de asignacién
heredado de una versién de CA APM anterior. El archivo de asignacién define el archivo
de datos correspondiente y los valores de configuracion de los parametros de la
importacion.

Nota: Se recomienda copiar los archivos de asignacion heredados y los archivos de
datos correspondientes en el servidor de aplicaciones de CA APM antes de crear las
importaciones de supresion. Sin embargo, si es necesario, se pueden utilizar los pasos
opcionales para cargar un archivo de asignacion heredado.

También, se puede crear una importacién de supresion utilizando solamente un archivo
de datos. Para obtener mas informacion, consulte la seccidon Creacidn de importaciones
de supresién desde un archivo de datos (en la pagina 205).

Siga estos pasos:
1. Haga clic en Administracién, Importador de datos, Nueva importacion.

2. Haga clic en Buscar y cargar asignacién para seleccionar un archivo de asignacion
heredado que ya esté disponible en el Servidor de aplicaciones de CA APM.

Importante: El archivo de datos correspondiente también debe estar disponible en
el Servidor de aplicaciones de CA APM.

Si el archivo de asignacién heredado no se encuentra en el servidor de aplicaciones
de CA APM, carguelo mediante el campo Cargar archivo.

3. (Opcional) Siga los pasos siguientes para cargar un archivo de asignacion heredado
gue no esta disponible en el Servidor de aplicaciones de CA APM:

a. Enel campo Cargar archivo, explore el servidor local y seleccione un archivo de
asignacion heredado.

El archivo de asignacion heredado se carga y se muestra en el campo Cargar
archivo.

b. Haga clic en Buscar y cargar asignacion y seleccione el archivo de asignacion
heredado cargado.

El archivo de asignacidon heredado se muestra en el campo Archivo de
asignacion heredado.

Se carga la informacidn basica.

Nota: Si recibe una advertencia sobre el archivo de datos fuente, cargue el archivo
de datos mediante el campo Cargar archivo.
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4. Especifique los valores de configuracion para la configuracidn avanzada y haga clic
en Guardar.

Se carga la asignacion de datos de las areas Filtro de exclusién y Asignacidn. Las
areas Asignacion, Filtro de exclusion y Planificacidn de la pagina ya estan
disponibles para introducir entradas por parte del usuario. Las areas Asignacion y
Filtro de exclusidon muestran los datos desde el archivo de asignacién heredado.

Nota: Para obtener mas informacidn sobre la especificacion de la configuracion
avanzada, consulte la seccion Creacion de importacién de supresion desde archivos
de datos (en la pagina 205).

Asignacion de columnas de archivo de datos a campos de datos

Se pueden asignar las columnas en el archivo de datos de origen a campos de
productos. Realice la asignacion de columnas para especificar qué datos se suprimiran.
Se pueden seleccionar la mayoria de los objetos y campos asociados como campos de
destino durante la asignacion de columnas.

Nota: Si se ha creado la importacion de supresion desde un archivo de asignacién
heredado, la asignacion de columnas estara disponible. Se pueden editar las reglas de
asignacion existentes si se desea cambiar los valores. Se pueden agregar también
nuevas reglas de asignacion.

Al iniciar sesion, el rol de usuario que el administrador ha asignado al usuario determina
los objetos y los campos que se pueden ver y utilizar. Si el rol especifica que no se tienen
permisos para un campo de objeto, dicho campo no estara disponible para las
asignaciones. Solamente se puede crear una asignacion e importar o suprimir datos para
los objetos y campos de los que se tienen permisos.

Siga estos pasos:

1. Enlaficha Administracién, pagina de Importador de datos, en el drea de Asignacion
de una importacidn de supresion seleccionada, haga clic en Nuevo o en Cargar
campos fuente.

m La opcidén Nuevo permite seleccionar los campos fuente de forma individual
desde el archivo de datos fuente.

m La opcidn Cargar campos fuente agrega todos los campos fuente desde el
archivo de datos fuente.

Nota: Si se tienen asignaciones existentes, Cargar campos fuente permite
reemplazar esas asignaciones por los campos fuente en el archivo de datos fuente.
Esta opcion también permite agregar los campos fuente desde el archivo de datos
fuente que ya no figura entre sus asignaciones.

a. Sihahecho clic en Cargar campos fuente, haga clic en el icono Editar registro
que se muestra junto a los campos.
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5.

Haga clic en el icono Seleccionar, que aparece junto a Campo fuente (si este campo
esta vacio), seleccione una columna de la fuente de datos y haga clic en Aceptar.

Si este campo ya contiene un campo fuente (porque haya cargado todos los campos
fuente), puede omitir este paso.

Haga clic en el icono Seleccionar junto a Campo de destino, seleccione un campo de
destino para el campo de origen seleccionado y haga clic en Aceptar.

Los campos de destino que aparecen estan basados en el objeto de destino
principal seleccionado.

Nota: Los campos de destino se muestran en orden jerarquico. Por ejemplo, los
campos que se muestran en la jerarquia de tipo de activo son Familia del activo,
Clase y Subclase. El orden de los campos representa la jerarquia de los campos. Siga
la jerarquia de los campos cuando especifique reglas de asignacion. Por ejemplo,
para la Jerarquia de tipo de activo, especifique una regla para Clase antes de
especificar Subclase.

Active las casillas de verificacion Busqueda primaria y Busqueda secundaria segun
corresponda.

a. Active una casilla de verificacion Busqueda primaria para cada campo de
destino que se desea utilizar para buscar el objeto primario. Utilice las
siguientes directrices al seleccionar esta casilla de verificacion:

m Active como minimo una casilla de verificaciéon Busqueda primaria en la
asignacion de columnas para una importacion.

m  No seleccione esta casilla de verificacion si el campo de destino es Texto de
la nota (en el objeto de nota). El tipo de datos de la base de datos para el
campo Texto de la nota no permite que funcione como un campo de
busqueda.

b. Active una casilla de verificacidn Busqueda secundaria para cada campo de
destino que se desea utilizar para buscar el objeto secundario. Utilice las
siguientes directrices al seleccionar esta casilla de verificacion:

m No active esta casilla de verificacion si el campo de destino no es uno de
los campos de busqueda correspondiente al objeto secundario.

m No seleccione esta casilla de verificacion si el campo de destino es Texto de
la nota (en el objeto de nota). El tipo de datos de la base de datos para el
campo Texto de la nota no permite que funcione como un campo de
busqueda.

Haga clic en el icono Editar el registro completo.

(Opcional) Haga clic en Nuevo otra vez o en el icono Editar registro, que aparece
junto a otro campo fuente, para especificar mas reglas de asignacion.

Nota: Para suprimir una regla de asignacion especifica de la lista de columnas
asignadas, haga clic en el icono Suprimir junto a la regla de asignacion. La regla de
asignacion de columnas se eliminara de la lista.
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7.

Haga clic en Guardar.

Se ha guardado la asignacion de columnas.

Ejemplo: asignacion de columnas de archivos de datos a campos de datos

Cristina realiza los siguientes pasos para asignar las columnas en el archivo de datos de
origen a los campos de datos de CA APM:

1.

Hace clic en Nuevo en el area Realizando la asignacion de la pagina Detalles de
importacion.

Selecciona %Nombre de hardware% en Campo de origen haciendo clic en el icono
Seleccionar junto a Campo de origen y seleccionando este elemento en el cuadro de
didlogo.

Los elementos que se muestran en el cuadro de didlogo son las columnas del
archivo de datos de origen.

Selecciona Nombre del activo en Campo de destino haciendo clic en el icono
Seleccionar junto a Campo de destino y seleccionando este elemento en el cuadro
de dialogo.

Activa la casilla de verificacion Busqueda primaria.

Hace clic en el icono Editar el registro completo y selecciona Guardar.

Revision del material de referencia de asignacion

Consulte la siguiente informacién al configurar la asignacion de columnas para importar
o suprimir datos.

Combinaciones de bisquedas primarias y secundarias

Los campos que se seleccionen como busqueda primaria y secundaria en la asignacién
de columnas se utilizan para buscar datos en la base de datos del producto.

Asignacion sencilla

En la asignacion sencilla, especifique solamente la busqueda primaria. Por ejemplo,
si se importa o suprime un conjunto de registros de compaiiias de un archivo de
texto en la base de datos del producto. Especifica el nombre de la compafiia como
busqueda primaria. Si una compafiia con un nombre concreto no existe en la base
de datos al importar los datos, se creara un registro para la compaiiia. En la
siguiente tabla se muestra un ejemplo de busquedas para una asignacién sencilla.

Campo de origen Campo de destino Busqueda primaria Busqueda secundaria
%Nombre de la compaiia% Compafiia.Nombre de la Si No
compafiia
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Asignacion de campo de referencia

En la asignacion de campo de referencia, especifique valores de busqueda primaria
y secundaria. Para buscar un objeto Unico, especifique mas de una busqueda
primaria. Por ejemplo, para buscar una compaiiia, se pueden especificar el nombre
de la compaiiia, la compafiia padre y el tipo de compaiiia como valores de
busqueda primaria. En este ejemplo, el Importador de datos buscara una compafiia
con el nombre especificado, la compafiia principal especificada y el tipo de
compafiia especificada. Si el objeto no existe y se van a importar datos, se creara el
registro (en funcion de la opcidn de insercion o actualizacidn que se seleccione en
Configuracidn avanzada). En la siguiente tabla se muestra un ejemplo de busquedas
para la asignacién de campo de referencia.

Campo de origen Campo de destino Busqueda Busqueda
primaria secundaria
%Nombre de la Compaiia.Nombre de la compafiia Si No

compaiiia%

%Compaiiia principal% Compaiia.Compafiia principal.Nombre dela  Si Si
compaiiia
%Tipo de compafiia% Compafiia.Tipo de compaiiia.Valor Si Si

En esta asignacion estan activadas las casillas de verificaciéon Busqueda primaria y
Busqueda secundaria para la compafiia padre y el tipo de compaifiia. El Importador
de datos utiliza el nombre de la compaiiia para buscar la compaiiia padre y utiliza la
compaiiia padre para buscar el nombre de la compaifiia.

Asignacion de objetos secundarios

Si una regla de asignacion se asigna a una propiedad de objeto secundario, los
valores de busquedas primarias se utilizaran para establecer una relacion entre un
objeto secundario y sus campos de referencia. En la siguiente tabla se muestran
ejemplos de busquedas para la asignacion del objeto secundario.

Campo de origen Campo de destino Busqueda Busqueda
primaria secundaria

%Comentario% Documento legal.Parte legal.Comentario No Si

%ID de documento  Documento legal.ldentificador del documento Si No

legal%

%Nombre de la Documento legal.Parte legal.Parte legal.Nombre de Si Si
compaiia% la compaiiia
%Plantilla legal% Documento legal.Plantilla legal.Plantilla Si Si

En la primera regla de asignacion, Documento legal es el objeto primario y Parte
legal el secundario. Comentario es una propiedad de Parte legal.
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En la tercera regla de asignacion, Documento legal es el objeto primario y Parte
legal el secundario. Ademas, Parte legal tiene un campo de referencia en la tabla
Compaiiia. La casilla de verificacidon Busqueda secundaria indica que el nombre de
la compaiiia se utiliza para buscar el objeto Compaiiia. La casilla de verificacion
Busqueda primaria indica que el objeto de la compaiiia se utiliza para buscar el
objeto Parte legal.

Valores escritos directamente en el c6digo

En la asignacion de columnas, los simbolos de porcentaje que aparecen antes y después
de los nombres de columna identifican los nombres como encabezados de columna en
el archivo de datos de origen. También se puede especificar un valor escrito
directamente en el cddigo en el campo de origen que se desee aplicar a todos los
registros del archivo de datos de origen. Se puede asignar a continuacién el valor escrito
directamente en el cddigo en un campo de destino. Los valores escritos directamente en
el codigo no se muestran con simbolos de porcentaje para distinguir estos valores de los
nombres de columna del archivo de datos de origen.

Asigne |as columnas del archive de entrada a los campos.

A 5 A .
S Campo de origem S Campo de destino
H “%MNaome da empresa Ativo.Docurnentas juridicos Docurnento juridico Empresa externa.Mome da empresa
cf;\ﬂ %11/07/2013% Ativo.Docurnentas juridicos. Data da dltima atualizag8o
1 _—@"B‘ YUbliase Ativo.Docurnentas juridicos Docurnento juridico. Empresa externa.Alias

1. Encabezado de columna del archivo de datos de origen

2. Valor escrito directamente en el cédigo

Se puede definir un valor escrito directamente en el cédigo en Campo de origen para
expandir los datos de origen y garantizar que se incluyan todos los campos obligatorios.
Los valores escritos directamente en el cédigo no empiezan y terminan con un simbolo
de porcentaje (%). Si se dispone de valores escritos directamente en el cddigo con
simbolos de porcentaje, los valores no pueden coincidir con los nombres del archivo de
datos de origen.

Ejemplo: uso de valores escritos directamente en el cddigo para la familia del activo

En este ejemplo, los activos del archivo de datos de origen no contienen la familia del
activo, que se requiere al crear un activo. Se puede agregar un valor escrito
directamente en el cddigo a la asignacion. Si todos los activos son hardware, se puede
introducir Hardware en Campo de origen. Se puede asignar este valor al campo Familia
del activo. Si los activos pertenecen a familias diferentes, agregue una columna al
archivo de datos de origen con las familias de activos correspondientes antes de
importar o suprimir datos.
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En la siguiente informacion se muestra la diferencia entre valores del archivo de datos
de origen y valores que se agregan a través de valores escritos directamente en el
codigo:

®m  Hay una columna Familia del activo en el archivo de datos de origen. La seleccidn en
el campo de origen es %familia del activo%.

m  No hay una columna Familia del activo en el archivo de datos de origen. Sin
embargo, todos los activos son activos de hardware. Especifique un valor escrito
directamente en el cédigo de Hardware en Campo de origen.

Nota: Se puede utilizar también el objeto de destino principal para especificar que
todos los registros del archivo de datos de origen pertenecen a una familia o
plantilla concretas. Por ejemplo, la seleccién de activo (hardware) para el objeto de
destino principal especifica que todos los registros de origen pertenecen a la familia
de activos de hardware.

Varios valores para un solo campo

Se puede agregar una asignacion con varios valores de campo de origen que estan
asignados a un campo de destino Unico.

Ejemplo: utilizacién de varios valores para un solo campo

El archivo de datos de origen tiene dos columnas con los nombres "Fabricante" y
"Nombre del catdlogo". Combine estas columnas seleccionando ambas en el campo de
origen. En este ejemplo, la seleccidon de campo de origen es %Fabricante% %Nombre de
catalogo%.

Se pueden introducir también valores escritos directamente en el codigo en el campo de
origen (por ejemplo, departamento de Tl de %nombre del modelo% de Document
Management Company).

Filtrado de datos en la importacion de supresion

Se puede identificar un subconjunto de registros en el archivo de datos de origen que se
desea excluir de la importacion de supresion. El filtro de exclusidn del Importador de
datos permite filtrar una parte del origen de datos utilizando reglas de filtro de
exclusion.

Ejemplo: definicion de un filtro de exclusion para procesar activos devueltos

Un archivo CSV que se recibe del suministrador de hardware incluye activos que se
ordenaron y devolvieron al distribuidor. Desea suprimir los activos que se devuelven al
suministrador, asi que quiera procesar solamente esos registros. Defina un filtro de
exclusidon para excluir registros que no tienen el estado Devuelto.
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Siga estos pasos:

1. Enlaficha Administracidn, pagina Importador de datos, area Filtro de exclusién en
una importacion de supresion seleccionada, seleccione Tipo de filtro.

Y

Excluye un registro del archivo de datos de origen solamente si todas las reglas
gue se especifican son validas para el registro.

Excluye un registro del archivo de datos de origen si cualquiera de las reglas
que se especifican son vélidas para el registro.

2. Haga clic en Nuevo.

3. Hagaclic en el icono Seleccionar junto a Campo de origen, seleccione una columna
del archivo de origen de datos y haga clic en Aceptar.

Nota: Los simbolos de porcentaje que se muestran antes y después de los nombres
de columna identifican el nombre como columna en el archivo de datos de origen.

4. Seleccione el operador.
Nota: Para especificar No igual a, seleccione el operador <>.
5. Introduzca un valor de filtro para la regla.

Nota: Se pueden utilizar caracteres especiales y caracteres comodin en el valor de
filtro. Las reglas pueden procesar campos de texto, numéricos y campos de fecha.

6. Haga clic en el icono Editar el registro completo.
7. (Opcional) Haga clic en Nuevo y especifique mas reglas de filtro de exclusion.
8. Haga clic en Guardar.

Las reglas de filtro de exclusidn se guardaran y se aplicaran durante los procesos de
importacidn de supresion.

Envio de la importacion de supresion

Para iniciar una importacion de supresién inmediatamente, haga clic en Enviar en el
area Planificacidn de la pagina. Se procesan los registros del origen de datos del archivo
de datos para la importacion de supresion seleccionada.

Nota: Se puede especificar un archivo de datos distinto del predeterminado (en
Informacion basica) si se desea utilizar un archivo diferente.

Se puede planificar también la importacion de supresion para un dia y una hora
concretos. Para obtener mas informacién, consulte Planificacién de la importacion de

supresion (en la pagina 218).
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Para ver los trabajos de importacion correspondientes a la importacién de supresidon
seleccionada actual, haga clic en Trabajos asociados en la parte izquierda de la pagina.
Para ver todos los trabajos de importacién correspondientes a todas las importaciones,
haga clic en Trabajos de importacion. En la lista de trabajos de importacidn que se
muestra, haga clic en Mensaje de estado para ver el estado de una importacion.

También puede consultar el archivo de registro para obtener mas informacién sobre la
actividad de importacion. En la lista de trabajos de importacién, haga clic en Ver
registros para la importacion seleccionada.

Planificacion de importaciones de supresion

Se puede planificar una importacidn de supresion para una hora especifica y es posible
especificar el intervalo de la importacién de supresidn (por ejemplo, diaria o semanal).
Se pueden planificar varias importaciones de supresidn para que se procesen
simultdaneamente.

Siga estos pasos:

1. Enlaficha Administracidn, pagina Importador de datos, en el drea Planificacion
para una importacién de supresion seleccionada, active la casilla de verificacion
Estd planificado.

2. Proporcione la informacién para la planificacién. Los siguientes campos necesitan
explicacién:

Hora de ejecucion

Especifica la hora del dia, en formato 24 horas, a la que se procesara la
importacion de supresion. Cuando planifique importaciones, utilice la zona
horaria local del Servidor de aplicaciones de CA APM.

Dia del intervalo

Especifica el dia del tipo de intervalo en el que se procesara la importacion de
supresion. Por ejemplo, si el valor para el tipo de intervalo es Mes y el dia del
intervalo es 1, la importacidn se procesa el primer dia de cada mes.

Archivo de datos

Especifica un archivo de datos distinto del predeterminado (en Informacién
basica), en el caso de que desee utilizar un archivo diferente.

Si este archivo esta disponible en el Servidor de aplicaciones, podra buscar y
seleccionar el archivo. En el caso de que no esté disponible, lo podra buscar y
cargar.

Cargar archivo de datos

Busque el archivo de datos fuente. Este archivo se carga en el Servidor de
aplicaciones.
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Fecha de la primera ejecucién
Especifica la fecha de procesamiento de la primera importacién de supresion.
Tipo de intervalo

Especifica el tipo de intervalo para la importacién de supresion (por ejemplo,
Dia, Mes, Trimestre, Semana o Aio).

Intervalo

Especifica la frecuencia de los procesos de importacién de supresion. El
intervalo se basa en el tipo de intervalo especificado. Por ejemplo, si el valor
especificado para el tipo de intervalo es Semana y el valor del intervalo es 2, la
importacidn se procesa cada dos semanas.

Ultimo dia del intervalo

Especifica que la importacién de supresién se procesa en el ultimo dia del tipo
de intervalo seleccionado. Si se activa esta casilla de verificacion, se elimina
cualquier valor anterior agregado al campo Dia del intervalo y se desactiva
dicho campo.

Haga clic en Enviar.

La importacién de supresion se planifica para la fecha y hora especificadas.

Ejemplos: utilizacion de las configuracion de la planificacion

Los ejemplos siguientes muestran el modo de uso de los valores de configuracién de la
planificacion.

Seleccione el valor Dia para el tipo de intervalo y 2 para el intervalo. La importacion
se procesa cada dos dias.

Seleccione el valor Semana para el tipo de intervalo, 1 para el dia del intervaloy 3
para el intervalo. La importacion se procesa cada tres semanas en el primer dia de
la semana (domingo).

Seleccione el valor Mes para el tipo de intervalo, 15 para el dia del intervalo y 2
para el intervalo. La importacion se procesa cada dos meses el dia 15 del mes.

Seleccione el valor Trimestre para el tipo de intervalo y el valor Ultimo dia para el
intervalo. La importacion se procesa todos los trimestres (cada tres meses) en el
ultimo dia del ultimo mes de cada trimestre.

Seleccione el valor Afio para el tipo de intervalo, 1 para el dia del intervalo y 1 para
el intervalo. La importacion se procesa el 1 de enero de cada afo.
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Para ver los trabajos de importacion correspondientes a la importacién de supresidon
seleccionada actual, haga clic en Trabajos asociados en la parte izquierda de la pagina.
Para ver todos los trabajos de importacién correspondientes a todas las importaciones,
haga clic en Trabajos de importacion. En la lista de trabajos de importacidn que se
muestra, haga clic en Mensaje de estado para ver el estado de una importacion.

También puede consultar el archivo de registro para obtener mas informacién sobre la
actividad de importacion. En la lista de trabajos de importacién, haga clic en Ver
registros para la importacion seleccionada.

Visualizacion de los detalles de planificacion

Se pueden consultar los detalles de planificacidon de un trabajo de importacion
planificado que se haya creado.

En primer lugar, abra la lista de trabajos de importacion.

m  Para consultar los trabajos de importacion planificados para la importacién que
tenga seleccionada, haga clic en Trabajos asociados, que se encuentra a la izquierda
de la pagina, seleccione la casilla de verificacién Planificado y haga clic en Ir.

®m  Para consultar todos los trabajos de importacién de todas las importaciones, haga
clic en Trabajos de importacidn, que aparece a la izquierda de la pagina, seleccione
la casilla de verificacién Planificado y haga clic en Ir.

En la lista de trabajos de importacion que se muestra, haga clic en Schedule Details
(Planificar detalles) para una importacién seleccionada.

Visualizacion de los archivos de registro de importacion

Se pueden consultar los archivos de registro de Importador de datos para ver los
detalles de todas las importaciones que se han completado proporcionadas por CA'y
definidas por el usuario. Importador de datos crea un archivo de registro para cada
importacion que ejecuta, incluidas las importaciones que se enviaron inmediatamente o
se planificaron para el futuro. Todas las actividades de importacidon se guardan en los
archivos de registro.

Para ver los archivos de registro, abra primero la lista de trabajos de importacién.

m  Para ver los trabajos de importacién correspondientes a la importacion
seleccionada actual, haga clic en Trabajos asociados en la parte izquierda de la
pagina.

m  Para ver todos los trabajos de importacidn correspondientes a todas las
importaciones, haga clic en Trabajos de importacion.
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En la lista de trabajos de importacion, haga clic en Ver registros para una importacion
seleccionada. Si hay disponibles varios archivos de registro (por ejemplo, para una
importacion planificada que ya se ha completado varias veces), se muestra una lista de
todos los archivos con sus fechas de creacién correspondientes.

Se puede ver cualquier archivo de registro de Sincronizaciéon de importacién de LDAP
disponible. Si se hace clic en Iniciar importacién de datos LDAP y sincronizacion en la
pagina Importacion de datos LDAP y sincronizacion (Administracion, Gestion de
usuario/rol), se muestra un ID de trabajo de importacidn. Use este ID de trabajo para
buscar el trabajo en la lista de Importador de datos de trabajos de importacion. A
continuacion haga clic en Ver registros de ese trabajo.

Nota: Se puede también encontrar y ver el archivo de registro de importacién en la
siguiente ubicacion del servidor de aplicaciones de CA APM:

[ITAM Root Path]\Storage\Common Store\Import\Logs

Consulta de los procedimientos recomendados del archivo de registro de

importacion

El archivo de registro del Importador de datos contiene mensajes de error e informacion
relacionados con el procesamiento de los trabajos de importacidon. Para ayudar a
comprender los resultados de la importacién y solucionar cualquier error, utilice la
informacion de este archivo de registro. Esta seccién contiene algunos procedimientos
recomendados para trabajar con el archivo de registro del Importador de datos.

Empareje el numero de fila del archivo de datos con el mensaje de error en el archivo
de registro.

Un mensaje de error de archivo de registro identifica el nimero de fila correspondiente
del archivo de datos. Se puede buscar también el nimero de fila del archivo de datos en
la fila de arriba o abajo del mensaje de error del archivo de registro.

A veces, el mensaje de error en el archivo de registro no muestra el nimero de fila del
archivo de datos. En esta situacion, los valores del archivo de datos reales se muestran
inmediatamente después del mensaje de error en el archivo de registro.

Cuente el numero de mensajes de error en el archivo de registro.

1. Busque las siguientes frases en el archivo de registro para buscar los mensajes de
error en el archivo. Estas frases se incluyen con los mensajes de error.

El servicio web ha producido una excepcién.

Error en el registro

2. Unavez que se busque un tipo de mensaje de error, busque ese error en el archivo
de registro y cuente el nimero de instancias.
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Como suprimir datos con el Importador de datos

Identifique y busque mas tipos de error que se muestran en el archivo de registro y
cuente el numero de instancias.

Compare el recuento de todos los errores en el archivo de registro con las
estadisticas que el Importador de datos ha generado para la importacion asociada.
Para ver estas estadisticas, haga clic en Mensaje de estado en la lista de trabajos
asociados o de trabajos de importacidn. Esta comparacion sirve de ayuda para
explicar todos los errores relevantes e identificar mensajes de error que no son
vélidos y que se pueden ignorar.

Verificacion de que se hayan suprimido los datos

Verifique que la importacidn de supresidn se haya realizado correctamente consultando
los datos en CA APM y las estadisticas del Importador de datos.

Consulte las estadisticas del Importador de datos. Para consultar las estadisticas
de la importacién de supresion actual seleccionada, haga clic en Trabajos asociados
en la parte izquierda de la pagina. En la lista de trabajos de importacion que se
muestra, haga clic en Mensaje de estado para la importacion.

También puede consultar el archivo de registro para obtener mas informacién
sobre la actividad de importacién. En la lista de trabajos de importacion, haga clic
en Ver registros para la importacion seleccionada.

Consulte los datos en CA APM. Para ver los datos en CA APM, vaya a la fichay
subficha, si es necesario, del objeto suprimido (por ejemplo, activo, compaiiia o
contacto). Busque los objetos suprimidos y verifique que los objetos no estén
disponibles.

Ejemplo: verificacion de la supresion de portatiles

Después de que Cristina ejecute la importacion de supresion, realiza los siguientes pasos
para verificar que los portatiles se hayan suprimido:

1.

2.

Comprueba las estadisticas de la importacion.

m  Hace clic en Trabajos asociados o Trabajos de importacién en la parte izquierda
de la pagina del Importador de datos.

m  Hace clic en Mensaje de estado para la importacidn de supresion y consulta las
estadisticas.

Consulta el archivo de registro de la importacion y la interfaz de usuario.

m  Permite hacer clic en Ver registros en la lista de trabajos de importacién y
consultar el contenido del archivo de registro.

m Vaalaficha Activo. Busca los portatiles suprimidos y verifica que los portatiles
suprimidos no estan disponibles.
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Capitulo 10: Gestion de importaciones de
datos proporcionadas con los productos

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Tipos de importacién de datos proporcionados por el producto (en la pagina 223)
Monitorizacién del estado de las importaciones de datos de solo lectura proporcionados
con los productos (en la pagina 224)

Envio de las importaciones de datos de objetos proporcionados con el producto (en la
pdagina 225)

Tipos de importacion de datos proporcionados por el producto

El producto proporciona un conjunto de importaciones de datos predefinidas que
contienen todas las asignaciones y configuraciones. Estas importaciones ayudan a
iniciarse con la gestidn de datos. Los dos tipos de importacion de datos proporcionados
por el producto le permiten desempeiiar las funciones siguientes:

®m  Importaciones de datos de solo lectura: le permiten monitorizar las funciones
internas del sistema, como la importacién de sincronizacion de LDAP de los
contactos.

®m  |mportacion de objetos: Permite ejecutar importaciones de objetos comunes como
ubicaciones, contactos y activos.

No se pueden modificar las asignaciones ni las configuraciones de las importaciones de
datos proporcionadas con los productos. Sin embargo, si es posible copiar una
importacién y modificar la copia.
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Monitorizacion del estado de las importaciones de datos de solo lectura proporcionados con los productos

Monitorizacion del estado de las importaciones de datos de
solo lectura proporcionados con los productos

Las importaciones de datos de solo lectura realizan funciones internas del sistema. Se
puede monitorizar el estado de las importaciones de solo lectura, pero no es posible
enviarlas. Las importaciones de solo lectura se pueden copiar y modificar las copias para
crear sus propias importaciones.

Siga estos pasos:

1. Vaya a Administracion, Importador de datos.

2. Haga clic en una de las importaciones de datos de solo lectura proporcionadas con
los productos (no en las importaciones de datos de los objetos). Los siguientes
campos necesitan explicacién:

CA APM - LDAP Sync Import (Importacién para sincronizar LDAP)

Envia una importacion de datos con el archivo de datos que ha generado CA
EEM. Esta importacion de datos crea contactos a través del componente de
sincronizacion de LDAP.

CA APM - Device Delete Import (Importacion para suprimir dispositivo)

Envia una importacion de datos con el archivo de datos que ha generado CA
SAM. Esta importacidn de datos suprime la informacidn que esta asociada a
activos detectados suprimidos.

CA APM - Device Insert or Update Import (Importacién para actualizar o insertar
dispositivo)

Envia una importacion de datos con el archivo de datos que ha generado CA
SAM. Esta importacién de datos agrega o actualiza la informacidn que esta
asociada a los activos detectados.

3. Haga clic en Trabajos asociados, a la izquierda de la pagina.

4. Haga clic en Mensaje de estado en la lista de trabajos de importacidn para ver el
estado de una importacion.
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Envio de las importaciones de datos de objetos proporcionados con el producto

Envio de las importaciones de datos de objetos proporcionados
con el producto

Las importaciones de datos de objetos proporcionados con el producto realizan
importaciones de objetos comunes. Estas importaciones se pueden enviar y es posible
monitorizar su estado. Para enviar una importacion de datos de objetos proporcionados
con el producto, verifique que los datos se hayan agregado a los archivos de datos
asociados. Puede especificar también un archivo de datos propio. Sin embargo, los
encabezados de columna del archivo de datos deben coincidir con aquellos del archivo
de datos que se proporciona con el producto.

También se pueden copiar estas importaciones y modificar las copias para crear sus
propias importaciones.

Nota: En un entorno multicliente, estas importaciones se agregan a los datos del cliente
de datos publicos o los actualizan.

Siga estos pasos:

1. Vaya a Administracion, Importador de datos.

2. Haga clic en una de las importaciones de datos de objeto proporcionadas con el
producto (no en las de solo lectura). Los siguientes campos necesitan explicacién:

CA APM: importacion de compaiiias
Crea y actualiza compaiiias.

CA APM: importacion de centros de coste
Crea y actualiza centros de coste.

CA APM: importacion de ubicaciones
Crea y actualiza ubicaciones.

CA APM - importacion de contactos
Crea y actualiza contactos.

Nota: Si esta utilizando multicliente, no podra enviar esta importacion. Copie
esta importacién, agregue una asignacion para el cliente y envie la nueva
importacidn de contacto.

CA APM: importacion de modelo de hardware

Crea y actualiza modelos de hardware.
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Envio de las importaciones de datos de objetos proporcionados con el producto

CA APM: importacion de activo de hardware
Crea y actualiza activos de hardware.

CA APM: importacion de activos detectados no reconciliados
Crea y actualiza activos detectados.

Nota: Un informe de CA Business Intelligence sobre activos detectados no
reconciliados proporciona informacién para esta importacion de datos. Este
informe de CA Business Intelligence no incluye los campos Clase ni Estado.
Agregue estos campos al archivo de datos correspondiente a esta importacién.

Especifique su propio archivo de datos en el area Planificacidn o utilice el archivo de
datos proporcionado con el producto.

Nota: El archivo de datos proporcionado con el producto no contiene ningun dato.
Agregue los datos que desee importar al archivo de datos proporcionado con el
producto antes de enviar la importacion. Encontrara los archivos de datos
proporcionados con el producto en las siguientes ubicaciones del servidor de
aplicaciones de CA APM en el que esté instalado el Servicio de gestion del
almacenamiento.

[Ruta raiz de ITAM]\Storage\Common Store\Import

Haga clic en Enviar.
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Capitulo 11: Como enviar una importacion
de datos mediante la linea de comandos

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Coémo enviar una importacién de datos mediante la linea de comandos (en la pagina

227)

Como enviar una importacion de datos mediante la linea de

comandos

Puede utilizar una linea de comandos para enviar una importacion de datos del
Importador de datos para el procesamiento en lugar de utilizar la interfaz de usuario de
CA APM. Se puede ejecutar la linea de comandos desde la carpeta Procesador de la
importacion del servidor de aplicaciones donde estd instalado el producto. También se
puede copiar la carpeta Procesador de la importacion en otro equipo. Los usuarios de
ese equipo también podran ejecutar la linea de comandos.

La importacion de datos se enviard inmediatamente y el Motor del importador de datos
la ejecutara con otros trabajos de importacién de la interfaz de usuario de CA APM. No
se puede planificar una importacién de datos para que se ejecute en un tiempo
determinado mediante la linea de comandos. Sin embargo, puede utilizar un
planificador (como el planificador de sistema operativo) para especificar fechas y horas
para la ejecucidn de importacién de datos.
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Como enviar una importacion de datos mediante la linea de comandos

El diagrama siguiente ilustra cdmo el administrador del sistema envia una importacién
de datos mediante la linea de comandos:

Como enviar una importacion de datos mediante
la linea de comandos

Revisar los
— - requisitos
previas

Administrador del Importacion de

sistema datos existents

Recuperar el

4o del . i Mostrar la

estado de jecutar la linea o

. - | - version y la
trabajo de de comandos ayuda

importacion

l
™

Completado

Para enviar una importacion de datos mediante la linea de comandos, realice los pasos
siguientes:

1. Revise los requisitos previos (en la pagina 229).

(Opcional) Muestre la versién y ayuda (en la pagina 229).

2.
3. Ejecute la linea de comandos (en la pagina 230).
4,

Recupere el estado del trabajo de importacidn (en la pagina 231).

Ejemplo: Importacion de nuevos dispositivos de hardware

Sam, el administrador del sistema de CA APM en la Compafiia de gestién de
documentos, tiene una importacion de datos existente que agrega nuevos dispositivos
de hardware al repositorio de datos. Sam quiere que esa importacion de datos se
ejecute diariamente. Sam también quiere verificar el estado del trabajo de importaciéon
enviado. Sin embargo, no desea iniciar sesidon en el producto para realizar la
importacidn porque no siempre realiza otras funciones del producto diariamente. Sam
utiliza la linea de comandos para enviar la importacion de datos y verificar su estado.
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Como enviar una importacion de datos mediante la linea de comandos

Revision de los requisitos previos
Para garantizar que se hayan enviado los datos correctamente mediante la linea de
comandos, verifique que se hayan completado los siguientes requisitos previos:

1. Verifique que Microsoft .NET Framework 4.0 se haya instalado en el equipo donde
esta ejecutando la linea de comandos.

2. Defina una importacion de datos con todas las asignaciones y valores de
configuracion a través de la interfaz de usuario de CA APM.

3. (Opcional) Si cambia la direccién URL del servicio de importacion, modifique el
archivo ImportProcessor.exe.config para reflejar la direccién URL nueva. Puede
encontrar el archivo ImportProcessor.exe.config en la carpeta Procesador de la
importacidn. Actualice el valor de direccién de punto final.

Ejemplo: Las declaraciones siguientes muestran un ejemplo del valor de direccién
de punto final modificado para cambiar la direccion URL del servicio de
importacion.

<endpoint address="http://localhost/ImportService/ImportService.svc"
binding="basicHttpBinding"
bindingConfiguration="BasicHttpBinding ImportService"
contract="IImportService" name="BasicHttpBinding ImportService" />

Visualizacion de la version y ayuda

Especifique los parametros de la linea de comandos para mostrar la version de linea de
comandos y el uso de la ayuda.
Siga estos pasos:

1. Inicie sesién en el servidor de aplicaciones donde se ha instalado CA APM o en un
equipo que tenga la carpeta Procesador de la importacion.

2. Acceda a la carpeta Procesador de la importacién.

Nota: En el servidor de aplicaciones, la carpeta Procesador de la importacion se
encuentra en la ruta de instalacion de CA APM.

3. Abrauna ventana de simbolo de sistema y ejecute el comando siguiente:
importerprocessor -H | -V
-H

Muestra el nimero de version de la linea de comandos y el uso de la ayuda
para los pardmetros de la linea de comandos.

-V

Muestra el nimero de versién de la linea de comandos.
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Como enviar una importacion de datos mediante la linea de comandos

Ejecucion de la linea de comandos

Especifique los parametros de la linea de comandos para enviar una importacion de
datos.

Siga estos pasos:

1.

Inicie sesion en el servidor de aplicaciones donde se ha instalado CA APM o en un
equipo que tenga la carpeta Procesador de la importacion.

Acceda a la carpeta Procesador de la importacion.

Nota: En el servidor de aplicaciones, la carpeta Procesador de la importacion se
encuentra en la ruta de instalacidon de CA APM.

Abra una ventana de simbolo de sistema y ejecute el comando siguiente:

importerprocessor -usr "user name" -pwd "password" -i "import name”

—df ‘"data file absolute path" -t "tenant name" —ts -c

-usr
Especifica el nombre de usuario de inicio de sesién en CA APM.

-pwd
Especifica la contrasefia de inicio de sesion en CA APM.

-i
Especifica el nombre de la importacion de datos que se ha creado previamente
mediante la interfaz de usuario de CA APM.

-df
Especifica la ruta absoluta de los archivos de datos asociados a la importacion
de datos. El motor de importacion de datos utiliza este archivo para procesar la
importacion.

-t
(Necesario para el multicliente) Especifica el nombre del cliente asociado a la
importacion de datos.

-ts

(Opcional) Especifica que los parametros de la linea de comandos se registran
en el archivo de registro del procesador de importacién.

Nota: El archivo de registro del procesador de la importacidn se encuentra en
la carpeta Procesador de la importacion.
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Como enviar una importacion de datos mediante la linea de comandos

-C

(Opcional) Identifica si la importacién de datos se ha proporcionado con el
producto o si un usuario la ha creado.

Valores validos:1 (proporcionado con el producto) o 0 (creado por un usuario)

Valor predeterminado: 0

Recuperacion del estado de trabajo de importacion

Especifique los parametros de la linea de comandos para verificar el estado de un
trabajo de importacion.
Siga estos pasos:

1. Inicie sesién en el servidor de aplicaciones donde se ha instalado CA APM o en un
equipo que tenga la carpeta Procesador de la importacién.

2. Acceda a la carpeta Procesador de la importacion.

Nota: En el servidor de aplicaciones, la carpeta Procesador de la importacion se
encuentra en la ruta de instalacion de CA APM.

3. Abraunaventana de simbolo de sistema y ejecute el comando siguiente:
importerprocessor -usr "user name" -pwd "password" -j "job id" —ts
-usr

Especifica el nombre de usuario de inicio de sesién en CA APM.
-pwd

Especifica la contrasefia de inicio de sesion en CA APM.

Especifica el ID del trabajo de importacion.

(Opcional) Especifica que los parametros de la linea de comandos se registran
en el archivo de registro del procesador de importacién.

Nota: El archivo de registro del procesador de la importacion se encuentra en
la carpeta Procesador de la importacion.
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Capitulo 12: Como enviar una importacion
de datos mediante un proceso de workflow

Esta seccidn contiene los siguientes tem