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Verweise zu CA Technologies-Produkten

Dieser Dokumentensatz bezieht sich auf die folgenden CA Technologies-Marken und
-Produkte:

m  CA Asset Converter
m  CA Asset Portfolio Management (CA APM)
m  CA Business Intelligence
m  CAClient Automation
(friher CA IT Client Manager)
m  CA Configuration Management Database (CA CMDB)
m  CA Embedded Entitlements Manager (CA EEM)
m  CA-Management-Datenbank (CA MDB)
m  CA Process Automation™
m  CA Service Catalog
m  CA Service Desk Manager
m  CA Software Asset Manager (CA SAM)
m  CASiteMinder®
Diese Dokumente enthalten auch Verweise auf die folgende Komponente, die friher
einen anderen Namen hatte:
m Common Asset Viewer

(friiher Asset Management-System oder AMS)

Technischer Support - Kontaktinformationen

Wenn Sie technische Unterstitzung fur dieses Produkt bendtigen, wenden Sie sich an
den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort finden Sie eine
Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen zu den Biirozeiten.



http://www.ca.com/worldwide/
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Kapitel 1: Einfuhrung

Zielgruppe

Verwaltung

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Zielgruppe (siehe Seite 9)
Verwaltung (siehe Seite 9)
Anmelden bei CA APM (siehe Seite 11)

Dieses Handbuch richtet sich an den CA APM-Administrator, d. h. die Person, die die
gesamte Verantwortung fir die Verwaltung des Produkts hat. Dieses Handbuch dient als
Anleitung, um das Produkt fiir die tagliche Asset-Verwaltung durch die Anwender
vorzubereiten.

Im Handbuch wird davon ausgegangen, dass das Produkt entsprechend den
Informationen im Implementierungshandbuch ordnungsgemaf installiert worden ist.

Die allgemeine Verwaltung von CA APM umfasst das Einrichten der Sicherheit, die
Konfiguration der Benutzeroberflache, die Verwaltung des Hardware-Abgleichs und die
optionale Anderung von Konfigurationseinstellungen fiir Produktkomponenten. Die
Produktverwaltung ist flexibel, und Sie kénnen die folgenden Administrationsaufgaben
in beliebiger Reihenfolge durchfihren.

Wenn Sie die folgenden Aufgaben abgeschlossen haben, senden Sie die CA APM-URL
und -Anmeldeinformationen an alle Anwender, damit sie sich beim Produkt anmelden
kénnen.

Sicherheit

Definieren Sie die Sicherheit, um den Anwenderzugriff auf das Produkt und die
Funktionen zu steuern. Sie kénnen z. B. einem Anwender Zugriff auf Modelle und
Assets und einem anderen Anwender Zugriff auf Rechtsdokumente gewdhren.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter Sicherheit (siehe Seite 13).
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Verwaltung

Konfiguration der Benutzeroberflache

Konfigurieren Sie die Benutzeroberflache, um zu vereinfachen, wie Anwender
Daten eingeben, verwalten und suchen. AuBerdem kénnen Sie verhindern, dass
Anwender nicht autorisierte Aufgaben durchfiihren, und Sie kdnnen sicherstellen,
dass die Praktiken fur das IT Asset Management eingehalten werden. Sie kénnen z.
B. die Kontaktseite auf globaler Ebene fiir alle CA APM-Anwender ausblenden.
Einige Anwender missen jedoch in der Lage sein, Kontaktinformationen anzuzeigen
und zu aktualisieren. Aus diesem Grund kénnen Sie die Kontaktseite fiir diese
Anwender einblenden. Die Konfiguration der Benutzeroberflache ist flexibel, und
Sie kdnnen fast alle Aspekte der Benutzeroberflache konfigurieren.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren der
Benutzeroberflache.

Hardware-Abgleich

Mithilfe des Hardware-Abgleichs konnen Sie durch Discovery ermittelte Assets zu
den entsprechenden verwalteten Assets aus unterschiedlichen logischen
Repositorys zuordnen und die Assets verwalten. Sie kénnen nicht autorisierte,
fehlende, ungeniigend genutzte und GibermaRig genutzte Assets identifizieren,
sodass Sie die Hardware-Asset-Basis optimieren kdnnen.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter Hardware-Abgleich.

Produktkomponenten

Sie kénnen die Konfigurationen der Produktkomponenten dndern, die wahrend der
Produktinstallation eingerichtet wurden. Sie kdnnen z. B. den Abhorport fiir Oracle
andern. Sie kdnnen auBerdem zuséatzlichen Servern Komponenten hinzufliigen, um
die Produktleistung sicherzustellen und die Produktskalierbarkeit zu ermdoglichen.
Sie kdnnen z. B. eine Hardware-Abgleichs-Engine auf einem zusatzlichen Server
hinzufiigen. Die Konfiguration ist flexibel. Viele Komponenteneinstellungen kénnen
gedndert werden.

Hinweis: Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren einer
Produktkomponente (siehe Seite 141) und Hinzufligen von Komponentenservern
(siehe Seite 165).
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Anmelden bei CA APM

Anmelden bei CA APM

Nachdem das Produkt installiert worden ist, Gberprift das Implementierungsprogramm,
ob jeder Service gestartet wurde, und startet die Webbenutzeroberflache, um
sicherzustellen, dass CA APM einsatzbereit ist. Das Implementierungsprogramm stellt
die URL und Informationen fiir die Anmeldung beim Produkt bereit. AnschlieBend
koénnen Sie das Produkt fir die Asset-Verwaltung durch die Anwender vorbereiten.

In der Standardeinstellung lauten die Anmeldeinformationen (Anwendername und
Kennwort) fir den standardmaRigen Systemadministrator "uapmadmin". Sie kdnnen
das Kennwort an |hre Anforderungen anpassen, indem Sie die Einstellungen fiir die CA
EEM-Komponente dndern.

Hinweis: Das Standardkennwort kann auch wahrend der Installation gedndert werden.
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Kapitel 2: Sicherheitsverwaltung

Sicherheit

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Sicherheit (siehe Seite 13)
Anwender (siehe Seite 14)
Anwenderrollen (siehe Seite 17)
Authentifizierung (siehe Seite 26)
Suchsicherheit (siehe Seite 29)

Bevor Sie Anwendern Zugriff auf CA APM gewadhren, legen Sie die
Sicherheitseinstellungen fest, um den Zugriff auf das Produkt zu steuern, das Repository
vor unbefugten oder ungenauen Anderungen zu schiitzen und erforderliche Daten fiir
die Anwender bereitzustellen. Sie kdnnen z. B. einem Anwender Zugriff auf Modelle und
Assets und einem anderen Anwender Zugriff auf Rechtsdokumente gewahren.

Die folgendem Aufgaben sind zum Einrichten der Sicherheitseinstellungen erforderlich:

1. Anwender (siehe Seite 14). Definieren Sie die Anwender, die auf das Produkt
zugreifen konnen.

2. Anwenderrollen (siehe Seite 17). Definieren Sie Anwendergruppen, die dhnliche
Aufgaben ausfihren.

3. Authentifizierung (siehe Seite 26). Definieren Sie die Authentifizierung von
Anwendern bei der Anmeldung.

4. Suchen (siehe Seite 29). Definieren Sie die Anwender, die Suchen durchfihren
kénnen.

5. Konfiguration (siehe Seite 33). Verhindern Sie, dass Anwender nicht autorisierte
Aufgaben durchfihren.

Diese Sicherheitsaufgaben werden von einem oder mehreren Systemadministratoren in
CA APM durchgefiihrt. Ein Systemadministrator mit der Anwender-ID uapmadmin agiert
als globaler Systemadministrator, der die vollstédndige Kontrolle tber alle
Sicherheitsaspekte des Produkts hat.

Sie setzen Sicherheit in der gesamten Enterprise durch, indem Sie die Webschnittstelle
verwenden. Fir die Durchfiihrung dieser Aufgaben sind nur minimale
Datenbankkenntnisse erforderlich.
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Anwender

Richten Sie die Anwendersicherheit ein, wenn Sie fur das Produkt neue Anwender
hinzufiigen und eine Anwender-ID und ein Kennwort zuweisen. Wenn ein Anwender
nicht iber die giiltige Anwender-ID und das gliltige Kennwort verfiigt, kann er sich nicht
anmelden. Fir jede Person wird ein Anwenderdatensatz eingerichtet, und der Datensatz
wird einem Kontakt in der ca_contact-Tabelle zugewiesen.

Zum Hinzufiigen von Anwendern zu einem Produkt gibt es die folgenden Moglichkeiten:

1. Importieren Sie die Anwender (siehe Seite 15).

2. Definieren Sie die Anwender manuell (siehe Seite 15).

Bei der manuellen Definition von Anwendern kdnnen Sie fiir die Anwender sofort
angeben, dass sie fiir die Verwendung des Produkts autorisiert sind. Wenn Sie
Anwender jedoch importieren, sollten diese zuerst importiert und anschlieBend
autorisiert werden (siehe Seite 16).

Hinweis: Wenn Sie einen Anwender manuell definieren, wird auch ein entsprechender
CA EEM-Anwender erstellt. CA EEM verifiziert den Anwendernamen und das Kennwort,
wenn der Anwender sich bei CA APM anmeldet.

Wenn Sie alle CA APM-Anwender definiert haben, weisen Sie jedem Anwender eine
Anwenderrolle zu. Weisen Sie dabei alle Rollenzugriffsberechtigungen zu, um
festzulegen, was die Anwender anzeigen und worauf sie zugreifen kénnen, nachdem sie
sich angemeldet haben.

Optimale Vorgehensweisen (Anwender und Rollen)

Halten Sie sich an die folgenden optimalen Vorgehensweisen, um Anwender und Rollen
effektiv zu verwalten:

m  Ein Anwender muss Uber eine giiltige Anwender-ID und ein giiltiges Kennwort
verfligen und autorisiert sein, um sich anmelden zu kénnen.

m  Entfernen Sie einen Anwender aus einer Rolle, bevor Sie ihm eine neue Rolle
zuweisen.

Hinweis: Das Produkt erlaubt es Ihnen nicht, einen Anwender zu mehr als einer
Rolle zuzuweisen.

m  Uberpriifen Sie, dass eine Rolle keinem Anwender zugewiesen ist, bevor Sie die
Rolle 16schen.

m  Loschen Sie die Anwender, bevor Sie eine Rolle |6schen.
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Importieren und Synchronisieren von Anwendern

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fur die der Zugriff auf die Anwenderverwaltung aktiviert ist.

Sie kdnnen eine Liste mit Anwendern aus einem externen Anwenderspeicher, z. B.
einem aktiven Verzeichnis, iber CA EEM importieren und sie synchronisieren, um sie als
Kontakte in CA APM zu speichern. Wenn Sie Anwender importieren, sparen Sie beim
Definieren der Anwender Zeit, und die Genauigkeit der Anwenderinformationen wird
erhoht. Nachdem Sie Anwender importiert und gespeichert haben, autorisieren Sie sie
far den Zugriff auf das Produkt.

So importieren und synchronisieren Sie Anwender
1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Anwender-/Rollenverwaltung".
2. Erweitern Sie im linken Bereich das Meni "Anwenderverwaltung".
3. Klicken Sie auf "LDAP Data Import and Sync".
Die Seite "LDAP Data Import and Sync" wird angezeigt.

4. Wenn die Mandantenfahigkeit aktiviert ist, wahlen Sie einen Mandanten aus der
Dropdown-Liste aus.

5. Klicken Sie auf "LDAP Data Import and Sync starten".

Der Importprozess wird gestartet, und die Anwender werden aus dem externen
Speicher importiert. Wenn die Mandantenfahigkeit aktiviert ist, werden die
Anwender flr den ausgewdhlten Mandanten als Kontakte in die ca_contact-Tabelle
importiert. Anschliefend kénnen Sie die importierten Anwender fir den Zugriff auf
das Produkt autorisieren (siehe Seite 16).

Wichtig! Die Option "LDAP Data Import and Sync" kann fiir Anwendernamen verwendet
werden, die mit einem Buchstaben oder einer Zahl anfangen. Anwendernamen, die mit
einem Sonderzeichen anfangen, werden nicht importiert.

Definieren eines Anwenders

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fur die der Zugriff auf die Anwenderverwaltung aktiviert ist.

Sie kdnnen alle Anwender von CA APM definieren und den Zugriff auf das Produkt fiir
sie einrichten. Nachdem Sie einen Anwender definiert haben, weisen Sie dem Anwender
eine Rolle zu (siehe Seite 23).

So definieren Sie eine Anwenderrolle
non

1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Anwender-/Rollenverwaltung".

2. Erweitern Sie im linken Bereich das Menl "Anwenderverwaltung".
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3. Klicken Sie auf "Neuer Anwender".
Die Seite "Neuer Anwender" wird angezeigt.

4. Geben Sie die Information fiir den neuen Anwender und die kontaktbezogenen
Informationen ein.

5. (Optional) Geben Sie an, ob der Anwender fiir den Zugriff auf das Produkt
autorisiert werden soll.

6. Klicken Sie auf "Speichern".

Der Anwender ist definiert.

Autorisieren eines Anwenders

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fir die der Zugriff auf die Anwenderverwaltung aktiviert ist.

Sie kdnnen einen Anwender autorisieren, damit er sich beim Produkt anmelden und es
verwenden kann. Bevor Sie einen Anwender autorisieren, miissen Sie den Anwender als
Kontakt speichern.

So autorisieren Sie einen Anwender
1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Anwender-/Rollenverwaltung".
2. Erweitern Sie im linken Bereich das Meni "Anwenderverwaltung".
3. Klicken Sie auf "Anwender autorisieren”.
Die Seite "Anwender autorisieren" wird angezeigt.

4. Suchen Sie die Liste mit verfiigbaren Anwendern.

5. Wahlen Sie die Anwender aus, den Sie autorisieren mochten, und klicken Sie auf
IIOKII'

Der Anwender wird in der Liste "Autorisierte Anwender" angezeigt.
6. Klicken Sie neben dem Anwendernamen auf das Symbol "Bearbeiten".

7. (Optional) Wahlen Sie einen Kontakt aus, um einem Anwender Kontaktdetails
zuzuweisen.

Hinweis: Wenn Sie keinen Kontakt auswéahlen, wird fiir den Anwender ein neuer
Kontakt erstellt.

8. (Optional) Wahlen Sie eine Rolle aus, um sie dem Anwender zuzuweisen.
9. Klicken Sie auf "Autorisieren".

Der ausgewahlte Anwender wird fir die Anmeldung beim Produkt autorisiert.
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Zugriffsverweigerung

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fur die der Zugriff auf die Anwenderverwaltung aktiviert ist.

Sie kdnnen einem Anwender den Zugriff verweigern und verhindern, dass er sich beim
Produkt anmeldet. Wenn Sie z. B. einen neuen Asset-Techniker eingestellt haben,
koénnen Sie verhindern, dass er das Produkt verwendet, bevor er an einer Schulung
teilgenommen hat. Wenn Sie einem Anwender den Zugriff verweigern, werden die
Kontaktinformationen fiir den Anwender nicht aus dem Produkt geldscht.

So verweigern Sie einem Anwender den Zugriff

1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Anwender-/Rollenverwaltung".
2. Erweitern Sie im linken Bereich das Meni "Anwenderverwaltung".
3. Klicken Sie auf "Anwender autorisieren".

Die Seite "Anwender autorisieren" wird angezeigt.

4. Waihlen Sie den Anwender, dem Sie den Zugriff verweigern méchten, aus der Liste
"Autorisierte Anwender" aus.

5. Klicken Sie auf "De-Authorize".

Der Anwender kann sich nicht mehr beim Produkt anmelden.

Anwenderrollen

Eine Anwenderrolle ist der primire Datensatz fiir die Uberwachung der Sicherheit und
Benutzeroberflachennavigation im Produkt.. Jede Rolle definiert eine Detailansicht des
Produkts, indem nur die Funktionen angezeigt werden, die die Anwender zum
Ausfiihren der Aufgaben benétigen, die ihrer geschéftlichen Rolle zugewiesen sind. Die
Standardrolle des Anwenders und die zugeordnete Benutzeroberflaichenkonfiguration
bestimmen die Daten und Funktionen, die fiir den Anwender verfiigbar sind. Ein
Anwender kann nur einer einzelnen Rolle angehoren.

Geben Sie Anwenderrollen an, um Berechtigungen fur den Zugriff auf das Repository auf
funktioneller Ebene und auf Feldebene zuzuweisen. Sie konnen die erforderliche
Zugriffsebene fiir jede Rolle festlegen und zuweisen. Gruppieren Sie die Anwender mit
ahnlichen Aufgaben, und weisen Sie ihnen die entsprechende Rolle zu. Durch die
Rollenzuweisung wird verhindert, dass Anwender nicht autorisierte Aufgaben
durchfiihren, z. B. Daten hinzufligen oder |6schen. Anwender in einer Administratorrolle
bendtigen z. B. vollstdandigen Zugriff auf alle Datensatze, wahrend Anwender in der Rolle
eines Asset-Technikers beschrankten Zugriff auf eine geringere Anzahl von Datensdtzen
bendtigen.

Hinweis: Das Produkt umfasst eine vordefinierte Systemadministrator-Rolle sowie
Anwenderrollen, die Sie als Grundlage fir die Anwenderverwaltung verwenden kénnen.
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Es gibt verschiedene Schritte, um Anwenderrollen einzurichten und zu verwalten:

m  Definieren Sie eine Rolle (siehe Seite 19).

m  Weisen Sie einem Anwender eine Rolle zu (siehe Seite 23).

m  Entfernen Sie einen Anwender aus einer Rolle (siehe Seite 24).

m  Aktualisieren Sie eine Rolle (siehe Seite 24).

m  |Oschen Sie eine Rolle (siehe Seite 26).

m  Weisen Sie eine Konfiguration einer Rolle zu (siehe Seite 25).

Vordefinierte Rollen

Das Produkt umfasst eine Systemadministrator-Rolle, die vollstdndige Kontrolle und
vollstandigen Zugriff auf alle Objekte und Mandantendaten hat. Diese Rolle ist dem
Systemadministrator-Kontakt zugewiesen, und sie kann nicht geléscht werden. Ein
Anwender, dem diese Rolle zugewiesen ist, kann Objekte definieren, aktualisieren und
|I6schen sowie zuséatzliche Rollen definieren und aktualisieren, die lhren
Geschéaftsanforderungen entsprechen. Der Systemadministrator-Rolle kann jedoch keine
Konfiguration zugewiesen werden.

Das Produkt verfiigt dariiber hinaus auch tber die folgenden vordefinierten
Anwenderrollen, die Sie bei der Anwenderverwaltung unterstiitzen:

m  CA APM-Asset-Techniker: Ermoglicht Zugriff auf die Daten und Funktionen, die nur
far die Arbeit mit Asset-Informationen erforderlich sind.

m  CA APM-Vertragsmanager: Ermoglicht Zugriff auf die Daten und Funktionen, die nur
flr die Arbeit mit Rechtsdokumenten und dem Prozess fir Vertragsverwaltung
erforderlich sind.

m  CA APM-Standardanwender: Ermdglicht schreibgeschiitzten Zugriff auf eine
eingeschrankte Ansicht des Produkts. Anwender mit dieser Rolle kdnnen die
meisten Daten im Produkt anzeigen. Allerdings kann diese Rolle die Produktdaten
nicht andern.

m  CA APM-Abwickler: Ermdglicht Zugriff auf die Daten und Funktionen, die nur fir
Aufgaben zur Asset-Abwicklung erforderlich sind.

m  CA APM-Annahme: Ermoglicht Zugriff auf die Daten und Funktionen, die nur fir das
Aktualisieren von Assets, die im Zuge eines Asset-Abwicklungsprozesses empfangen
werden, erforderlich sind.

Jeder vordefinierten Anwenderrolle sind Konfigurationen zugeordnet, die Zugriff auf die
Daten ermoglichen, die zum Ausfiihren der jeweiligen Funktion erforderlich sind. Sie
konnen die Konfigurationen andern, die den vordefinierten Rolle zugeordnet sind. Die
vordefinierten Rollen sind erst nach einer neuen Installation verfligbar.
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Anwenderrollen

Definieren von Anwenderrollen

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fur die der Zugriff auf die Rollenverwaltung aktiviert ist.

Sie kdnnen Anwenderrollen so anpassen, dass sie den Geschaftsanforderungen
entsprechen. Sie kénnen z. B. eine Rolle mit Zugriff auf die Abgleichsverwaltung und
eine andere Rolle mit Zugriff auf die Asset-Abwicklung definieren.

So definieren Sie eine Anwenderrolle:

1.
2.

Klicken Sie auf "Verwaltung", "Anwender-/Rollenverwaltung".
Erweitern Sie das Meni "Rollenverwaltung" links.

Klicken Sie auf "Neue Regel".

Geben Sie die Informationen fur die Rolle ein.

Zugriff auf Anwenderverwaltung

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, damit ein Anwender, dem diese Rolle
zugewiesen ist, auf die Anwenderverwaltungsfunktionen ("Verwaltung",
"Anwender-/Rollenverwaltung", "Anwenderverwaltung") zugreifen kann. Die
Unterregisterkarte "Anwender-/Rollenverwaltung" ist nur verfigbar, wenn fir
die Rolle Zugriff auf die Anwenderverwaltungsfunktion und/oder die
Rollenverwaltungsfunktion eingerichtet wurde.

Zugriff auf Rollenverwaltung

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, damit ein Anwender, dem diese Rolle
zugewiesen ist, auf die Rollenverwaltungsfunktionen ("Verwaltung",
"Anwender-/Rollenverwaltung", "Rollenverwaltung") zugreifen kann. Die
Unterregisterkarte "Anwender-/Rollenverwaltung" ist nur verfiugbar, wenn fir
die Rolle Zugriff auf die Anwenderverwaltungsfunktion und/oder die

Rollenverwaltungsfunktion eingerichtet wurde.

"Zugriff auf Systemkonfiguration"

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, damit ein Anwender, dem diese Rolle
zugewiesen ist, auf die Systemkonfigurationsfunktionen ("Verwaltung",
"Systemkonfiguration") zugreifen kann.

Webservices-Zugriff

Waihlen Sie dieses Kontrollkdstchen aus, damit ein der Rolle zugewiesener
Anwender auf die Dokumentation fiir CA APM-Webservices und WSDL
(Verwaltung, Webservices) zugreifen kann. Wenn dieses Kontrollkdstchen nicht
aktiviert ist und ein Anwender in der Rolle versucht, von einer externen
Client-Anwendung auf Webservices zuzugreifen, wird ein Anmeldefehler
angezeigt.
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Filter Management Access (Filterverwaltungszugriff)

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, damit ein Anwender, dem diese Rolle
zugewiesen ist, auf die Funktionen der Filterverwaltung ("Verwaltung",
"Filterverwaltung") zugreifen kann.

Other Information Configuration Access (Zugriff auf andere
Informationskonfigurationen)

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, damit ein Anwender, dem diese Rolle
zugewiesen ist, auf andere Informationskonfigurationen zugreifen kann. Diese
Funktion ermoglicht es dem Anwender, auf zusatzliche dazugehorige
Informationen fiir ausgewahlte Objekte zuzugreifen. Sie kdnnen auf diese
Zusatzinformationen zugreifen, indem Sie Menipunkte unter "Beziehungen"
auf der linken Seite auswahlen.

Data Importer User Access (Anwenderzugriff auf Data Importer)

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, sodass ein Anwender, der einer Rolle
zugewiesen ist, mit Anwenderberechtigungen auf die Data Importer-Funktion
("Verwaltung", "Data Importer") zugreifen kann. Anwender kénnen Importe
erstellen, und sie kénnen ihre eigenen Importe andern oder |6schen. Anwender
kénnen auch einen beliebigen Import anzeigen, der von einem anderen

Anwender erstellt wurde.

Data Importer Admin Access (Admin-Zugriff auf Data Importer)

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, sodass ein Anwender, der einer Rolle
zugewiesen ist, mit Administratorberechtigungen auf die Data
Importer-Funktion ("Verwaltung", "Data Importer") zugreifen kann.
Administratoren kdnnen Importe erstellen, und sie kdnnen einen beliebigen
Import andern oder |6schen, der von einem Anwender erstellt wurde.

"Zugriff auf Abgleichsverwaltung"

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, damit ein Anwender, dem diese Rolle
zugewiesen ist, auf die Funktionen zum Verwalten der Abgleichsregeln

("Verwaltung", "Abgleichsverwaltung") zugreifen kann.

"Zugriff auf Asset-Abwicklung"

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, damit ein CA Service Catalog-Anwender,
dem diese Rolle zugewiesen ist, die Asset-Abwicklung mit CA Service Catalog
durchfiihren kann.

Hinweis: Weitere Informationen zur Asset-Abwicklung mit CA Service Catalog
finden Sie in der CA Service Catalog-Dokumentation.

Zugriff auf Mandantenverwaltung

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, damit ein der Rolle zugewiesener
Anwender auf die Verwaltungsfunktion fiir die Mandantenfahigkeit zugreifen
kann, um die Mandantenfahigkeit zu aktivieren und Mandanten,
untergeordnete Mandanten und Mandantengruppen zu definieren
(Verwaltung, Mandantenverwaltung).
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Zugriff auf Normalisierung

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, damit ein Anwender, dem diese Rolle
zugewiesen ist, auf die Funktionen zum Verwalten der Normalisierungsregeln
(Verzeichnis, Listenverwaltung, Normalisierung) zugreifen kann.

Zugriff auf Hilfsprogramme fiir Massendnderungen

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, damit Anwender mit dieser Rolle auf die
Funktion "Hilfsprogramme fiir Massendanderungen" zugreifen kénnen. Diese
Funktion ermdoglicht es dem Anwender, die Asset-Familie fiir ein Modell und
das Modell fiir ein Asset zu dandern.

(Optional) Geben Sie die Lese-/Schreibberechtigungen fiir Mandanten an.
Mandantenfdhigkeit erweitert den Zweck der Rolle, um den Mandanten oder die
Mandantengruppe zu steuern, auf die ein Anwender innerhalb der Rolle zugreifen
kann. Wenn Mandantenfahigkeit aktiviert ist, enthalt der Abschnitt
"Mandanten-Informationen" Dropdown-Listen flir den Mandanten-Lesezugriff und
den Mandanten-Schreibzugriff.

Hinweis: Der Abschnitt "Mandanten-Informationen" ist nur sichtbar, wenn
Mandantenfahigkeit aktiviert ist. Informationen zum Aktivieren der
Mandantenfdhigkeit finden Sie im Implementierungshandbuch. Ferner kdnnen
Anwender, die einem Mandanten zugeordnet sind, bei dem es sich nicht um den
Service Provider handelt, nur Objekte erstellen oder aktualisieren, die mit ihrem
eigenen Mandanten verknlpft sind. Nur Anwender, die dem Service Provider
zugeordnet sind, dirfen Objekte erstellen oder aktualisieren, die fremden
Mandanten gehoren.

Alle Mandanten

Enthalt keine Mandantenbeschrankungen. Ein Anwender in einer Rolle mit
diesem Zugriff kann ein beliebiges Objekt in der Datenbank anzeigen
(einschlieRlich 6ffentlicher Objekte). AuRerdem kann ein Anwender, der dem
Service Provider zugeordnet ist, Objekte aktualisieren oder erstellen, die einem
beliebigen Mandanten zugeordnet sind. Wenn ein Service Provider-Anwender
mit diesem Zugriff ein Objekt erstellt, erfordert das Produkt, dass der
Anwender den Mandanten des neuen Objekts auswahlt.

Mandant des Kontakts

(Standardwert) Ordnet die Rolle dem Mandanten des Kontakts zu. Das Produkt
sorgt dafiir, dass ein Anwender in einer Rolle mit diesem Zugriff nur jene
Objekte anzeigen, erstellen und aktualisieren kann, die dem eigenen
Mandanten zugeordnet sind (und 6ffentliche Objekte anzeigen kann). Wenn
ein Anwender mit diesem Zugriff ein Objekt erstellt, kann der Anwender keinen
Mandanten auswahlen. Als Mandant wird automatisch der Mandant fiir den
Kontakt festgelegt.
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6.

Mandantengruppe des Kontakts

Verbindet die Rolle mit der Mandantengruppe des Kontakts. Das Produkt sorgt
dafiir, dass ein Anwender in einer Rolle mit diesem Zugriff nur jene Objekte
anzeigen, erstellen und aktualisieren kann, die mit den Mandanten in der
eigenen Mandantengruppe verknipft sind (und 6ffentliche Objekte anzeigen
kann). Wenn ein Anwender mit diesem Zugriff ein Objekt erstellt, kann der
Anwender einen Mandanten aus der Mandantengruppe auswahlen.

Einzelner Mandant

VerknUpft die Rolle mit einem genannten Mandanten. Wenn Sie diese Option
auswahlen, wahlen Sie einen bestimmten Mandanten aus dem Feld fiir den
Mandanten-Schreib- bzw. den Mandanten-Lesezugriff aus. Das Produkt sorgt
dafiir, dass ein Anwender in einer Rolle mit diesem Zugriff nur jene Objekte
anzeigen, erstellen und aktualisieren kann, die mit dem von Ihnen
ausgewdhlten Mandanten verknipft sind (und 6ffentliche Objekte anzeigen
kann). Wenn ein Anwender mit diesem Zugriff ein Objekt erstellt, kann der
Anwender keinen Mandanten auswahlen. Als Mandant wird automatisch der
Mandanten festgelegt, den Sie auswahlen.

Hinweis: Nur ein Service Provider-Anwender kann Daten fiir einen Mandanten,
der nicht der eigene Mandant ist, erstellen oder aktualisieren. Ein
Mandantenanwender in einer Rolle mit einzelnem Mandantenzugriff auf einen
anderen Mandanten ist auf Lesezugriff beschrankt.

Mandantengruppe

Verknipft die Rolle mit einer genannten Mandantengruppe. Wenn Sie diese
Option auswahlen, wahlen Sie eine bestimmte Mandantengruppe im Feld fur
den Schreib- bzw. Lesezugriff der Mandantengruppe aus. Das Produkt sorgt
dafiir, dass ein Anwender in einer Rolle mit diesem Zugriff nur jene Objekte
anzeigen kann, die einem Mandanten in der Mandantengruppe gehoren.
AuRerdem kann ein Anwender, der mit dem Service Provider verkniipft ist,
Objekte aktualisieren oder erstellen, die einem Mandanten in der Gruppe
zugewiesen sind. Wenn ein Service Provider-Anwender mit diesem Zugriff ein
Objekt erstellt, erfordert das Produkt, dass der Anwender den Mandanten fir
das neue Objekt auswahlt.

Offentlich aktualisieren (Kontrollkistchen)

Nur verfiigbar, wenn Sie "Alle Mandanten" auswahlen. Wahlen Sie dieses
Kontrollkdstchen aus, um einem Anwender in der Rolle zu erlauben, 6ffentliche
Mandantendaten zu erstellen oder zu l6schen.

Klicken Sie auf "Speichern".

Die Rolle ist definiert, und Sie konnen der Rolle Anwender zuweisen.
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Zuweisen einer Rolle zu einem Anwender

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fur die der Zugriff auf die Rollenverwaltung aktiviert ist. Wenn Sie einem
Anwender keine Rolle zuweisen, wird die Registerkarte "Verwaltung" fiir den Anwender
nicht angezeigt.

Sie kdnnen einem Anwender eine Rolle zuweisen, um eine Detailansicht des Produkts zu
definieren, und um die Elemente festzulegen, die dem Anwender nach der Anmeldung
angezeigt werden. Weisen Sie einem Administrator z. B. die Systemkonfigurationsrolle
zu. Sie kdnnen einem Anwender nur eine einzelne Rolle zuweisen. Speichern Sie einen
Anwender als Kontakt, bevor Sie dem Anwender eine Rolle zuweisen.

Hinweis: Entfernen Sie einen Anwender aus der zugewiesenen Rolle, bevor Sie ihm eine
neue Rolle zuweisen.

So weisen Sie einem Anwender eine Rolle zu
1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Anwender-/Rollenverwaltung".
2. Erweitern Sie das Meni "Rollenverwaltung" links.
3. Klicken Sie auf "Rollensuche".
4. Suchen Sie eine Rolle, und wahlen Sie sie aus.
Die Rollendetails werden angezeigt.
5. Klicken Sie auf der Seite im Bereich "Rollenkontakt" auf "Kontakt zuweisen".
Alle Anwender, denen keine Rolle zugewiesen ist, werden angezeigt.
6. Wahlen Sie den Anwender aus, dem Sie die Rolle zuweisen méchten.
7. Klicken Sie auf "OK".
8. Klicken Sie auf "Speichern".

Die Rolle wird dem Anwender zugewiesen.
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Entfernen eines Anwenders aus einer Rolle

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fur die der Zugriff auf die Rollenverwaltung aktiviert ist.

Sie konnen die Zugriffsrechte flir einen Anwender beschrdanken, indem Sie ihn aus einer
Rolle entfernen. Beispiel: Ein Administrator wird in eine andere Abteilung versetzt, und
Sie entfernen ihn aus der Systemkonfigurationsrolle. Entfernen Sie einen Anwender aus
einer Rolle, bevor Sie ihn einer anderen Rolle zuweisen, oder wenn er nicht mehr zu
lhrem Standort oder Ihrer Organisation gehort.

So entfernen Sie einen Anwender aus einer Rolle:

1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Anwender-/Rollenverwaltung".
2. Erweitern Sie das Menu "Rollenverwaltung" links.

3. Klicken Sie auf "Rollensuche".

4. Suchen Sie eine Rolle, und wahlen Sie sie aus.

Die Rollendetails werden angezeigt.

5. Klicken Sie auf das Léschen-Symbol neben dem Anwender, den Sie aus der Rolle
entfernen méchten.

6. Klicken Sie auf "Speichern".

Der Anwender wird aus der Rolle entfernt.

Aktualisieren einer Anwenderrolle

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fur die der Zugriff auf die Rollenverwaltung aktiviert ist.

Sie kdnnen eine Anwenderrolle jederzeit aktualisieren, um zu @ndern, welche Elemente
fir den Anwender nach der Anmeldung angezeigt werden. Zum Beispiel erfiillen die
Anwender in einer bestimmten Rolle keine Funktionen zur Mandantenverwaltung. In
diesem Fall kdnnen Sie fiir die Rolle den Zugriff auf die Mandantenverwaltung
entfernen.

So aktualisieren Sie eine Anwenderrolle

1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Anwender-/Rollenverwaltung".
2. Erweitern Sie das Men "Rollenverwaltung" links.

3. Klicken Sie auf "Rollensuche".

4. Suchen Sie eine Rolle, und wéahlen Sie sie aus.

Die Rollendetails werden angezeigt.
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5. Andern Sie die Information fiir die Rolle.
6. Klicken Sie auf "Speichern".

Die Rolle wird aktualisiert.

Zuweisen einer Konfiguration zu einer Rolle

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fir die der Zugriff auf die Rollenverwaltung aktiviert ist.

Sie kdnnen die <href>Benutzeroberflache konfigurieren, um die Eingabe, Verwaltung
und Suche nach Daten fiir Anwender zu vereinfachen. Wenn Sie einer Rolle eine
Konfiguration zuweisen, stellen Sie sicher, dass jeder der Rolle zugewiesene Anwender
das Produkt sieht, das Sie fiir ihn konfiguriert haben.

Beispiel: Zuweisen einer Konfiguration zu einem Asset-Manager

In diesem Beispiel muss ein Asset-Manager die wichtigsten Informationen, die fiir ein
Asset in das Produkt eingegeben wurden, schnell anzeigen und liberwachen. Diese
Informationen werden zur Berichterstellung, Kostenanalyse und Bestandskontrolle
verwendet. Der Administrator konfiguriert die Suchergebnisse, um den Asset-Namen,
den Modellnamen, die Menge, die Seriennummer, das Betriebssystem, die
Bestellnummer und die Kostenstelle anzuzeigen. Der Administrator speichert die
Konfiguration und weist sie der Asset-Manager-Rolle zu. Wenn ein Asset-Manager sich
beim Produkt anmeldet, wird die Konfiguration fir die Asset-Manager-Rolle ausgewahlt
und angezeigt.

Hinweis: Weitere Informationen liber Konfigurationen finden Sie im Kapitel
Konfigurieren der Benutzeroberflache (siehe Seite 33).

So weisen Sie einer Rolle eine Konfiguration zu:
1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Anwender-/Rollenverwaltung".
2. Erweitern Sie das Meni "Rollenverwaltung" links.
3. Klicken Sie auf "Rollensuche".
4. Suchen Sie eine Rolle, und wahlen Sie sie aus.
Die Rollendetails werden angezeigt.
5. Klicken Sie auf "Rollenkonfiguration".

6. Klicken Sie auf "Neue Auswahl".

Die Liste der gespeicherten Konfigurationen wird angezeigt.
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7. Wahlen Sie die Konfiguration aus, die Sie der Rolle zuweisen wollen.
8. Klicken Sie auf "OK".
9. Klicken Sie auf "Speichern".

Die Konfiguration wird der Rolle zugewiesen. Alle Anwender, die der Rolle
zugewiesen sind, sehen die Konfiguration, wenn sie sich beim Produkt anmelden.

Loschen einer Anwenderrolle

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fir die der Zugriff auf die Rollenverwaltung aktiviert ist.

Sie kdnnen eine Rolle I6schen, die an Ihrem Standort oder in Ihrer Organisation nicht
mehr aktiv ist, oder wenn die Funktionen der Rolle nicht mehr benétigt werden. Sie
konnen die vordefinierte Systemadministrator-Rolle (siehe Seite 18) nicht I6schen.

Hinweis: Uberpriifen Sie, dass die Rolle keinem Anwender zugeordnet ist, bevor Sie sie
|I6schen. Als Best Practice sollten Sie alle Anwender aus einer Rolle entfernen, bevor Sie
eine Rolle I6schen.

So Iéschen Sie eine Anwenderrolle
1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Anwender-/Rollenverwaltung".
2. Erweitern Sie das Meni "Rollenverwaltung" links.
3. Klicken Sie auf "Rollensuche".
4. Suchen Sie eine Rolle, und wahlen Sie sie aus.
Die Rollendetails werden angezeigt.
5. Klicken Sie auf "Loschen", und bestatigen Sie, dass Sie die Rolle I6schen mochten.

6. Klicken Sie auf "Speichern".

Die ausgewahlte Rolle wird geldscht.

Authentifizierung

Authentifizierung ist der Prozess, bei dem Identifizierungsinformationen von einem
Anwender abgerufen werden, wie Name und Kennwort, um ihre Anmeldeinformationen
zu validieren und zu Gberprifen, ob der Anwender existiert. Wenn die
Anmeldeinformationen giiltig sind, wird der Anwender authentifiziert. Nachdem ein
Anwender authentifiziert worden ist, wird beim Genehmigungsprozess festgestellt, ob
der Anwender sich beim Produkt anmelden darf.

Hinweis: CA APM verwendet CA EEM, um Anwenderauthentifizierung zu bearbeiten.
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Folgende Authentifizierungstypen werden unterstitzt:

Formularauthentifizierung. Ein Anwender wird nach Anwendername und Kennwort
gefragt, um sich beim Produkt anmelden zu kénnen.

Hinweis: Formularauthentifizierung ist der standardmaRige Authentifizierungstyp.

Integrierte Windows-Authentifizierung. Ein bereits bei der Windows-Domane
angemeldeter Anwender kann auf das Produkt zugreifen, ohne zusatzliche
Anmeldeinformationen angeben zu missen.

Hinweis: Sie konnen zusatzliche Sicherheit bereitstellen, indem Sie die Registerkarten-
und Mentkonfiguration im Produkt angeben, um die Seiten und Registerkarten
einzuschranken, auf die ein Anwender zugreifen kann.

Weitere Informationen:

Single-Sign-On (siehe Seite 29)

Konfidgurieren der Formularauthentifizierung

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fir die der Zugriff auf die Systemkonfiguration aktiviert ist.

Sie kdnnen die Formularauthentifizierung so konfigurieren, dass ein Anwender bei der
Anmeldung nach Anwendername und Kennwort gefragt wird.

So konfigurieren Sie die Formularauthentifizierung:

1.
2.

Klicken Sie auf "Verwaltung", "Systemkonfiguration".

Klicken Sie links auf "EEM".

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste "Authentifizierungstyp" die Option "Formular".
Klicken Sie auf "Speichern".

Formularauthentifizierung wird aktiviert.

Kapitel 2: Sicherheitsverwaltung 27



Authentifizierung

Konfidurieren der integrierten Windows-Authentifizierung

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fur die der Zugriff auf die Systemkonfiguration aktiviert ist.

Sie kdnnen die integrierte Windows-Authentifizierung konfigurieren und den CA
EEM-Server auf das Active Directory verweisen, das zur Authentifizierung verwendet
wird. Wenn die integrierte Windows-Authentifizierung aktiviert ist, kann ein Anwender,
der bereits bei der Windows-Domane angemeldet ist, auf das Produkt zugreifen, ohne
zuséatzliche Anmeldeinformationen angeben zu miissen.

Sie kdnnen auch die integrierte Windows-Authentifizierung mit CA EEM und CA
SiteMinder konfigurieren. CA SiteMinder verwendet Active Directory fiir die
Authentifizierung. Weitere Informationen liber diese Konfiguration finden Sie in der CA
EEM-Produktdokumentation.

Hinweis: Damit die integrierte Windows-Authentifizierung funktioniert, miissen der CA
EEM-Server, das Active Directory und der Client-Computer, der die Authentifizierung
anfordert, zur gleichen Doméane gehéren. Wenn Sie dariiber hinaus im lokalen CA
EEM-Speicher einen Anwender mit einem in Active Directory vorhandenen
Anwendernamen erstellen und autorisieren, wird der entsprechende Active
Directory-Anwender automatisch autorisiert.

So konfigurieren Sie die integrierte Windows-Authentifizierung:

1. Auf dem Computer, wo CA EEM installiert ist, konfigurieren Sie den CA EEM-Server,
um lhr Active Directory- oder LDAP-System zu referenzieren.

Hinweis: Weitere Informationen (iber diese Funktionen finden Sie in der CA
EEM-Produktdokumentation.

2. Klicken Sie in CA APM auf "Verwaltung", "Systemkonfiguration".

3. Klicken Sie links auf "EEM".

4. Waihlen Sie in der Dropdown-Liste "Authentifizierungstyp" die Option
"Windows-integriert".

5. Klicken Sie auf "Speichern".

Dei integrierte Windows-Authentifizierung ist aktiviert.
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Single-Sign-On

Single-Sign-On ist ein Authentifizierungsprozess, in dem der Anwender eine einzelne
Anwender-ID und ein einzelnes Kennwort eingibt und Zugriff auf eine Reihe von
Ressourcen innerhalb der Organisation erhdlt. Mithilfe von Single-Sign-On sind beim
Wechsel von einer Losung zu einer anderen keine zusatzlichen Anmeldeinformationen
flr die Authentifizierung erforderlich.

Single-Sign-On erméglicht es den Anwendern, sich mit den
Windows-Anmeldeinformationen automatisch beim Produkt anzumelden. Nachdem Sie
die Anwender-ID einer Rolle hinzugefiigt haben, iberprift das Produkt die
Anmeldeinformationen und zeigt die entsprechende Startseite fir den Anwender an.

Hinweis: Damit Single-Sign-On ordnungsgemal funktioniert, konfigurieren Sie die
Windows-Anwenderkonten als Domdnenanwenderkonten und nicht als lokale
Anwenderkonten.

Suchsicherheit

Mit Standardsuchen kénnen Sie Objekte im Repository suchen. Beispiel: Sie verwenden
Standardsuchen, um Assets, Modelle, Kontakte usw. zu finden. Durch die
Sicherheitseinstellung fiir Standardsuchen sind sie fiir alle Anwender und
Konfigurationen verfiigbar. Sie kdnnen diese Suchen verwenden, um zusatzliche Suchen
zu erstellen.

Im Gegensatz dazu kénnen Sie Sicherheit auf die Suchen anwenden, die Sie erstellen,
um die Anwender zu beschranken, die die Suche verwenden kdnnen. Wenn Sie eine
konfigurierte Suche speichern, kénnen Sie bestimmte Anwenderrollen und
Konfigurationen auswahlen (auf Administratoren beschrankt). StandardmaRig ist die
Sicherheit so festgelegt, dass die Suchen, die Sie erstellen, fir alle Anwender und
Konfigurationen verfiigbar sind. Wenn Sie eine einzigartige Sicherheit auf lhre Suchen
anwenden, kénnen Sie sicherzustellen, dass bestimmte Anwender vertrauliche
Information, die die Suche liefert, nicht angezeigt werden kénnen.

Berticksichtigen Sie die folgenden Informationen, wenn Sie Sicherheit auf Suchen
anwenden:

m  Sie kdnnen auf alle Suchen (Standardsuchen und anwenderdefinierte Suchen)
zugreifen, um Suchen fiir Anwender konfigurieren und Fehler beheben zu kénnen.

m  Sie kdnnen auf alle geplanten Suchen und Exporte zugreifen, um geplante Suchen
und Exporte fir Anwender konfigurieren und Fehler beheben zu kénnen.

Kapitel 2: Sicherheitsverwaltung 29



Suchsicherheit

m  Alle Anwender, die einer Rolle und Konfiguration zugewiesen sind, kénnen auf die
Standardsuchen und die anwenderdefinierten Suchen zugreifen, die der Rolle und
Konfiguration zugewiesen sind. Die Suchergebnisse, die Anwender bei
Standardsuchen anzeigen, enthalten jedoch keine Informationen und Felder, die Sie
ausblenden und schitzen.

m  Wenn eine Standardsuche und eine anwenderdefinierte Suche aufgrund von
Konfigurationsanderungen ungiiltig wird, benétigen Sie die Suche moglicherweise
nicht. Sie kdnnen Standardsuchen und anwenderdefinierte Suchen in CA APM nach
Belieben |6schen.

Weitere Informationen:

Fehlerbehebung bei der Suchsicherheit (siehe Seite 30)

Fehlerbehebung bei der Suchsicherheit

Die Tipps zur Fehlerbehebung bei der Suchsicherheit unterstiitzen Sie bei der Arbeit mit
konfigurierten Suchen.

m  Rolle kann keiner konfigurierten Suche zugewiesen werden. (siehe Seite 30)

m  Konfiguration kann keiner konfigurierten Suche zugewiesen werden. (siehe
Seite 31)

Rolle kann keiner konfigurierten Suche zugewiesen werden.
Gilltig in allen unterstiitzten Betriebsumgebungen.

Symptom:

Wenn ich versuche, einer Rolle Zugriff auf eine konfigurierte Suche zu gewéahren,
bekomme ich einen Fehler, der einem der folgenden Fehler dhnelt:

Sie kénnen die Rolle <role name> nicht zur Suche zuweisen, da die Rolle nicht auf
folgende Felder zugreifen kann: <Field name> auf Asset-Typ <asset family>.

Sie kénnen die Rolle <role name> nicht zur Suche zuweisen, weil die Rolle nicht auf den
Asset-Typ <asset family> zugreifen kann.

Sie kénnen die Rolle <role name> nicht zur Suche zuweisen, weil die Konfiguration nicht
auf die folgenden Felder zugreifen kann: <Field name>, <field name>
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Lésung:
Beheben Sie den Fehler mit Hilfe einer der folgenden Losungen:

1. Aktualisieren Sie die Konfiguration, und gewéahren Sie der Rolle oder dem
Anwender Zugriff auf die Suche.

2. Aktualisieren Sie die Konfiguration, und entfernen Sie das verborgene Feld aus der
Suche.

3. Gewahren Sie der Rolle keinen Zugriff auf die Suche.

4. Entfernen Sie die Konfiguration aus der Rolle.

Konfiguration kann keiner konfigurierten Suche zugewiesen werden.
Giiltig in allen unterstiitzten Betriebsumgebungen.

Symptom:

Wenn ich versuche, einer globalen oder lokalen Konfiguration Zugriff auf eine
konfigurierte Suche zu gewahren, bekomme ich einen Fehler, der einem der folgenden
Fehler dhnelt:

Sie kénnen die Konfiguration <configuration name> nicht zur Suche zuweisen, da die
Konfiguration nicht auf folgende Felder zugreifen kann: <field name> auf Asset-Typ
<asset family>

Sie kénnen die Konfiguration <configuration name> nicht zur Suche zuweisen, da die
Konfiguration nicht auf den Asset-Typ <asset family> zugreifen kann.

Sie kénnen der Suche Konfiguration <configuration name> nicht zuweisen, weil die
Konfiguration nicht auf die folgenden Felder zugreifen kann: <Field name>, <field name>
LOosung:

Beheben Sie den Fehler mit Hilfe einer der folgenden Lésungen:

1. Aktualisieren Sie die Konfiguration, und machen Sie das verborgene Feld fir die
Suche verfigbar.

2. Aktualisieren Sie die Konfiguration, und entfernen Sie das verborgene Feld aus der
Suche.

3. Gewahren Sie der Konfiguration keinen Zugriff auf die Suche.
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Kapitel 3: Konfigurieren der
Benutzeroberflache

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Konfigurationen (siehe Seite 33)
Seitenkonfiguration nach Asset-Familie und Rechtsdokumentvorlage (siehe Seite 35)
Konfigurieren der Benutzeroberflache (siehe Seite 39)

Konfigurationen

Als Administrator kénnen Sie die Benutzeroberflache konfigurieren, um Anwendern die
Eingabe, Verwaltung und Suche nach Daten zu vereinfachen, Anwender vor der
Durchfiihrung unbefugter Tasks zu schiitzen und sicherzustellen, dass Sie die Praktiken
flr das IT Asset Management befolgen. Wenn Sie die Benutzeroberflache konfigurieren,
sind die Anderungen fiir Sie und fiir alle von den Konfigurationsédnderungen betroffenen
Anwender sofort sichtbar. Beispiel: Sie mdchten nicht, dass jemand auBer dem
Asset-Manager Informationen liber Standorte und Unternehmen anzeigen kann. Dazu
blenden Sie die Standort- und Unternehmensregisterkarten aus und geben an, dass nur
Anwender in der Asset-Manager-Rolle diese Registerkarten anzeigen konnen.
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Verwenden Sie bei der Konfiguration der Benutzeroberflache die folgenden
Konfigurationstypen:

Globale Konfiguration. Konfigurieren Sie das Produkt fiir alle Anwender,
unabhangig von ihrer Rolle.

Mit einer globalen Konfiguration kénnen Sie die Funktion Ihrer
Produktimplementierung dndern. Sie konzentrieren sich darauf, die Seiten, Objekte,
Felder usw. fiir Ihre spezifische Implementierung zu konfigurieren, ohne
Konfigurationsanderungen fiir alle moglichen Anwender und Rollen durchfiihren zu
mussen.

Beispiel: Sie wollen die Kontaktverwaltungsfunktion nicht verwenden. In dieser
Situation definieren Sie auf der Kontaktseite eine globale Konfiguration, blenden
diese Funktion fir alle Anwender aus und speichern die globale Konfiguration.
Dadurch ist die Kontaktseite flir keine Anwender sichtbar, auBer wenn Sie eine
lokale Konfiguration definieren, um die globale Konfiguration zu tGberschreiben.

Eine globale Konfiguration kann sich auf alle Asset-Familien oder
Rechtsdokumentvorlagen oder auf eine bestimmte Familie oder Vorlage beziehen.
Sie kénnen nur eine globale Konfiguration verwenden, die sich auf alle Familien
oder Vorlagen bezieht, oder die sich auf eine bestimmte Familie oder Vorlage
bezieht.

Hinweis: Wenn Sie fiir lhre Implementierung keine globalen Anderungen an der
Benutzeroberflache vornehmen mochten, missen Sie keine globale Konfiguration
definieren. Sie kdnnen eine lokale Konfiguration definieren, ohne eine globale
Konfiguration anzugeben.

Lokale Konfiguration. Konfigurieren Sie das Produkt fiir bestimmte Anwender und
Rollen.

Verwenden Sie eine lokale Konfiguration, um die Seiten der Benutzerschnittstelle
basierend auf den Anforderungen und Bedirfnissen der verschiedenen Anwender
und Rollen zu konfigurieren.

Hinweis: Lokale Konfigurationsdnderungen tiberschreiben globale
Konfigurationsdnderungen.

Beispiel: Sie definieren eine globale Konfiguration, um die
Kontaktverwaltungsfunktion in Ihrer Implementierung auszublenden. Es gibt jedoch
Anwender in einer bestimmten Rolle, die in der Lage sein miissen,
Kontaktinformationen anzuzeigen und zu aktualisieren. In dieser Situation
definieren Sie auf der Kontaktseite eine lokale Konfiguration, machen die
Kontaktinformationen sichtbar und speichern die lokale Konfiguration. Wenn Sie
die lokale Konfiguration den Anwendern in der Rolle zuweisen, sehen sie die
Kontaktinformationen.
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Eine lokale Konfiguration kann sich auf alle Asset-Familien oder
Rechtsdokumentvorlagen oder auf eine bestimmte Familie oder Vorlage beziehen.
Sie kénnen mehrere lokale Konfigurationen verwenden, die sich auf alle Familien
oder Vorlagen beziehen, oder die sich auf eine bestimmte Familie oder Vorlage
beziehen. Sie kdnnen einer Rolle nur eine lokale Konfiguration zuweisen, die sich
auf alle Familien oder Vorlagen bezieht, oder die sich auf eine bestimmte Familie
oder Vorlage bezieht.

Wichtig! Sie konnen einer Rolle keine globale Konfiguration zuweisen. StandardmaRig
wird allen Rollen eine globale Konfiguration zugewiesen, wenn die Anwender sich
anmelden und die Sicherheitsberechtigungen fir die Rollen ermittelt werden. Sie
konnen einer Rolle nur eine lokale Konfiguration zuweisen.

Allen Rollen wird immer eine globale Konfiguration zugewiesen, selbst wenn Sie die
Rolle einer lokalen Konfiguration zuweisen. Alle Berechtigungen der globalen
Konfiguration, die von keiner lokalen Konfiguration Gberschrieben werden, werden auf
die Rolle angewendet. Mit Hilfe globaler Konfigurationen wird das Produkt fir jeden
Anwender konfiguriert (auRRer der Systemadministrator-Rolle, uapmadmin). Um die
Benutzeroberflache auf einer detaillierteren Ebene nach Rolle zu konfigurieren, fligen
Sie eine lokale Konfiguration hinzu. In dieser Situation kénnen alle Anwender in allen
Rollen die konfigurierte Schnittstelle basierend auf den globalen
Konfigurationsdanderungen anzeigen. Anwender, die einer lokalen Konfiguration
zugewiesen sind, kdnnen die zusitzlichen Anderungen an der Schnittstelle anzeigen.

Wenn ein Anwender einer lokalen Konfiguration zugewiesen ist, wird die lokale
Konfiguration der Rolle zugewiesen, wenn der Anwender sich anmeldet.

Seitenkonfiguration nach Asset-Familie und
Rechtsdokumentvorlade

Fiir die meisten Objekte konfigurieren Sie die Benutzeroberflache und speichern die
Konfiguration, und alle Anwender in der Rolle, die der ausgewahlten Konfiguration
zugewiesen ist, kdnnen die Seite auf diese Weise anzeigen. Es sind keine zusatzlichen
Konfigurationsoptionen verfligbar. Flr bestimmte Objekte (Assets, Modelle und
Rechtsdokumente) konnen Sie eine genauere Konfiguration bereitstellen, indem Sie
eine bestimmte Asset-Familie oder eine Rechtsdokumentvorlage bzw. alle
Asset-Familien oder Rechtsdokumentvorlagen auswdéhlen.

Sie kdnnen Seiten folgendermalen verwalten:

m  Konfigurieren Sie die Modell- oder Asset-Seite nach Asset-Familie (siehe Seite 37).

m  Konfigurieren Sie die Rechtsdokument-Seite nach Rechtsdokumentvorlage (siehe
Seite 38).
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Beispiel: Konfigurieren eines Hardware- und Software-Assets

(Hardware-Asset) Konfigurieren Sie die Seite fiir Assets, indem Sie wichtige Felder
(Asset-Name, Modellname, Menge, Seriennummer, Betriebssystem,
Auftragsnummer und Servicestatus) an den Anfang der Seite verschieben und die
Felder als erforderliche Feldern definieren. Entfernen Sie auRerdem das
Hostnamensfeld. Wenn Sie die Konfiguration speichern, wahlen Sie die
Asset-Familie Hardware aus. Wenn Anwender, die der Konfiguration zugewiesen
sind, dann ein Hardware-Asset eingeben, wird die Seite so angezeigt, wie Sie sie
konfiguriert haben.

(Software-Asset) Konfigurieren Sie die Seite fiir Assets, indem Sie wichtige Felder
(Asset-Name, Modellname, Menge, Seriennummer, Abteilung, Kostenstelle und
Auftragsnummer) an den Anfang der Seite verschieben und die Felder als
erforderliche Felder definieren. Entfernen Sie auRerdem die Felder "Servicestatus"
und "Servicestatusdatum". Wenn Sie die Konfiguration speichern, wahlen Sie die
Asset-Familie Software aus. Wenn Anwender, die der Konfiguration zugewiesen
sind, dann ein Software-Asset eingeben, wird die Seite so angezeigt, wie Sie sie
konfiguriert haben.

Beispiel: Konfigurieren liber alle Asset-Familien hinweg

Konfigurieren Sie die Seite flir Assets in allen Asset-Familien, indem Sie die Felder
"Anforderungs-ID" und "Auftrags-ID" fiir alle Anwender, auRer dem Asset-Abwickler, mit
Schreibschutz versehen. Der Asset-Abwickler kann diese beiden Felder bearbeiten. Um
dies zu erreichen, erstellen Sie zwei Konfigurationen:

1.

Eine globale Konfiguration, durch die die Felder "Anforderungs-ID" und
"Auftrags-ID" schreibgeschiitzt werden. Wahlen Sie fiir diese Konfiguration
"Familientibergreifend" aus, sodass die Felder auf der Asset-Seite fiir alle
Asset-Familien schreibgeschiitzt sind. Diese globale Konfiguration bezieht sich auf
alle Anwender.

Eine lokale Konfiguration, die Anwendern die Bearbeitung der Felder
"Anforderungs-ID" und "Auftrags-ID" ermaoglicht. Wahlen Sie auch fir diese
Konfiguration "Familienlbergreifend" aus, sodass die Felder auf der Asset-Seite fiir
alle Asset-Familien bearbeitet werden kénnen. Diese lokale Konfiguration wird
Anwendern mit der Rolle "Asset-Abwickler" zugewiesen.

Dadurch kénnen Anwender, die keine Asset-Abwickler sind, die Felder
"Anforderungs-ID" und "Auftrags-ID" auf der Asset-Seite fir eine Asset-Familie nicht
bearbeiten. Anwender mit der Rolle "Asset-Abwickler" konnen die beiden Felder auf der
Asset-Seite fiir alle Asset-Familien jedoch bearbeiten.
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Beispiel: Konfigurieren eines Geheimhaltungsvertrags

Konfigurieren Sie die Seite fiir Rechtsdokumente, indem Sie wichtige Felder
(Dokumentkennung, Gultigkeitsdatum, Enddatum und Verhandlungspartner) an den
Anfang der Seite verschieben und die Felder als erforderliche Felder definieren.
Entfernen Sie auerdem die Felder "Status" und "Statusdatum". Wenn Sie die
Konfiguration speichern, wahlen Sie das Rechtsdokument Geheimhaltungsvertrag aus.
Wenn Anwender, die der Konfiguration zugewiesen sind, dann einen
Geheimhaltungsvertrag eingeben, wird die Seite so angezeigt, wie Sie sie konfiguriert
haben.

Anwenderdefinierte Asset-Familien

Sie konnen das Produkt erweitern, indem Sie zusédtzliche Asset-Familien erstellen (siehe
Seite 105), um nach anderen Produkten auRRer Hard- und Software zu suchen. Mit
Anwenderdefinierte Asset-Familien kdnnen Sie Informationen Gber fast alle
Asset-Klassifizierungen in Ihrer IT-Umgebung finden. Sie kdnnen z. B. Asset-Familien fir
Telekommunikation, Services usw. erstellen. Wenn Sie eine anwenderdefinierte
Asset-Familie erstellt haben, konfigurieren Sie die Seite, und speichern Sie die
Konfiguration flr die anwenderdefinierte Asset-Familie. Dadurch kann der Anwender,
der der Konfiguration fir die anwenderdefinierte Asset-Familie zugewiesen ist, die Seite
so angezeigen, wie Sie sie konfiguriert haben.

Konfigurieren der Modell- und Asset-Seite nach Asset-Familie

Sie konnen die Modell- oder Asset-Seite fiir eine bestimmte Asset-Familie (z. B.
Hardware-Asset und Software-Asset) oder fiir alle Asset-Familien konfigurieren.
Anwendern mit der Rolle, die der Konfiguration zugewiesen ist, wird die Seite so
angezeigt, wie Sie sie konfiguriert haben.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf die Modell- oder Asset-Registerkarte.

2. Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.
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3. Wahlen Sie im Bereich "Konfigurationsinformationen" auf der Seite eine
Asset-Familie aus, oder wahlen Sie "Familienlibergreifend" aus.

Hinweis: Wenn Sie eine globale Konfiguration erstellen und bereits eine globale,
familienGbergreifende Konfiguration vorhanden ist, wird das Feld
"Familientbergreifend" nicht angezeigt.

4. Geben Sie die Informationen fir die neue globale oder lokale Konfiguration (siehe
Seite 33) an, oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie dndern
mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsdanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

5. Fahren Sie die folgenden Schritte durch:

m  Andern Sie eine Feldbezeichnung (siehe Seite 52).

m Verschieben Sie ein Feld an eine neue Lokation (siehe Seite 52).

m  Geben Sie fir ein Feld schreibgeschitzt, erforderlich oder optional an (siehe
Seite 53).

m Blenden Sie ein Feld aus (siehe Seite 54).

m Blenden Sie ein zuvor ausgeblendetes Feld ein (siehe Seite 55).

m  Figen Sie ein Feld hinzu (siehe Seite 57).

6. Klicken Sie auf Konfiguration speichern.

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen (siehe Seite 25), sehen die
Anwender in der Rolle die Seite gemaR der Konfiguration.

Konfidgurieren der Rechtsdokument-Seite nach Rechtsdokumentvorlage

Sie kdnnen die Rechtsdokument-Seite fiir eine bestimmte Rechtsdokumentvorlage (z. B.
Vertraulichkeitsvereinbarung) oder fur alle Rechtsdokumentvorlagen konfigurieren.
Anwendern mit der Rolle, die der Konfiguration zugewiesen ist, wird die Seite so
angezeigt, wie Sie sie konfiguriert haben.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie auf die Seite "Rechtsdokument".

2. Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.
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Wahlen Sie im Bereich "Konfigurationsinformationen" auf der Seite eine
Rechtsdokumentvorlage aus, oder wahlen Sie "Vorlagenubergreifend" aus.

Hinweis: Wenn Sie eine globale Konfiguration erstellen und bereits eine globale,
vorlagenibergreifende Konfiguration vorhanden ist, wird das Feld
"Vorlagenlbergreifend" nicht angezeigt.

Geben Sie die Informationen fiir die neue globale oder lokale Konfiguration (siehe
Seite 33) an, oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie dndern
mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsdanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

FUhren Sie die folgenden Schritte durch:

m  Andern Sie eine Feldbezeichnung (siehe Seite 52).

m Verschieben Sie ein Feld an eine neue Lokation (siehe Seite 52).

m  Geben Sie fir ein Feld schreibgeschitzt, erforderlich oder optional an (siehe
Seite 53).

m Blenden Sie ein Feld aus (siehe Seite 54).

m Blenden Sie ein zuvor ausgeblendetes Feld ein (siehe Seite 55).

m Figen Sie ein Feld hinzu (siehe Seite 57).

Klicken Sie auf Konfiguration speichern.

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen (siehe Seite 25), sehen die
Anwender in der Rolle die Seite gemaR der Konfiguration.

Konfidqurieren der Benutzeroberflache

Fhren Sie zum Konfigurieren der Benutzeroberflache die folgenden Aufgaben durch:

Durch die Konfiguration des Objektzugriffs (siehe Seite 40) und Registerkarten- und
Mentukonfiguration (siehe Seite 45) verhindern Sie, dass Anwender nicht
autorisierte Aufgaben durchfiihren.

Uber die Feldkonfiguration (siehe Seite 51) kénnen Sie fiir die Anwender das
Eingeben von Informationen fiir von ihnen verwaltete Objekte vereinfachen.

Validieren und setzen Sie das Feldformat und die Anforderungen der
Datenerfassung mithilfe der Validierungskonfiguration der Felddaten (siehe
Seite 64) durch.

Durch die Konfiguration von Hyperlinks (siehe Seite 66) und Schaltflachen (siehe
Seite 68) verhindern Sie, dass Anwender nicht autorisierte Aufgaben durchfiihren.

Mithilfe der zusatzlichen Feldkonfiguration (siehe Seite 71) kdnnen Sie das
Repository erweitern, sodass mehr Daten gespeichert werden kdénnen.

Kapitel 3: Konfigurieren der Benutzeroberflache 39



Konfigurieren der Benutzeroberflache

Verwenden Sie die Referenzfeldkonfiguration (siehe Seite 74), um das Produkt zu
erweitern und um zu verbessern, wie Anwender Informationen fiir die von ihnen
verwalteten Objekte eingeben kénnen.

Verwenden Sie die Hierarchiekonfiguration (siehe Seite 82), um das Produkt zu
erweitern und eine groRere Anzahl von Informationen und Einzelheiten fir ein
Produkt zu verfolgen.

Mithilfe der Seitenkonfiguration (siehe Seite 35) erleichtern Sie den Anwendern das
Eingeben von Modell-, Asset- und Rechtsdokumentinformationen nach Familie und
Rechtsdokumentvorlage.

Uber die Konfiguration von Suchen (siehe Seite 85) kdnnen Sie den Anwendern das
Auffinden von in Suchvorgangen verwalteten Objekten erleichtern.

Mithilfe der Konfiguration von Rechtsdokumentvorlagen (siehe Seite 100)
erleichtern Sie Anwendern die Eingabe von Informationen in Bezug auf
Rechtsdokumente.

Mithilfe der Konfiguration von Ereignissen und Benachrichtigungen (siehe

Seite 102) kdnnen Sie die Anwender Uber bevorstehende Ereignisse informieren
und sicherstellen, dass die entsprechenden Aufgaben in der richtigen Reihenfolge
und zum richtigen Zeitpunkt ausgefiihrt werden.

Verwenden Sie die Listenverwaltung (siehe Seite 105), um Anwendern die Auswahl
der richtigen Elemente aus Listen zu erleichtern.

Erweitern Sie das Produkt, und verbessern Sie auf diese Weise die Mdglichkeiten
der Anwender, Objektinformationen mithilfe von anwenderspezifischen
Beziehungen zu verwalten (siehe Seite 108).

Konfiguration des Objektzugriffs

Sie kdnnen den Objektzugriff konfigurieren, um die Integritdt der Daten zu schiitzen, um
zu verhindern, dass Anwender Aufgaben durchfihren, fiir die sie nicht autorisiert sind,
und um Anwendern nur die Informationen bereitzustellen, die fiir ihre Jobfunktion
notwendig sind. Sie kdnnen den Objektzugriff auf folgende Arten konfigurieren:

Blenden Sie ein Objekt aus (siehe Seite 41). Sie wollen nicht, dass ein Anwender
Preisgestaltungsinformationen fiir Modelle anzeigen kann. Dazu blenden Sie den
Teile- und Preisgestaltungsbereich der Modellseite aus.

Blenden Sie ein Objekt ein (siehe Seite 42). Sie wollen, dass ein Anwender
Preisgestaltungsinformationen fiir Modelle anzeigen kann. Dazu blenden Sie den
Teile- und Preisgestaltungsbereich der Modellseite ein.
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Versehen Sie ein Objekt mit Schreibschutz (siehe Seite 43). Sie wollen, dass ein
Anwender Preisgestaltungsinformationen fiir Modelle anzeigen, aber nicht dndern
kann. Dazu versehen Sie den Teile- und Preisgestaltungsbereich der Modellseite mit
Schreibschutz.

Machen Sie ein Objekt zugreifbar (siehe Seite 43). Sie wollen, dass ein Anwender
Preisgestaltungsinformationen fiir Modelle anzeigen und bearbeiten kann. Dazu
machen Sie den Teile- und Preisgestaltungsbereich der Modellseite zugreifbar.

Gewdhren Sie Anwendern Berechtigungen, um Objekte zu schiitzen (siehe Seite 44).

Verbinden Sie Objektzugriff und Feldkonfiguration, um detaillierte Zugriffsebenen
einzusetzen.

Ausblenden eines Objekts

Sie kdnnen ein Objekt ausblenden, damit Anwender einen bestimmten Bereich auf der
Seite fur das Objekt nicht anzeigen kénnen.

So blenden Sie ein Objekt aus:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

Fihren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie andern méchten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Ihnen vorgenommenen
Berechtigungsdnderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur fir den Verlauf des
Objekts, und nicht fiir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.
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Einblenden eines Objekts

Klicken Sie rechts neben dem Bereichstitel der Seite (z. B. Seite "Modelle", "Teile
und Preiserhebung") auf das Symbol "Zugriff gewahrt".

Das Symbol "Zugriff verweigert" wird fiir das Objekt angezeigt.
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie <href>eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, kdnnen die Anwender in
der Rolle die Objektinformationen nicht anzeigen.

Sie kdnnen ein Objekt einblenden, wenn Anwender ein bestimmtes Objekt anzeigen
koénnen sollen.

So blenden Sie ein Objekt ein:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

FUhren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie andern méchten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mdchten. Alle von Thnen vorgenommenen
Berechtigungsanderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fiir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur fir den Verlauf des
Objekts, und nicht fiir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsédnderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Wenn der Zugriff fiir das Objekt bereits verweigert wurde, klicken Sie rechts auf das
Symbol "Zugriff verweigert" neben dem Bereichtitel der Seite (z. B. Seite "Modelle",
"Teile und Preiserhebung").

Das Symbol "Zugriff gewahrt" wird flr das Objekt angezeigt.
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie <href>eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, kénnen die Anwender in
der Rolle die Objektinformationen anzeigen.
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Versehen eines Objekts mit Schreibschutz (Lesezugriff)

Sie kdnnen ein Objekt mit Schreibschutz versehen, wenn Anwender Informationen tber
ein bestimmtes Objekt anzeigen, aber nicht dndern sollen.

So versehen Sie ein Objekt mit Schreibschutz:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

2. Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

3. Fahren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fur die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie andern méchten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Ihnen vorgenommenen
Berechtigungsdnderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur fir den Verlauf des
Objekts, und nicht fir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

4. Klicken Sie rechts neben dem Bereichstitel der Seite (z. B. Seite "Modelle", "Teile
und Preiserhebung") auf das Symbol "Bearbeitbar".

Das Symbol "Schreibgeschiitzt" wird fir das Objekt angezeigt.

5. Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".
Wenn Sie <href>eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, kénnen die Anwender in
der Rolle die Objektinformationen anzeigen, aber nicht andern.

Aktivieren der Zugreifbarkeit eines Objekts

Sie kénnen ein Objekt zugreifbar machen, wenn Anwender in der Lage sein sollen,
Informationen lber ein bestimmtes Objekt anzuzeigen und zu dndern.
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So machen Sie ein Objekt zugreifbar:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

FUhren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie dndern méchten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mdchten. Alle von Thnen vorgenommenen
Berechtigungsdnderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur fiir den Verlauf des
Objekts, und nicht fur andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsdnderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Wenn das Objekt bereits schreibgeschiitzt ist, klicken Sie rechts auf das Symbol
"Schreibgeschitzt" neben dem Bereichstitel der Seite (z. B. Seite "Modelle", "Teile
und Preiserhebung").

Das Symbol "Bearbeitbar" wird fiir das Objekt angezeigt.
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie <href>eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, kénnen die Anwender in
der Rolle auf die Objektinformationen zugreifen.

Gewahren von Berechtigundgen zum Schitzen von Objekten

Sie kdnnen Anwendern Berechtigungen gewahren, damit sie die Benutzeroberflache
konfigurieren und Objekte ausblenden, einblenden, mit Schreibschutz versehen und
zugreifbar machen kénnen.

So gewadhren Sie Berechtigungen, um Objekte zu schiitzen:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN, um die Konfiguration der Seite zu
aktivieren.
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3. Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie dndern mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

4. Verschieben Sie im Bereich "Berechtigungen" der Seite "Sicher (Schreibgeschiitzt
und Zugriff)" in die Liste "Gewdhrte Berechtigungen".

5. (Optional) Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Berechtigungen des Gibergeordneten
Objekts erben" aus, um Sicherheitsberechtigungen von einem Objekt auf der
obersten Ebene (Ubergeordnet) auf ein Objekt auf der unteren Ebene
(untergeordnet) mit den gleichen Konfigurationseinstellungen anzuwenden.

Beispiel: Sie erstellen eine lokale Konfiguration fiir eine Organisation. In der
Konfiguration verweigern Sie die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu
andern, Felder zu verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder
auszublenden. Nachdem Sie die Konfiguration gespeichert haben, 6ffnen Sie unter
"Organisation" die Option "Anhange", und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen
"Berechtigungen des libergeordneten Objekts erben". Alle Berechtigungen der
Organisation werden auf die Anhange angewendet. In diesem Beispiel verfligt die
Organisation Uber die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu dndern, Felder zu
verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder auszublenden, und aus
diesem Grund gelten die Berechtigungen auch fir den Anhang.

6. Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, haben Anwender in der Rolle die
Berechtigung, Objekte ein- und auszublenden, mit Schreibschutz zu versehen und
zugreifbar zu machen.

Registerkarten- und Menukonfiguration

Sie kdnnen den Zugriff auf Registerkarten und Menis konfigurieren, um die Integritat
der Daten fiir Ihre Objekte zu schiitzen, um zu vermeiden, dass Anwender unbefugte
Tasks durchfiihren, wie Hinzuzufligen oder Loschen von Objektinformationen, und um
die Aufgabenteilung zu unterstiitzen, so dass Anwender nur die Informationen anzeigen
kénnen, die fir ihre Funktion relevant sind.

Hinweis: Fir Asset-, Modell- und Rechtsdokumente legen Sie eine spezifische
Konfiguration fest, indem Sie die Asset-Familie (Assets und Modelle) und
Rechtsdokumentvorlage (Rechtsdokumente) angeben.
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Sie kdnnen den Zugriff auf Registerkarten und Menus auf folgende Arten konfigurieren:

Blenden Sie eine Registerkarte aus (siehe Seite 46). Sie wollen nicht, dass ein
Anwender Informationen fir Rechtsdokumente anzeigen kann. Dazu blenden Sie
die Registerkarte "Rechtsdokument" aus.

Blenden Sie eine Registerkarte ein (siehe Seite 47). Sie wollen, dass ein Anwender
alle Informationen fir Rechtsdokumente anzeigen kann. Dazu blenden Sie die
Registerkarte "Rechtsdokument" ein.

Versehen Sie eine Registerkarte mit Schreibschutz (siehe Seite 47). Sie wollen, dass
ein Anwender Informationen fiir ein Modell anzeigen, aber nicht andern kann. Dazu
versehen Sie die Registerkarte "Modell" mit Schreibschutz.

Machen Sie eine Registerkarte zugreifbar (siehe Seite 48). Sie wollen, dass ein
Anwender Informationen fur ein Modell anzeigen und bearbeiten kann. Dazu
machen Sie die Registerkarte "Modell" zugreifbar.

Blenden Sie eine Menloption aus (siehe Seite 49). Sie wollen nicht, dass ein
Anwender Modellabhangigkeiten anzeigen kann. Dazu blenden Sie die MenUoption
"Abhangigkeiten" aus.

Blenden Sie eine Menloption ein (siehe Seite 49). Sie wollen, dass ein Anwender
Modellabhadngigkeiten anzeigen kann. Dazu blenden Sie die Menuoption
"Abhangigkeiten" ein.

Versehen Sie eine Meniioption mit Schreibschutz (siehe Seite 50). Sie wollen nicht,
dass ein Anwender Notizen fiir ein Modell &ndert. Dazu versehen Sie das Menl
"Notizen" mit Schreibschutz.

Machen Sie eine Menioption zugreifbar (siehe Seite 50). Sie wollen, dass ein
Anwender die generische Konfiguration fiir ein Modell andern kann. Dazu machen
Sie die MenUoption "Modellkonfiguration" zugreifbar.

Verbinden Sie Registerkarten- und Menikonfiguration und Feldkonfiguration, um
detaillierte Zugriffsebenen einzusetzen.

Ausblenden einer Registerkarte

Sie kdnnen eine Registerkarte ausblenden, wenn Anwender eine bestimmte
Registerkarte nicht anzeigen sollen.

So blenden Sie eine Registerkarte aus:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir den zu
konfigurierenden Objektzugriff.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration des Objektzugriffs wird aktiviert.
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Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie dndern mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Klicken Sie auf der Registerkarte auf das Symbol "Zugriff gewahrt".
Der Symbol "Zugriff gewahrt" wird fiir die Registerkarte angezeigt.
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie <href>eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, kénnen die Anwender in
der Rolle die Registerkarte nicht anzeigen.

Einblenden einer Redisterkarte

Sie kdnnen eine Registerkarte einblenden, wenn Anwender eine bestimmte
Registerkarte anzeigen koénnen sollen.

So blenden Sie eine Registerkarte ein:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir den zu
konfigurierenden Objektzugriff.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration des Objektzugriffs wird aktiviert.

Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie dndern mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Wenn die Registerkarte bereits ausgeblendet ist, klicken Sie auf das Symbol "Zugriff
verweigert" auf der Registerkarte.

Das Symbol "Zugriff gewahrt" wird fiir die Registerkarte angezeigt.
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie <href>eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, konnen die Anwender in
der Rolle die Registerkarte anzeigen.

Versehen einer Registerkarte mit Schreibschutz (Lesezugriff)

Sie kénnen eine Registerkarte mit Schreibschutz versehen, wenn Anwender
Informationen auf einer bestimmten Registerkarte anzeigen, aber nicht andern sollen.
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So versehen Sie eine Registerkarte mit Schreibschutz:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir den zu
konfigurierenden Objektzugriff.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration des Objektzugriffs wird aktiviert.

Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie andern mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsdanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewdhlten Konfiguration zugewiesen sind.

Klicken Sie auf der Registerkarte auf das Symbol "Bearbeitbar".
Das Symbol "Schreibgeschitzt" wird fir die Registerkarte angezeigt.
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie <href>eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, kénnen die Anwender in
der Rolle die Informationen auf der Registerkarte nicht andern.

Aktivieren der Zugreifbarkeit fur eine Registerkarte

Sie kdnnen eine Registerkarte zugreifbar machen, wenn Anwender in der Lage sein
sollen, die Informationen auf einer Registerkarte anzuzeigen und zu andern.

So machen Sie eine Registerkarte zugreifbar:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir den zu
konfigurierenden Objektzugriff.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration des Objektzugriffs wird aktiviert.

Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie andern mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsédnderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Wenn die Registerkarte bereits schreibgeschiitzt ist, klicken Sie auf das Symbol
"Schreibgeschitzt" auf der Registerkarte.

Das Symbol "Bearbeitbar" wird fir die Registerkarte angezeigt.
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie <href>eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, kénnen die Anwender in
der Rolle auf die Informationen auf der Registerkarte zugreifen.
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Ausblenden einer Menuoption

Sie kdnnen eine Menlioption ausblenden, wenn es fiir Anwender nicht moglich sein soll,
alle oder eine bestimmte Menuoption anzuzeigen.

So blenden Sie eine Meniioption aus:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir den zu
konfigurierenden Objektzugriff.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration des Objektzugriffs wird aktiviert.

Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie andern mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsdnderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Klicken Sie im Men oder in der Menioption auf das Symbol "Zugriff gewahrt".
Der Symbol "Zugriff verweigert" wird fiir das Meni oder die MenUoption angezeigt.
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie <href>eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, kénnen die Anwender in
der Rolle die Menlioption nicht anzeigen.

Einblenden einer Menuoption

Sie kdnnen eine Meniioption einblenden, wenn Anwender in der Lage sein sollen, alle
oder eine bestimmte MenUoption anzuzeigen.

So blenden Sie eine Meniioption ein:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir den zu
konfigurierenden Objektzugriff.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration des Objektzugriffs wird aktiviert.

Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie &ndern mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationséanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsédnderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Kapitel 3: Konfigurieren der Benutzeroberflache 49



Konfigurieren der Benutzeroberflache

Wenn das Meni oder die Menlioption bereits ausgeblendet ist, klicken Sie im Menii
oder in der Menioption auf das Symbol "Zugriff abgelehnt".

Der Symbol "Zugriff gewahrt" wird fiir das Meni oder die Meniioption angezeigt.
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie <href>eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, kénnen die Anwender in
der Rolle die Menlioption anzeigen und verwenden.

Versehen einer Menioption mit Schreibschutz (Lesezugriff)

Sie kdnnen eine Meniioption mit Schreibschutz versehen, wenn Anwender eine
bestimmte Menioption anzeigen, aber nicht verwenden kénnen sollen.

So versehen Sie eine Meniioption mit Schreibschutz:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir den zu
konfigurierenden Objektzugriff.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration des Objektzugriffs wird aktiviert.

Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie dndern mdchten.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsédnderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Klicken Sie im Menii oder in der Menioption auf das Symbol "Bearbeitbar".
Das Symbol "Schreibgeschitzt" wird fur die Menlioption angezeigt.
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, kénnen die Anwender in der
Rolle die Menlioption anzeigen, aber nicht verwenden.

Zugreifbarkeit fur eine Menioption aktivieren

Sie kdnnen eine Menioption zugreifbar machen, wenn Anwender in der Lage sein
sollen, eine bestimmte Menlioption anzuzeigen und zu verwenden.

So machen Sie eine Meniioption zugreifbar:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir den zu
konfigurierenden Objektzugriff.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration des Objektzugriffs wird aktiviert.
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Feld-Konfiguration

Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie dndern mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Wenn das Menii oder die Menlioption bereits schreibgeschitzt ist, klicken Sie im
Meni oder in der Menlioption auf das Symbol "Schreibgeschiitzt".

Das Symbol "Bearbeitbar" wird fiir die Menuoption angezeigt.
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, kénnen die Anwender in der
Rolle die Menlioption anzeigen und verwenden.

Sie kdnnen die Anzeige und Attribute von Feldinformation auf einer Seite andern, damit
diese den Praktiken flr das Asset Management entsprechen, und um den Anwender die
Eingabe von Informationen fiir von ihnen verwaltete Objekte zu erleichtern. Im Produkt
werden diese Felder als konfigurierte Felder bezeichnet.

Fir die Verwaltung von Feldern gibt es die folgenden Optionen:

Andern Sie eine Feldbezeichnung (siehe Seite 52).

Verschieben Sie ein Feld zu einer neuen Lokation auf der Seite (siehe Seite 52).

Geben Sie fiir ein Feld schreibgeschutzt, erforderlich oder optional an (siehe
Seite 53).

Blenden Sie ein Feld aus (siehe Seite 54).

Blenden Sie ein zuvor ausgeblendetes Feld ein (siehe Seite 55).

Flgen Sie ein Feld hinzu (siehe Seite 57).

Erteilen Sie Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu dndern (siehe Seite 58),
Felder zu verschieben (siehe Seite 59), Felder erforderlich zu machen (siehe
Seite 60), Felder auszublenden (siehe Seite 61) und um Massenanderungen
vorzunehmen (siehe Seite 62).

Zeigen Sie die Feldinformationen an (siehe Seite 63).

Hinweis: Um umfassendere Anderungen an einem Feld vorzunehmen, erstellen Sie ein
zusétzliches Feld (siehe Seite 71), sodass Sie alle Attribute fiir das Feld definieren
kénnen.
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Andern einer Feldbezeichnung

Sie kdnnen eine Feldbezeichnung dandern, um das Feld fiir Anwender erkennbarer zu
machen und lhren Praktiken fiir das IT Asset Management zu entsprechen.

So andern Sie eine Feldbezeichnung:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

2. Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

3. Fahren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie andern méchten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Ihnen vorgenommenen
Berechtigungsdnderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur fir den Verlauf des
Objekts, und nicht fiir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

4. Klicken Sie auf die Feldbezeichnung, und geben Sie die neue Bezeichnung ein.
5. Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".
Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, kdnnen die Anwender in der
Rolle die neue Feldbezeichnung anzeigen.

Verschieben eines Felds an eine neue Position

Sie kdnnen ein Feld an eine neue Position verschieben, damit Anwender das Feld auf der
Seite leichter finden kénnen.
So verschieben Sie ein Feld an eine neue Position:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte flir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

2. Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.
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3. Fuhren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie andern méchten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Ihnen vorgenommenen
Berechtigungsdnderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fiir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fiir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur flr den Verlauf des
Objekts, und nicht fiir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsédnderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewdhlten Konfiguration zugewiesen sind.

4. Ziehen Sie das Feld an die neue Position im aktuellen Abschnitt, und legen Sie es
dort ab.

Hinweis: Sie konnen kein Feld von einem Abschnitt der Seite in einen anderen
verschieben. Sie kdnnen z. B. kein Feld vom Abschnitt "Zusatzliche Informationen"
in den Abschnitt "Standardinformationen" verschieben.

5. Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, sehen die Anwender in der Rolle
die Felder an der neuen Position.

Festlegen eines Felds als "Schreibgeschitzt"”, "Erforderlich" oder "Optional"

Ein erforderliches Feld ist ein Feld, das einen Wert enthalten muss, um den Record
speichern zu kénnen. Wenn Sie ein Feld konfigurieren oder ein zusatzliches Feld
erstellen, kénnen Sie das Feld als schreibgeschiitztes, erforderliches oder optionales
Feld definieren. Das Erstellen eines erforderlichen Felds ist hilfreich, wenn Felder
wichtige Daten enthalten.

Wichtig! Wenn Sie ein neues erforderliches Feld erstellen, verfliigen gespeicherte
Records moglicherweise nicht tiber Daten in diesem Feld. Wenn Sie den Record
zukiinftig speichern, mussen Sie in das neue erforderliche Feld Daten eingeben. Sie
missen ferner Daten eingeben, wenn ein vorhandener Record von einer Anwendung
aktualisiert wird, die Sie unter Verwendung der Webdienste schreiben. lhre
Client-Anwendung muss lGberprifen, ob das erforderliche Feld Daten enthalt, oder
Daten fiir das Feld angeben. Anderenfalls wird der Record nicht aktualisiert.

Wir empfehlen, dass Sie, bevor Sie ein Feld als erforderlich festlegen, das Feld fiir alle
vorhandenen Records mit Daten fiillen. Sie konnen nach allen Vorkommen von leeren
Werten im Feld suchen, indem Sie nach NULL oder Leerstelle suchen (Wertfeld 16schen).
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So legen Sie ein Feld als schreibgeschiitzt, erforderlich oder optional fest

1.

Ausblenden eines Felds

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

FUhren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie dndern méchten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Thnen vorgenommenen
Berechtigungsdnderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur fir den Verlauf des
Objekts, und nicht fur andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsdnderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Klicken Sie neben dem Feld auf das entsprechende Symbol, um das Feld als
schreibgeschiitzt, erforderlich oder optional festzulegen.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, sehen die Anwender in der Rolle
die Felder als schreibgeschitzt, erforderlich oder optional.

Sie kdnnen ein Feld ausblenden, wenn es fiir Anwender nicht méglich sein soll, ein
bestimmtes Feld auf der Seite anzuzeigen.

So blenden Sie ein Feld aus:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.
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Fihren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie andern méchten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Ihnen vorgenommenen
Berechtigungsdnderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fiir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fiir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur flr den Verlauf des
Objekts, und nicht fiir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsédnderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewdhlten Konfiguration zugewiesen sind.

Klicken Sie neben dem Feld auf das Symbol "Feld entfernen".
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie <href>eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, kénnen die Anwender in
der Rolle das Feld nicht sehen. Wenn fiir das versteckte Feld ein Event definiert
wird, erhalten Anwender weiterhin Benachrichtigungen. Alle zugeordneten
Attribute, die im Workflow, der mit dem Event verknipft ist, nicht zugreifbar sind,
werden nicht als Teil der Benachrichtigung gesendet.

Weitere Informationen:

Konfiguration von Events und Benachrichtigungen (siehe Seite 102)

Einblenden eines zuvor ausgeblendeten Felds

Sie kdnnen ein Feld einblenden, wenn Anwender in der Lage sein missen, ein zuvor
ausgeblendetes Feld anzuzeigen. Beispiel: Sie haben zuvor das Feld "Kapazitat"
ausgeblendet. Anwender miissen dieses Feld anzeigen kénnen, weil das Feld
erforderlich ist. Fligen Sie das Feld wieder ein, damit Anwender beim Definieren eines
Assets einen Wert eingeben kénnen.

So blenden Sie ein Feld ein:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte flir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.
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Flhren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie andern méchten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Ihnen vorgenommenen
Berechtigungsdnderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fiir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fiir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur flr den Verlauf des
Objekts, und nicht fiir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsédnderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewdhlten Konfiguration zugewiesen sind.

Klicken Sie auf "Versteckte Felder anzeigen".

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um das Feld auf der Seite
hinzuzufigen.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie <href>eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, kdnnen die Anwender in
der Rolle das Feld auf der Seite anzeigen.

Hinweis: Wenn Sie ein zuvor ausgeblendetes Feld eingeblendet haben, kénnen
Anwender ein Event fiir das Feld definieren. Sie missen die Konfiguration nicht
speichern, weil das Feld der Konfiguration bereits hinzugefligt wurde. Weitere
Informationen lber das Verwalten von Ereignissen finden Sie im Benutzerhandbuch.
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Hinzufiden eines Felds

Sie kdnnen der Seite ein Feld hinzufligen, wenn Anwender ein Feld anzeigen missen,
das im Repository existiert, aber nicht Teil einer globalen Konfiguration ist, oder ein Feld
anzeigen missen, das entfernt wurde und fiir das Sie den Zugriff verweigert haben.
Beispiel: Sie haben ein zusatzliches Feld namens Chipsatz zuvor aus der Seite
"Asset-Details" entfernt. Anwender missen in der Lage sein, dieses Feld zu sehen und
einen Wert einzugeben. Daher fligen Sie das Feld wieder auf der Seite ein. Wenn Sie
zudem zuvor eine Erweiterung hinzugefiigt, die globale Konfiguration jedoch nicht
gespeichert haben, kénnen Sie mit Hilfe dieser Schritte das zusatzliche Feld in die Seite
einflgen.

Wichtig! Wenn Sie einem Objekt ein Feld hinzufligen, das Giber mehrere Asset-Familien
(Assets und Modelle) und Rechtsdokumentvorlagen (Rechtsdokumente) verflgt, wird
das Feld allen Familien und Vorlagen fiir das Objekt hinzugefiigt, unabhangig von der
Familie oder Vorlage, der Sie das Feld hinzugefligt haben. Beispiel: Sie fligen ein Feld flr
die Hardware-Asset-Familie hinzu. Das Feld wird allen anderen Asset-Familien,
einschlieflich Computer, Andere, Projekte, Service und Software, hinzugefigt.

So fiigen Sie ein Feld hinzu:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

2. Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

3. Fahren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale Konfiguration an, oder
wahlen Sie eine vorhandene globale Konfiguration aus, die Sie dndern
mochten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mdchten. Alle von Thnen vorgenommenen
Berechtigungsdanderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fur diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur fir den Verlauf des
Objekts, und nicht fiir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Sie kdnnen nur ein Feld fir eine globale Konfiguration hinzufiigen. Sie
konnen kein Feld fir eine lokale Konfiguration hinzuftigen.

4. Klicken Sie auf "Konfiguration speichern", um die globale Konfiguration zu erstellen.
5. Klicken Sie auf "Bestehende Felder hinzufligen".

Ein Assistent wird angezeigt.
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Wahlen Sie die Felder aus, um sie der Seite hinzuzufiigen.

Hinweis: Fir zusatzliche Felder wird eine Verkniipfung angezeigt, die der
Objektbezeichnung entspricht, die beim Definieren eines zusatzlichen Felds
festgelegt wird (z. B. Asset-Hardware-Erweiterungen). Klicken Sie auf die
Verknipfung, und wahlen Sie die zusatzlichen Felder aus, die der Seite hinzugefiigt
werden sollen.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".
Alle Anwender kénnen das Feld auf der Seite anzeigen.

Hinweis: Nachdem Sie ein Feld hinzugefiigt und ein zusatzliches Feld definiert
haben und das Feld in einer lokalen oder globalen Konfiguration gespeichert haben,
konnen Anwender ein Ereignis fur das Feld definieren. Weitere Informationen tber
das Verwalten von Ereignissen finden Sie im Benutzerhandbuch.

Gewdhren von Berechtigungen zum Andern einer Feldbezeichnung

Sie kdnnen Berechtigungen gewahren, damit Anwender die Benutzeroberflache
konfigurieren und eine Feldbezeichnung dndern kénnen.

So gewihren Sie Berechtigungen zum Andern einer Feldbezeichnung:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie dndern mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsédnderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Verschieben Sie im Bereich "Berechtigungen" der Seite "Bezeichnungen dndern" in
die Liste "Gewahrte Berechtigungen".
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(Optional) Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Berechtigungen des tibergeordneten
Objekts erben" aus, um Sicherheitsberechtigungen von einem Objekt auf der
obersten Ebene (Ubergeordnet) auf ein Objekt auf der unteren Ebene
(untergeordnet) mit den gleichen Konfigurationseinstellungen anzuwenden.

Beispiel: Sie erstellen eine lokale Konfiguration fiir eine Organisation. In der
Konfiguration verweigern Sie die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu
andern, Felder zu verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder
auszublenden. Nachdem Sie die Konfiguration gespeichert haben, 6ffnen Sie unter
"Organisation" die Option "Anhdnge", und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen
"Berechtigungen des libergeordneten Objekts erben". Alle Berechtigungen der
Organisation werden auf die Anhange angewendet. In diesem Beispiel verflgt die
Organisation Uber die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu dndern, Felder zu
verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder auszublenden, und aus
diesem Grund gelten die Berechtigungen auch fir den Anhang.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie <href>eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, haben die Anwender in
der Rolle die Berechtigung, eine Feldbezeichnung zu andern.

Gewahren von Berechtigungen zum Verschieben eines Felds

Sie kdnnen Berechtigungen gewahren, damit Anwender die Benutzeroberflache
konfigurieren und ein Feld verschieben kénnen.

So gewahren Sie Berechtigungen zum Verschieben eines Felds:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie andern mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Verschieben Sie im Bereich "Berechtigungen" der Seite "Felder sortieren" in die
Liste "Gewahrte Berechtigungen".
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(Optional) Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Berechtigungen des tibergeordneten
Objekts erben" aus, um Sicherheitsberechtigungen von einem Objekt auf der
obersten Ebene (lbergeordnet) auf ein Objekt auf der unteren Ebene
(untergeordnet) mit den gleichen Konfigurationseinstellungen anzuwenden.

Beispiel: Sie erstellen eine lokale Konfiguration fiir eine Organisation. In der
Konfiguration verweigern Sie die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu
andern, Felder zu verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder
auszublenden. Nachdem Sie die Konfiguration gespeichert haben, 6ffnen Sie unter
"Organisation" die Option "Anhdnge", und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen
"Berechtigungen des libergeordneten Objekts erben". Alle Berechtigungen der
Organisation werden auf die Anhange angewendet. In diesem Beispiel verflgt die
Organisation Uber die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu dndern, Felder zu
verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder auszublenden, und aus
diesem Grund gelten die Berechtigungen auch fir den Anhang.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, haben die Anwender in der Rolle
die Berechtigung, ein Feld zu verschieben.

Gewadhren von Berechtigungen, ein Feld als "Erforderlich" festzulegen

Sie kdnnen Berechtigungen gewahren, damit Anwender die Benutzeroberflache
konfigurieren und ein Feld als erforderlich festlegen kénnen.

So gewahren Sie Berechtigungen, ein Feld als erforderlich festzulegen:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie andern mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Verschieben Sie im Bereich "Berechtigungen" der Seite "Erforderlich" in die Liste
"Gewadhrte Berechtigungen".
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(Optional) Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Berechtigungen des tibergeordneten
Objekts erben" aus, um Sicherheitsberechtigungen von einem Objekt auf der
obersten Ebene (Ubergeordnet) auf ein Objekt auf der unteren Ebene
(untergeordnet) mit den gleichen Konfigurationseinstellungen anzuwenden.

Beispiel: Sie erstellen eine lokale Konfiguration fiir eine Organisation. In der
Konfiguration verweigern Sie die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu
andern, Felder zu verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder
auszublenden. Nachdem Sie die Konfiguration gespeichert haben, 6ffnen Sie unter
"Organisation" die Option "Anhdnge", und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen
"Berechtigungen des libergeordneten Objekts erben". Alle Berechtigungen der
Organisation werden auf die Anhange angewendet. In diesem Beispiel verflgt die
Organisation Uber die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu dndern, Felder zu
verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder auszublenden, und aus
diesem Grund gelten die Berechtigungen auch fir den Anhang.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, haben die Anwender in der Rolle
die Berechtigung, ein Feld erforderlich zu machen.

Gewahren von Berechtigungen zum Ausblenden eines Felds

Sie kdnnen Berechtigungen gewahren, damit Anwender die Benutzeroberflache
konfigurieren und ein Feld ausblenden kdénnen.

So gewadhren Sie Berechtigungen zum Ausblenden eines Felds:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie andern mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Verschieben Sie im Bereich "Berechtigungen" der Seite "Sicher (Schreibgeschiitzt
und Zugriff)" in die Liste "Gewahrte Berechtigungen".
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(Optional) Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Berechtigungen des tibergeordneten
Objekts erben" aus, um Sicherheitsberechtigungen von einem Objekt auf der
obersten Ebene (Ubergeordnet) auf ein Objekt auf der unteren Ebene
(untergeordnet) mit den gleichen Konfigurationseinstellungen anzuwenden.

Beispiel: Sie erstellen eine lokale Konfiguration fiir eine Organisation. In der
Konfiguration verweigern Sie die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu
andern, Felder zu verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder
auszublenden. Nachdem Sie die Konfiguration gespeichert haben, 6ffnen Sie unter
"Organisation" die Option "Anhdnge", und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen
"Berechtigungen des libergeordneten Objekts erben". Alle Berechtigungen der
Organisation werden auf die Anhdnge angewendet. In diesem Beispiel verflgt die
Organisation Uber die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu dndern, Felder zu
verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder auszublenden, und aus
diesem Grund gelten die Berechtigungen auch fiir den Anhang.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, haben die Anwender in der Rolle
die Berechtigung, ein Feld auszublenden.

Gewahren von Berechtigungen zur Ausfihrung von Massenanderungen

Sie kdnnen Berechtigungen gewadhren, damit Anwender die Anwenderoberflache
konfigurieren und Massenanderungen auf einem Feld ausfiihren kénnen. Sie kdnnen
Massendnderungen auf Feldern ausfiihren, die folgenden Objekten zugeordnet sind:

Asset

Modell
Rechtsdokument
Organisation
Kontakt
Unternehmen
Lokation

Site

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.
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Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fiir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie dndern mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Verschieben Sie im Bereich "Berechtigungen" der Seite "Massenanderung" in die
Liste "Gewahrte Berechtigungen".

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, haben die Anwender in der Rolle
die Berechtigung, Massendnderungen auf einem Feld auszufiihren.

Anzeiden von Feldinformation

Sie kdnnen die Informationen Uber ein Feld, einschlieBlich zusatzlicher Felder, anzeigen,
um datenbankbezogene Feldattribute anzuzeigen. Sie kénnen fiir jedes Feld die
Objektbezeichnung, den Datenbanktabellennamen, den Datenbankfeldnamen, den
Attributnamen, den Datentyp, die Beschreibung und die GroRe anzeigen. Verwenden Sie
diese Informationen folgendermaRen:

Sie mochten CA APM-Daten auRerhalb des Produkts in einer externen
Berichterstellungsldsung anzeigen. Dazu missen Sie die Informationen auf
Datenbankebene verstehen. Beispiel: Sie méchten den Datenbanktabellennamen,
Feldnamen, Attributnamen, Datentyp, die Beschreibung oder FeldgroRe fir ein
bestimmtes Standardfeld oder ein anwenderdefiniertes zusatzliches Feld wissen.

Sie haben eine Feldbezeichnung gedndert (siehe Seite 52) oder ein Feld an eine
neue Position auf der Seite verschoben (siehe Seite 52). Anhand der
Feldinformationen kénnen Sie feststellen, wie das Feld in der Datenbank dargestellt
wird. Diese Feldinformationen kénnen hilfreich sein, wenn Sie mit Hilfe des
technischen Support versuchen, bestimmte Konfigurationsanderungen zu
verstehen, die Sie am Produkt vorgenommen haben.

So zeigen Sie Feldinformationen an:

1.
2.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir ein Objekt.
Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration des Objekts wird aktiviert.

Klicken Sie neben dem Feld auf das Symbol "Details anzeigen".

Die Feldinformationen werden angezeigt.
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Validierungskonfiguration der Felddaten

Sie kdnnen Validierungskonfigurationen der Felddaten erstellen, um den Dateneintrag
in Feldern zu validieren. Diese Validierungen der Felddaten stellen sicher, dass
Anwender Daten im richtigen Format eingeben und lhre organisatorischen
Geschéftsregeln durchsetzen.

Hinweis: Die Datenvalidierung wirkt sich auf neue Daten aus, die hinzugefligt werden.
Vorhandene Datensétze werden nicht validiert, es sei denn, Sie greifen auf den
Datensatz zu und versuchen, den Datensatz zu speichern.

Zum Beispiel mochten Sie sicherstellen, dass Anwender Asset-Namen nur in
alphanumerischen Zeichen (keine Sonderzeichen) eingeben. Erstellen Sie eine
Datenvalidierung fir das Feld "Asset-Name" auf der Seite "Neues Asset" oder
"Asset-Details", und geben Sie an, dass im Feld nur alphanumerische Eintrdge erlaubt
sind. Anwender erhalten eine Fehlermeldung, wenn die Zeichen, die sie verwenden,
nicht alphanumerisch sind.

Sie kdnnen folgende Validierungskonfiguration der Felddaten erstellen:

Hinzufligen einer Datenvalidierung fiir ein Textfeld (siehe Seite 64)

Hinzufiden einer Datenvalidierung fir ein Textfeld

Sie kdnnen den Dateneintrag in Textfeldern validieren (zum Beispiel Kontaktname,
E-Mail-Adresse oder Telefonnummer), um bestimmte Formatanforderungen
durchzusetzen. Sie erstellen die Datenvalidierungen fiir Textfelder, indem Sie die
reguldren Ausdriicke definieren, die sich auf die verschiedenen Typen von Textfeldern
beziehen.

Hinweis: Ein reguldrer Ausdruck ist eine Textzeichenfolge, die ein bestimmtes Muster
oder Format beschreibt. Reguldre Ausdriicke werden zur Validierung eines Textes
verwendet, um sicherzustellen, dass der Text mit einem vordefinierten Format
Ubereinstimmt. Erstellen Sie zum Beispiel einen regularen Ausdruck, um das richtige
Format fir eine E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder IP-Adresse anzugeben.

Wichtig! Erstellen und testen Sie lhren reguldren Ausdruck, bevor Sie die
Datenvalidierung des Textfeldes erstellen. Sie kdnnen Ressourcen im Web finden, um
reguldre Ausdriicke zu erstellen, zu analysieren und zu testen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte flir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

2. Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.
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3. Fuhren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale oder lokale Konfiguration
(siehe Seite 35) an, oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie
andern mdéchten.

Hinweis: Berechtigungen fiir Datenvalidierung sind standardmaRig zulassig. Sie
kénnen Berechtigungen der Datenvalidierung fiir die aktuelle Konfiguration
ablehnen. Den Anwendern, die der Konfiguration zugewiesen sind, wird dann
das Datenvalidierungssymbol nicht angezeigt, und sie kénnen keine
Datenvalidierungen hinzufiigen.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Ihnen vorgenommenen
Berechtigungsdnderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur fir den Verlauf des
Objekts, und nicht fur andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsdnderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

4. Klicken Sie neben dem Textfeld, das Sie validieren mochten, auf das
Datenvalidierungssymbol.

5. Geben Sie den reguldren Ausdruck ein, der sich auf den Feldtyp bezieht (zum
Beispiel Telefonnummer oder E-Mail-Adresse), und klicken Sie auf "OK".

Wichtig! Stellen Sie sicher, dass Sie den richtigen regularen Ausdruck fiir den
Feldtyp ausgewdhlt haben und dass Sie den reguldren Ausdruck genau eingegeben
haben.

Hinweis: Um eine vorhandene Datenvalidierung zu andern oder zu loschen, fiihren
Sie einen der folgenden Schritte durch:

m  Umdie Validierung zu dndern, bearbeiten Sie den reguldaren Ausdruck im
Texteingabefeld, und klicken Sie auf "OK".

m  Um die Validierung zu l6schen, entfernen Sie den regularen Ausdruck im
Texteingabefeld, und klicken Sie auf "OK".

6. Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie die Konfiguration einer Rolle zuweisen, erhalten Anwender in der Rolle
Datenvalidierungsmeldungen, wenn ihre Texteingaben nicht mit dem definierten
Format tbereinstimmen.
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Hyperlink-Konfiguration

Sie konnen den Hyperlink-Zugriff konfigurieren, um zu vermeiden, dass Anwender
unbefugte Tasks durchfiihren, und um dafiir zu sorgen, dass Anwender nur die
Informationen anzeigen kdnnen, die fiir ihre Funktion relevant sind. Sie kénnen den
Hyperlinks auf folgende Arten konfigurieren:

Blenden Sie einen Hyperlink aus (siehe Seite 66). Sie wollen nicht, dass ein
Anwender die Anderungshistorie fiir ein Objekt anzeigen kann. Dazu blenden Sie
den Hyperlink "Anderungshistorie anzeigen" aus.

Blenden Sie einen zuvor ausgeblendeten Hyperlink ein (siehe Seite 67). Sie haben
den Hyperlink "Anderungshistorie anzeigen" ausgeblendet, dieser soll jedoch jetzt
wieder angezeigt werden. Dazu blenden Sie den Hyperlink "Anderungshistorie
anzeigen" ein.

Ausblenden eines Hyperlinks

Sie kdnnen einen Hyperlink ausblenden, wenn Anwender einen bestimmten Hyperlink
nicht sehen sollen.

So blenden Sie einen Hyperlink aus:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

Fihren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie &ndern méchten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Ihnen vorgenommenen
Berechtigungsdanderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsanderungen gelten nur flir den Verlauf des
Objekts, und nicht fiir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.
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Klicken Sie neben dem Hyperlink auf das Symbol "Zugriff gewdhren".
Das Symbol "Zugriff verweigert" wird fur den Hyperlink angezeigt.
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, konnen die Anwender in der
Rolle den Hyperlink nicht sehen.

Einblenden eines zuvor ausgeblendeten Hyperlinks

Sie kdnnen einen Hyperlink einblenden, wenn Anwender in der Lage sein miissen, einen
zuvor ausgeblendeten Hyperlink anzuzeigen. Beispiel: Sie haben den Hyperlink
"Anderungshistorie anzeigen" zuvor ausgeblendet. Anwender miissen diesen Hyperlink
beim Definieren von Assets anzeigen kdnnen. Dazu fligen Sie den Hyperlink wieder in
die Asset-Seite ein.

So blenden Sie einen Hyperlink ein:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte flr das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

FUhren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie andern méchten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Ihnen vorgenommenen
Berechtigungsdnderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur fir den Verlauf des
Objekts, und nicht fiir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Wenn der Hyperlink bereits ausgeblendet ist, klicken Sie auf das Symbol "Zugriff
verweigert" neben dem Hyperlink.

Das Symbol "Zugriff gewahrt" wird fiir den Hyperlink angezeigt.
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, konnen die Anwender in der
Rolle den Hyperlink anzeigen und verwenden.
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Schaltflachen-Konfiguration

Sie kdnnen den Schaltflachenzugriff konfigurieren, um zu verhindern, dass Anwender
unbefugten Tasks durchfiihren. Sie kdnnen den Schaltflachen auf folgende Arten
konfigurieren:

m  Blenden Sie eine Schaltflache aus (siehe Seite 68). Sie wollen nicht, dass ein
Anwender ein Asset kopieren oder I6schen kann. Dazu blenden Sie die
Schaltflachen "Kopieren" und "Léschen" auf der Asset-Seite aus.

m  Blenden Sie eine zuvor ausgeblendete Schaltflache ein (siehe Seite 69). Sie haben
die Kopieren-Schaltflache fiir die Asset-Seite zuvor ausgeblendet, die Schaltflache
soll jetzt jedoch wieder angezeigt werden. Dazu blenden Sie die
Kopieren-Schaltflache ein.

Ausblenden einer Schaltflache

Sie kdnnen Optionen und Schaltflachen ausblenden, wenn Sie nicht méchten, dass
Anwender die Menuoption "Neu" und die Schaltflachen "Speichern", "Kopieren", und
"Loschen" anzeigen und verwenden kénnen.

So blenden Sie eine Schaltflache aus:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

2. Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

3. Fuhren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie &ndern mochten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Ihnen vorgenommenen
Berechtigungsdanderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fiir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsanderungen gelten nur fiir den Verlauf des
Objekts, und nicht fiir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.
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FUhren Sie im Berechtigungsbereich der Seite die folgenden Schritte in den Listen
mit den gewadhrten und verweigerten Berechtigungen durch:

a. Um die Option "Neu" und die Schaltflache "Speichern" auszublenden,
verschieben Sie "Erstellen" in die Liste "Verweigerte Berechtigungen".

b. Um die Kopieren-Schaltflache auszublenden, verschieben Sie "Kopieren" in die
Liste "Verweigerte Berechtigungen".

c. Umdie Loschen-Schaltflache auszublenden, verschieben Sie "Loschen" in die
Liste "Verweigerte Berechtigungen".

(Optional) Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Berechtigungen des tibergeordneten
Objekts erben" aus, um Sicherheitsberechtigungen von einem Objekt auf der
obersten Ebene (Ubergeordnet) auf ein Objekt auf der unteren Ebene
(untergeordnet) mit den gleichen Konfigurationseinstellungen anzuwenden.

Beispiel: Sie erstellen eine lokale Konfiguration fiir eine Organisation. In der
Konfiguration verweigern Sie die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu
andern, Felder zu verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder
auszublenden. Nachdem Sie die Konfiguration gespeichert haben, 6ffnen Sie unter
"Organisation" die Option "Anhdnge", und aktivieren Sie das Kontrollkadstchen
"Berechtigungen des libergeordneten Objekts erben". Alle Berechtigungen der
Organisation werden auf die Anhange angewendet. In diesem Beispiel verfligt die
Organisation Uber die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu dndern, Felder zu
verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder auszublenden, und aus
diesem Grund gelten die Berechtigungen auch fir den Anhang.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, kénnen die Anwender in der
Rolle die Mentlioption und Schaltflachen nicht anzeigen.

Einblenden einer zuvor ausdeblendeten Schaltflache

Sie kénnen Schaltflachen einblenden, wenn Anwender die Meniioption "Neu" und die
Schaltflachen "Speichern", "Kopieren" und "Ldschen" anzeigen und verwenden miissen.
Beispiel: Sie haben zuvor die Schaltflichen "Kopieren" und "Léschen" ausgeblendet.
Anwender missen jetzt Objekte kopieren und I6schen konnen. Dazu fligen Sie die
Schaltflachen wieder auf den Seiten ein.

So blenden Sie eine zuvor ausgeblendete Schaltflache ein:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.
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Fihren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie andern méchten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Ihnen vorgenommenen
Berechtigungsdnderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fiir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fiir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur flr den Verlauf des
Objekts, und nicht fir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsdanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

FUhren Sie im Berechtigungsbereich der Seite die folgenden Schritte in den Listen
mit den gewahrten und verweigerten Berechtigungen durch:

a. Um die Option "Neu" und die Schaltflache "Speichern" einzublenden,
verschieben Sie "Erstellen" in die Liste "Gewdhrte Berechtigungen".

b. Um die Kopieren-Schaltflache einzublenden, verschieben Sie "Kopieren" in die
Liste "Gewahrte Berechtigungen".

c. Um die Loschen-Schaltflache einzublenden, verschieben Sie "Loschen" in die
Liste "Gewahrte Berechtigungen".

(Optional) Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Berechtigungen des tibergeordneten
Objekts erben" aus, um Sicherheitsberechtigungen von einem Objekt auf der
obersten Ebene (Ubergeordnet) auf ein Objekt auf der unteren Ebene
(untergeordnet) mit den gleichen Konfigurationseinstellungen anzuwenden.

Beispiel: Sie erstellen eine lokale Konfiguration fiir eine Organisation. In der
Konfiguration verweigern Sie die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu
andern, Felder zu verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder
auszublenden. Nachdem Sie die Konfiguration gespeichert haben, 6ffnen Sie unter
"Organisation" die Option "Anhdnge", und aktivieren Sie das Kontrollkastchen
"Berechtigungen des libergeordneten Objekts erben". Alle Berechtigungen der
Organisation werden auf die Anhange angewendet. In diesem Beispiel verfligt die
Organisation Uber die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu dndern, Felder zu
verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder auszublenden, und aus
diesem Grund gelten die Berechtigungen auch fir den Anhang.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, konnen die Anwender in der
Rolle die MenUoption und Schaltflachen anzeigen und verwenden.
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Konfigurieren zusatzlicher Felder

Sie konnen eigene Felder (zusdtzliche Felder) entwerfen und die Felder Objekten
hinzufligen. Zusatzliche Felder sind erganzende Felder, die sicherstellen sollen, dass alle
Daten im Repository erfasst werden, die fiir das Asset Management-Programm an Ihrem
Standort unbedingt erforderlich sind. Wenn im Repository kein geeignetes Feld zum
Speichern wichtiger Daten vorhanden ist, definieren Sie fiir die Daten ein zusatzliches
Feld.

Sie kdnnen zusatzliche Felder fiir Modelle, Assets, Rechtsdokumente, Kosten,
Zahlungen, Modellteile und Preiserhebung, Kontakte, Unternehmen, Organisationen,
Lokationen und Standorte definieren. Sie kénnen die zusatzlichen Felder fir
Suchvorgdnge und fir Berichte verwenden.

Hinweis: Sie konnen ein zusatzliches Feld, das Sie fiir Asset-Kosten erstellt haben, zu den
Kosten fiur ein Rechtsdokument hinzufiigen. Klicken Sie auf der
Rechtsdokumentkosten-Konfigurationsseite auf "Vorhandene Felder hinzufigen".

Wichtig! Zusatzliche Felder werden mit den Produkten gemeinsam genutzt, die in CA
APM integriert sind (CA Service Desk Manager und CA Service Catalog). Aus diesem
Grund werden alle Anderungen an zusétzlichen Feldwerten in den integrierten
Produkten unmittelbar in CA APM iibernommen. Und alle Anderungen an zusatzlichen
Feldwerten in CA APM werden in den integrierten Produkten libernommen.

Definieren eines zusatzlichen Feldes

Sie kdnnen ein zusatzliches Feld definieren, um sicherzustellen, dass alle Daten im
Repository erfasst werden, die fiir das Asset Management-Programm unbedingt
erforderlich sind. Angenommen, Sie mochten ein Asset fiir einen Bladeserver eingeben,
und es gibt keine Moglichkeit, den Chipsatz einzugeben. Definieren Sie ein zusatzliches
Feld mit der Bezeichnung Chipsatz, das auf der Seite "Asset-Details" hinzugefiigt wird.
Anwender kéonnen die Chipsatzinformationen (z. B. Intel 5520) mit den anderen
Informationen, wie z.B. Asset-Name, Seriennummer, Speicher, Prozessor,
Betriebssystem usw., eingeben.

Wichtig! Diese Schritte konnen nur durchgefiihrt werden, wenn Sie den Assistenten zum
ersten Mal ausfiihren und das zusatzliche Feld fiir das Objekt definieren. Vergewissern
Sie sich, dass die folgenden Informationen vorliegen, bevor Sie das zusatzliche Feld
definieren: Tabellenname, Bezeichnung, Format (Zeichen, boolescher Wert, Wahrung,
Datum, Dezimal- oder Ganzzahl), Feldname, Attributname, FeldgréRe, und ob das
zusatzliche Feld einen Eintrag erfordert. Nachdem Sie den Assistenten abgeschlossen
haben, kdnnen Sie das zusatzliche Feld wie ein beliebiges Feld konfigurieren.
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So definieren Sie ein zusatzliches Feld

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

FUhren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale Konfiguration an, oder
wahlen Sie eine vorhandene globale Konfiguration aus, die Sie andern
mochten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Ihnen vorgenommenen
Berechtigungsdnderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur fir den Verlauf des
Objekts, und nicht fiir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Sie kénnen nur ein zusatzliches Feld fiir eine globale Konfiguration
definieren. Sie konnen kein zusatzliches Feld flr eine lokale Konfiguration
definieren.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern", um die globale Konfiguration zu erstellen.
Klicken Sie auf "Erweiterung hinzufiigen".
Ein Assistent wird angezeigt.

Wahlen Sie die Option "Einfaches Feld" aus, und befolgen Sie die Anweisungen auf
dem Bildschirm, um die Informationen fiir das zusatzliche Feld einzugeben.

Hinweis: Um die standardmaRige Objektbezeichnung fiir das zusatzliche Feld zu
dndern, dndern Sie die Bezeichnung im Feld "Objektbezeichnung". Andern Sie z. B.
die Standardbezeichnung Hardware-Asset-Erweiterung in Hardware-Erweiterung.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".
Alle Anwender konnen das zusatzliche Feld auf der Seite anzeigen.

Hinweis: Nachdem Sie ein Feld hinzugefligt und ein zusatzliches Feld definiert
haben und das Feld in einer lokalen oder globalen Konfiguration gespeichert haben,
kénnen Anwender ein Ereignis fir das Feld definieren. Weitere Informationen tber
das Verwalten von Ereignissen finden Sie im Benutzerhandbuch.
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Gewahren von Berechtigungen zum Definieren einer Erweiterung

Sie kdnnen Anwendern Berechtigungen gewdhren, um einen Link "Erweiterung
hinzufligen" zum Definieren einer Erweiterung anzuzeigen.

So gewahren Sie Berechtigungen zum Definieren einer Erweiterung:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fir die
neue globale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus,
die Sie andern mdochten.

Wichtig! Sie kénnen nur ein zusatzliches Feld fiir eine globale Konfiguration
definieren. Sie kdnnen kein zusatzliches Feld fiir eine lokale Konfiguration
definieren.

Verschieben Sie im Bereich "Berechtigungen" der Seite "Objekt erweitern" in die
Liste "Gewahrte Berechtigungen".

(Optional) Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Berechtigungen des ibergeordneten
Objekts erben" aus, um Sicherheitsberechtigungen von einem Objekt auf der
obersten Ebene (Ubergeordnet) auf ein Objekt auf der unteren Ebene
(untergeordnet) mit den gleichen Konfigurationseinstellungen anzuwenden.

Beispiel: Sie erstellen eine lokale Konfiguration fiir eine Organisation. In der
Konfiguration verweigern Sie die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu
andern, Felder zu verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder
auszublenden. Nachdem Sie die Konfiguration gespeichert haben, 6ffnen Sie unter
"Organisation" die Option "Anhdnge", und aktivieren Sie das Kontrollkastchen
"Berechtigungen des libergeordneten Objekts erben". Alle Berechtigungen der
Organisation werden auf die Anhange angewendet. In diesem Beispiel verflgt die
Organisation lber die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu dndern, Felder zu
verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder auszublenden, und aus
diesem Grund gelten die Berechtigungen auch fir den Anhang.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie <href>eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, haben die Anwender in
der Rolle die Berechtigung, eine Erweiterung zu definieren.
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Konfiduration von Referenzfeldern

Sie kdnnen eigene Referenzfelder definieren und sie Objekten hinzufligen, um das
Produkt zu erweitern und die Eingabe von Informationen fiir Objekte, die die Anwender
verwalten, zu verbessern. Wenn Sie ein Referenzfeld definieren, kbnnen Sie auf ein
vorhandenes Objekt verweisen oder ein neues Objekt definieren.

m  Definieren Sie ein Referenzfeld fiir ein vorhandenes Objekt, um eine (ibliche
Wertemenge zu standardisieren, die der Anwender beim Definieren eines Objekts
auswdhlen kann. Beispiel: Sie mdchten, dass Anwender beim Definieren eines
Assets die spezifischen Vertragsbedingungen fiir ein Asset und einen genehmigten
Buchungscode auswadhlen kdnnen. In diesem Beispiel definieren Sie zwei
Referenzfelder, um die Vertragsbedingungen und Buchungscodes zu
standardisieren, die der Anwender beim Definieren des Assets auswahlen kann.

m  Definieren Sie ein Referenzfeld flir ein neues Objekt, um eine Beziehung zwischen
Mitarbeitern, Unternehmen, Assets usw. festzulegen. Beispiel: Beim Angeben und
Verwalten von Anbietern mochten Sie, dass der Anwender jedem Anbieter eine
Servicebewertung zuweist und eine Qualitdtsbewertung (ein bis finf Sterne)
auswabhlt. In diesem Beispiel definieren Sie ein Referenzfeld, um die
Qualitatsbewertung beim Angeben und Verwalten von Anbietern aufzuzeichnen.

Sie konnen Referenzfelder fir Modelle, Assets, Rechtsdokumente, Kosten, Zahlungen,
Modellteile und Preiserhebung, Kontakte, Unternehmen, Organisationen, Lokationen
und Standorte definieren.

Wenn Sie ein Referenzfeld definiert haben, kdnnen Sie das Feld konfigurieren, indem Sie
die folgenden Tasks durchfihren:

m  Hinzufiigen eines Felds zu den Referenzfeldkriterien und Ergebnissen (siehe
Seite 77)

m  Entfernen eines Felds aus den Referenzfeldsuchkriterien und Ergebnissen (siehe
Seite 79)

m  Einblenden eines zuvor ausgeblendeten Referenzfelds (siehe Seite 80)

m  Verschieben eines Referenzfelds an eine neue Position (siehe Seite 81)
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Definieren eines Referenzfelds

Sie kdnnen eigene Referenzfelder definieren und sie Objekten hinzufligen, um das
Produkt zu erweitern und die Eingabe von Informationen fiir Objekte, die die Anwender
verwalten, zu verbessern. Wenn Sie ein Referenzfeld definieren, kdnnen Sie auf ein
vorhandenes Objekt verweisen oder ein neues Objekt definieren. Beispiel: Sie mdchten,
dass Anwender beim Definieren eines Assets die spezifischen Vertragsbedingungen fiir
ein Asset und einen genehmigten Buchungscode auswahlen kénnen. In diesem Beispiel
definieren Sie ein Referenzfeld zu einem bestehenden Objekt, um die
Vertragsbedingungen und Buchungscodes zu standardisieren, die der Anwender beim
Definieren des Assets auswahlen kann.

Wichtig! Diese Schritte funktionieren nur, wenn Sie den Assistenten zum ersten Mal
verwenden, um das Referenzfeld zu definieren. Bevor Sie das Referenzfeld definieren,
Uberprifen Sie, ob Sie tber die folgenden Informationen als Referenz verfiigen:
Tabellenname, Bezeichnung, Format (Zeichen, boolesch, Wahrung, Datum, dezimal oder
ganzzahlig), Feldname, Attributname, FeldgréRe und ob eine Eingabe flr das Feld
erforderlich ist. Wenn Sie den Assistenten abgeschlossen haben, kdnnen Sie das
Referenzfeld konfigurieren, indem Sie Felder hinzufligen und entfernen, zuvor
ausgeblendete Referenzfelder einblenden und ein Referenzfeld an eine neue Position
verschieben.

So definieren Sie ein Referenzfeld

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

2. Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

3. Fuhren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fir die neue globale Konfiguration an, oder
wahlen Sie eine vorhandene globale Konfiguration aus, die Sie andern
mochten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Drop-down-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Ihnen vorgenommenen
Berechtigungsdnderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Drop-down-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fiir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur flr den Verlauf des
Objekts, und nicht fur andere Teile des Objekts.

Wichtig! Sie kénnen nur ein Referenzfeld fir eine globale Konfiguration definieren.
Sie konnen kein Referenzfeld fir eine lokale Konfiguration definieren.
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(Optional) Klicken Sie auf "Konfiguration speichern", um die globale Konfiguration
zu erstellen.

Klicken Sie auf "Erweiterung hinzufigen".
Ein Assistent wird angezeigt.

Wahlen Sie die Option "Referenzfeld" aus, und befolgen Sie die Anweisungen auf
dem Bildschirm, um die Informationen fiir das Referenzfeld einzugeben. Die
folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:

Objektbezeichnung

Zeigt die standardmaRige Objektbezeichnung fur das Referenzfeld an, die
angezeigt wird, wenn Sie den Referenzfeldkriterien und Ergebnissen ein Feld
hinzufiigen (siehe Seite 77) und ein zuvor ausgeblendetes Referenzfeld
einblenden (siehe Seite 80). Sie kdnnen diese Bezeichnung an lhre
Anforderungen anpassen. Beispiel: Sie andern die Standardbezeichnung
"Lokationserweiterungen" in "Lokation".

Bezeichnung

Geben Sie die Bezeichnung fiir das Referenzfeld ein, das in der
Listenverwaltung angezeigt werden soll.

Waihlbarer Service Provider

Bestimmt, ob Feldwerte vom Service Provider im Referenzfeld eingeschlossen
werden. Wenn Sie dieses Kontrollkdstchen auswahlen, werden 6ffentliche
Daten und Service Provider-Objekte im Referenzfeld eingeschlossen.

Basierend auf aktuellem Objekt

Wahlen Sie ein vorhandenes Objekt aus, auf dem das Referenzfeld, das Sie
definieren, basieren soll.

Hinweis: Wenn Sie diese Option auswahlen, existiert das Referenzfeld flr das
Objekt bereits, und die Optionen fiir die Mandantenfahigkeit fur das Objekt
werden angewendet.

Objekttabellenname
Geben Sie den Datenbanktabellennamen fiir das Referenzfeld an.
Mandantenverhaltnis des Objekts

Wenn Mandantenféhigkeit aktiviert ist, geben Sie an, wie die
Mandantenfahigkeit flir das Referenzfeld funktionieren soll, indem Sie eine der
folgenden Optionen auswahlen:

Ohne Mandant

Definiert Objekte ohne ein Mandantenattribut. Alle Daten in diesen
Objekten sind 6ffentlich, und jeder Anwender kann 6ffentliche Daten ohne
Mandant erstellen und aktualisieren.
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Mandant erforderlich

Definiert Objekte mit einem Mandantenattribut, das nicht NULL sein kann
(die wird von CA APM, nicht der DBMS, durchgesetzt). Alle Daten in diesen
Objekten sind mit individuellen Mandanten verbunden. Es gibt keine
offentlichen Daten.

Mandant optional

Definiert Objekte mit einem Mandantenattribut, das NULL sein kann. Sie
kénnen diese Objekte als Mandantendaten oder 6ffentliche Daten
erstellen. Wenn Sie einen Mandanten in einem
Mandanten-Drop-down-Meni auswdhlen, um ein Objekt zu erstellen, wird
das Objekt ein Mandantenobjekt. Wenn Sie jedoch die Option "Offentliche
Daten" in einem Mandanten-Drop-down-Meni auswahlen, wird das
Objekt ein 6ffentliches Mandantenobjekt. Anwendern, die einer Rolle
zugewiesen sind, die nur tber einen Mandanten verfiigt, wird bei der
Dateneingabe kein Mandanten-Drop-down-Meni angezeigt.

Hinweis: Wenn Mandantenfahigkeit deaktiviert ist, wird das Drop-down-Menii
des Mandantenverhdltnisses des Objekts fiir das Referenzfeld nicht angezeigt.
Allerdings wendet das Produkt die Einstellung "Mandant optional" auf das
Referenzfeld an. Auf diese Weise wird die Einstellung "Mandant optional" auf
das Referenzfeld angewendet wird, wenn Sie Mandantenfahigkeit aktivieren.

7. Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Alle Anwender konnen das Referenzfeld auf der Seite anzeigen. Wenn Sie basierend
auf einem neuen Objekt ein Referenzfeld definieren, wird das Referenzfeld als
Listenelement angezeigt, das mithilfe der Listenverwaltung verwaltet werden kann.

Hinzufiden eines Felds

Sie kénnen die Informationen, die in IThren Referenzfeldkriterien und Ergebnissen
angezeigt werden, durch Hinzufligen zusatzlicher Felder erweitern. Beispiel: Wenn
Anwender ein Asset hinzufiigen, kdnnen sie nach Modellname und Beschreibung
suchen, um das Modell zu finden, das das Asset beschreibt. Sie kbnnen das
Modellreferenzfeld konfigurieren und die Felder fiir Asset-Familie, Klasse und
Unternehmensbezeichnung den Referenzfeldkriterien und Ergebnissen hinzufligen, um
Anwendern beim Definieren des Assets die Suche nach dem Modell zu erleichtern.

Hinweis: Wenn die zugewiesene Rolle Giber Berechtigungen zum Konfigurieren des
Objekts verfligt, konnen Sie diese Aufgabe fertigstellen.
So fiigen Sie den Referenzfeldkriterien und Ergebnissen ein Feld hinzu:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte flir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

2. Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.
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Fihren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie andern méchten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Ihnen vorgenommenen
Berechtigungsdnderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fiir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fiir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur flr den Verlauf des
Objekts, und nicht fir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsédnderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewdhlten Konfiguration zugewiesen sind.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Klicken Sie neben dem Feld auf das Symbol fiir das Suchfeld.

In den Referenzfeldkriterien und -ergebnissen wird eine Liste mit Feldern angezeigt.
(Nur globale Konfigurationen) Klicken Sie auf "Felder hinzuftigen".

Das Dialogfeld "Felder hinzufliigen" wird angezeigt.

Wibhlen Sie die Felder aus, die zu den Referenzfeldkriterien und/oder -ergebnissen
hinzugefuigt werden sollen.

Klicken Sie auf "Speichern".
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Das Feld wird in den Referenzfeldkriterien und Ergebnissen angezeigt.
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Entfernen eines Felds

Sie kdnnen ein Feld beseitigen, wenn Sie nicht mdchten, dass ein bestimmtes Feld in die
Referenzfeldkriterien und Ergebnissen enthalten ist. Beispiel: Sie haben das
Modellreferenzfeld zuvor durch Hinzufligen der Felder fir Asset-Familie, Klasse,
Unternehmensbezeichnung und Buchungscode erstellt. Um zu verhindern, dass
Anwender vertrauliche Informationen anzeigen, entfernen Sie das Buchugnscode-Feld
aus dem Modellreferenzfeld.

Hinweis: Wenn die zugewiesene Rolle Giber Berechtigungen zum Konfigurieren des
Objekts verflgt, konnen Sie diese Aufgabe fertigstellen.

So entfernen Sie ein Feld aus den Referenzfeldkriterien und Ergebnissen:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

FUhren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie andern méchten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Thnen vorgenommenen
Berechtigungsdanderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur fir den Verlauf des
Objekts, und nicht fiir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".
Klicken Sie neben dem Feld auf das Symbol fiir das Suchfeld.
In den Referenzfeldkriterien und -ergebnissen wird eine Liste mit Feldern angezeigt.

Klicken Sie auf das Symbol "Zum Léschen markieren" neben dem Feld, das Sie aus
den Referenzfeldkriterien und Ergebnissen [6schen mdchten.

Klicken Sie auf "Speichern".
Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Das Feld wird in den Referenzfeldkriterien und Ergebnissen nicht angezeigt.
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Einblenden eines zuvor ausgeblendeten Referenzfelds

Sie kdnnen ein Referenzfeld einblenden, wenn Anwender in der Lage sein missen, ein
zuvor ausgeblendetes Referenzfeld anzuzeigen. Beispiel: Sie haben durch Léschen des
Inaktiv-Felds das Modellreferenzfeld konfiguriert. Fligen Sie das Feld wieder in das
Modellreferenzfeld ein, damit Anwender inaktive Modelle beim Hinzufiigen eines Assets
finden und nicht auswahlen kénnen.

Hinweis: Wenn die zugewiesene Rolle Gber Berechtigungen zum Konfigurieren des
Objekts verflgt, konnen Sie diese Aufgabe fertigstellen.

So blenden Sie ein zuvor ausgeblendetes Referenzfeld ein:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

2. Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

3. Fahren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie andern méchten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mdchten. Alle von Thnen vorgenommenen
Berechtigungsanderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fiir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur fir den Verlauf des
Objekts, und nicht fiir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsédnderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

4. Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".
5. Klicken Sie neben dem Feld auf das Symbol fiir das Suchfeld.

In den Referenzfeldkriterien und -ergebnissen wird eine Liste mit Feldern angezeigt.
6. Klicken Sie auf "Versteckte Felder anzeigen".

Das Dialogfeld "Versteckte Felder anzeigen" wird angezeigt.

7. Wahlen Sie die Felder aus, die zu den Referenzfeldkriterien und/oder -ergebnissen
hinzugefligt werden sollen.
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Klicken Sie auf "Speichern".

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, sehen die Anwender in der Rolle
das Feld in den Referenzfeldkriterien und Ergebnissen.

Verschieben eines Referenzfelds

Sie kénnen ein Referenzfeld an eine neue Position verschieben, damit Anwender das
Referenzfeld leichter finden kdnnen. Beispiel: Sie konnen das Modellreferenzfeld
konfigurieren und die Asset-Familie, Klasse und Unternehmens-Namensfelder den
Referenzfeldkriterien und Ergebnissen hinzufiigen, um Anwendern beim Definieren
eines Assets die Suche nach dem Modell zu erleichtern. Sie verschieben das
Unternehmens-Namensfeld an den Anfang des Modellreferenzfelds, damit Anwender
Modelle in einem bestimmten Unternehmen finden kénnen.

Hinweis: Wenn die zugewiesene Rolle Gber Berechtigungen zum Konfigurieren des
Objekts verfligt, konnen Sie diese Aufgabe fertigstellen.

So verschieben Sie ein Referenzfeld an eine neue Position:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

Fihren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a.

Geben Sie die Informationen fir die neue globale oder lokale Konfiguration an,
oder wahlen Sie eine vorhandene Konfiguration aus, die Sie &ndern méchten.

(Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von Ihnen vorgenommenen
Berechtigungsanderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fiir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur flr den Verlauf des
Objekts, und nicht fiir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Globale Konfigurationsanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.
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4. Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".
5. Klicken Sie neben dem Feld auf das Symbol fiir das Suchfeld.
In den Referenzfeldkriterien und -ergebnissen wird eine Liste mit Feldern angezeigt.

6. Ziehen Sie das Referenzfeld an eine neue Position in den Referenzfeldkriterien und
Ergebnissen, und legen Sie es dort ab.

7. Klicken Sie auf "Speichern".
8. Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, sehen die Anwender in der Rolle
die Felder an der neuen Position.

Konfiduration der Hierarchie

Im Produkt wird mittels einer Hierarchie eine logische Beziehung zu einem Objektfeld
festgelegt. Sie kdnnen eine Hierarchie definieren, um das Produkt zu erweitern und
mehr Informationen und Details liber ein Objekt zu verfolgen. Sie kénnen eine
Hierarchie fir ein beliebiges Objekt definieren.

Beispiel: Erstellen einer Hierarchie zum Suchen nach einem Asset

In CA APM konnen Sie bei der Eingabe eines Assets das Feld "Lokationsname"
verwenden, um generische Informationen einzugeben, die sich auf die Lokation eines
Assets (Stadt und Adresse) beziehen. Allerdings bendétigen Sie fir eine
Hardware-Asset-Familie eine detailliertere Methode, um die Asset-Lokation zu finden.
Wenn Sie ein Asset fiir Wartung und Reparatur suchen, missen Sie die genaue
Blironummer, Gebaudenummer, Stockwerknummer und Arbeitsplatznummer
feststellen konnen. Definieren Sie in diesem Fall die folgende Hierarchie:

Biiro Pittsburgh
Gebaude 3
Vierter Stock
Arbeitsplatz 49466

Hinweis: In der friiheren Hierarchie ist jedes Feld mit dem Feld dartber verkniipft.
Wenn Sie die Informationen fiir ein Gbergeordnetes Feld (Geb&dude 3) dndern, dndern
sich die Informationen fiir das untergeordnete Feld (vierter Stock und Arbeitsplatz
49466). Wenn jedoch ein untergeordnetes Feld gedndert wird (vierter Stock), wird das
Ubergeordnete Feld (Geb&dude 3) nicht gedndert.

Durch Definieren dieser Hierarchie kennen Sie die genaue Lokation des Assets.
AuRerdem verwaltet CA APM die Felder, die Sie in der Hierarchie definieren, so dass sie
in Suchen und Berichten verwendet werden kénnen.
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Definieren einer Hierarchie

Sie kdnnen eine Hierarchie definieren, um das Produkt zu erweitern und mehr
Informationen und Details tGiber ein Objekt zu verfolgen. Beispiel: Sie definieren eine
Lokationshierarchie fiir ein Asset, um den genauen Standort des Assets feststellen zu
konnen. Wenn fiir das Asset eine Lokation ausgewahlt wird und die Lokation Gber eine
Hierarchie fur die aktuelle Asset-Familie verfligt, wird im entsprechenden Abschnitt eine
Liste angezeigt. Jedes zusatzliche Feld fir die Lokationshierarchie hat eine Liste. Wenn
die ausgewahlte Lokation Werte fiir die Hierarchie enthalt, werden die Werte in der
Dropdown-Liste mit Daten gefllt.

Wichtig! Bevor Sie eine Hierarchie definieren, Gberpriifen Sie, ob Sie liber die folgenden
Informationen als Referenz verfiigen: Tabellenname, Bezeichnung, Format (Zeichen,
boolesch, Wahrung, Datum, dezimal oder ganzzahlig), Feldname, Attributname,
FeldgrofRe und ob eine Eingabe fiir das zusatzliche Feld in der Hierarchie erforderlich ist.

So definieren Sie eine Hierarchie:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

2. Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

3. Flhren Sie auf der Seite im Bereich der Konfigurationsinformationen die folgenden
Schritte durch:

a. Geben Sie die Informationen fiir die neue globale Konfiguration an, oder
wahlen Sie eine vorhandene globale Konfiguration aus, die Sie andern
mochten.

b. (Optional) Wahlen Sie in der Objekt-Dropdown-Liste den Teil des Objekts aus,
den Sie konfigurieren mochten. Alle von IThnen vorgenommenen
Berechtigungsanderungen (z. B. das Verweigern der Berechtigung zum
Verschieben von Feldern) gelten nur fir diesen Teil des Objekts.

Wenn Sie z. B. ein Rechtsdokument konfigurieren, wahlen Sie in der
Objekt-Dropdown-Liste die Option "Rechtsdokument - Verlauf" aus. Sie
verweigern die Berechtigungen, Felder fiir diesen Teil des Objekts (Verlauf) zu
verschieben. Die Berechtigungsdanderungen gelten nur fir den Verlauf des
Objekts, und nicht fir andere Teile des Objekts.

Wichtig! Sie kénnen nur eine Hierarchie fiir eine globale Konfiguration definieren.
Sie kdnnen keine Hierarchie fiir eine lokale Konfiguration definieren.

4. (Optional) Klicken Sie auf "Konfiguration speichern", um die globale Konfiguration
zu erstellen.

5. Klicken Sie auf "Erweiterung hinzufiigen".

Ein Assistent wird angezeigt.
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Wahlen Sie die Hierarchie-Option aus, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bildschirm, um die Hierarchie zu definieren. Die folgenden Felder bediirfen einer
Erklarung:

Objektbezeichnung

Zeigt die Standardobjektbezeichnung fiir die Hierarchie an. Sie kénnen diese
Bezeichnung an lhre Anforderungen anpassen. Beispiel: Sie dndern die
Standardbezeichnung "Asset-Erweiterungen" zu "Asset".

Objekttabellenname
Geben Sie den Datenbanktabellennamen fiir die Hierarchie an.
Objektmandantenverhaltnis

Wenn Mandantenfdhigkeit aktiviert ist, geben Sie an, wie die
Mandantenfahigkeit fur die Hierarchie funktionieren soll, indem Sie eine der
folgenden Optionen auswahlen. Die Option, die Sie auswahlen, wird auf alle
Ebenen in der Hierarchie angewendet.

Ohne Mandant

Definiert Objekte ohne ein Mandantenattribut. Alle Daten in diesen
Objekten sind 6ffentlich, und jeder Anwender kann 6ffentliche Daten ohne
Mandant erstellen und aktualisieren.

Mandant erforderlich

Definiert Objekte mit einem Mandantenattribut, das nicht NULL sein kann
(die wird von CA APM, nicht der DBMS, durchgesetzt). Alle Daten in diesen
Objekten sind mit individuellen Mandanten verbunden. Es gibt keine
offentlichen Daten.

Mandant optional

Definiert Objekte mit einem Mandantenattribut, das NULL sein kann. Sie
kénnen diese Objekte als Mandantendaten oder &ffentliche Daten
erstellen. Wenn Sie einen Mandanten in einem
Mandanten-Dropdown-Meni auswahlen, um ein Objekt zu erstellen, wird
das Objekt ein Mandantenobjekt. Wenn Sie jedoch die Option "Offentliche
Daten" in einem Mandanten-Dropdown-Menii auswéahlen, wird das Objekt
ein offentliches Mandantenobjekt. Bei Anwendern, die einer Rolle
zugewiesen sind, die nur tber einen Mandanten verfiigt, wird bei der
Dateneingabe kein Mandanten-Dropdown-Meni angezeigt.

Mit vorhandenem Feld beginnen

Waihlen Sie ein vorhandenes Feld als die Grundlage fir Felder in der ersten
Hierarchieebene aus.
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7.

Mit einem neuen Feld beginnen

Wahlen Sie diese Option aus, um die Hierarchie mit einem neuen Feld zu
beginnen, das Sie definieren. Sie miissen mindestens zwei Ebenen fir die
Hierarchie definieren.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Alle Anwender konnen die Hierarchie auf der Seite anzeigen.

Konfidguration von Suchen

Sie kdnnen Suchen konfigurieren, um die Suche nach Informationen im Repository und
den Export von Ergebnissen zu vereinfachen. Um Suchen zu konfigurieren, fiihren Sie
die folgenden Tasks durch:

Legen Sie einen Grenzwert fiir Suchergebnisse fest (siehe Seite 86).

Erleichtern Sie die Suche, indem Sie eine Standardsuche fir eine Rolle zuweisen
(siehe Seite 86).

Erleichtern Sie das Festlegen von Suchkriterien, indem Sie die folgenden Tasks
durchfiihren:

— Hinzufiigen von Feldern (siehe Seite 88)

Entfernen von Feldern (siehe Seite 88)

Verschieben von Feldern (siehe Seite 89)

Andern von Feldnamen (siehe Seite 90)

—  Ersetzen von Feldern (siehe Seite 91)

Vereinfachen Sie das Suchen von Informationen in den Suchkriterien durch
AbschlieRen der folgenden Tasks:

- Hinzufiigen von Spalten (siehe Seite 91)

Verschieben von Spalten (siehe Seite 92)

- Andern der Spaltenbezeichnung (siehe Seite 93)

- Entfernen von Spalten (siehe Seite 94)

- Hinzufligen von Sortierfeldern (siehe Seite 94)

- Verhindern der Anzeige von doppelten Datensédtzen (siehe Seite 95)

- Verhindern der Méglichkeit des Offnens von Datensitzen (siehe Seite 96)

Erleichtern Sie die Suche, indem Sie Anwendern das Speichern von Suchen erlauben
(siehe Seite 96).

Erleichtern Sie die Verwendung von Suchergebnissen in Tabellenkalkulationen,
indem Sie Anwendern den Export von Suchergebnissen erlauben (siehe Seite 97).

Léschen Sie nicht bendtigte Suchen (siehe Seite 99).
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Festlegen eines Grenzwertes fur Sucherdgebnisse

Wenn Sie nach einem Objekt suchen und die Verwaltung der Ergebnisse schwierig ist,
weil zu viele Objektdatensatze angezeigt werden, konnen Sie einen Grenzwert
festlegen. Wenn Sie z. B. nach Assets suchen, werden tber 2.000 Assets in den
Suchergebnissen angezeigt. Die Navigation in den Ergebnissen ist schwierig, Sie finden
die gewlinschten Assets nicht, und die Leistung ist beeintrachtigt. Aus diesem Grund
konnen Sie festlegen, dass maximal 50 Objektdatenséatze zurlickgegeben werden.

So legen Sie einen Grenzwert fiir Suchergebnisse fest

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir die zu
konfigurierende Suche.

2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Suchen verwalten".

Eine Liste mit gespeicherten Suchen wird angezeigt.
3. Klicken Sie auf eine Suche in der Liste.

4. Legen Sie im Bereich "Weitere Einstellungen" unter "Maximal zuriickgegebene
Suchergebnisse" die Gesamtzahl von Objekten fest, die angezeigt werden sollen.

Hinweis: Aus Leistungsgriinden wird empfohlen, einen Wert von weniger als 500
festzulegen.

5. Klicken Sie auf "Starten".

Die eingeschrankten Suchergebnisse werden angezeigt, und Sie konnen die
Auswirkung auf die Ergebnisse sehen, bevor Sie den Grenzwert speichern. Die
zuklnftigen Suchergebnisse sind auf die angegebene Zahl oder den angegebenen
Prozentsatz beschrankt.

Zuweisen einer Standardsuche fir eine Rolle:

Sie kénnen eine Standardsuche fiir eine Rolle zuweisen, so dass alle Anwender in der
Rolle die gleiche Standardsuche verwenden, wenn sie auf eine Registerkarte oder
Unterregisterkarte klicken. So gehoren beispielsweise alle Anwender, die fur das Priifen
und Aushandeln von Vertragen, Vereinbarungen und Services verantwortlich sind, zur
Vertrags- und Anbieterverwaltungsrolle. Sie konfigurieren die Standardsuche fiir
Rechtsdokumente, um den Suchaufbau fiir Anwender zu vereinfachen, so dass sie keine
eigene Standardsuche festlegen missen. Sie weisen die konfigurierte
Rechtsdokumentsuche als Standard fiir alle Anwender in der Vertrags und
Anbieterverwaltungsrolle zu. Wenn Anwender in dieser Rolle auf die Registerkarte
"Rechtsdokument" klicken, wird die konfigurierte Rechtsdokumentsuche als Standard
angezeigt anstelle der standardméRigen Rechtsdokumentsuche nach Produkt.
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Beriicksichtigen Sie beim Zuweisen einer Standardsuche fiir eine Rolle die folgenden
Informationen:

Wenn Sie keine Standardsuche fiir eine Rolle zuweisen, wird die Standardsuche
fir das Objekt angezeigt, wenn Anwender in der Rolle auf die Registerkarte
oder Unterregisterkarte klicken.

Sie kdnnen mehrere Standardsuchen fur eine Rolle zuweisen. Sie kdnnen einer
Rolle jedoch nur eine Standardsuche fiir einen bestimmten Objekttyp zuweisen
(z. B. Modell, Asset, Rechtsdokument usw.).

Wenn ein Anwender eine Suche als Standard speichert, ist diese Suche der
Standard fur diesen Anwender, selbst wenn Sie eine andere Suche als Standard
fiir die Rolle festlegen. Beispiel: Ein Anwender in der Asset-Techniker-Rolle legt
als Standardsuche die vom Produkt angegebene Asset-Suche fest. Sie
konfigurieren die Standard-Asset-Suche, indem Sie den Suchkriterien ein Feld
hinzufligen und ein Feld aus den Suchergebnissen entfernen. Sie weisen die
konfigurierte Asset-Suche dann als Standardsuche fiir die Asset-Techniker-Rolle
zu, zu der der Anwender gehort. Die Standard-Asset-Suche ist der Standard fir
den Anwender, auch wenn Sie die konfigurierte Asset-Suche als der Standard
flr die Rolle zugewiesen haben.

Eine Suche muss fir eine Rolle verfiighar sein, bevor Sie die Suche als Standard
flr die Rolle zuweisen kénnen. Beispiel: Sie erstellen Sie eine
Rechtsdokumentsuche. Um die Suche fiir die Vertrags- und
Anbieterverwaltungsrolle verfligbar zu machen, weisen Sie die Vertrags- und
Anbieterverwaltungsrolle der Suche zu. AnschlieRend kénnen Sie die
Rechtsdokumentsuche als der Standard fir die Vertrags- und
Anbieterverwaltungsrolle zuweisen.

Hinweis: Weitere Informationen zum Zuweisen einer Rolle zu einer Suche
finden Sie unter Suchsicherheit.

So weisen Sie eine Standardsuche fiir eine Rolle zu:

1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Anwender-/Rollenverwaltung".

2. Erweitern Sie das Meni "Rollenverwaltung" links.

3. Klicken Sie auf "Rollensuche".

4. Suchen Sie eine Rolle, und wahlen Sie sie aus.

Die Rollendetails werden angezeigt.

5. Klicken Sie im Standardsuchbereich der Seite auf "Neue Auswahl".

6. Wahlen Sie die Standardsuche fiir die Rolle aus.

Die Standardsuche wird der Liste "Standardsuchen" hinzugefugt.

7. Klicken Sie auf "Speichern".

Die Suche wird als Standard fiir alle Anwender in der Rolle gespeichert.
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Hinzufiden eines Felds

CA APM ermoglicht es, die Information zu erweitern, die in den Suchkriterien und
-ergebnissen angezeigt werden, indem zusatzliche Felder hinzugefligt werden. Sie
koénnen z. B. das Feld "DNS-Name" zur Asset-Suche hinzufligen. Sie kdnnen zu neuen
und gespeicherten Suchen Felder hinzufiigen. Im Produkt bereitgestellten
Standardsuchen kénnen keine Felder hinzugefiigt werden.

So fiigen Sie ein Feld hinzu:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das zu
suchende Objekt.

2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Suchen verwalten".
Eine Liste mit gespeicherten Suchen wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf eine Suche in der Liste.

4. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Suche wird aktiviert.

5. Klicken Sie auf "Felder hinzufligen".
Das Dialogfeld "Felder hinzufliigen" wird angezeigt.

6. Waibhlen Sie die Felder aus, die zu den Suchkriterien und/oder -ergebnissen
hinzugefiigt werden sollen.

7. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AUS.
Die Konfiguration der Suche ist abgeschlossen.
8. Klicken Sie auf "Speichern".

Das Feld wird in den Suchkriterien und -ergebnissen angezeigt.

Entfernen eines Felds

Mit CA APM kdnnen Sie ein Feld entfernen, wenn ein bestimmtes Feld in den
Suchkriterien nicht enthalten sein soll. Sie kdnnen beispielsweise das Feld "DNS-Name'
aus der Asset-Suche entfernen.

So entfernen Sie ein Feld aus den Suchkriterien:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das zu
suchende Objekt.

2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Suchen verwalten".

Eine Liste mit gespeicherten Suchen wird angezeigt.
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Verschieben eines Felds

Klicken Sie auf eine Suche in der Liste.

FUhren Sie die folgenden Schritte durch:

a. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Suche wird aktiviert.

b. Klicken Sie auf das entsprechende Symbol neben dem Feld in den
Suchkriterien.

c. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AUS.
Die Konfiguration der Suche ist abgeschlossen.

(Optional). Fihren Sie die folgenden Schritte durch:

a. Klicken Sie im Suchkriteriumsbereich der Seite auf "Erweitert".

b. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Suche wird aktiviert.

c. Klicken Sie auf das Symbol "Zum Léschen markieren" neben dem Feld, das Sie
aus den Suchkriterien 16schen mochten.

d. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AUS.
Die Konfiguration der Suche ist abgeschlossen.
Klicken Sie auf "Speichern".

Das Feld wird aus der Seite entfernt und in den Suchkriterien nicht mehr angezeigt.

Mit CA APM kénnen Sie ein Feld in den Suchkriterien an eine neue Position verschieben,
um die Eingabe von Suchkriterien zu erleichtern. Sie kénnen beispielsweise das Feld
"Barcodenummer" verschieben, um es vor dem Feld "Seriennummer" anzuzeigen.

So verschieben Sie ein Feld an eine neue Position:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das zu
suchende Objekt.

Klicken Sie im linken Bereich auf "Suchen verwalten".

Eine Liste mit gespeicherten Suchen wird angezeigt.

Klicken Sie auf eine Suche in der Liste.

Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Suche wird aktiviert.
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5. Ziehen Sie das Feld an die neue Position in den Suchkriterien, und legen Sie es dort
ab.

6. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AUS.
Die Konfiguration der Suche ist abgeschlossen.
7. Klicken Sie auf "Speichern".

Die neue Position des Felds wird gespeichert.

Andern des Feldnamens

Mit CA APM kénnen Sie die Bezeichnung fir ein Feld dndern, um das Feld in den
Suchkriterien erkennbarer zu machen. Sie kdnnen beispielsweise die Bezeichnung
Asset-Menge in Menge éndern.

So dndern Sie den Feldnamen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das zu
suchende Objekt.

2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Suchen verwalten".
Eine Liste mit gespeicherten Suchen wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf eine Suche in der Liste.

4. Fihren Sie die folgenden Schritte durch:
a. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Suche wird aktiviert.

b. Klicken Sie in den Suchkriterien auf die Feldbezeichnung, und geben Sie die
neue Bezeichnung ein.

c. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AUS.
Die Konfiguration der Suche ist abgeschlossen.

5. (Optional). Fiihren Sie die folgenden Schritte durch:
a. Klicken Sie im Suchkriteriumsbereich der Seite auf "Erweitert".
b. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Suche wird aktiviert.

c. Klicken Sie auf das Symbol "Datensatz bearbeiten" neben dem Feld, dessen
Bezeichnung Sie dndern wollen.

d. Geben Sie die neue Feldbezeichnung ein.
e. Klicken Sie auf das Symbol "Datensatzbearbeitung abschliefen".
f.  Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AUS.

Die Konfiguration der Suche ist abgeschlossen.
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Ersetzen eines Felds

6. Klicken Sie auf "Speichern".

Die neue Feldbezeichnung wird in den Suchkriterien angezeigt.

Mit CA APM koénnen Sie ein vorhandenes Feld in lhren erweiterten Suchkriterien durch
ein anderes Feld ersetzen. Bei der Suche nach Unternehmen kdnnen Sie z. B. das Feld
Firmen-ID durch Firmenname ersetzen.

Hinweis: Sie konnen Felder nur in einer anwenderspezifischen Suche ersetzen, die Sie
erstellt haben. Sie konnen keine Felder in der Standardsuche des Produkts ersetzen.
So ersetzen Sie ein Feld:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das zu
suchende Objekt.

2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Suchen verwalten".
Eine Liste mit gespeicherten Suchen wird angezeigt.
3. Klicken Sie auf eine Suche in der Liste.
4. Fihren Sie die folgenden Schritte durch:
a. Klicken Sie im Suchkriteriumsbereich der Seite auf "Erweitert".
b. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Suche wird aktiviert.

c. Klicken Sie auf das Suchsymbol neben dem Feld, das Sie durch ein anderes Feld
ersetzen wollen.

Das Dialogfeld "Felder hinzufliigen" wird angezeigt.
d. Wahlen Sie das neue Feld aus, und klicken Sie auf OK.
e. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AUS.
Die Konfiguration der Suche ist abgeschlossen.
5. Klicken Sie auf "Speichern".

Das vorhandene Feld wird in den Suchkriterien ersetzt.

Hinzufigen einer Spalte

Mit CA APM kénnen Sie eine neue Spalte in die Suchergebnisse einfligen, um die
benotigten Informationen in den Suchergebnislisten leichter zu finden. Beispiel: In
Ihrem Unternehmen gibt es viele Mitarbeiter mit dem Namen Hans Meier. Vor- und
Nachname stimmen Uberein, aber ihre zusatzlichen Kontaktinformationen
(E-Mail-Adresse, Vorgesetzter, Abteilung usw.) sind unterschiedlich.
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Wenn Sie nach einem Kontakt suchen und Hans als Vornamen und Meier als
Nachnamen angeben, wird der Name Hans Meier in den Suchergebnissen zweimal
aufgefiihrt. Fligen Sie in die Ergebnisse eine E-Mail-Spalte ein, so dass zwei eindeutige
Vorkommen des Namens Hans Meier angezeigt werden:

m  Hans Meier (Hans.Meierl@firma.com)

m  Hans Meier (Hans.Meier2 @firma.com)
Sie kdnnen einer neuen und gespeicherten Suche Spalten hinzufiigen. Sie kdnnen den
vom Produkt bereitgestellten Standardsuchen keine Spalten hinzufugen.

So fiigen Sie eine Spalte in die Suchergebnisse ein:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das zu
suchende Objekt.

2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Suchen verwalten".
Eine Liste mit gespeicherten Suchen wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf eine Suche in der Liste.

4. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Suche wird aktiviert.

5. Klicken Sie auf "Felder hinzufigen".
Das Dialogfeld "Felder hinzufliigen" wird angezeigt.

6. Wahlen Sie die Felder aus, die Sie den Suchergebnissen hinzuzufiigen mochten.

7. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AUS.
Die Konfiguration der Suche ist abgeschlossen.

8. Klicken Sie auf "Speichern".

Die Spalte wird den Suchergebnissen hinzugefigt.

Verschieben einer Spalte

Mit CA APM kdnnen Sie eine Spalte an eine neue Position verschieben, um die
benotigten Informationen in den Suchergebnissen leichter zu finden. Sie konnen
beispielsweise die Spalte "Asset-ID" verschieben, so dass sie vor der Spalte
"Asset-Name" angezeigt wird.

So verschieben Sie eine Spalte an eine neue Position:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das zu
suchende Objekt.

2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Suchen verwalten".

Eine Liste mit gespeicherten Suchen wird angezeigt.
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3. Klicken Sie auf eine Suche in der Liste.
4. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Suche wird aktiviert.

5. Ziehen Sie die Spalte in der Suchergebnisliste an eine neue Position, und legen Sie
sie dort ab.

6. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AUS.
Die Konfiguration der Suche ist abgeschlossen.
7. Klicken Sie auf "Speichern".

Die neue Position der Spalte wird gespeichert.

Andern der Spaltenbezeichnung

Mit CA APM koénnen Sie die Bezeichnung fiir eine Spalteniiberschrift andern, um die
Spalte in den Suchkriterien erkennbarer zu machen. Sie kénnen beispielsweise die
Bezeichnung Asset-Menge in Menge andern.

So dndern Sie eine Spalteniberschrift:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das zu
suchende Objekt.

2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Suchen verwalten".
Eine Liste mit gespeicherten Suchen wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf eine Suche in der Liste.

4. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Suche wird aktiviert.

5. Wahlen Sie in den Suchergebnissen die Spaltenlberschrift aus, und geben Sie die
neue Bezeichnung ein.

6. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AUS.
Die Konfiguration der Suche ist abgeschlossen.
7. Klicken Sie auf "Speichern".

Die neue Spaltenbezeichnung wird in den Suchergebnissen angezeigt.
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Entfernen einer Spalte

Mit CA APM kdnnen Sie eine Spalte entfernen, wenn eine bestimmte Spalte in den
Suchergebnissen nicht enthalten sein soll. Sie kénnen beispielsweise die Spalte
"Mac-Adresse" aus Suchergebnissen entfernen.

So entfernen Sie eine Spalte:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das zu
suchende Objekt.

2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Suchen verwalten".
Eine Liste mit gespeicherten Suchen wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf eine Suche in der Liste.

4. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Suche wird aktiviert.

5. Klicken Sie in den Suchergebnissen auf das entsprechende Symbol neben der
Spalte.

6. Klicken Sie im oberen Bereich der Seite auf SUCHE KONFIGURIEREN: AUS.
Die Konfiguration der Suche ist abgeschlossen.
7. Klicken Sie auf "Speichern".

Die Spalte wird aus der Seite und den Suchergebnissen entfernt.

Hinzufiden eines Sortierfelds

Mit CA APM kénnen Sie den Suchergebnissen Sortierfelder hinzufligen und die
Standardsortierung einer einzelnen Spalte erweitern, indem Sie eine aufsteigende oder
absteigende Reihenfolge verwenden. Beispiel: Derzeit sortieren Sie Assets nach
Asset-Name. Sie kénnen bei der Sortierung die Asset-Familie beriicksichtigen, so dass
Sie sowohl nach Asset-Name als auch nach Asset-Familie sortieren kénnen.

So fiigen Sie ein Feld zum Sortieren der Suchergebnisse hinzu:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das zu
suchende Objekt.

2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Suchen verwalten".
Eine Liste mit gespeicherten Suchen wird angezeigt.
3. Klicken Sie auf eine Suche in der Liste.

4. Flgen Sie das zusatzliche Feld fiir die Sortierung unter "Weitere Einstellungen" im
Bereich "Sortierung der Suchergebnisse" hinzu.
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5. Klicken Sie auf "Starten".

Die Ergebnisse werden mit der zusatzlichen Sortierung angezeigt. Dadurch kénnen
Sie vor dem Speichern der Sortierung sehen, wie sich dies auf die Ergebnisse
auswirkt. Das neue Feld wird hinzugefiigt. Sie konnen das Feld nun zum Sortieren
der Suchergebnisse verwenden.

Vermeiden von doppelten Objektdatensatzen

Mit CA APM kénnen Sie verhindern, dass doppelte Objektdatensatze in den
Suchergebnissen angezeigt werden. Beispiel: In Ihrem Unternehmen gibt es viele
Mitarbeiter mit dem Namen Hans Meier. Vor- und Nachname stimmen Uberein, aber
ihre zusatzlichen Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse, Vorgesetzter, Abteilung usw.)
sind unterschiedlich.

Sie haben eine Kontaktsuche gespeichert, in der nur der Vor- und Nachname des
Kontakts in den Ergebnissen aufgefiihrt wird. Wenn Sie mit der gespeicherten
Kontaktsuche suchen und Hans als Vornamen und Meier als Nachnamen angeben, wird
der Name Hans Meier in den Suchergebnissen zweimal aufgefiihrt. Wenn Sie die
Anzeige doppelter Datensatze unterdriicken, wird nur eine Instanz von Hans Meier
angezeigt.

So verhindern Sie die Anzeige doppelter Objektdatensatze in den Suchergebnissen:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das zu
suchende Objekt.

2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Suchen verwalten".
Eine Liste mit gespeicherten Suchen wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf die Suche, fur die keine doppelten Datensatze angezeigt werden
sollen.

4. Aktivieren Sie unter "Weitere Einstellungen" im Bereich "Eindeutige
Sucheigenschaften" das Kontrollkastchen "Ergebnisse eindeutig machen".

5. Klicken Sie auf "Starten".

Die Ergebnisse werden ohne die doppelten Datensatze angezeigt. Dadurch kdnnen
Sie vor dem Speichern lhrer Einstellungen sehen, wie sich dies auf die Ergebnisse
auswirkt. Das Argument DISTINCT wird der SQL-Anweisung hinzugefiigt, um die
Anzeige doppelter Datensatze in den Suchergebnissen zu verhindern.
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Verhindern des Offnens von Datensétzen

Mit CA APM kénnen Sie verhindern, dass einzelne Datensdtze aus den Suchergebnissen
geoffnet werden. Beispiel: Sie mochten verhindern, dass Anwender
Kontaktinformationen aus den Kontaktsuchergebnissen 6ffnen und anzeigen.

So verhindern Sie das Offnen von Objektdatensitzen in den Suchergebnissen:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fur das zu
suchende Objekt.

Klicken Sie im linken Bereich auf "Suchen verwalten".
Eine Liste mit gespeicherten Suchen wird angezeigt.
Klicken Sie auf eine Suche in der Liste.

Deaktivieren Sie unter "Weitere Einstellungen" im Bereich "Eindeutige
Sucheigenschaften" das Kontrollkdstchen "Auswahl der Ergebnisse zulassen".

Klicken Sie auf "Speichern".

In den Suchergebnissen wird kein Hyperlink zum Offnen des Objekts angezeigt.

Anwendern das Speichern von Suchen erlauben

Sie kdnnen Anwendern die Erlaubnis erteilen, Suchen Uber eine Speichern-Schaltflache
zu speichern.

So erlauben Sie Anwendern das Speichern von Suchen:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
das Sie konfigurieren méchten.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.
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Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fiir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie dndern mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

FUhren Sie im Berechtigungsbereich der Seite die folgenden Schritte in den Listen
mit den gewadhrten und verweigerten Berechtigungen durch:

Hinweis: Wenn Sie eine Kombination der folgenden Berechtigungen gewahren,
kann der Anwender Suchen speichern.

a.  Um nur dem momentan angemeldeten Anwender das Speichern einer Suche zu
erlauben, verschieben Sie "Suche fiir Anwender speichern" in die Liste
"Gewadhrte Berechtigungen".

b. Um dem momentan angemeldeten Anwender und spezifischen
Konfigurationen das Speichern einer Suche zu erlauben, verschieben Sie "Suche
zur Konfiguration speichern" in die Liste "Gewdahrte Berechtigungen". Die Suche
ist fir den aktuellen Anwender und alle Anwender verfligbar, die Sie fur die
Konfiguration auswahlen.

c. Um dem momentan angemeldeten Anwender und spezifischen Rollen das
Speichern einer Suche zu erlauben, verschieben Sie "Suche zur Rolle speichern"
in die Liste "Gewahrte Berechtigungen". Die Suche ist fiir den aktuellen
Anwender und alle Anwender in den Rollen verfiigbar, die Sie auswahlen.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Die Konfiguration wird gespeichert. Uberpriifen Sie, dass Sie eine Konfiguration
einer Rolle korrekt zuweisen.

Anwendern das Exportieren von Suchergebnissen erlauben

Sie kdnnen Anwendern die Erlaubnis erteilen, exportierte Suchergebnisse zu speichern.

So gewahren Sie Berechtigungen zum Exportieren von Suchergebnissen:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
das Sie konfigurieren méchten.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.

Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.
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3. Geben Sie im Konfigurationsinformationsbereich der Seite die Informationen fiir die
neue globale oder lokale Konfiguration an, oder wahlen Sie eine vorhandene
Konfiguration aus, die Sie &ndern mochten.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsanderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

4. Fuhren Sie im Berechtigungsbereich der Seite die folgenden Schritte in den Listen
mit den gewadhrten und verweigerten Berechtigungen durch:

Hinweis: Wenn Sie eine Kombination der folgenden Berechtigungen gewahren,
kann der Anwender exportierte Suchergebnisse speichern

a.  Um nur dem momentan angemeldeten Anwender zu erlauben, die
exportierten Suchergebnisse zu speichern, verschieben Sie "Export fir
Anwender" in die Liste "Gewahrte Berechtigungen".

Hinweis: Wenn dies die einzige einem Anwender gewahrte Berechtigung ist,
kann der Anwender beim Planen von Suchanfragen "In alle Konfigurationen
exportieren" nicht auswahlen, das "Suchen und in alle Rollen exportieren"
unter den Suchen-Kontrollkdstchen zugewiesen ist. Informationen zum Planen
von Suchanfragen finden Sie im Benutzerhandbuch. Eine E-Mail wird nur an den
aktuellen Anwender gesendet. In der E-Mail ist abhangig vom Exporttyp ein
Link zur CSV-Datei enthalten oder der Name der Datenbankansicht angegeben.

b. Um dem momentan angemeldeten Anwender und spezifischen
Konfigurationen zu erlauben, die exportierten Suchergebnisse zu speichern,
verschieben Sie "Export fur Konfiguration" in die Liste "Gewahrte
Berechtigungen". Der Export ist fiir den aktuellen Anwender und alle Anwender
in den ausgewadhlten Konfigurationen verfiigbar, die der vom Export
verwendeten Suche zugewiesen sind.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung einem Anwender gewdhrt wird, kann der
Anwender beim Planen von Suchanfragen "Export to All Configurations" im
Suchen-Kontrollkdstchen auswahlen. Informationen zum Planen von
Suchanfragen finden Sie im Benutzerhandbuch. Eine E-Mail wird an alle
Anwender in den ausgewdhlten Konfigurationen gesendet. In der E-Mail ist
abhangig vom Exporttyp ein Link zur CSV-Datei enthalten oder der Name der
Datenbankansicht angegeben.
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Loschen einer Suche

c. Um dem momentan angemeldeten Anwender und spezifischen Rollen zu
erlauben, die exportierten Suchergebnisse zu speichern, verschieben Sie
"Export fiir Rolle" in die Liste "Gewahrte Berechtigungen". Der Export ist fur
den aktuellen Anwender und alle Anwender in den ausgewahlten Rollen
verfligbar, die der vom Export verwendeten Suche zugewiesen sind.

Hinweis: Wenn diese Berechtigung einem Anwender gewdahrt wird, kann der
Anwender beim Planen von Suchanfragen "In alle Rollen exportieren" im
Suchen-Kontrollkdstchen auswahlen. Informationen zum Planen von
Suchanfragen finden Sie im Benutzerhandbuch. Eine E-Mail wird an alle
Anwender in den ausgewadhlten Rollen gesendet. In der E-Mail ist abhangig
vom Exporttyp ein Link zur CSV-Datei enthalten oder der Name der
Datenbankansicht angegeben.

(Optional) Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Berechtigungen des ibergeordneten
Objekts erben" aus, um Sicherheitsberechtigungen von einem Objekt auf der
obersten Ebene (Ubergeordnet) auf ein Objekt auf der unteren Ebene
(untergeordnet) mit den gleichen Konfigurationseinstellungen anzuwenden.

Beispiel: Sie erstellen eine lokale Konfiguration fiir eine Organisation. In der
Konfiguration verweigern Sie die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu
andern, Felder zu verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder
auszublenden. Nachdem Sie die Konfiguration gespeichert haben, 6ffnen Sie unter
"Organisation" die Option "Anhdnge", und aktivieren Sie das Kontrollkadstchen
"Berechtigungen des Ubergeordneten Objekts erben". Alle Berechtigungen der
Organisation werden auf die Anhange angewendet. In diesem Beispiel verfigt die
Organisation Uber die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu dndern, Felder zu
verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder auszublenden, und aus
diesem Grund gelten die Berechtigungen auch fir den Anhang.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Die Konfiguration wird gespeichert. Uberpriifen Sie, dass Sie eine Konfiguration
einer Rolle korrekt zuweisen.

Sie kdnnen eine gespeicherte Suche (Standardsuche und anwenderdefinierte Suche)
I6schen, die Sie nicht bendtigen.

So léschen Sie eine gespeicherte Suche

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fiir das zu
suchende Objekt.

Klicken Sie im linken Bereich auf "Suchen verwalten".

Eine Liste mit gespeicherten Suchen wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Suche, die Sie l6schen mdchten.

Klicken Sie auf "Loschen", und bestatigen Sie, dass Sie die Suche I6schen wollen.

Die Suche wird gel6scht.
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Konfiguration von Rechtsdokumentvorlagen

Eine Rechtsdokumentvorlage stellt eine Gruppe von Attributen bereit, die zu einem
bestimmten Rechtsdokumenttyp gehdren. In der Regel werden
Rechtsdokumentvorlagen von lhnen eingerichtet und verwaltet, und Anwender kénnen
Rechtsdokument-Datensatze basierend auf diesen Vorlagen erstellen. Wenn Sie einen
Rechtsdokument-Datensatz erstellen, wahlen Sie zuerst eine Rechtsdokumentvorlage
aus, die als Grundlage fiir das Dokument dient. Der Rechtsdokument-Datensatz
Ubernimmt die Attribute der Rechtsdokumentvorlage.

Jede Rechtsdokumentvorlage verfligt liber Vertragsbedingungen, die in der Regel fiir
diesen Rechtsdokumenttyp verwendet werden. Eine Rechtsdokumentvorlage fir eine
Rechnung kann z. B. Informationen zu Zahlungsbedingungen enthalten.

Sie kdnnen das Produkt fiir die Definition von Rechtsdokumentvorlagen verwenden, und
um die Attribute von Rechtsdokumentvorlagen zu andern. Wenn Sie die
Vertragsbedingungen dandern mochten, die einer Rechtsdokumentvorlage zugewiesen
sind, konnen Sie diese entfernen oder neue Vertragsbedingungen aus der Masterliste
hinzuftigen.

Eine Rechtsdokumentvorlage kann erst geldscht werden, wenn alle auf dieser
Rechtsdokumentvorlage basierenden Rechtsdokumente geldscht wurden. Anhand des
Namens einer Rechtsdokumentvorlage kdnnen Sie nach Rechtsdokumenten suchen und
Datensatze fiir Berichte auswahlen.

Definieren einer Rechtsdokumentvorlage

Sie kdnnen eine Rechtsdokumentvorlage fir Gruppenattribute definieren, die zu einem
bestimmten Typ von Rechtsdokumenten gehoren. Administratoren oder Anwender mit
entsprechenden Berechtigungen kdnnen Rechtsdokumentvorlagen definieren.

So definieren Sie eine Rechtsdokumentvorlage:

1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung".

2. Erweitern Sie im linken Bereich das Element "Listen der Rechtsdokumente", und
klicken Sie auf "Rechtsdokumentvorlage".

Die Liste der Vorlagen wird im rechten Bereich angezeigt.

3. Klicken Sie auf "Neu", geben Sie einen Namen fir die Vorlage ein, und klicken auf
"Speichern".

Die neue Vorlage wird in der Liste angezeigt.

4. Klicken Sie auf das Symbol "Datensatz bearbeiten" flir die neue Vorlage.
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Klicken Sie auf den Hyperlink "Zugewiesene Vertragsbedingungen anzeigen".

Klicken Sie auf "Neue Auswahl!", und wahlen Sie die Vertragsbedingungen fiir die
neue Vorlage aus.

Klicken Sie auf "Speichern".

Anwender kénnen die neue Vorlage beim Aufsetzen von Rechtsdokumenten
auswahlen.

Andern der Vertragsbedingunden fiir eine Rechtsdokumentvorlage

Sie kdnnen die Vertragsbedingungen fir eine Rechtsdokumentvorlage dndern.
Administratoren oder Anwender mit entsprechenden Berechtigungen kénnen die
Vertragsbedingungen dndern.

So dndern Sie die Vertragsbedingungen fiir eine Rechtsdokumentvorlage:

1.
2.

Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung".

Erweitern Sie im linken Bereich das Element "Listen der Rechtsdokumente", und
klicken Sie auf "Rechtsdokumentvorlage".

Die Liste der Vorlagen wird im rechten Bereich angezeigt.

Klicken Sie auf das Symbol "Datensatz bearbeiten" fir die neue
Rechtsdokumentvorlage.

Klicken Sie auf den Hyperlink "Zugewiesene Vertragsbedingungen anzeigen".
Es werden alle Vertragsbedingungen fir die Rechtsdokumentvorlage angezeigt.
Markieren Sie eine der folgenden Optionen:

m  Klicken Sie auf "Neue Auswahl", und wahlen Sie die Vertragsbedingungen fir
die Vorlage aus.

m  Klicken Sie auf das Loschen-Symbol, um die Vertragsbedingungen aus der
Vorlage zu entfernen.

Klicken Sie auf "Speichern".

Die aktualisierten Vertragsbedingungen werden auf die Vorlage angewendet.
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Konfiguration von Events und Benachrichtigungen

Ein Ereignis stellt eine Aktivitat dar, die sich auf ein Feld (Standard- oder zusatzliches
Feld) fiir ein Objekt bezieht. Wenn Sie ein Ereignis definieren, geben Sie die Kriterien an,
die erfillt sein miissen, bevor das Ereignis auftritt. Zum Beispiel ist der Zeitpunkt
interessant, an dem sich die Daten eines bestimmten Feldes dndern. Sie kdnnen ein
Ereignis definieren, das eine Anderung der Daten erkennt. Ein Ereignis wird in
Kombination mit einer Benachrichtigung verwendet. Der Workflow-Provider (z. B. CA
Process Automation) richtet Benachrichtigungen ein, um die Teammitglieder dariiber zu
informieren, wenn ein wichtiges Ereignis fiir ein bestimmtes Feld oder Objekt
aufgetreten ist. Mithilfe von Ereignissen und Benachrichtigungen informieren Sie andere
Anwender Uber bevorstehende Ereignisse und stellen sicher, dass entsprechende
Aufgaben in der richtigen Reihenfolge und zum richtigen Zeitpunkt erfiillt werden.

Eine Benachrichtigung wird ausgel6st, wenn ein definiertes Ereignis auftritt. Beispiel:
Definieren Sie fur ein Rechtsdokument ein Datumsevent fiir das Feld "Enddatum", um
den fiir einen Vertrag zustandigen Manager 15 Tage vor Ablauf des Vertrags eine
Erinnerung zu senden. Der fiir den Vertrag zustandige Manager hat 15 Tage Zeit, um
den Vertrag zu tberprifen und moglicherweise bessere Bedingungen auszuhandeln. Am
angegebenen Tag (d. h. 15 Tage vor dem Ablauf des Vertrags) tritt das Ereignis ein, und
der Benachrichtigungsprozess wird durch den Workflow-Provider ausgel6st. Die
Benachrichtigung wird durch den Workflow-Provider basierend auf der Konfiguration im
Workflow-Provider und in CA APM erstellt, ausgegeben und verwaltet.

Die standardmaRige Benachrichtigungsmethode in CA APM unterstitzt
E-Mail-Benachrichtigungen mithilfe eines Workflow-Providers. Sie kbnnen eine
E-Mail-Benachrichtigung an jeden Anwender oder jede Verteilerliste senden, der bzw.
die im internen E-Mail-System definiert ist, auch wenn der Anwender kein CA
APM-Anwender ist. Darliber hinaus kénnen Sie eine E-Mail an jede externe
E-Mail-Adresse senden, wenn das E-Mail-System dies zuldsst.

Sie kénnen auch den Benachrichtigungsprozess im Workflow-Provider so konfigurieren,
dass jede Art von Prozess ausgeldst wird. Sie konnen z. B. den Benachrichtigungsprozess
einrichten, sodass bestimmte Aktionen in einer anderen Anwendung ausgefiihrt
werden, wenn ein Ereignis in CA APM eintritt. Informationen zum Einrichten
unterschiedlicher Benachrichtigungsprozesse finden Sie in der Dokumentation fiir den
Workflow-Provider.
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Sie kénnen die folgenden Ereignisarten definieren, um wichtige Anderungen an Feldern
oder Objekten zu verfolgen und zu verwalten:

Datumsevents. Uberwachen Sie ein Datumsfeld fiir ein Objekt, und lassen Sie sich
von dem Workflow-Provider benachrichtigen, wenn ein wichtiges Datum
bevorsteht bzw. wenn es bereits vergangen ist.

Change-Events. Uberwachen Sie ein Feld fiir ein Objekt, und lassen Sie sich von dem
Workflow-Provider benachrichtigen, wenn sich der Feldwert gedandert hat.

Uberwachungsevents. Uberwachen Sie ein Feld fiir ein Objekt, und lassen Sie sich
von dem Workflow-Provider benachrichtigen, wenn der Abschluss der Aufgabe
moglicherweise behindert wird.

Konfidurieren von Events und Benachrichtigungen

Ereignisse werden mit Benachrichtigungen kombiniert, die der Workflow-Provider (z. B.
CA Process Automation) einrichtet, um lhre Teammitglieder Gber wichtige Ereignisse
und Aktivitaten zu informieren. Zum Konfigurieren von Events und Benachrichtigungen
flhren Sie die folgenden Schritte aus:

1.

Administratoren gewdhren Anwendern Berechtigungen zum Verwalten von Events
(siehe Seite 104).

Anwender mit den richtigen Berechtigungen 6ffnen eine vorhandene Konfiguration
und definieren Datumevents, Change-Events und Uberwachungsevents.

Hinweis: Weitere Informationen zum Definieren von Events finden Sie im
Benutzerhandbuch.

Beim Definieren eines Events ordnen Anwender alle
Workflow-Provider-Prozessparameter einem CA APM-Objektattribut zu.

Hinweis: Weitere Informationen zum Zuordnen von
Workflow-Provider-Prozessparametern finden Sie im Benutzerhandbuch.

Der Workflow-Provider initiiert den Benachrichtigungsprozess.
Anwender zeigen eine Anderungshistorie der Events an.

Hinweis: Weitere Informationen zum Anzeigen einer Anderungshistorie der Events
finden Sie im Benutzerhandbuch.
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Gewahren von Berechtigungen zum Verwalten von Events

Sie kdnnen Berechtigungen gewahren, damit Anwender die Benutzeroberflache
konfigurieren und ein Event definieren kénnen.

So gewadhren Sie Berechtigungen zum Definieren eines Events:

1.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optionale Unterregisterkarte fir das Objekt,
die Sie konfigurieren wollen.

Klicken Sie links auf KONFIGURIEREN: AN.
Die Konfiguration der Seite wird aktiviert.

Wahlen Sie im Bereich der Konfigurationsinformationen der Seite eine vorhandene
globale oder lokale Konfiguration aus.

Wichtig! Globale Konfigurationsdanderungen wirken sich auf alle Anwender aus,
unabhangig von ihrer Rolle. Lokale Konfigurationsédnderungen wirken sich nur auf
Anwender in den Rollen aus, die der ausgewahlten Konfiguration zugewiesen sind.

Verschieben Sie im Bereich "Berechtigungen" der Seite "Ereignisse verwalten" in die
Liste "Gewahrte Berechtigungen".

(Optional) Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Berechtigungen des ibergeordneten
Objekts erben" aus, um Sicherheitsberechtigungen von einem Objekt auf der
obersten Ebene (Ubergeordnet) auf ein Objekt auf der unteren Ebene
(untergeordnet) mit den gleichen Konfigurationseinstellungen anzuwenden.

Beispiel: Sie erstellen eine lokale Konfiguration fiir eine Organisation. In der
Konfiguration verweigern Sie die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu
andern, Felder zu verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder
auszublenden. Nachdem Sie die Konfiguration gespeichert haben, 6ffnen Sie unter
"Organisation" die Option "Anhénge", und aktivieren Sie das Kontrollkastchen
"Berechtigungen des libergeordneten Objekts erben". Alle Berechtigungen der
Organisation werden auf die Anhange angewendet. In diesem Beispiel verflgt die
Organisation lber die Berechtigungen, um Feldbezeichnungen zu dndern, Felder zu
verschieben, Felder erforderlich zu machen und Felder auszublenden, und aus
diesem Grund gelten die Berechtigungen auch fir den Anhang.

Klicken Sie auf "Konfiguration speichern".

Wenn Sie eine Konfiguration einer Rolle zuweisen, haben die Anwender in der Rolle
die Berechtigung, ein Event zu definieren.
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Listenverwaltung

Sie kdnnen die Elemente definieren, die in Listen aufgefiihrt werden. Auf diese Weise
kénnen Anwender in den Listen einfacher die richtigen Informationen fir die zu
verwaltenden Objekte auswahlen. Beim Definieren eines neuen Kontakts kann der
Anwender beispielsweise einen Kontakttyp angeben. Sie legen die Elemente fest, die in
der Vertragstypenliste angezeigt werden. Beim Aufsetzen eines Rechtsdokuments muss
der Anwender ferner eine Rechtsdokumentvorlage auswahlen. Sie legen die Elemente
fest, die in der Liste der Rechtsdokumentvorlagen angezeigt werden.

Sie kdnnen Elemente in den folgenden Listen und in den Referenzfeldern, die Sie
definieren verwalten:

m Assets

m  Unternehmen

= Kontakte

m  Rechtsdokumente

m  Lokationen

m  Modelle

®  Organisationen

m  Suchen

m  Normalisierung
Verwalten von Listenelementen

Sie kdnnen die in Listen aufgefiihrten Elemente definieren, aktualisieren und lI6schen.
Auf diese Weise kdnnen Anwender beim Verwalten von Objekten einfacher die richtigen
Informationen in den Listen auswdhlen. Sie kénnen beispielsweise den Namen und die
Beschreibung einer Kostenstelle &ndern, um Anwendern die Auswahl der Kostenstelle
zu erleichtern. Sie kdnnen auch einen Buchungscode I6schen, sodass Anwender diesen
Code beim Definieren von Assets nicht auswahlen kénnen.

Wichtig! Wenn Sie ein Listenelement I6schen, kénnen Anwender das Element nicht
auswahlen, wenn sie ein Objekt definieren. Statt ein Listenelement zu I6schen, kdnnen
Sie das Listenelement deaktivieren. Wenn Sie in der Zukunft das Listenelement
benotigen, kénnen Sie es erneut aktivieren. Sie miissen das Element nicht neu
definieren.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung".

2. Wahlen Sie im linken Bereich die Liste aus, die Sie verwalten mochten.
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3. Definieren Sie eine Liste.
a. Klicken Sie auf Neu.
b. Geben Sie die Informationen fur das Listenelement ein.

Hinweis: Wenn Mandantenfahigkeit aktiviert wird, wahlen Sie den Mandanten
flir das Listenelement aus.

4. Aktualisieren Sie eine Liste.

a. Klicken Sie auf das Symbol "Datensatz bearbeiten" neben dem Listenelement,
das Sie aktualisieren wollen.

b. Geben Sie die neuen Informationen fiir das Listenelement ein.

Hinweis: Um ein Listenelement inaktiv zu machen, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen "Inaktiv".

5. Loschen Sie ein Listenelement. Klicken Sie auf das Symbol "Zum Léschen
markieren" neben dem Listenelement, das Sie |6schen mdochten.

6. Klicken Sie auf Speichern.

Definieren der Klassen- und Unterklassenlisten fir eine Asset-Familie

Sie kénnen die Klassen- und Unterklassenlisten fiir eine Asset-Familie definieren. Auf
diese Weise kdnnen Anwender beim Definieren von Modellen und Assets einfacher die
richtigen Informationen auswdahlen. Zum Beispiel kénnen Sie die Klasse "Drucker" und
die Unterklasse "Laser" definieren. Wenn Anwender dann Drucker-Assets erstellen oder
danach suchen, helfen ihnen diese Zusatzinformationen dabei, die richtigen Assets zu
definieren oder zu identifizieren.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung".

2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Asset-Listen", "Asset-Familie".

3. Fahren Sie die folgenden Schritte aus, um die Klassenliste zu definieren:

a. Klicken Sie auf das Symbol "Datensatz bearbeiten" neben der Asset-Familie, fir
die Sie die Klasse definieren wollen.

b. Klicken Sie auf den Hyperlink "Klassenliste".
c. Geben Sie den Klassendatensatz fur die Asset-Familie an.

d. Klicken Sie auf Speichern.
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4. Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Unterklassenliste zu definieren:

a. Klicken Sie auf das Symbol "Datensatz bearbeiten" neben dem
Klassendatensatz, flir den Sie die Unterklasse definieren wollen.

b. Klicken Sie auf den Hyperlink "Unterklassenliste".
c. Geben Sie den Unterklassendatensatz fir die Asset-Familie an.

d. Klicken Sie auf Speichern.

Definieren der Vertragsbedingunden des Rechtsdokuments

Sie kdnnen die Vertragsbedingungen definieren, die sich auf Rechtsdokumentlisten
beziehen. Anwender kdnnen dann die richtigen Vertragsbedingungen anwenden, wenn
sie Rechtsdokumentvorlagen oder Rechtsdokumente definieren.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung".

2. Erweitern Sie im linken Bereich "Listen der Rechtsdokument", und wéahlen Sie
"Vertragsbedingungen".

3. Klicken Sie auf Neu.
4. Geben Sie die Informationen fiir das neue Listenelement ein.

Hinweis: Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Datumsspezifischer Schlissel"”, um
das neue Element nur auf die datumsspezifischen Vertragsbedingungslisten
anzuwenden. Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, damit sich das neue
Element nur auf Vertragsbedingungslisten bezieht, die nicht datumsbezogen sind.

5. Klicken Sie auf Speichern.
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AusschlieBen von Asset-Familien

Sie kdnnen eine Asset-Familie ausschlieRen, sodass sie fiir die Anwender nicht verfiigbar
ist. Wenn Sie eine Asset-Familie ausschliellen, kann ein Anwender, der ein Modell
erstellt oder dndert, diese Asset-Familie nicht auswahlen. Die ausgeschlossene
Asset-Familie ist auch nicht fiir das Verwalten von Filtern, Datenimporten oder
Konfigurationen verfiigbar. Wenn zum Beispiel CA APM mit CA Service Desk Manager
integriert wird, sind die Asset-Familien von CA Service Desk Manager auch fiir Anwender
von CA APM verfligbar. Wenn Sie die CA Service Desk Manager-Asset-Familien nicht
benotigen, kénnen Sie sie ausschlieBen, sodass sie fir Anwender nicht verfligbar sind.

Wenn ein Modell bereits einer Asset-Familie zugeordnet war, bevor Sie die Familie
ausgeschlossen haben, kénnen Sie weiterhin auf dieses Modell zugreifen und es
bearbeiten. Sie kdnnen dieses Modell auch noch verwenden, um Assets zu erstellen. Sie
konnen die Asset-Familie fur dieses Modell jedoch nicht in eine andere ausgeschlossene
Asset-Familie andern.

Hinweis: Sie konnen die Asset-Familie fiir ein Modell nur dann andern, wenn das Modell
nicht Gber zugeordnete Assets verfiigt.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung".

2.  Wahlen Sie links unter "Asset-Listen" oder "Modelllisten" die Option "Asset-Familie'
aus.

3. Klicken Sie fur die auszuschlieRende Familie auf das Symbol "Datensatz bearbeiten".

4. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen "Ist ITAM", und klicken Sie auf das Symbol
"Datensatzbearbeitung abschlieRen".

Wichtig! Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Inaktiv" nicht. Durch diese Aktion
wird die Asset-Familie fiir alle Produkte inaktiv, die in CA MDB integriert sind.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Anwenderspezifische Beziehungen

Anwenderspezifische Beziehungen sind Verkniipfungen zwischen zwei verbundenen
Objekten. Die Beziehung beschreibt die gegenseitigen Abhangigkeiten zwischen den
Objekten und bietet entsprechende Informationen. Mithilfe einer anwenderspezifischen
Beziehung kdnnen Sie von einem Objekt zum anderen Objekt navigieren. Sie kénnen
Informationen zu den Objekten suchen, abrufen und andern.
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Verwalten von anwenderspezifischen Beziehungen

Sie kdnnen die anwenderspezifischen Beziehungen zwischen zwei Objekten definieren
und aktualisieren. In einer anwenderspezifischen Beziehung ist eines der Objekte ein
primares Objekt und das andere Objekt ist ein sekundares Objekt.

Hinweis: Sie konnen eine anwenderspezifische Beziehung, die Sie definiert und
gespeichert haben, nicht I6schen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Definieren Sie eine anwenderspezifische Beziehung.

a.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optional auf die Unterregisterkarte fir das
Objekt, flir das Sie eine anwenderspezifische Beziehung definieren mochten.

Wahlen Sie auf der Seite mit den Suchergebnissen "Konfigurieren: AN" aus.

Wahlen Sie eine globale, familien- oder vorlageniibergreifende Konfiguration
aus, oder erstellen Sie eine globale Konfiguration und speichern Sie sie.

Hinweis: Sie konnen keine anwenderspezifische Beziehung fiir eine lokale
Konfiguration definieren.

Klicken Sie auf "Benutzerdefinierte Beziehung hinzuftgen".
Das Dialogfeld "Benutzerdefinierte Beziehung hinzufiigen" wird getdffnet.

Geben Sie einen Namen fiir die primdre Objektbeziehung und sekundare
Objektbeziehung an.

Wahlen Sie das sekundare Objekt aus.

Hinweis: Wahlen Sie fur Assets, Modelle und Rechtsdokumente eine Familie
oder Vorlage aus, oder wahlen Sie "Typlibergreifend" aus.

Klicken Sie auf "Speichern".

Die neuen anwenderspezifischen Beziehungen werden unter dem Menii
"Anwenderspezifische Beziehung" fiir die primdren und sekunddren Objekte
angezeigt.

(Optional) Hinzufligen Sie der anwenderspezifischen Beziehung einfache Felder
hinzu, oder verweisen Sie auf erweiterte Felder.

Aktualisieren Sie eine anwenderspezifische Beziehung.

a.

Klicken Sie auf die Registerkarte und optional auf die Unterregisterkarte fiir das
Objekt, flir das Sie eine anwenderspezifische Beziehung aktualisieren mochten.

Wahlen Sie auf der Seite mit den Suchergebnissen "Konfigurieren: AN" aus.

Wahlen Sie eine globale, familien- oder vorlageniibergreifende Konfiguration
aus.

Waihlen Sie die Beziehung im Menii "Anwenderspezifische Beziehung" aus.
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e. Andern Sie die Informationen fiir die anwenderspezifische Beziehung, und
klicken Sie auf "Speichern".
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Kapitel 4: Verwalten von Hardware-Assets

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Hardware-Abgleich (siehe Seite 111)

Hardware-Abgleichs-Engine (siehe Seite 112)

Vorgehensweise der Abgleichs-Engines beim Verarbeiten von Abgleichsregeln (siehe
Seite 112)

Durchfiihren des Abgleichs (siehe Seite 113)

Exportieren der Abgleichsergebnisse (siehe Seite 140)

Hardware-Abdleich

Der Hardware-Abgleichsvorgang ordnet durch Discovery ermittelte Assets zu den
entsprechenden verwalteten Assets aus unterschiedlichen logischen Repositorys zu,
sodass Sie Assets in Ubereinstimmung mit Ihren Geschaftspraktiken verwalten kénnen.
Mit diesem Prozess kdnnen Sie Unterschiede zwischen den verwalteten und durch
Discovery ermittelten Assets identifizieren. Der Hardware-Abgleich identifiziert nicht
autorisierte, fehlende, ungeniigend genutzte und UbermaRig genutzte Assets, sodass Sie
die Hardware-Asset-Basis optimieren kénnen.

m  Verwaltete Assets bieten IT-Asset-Informationen aus einer finanz- und
eigentlimerbezogen Perspektive. Das Produkt unterstlitzt den gesamten
Lebenszyklus eines verwalteten Assets von der Beschaffung und dem Erwerb liber
die Zuordnung und Verwendung bis zur Entfernung, einschlieRlich rechtlicher und
Kosteninformationen. Verwaltete Assets verfiigen tiber Kaufbelege, einschliefllich
Bestellnummer, Rechnungsnummer, zugeordneter Kosten (Miete,
Zahlungsablaufplan, Wartung), zugeordneter Vertrage (Vertragsbedingungen) und
Anbieterinformationen. Die Daten zu den verwalteten Assets werden lber die CA
APM-Anwenderoberflache, auf der Registerkarte "Verwaltung", und Data Importer
eingegeben und importiert.

m  Durch Discovery ermittelte Assets bieten Informationen Uber die Assets, die in
einem Unternehmen verwendet werden oder die im Unternehmen bereitgestellt
wurden. Externe Discovery-Produkte und die Discovery-Komponente von
CA Client Automation suchen in einem Netzwerk nach Assets und speichern sie als
durch Discovery ermittelte Assets in der CA MDB. Durch Discovery ermittelte Assets
dienen als Nachweis im Hinblick auf folgende Informationen:
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— Das Asset wird bereitgestellt und befindet sich im Netzwerk.
- Das Asset wird verwendet und verfiigt Giber eine Metrik.

— Das Asset enthalt aktuelle Konfigurationsinformationen liber das Inventar.

Der CA APM-Hardware-Abgleichsvorgang ordnet die durch Discovery ermittelten
Asset-Daten und die in der CA MDB gespeicherten verwalteten Asset-Daten zu. Beim
Hardware-Abgleichsprozess werden moglicherweise Assets erkannt, die mit keinen lhrer
verwalteten Assets abgestimmt werden kdnnen. Sie kénnen die nicht abgestimmten
Assets lhrem Repository hinzufligen, sodass Sie alle Assets im Netzwerk verfolgen und
verwalten kénnen.

Hardware-Abgleich automatisiert die Synchronisation von Eigentum und durch
Discovery ermittelten Daten. Hardware-Abgleich unterstiitzt die Discovery-Komponente
von CA Client Automation und Discovery-Produkte von Drittanbietern. Diese
Komponenten und Produkte werden durch die Kombination der CA Asset Converter-
und der Asset-Collector-Komponente von CA Client Automation unterstiitzt. Wenn CA
SAM installiert ist, laden Discovery-Connectors die Discovery-Daten in das CA
SAM-Repository. Die Discovery-Daten werden dann mit CA APM synchronisiert.

Hardware-Abdleichs-Engine

Die Hardware-Abgleichs-Engine ist ein kontinuierlich ausgefihrter Windows-Dienst, der
fir die folgenden Aufgaben wahrend des Abgleichsvorgangs verantwortlich ist:

m  Synchronisiert durch Discovery ermittelte Assets mit Eigentums-Assets mithilfe der
Abgleichsregeln (siehe Seite 127).

m  Stimmt verwaltete und erkannte Assets basierend auf den
Asset-Zuordnungskriterien (siehe Seite 129) ab.

m  Ordnet Discovery-Daten Eigentumsdaten basierend auf Normalisierungsregeln zu.

m  Aktualisiert ausgewahlte Asset-Felder im Produkt basierend auf Anderungen an den
entsprechenden durch Discovery ermittelten Assets.

m  Fihrt die Aktionen durch, die in der ausgefiihrten Abgleichsregel definiert sind.

Vordehensweise der Abgleichs-Engines beim Verarbeiten von
Abgleichsredgeln

Das Datum und die Uhrzeit der letzten Ausflihrung einer Abgleichsregel bestimmen,
wann die Regel erneut verarbeitet wird. Hardware-Abgleichs-Engines verarbeiten
Abgleichsregeln in der folgenden Sequenz, die mehrere Mandanten und mehrere
Hardware-Engines unterstitzt:

112 Administrationshandbuch



Durchfihren des Abgleichs

Jede Hardware-Abgleichs-Engine sucht nach Abgleichsregeln, die nicht von einer
anderen Engine verarbeitet werden, und wahlt die Regel aus, die das dlteste
Verarbeitungsdatum und die dlteste Verarbeitungszeit hat.

Eine Hardware-Abgleichs-Engine sperrt die Abgleichsregel, damit keine andere
Engine darauf zugreifen kann, fiihrt die Regel aus, aktualisiert den Datums- und
Uhrzeitwert der Regel und hebt die Sperrung der Regel dann wieder auf. Die
Hardware-Abgleichs-Engine sucht nach der nachsten verfligbaren Abgleichsregel
mit dem dltesten Datums- und Uhrzeitwert und wiederholt den Prozess.

Der Prozess lauft kontinuierlich, wobei alle Engines standig in Betrieb sind und nach
der nachsten verfligbaren Abgleichsregel mit dem dltesten Datums- und
Uhrzeitwert suchen und diese ausfihren.

Durchfuhren des Abgleichs

Der Abgleichsvorgang vergleicht Daten von Discovery-Produkten mit CA
APM-Eigentumsdaten in der CA MDB. Dieser Prozess wird verwendet, um durch
Discovery ermittelte und verwaltete Assets abzustimmen, Anderungen an wichtigen
Feldern zu verfolgen und Unterschiede aufgrund von fehlenden oder geldschten Assets
zu verfolgen. Fiihren Sie den Abgleich anhand der folgenden Schritte durch:

1.

Richten Sie Datennormalisierungsregeln (siehe Seite 114) ein, um Datenwerte
zwischen Discovery-Repositorys und dem Produkt zuzuordnen.

Definieren Sie eine Abgleichsregel (siehe Seite 127), um die Verarbeitung von Daten
einzuschrdnken und um anzugeben, wie gefundene Datenséatze verarbeitet werden
sollen.

(Optional) <href>Definieren Sie Optionen (siehe Seite 128) fiir die
Abgleichsaktualisierung, um die verwalteten Asset-Felder anzugeben, die die
Hardware-Abgleichs-Engine automatisch mit den Anderungen aktualisieren soll, die
in den durch Discovery ermittelten Assets festgestellt wurden.

Definieren Sie Asset-Zuordnungskriterien (siehe Seite 129), um verwaltete und
durch Discovery ermittelte Assets fiir eine Abgleichsregel zuzuordnen.

(Optional) SchlielRen Sie ein Eigentums-Asset aus dem Abgleichsvorgang aus (siehe
Seite 133).

(Optional) SchlieRen Sie eine Asset-Familie aus dem Abgleichsvorgang aus (siehe
Seite 134).

Zeigen Sie die Ergebnisse des Abgleichs in der Nachrichtenwarteschlange an (siehe
Seite 136).

(Optional) Fugen Sie nicht abgestimmte Assets (siehe Seite 137) lhrem Repository
hinzu, sodass Sie alle Assets im Netzwerk verfolgen und verwalten kénnen.

Hinweis: Sie konnen Berichte generieren, um Informationen tiber die Ergebnisse
und Umgebung des Abgleichs anzuzeigen. Weitere Informationen liber das
Generieren von Berichten finden Sie im Benutzerhandbuch.
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Datennormalisierung

Datennormalisierung ist ein Schritt im Abgleichsprozess, bei dem Sie eine Liste von
Regeln festlegen, um Daten aus den Produkt- und Discovery-Repositorys zu
standardisieren, zu organisieren und zu konsolidieren. Normalisierung reduziert,
beseitigt und konsolidiert tiberfliissige Daten, die aus mehreren Quellen, wie
Bestellungsprodukten, Personalprodukten, Beschaffungsprodukten, Data Importer usw.,
in das Produkt importiert werden.

Wenn Sie Daten standardisieren, reduzieren Sie die Zeit und den Aufwand fir die
Verwaltung der Daten. AuRerdem verringert sich das Risiko, dass der Anwender beim
Definieren von Assets, Modellen und anderen Objekten und Generieren von Berichten
die falschen Informationen auswahlt. Das Produkt fiihrt Sie durch den
Normalisierungsprozess, um eine effiziente und genaue Ausfiihrung zu gewahrleisten.
Die konsolidierten Discovery-Daten werden dann wahrend des Abgleichsprozesses mit
Ihren Assets abgestimmt und kdnnen in Abgleichsberichten aufgefiihrt werden.

Sie normalisieren drei der Felder, die als Asset-Zuordnungskriterien (siehe Seite 129)
verwendet werden konnen: Unternehmen, Betriebssystem und Systemmodell. Diese
Felder werden normalisiert, weil sie oft mehrere Werte haben, die einen normalisierten
Wert reprasentieren. Das Discovery-Tool kann z. B. viele Variationen fiir den Namen
einer Firma ermitteln. Sie normalisieren alle Variationen auf einen Wert fiir den
Firmennamen und nehmen den standardisierten Firmennamen in
Asset-Zuordnungskriterien auf. Diese Felder werden normalisiert, so dass Sie sie in
Asset-Zuordnungskriterien aufnehmen kénnen.

Die Hardware-Abgleichs-Engine normalisiert die Daten, die ins Produkt importiert
werden, wobei die folgenden Normalisierungsregeln bericksichtigt werden, die Sie
definieren:

m  Normalisierungsregeln fir Unternehmen (siehe Seite 115)

m  Normalisierungsregeln fir Betriebssysteme (siehe Seite 119)

m  Normalisierungsregeln fir Systemmodelle (siehe Seite 122)

Beispiel: Normalisieren von Unternehmensdaten

In diesem Beispiel werden beim Import von Unternehmensdaten in das Produkt mit
CA Client Automation mehrere Variationen von "Document Management Company" in
verschiedenen Formaten gefunden, einschlieRlich der folgenden Werte:

m  Document Management Company
m  Document Management Co
m  Doc Management Company

m  Doc Management Co
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Um sicherzustellen, dass Anwender beim Definieren von Assets und Modellen und
Generieren von Abgleichsberichten das richtige Unternehmen auswahlen, definieren Sie
Normalisierungsregeln, um alle Variationen von "Document Management Company"
zuzuordnen. Wahrend des Abgleichsprozesses ordnen die Normalisierungsregeln die
Werte folgendermalen zu, bevor ein Asset im CA MDB aktualisiert wird:

Hinweis: Ein durch Discovery ermitteltes Unternehmen, das einem autoritativen
Unternehmen zugeordnet ist, beeinflusst den Hardware-Abgleich nur, wenn das
erkannte Unternehmen ein durch Discovery ermitteltes Unternehmen ist.

Erkannt (Nicht autoritativer Wert) Normalisiert (Autoritativer Wert)
Document Management Co Document Management Company
Doc Management Company Document Management Company
Doc Management Co Document Management Company

Normalisierungsredeln fir Unternehmen

Normalisierungsregeln fiir Unternehmens sind flir wichtige Organisationen vorgesehen,
mit denen Sie eine Geschaftsbeziehung unterhalten, z. B. Microsoft, Adobe, Lenovo usw.

Erkanntes Unternehmen

Ein erkanntes Unternehmen ist entweder ein durch Discovery ermitteltes
Unternehmen oder ein produktdefiniertes Unternehmen. Produktdefinierte
Unternehmen werden von der Anwendereingabe und anderen Produkten erfasst,
die CA MDB gemeinsam nutzen. Hardware-Abgleich stimmt nur durch Discovery
ermittelte Unternehmen ab. Erkannte Unternehmen haben einen nicht
autoritativen Status. Sie ordnen nicht autoritative erkannte Unternehmen
normalisierten autoritativen Unternehmen zu.
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Wichtig! Nur durch Discovery ermittelte erkannte Unternehmen, die normalisierten
Unternehmen zugeordnet sind, werden wahrend des Hardware-Abgleichs abgestimmt.

Normalisierte Unternehmen

Ein normalisiertes Unternehmen ist entweder ein CA Content-Unternehmen oder
ein produktdefiniertes Unternehmen. CA Content-Unternehmen erhalten CA APM
und haben einen autoritativen Status. Der autoritative Status ermoglicht einem
Unternehmen, eine Normalisierungsregel zu haben. Sie definieren eine
Normalisierungsregel fiir ein autoritatives normalisiertes Unternehmen, wenn Sie
ein oder mehrere erkannte Unternehmen dem autoritativen Unternehmen
zuordnen.

Produktdefinierte Unternehmen haben anfanglich keinen autoritativen Status. Sie
kénnen den Status des produktdefinierten Unternehmens (siehe Seite 118) von
"nicht autoritativ" in "autoritativ" andern. Sie kdnnen dann ein erkanntes
Unternehmen dem autoritativen produktdefinierten Unternehmen zuordnen, um
eine Normalisierungsregel zu definieren. Nur Unternehmensnormalisierungsregeln
fr durch Discovery ermittelte, erkannte Unternehmen wirken sich auf den
Hardware-Abgleich aus.

Untergeordnetes Unternehmen

Wenn Sie ein erkanntes, nicht autoritatives Unternehmen einem normalisierten
autoritativen Unternehmen zuordnen, wird das nicht autoritative Unternehmen
dem autoritativen Unternehmen in der Normalisierungsregel untergeordnet.

Definieren von Normalisierungsredeln fur Unternehmen

Wichtig! Normalisierungsregeln gelten fiir alle Mandanten und 6ffentlichen Daten, die
sich mit einem Service Provider verbunden sind. Uberpriifen Sie, dass der Anwender,
der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle angehort, fir die der Zugriff auf die
Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Sie kdnnen Normalisierungsregeln fir Unternehmen definieren, die wahrend des
Zuordnungsprozesses angewendet werden, immer wenn die Abgleichsregel
Asset-Zuordnungskriterien (siehe Seite 129) enthalt. Ein Asset-Zuordnungskriterium, das
Unternehmensinformationen enthalt, wendet die Normalisierungsregeln fir
Unternehmen automatisch an.

Wenn Sie ein erkanntes, nicht autoritatives Unternehmen einem normalisierten
autoritativen Unternehmen zuordnen, wird das nicht autoritative Unternehmen dem
autoritativen Unternehmen in der Normalisierungsregel untergeordnet. Das
untergeordnete Unternehmen wird in der Liste "Erkanntes Unternehmen" oder
"Normalisiertes Unternehmen" nicht mehr angezeigt. Wenn Sie die
Normalisierungsregel [6schen (siehe Seite 125), die das untergeordnete Unternehmen
enthalt, wird das untergeordnete Unternehmen wieder in den nicht autoritativen Status
versetzt und in der Liste "Erkanntes Unternehmen" und, sofern es sich um ein
produktdefiniertes Unternehmen handelte, in der Liste "Normalisiertes Unternehmen"
angezeigt.
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So definieren Sie Normalisierungsregeln fiir Unternehmen:
1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung".

2. Erweitern Sie im linken Bereich das Element "Normalisierung", und wahlen Sie
"Normalisierung des Unternehmens" aus.

Die Werte des durch Discovery ermittelten erkannten Unternehmens und die
Werte des normalisierten Unternehmens werden angezeigt.

3. Wenn der Begriff, den Sie als den normalisierten Wert verwenden mdochten, in der
Liste "Normalisiertes Unternehmen" oder "Erkanntes Unternehmen" nicht
angezeigt wird, klicken Sie auf "Neues Unternehmen", um das Unternehmen
hinzuzufiigen, und wiederholen Sie dann die vorherigen Schritte.

4. (Optional) Andern Sie ein nicht autoritatives Unternehmen in ein autoritatives
normalisiertes Unternehmen (siehe Seite 118).

5. Ordnen Sie die durch Discovery ermittelten Werte der Liste "Erfasstes
Unternehmen" einem Wert fiir "Normalisiertes Unternehmen" zu.

Die Liste der Normalisierungsregeln fir Unternehmen ist definiert und wird beim
Abgleichsprozess beriicksichtigt.

Weitere Informationen:

Normalisierungsregeln fiir Unternehmen (siehe Seite 115)

Aktualisieren von Normalisierungsregeln fur Unternehmen

Wichtig! Normalisierungsregeln gelten fiir alle Mandanten und 6ffentlichen Daten, die
sich mit einem Service Provider verbunden sind. Uberpriifen Sie, dass der Anwender,
der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle angehort, flr die der Zugriff auf die
Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Sie aktualisieren eine Normalisierungsregel fiir Unternehmen, wenn Sie die
Normalisierungsmethode fiir ein erkanntes Unternehmen andern wollen. Diese
Aktualisierung kann sich auf den Abgleichsprozess auswirken. Um eine
Normalisierungsregel fiir ein Unternehmen zu aktualisieren, I6schen Sie die Regel, und
geben Sie eine neue Regel an.

Das Produkt Giberwacht Aktualisierungen von Normalisierungsregeln. Wenn Sie eine
Normalisierungsregel andern, verarbeitet die Hardware-Abgleichs-Engine die
Asset-Zuordnung, so dass die Assets mit Hilfe der neuen Regel abgestimmt werden.
Assets, die als Ergebnis eines friiheren Prozesses der Hardware-Abgleichs-Engines
zugeordnet sind, werden erneut ausgewertet, um festzustellen, ob der Abgleich
basierend auf der neuen Normalisierungsregel gedndert werden muss.
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Wenn Sie die Normalisierungsregel eines Unternehmens |6schen, wird das
untergeordnete Unternehmen wieder in den nicht autoritativen Status versetzt und in
der Liste "Erkanntes Unternehmen" angezeigt. Wenn das untergeordnete Unternehmen
ein produktdefiniertes Unternehmen war, wird es aulRerdem auf der
Normalisierungsregelseite in der Liste "Normalisiertes Unternehmen" angezeigt

So aktualisieren Sie Normalisierungsregeln fiir Unternehmen:
1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung".

2. Loschen Sie die Normalisierungsregel (siehe Seite 125), die Sie andern méchten.

3. Definieren Sie die neue Normalisierungsregel fiir Unternehmen (siehe Seite 116).

Weitere Informationen:

Normalisierungsregeln fiir Unternehmen (siehe Seite 115)

Andern eines nicht autoritativen Unternehmens in ein autoritatives normalisiertes
Unternehmen

Wichtig! Normalisierungsregeln gelten fir alle Mandanten und 6ffentlichen Daten, die
sich mit einem Service Provider verbunden sind. Uberpriifen Sie, dass der Anwender,
der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle angehort, fir die der Zugriff auf die
Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Sie kdnnen erkannte Unternehmen nur in der Liste "Normalisiertes Unternehmen" auf
der Seite "Normalisierung des Unternehmens" autoritativen Unternehmen zuordnen.
Produktdefinierte Unternehmen in der Liste "Normalisiertes Unternehmen" haben
anféanglich einen nicht autoritativen Status. Sie kdnnen ein produktdefiniertes
Unternehmen in der Liste "Normalisiertes Unternehmen" in ein autoritatives
normalisiertes Unternehmen dndern, dem Sie erkannte Unternehmen zuordnen
kénnen.

Hinweis: Nur Unternehmensnormalisierungsregeln fur durch Discovery ermittelte,
erkannte Unternehmen wirken sich auf den Hardware-Abgleich aus.

So dndern Sie ein nicht autoritatives Unternehmen in ein autoritatives normalisiertes
Unternehmen:
1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung".

2. Erweitern Sie im linken Bereich das Element "Normalisierung", und wahlen Sie den
Normalisierungstyp aus.

Die erkannten erfassten Werte und die normalisierten Werte werden angezeigt.

3. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Nur autoritative Datensatze anzeigen" im
Abschnitt "Normalisiertes Unternehmen".

4. Klicken Sie im Abschnitt "Normalisiertes Unternehmen" auf "Start".
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Die erfassten produktdefinierten Unternehmen, die nicht autoritativ sind und noch
keinem autoritativen Unternehmen zugeordnet wurden, werden in der
normalisierten Liste mit einem Uberschreiben-Symbol neben dem Firmennamen
angezeigt.

5. Klicken Sie das Uberschreiben-Symbol links neben dem autoritativen Unternehmen,
das Sie in ein autoritatives Unternehmen in der normalisierten Liste andern
mochten.

Das nicht autoritative Unternehmen wird in ein autoritatives normalisiertes
Unternehmen gedndert.

6. Ordnen Sie ein erkanntes Unternehmen dem neuen autoritativen normalisierten
Unternehmen zu, bevor Sie eine andere Aktion im Abschnitt "Normalisiertes
Unternehmen" ausfiihren.

Hinweis: Das Unternehmen wird erst dann als autoritatives Unternehmen
gespeichert, wenn mindestens ein erkanntes Unternehmen dem neuen
autoritativen Unternehmen zugeordnet wurde.

Das neue autoritative normalisierte Unternehmen und die zugehorige
Normalisierungsregel werden gespeichert.

Weitere Informationen:

Definieren von Normalisierungsregeln fiir Unternehmen (siehe Seite 116)
Normalisierungsregeln fiir Unternehmen (siehe Seite 115)

Normalisierungsredeln fir Betriebssysteme

Normalisierungsregeln fiir Betriebssystem sind fiir Betriebssysteme vorgesehen, die lhre
Computer verwalten, z. B. Windows XP Professional, Windows Server 2008 Enterprise
Edition, Windows Vista Enterprise Edition usw.

Erkanntes Betriebssystem

Ein erkanntes Betriebssystem ist immer ein durch Discovery ermitteltes
Betriebssystem. Erkannte Betriebssysteme haben einen nicht autoritativen Status.
Sie ordnen nicht autoritative erkannte Betriebssysteme normalisierten
autoritativen Betriebssystemen zu.

Normalisiertes Betriebssystem

Ein normalisiertes Betriebssystem ist immer ein produktdefiniertes Betriebssystem.
Produktdefinierte Betriebssysteme werden von der Anwendereingabe und anderen
Produkten erfasst, die CA MDB gemeinsam nutzen. Produktdefinierte
Betriebssysteme haben immer einen autoritativen Status. Der autoritative Status
ermoglicht einem Betriebssystem, eine Normalisierungsregel zu haben. Sie
definieren eine Normalisierungsregel fir ein autoritatives normalisiertes
Betriebssystem, wenn Sie ein oder mehrere erkannte Betriebssysteme dem
autoritativen Betriebssystem zuordnen.
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Untergeordnetes Betriebssystem

Wenn Sie ein erfasstes nicht autoritatives Betriebssystem einem normalisierten
autoritativen Betriebssystem zuordnen, wird das nicht autoritative Betriebssystem
dem autoritativen Betriebssystem in der Normalisierungsregel untergeordnet.

Definieren von Normalisierungsredeln fir Betriebssysteme

Wichtig! Normalisierungsregeln gelten fir alle Mandanten und 6ffentlichen Daten, die
sich mit einem Service Provider verbunden sind. Uberpriifen Sie, dass der Anwender,
der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle angehort, fir die der Zugriff auf die
Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Sie kdnnen Normalisierungsregeln fur Betriebssysteme definieren, die wahrend des
Zuordnungsprozesses angewendet werden, immer wenn die Abgleichsregel
Asset-Zuordnungskriterien (siehe Seite 129) enthélt. Ein Asset-Abgleichskriterium, das
Betriebssysteminformationen enthélt, wendet die Normalisierungsregeln fir
Betriebssysteme automatisch an.

Wenn Sie ein erfasstes nicht autoritatives Betriebssystem einem normalisierten
autoritativen Betriebssystem zuordnen, wird das nicht autoritative Betriebssystem dem
autoritativen Betriebssystem in der Normalisierungsregel untergeordnet. Das
untergeordnete Betriebssystem wird in der Liste "Erkanntes Betriebssystem" nicht mehr
angezeigt. Wenn Sie die Normalisierungsregel [3schen (siehe Seite 125), die das
untergeordnete Betriebssystem enthalt, wird das untergeordnete Betriebssystem
wieder in den nicht autoritativen Status versetzt und in der Liste "Erkanntes
Betriebssystem" angezeigt.

So definieren Sie Normalisierungsregeln fiir Betriebssysteme:
1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung".

2. Erweitern Sie im linken Bereich das Element "Normalisierung", und wahlen Sie
"Normalisierung des Betriebssystems" aus.

Die durch Discovery ermittelten Werte fiir "Erkanntes Betriebssystem" und die
Werte fiir "Normalisiertes Betriebssystem" werden angezeigt.

3. Wenn der Begriff, den Sie als den normalisierten Wert verwenden méchten, in der
Liste "Normalisiertes Betriebssystem" oder "Erkanntes Betriebssystem" nicht
angezeigt wird, klicken Sie auf "Neues Betriebssystem", um das Betriebssystem
hinzuzufiigen, und wiederholen Sie dann die vorherigen Schritte.

4. Ordnen Sie die durch Discovery ermittelten Werte der Liste "Erkanntes
Betriebssystem" einem Wert flir "Normalisiertes Betriebssystem" zu.

Die Liste der Normalisierungsregeln fiir Betriebssysteme ist definiert und wird beim
Abgleichsprozess beriicksichtigt.
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Weitere Informationen:

Normalisierungsregeln fiir Betriebssysteme (siehe Seite 119)

Aktualisieren von Normalisierungsredeln fir Betriebssysteme

Wichtig! Normalisierungsregeln gelten fir alle Mandanten und 6ffentlichen Daten, die
sich mit einem Service Provider verbunden sind. Uberpriifen Sie, dass der Anwender,
der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle angehort, fir die der Zugriff auf die
Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Aktualisieren Sie die Normalisierungsregel des Betriebssystems, wenn Sie die
Normalisierungsmethode fiir ein durch Discovery ermitteltes Betriebssystem andern
wollen. Diese Aktualisierung kann sich auf den Wert des Betriebssystems in einem
zugeordneten Asset auswirken. Um eine Normalisierungsregel fir ein Betriebssystem zu
aktualisieren, I6schen Sie die Regel, und geben Sie eine neue Regel an.

Das Produkt Gberwacht Aktualisierungen von Normalisierungsregeln. Wenn Sie die
Normalisierungsregel fir ein Betriebssystem dndern und die Aktualisierungsoption fir
die Abgleichsregel des Betriebssystems aktiviert ist, andert die
Hardware-Abgleichs-Engine den Wert des Betriebssystems in den neuen normalisierten
Namen in Ubereinstimmenden Assets.

Wichtig! Wenn Sie eine Normalisierungsregel fiir ein Betriebssystem andern, die sich
auf offentliche Mandantendaten bezieht, kann sich der Change auf erkannte Assets flr
alle Mandanten auswirken, abhangig davon, ob sie das entsprechende Betriebssystem
verwenden.

Wenn Sie die Normalisierungsregel eines Betriebssystems |6schen, wird das
untergeordnete Betriebssystem wieder in den nicht autoritativen Status versetzt und
auf der Normalisierungsregelseite in der Liste "Erkanntes Betriebssystem" angezeigt.

So aktualisieren Sie Normalisierungsregeln fiir Betriebssysteme:

1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung", "Regeln des Betriebssystems".

2. Loschen Sie die Normalisierungsregel (siehe Seite 125), die Sie andern méchten.

3. Definieren Sie die neue Normalisierungsregel fiir Betriebssysteme (siehe Seite 120).

Weitere Informationen:

Normalisierungsregeln fiir Betriebssysteme (siehe Seite 119)
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Normalisierungsredeln fur Systemmodelle

Normalisierungsregeln fir Systemmodelle sind fur Hardwaregerate wie ein Computer
vorgesehen, z. B. Lenovo ThinkPad T400, Lenovo ThinkCentre M58 usw.

Erkanntes Systemmodell

Ein erkanntes Systemmaodell ist immer ein durch Discovery ermitteltes
Systemmodell. Erkannte Systemmodelle haben einen nicht autoritativen Status. Sie
ordnen nicht autoritative erkannte Systemmodelle normalisierten autoritativen
Systemmodellen zu.

Normalisiertes Systemmodell

Ein normalisiertes Systemmodell ist immer ein produktdefiniertes Systemmodell.
Produktdefinierte Systemmodelle werden von der Anwendereingabe und anderen
Produkten erfasst, die CA MDB gemeinsam nutzen. Produktdefinierte
Systemmodelle haben immer einen autoritativen Status. Der autoritative Status
ermoglicht einem Systemmodell, eine Normalisierungsregel zu haben. Sie
definieren eine Normalisierungsregel fir ein autoritatives normalisiertes
Systemmodell, wenn Sie ein oder mehrere erkannte Systemmodelle dem
autoritativen Systemmodell zuordnen.

Untergeordnetes Systemmodell

Wenn Sie ein erkanntes, nicht autoritatives Systemmodell einem normalisierten
autoritativen Systemmaodell zuordnen, wird das nicht autoritative Systemmaodell
dem autoritativen Systemmodell in der Normalisierungsregel untergeordnet.

Definieren von Normalisierungsredeln fir Systemmodelle

Wichtig! Normalisierungsregeln gelten fiir alle Mandanten und 6ffentlichen Daten, die
sich mit einem Service Provider verbunden sind. Uberpriifen Sie, dass der Anwender,
der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle angehort, flr die der Zugriff auf die
Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Sie kdnnen Normalisierungsregeln fur Systemmodelle definieren, die wahrend des
Zuordnungsprozesses angewendet werden, immer wenn die Abgleichsregel
Asset-Zuordnungskriterien (siehe Seite 129) enthélt. Ein Asset-Zuordnungskriterium, das
Systemmodellinformationen enthalt, wendet die Normalisierungsregeln fiir
Systemmodelle automatisch an.

Wenn Sie ein erkanntes, nicht autoritatives Systemmodell einem normalisierten
autoritativen Systemmodell zuordnen, wird das nicht autoritative Systemmodell dem
autoritativen Systemmodell in der Normalisierungsregel untergeordnet. Das
untergeordnete Systemmodell wird in der Liste "Erkanntes Systemmodell" nicht mehr
angezeigt. Wenn Sie die Normalisierungsregel |6schen (siehe Seite 125), die das
untergeordnete Systemmodell enthélt, wird das untergeordnete Systemmodell wieder
in den nicht autoritativen Status versetzt und in der Liste "Erkanntes Systemmaodell"
angezeigt.
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So definieren Sie Normalisierungsregeln fiir Systemmodelle:
1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung".

2. Erweitern Sie im linken Bereich das Element "Normalisierung", und wéhlen Sie
"Normalisierung des Systemmodells" aus.

Die durch Discovery ermittelten erkannten Werte fur den Systemmodellnamen und
den Herstellernamen und die normalisierten Werte fiir den Systemmodellnamen
und den Herstellernamen werden angezeigt.

3. Wenn der Begriff, den Sie als den normalisierten Wert verwenden méchten, in der
Liste "Normalisiertes Systemmodell" oder "Erkanntes Systemmodell" nicht
angezeigt wird, klicken Sie auf "Neues Systemmodell", um das Systemmodell
hinzuzufiigen, und wiederholen Sie dann die vorherigen Schritte.

4. Ordnen Sie die durch Discovery ermittelten Werte der Liste "Erkanntes
Systemmodell" dem Wert fur "Normalisiertes Systemmodell" zu.

Die Liste der Normalisierungsregeln fir Systemodelle ist definiert und wird beim
Abgleichsprozess beriicksichtigt.

Weitere Informationen:

Normalisierungsregeln fiir Systemmodelle (siehe Seite 122)

Aktualisieren von Normalisierungsregdeln fur Systemmodelle

Wichtig! Normalisierungsregeln gelten fir alle Mandanten und 6ffentlichen Daten, die
sich mit einem Service Provider verbunden sind. Uberpriifen Sie, dass der Anwender,
der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle angehort, flr die der Zugriff auf die
Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Aktualisieren Sie die Normalisierungsregel des Systemmodells, wenn Sie die
Normalisierungsmethode fir ein durch Discovery ermitteltes Systemmodell andern
wollen. Diese Aktualisierung kann sich auf den Abgleichsprozess auswirken. Um eine
Normalisierungsregel fiir ein Systemmodell zu aktualisieren, 16schen Sie die Regel, und
geben Sie eine neue Regel an.

Das Produkt Giberwacht Aktualisierungen von Normalisierungsregeln. Wenn Sie eine
Normalisierungsregel andern, verarbeitet die Hardware-Abgleichs-Engine Assets, so
dass die Assets mit Hilfe der neuen Regel abgestimmt werden. Assets, die als Ergebnis
eines friiheren Prozesses der Hardware-Abgleichs-Engines zugeordnet sind, werden
erneut ausgewertet, um festzustellen, ob der Abgleich basierend auf der neuen
Normalisierungsregel geandert werden muss.

Wenn Sie die Normalisierungsregel eines Systemmodells [6schen, wird das
untergeordnete Systemmodell wieder in den nicht autoritativen Status versetzt und auf
der Normalisierungsregelseite in der Liste "Erkanntes Systemmodell" angezeigt.
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So aktualisieren Sie Normalisierungsregeln fiir Systemmodelle:

1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung", "Regeln des Systemmodells".

2. Loschen Sie die Normalisierungsregel (siehe Seite 125), die Sie andern méchten.

3. Definieren Sie die neue Normalisierungsregel fiir Systemmodelle (siehe Seite 122).

Weitere Informationen:

Normalisierungsregeln fiir Systemmodelle (siehe Seite 122)

Anzeigen von Normalisierungsregeln

Wichtig! Normalisierungsregeln gelten fiir alle Mandanten und 6ffentlichen Daten, die
sich mit einem Service Provider verbunden sind. Uberpriifen Sie, dass der Anwender,
der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle angehért, fiir die der Zugriff auf die
Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Sie kdnnen nach Normalisierungsregeln suchen und diese anzeigen, um die Zuordnung
zwischen erfassten Werten und normalisierten Werten anzuzeigen. Diese Informationen
werden beim Hardware-Abgleichsprozess verwendet.

So zeigen Sie Normalisierungsregeln an:

1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung".

2. Erweitern Sie im linken Bereich das Element "Normalisierung", und wahlen Sie den
Normalisierungsregeltyp aus.

3. Suchen Sie nach dem normalisierten Wert oder dem erfassten Wert, fiir den Sie die
Normalisierungszuordnungsregeln anzeigen wollen.

Fir jede Normalisierungsregel werden der erkannte Wert und der zugehorige
normalisierte Wert im Abschnitt "Suchergebnisse" angezeigt.
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Loschen von Normalisierungsregeln

Wichtig! Normalisierungsregeln gelten fir alle Mandanten und 6ffentlichen Daten, die
sich mit einem Service Provider verbunden sind. Uberpriifen Sie, dass der Anwender,
der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle angehort, fir die der Zugriff auf die
Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Sie I6schen eine Normalisierungsregel, wenn die Asset-Zuordnungskriterien die
Normalisierungsregel beim Abgleichsprozess nicht mehr anwenden sollen oder wenn Sie
eine Normalisierungsregel andern mdchten. Um eine Normalisierungsregel fiir ein
Unternehmen, Betriebssystem oder Systemmodell zu dandern, 16schen Sie die Regel, und
geben Sie eine neue Regel an.

Wenn Sie die Normalisierungsregel eines Unternehmens |6schen, wird das
untergeordnete Unternehmen wieder in den nicht autoritativen Status versetzt und in
der Liste "Erkanntes Unternehmen" angezeigt. Wenn das untergeordnete Unternehmen
ein produktdefiniertes Unternehmen war, wird es auRerdem auf der
Normalisierungsregelseite in der Liste "Normalisiertes Unternehmen" angezeigt Wenn
Sie die Normalisierungsregel eines Betriebssystems l6schen, wird das untergeordnete
Betriebssystem wieder in den nicht autoritativen Status versetzt und auf der
Normalisierungsregelseite in der Liste "Erkanntes Betriebssystem" angezeigt. Wenn Sie
die Normalisierungsregel eines Systemmodells |6schen, wird das untergeordnete
Systemmodell wieder in den nicht autoritativen Status versetzt und auf der
Normalisierungsregelseite in der Liste "Erkanntes Systemmodell" angezeigt.

So l6schen Sie eine Normalisierungsregel:

1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung".

2. Erweitern Sie im linken Bereich das Element "Normalisierung", und wéhlen Sie den
Normalisierungsregeltyp der Regel aus, die Sie |[6schen mdchten.

3. Suchen Sie nach dem normalisierten Wert oder dem erfassten Wert, fiir den Sie
eine Normalisierungsregel I16schen mochten.

Fir jede Normalisierungsregel werden der erkannte Wert und der zugehorige
normalisierte Wert im Abschnitt "Suchergebnisse" angezeigt.

4. Wahlen Sie die Regel aus, die Sie I6schen méchten.
5. Klicken Sie auf "Regel I6schen".

Die Normalisierungsregel wird geldscht. Asset-Zuordnungskriterien wenden die
Regel beim Abgleichsprozess nicht mehr an.
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Aktualisieren der Normalisierungsredgeln

Aktualisieren Sie die Normalisierungsregel eines Systemmodells oder eines
Unternehmens, wenn Sie die Normalisierungsmethode fiir ein durch Discovery
ermitteltes Systemodell oder ein Unternehmen dndern wollen. Diese Aktualisierung
kann sich auf den Abgleichsprozess auswirken. Aktualisieren Sie die
Normalisierungsregel des Betriebssystems, wenn Sie die Normalisierungsmethode fiir
ein durch Discovery ermitteltes Betriebssystem andern wollen. Diese Aktualisierung
kann sich auf den Wert des Betriebssystems in einem zugeordneten Asset auswirken.
Um eine Normalisierungsregel zu aktualisieren, 16schen Sie die Regel, und geben Sie
eine neue Regel an.

Das Produkt Giberwacht Aktualisierungen von Normalisierungsregeln. Wenn Sie eine
Normalisierungsregel fir ein Systemmodell oder ein Unternehmen d@ndern, fuhrt die
Hardware-Abgleichs-Engine die Asset-Zuordnung durch, so dass die Assets mit Hilfe der
neuen Regel abgestimmt werden. Assets, die als Ergebnis eines friiheren Vorgangs
zugeordnet sind, werden erneut ausgewertet, um festzustellen, ob der Abgleich
basierend auf der neuen Normalisierungsregel geandert werden muss. Wenn Sie die
Normalisierungsregel flr ein Betriebssystem dndern, dandert die
Hardware-Abgleichs-Engine den Wert des Betriebssystems in den neuen normalisierten
Namen in libereinstimmenden Assets, wenn die Aktualisierungsoption fiir die
Abgleichsregel fur das Betriebssystem aktiviert ist.

Wenn Sie die Normalisierungsregel eines Unternehmens l6schen, wird das
untergeordnete Unternehmen wieder in den nicht autoritativen Status versetzt und in
der Liste "Erkanntes Unternehmen" angezeigt. Wenn das untergeordnete Unternehmen
ein produktdefiniertes Unternehmen war, wird es auRerdem auf der
Normalisierungsregelseite in der Liste "Normalisiertes Unternehmen" angezeigt Wenn
Sie die Normalisierungsregel eines Betriebssystems I6schen, wird das untergeordnete
Betriebssystem wieder in den nicht autoritativen Status versetzt und auf der
Normalisierungsregelseite in der Liste "Erkanntes Betriebssystem" angezeigt. Wenn Sie
die Normalisierungsregel eines Systemmodells |I6schen, wird das untergeordnete
Systemmodell wieder in den nicht autoritativen Status versetzt und auf der
Normalisierungsregelseite in der Liste "Erkanntes Systemmodell" angezeigt.

Weitere Informationen:

Definieren von Normalisierungsregeln fiir Unternehmen (siehe Seite 116)
Definieren von Normalisierungsregeln fir Betriebssysteme (siehe Seite 120)
Definieren von Normalisierungsregeln fiir Systemmodelle (siehe Seite 122)
Léschen von Normalisierungsregeln (siehe Seite 125)
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Definieren einer Abgleichsregel

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fur die der Zugriff auf die Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Verwenden Sie eine Abgleichsregel, um die Verarbeitungsoptionen und Aktionen zu
definieren, die die Hardware-Abgleichs-Engine ausfiihrt. Sie kdnnen fir jeden
Mandanten eine Abgleichsregel definieren.

Hinweis: Jeder Mandant kann nur eine Abgleichsregel haben. Wenn Sie eine Regel
deaktivieren, ist die inaktive Regel aus diesem Grund die einzige Abgleichsregel, die dem
Mandanten zugewiesen ist. Wenn Sie die Abgleichsregel fiir einen Mandanten andern
mochten, konnen Sie die aktuelle Abgleichsregel aktualisieren (siehe Seite 138) oder die
aktuelle Abgleichsregel I6schen (siehe Seite 139) und eine neuen Regel definieren.
Wenn Sie eine Regel I6schen, werden alle Asset-Zuordnungslinks zwischen verwalteten
und durch Discovery ermittelten Assets, die mit der Regel verbunden sind, ebenfalls
geloscht.

So definieren Sie eine Abgleichsregel

1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Abgleichsverwaltung".
2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Neue Abgleichsregel".

3. Wahlen Sie ggf. den Mandanten aus, der mit der von Ihnen definierten
Abgleichsregel verbunden ist.

4. Geben Sie die Informationen fiir die Abgleichsregel ein, und klicken Sie auf
"Speichern".

Hinweis: Wahlen Sie das Kontrollkastchen "Inaktiv" aus, wenn Sie den
Abgleichsprozess fiir einen individuellen Mandanten sperren mochten. Wenn Sie
das Kontrollkdstchen "Inaktiv" auswéhlen, verarbeitet die
Hardware-Abgleichs-Engine die Regel nicht (fiir die Regel treten keine
Asset-Zuordnung oder Datenaktualisierungen auf). Zum Beispiel konnen Sie eine
Regel voribergehend deaktivieren, wahrend Sie Normalisierungsregeln definieren
oder Zuordnungsfehler von Assets beheben. Wenn Sie eine vorhandene Regel
deaktivieren und die verwalteten und durch Discovery ermittelten Assets bereits
Ubereinstimmen, werden die Zuordnungslinks gespeichert.

Die Kontrollkdstchen "Monitor-Aktualisierungen tiberwachen" und "Assets
zuordnen" sind verfiigbar.

5. (Optional) Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Asset-Aktualisierungen Gberwachen",
um die Optionen fiir die Abgleichsaktualisierung zu definieren (siehe Seite 128), die
die Hardware-Abgleichs-Engine automatisch aktualisieren soll.

Das Fenster "Aktualisierungsoptionen" wird geoffnet.
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6. (Optional) Wahlen Sie das Kontrollkastchen "Assets zuordnen", um die
Asset-Zuordnungskriterien zu definieren (siehe Seite 129), die die
Hardware-Abgleichs-Engine anwenden soll.

Das Fenster "Zuordnungsregeln" wird gecffnet.

Hinweis: Wenn Sie keine Zuordnungskriterien definieren, verwendet die
Hardware-Abgleichs-Engine das standardmaRige Asset-Zuordnungskriterium, das
die verwaltete Seriennummer der durch Discovery ermittelten Seriennummer
zuordnet.

7. Klicken Sie auf "Speichern".

Die neue Abgleichsregel ist definiert.

Definieren von Abgleichsaktualisierungsoptionen

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fir die der Zugriff auf die Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Sie kdnnen auf ausgewadhlte, kritische Felder fir verwaltete Assets Changes anwenden,
wenn die Hardware-Abgleichs-Engine in den entsprechenden Feldern durch Discovery
ermittelter Assets neue Werte findet. Die Hardware-Abgleichs-Engine Giberwacht die
kritischen Felder, die Sie auswdhlen, und aktualisiert die Felder fiir verwaltete Assets,
wenn in den entsprechenden durch Discovery ermittelten Assets Changes gefunden
werden. Sie geben die Felder fiir verwaltete Assets an, die automatisch mit den Changes
aktualisiert werden sollen, die in den entsprechenden durch Discovery ermittelten
Assets festgestellt werden.

So definieren Sie Abgleichsaktualisierungsoptionen:
1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Abgleichsverwaltung".
2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Abgleichsregel - Suche".

3. Fahren Sie eine Suche durch, um eine Liste mit verfiigbaren Abgleichsregeln zu
finden.

4. Klicken Sie auf die Abgleichsregel, fiir die Sie Abgleichsaktualisierungsoptionen
definieren mochten.

128 Administrationshandbuch



Durchfihren des Abgleichs

5. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Asset-Aktualisierungen liberwachen", damit
die Hardware-Abgleichs-Engine automatische Aktualisierungen durchfihrt.

Das Fenster "Aktualisierungsoptionen" wird gedffnet.

6. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen fir die Felder, die automatisch aktualisiert
werden sollen.

Hinweis: Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen "Hostname", um die
Aktualisierungsoption "Hostname in Asset-Name kopieren" zu aktivieren und
auszuwahlen.

7. Klicken Sie auf "Speichern".

Die neuen Abgleichsaktualisierungsoptionen sind nun definiert.

Asset-Zuordnungskriterien

Die Hardware-Abgleichs-Engine ordnet die verwalteten und durch Discovery ermittelten
Assets basierend auf den Asset-Zuordnungskriterien zu, die Sie fiir die Abgleichsregel
definieren. Die Kriterien definieren die Zuordnungsfaktoren fiir verwaltete und durch
Discovery ermittelte Assets basierend auf einer Liste mit Feldwerten aus CA APM und
den Discovery-Produkten. Die Hardware-Abgleichs-Engine identifiziert alle Assets, die
verwaltet werden, und gibt wahrend des Abgleichsvorgangs die erforderlichen Daten
an.

Wenn Sie die mit einer Abgleichsregel verkniipften Asset-Zuordnungskriterien dndern,
werden abgestimmte Assets von der Hardware-Abgleichs-Engine beim nachsten Mal

anhand der neuen Kriterien erneut verarbeitet.

Sie konnen die folgenden Asset-Feldwerte zuordnen:

Verwaltetes Asset-Feld

Durch Discovery ermitteltes Asset-Feld

Alternativer Hostname

Hostname

Alternativer Hostname

Registrierungs-Asset-Name

Alternative ID

BIOS Asset-Tag

Asset-Alias BIOS Asset-Tag

Asset-Alias Hostname

Asset-Name Hostname

Klasse Systemtyp

Hostname Hostname

Hostname Registrierungs-Asset-Name

MAC-Adresse

MAC-Adresse
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Verwaltetes Asset-Feld

Durch Discovery ermitteltes Asset-Feld

MAC-Adresse und Hostname MAC-Adresse und Hosthame

Hersteller

System-Anbieter

Modellname

Systemmodell

Vorheriges Asset-Tag

BIOS Asset-Tag

Seriennummer

Seriennummer

Unterklasse

Systemtyp

Das Produkt tiberwacht die Asset-Zuordnungsfelder von verwalteten und durch
Discovery ermittelten Assets. Wenn Sie den Wert eines verwalteten Asset-Felds dndern,
das fir die Asset-Zuordnung verwendet werden kann, verarbeitet die
Hardware-Abgleichs-Engine wdhrend des nachsten Abgleichsvorgangs das gednderte
verwaltete Asset anhand des neuen Werts neu.

Wenn die Discovery-Komponente von CA Client Automation oder einem
Discovery-Produkt eines Drittherstellers den Wert eines durch Discovery ermittelten
Asset-Felds, das fiir die Asset-Zuordnung verwendet werden kann, in der CA MDB
andert, wird das gednderte ermittelte Asset von der Hardware-Abgleichs-Engine beim
nachsten Abgleichsvorgang anhand des neuen Werts erneut verarbeitet.

Das Produkt (iberwacht auch Anderungen an Normalisierungsregeln fiir Unternehmen
und Systemmodelle. Diese Regeln wirken sich auf die Asset-Zuordnung von verwalteten
und durch Discovery ermittelten Assets aus. Wenn Sie eine der Normalisierungsregeln
andern, fiihrt die Hardware-Abgleichs-Engine den Asset-Zuordnungs-Prozess aus, damit
Assets anhand der neuen Regeln zugeordnet werden. Alle Assets, die in einer vorherigen
Ausfiihrung der Hardware-Abgleichs-Engine zugeordnet wurden, werden erneut
ausgewertet, um festzustellen, ob die Zuordnung basierend auf den neuen
Normalisierungsregeln geandert werden soll.

Auswirkung des inaktiven Status auf die Asset-Zuordnung

Der Hardware-Abgleich verarbeitet aktive verwaltete Assets, die von CA APM erstellt
werden und nicht vom Abgleich ausgenommen (siehe Seite 133) sind. Ein inaktives
Asset, Modell, eine Asset-Familie oder ein Unternehmen beeinflusst die
Abgleichsverknipfungen zwischen verwalteten und durch Discovery ermittelten Assets
folgendermalen:

Inaktives, verwaltetes Asset

m  Wenn ein verwaltetes Asset inaktiv ist, bevor die Hardware-Abgleichs-Engine
das Asset mit einem durch Discovery ermittelten Asset abstimmt, wird das
verwaltete Asset nicht abgestimmt.

m  Wenn ein verwaltetes Asset nach dem Asset-Abgleich inaktiv gemacht wird,
|6scht die Hardware-Abgleichs-Engine die Abgleichsverkniipfung bei der
nachsten Verarbeitung der Abgleichsregel.
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Inaktives Modell

m  Wenn ein Modell inaktiv gemacht wird, bevor die Hardware-Abgleichs-Engine
ein durch Discovery ermitteltes Asset mit einem verwalteten Asset abstimmt,
das auf diesem Modell basiert, wird das verwaltete Asset nicht abgestimmt.

m  Wenn ein Modell inaktiv gemacht wird, nachdem ein verwaltetes Asset, das auf
diesem Modell basiert, abgestimmt wurde, |6scht die
Hardware-Abgleichs-Engine bei der nachsten Verarbeitung der Abgleichsregel
die Abgleichsverknipfung fir dieses Asset und alle anderen Assets, die auf dem
inaktiven Modell basieren.

Inaktive Asset-Familie

m  Wenn eine Asset-Familie, Klasse oder Unterklasse inaktiv gemacht wird, bevor
die Hardware-Abgleichs-Engine ein durch Discovery ermitteltes Asset mit
einem verwalteten Asset mit dieser Asset-Familie, Klasse oder Unterklasse
abstimmt, wird das verwaltete Asset nicht abgestimmt.

m  Wenn eine Asset-Familie, Klasse oder Unterklasse inaktiv gemacht wird,
nachdem ein verwaltetes Asset dieser Asset-Familie, Klasse oder Unterklasse
abgestimmt wurde, 16scht die Hardware-Abgleichs-Engine bei der nachsten
Verarbeitung der Abgleichsregel die Abgleichsverkniipfung fiir dieses Asset und
alle andere Assets, die der inaktiven Asset-Familie, Klasse oder Unterklasse
angehoren.

Inaktives Unternehmen

m  Wenn ein Unternehmen inaktiv gemacht wird, bevor die
Hardware-Abgleichs-Engine ein durch Discovery ermitteltes Asset mit einem
verwalteten Asset mit diesem Unternehmen als Hersteller abstimmt, wird das
verwaltete Asset nicht abgestimmt.

m  Wenn ein Unternehmen inaktiv gemacht wird, nachdem ein verwaltetes Asset
mit diesem Unternehmen als Hersteller abgestimmt wurde, 16scht die
Hardware-Abgleichs-Engine bei der nachsten Verarbeitung der Abgleichsregel
die Abgleichsverknipfung fir dieses Asset und alle anderen Assets mit dem
inaktiven Unternehmen.

Hinweis: Weitere Informationen darlber, wie Assets, Modelle, Asset-Familien und
Unternehmen inaktiv gemacht werden, finden Sie im Benutzerhandbuch.

Weitere Informationen:

AusschlieRen einer Asset-Familie aus dem Abgleichsprozess (siehe Seite 134)
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Definieren der Asset-Zuordnungskriterien

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fur die der Zugriff auf die Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Das Produkt versucht, verwaltete und durch Discovery ermittelte Assets basierend auf
den fiir eine Abgleichsregel definierten Zuordnungskriterien zuzuordnen. Die
Hardware-Abgleichs-Engine fiihrt den Asset-Abgleich aus, wenn der Eigentums-Feldwert
mit dem ermittelten Feldwert Gbereinstimmt.

So definieren Sie die Asset-Zuordnungskriterien

1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Abgleichsverwaltung".
2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Abgleichsregel - Suche".

3. Fihren Sie eine Suche durch, um eine Liste mit verfligbaren Abgleichsregeln zu
finden.

4. Klicken Sie auf die Abgleichsregel, fiir die Sie ein Asset-Zuordnungskriterium
definieren méchten.

Die Seite "Abgleichsregel - Details" wird geoffnet.

5. Wahlen Sie das Kontrollkastchen "Assets zuordnen", damit die
Hardware-Abgleichs-Engine die Asset-Zuordnungskriterien anwendet.

Das Fenster "Zuordnungsregeln" wird gedffnet.

6. Wahlen Sie die verwalteten und ermittelten Felder aus, die Sie zuordnen méchten,
und klicken Sie auf "Kriterien hinzufiigen".

Ein neuer Datensatz fiir die Asset-Zuordnungskriterien wird im Bereich
"Ubereinstimmungskriterien" hinzugefiigt, und ein neuer Kiirzungsdatensatz wird
im Bereich "Kiirzen" hinzugefigt.

7. Klicken Sie im Bereich "Ubereinstimmungskriterien" neben dem neuen Kriterium
auf das Symbol "Datensatz bearbeiten".

8. Wahlen Sie die Optionen fiir das Zuordnungskriterium aus.

9. (Optional) Klicken Sie im Bereich "Kiirzen" auf das Symbol "Datensatz bearbeiten",
und wahlen Sie die Kiirzungsptionen fiir das Asset-Zuordnungskriterium aus.
Beispiel: Die durch Discovery ermittelten Computernamen an einem Standort
weisen einen drei Zeichen umfassenden Lokationscode als Prafix aus, der im
Computernamen des verwalteten Assets nicht enthalten ist. Sie erstellen einen
Kirzungsdatensatz fiir das Asset-Zuordnungskriterium, bei dem drei Zeichen von
der linken Seite des durch Discovery ermittelten Computernamens entfernt
werden.

10. (Optional) Flgen Sie weitere Zuordnungskriterien zur Abgleichsregel hinzu.
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11. Klicken Sie auf "Speichern".

Die neuen Asset-Zuordnungskriterien werden definiert und die Abgleichsregel wird
gespeichert.

Hinweis: Nachdem eine Abgleichsregel gespeichert wurde, missen Sie ein Kriterium
I6schen und ein neues erstellen, wenn Sie die zugeordneten Felder in einem
Asset-Zuordnungskriterium in andere Felder &ndern mochten.

AusschlieBBen eines Eigentums-Assets aus dem Abgleichsvorgang

Sie kdnnen einzelne verwaltete Assets aus dem Abgleichsvorgang ausschlieBen. Die
folgenden Beispiele stellen einige Griinde fiir das AusschlieRen von Assets aus dem
Abgleich dar:

m  Ein verwaltetes Asset ist keinem durch Discovery ermittelten Asset zugeordnet und
wird in der Liste mit nicht abgestimmten Assets aufgefiihrt. Dabei kann es sich um
Assets handeln, die nie mit dem Netzwerk verbunden sind, z. B. einige Laptops,
oder Assets, die nicht mehr verwendet werden, aber deren Eigentumsdaten
weiterhin in CA APM gespeichert sind.

m  Ein Unternehmen moéchte eine bestimmte Asset-Klasse, z. B. Laptops, aus dem
Abgleich ausschlieRen.

Wenn ein verwaltetes Asset aus dem Abgleichsvorgang ausgeschlossen wird, bevor die
Hardware-Abgleichs-Engine das Asset einem durch Discovery ermittelten Asset
zuordnet, ist das verwaltete Asset fiir die Zuordnung nicht verfiigbar. Wenn ein
verwaltetes Asset nach der Asset-Zuordnung aus dem Abgleichsvorgang ausgeschlossen
wird, l6scht die Hardware-Abgleichs-Engine den Zuordnungslink, wenn die Engine die
Abgleichsregel das nachste Mal verarbeitet. Das verwalteten Asset ist fiir die Zuordnung
nicht verfiigbar.

Hinweis: Wenn flr die Asset-Familie eines ausgeschlossenen Assets festgelegt wird,
dass sie im Hardware-Abgleichsvorgang enthalten ist, ist das Asset weiterhin aus dem
Prozess ausgeschlossen. Wenn eine Asset-Familie aus dem Hardware-Abgleichsvorgang
ausgeschlossen wird (siehe Seite 134), sind alle Assets, die der ausgeschlossenen
Asset-Familie angehdren, ausgeschlossen.

So schliefen Sie ein Eigentums-Asset aus dem Abgleichsvorgang aus

1. Klicken Sie auf "Asset", "Asset-Suche".

2. Suchen Sie die Liste der verfligbaren Assets.

3. Klicken Sie auf das Asset, das Sie aus dem Abgleichsvorgang ausschlieBen mdchten.

4. Aktivieren Sie im Bereich "Standardinformationen" das Kontrollkdstchen "Von
Abgleich ausschlieRen".
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5. Klicken Sie auf "Speichern".

Das Eigentums-Asset ist in zukiinftigen Abgleichen nicht enthalten.
Weitere Informationen:

Auswirkung des inaktiven Status auf die Asset-Zuordnung (siehe Seite 130)

AusschlieBen einer Asset-Familie aus dem Abdleichsprozess

Sie kénnen alle verwalteten Assets in einer Asset-Familie aus dem
Hardware-Abgleichsprozess ausschlieRen. Griinde fir das AusschlieBen von
Asset-Familien beim Abgleich kénnen folgende sein:

m  Assets in einer Asset-Familie haben keine ibereinstimmenden, durch Discovery
erkannten Assets und werden weiterhin in die Liste nicht abgestimmter Assets
aufgefiihrt. Zum Beispiel werden Assets in der Service-Asset-Familie nicht mit dem
Netzwerk verkniipft, ihre Inhaberdaten sind jedoch in CA APM gespeichert.

m  Die Asset-Familie ist Software. Das Produkt fiihrt keinen Abgleich der Software
durch.

m  Ein Unternehmen will eine Asset-Familie inaktiv machen. Der Hardware-Abgleich

verarbeitet aktive, verwaltete Assets, die von CA APM erstellt wurden.

Wenn eine Asset-Familie beim Abgleichsprozess ausgenommen wird, bevor die
Hardware-Abgleichs-Engine verwaltete Assets in dieser Asset-Familie mit durch
Discovery erkannten Assets abstimmt, sind die verwalteten Assets fiir den Abgleich
nicht verfligbar. Wenn eine Asset-Familie beim Abgleichsprozess ausgenommen wird,
nachdem verwaltete Assets in dieser Asset-Familie abgestimmt wurden, |6scht die
Hardware-Abgleichs-Engine die Abgleichsverknipfungen bei der ndchsten Verarbeitung
der Abgleichsregel. Die verwalteten Assets sind fiir die Zuordnung nicht verfiigbar.

So schliefen Sie eine Asset-Familie aus dem Abgleichsprozess aus:

1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung".

2. Erweitern Sie im linken Bereich das Element "Asset-Listen", und klicken Sie auf
"Asset-Familie".

3. Klicken Sie auf das Symbol "Datensatz bearbeiten" fiir die Asset-Familie, die Sie aus
dem Abgleichsprozess ausschlieRen mochten.

4. Wabhlen Sie eine der folgenden Optionen:
m Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Hardware abstimmen".
m Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Ist Software".

m Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Inaktiv".

134 Administrationshandbuch



Durchfihren des Abgleichs

5. Klicken Sie auf das Symbol "Datensatzbearbeitung abschlieBen" fiir das
Asset-Familienobjekt.

6. Klicken Sie auf "Speichern".

Assets in der ausgeschlossenen Asset-Familie sind bei kiinftigen Abgleichungen
ausgeschlossen.

AusschlieBen einer Asset-Familienklasse oder -unterklasse aus dem

Abgleichsprozess

Sie kdnnen alle verwalteten Assets in einer Asset-Familienklasse oder -unterklasse aus
dem Hardware-Abgleichsprozess ausschlieRen. Sie konnen beispielsweise Assets
ausschlieRen, weil Ihr Unternehmen eine Asset-Familienklasse oder -unterklasse inaktiv
machen will. Der Hardware-Abgleich verarbeitet aktive, verwaltete Assets, die von CA
APM erstellt wurden.

Wenn eine Asset-Familienklasse oder -unterklasse beim Abgleichsprozess
ausgenommen wird, bevor die Hardware-Abgleichs-Engine durch Discovery ermittelte
Assets mit verwalteten Assets in dieser Asset-Familieklasse oder -unterklasse abstimmt,
sind die verwalteten Assets fiir den Abgleich nicht verfligbar. Wenn eine
Asset-Familienklasse oder -unterklasse beim Abgleichsprozess ausgenommen wird,
nachdem verwaltete Assets in dieser Asset-Familienklasse oder -unterklasse abgestimmt
wurden, |6scht die Hardware-Abgleichs-Engine die Abgleichsverknipfungen bei der
nachsten Verarbeitung der Abgleichsregel. Die verwalteten Assets sind fir die
Zuordnung nicht verfugbar.

So schlieBen Sie eine Asset-Familienklasse oder -unterklasse aus dem
Abgleichsprozess aus:

1. Klicken Sie auf "Verzeichnis", "Listenverwaltung".

2. Erweitern Sie im linken Bereich das Element "Asset-Listen", und klicken Sie auf
"Asset-Familie".

3. Klicken Sie auf das Symbol "Datensatz bearbeiten" fiir die Asset-Familie mit einer
Klasse oder Unterklasse, die Sie aus dem Abgleichsprozess ausschlieRen méchten.

4, Klicken Sie auf "Klassenliste".

5. Klicken Sie auf das Symbol "Datensatz bearbeiten" fiir die Klasse, die Sie aus dem
Abgleichsprozess ausschlieBen wollen (oder die Klasse mit einer Unterklasse, die Sie
ausschlieRen wollen).

6. Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Inaktiv" aus und klicken Sie auf das Symbol
"Datensatzbearbeitung abschlieRen" fiir die Asset-Familienklasse, wenn Sie die
ganze Klasse ausschlieRen wollen.

Hinweis: Uberspringen Sie diesen Schritt, wenn Sie eine Unterklasse, jedoch nicht
die gesamte Klasse, aus dem Abgleichsprozess ausschlieRen méchten.
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7. Klicken Sie auf "Unterklassenliste", wenn Sie eine Unterklasse ausschlieen wollen.

8. Klicken Sie auf das Symbol "Datensatz bearbeiten" fiir die Unterklasse, die Sie aus
dem Abgleichsprozess ausschlieRen mochten.

9. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Inaktiv", und klicken Sie auf das Symbol
"Datensatzbearbeitung abschlieRen" fiir die Asset-Familienunterklasse.

10. Klicken Sie auf "Speichern".

Assets in der ausgeschlossenen Asset-Familieklasse oder - unterklasse sind bei
kiinftigen Abgleichen ausgeschlossen.

Anzeigen der Abgleichsergebnisse

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fur die der Zugriff auf die Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Wenn die Hardware-Abgleichs-Engine Aktionen fiir eine Abgleichsregel verarbeitet,
schreibt die Engine Datensatze in die Nachrichtenwarteschlange in der Datenbank. Sie
koénnen in der Nachrichtenwarteschlange nach Abgleichsprotokollmeldungen suchen.
Die Protokollmeldungen werden in der Nachrichtenwarteschlange fir eine
konfigurierbare Anzahl von Tagen gespeichert.

Hinweis: Sie konnen die Protokollierungsebene der Hardware-Abgleichs-Engines
bearbeiten, um festzulegen, wie viele Details in die Nachrichtenwarteschlange
geschrieben werden. Sie konnen auBerdem steuern, wie lange die Nachrichten in der
Nachrichtenwarteschlange gespeichert werden. Weitere Informationen lber die
Einstellungen fiir die Protokollierungsebene und Speicherung in der
Nachrichtenwarteschlange finden Sie unter Konfigurationseinstellungen fiir die
Hardware-Abgleichs-Engine.

So zeigen Sie die Nachrichtenwarteschlange an

1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Abgleichsverwaltung".
2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Abgleichsmeldung - Suche".

Die Nachrichtenwarteschlange zeigt Abgleichsprotokollmeldungen im Bereich
"Suchergebnisse" an.

3. (Optional) Suchen Sie nach einer Meldung in der Nachrichtenwarteschlange.

Hinweis: Sie konnen die Nachrichtenwarteschlange in eine Datei mit kommagetrennten
Werten (CSV-Datei) fur die Verwendung in einer Kalkulationstabellenanwendung
exportieren. Sie kdnnen auch Berichte generieren, um Informationen Uber die
Umgebung im Hinblick auf den Abgleich anzuzeigen. Weitere Informationen lber das
Generieren von Berichten finden Sie im Benutzerhandbuch.
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Hinzufigen von Assets aus nicht abgestimmten, durch Discovery ermittelten

Datensatzen:

Beim Hardware-Abgleichsprozess werden moglicherweise Assets erkannt, die mit
keinen Ihrer verwalteten Assets abgestimmt werden kénnen. Sie kdnnen die nicht
abgestimmten Assets Ihrem Repository hinzufligen, sodass Sie alle Assets im Netzwerk
verfolgen und verwalten kdnnen. Sie kdnnen die nicht abgestimmte Assets hinzufligen,
indem Sie die Ergebnisse eines Berichts generieren und exportieren und die
Berichtsergebnisse dann Uber Data Importer importieren.

Wichtig! Vor dem Import von Daten in CA APM Uberprifen Sie die Daten, um ihre
Genauigkeit und Eindeutigkeit sicherzustellen.

So fiigen Sie Assets aus nicht abgestimmten, durch Discovery ermittelten Datensatzen
hinzu:

1.

10.
11.
12.
13.

Melden Sie sich bei BusinessObjects Enterprise InfoView an.
Das Fenster "Berichte" wird geoffnet.

Klicken Sie auf die Liste der Dokumente.

Erweitern Sie die 6ffentlichen Ordner und CA-Berichte.
Klicken Sie auf CA ITAM.

Doppelklicken auf Sie das Symbol links neben dem Bericht, der die durch Discovery
ermittelten Assets angibt, die mit keinen verwalteten Assets abgestimmt wurden.

Geben Sie die Suchkriterien fur den Bericht ein.

Hinweis: Wahlen Sie beim Generieren des Berichts nur einen Mandanten aus. Es
kénnen immer nur Daten in einen Mandanten importiert werden.

Klicken Sie auf "Abfrage ausfiihren".
Klicken Sie auf den Link fiir das Flachdateiformat, das Sie exportieren kénnen.

Der Bericht wird in ein Dokumentformat konvertiert, das Sie anzeigen und
exportieren kénnen.

Speichern Sie das Dokument als CSV-Datei.

Melden Sie sich bei CA APM als Administrator an.

Navigieren Sie zu "Verwaltung", "Data Importer", "Neuer Import".
Geben Sie den CSV-Dateinamen im Feld "Datendatei" an.

Wahlen Sie das Hauptzielobjekt und die Trennzeichen aus.

Wichtig! Wahlen Sie den gleichen Mandanten aus, den Sie beim Generieren des
Berichts ausgewahlt haben.
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14. Stellen Sie im Bereich "Erweiterte Einstellungen" sicher, dass folgende Optionen
aktiviert sind:

m  Einfligen oder Aktualisieren
m Create Secondary Lookup Object (Sekundéares Suchobjekt erstellen)
m  Aktualisieren von sekundaren Suchobjekten
m  Fehler bei Fehlern der sekundaren Suchobjekte
15. Klicken Sie auf "Speichern".
16. Geben Sie die Spaltenzuordnung an.
17. Klicken Sie im Bereich "Plan" auf "Ubergeben", um den Importprozess zu starten.

Die nicht abgestimmten Assets werden Ilhrem Daten-Repository hinzugefiigt.

Aktualisieren von Abgleichsredgeln

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fir die der Zugriff auf die Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Sie kénnen die Informationen fir eine Abgleichsregel aktualisieren.

Wenn Sie die mit einer Abgleichsregel verkniipften Asset-Zuordnungskriterien andern,
werden abgestimmte Assets von der Hardware-Abgleichs-Engine beim nachsten Mal
anhand der neuen Kriterien erneut verarbeitet.

So aktualisieren Sie eine Abgleichsregel
1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Abgleichsverwaltung".
2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Abgleichsregel - Suche".

3. Fihren Sie eine Suche durch, um eine Liste mit verfiigbaren Abgleichsregeln zu
finden.

4. Klicken Sie auf die Abgleichsregel, die Sie aktualisieren mdchten.
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5. Geben Sie die neue Informationen fiir die Abgleichsregel ein.

Hinweis: Wahlen Sie das Kontrollkastchen "Inaktiv" aus, wenn Sie den
Abgleichsprozess fiir einen individuellen Mandanten sperren mochten. Wenn Sie
das Kontrollkdstchen "Inaktiv" auswéhlen, verarbeitet die
Hardware-Abgleichs-Engine die Regel nicht (fiir die Regel treten keine
Asset-Zuordnung oder Datenaktualisierungen auf). Zum Beispiel konnen Sie eine
Regel vorubergehend deaktivieren, wahrend Sie Normalisierungsregeln definieren
oder Zuordnungsfehler von Assets beheben. Wenn Sie eine vorhandene Regel
deaktivieren und die verwalteten und durch Discovery ermittelten Assets bereits
Ubereinstimmen, werden die Zuordnungslinks gespeichert.

6. Klicken Sie auf "Speichern".

Die Abgleichsregel wird aktualisiert.

Hinweis: Nachdem eine Abgleichsregel gespeichert wurde, miissen Sie ein Kriterium
I6schen und ein neues erstellen, wenn Sie die zugeordneten Felder in einem
Asset-Zuordnungskriterium in andere Felder andern méchten.

Loschen von Abgleichsregeln

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fir die der Zugriff auf die Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Sie kdnnen eine definierte Abgleichsregel I6schen. Wenn Sie eine Regel 16schen, werden
alle Asset-Zuordnungslinks zwischen verwalteten und durch Discovery ermittelten
Assets, die mit der Regel verbunden sind, ebenfalls geldscht.

Jeder Mandant kann nur eine Abgleichsregel haben. Wenn Sie die Abgleichsregel fur
einen Mandanten dndern moéchten, aktualisieren Sie die derzeitige Abgleichsregel (siehe
Seite 138) oder |6schen Sie die derzeitige Abgleichsregel, (siehe Seite 127) und
definieren Sie eine neue Regel.

Hinweis: Sie konnen auch eine Regel deaktivieren, wenn Sie die Abgleichsverarbeitung
fiir einen individuellen Mandanten voriibergehend sperren méchten. Um eine Regel zu
deaktivieren, aktualisieren Sie die Regel, (siehe Seite 138) und wahlen Sie das

Kontrollkastchen "Inaktiv" aus. Wenn die verwalteten und durch Discovery ermittelten
Assets bereits fur die Regel Gbereinstimmen, werden die Zuordnungslinks gespeichert.

So loschen Sie eine Abgleichsregel

1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Abgleichsverwaltung".

2. Klicken Sie im linken Bereich auf "Abgleichsregel - Suche".
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FUhren Sie eine Suche durch, um eine Liste mit verfiigbaren Abgleichsregeln zu
finden.

Klicken Sie auf die Regel, die Sie I16schen mochten.

Klicken Sie auf "Loschen", und bestéatigen Sie, dass Sie die Abgleichsregel |6schen
mdchten.

Daraufhin wird die Regel geléscht.

Exportieren der Abgleichsergebnisse

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fir die der Zugriff auf die Abgleichsverwaltung aktiviert ist.

Nachdem Sie die Nachrichtenwarteschlange angezeigt haben, konnen Sie die
Warteschlange in eine Datei mit kommagetrennten Werten (CSV-Datei) fur die
Verwendung in einer Kalkulationstabellenanwendung exportieren.

So exportieren Sie die Nachrichtenwarteschlange

1.
2.

Klicken Sie auf "Verwaltung", "Abgleichsverwaltung".
Klicken Sie im linken Bereich auf "Abgleichsmeldung - Suche".

Die Nachrichtenwarteschlange zeigt Abgleichsprotokollmeldungen im Bereich
"Suchergebnisse" an.

Suchen Sie nach den Abgleichsprotokollmeldungen, die Sie exportieren mochten.
Klicken Sie auf "In CSV exportieren".

Die Suchergebnisse der Nachrichtenwarteschlange werden in eine CSV-Datei
exportiert, und ein Link mit der CSV-Datei wird angezeigt.
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Kapitel 5: Verwalten von
Produktkomponenten

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Produktkomponenten (siehe Seite 141)

Konfigurieren einer Produktkomponente (siehe Seite 141)

Hinzufligen von Komponentenservern (siehe Seite 165)

Andern der Debugging-Ebene fiir Protokolldateien von Komponentendiensten (siehe
Seite 166)

Produktkomponenten

Nach der Installation von CA APM kdnnen Sie viele Produktkomponenten manuell
konfigurieren. Ferner kdnnen Sie zusatzlichen Servern Komponenten hinzufliigen, um
eine optimale Performance zu erzielen und Skalierbarkeit zu ermoglichen. Sie kénnen
beispielsweise eine Hardware-Abgleichs-Engine oder einen zusatzlichen
Komponentenserver hinzufligen. Die Konfiguration ist flexibel. Viele
Komponenteneinstellungen kdnnen gedndert werden.

Hinweis: Eine Beschreibung jeder Produktkomponente finden Sie im
Implementierungshandbuch.

Konfidurieren einer Produktkomponente

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fir die der Zugriff auf die Systemkonfiguration aktiviert ist.

Sie kdnnen die Konfiguration der Komponenten andern, die wahrend der
Produktinstallation festgelegt wurden. Sie konnen beispielsweise den Namen des
SMTP-Servers andern, der fur das Versenden von E-Mails verwendet wird.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Systemkonfiguration".

2. Wahlen Sie im linken Bereich die Produktkomponente aus.

3. Geben Sie die neuen Konfigurationseinstellungen fir die Komponente ein:
m  Datenbank

- Oracle (siehe Seite 142)
- SQL Server (siehe Seite 145)
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m  Webserver (siehe Seite 146)

m  Anwendungsserver (siehe Seite 150)

m  Hardware-Abgleichs-Engine (siehe Seite 151)

m  CAEEM (siehe Seite 152)
m  Export-Service (siehe Seite 153)
m Data Importer (siehe Seite 154)

m Data Importer-Engine (siehe Seite 155)

m LDAP Data Import and Sync Service (siehe Seite 156)

m  CORA (siehe Seite 156)

m  Speicherverwaltungsservice (siehe Seite 157)

m Event-Service (siehe Seite 157)

m  Common Asset Viewer (siehe Seite 161)

m  WCF-Service (siehe Seite 161)

m  SAM - Import-Treiber (siehe Seite 162)

m  Software Asset Management (siehe Seite 163)

4. Klicken Sie auf "Speichern".

Die Konfigurationseinstellungen werden gespeichert.

Oracle-Datenbankkonfigurationseinstellungen

Wenn Sie Oracle als Datenbank fiir CA MDB verwenden, kénnen Sie nach der Installation
des Produkts die Einstellungen fur den Oracle-Datenbankserver andern.

Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:

DBA-Anwendername

Der Anwendername zum Herstellen einer Verbindung mit der Zieldatenbank. Der
Anwendername muss flir einen berechtigten Anwender sein.

Standard: sys
Listen-Port
Der Verbindungs-Port der Datenbank.
Standard: 1521
Oracle-Servicename
Der Servicename fiir die Zieldatenbank.

Standard: orcl
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Oracle-Net Service-Name
Der Net Service-Name fiir die Zieldatenbank.
Standard: orcl
Pfad zum Tablespace
Die Lokation der Oracle-Tablespaces.
Standard: c:\oracle\product\10.2.0\oradata\orcl
Name des Daten-Tablespace
Der Name des Daten-Tablespace.
Standard: MDB_DATA
Daten-Tablespace-GréRe

Die Menge an Festplattenspeicher, die dem Daten-Tablespace zugewiesen werden
soll.

Standard: 400 MB

Name des Index-Tablespace
Der Name des Index-Tablespace.
Standard: MDB_INDEX
Index-Tablespace-GroRRe

Die Menge an Festplattenspeicher, die dem Index-Tablespace zugewiesen werden
soll.

Standard: 100 MB
Kennwort "mdbadmin"

Das Kennwort, das dem Anwender "mdbadmin" zugeordnet ist. Wenn eine neue CA
MDB erstellt wird, wird dieses Kennwort dem Anwender "mdbadmin" zugewiesen.

Zeitlimit fiir Befehl

Gibt die Zeit an, die die Anwendung maximal auf eine Antwort von der Datenbank
wartet.

Zeitlimit des Befehls der gespeicherten Prozedur

Gibt die Zeit an, die die Anwendung maximal auf eine Antwort von den Prozeduren,
die durch die Datenbank gespeichert wurden, wartet.

Max. GroRe des Verbindungspools

Die maximale Anzahl der Anforderungen, die die Datenbank gleichzeitig bearbeiten
kann.
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CORA-Verbindungs-Pooling aktivieren

Platzhalter fir das Flag, das CORA-Verbindungs-Pooling aktiviert. Derzeit
unterstitzt CORA kein Verbindungs-Pooling.

Lebenszeit des CORA-Verbindungspools

Platzhalter fir die Lebenszeit des CORA-Verbindungspools. Derzeit unterstitzt
CORA kein Verbindungs-Pooling.

GroRe des CORA-Verbindungspools

Platzhalter fiir die GroRBe des CORA-Verbindungspools. Derzeit unterstiitzt CORA
kein Verbindungs-Pooling.

Option "Datum der letzten Ausfiihrung"

Legt fest, ob die importierten Daten die vorhandenen CA APM-Daten aktualisieren
sollen.

Hinweis: CA APM erhalt erkannte Hardware-Datenimporte und verwendet die
Daten, um Eigentum und Discovery-Daten abzustimmen. CA APM ermittelt, ob die
importierten Daten aktueller sind als die vorhandenen Daten, indem ihre
Inventardaten verglichen werden. Dann legt CA APM fest, ob die importierten
Daten die vorhandenen CA APM-Daten aktualisieren sollen.

Standard: 2

Hinweis: In der folgenden Tabelle finden Sie eine Beschreibung aller giiltigen
Optionen.

Option

Definition

Aktualisieren Sie die vorhandenen CA APM-Daten immer mit den importierten
Daten.

(Standard) Aktualisieren Sie die vorhandenen CA APM-Daten nur dann, wenn das
Inventardatum des importierten Asset aktueller ist als das Inventardatum des
vorhandenen Asset.

Wenn das importierte Asset kein Inventardatum hat, tritt ein Fehler auf, und die
importierten Asset-Daten aktualisieren nicht die vorhandenen CA APM-Daten.

Aktualisieren Sie die vorhandenen CA APM-Daten nur dann, wenn das
Inventardatum des importierten Asset aktueller ist als das Inventardatum des
vorhandenen Asset.

Wenn das importierte Asset kein Inventardatum hat, aktualisieren Sie die
vorhandenen CA APM-Daten mit den importierten Daten.
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SQL Server-Datenbankkonfigurationseinstellungen

Wenn Sie SQL Server als Datenbank fiir CA MDB verwenden, kdnnen Sie nach der
Installation des Produkts die Einstellungen fur den SQL Server-Datenbankserver andern.
Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:

SQL Server-Anmeldung

Der Anwendername zum Herstellen einer Verbindung mit der Zieldatenbank. Der
Anwendername muss lber in SQL Server zugewiesene Berechtigungen fiir die
Systemadministratorrolle verfiigen.

Standard: sa

SQL Server TCP/IP-Port
Der Verbindungs-Port der Datenbank.
Standard: 1433

Zeitlimit fiir Befehl

Gibt die Zeit an, die das Produkt maximal auf eine Antwort von der Datenbank
wartet.

Zeitlimit des Befehls der gespeicherten Prozedur

Gibt die Zeit an, die das Produkt maximal auf eine Antwort von den Prozeduren, die
durch die Datenbank gespeichert wurden, wartet.

Max. GroRe des Verbindungspools

Die maximale Anzahl der Anforderungen, die die Datenbank gleichzeitig bearbeiten
kann.

CORA-Verbindungs-Pooling aktivieren

Platzhalter fir das Flag, das CORA-Verbindungs-Pooling aktiviert. Derzeit
unterstitzt CORA kein Verbindungs-Pooling.

Lebenszeit des CORA-Verbindungspools

Platzhalter fir die Lebenszeit des CORA-Verbindungspools. Derzeit unterstiitzt
CORA kein Verbindungs-Pooling.

GroRe des CORA-Verbindungspools

Platzhalter fiir die GroRe des CORA-Verbindungspools. Derzeit unterstiitzt CORA
kein Verbindungs-Pooling.

SQL Server-Hostname

Der Hostname des Servers, der fiir SQL Server verwendet wird.
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Option "Datum der letzten Ausfiihrung"

Legt fest, ob die importierten Daten die vorhandenen CA APM-Daten aktualisieren
sollen.

Hinweis: CA APM erhalt erkannte Hardware-Datenimporte und verwendet die
Daten, um Eigentum und Discovery-Daten abzustimmen. CA APM ermittelt, ob die
importierten Daten aktueller sind als die vorhandenen Daten, indem ihre
Inventardaten verglichen werden. Dann legt CA APM fest, ob die importierten
Daten die vorhandenen CA APM-Daten aktualisieren sollen.

Standard: 2

Hinweis: In der folgenden Tabelle finden Sie eine Beschreibung aller giiltigen
Optionen.

Option Definition

1 Aktualisieren Sie die vorhandenen CA APM-Daten immer mit den importierten
Daten.

2 (Standard) Aktualisieren Sie die vorhandenen CA APM-Daten nur dann, wenn das
Inventardatum des importierten Asset aktueller ist als das Inventardatum des
vorhandenen Asset.

Wenn das importierte Asset kein Inventardatum hat, tritt ein Fehler auf, und die
importierten Asset-Daten aktualisieren nicht die vorhandenen CA APM-Daten.

3 Aktualisieren Sie die vorhandenen CA APM-Daten nur dann, wenn das

Inventardatum des importierten Asset aktueller ist als das Inventardatum des
vorhandenen Asset.

Wenn das importierte Asset kein Inventardatum hat, aktualisieren Sie die
vorhandenen CA APM-Daten mit den importierten Daten.

Konfidgurationseinstellungen fur den Webserver

Nach der Installation des Produkts kénnen Sie die Einstellungen fiir den Webserver
andern.

Die

folgenden Felder bedirfen einer Erklarung:
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Webserver oder IP/Host des Lastenausgleichsmoduls

Die Installation von CA APM legt dieses Feld standardmaRig als Hostnamen des
Webservers fest.

m Ineiner Umgebung mit einem einzelnen Webserver kénnen Sie den Hostnamen
oder die IP-Adresse des Webservers eingeben.

m Ineiner Umgebung mit mehreren Webservern kénnen Sie entweder den
Hostnamen des Webservers oder die IP-Adresse des Lastenausgleichs
eingeben.

Hinweis: Der Webserver kann im Domain Name System (DNS) unter einem anderen
Namen registriert werden als der registrierte Hostname des Webservers. Geben Sie
in diesem Fall den anderen Namen im Feld an.

Authentifizierungs-Zeitiiberschreitung

Zeitdauer in Millisekunden, die Anwender inaktiv sein kdnnen, bevor sie
automatisch aus dem Produkt abgemeldet werden und sich wieder anmelden
mussen.

Standard: 3600000 (6 Minuten)

Statusdaten

Die temporaren Anzeigedaten, die auf der Serverseite fiir jeden Anwender
gespeichert sind, bis der Anwender sich abmeldet. Diese Daten kdnnen entweder in
der Datenbank oder auf dem Dateisystem des Webservers gespeichert werden. Der
Wert von "Statusdaten" kann "SERVER" (FileSystem) oder "DATENBANK" sein.

Zeitlimit fiir Zwischenspeicher

Das abgelaufene Zeitlimit fir zwischengespeicherte Dateien, die aus dem Speicher
geldscht werden sollen.

Wenn ein Anwender mit Anzeigedaten angemeldet ist, werden Dokumente im
Systemspeicher (Zwischenspeicher) gespeichert. Wenn der Anwender sich nicht auf
diese Dokumente bezieht, dann laufen Dokumente ab. Nach einiger Zeit werden
diese Dokumente gel6scht. Das Zeitlimit ist das "Zeitlimit fir Zwischenspeicher".
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Zahl des Ergebnisses fiir automatische Vervollstindigung

Die Anzahl der Werte, die in den Drop-down-Listen zur automatischen
Vervollstandigung angezeigt werden sollen. In Feldern mit Listen kann der
Anwender einen Wert eingeben, und das Produkt gibt eine Liste der
Ubereinstimmenden Werte an. Der Anwender kann dann einen Wert aus dieser
Liste zur automatischen Vervollstandigung auswahlen.

Hinweis: Wenn Sie eine niedrige Zahl fiir diesen Parameter festlegen, ist die Liste
zur automatischen Vervollstandigung méglicherweise nicht hilfreich, da der
Anwender den grofRten Teil des Wertes eingeben muss, bevor er in der Liste
angezeigt wird. Wenn Sie eine hohe Zahl fiir diesen Parameter festlegen, dann
funktioniert die Liste moglicherweise langsam.

Startseite

Die standardmaRige CA APM-Startseite, die ge6ffnet wird, nachdem der Anwender
sich angemeldet hat.

SM-Webservice-Protokoll

Das Protokoll, das verwendet wird, um auf den Storage Manager-Service
zuzugreifen.

Der Storage Manager-Service stellt Dateispeicherungsfunktionen fiir andere
Produktkomponenten bereit. Wenn die anderen Komponenten mit dem Storage
Manager-Service interagieren mochten, dann verwenden die Komponenten dieses
Protokoll.

SM-Webservice-Port
Der Port, auf dem der Storage Manager-Service ausgefuhrt wird.

Dieser Port ist der HTTP-Port, auf dem der Storage Manager-Service gehostet wird.
Der Standardport ist 80. Wenn der Storage Manager-Service konfiguriert wird, um
auf einem anderen Port zu hosten, dann wird diese Portnummer angezeigt.

EEM-Backend

Der Name des Servers, auf dem CA EEM installiert ist. Dieser Wert wird wahrend
der Installation aufgefillt.

Server fiir den Berichterstellungs-Webservice

Der CA Business Intelligence-Servername und -Port. Dieser Wert wird wahrend der
Installation aufgefillt.

Zeitlimit fiir Berichterstellung

Das Zeitlimit in Sekunden fir eine Verbindung zum CA Business
Intelligence-Webservice (fiir die Berichterstellung).

Berichterstellungsname

Der Name der CA Business Intelligence-Engine (flir die Berichterstellung). Dieser
Name ist immer "Allegheny Reporting Engine".
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Berichterstellungsanwender

Der CA Business Intelligence-Anwender (fir die Berichterstellung) mit
Administratorrechten.

Berichterstellungskennwort

Das Kennwort fur den Berichterstellungsanwender.
Externe AuthHeader

Dieser Header funktioniert mit der externen Einstellung des Authentifizierungstyps
auf der CA EEM-Konfiguration. Der externe Authentifizierungsmechanismus legt
Informationen im HTTP-Header fest, die die CA APM-Webseiten erhalten sollen. Ein
Teil der Informationen ist die Anwender-ID. Der externe AuthHeader ist der Name
der variablen externen Authentifizierung, die den Wert der Anwender-ID festlegt.
Die Einstellung des externen AuthHeader muss mit der konfigurierten Einstellung in
der externen Authentifizierung tGibereinstimmen, fir die die Anwender-ID
angegeben ist.

Absenderadresse

Die E-Mail-Adresse des Absenders fiir die Benachrichtigungen, die vom
Event-Service gesendet werden.

Empfangerliste

Die Liste der Empfanger, die die E-Mail-Benachrichtigungen iiber Issues vom
Event-Service erhalten.

CC-Liste

Die Liste der Empfanger in der CC-Liste, die die E-Mail-Benachrichtigungen tiber
Issues vom Event-Service erhalten.

BCC-Liste

Die Liste der Empfanger in der BCC-Liste, die die E-Mail-Benachrichtigungen tber
Issues vom Event-Service erhalten.

E-Mail-Betreff

Die Betreffzeile in den E-Mail-Benachrichtigungen Uber Issues, die der Event-Service
an die Empfanger in der Empfangerliste, CC-Liste und BCC-Liste sendet.
Anmerkung Wenn Sie die Einstellung unter "Verwaltung", "Systemkonfiguration",
"Webserver fir das Webserver-Protokoll" oder den Webserver oder
"Lastenausgleichs-IP/Host" dndern, miissen Sie den Windows-Dienst fir CA Asset
Portfolio Management - Export-Service neu starten.
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Konfidgurationseinstellungen fur den Anwendungsserver

Nach der Installation des Produkts kénnen Sie die Einstellungen fir den
Anwendungsserver dandern.

Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:

Anwendungsserver oder IP/Host des Lastenausgleichsmoduls

Die Installation von CA APM legt dieses Feld standardmaRig als Hostnamen des
Anwendungsservers fest.

m In einer Umgebung mit einem einzelnen Anwendungsserver kdnnen Sie den
Hostnamen oder die IP-Adresse des Anwendungsservers eingeben.

m  In einer Umgebung mit mehreren Anwendungsservern kdnnen Sie entweder
den Hostnamen des Anwendungsservers oder die IP-Adresse des
Lastenausgleichs eingeben.

Hinweis: Der Anwendungsserver kann im Domain Name System (DNS) unter einem
anderen Namen registriert werden als der registrierte Hostname des
Anwendungsservers. Geben Sie in diesem Fall den anderen Namen im Feld an.

Authentifizierungs-Zeitiiberschreitung

Zeitdauer in Millisekunden, die Anwender inaktiv sein kdnnen, bevor sie
automatisch aus dem Produkt abgemeldet werden und sich wieder anmelden
mussen.

Standard: 3600000 (6 Minuten)
EEM-Backend

Der Name des Servers, auf dem CA EEM installiert ist. Dieser Wert wird wahrend
der Installation aufgefillt.

USM-Webservice-URL

Die URL fur den USM-Webdienst. Dieser Wert wird verwendet, wenn das Produkt
mit CA Service Catalog oder CA Service Desk Manager integriert wird.

Anmerkung: Wenn Sie die Einstellung unter "Verwaltung", "Systemkonfiguration",
"Anwendungsserver fiir das Webserver-Protokoll" oder den Anwendungsserver oder
"Lastenausgleichs-IP/Host" d&ndern, missen Sie die folgenden Windows-Dienste neu
starten:

m  CA Asset Portfolio Management - Export-Service
m  CA Asset Portfolio Management - Event-Service
m  CA Asset Portfolio Management - HW-Abgleichs-Engine

m  CA Asset Portfolio Management - LDAP Import Service
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Konfidgurationseinstellungen fur die Hardware-Abgleichs-Engine

Nach der Installation des Produkts kdnnen Sie die Einstellungen fir die
Hardware-Abgleichs-Engine dndern.

Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:
Aufbewahrung der Nachrichtenwarteschlange

Anzahl der Tage, an denen Datensatze in der Nachrichtenwarteschlange bleiben,
bevor die Hardware-Abgleichs-Engine diese leert.

Standard: 7
Anzahl gesperrter Datensatze aktualisieren

Feineinstellung fir die Engine-Performance, die die Einstellung "Sperrintervall"
verwendet. Die Anzahl der Datensétze, die die Hardware-Abgleichs-Engine
hinzufligt oder aktualisiert, bevor die Sperre fiir den Abgleichsregel-Datensatz
aktualisiert wird. Wenn die Sperre nicht innerhalb der Anzahl Sekunden, die in der
Einstellung "Sperrintervall" festgelegt ist, aktualisiert wird, ist der
Abgleichsregel-Datensatz fiir eine andere Hardware-Abgleichs-Engine verfiigbar.

Standard: 100

Lock Stale Interval

Feineinstellung fir die Engine-Performance, die die Einstellung "Anzahl gesperrter
Datensdtze aktualisieren" verwendet. Wenn die Sperre fir die Abgleichsregel nicht
aktualisiert wird, ist dies der Zeitraum (in Sekunden), nach dem ein
Abgleichsregel-Datensatz fur eine andere Hardware-Abgleichs-Engine verfligbar
wird.

Standard: 600
Authentifizierungs-Zeitiiberschreitung fiir den Webservice

Zeitdauer in Millisekunden, die Anwender inaktiv sein kdnnen, bevor sie
automatisch aus dem Dienst abgemeldet werden und sich wieder anmelden
mussen.

Standard: 3600000 (6 Minuten)

Verarbeitungsmodus

Gibt an, ob die Hardware-Abgleichs-Engine kontinuierlich arbeitet. Das Produkt
unterstitzt folgende Optionen:

0

Verarbeitung in kontinuierlichem Abgleichsmodus.
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Engine-Wartezeit

Zeit (in Millisekunden), die die Hardware-Abgleichs-Engine zwischen
Verarbeitungszyklen wartet.

Standard: 300000 (5 Minuten)
Zeit fur erneute Verbindungsherstellung

Zeit (in Millisekunden), die die Hardware-Abgleichs-Engine zwischen
Verbindungsversuchen mit der Datenbank wartet.

Standard: 60000 (1 Minute)
Engine-Debug-Ebene

Debug-Ebene fiir die Nachrichtenwarteschlange. Die Ebenen sind "Schwerwiegend",
"Fehler", "Warnung", "Info" und "Debug".

Standard: Schwerwiegend
Webservice-BatchgréRe

Anzahl der Datensatze, die gleichzeitig zum Webservice gesendet werden, um
Aktualisierungen zu verarbeiten.

Standard: 50
Ausstehende Anderungsspeicherung

Anzahl der Tage, wihrend denen ausstehende Anderungsanfragen in der
Warteschlange bleiben, bevor die Hardware-Abgleichs-Engine diese leert. Diese
Einstellung wirkt sich auf jeden Mandanten aus, der von der
Hardware-Abgleichs-Engine verarbeitet wird.

Standard: 7
Weitere Informationen:

Hardware-Abgleichs-Engine (siehe Seite 112)

CA EEM-Konfidurationseinstellungen

Nach der Installation des Produkts kénnen Sie die Einstellungen fiir CA EEM andern.

Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:
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Authentifizierungstyp
Zugelassener Authentifizierungstyp:

m  Formular. Ein Anwender wird nach Anwendername und Kennwort gefragt, um
sich beim Produkt anmelden zu kénnen.

m  Windows-Integration. Ein bereits bei der Windows-Domane angemeldeter
Anwender kann auf das Produkt zugreifen, ohne zusatzliche
Anmeldeinformationen angeben zu missen.

m  Extern. Ein Anwender wird von einem externen Zugriffsverwaltungssystem, z.
B. CA SiteMinder, authentifiziert.

Standard: Formular
Kennwort "uapmadmin”

Kennwort fir den uapmadmin-Anwender, um auf die Web- und Anwendungsserver
zuzugreifen.

Export-Service-Konfigurationseinstellungen

Nach der Installation des Produkts kénnen Sie die Einstellungen fiir den Export-Service
andern.

Die folgenden Felder bedirfen einer Erklarung:

Bedarfsgesteuerter Anfragezeitraum

Zeit (in Millisekunden), die der Export-Service zwischen Verarbeitungszyklen
bedarfsgesteuerter Anfragen wartet.

Standard: 5000 (5 Sekunden)
Bedarfsgesteuerte maximale Threads
Anzahl der bedarfsgesteuerten Verarbeitungs-Threads.
Standard: 2
Zeitraum fir geplante Anfragen
Haufigkeit (in Millisekunden) der Verarbeitungszyklen fiir geplante Anfragen.
Standard:7200000 (2 Stunden)
SMTP Server
E-Mail-Servername.
Authentifizierungs-Zeitiiberschreitung

Zeitdauer in Millisekunden, die Anwender inaktiv sein kdnnen, bevor sie
automatisch aus dem Produkt abgemeldet werden und sich wieder anmelden
mussen.

Standard: 360000 (6 Minuten)
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Startzeit der Bereinigung

Uhrzeit (24-Stunden-Format, Weltzeit), zu der der Bereinigungs-Thread startet.

Standard: 5 (17:00 Uhr Weltzeit)

Batch-GroRe fur Suche

Maximale Anzahl von Datenséatzen, die fiir jede Suche in einer einzelnen
Exportanfrage zuriickgegeben werden. Eine Anderung des Standardwerts kann sich
auf die Performance auswirken. Ein niedrigerer Wert kann z. B. die Anzahl von
Webservice-Aufrufen vergréRern, die zum Abrufen aller Daten erforderlich ist; bei
einem héheren Wert kann es langer dauern, bis alle Datensdtze gesammelt sind.

Standard: 2000

SM-Webservice-Protokoll

Das Protokoll, das verwendet wird, um auf den Storage Manager-Service
zuzugreifen.

SM-Webserviceport

Der Port, auf dem der Storage Manager-Service ausgefuhrt wird.

E-Mail-Adresse fiir Exportservice

Die E-Mail-Adresse, die der Export-Service fiir Benachrichtigungen verwendet.

Data Importer-Konfigurationseinstellungen

Nach der Installation des Produkts kénnen Sie die Einstellungen fir Data Importer
andern.

Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:

Authentifizierungs-Zeitiiberschreitung

Zeitdauer in Millisekunden, die Anwender inaktiv sein kdnnen, bevor sie
automatisch von der Komponente abgemeldet werden und sich wieder anmelden
mussen.

Standard: 3600000 (6 Minuten)

Maximale Batch-Datensatzgréle

Maximale Anzahl von Datensédtzen in einem Data Importer-Batch.

Standard: 50
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Konfigurationseinstellundgen der Data Importer-Engine

Nach der Installation des Produkts kénnen Sie die Einstellungen fiir die Data
Importer-Engine dandern.
Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:
SMTP-Serverwert
Der E-Mail-Servername.
Zeitraum fiir geplante Anfragen

Die Zeit, die die Data Importer-Engine wartet, bevor geplante
Importanforderungen, die noch ausstehend sind, gepriift werden. Dieser Wert
bezieht sich nur auf geplante Datenimporte.

Standard: 60000 (60 Sekunden)
Bedarfsgesteuerter Anfragezeitraum

Die Zeit, die die Data Importer-Engine wartet, bevor Importanforderungen nach
Bedarf, die noch ausstehend sind, geprift werden. Dieser Wert bezieht sich nur auf
Datenimporte nach Bedarf.

Standard: 60000 (60 Sekunden)

Max. Batch-Datensatz-GroRe
Maximale Anzahl von Datensé&tzen in einem Data Importer-Engine-Batch.
Standard: 100

Max. Job-Threads

Die maximale Anzahl der Data Importer-Engine-Threads, die gleichzeitig fiir einen
Job ausgefiihrt werden kénnen.

Standard: 5
Max. Import-Threads

Die maximale Anzahl der Data Importer-Engine-Threads, die gleichzeitig fir alle
Import-Jobs ausgefiihrt werden kénnen.

Standard: 5
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Konfigurationseinstellungen fir den LDAP Data Import and Sync Service

Nach der Installation des Produkts kénnen Sie die Einstellungen fir den LDAP Data
Import and Sync Service dandern.

Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:

DB-Uberpriifungszeit

Zeit (in Millisekunden), die der Service zum Uberpriifen des Status (aktiv oder
Ruhemodus) bendtigt. Wenn der Status aktiv ist, beginnt der Service mit dem
Import von Daten.

EEM-Backend

Der Name des Servers, auf dem CA EEM installiert ist. Dieser Wert wird wahrend
der Installation aufgefullt.

CORA-Konfidgurationseinstellungen

Nach der Installation des Produkts kdnnen Sie die Einstellungen fiir CORA (CA
APM-Registrierungsservice) andern.
Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:

Hinweis: Anderungen an den gemeinsamen Parametern wirken sich auf den
Webserver, WCF-Service, Hardware-Abgleich und die
Anwendungsserverkomponenten aus. Anderungen an den Parametern des
Registrierungsservice wirken sich auf die Komponente des Registrierungsservice
aus.

(Common) CORA aktivieren

Aktiviert CORA-Funktionen (Common Object Registration API) fur den
Webserver, WCF-Service, Hardware-Abstimmung und die
Anwendungsserverkomponenten.

Standard: False
(Common) CORA-ID-Generierung aktivieren

Ermoglicht es den CORA-Tabellen, die ndchste CORA-ID fiir einen neuen
Datensatz fiir den Webserver, WCF-Service, Hardware-Abstimmung und die
Anwendungsserverkomponenten abzurufen.

Standard: True
(Registrierungsservice) CORA aktivieren

Aktiviert die CORA-Funktionen (Common Object Registration API) mithilfe des
Registrierungsservice fiir alle CA APM-Komponenten.

Standard: True
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(Registrierungsservice) CORA-ID-Generierung aktivieren

Ermdglicht es den CORA-Tabellen, die nachste CORA-ID fiir einen neuen
Datensatz abzurufen, indem der Registrierungsservice fir alle CA
APM-Komponenten verwendet wird.

Standard: False

Konfidgurationseinstellungen fur den Storage Manager Service

Nach der Installation des Produkts kdnnen Sie die Einstellungen fiir den Storage
Manager Service andern.

Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:

Startzeit der Bereinigung

Uhrzeit (24-Stunden-Format), zu der der Storage Manager Service mit dem Loschen
unbenutzter Dateien beginnt.

Authentifizierungs-Zeitiiberschreitung

Zeitdauer in Millisekunden, die Anwender inaktiv sein kdnnen, bevor sie
automatisch aus dem Dienst abgemeldet werden und sich wieder anmelden
mussen.

Standard: 3600000 (6 Minuten)

Konfidgurationseinstellungen fur den Event-Service

Nach der Installation des Produkts konnen Sie die Einstellungen fiir den Event-Service
andern.

Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:
Provider-URL
Die URL fur den Zugriff auf den Workflow-Provider (z. B. CA Process Automation).

Beispiel: Die folgenden URLs sind die standardmafigen URLs der CA Process
Automation-Workflow-Webservices:

http://<wf_hostname>:<wf tomcat port>/itpam/soap
Provider-Authentifizierungstyp

Der Authentifizierungstyp (Anwender oder CA EEM), der fir den Event-Service
verwendet wird.

Standard: Anwender (CA EEM-Authentifizierung wird derzeit fiir den Event-Service
nicht unterstitzt.)
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Provider-Anwendername
Die Anwender-ID fir das Anmelden beim Workflow-Provider.
Provider-Kennwort

Das Anwenderkennwort fiir das Anmelden beim Workflow-Provider.

Provider-Prozesspfad

Der Pfad fur den Zugriff auf die Startanforderungsformulare fir den
Workflow-Provider. Diese Formulare missen fir die CA APM-Integration mit dem
Workflow-Provider verfligbar sein. Weitere Informationen finden Sie in der
Workflow-Provider-Dokumentation.

Standard: /
Anzahl der zu verarbeitenden Events

Die maximale Anzahl der Events, die von einem Webservice-Aufruf verarbeitet
werden.

Standard: 2000

Uhrzeit der Event-Bereinigung (in Stunden, MEZ)

Die Uhrzeit (24-Stunden-Format, MEZ), zu der CA APM die zum Léschen markierten
Event-Definitionen bereinigt.

Standard: 5 (17:00 Uhr MEZ)
Ist CMDB-Audit-Freigabe erforderlich
Der Indikator, der die Audit-Freigabe mit der CMDB ermoglicht.

Die allgemeinen Datenbanktabellen von CMDB kénnen von mehreren
Anwendungen verwendet werden. Zum Beispiel wird die Tabelle "ca_contact" von
CA APM, CA Service Catalog und CA Service Desk Manager verwendet, wenn sie
integriert sind. Eine Audit-Tabelle verwaltet die Anderungen, die an diesen
allgemeinen Tabellen vorgenommen wurden. Wenn eine Anderung an einem
CMDB-Objekt in CA APM vorhanden ist und wenn dieser Wert auf "true" festgelegt
ist, dann wird das Anderungs-Audit in der CMDB-Audit-Tabelle bereitgestellt.

Absenderadresse

Die E-Mail-Adresse des Absenders fiir die Benachrichtigungen, die vom
Event-Service gesendet werden.

Empfangerliste

Die Liste der Empfanger, die die E-Mail-Benachrichtigungen (iber Issues vom
Event-Service erhalten.

CC-Liste

Die Liste der Empfanger in der CC-Liste, die die E-Mail-Benachrichtigungen tiber
Issues vom Event-Service erhalten.
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BCC-Liste

Die Liste der Empfanger in der BCC-Liste, die die E-Mail-Benachrichtigungen tuber
Issues vom Event-Service erhalten.

E-Mail-Betreff

Die Betreffzeile in den E-Mail-Benachrichtigungen lber Issues, die der Event-Service
an die Empfanger in der Empfangerliste, CC-Liste und BCC-Liste sendet.

Intervall zwischen Uberpriifung der eingetretenen Events (in Millisekunden)

Die Zeit (in Millisekunden), die zwischen CA APM-Datenbankiiberprifungen auf
Feld-Changes bezlglich definierter Events vergeht.

Wenn SAM-Funktionen aktiviert sind, stellen Sie sicher, dass dieser Parameter auf
30000 festgelegt ist. Wenn SAM-Funktionen nicht aktiviert sind, stellen Sie sicher,
dass dieser Wert mit der Einstellung in der Event-Service-Konfigurationsdatei
Ubereinstimmt.

Standard (ohne CA SAM-Implementierung): 3600000 (1 Stunde)
Standard (mit CA SAM-Implementierung): 30000 (30 Sekunden)
Intervall zwischen Uberpriifung der ausgeldsten Events (in Millisekunden)

Zeit (in Millisekunden), die zwischen CA APM-Datenbankiberprifungen auf
ausgeloste Events vergeht, die an den Workflow-Provider gesendet werden
mussen.

Wenn SAM-Funktionen aktiviert sind, stellen Sie sicher, dass dieser Parameter auf
60000 festgelegt ist. Wenn SAM-Funktionen nicht aktiviert sind, stellen Sie sicher,
dass dieser Wert mit der Einstellung in der Event-Service-Konfigurationsdatei
Ubereinstimmt.

Standard (ohne CA SAM-Implementierung): 3600000 (1 Stunde)
Standard (mit CA SAM-Implementierung): 60000 (60 Sekunden)
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Intervall zwischen Statusaktualisierung der ausgelosten Events (in Millisekunden)

Die Zeit (in Millisekunden), die zwischen CA APM-Aktualisierungen des Status
ausgeloster Events vergeht, die an den Workflow-Provider gesendet wurden.

Wenn SAM-Funktionen aktiviert sind, stellen Sie sicher, dass dieser Parameter auf
60000 festgelegt ist. Wenn SAM-Funktionen nicht aktiviert sind, stellen Sie sicher,
dass dieser Wert mit der Einstellung in der Event-Service-Konfigurationsdatei
Ubereinstimmt.

Standard (ohne CA SAM-Implementierung): 3600000 (1 Stunde)
Standard (mit CA SAM-Implementierung): 60000 (60 Sekunden)

Intervall zwischen der Aktualisierung des Asset-Kontakts (in Millisekunden)

Die Zeit (in Millisekunden), die zwischen CA APM-Aktualisierungen von
Asset-Kontakten in der CA CMDB vergeht.

Standard: 43200000 (12 Stunden)

CA SAM-Statusaktualisierungshaufigkeit

Die Haufigkeit fur das Aktualisieren des Status von CA SAM-Importjobs in der MDB
(in Millisekunden).

Standard: 120000 (120 Sekunden)

Maximale Threads nach Bedarf

Die maximale Anzahl der Threads fiir das Bearbeiten der Datensynchronisation
zwischen CA APM und CA SAM. Der Standardwert (Null) zeigt an, dass das System
die erforderliche Anzahl der Threads abhangig von der
System-Hardware-Konfiguration erstellt. Jeder Wert, der nicht der Standardwert ist,
verwendet unabhangig von der Systemkonfiguration die gleiche Anzahl der
Threads.

Standard: 0

Benachrichtigungs-E-Mail fiir CA SAM-Events

Die E-Mail-Adresse des CA APM-Administrators, an die Benachrichtigungen tber die
CA SAM-Datensynchronisation gesendet werden.

Autorisierungstoken

Das Token, das die Kommunikation zwischen dem CA APM-Event-Service und dem
CA SAM-Import- und Export-Service einrichtet. Dieser Wert muss mit der
Konfigurationseinstellung des CA SAM-Import- und Export-Service tibereinstimmen.

Hinweis: Wenn Sie diesen Wert dndern, missen Sie den Wert des
Autorisierungstokens fiir den CA SAM-Import- und Export-Service auf dem CA
SAM-Server aktualisieren, damit dieser Wert Gbereinstimmt.

Hinweis: Weitere Informationen liber Ereignisse und Benachrichtigungen finden Sie im
Benutzerhandbuch.

160 Administrationshandbuch



Konfigurieren einer Produktkomponente

Common Asset Viewer

Nach der Installation des Produkts kénnen Sie die Einstellungen fir den Common Asset
Viewer andern.

Wichtig! Die Tomcat-Portnummer fiir CA APM ist in der Standardeinstellung 9080.
Wenn ein anderes in CA APM integriertes Produkt diese Portnummer verwendet,
andern Sie die Portnummer in CA APM, um einen Konflikt zu verhindern.

Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:

Tomcat-Port

Der Port, der fiir den Apache Tomcat-Server verwendet werden soll, auf dem der
Common Asset Viewer ausgefuhrt wird.

Standard: 9080

Hinweis: Sie missen zunachst den Port in der Apache Tomcat-Konfigurationsdatei
aktualisieren, bevor Sie die Einstellung im Produkt andern. Informationen tber die
Aktualisierung der Apache Tomcat-Konfigurationsdatei finden Sie im
Implementierungshandbuch.

Konfidgurationseinstellungen fur WCF-Service

Nachdem Sie das Produkt installiert haben, konnen Sie die Einstellungen fir die
Servicekomponente "Windows Communications Foundation (WCF)" dndern.

Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:

IP/Host des WCF-Serviceservers des Lastenausgleichs

Die Installation von CA APM legt dieses Feld standardmaRig als Hostnamen des
WCF-Service-Servers fest.

m In einer Umgebung mit einem einzelnen WCF-Service-Server kdnnen Sie den
Hostnamen oder die IP-Adresse des WCF-Service-Servers eingeben.

m In einer Umgebung mit mehreren WCF-Service-Servern kénnen Sie entweder
den Hostnamen des WCF-Service-Servers oder die IP-Adresse des
Lastenausgleichs eingeben.

Hinweis: Der WCF-Service-Server kann im Domain Name System (DNS) unter einem
anderen Namen registriert werden als der registrierte Hostname des
WCEF-Service-Servers. Geben Sie in diesem Fall den anderen Namen im Feld an.

Authentifizierungs-Zeitiiberschreitung (in Millisekunden)

Zeitdauer in Millisekunden, die Anwender inaktiv sein kdnnen, bevor sie
automatisch aus dem Dienst abgemeldet werden und sich wieder anmelden
mussen.

Standard: 3600000 (6 Minuten)
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Grenzwert fiir Vorgang

Die maximale Anzahl der Datensatze, die der Client oder der Server senden kann
oder die an den Client oder an den Server zuriickgegeben werden kénnen. Wenn
Sie die Suchmethode von einem WCF-Client-Programm abrufen, stellt dieser Wert
die maximale Anzahl der Datensatze dar, die an Sie zurlickgegeben werden kénnen.
Wenn Sie die Erstellungsmethode abrufen, stellt dieser Wert die maximale Anzahl
der Datensdtze dar, die Sie gleichzeitig senden kénnen.

EEM-Backend

Der Name des Servers, auf dem CA EEM installiert ist. Dieser Wert wird wahrend
der Installation aufgefullt.

SAM - Import-Treiber - Konfigurationseinstellungen

Nach der Installation des Produkts kénnen Sie die Einstellungen fiir den CA
SAM-Import-Treiber dandern.

Die folgenden Felder bedirfen einer Erklarung:

Server

Der Name des Servers, auf dem die CA SAM-Import-Treiberkomponente installiert
ist.

Anwendername

Der Anwendername, der erforderlich ist, um Datensatze mit dem Data Importer
hinzuzufligen, zu dndern oder zu I6schen.

ITAM-Stammuverzeichnis
Der Pfad zum Stammverzeichnis, wo das Produkt installiert ist.
Dateipfad
Der Pfad zum Stammuverzeichnis, wo CA SAM-Exportdateien importiert werden.
Beispiel: [ITAM-Stammverzeichnis\ITAM\Import Driver\Input
Ausfuhrbarer Pfad von Data Importer
Der Pfad zur ausfiihrbaren Datei von Data Importer (ITAM Data Importer.exe).
Beispiel: [ITAM-Stammverzeichnis]\ITAM\Data Importer\ITAM Data Importer.exe
CA SAM-Servername

Der Name des Servers, auf dem CA SAM installiert ist.
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Konfigurationseinstellungen von Software Asset Management

Nach der Installation des Produkts kdnnen Sie die Einstellungen fur Software Asset
Management konfigurieren. Nachdem Sie diese Einstellungen konfiguriert haben,
starten Sie den Apache Tomcat Common Asset Viewer-Dienst neu.

Hinweis: Wenn Sie die Eingaben in einem der folgenden Felder zu einem spateren
Zeitpunkt dndern, starten Sie den Apache Tomcat Common Asset Viewer-Dienst
ebenfalls neu:

m  CA SAM-Webservice-WSDL-URL
m  CA SAM-Webservice-Anmeldung
m  CA SAM Web Service-Kennwort

Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:
URL des CA SAM-Webclient
Gibt die URL der CA SAM-Startseite an.

Hinweis: Sie konnen die Webclient-URL auf der CA SAM-Startseite kopieren,
nachdem Sie sich angemeldet haben.

Webservice-URL fiir Import/Export von CA SAM
Gibt die URL fur den CA SAM-Webservice an. Verwenden Sie das folgende Format:
http://[CA SAM-Systemname] : [Portnummer]/SAMImportExportService/Service.svc
m  Ersetzen Sie [CA SAM-Systemname] durch den Namen des CA SAM-Servers.

m  Ersetzen Sie [Portnummer] durch die Portnummer, wo der CA SAM-Import-
und Export-Service gehostet wird.

SAM-Funktionen aktivieren

Gibt an, dass Software Asset Management-Funktionen aktiviert sind. Wenn zuvor
CA SCM-Felder in der CA APM-Anwenderoberflache vorhanden waren, werden sie
nach dem Aktivieren dieses Kontrollkadstchens entfernt.

CA SAM-Webservice-WSDL-URL

Die URL fur die CA SAM Web Service Definition Language (WSDL). Diese URL wird
fiir den Zugriff auf den CA SAM-Webservice verwendet. Verwenden Sie das
folgende Format:

http://[CA SAM-Systemname] : [Portnummer]/prod/soap/dyn_server.php
m  Ersetzen Sie [CA SAM-Systemname] durch den Namen des CA SAM-Servers.

m  Ersetzen Sie [Portnummer] durch die Portnummer, wo der CA SAM-Webservice
gehostet wird.
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CA SAM-Webservice-Anmeldung
Anmeldename fir den CA SAM-Webservice.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass dieser Anmeldename und das Kennwort flir den CA
SAM-Webservice mit dem Anmeldenamen und dem Kennwort in der Datei
"config_soap.inc" Ubereinstimmen. Diese Datei befindet sich unter folgendem CA
SAM-Installationsverzeichnispfad:

app\includes\prod\st\config soap.inc

Wichtig! Der Standardinhalt der Datei "config_soap.inc" ist auskommentiert.
Entfernen Sie die Kommentartrennzeichen (/* */), und konfigurieren Sie
Anmeldenamen und Kennwort.

CA SAM Web Service-Kennwort
Anmeldekennwort fiir den CA SAM-Webservice.
CA SAM-SSO-Verschliisselungsalgorithmus

Gibt den Verschlisselungsalgorithmus fiir den Single Sign-On-Zugriff auf CA SAM
Uber die allgemeine Startseite von CA IT Asset Manager an.

Dieser Eintrag muss mit dem Eintrag in der CA SAM-Systemkonfiguration fiir das
Feld "security_auth_token_cipher" tibereinstimmen.

Hinweis: Weitere Informationen zum CA SAM-Single Sign-On finden Sie in der
Beschreibung von Single Sign-On im CA Software Asset
Manager-Administrationshandbuch.

CA SAM-SSO-Authentifizierungsmechanismus

Gibt den Mechanismus an, der fur die Anmeldung bei CA SAM verwendet werden
soll.

Dieser Eintrag muss mit dem Eintrag in der CA SAM-Systemkonfiguration fiir das
Feld "security_auth_method" Gbereinstimmen.

Hinweis: Es wird empfohlen, fiir diesen Mechanismus "auth_token_password"
auszuwahlen. Der auth_token-Mechanismus deaktiviert die Anmeldung fiir andere
CA SAM-Anwender.
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CA SAM-Feld zur Anwenderauthentifizierung

Gibt den Typ der eindeutigen Kennung (Import-ID oder E-Mail-Adresse) an, die zum
Authentifizieren des Anwenders verwendet wird.

Dieser Eintrag muss mit dem Eintrag in der CA SAM-Systemkonfiguration fiir das
Feld "security_auth_token_user_identifier" Gbereinstimmen.

CA SAM-SSO-Geheimschliissel

Gibt den von CA APM und CA SAM gemeinsam verwendeten Schlissel an, der zum
Verschlisseln und Entschlisseln der Anwenderauthentifizierung verwendet wird.
Dieser Schlissel stellt sicher, dass CA APM-Anwender, die nicht tGber die richtige
Authentifizierung verfigen, nicht auf CA SAM zugreifen kdnnen.

Dieser Eintrag muss mit dem Eintrag in der CA SAM-Systemkonfiguration fiir das
Feld "security_auth_token_key" Gibereinstimmen.

Hinzufiden von Komponentenservern

Wichtig! Uberpriifen Sie, dass der Anwender, der diesen Task durchfiihrt, einer Rolle
angehort, fur die der Zugriff auf die Systemkonfiguration aktiviert ist.

Nach der Installation des Produkts kénnen Sie zusatzlichen Servern Komponenten
hinzufligen, um eine optimale Performance zu erzielen und die Skalierbarkeit zu
ermoglichen, die ein wachsendes Unternehmen benétigt. Sie konnen die folgenden
Komponenten auf einem oder mehreren Servern installieren:

Webserver
Anwendungsserver
Hardware-Abgleichs-Engine
Data Importer

WCF

Data Importer-Engine

So fiigen Sie einen Produktkomponentenserver hinzu:

1.
2.

Klicken Sie auf "Verwaltung", "Systemkonfiguration".
Wahlen Sie im linken Bereich die Produktkomponente aus.

Geben Sie die erforderlichen Serververbindungsinformationen im Abschnitt
"Komponente zu Server hinzufiigen" ein, einschlieBlich des
Administratoranwendernamens und -kennworts fiir den Server.

Klicken Sie auf "Hinzuflgen".

Der Server wird der Liste der Komponentenserver hinzugefigt.
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Geben Sie die Konfigurationseinstellungen fiir den neuen Komponentenserver ein:
m  Webserver

m  Anwendungsserver

m Hardware-Engine

m Data Importer (siehe Seite 154)

Klicken Sie auf "Speichern".

Die Konfigurationseinstellungen fur die Komponente werden fir den neuen Server
gespeichert.

Hinweis: Installieren Sie CA APM auf dem Server, den Sie gerade hinzugefugt
haben. Hinweis: Informationen zur Installation finden Sie im
Implementierungshandbuch.

Andern der Debudging-Ebene fir Protokolldateien von
Komponentendiensten

Die Produktkomponenten verfiigen Gber entsprechende Windows-Dienste. Diese
Dienste erstellen Protokolldateien, die es Ihnen ermdoglichen, den Dienststatus zu
verifizieren und Fehlerdetails zu Gberprifen. Die Detailebene der Informationen in einer
Protokolldatei hdngt von der angegebenen Debugging-Ebene ab. Die standardmaRige
Debugging-Ebene fir die Protokolldateien von Diensten ist "Schwerwiegend". Sie
kénnen die Standardebene fliir Windows-Dienste andern, indem Sie die
Protokollkonfigurationsdatei der entsprechenden Komponente dndern.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Navigieren Sie zu einem Komponentenordner auf dem Anwendungsserver, auf dem
CA APM installiert ist.

Beispiel:

[ITAM-Stammverzeichnis]\ITAM\Hardware Engine

Offnen Sie die Datei "logging.config" in einem Texteditor (z. B. Notepad).
Suchen Sie die Wertanweisungen fiir die Debugging-Ebene.

Bearbeiten Sie die Anweisungen, um lhre Debugging-Ebenen einzutragen.

Hinweis: Die Protokollkonfigurationsdateien enthalten Kommentare, in denen die
Debugging-Ebenen erlautert werden.

Speichern Sie die Protokollkonfigurationsdatei.
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Kapitel 6: So sichern Sie CA APM-Daten mit

Filtern

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

So sichern Sie CA APM-Daten mit Filtern (siehe Seite 167)

So sichern Sie CA APM-Daten mit Filtern

Sie kdnnen CA APM-Datensicherheit einrichten, indem Sie Datenfilter erstellen. Sie
verwenden die Datenfilter, um die Daten einzuschrdanken, die Anwender und
Anwenderrollen anzeigen, erstellen oder dndern kdnnen. Anwender kdnnen nur vom
Filter angegebene Daten anzeigen, erstellen oder andern. Sie konnen Filter flr beliebige
primare Objekte erstellen:

Asset

Modell
Rechtsdokument
Kontakt
Unternehmen
Lokation
Organisation

Site

Hinweis: Sie konnen keinen Filter fir ein sekundares Objekt erstellen, das in der
Listenverwaltung enthalten ist. Zum Beispiel konnen Sie Assets (priméares Objekt)
filtern, die auf der Kostenstelle (sekundares Objekt) basieren, sodass nur Assets
angezeigt werden, die zu einer bestimmten Kostenstelle gehoren. Allerdings
kénnen auf alle Kostenstellen zugegriffen werden. Um den Zugriff auf Kostenstellen
(oder andere sekundare Objekte) zu beschranken, weisen Sie den Anwender einer
Konfiguration zu, die keinen Zugriff auf diese Objekte zulasst.

Als Systemadministrator definieren Sie Filter, die den Datenzugriff auf folgende Weise
beschranken:

m Daten basierend auf den aktuellen Anwender (Kontakt) beschrénken.

Definieren Sie zum Beispiel einen Filter, der Assets nach der Kostenstelle des
Kontakts beschriankt. Wenn Sie den Filter auf alle Anwender anwenden,
werden die Assets, die auf der Kostenstelle des Anwenders basieren,
dynamisch gefiltert. Wenn die Kostenstelle des Kontakts gedndert wird, filtert
das Produkt automatisch die Assets fiir die neue Kostenstelle.
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m Daten basierend auf festen Werten beschranken.

Zum Beispiel erlauben Sie es einem Anwender, Assets der Kostenstelle
"Entwicklung" anzuzeigen. "Entwicklung" ist ein fester Wert. Wenn die
Kostenstelle gedndert wird, wird die Kostenstelle nicht automatisch im Filter
gedndert.

Die Daten, die mit den Filterkriterien Gbereinstimmen, sind zugreifbar, um Anwender zu
filtern.

Hinweis: Sie konnen auch CA APM-Sicherheit einrichten, indem Sie die
Benutzeroberflache konfigurieren. Durch diese Konfiguration kdnnen Sie den
Anwenderzugriff auf verschiedene Funktionen in CA APM steuern.

Wichtig! In diesem Szenario definiert der Systemadministrator die Filter. Allerdings kann
der Administrator Berechtigungen fir die Filterverwaltung an eine beliebige CA
APM-Anwenderrolle erteilen.
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Folgendes Diagramm veranschaulicht, wie ein Systemadministrator CA APM-Daten mit
Filtern sichert.

i

Sichern von CA APM-Daten mit Filtern

Varaus-
— setzungen
uberprifen

System-

administrator i

Filter
definieran
und
anwenden

i

Filter
Uberprifen

Ahgeschlossen

Um CA APM-Daten zu filtern, fihren Sie diese Schritte aus:

1. Uberpriifen Sie die Voraussetzungen (siehe Seite 170).

2. Definieren Sie einen Filter, und wenden Sie ihn an (siehe Seite 170).

3. Uberpriifen Sie den Filter (siehe Seite 174).
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Beispiel: Filtern von Asset-Daten nach Kostenstelle

Sam, CA APM-Systemadministrator beim Unternehmen "Document Management
Company", will sicherstellen, dass organisatorische Anforderungen der Datensicherheit
erfillt werden. Sam will den Anwenderzugriff auf die Asset-Datenséatze des
Unternehmens beschranken, sodass Anwender nur ihre eigenen Daten der
Kostenstellen sehen. Sam erstellt einen Filter fir "Asset" (Alle Familien) und weist den
Filter bestimmten Anwendern zu. Sam Uberprift, ob der Filter funktioniert, um die
organisatorische Datensicherheit sicherzustellen.

Uberpriifen der Voraussetzungen
Um sicherzustellen, dass Sie die Daten erfolgreich filtern kdnnen, stellen Sie sicher, dass
Sie folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

1. Identifizieren Sie die Produktdaten, die Sie nach Anwender oder Rolle beschrianken
mochten.

2. Identifizieren Sie die Anwender und Rollen, die beschrankten Datenzugriff haben.

Definieren und Anwenden eines Filters

Definieren Sie einen Filter, und weisen Sie den Filter einer Rolle, einem Anwender oder
einer Kombination aus Rollen und Anwendern zu. Das Produkt zeigt nur die Daten an,
auf die der Anwender zugreifen darf.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Filterverwaltung".

2. Klicken Sie links auf "Neuer Filter".
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3. Geben Sie im Bereich "Filterinformationen" die erforderlichen und (bei Bedarf) die
optionalen Informationen ein. Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:

Objekt

Gibt die Objektdaten an, die Sie filtern méchten. Das Objekt, das Sie
auswahlen, legt die Felder fest, die Sie als Kriterien im Bereich "Filterkriterien"
verwenden kdénnen.

Hinweis: Wenn Sie "Modell" oder "Asset" auswéahlen, wahlen Sie auch eine
Familie aus. Wenn Sie "Rechtsdokument" auswahlen, wahlen Sie auch eine
Vorlage aus. Der Filter wird auf Objekte angewendet, die zur Familie oder zur
Vorlage gehoren, die Sie ausgewahlt haben. Zum Beispiel: Ein Filter fur das
Hardware-Asset-Objekt gilt fir keine andere Asset-Familie.

Wichtig! Sie kdnnen das Objekt, die Objektfamilie oder die Vorlage nicht
andern, nachdem Sie die Filterkriterien angegeben haben oder nachdem Sie
den Filter gespeichert haben. Loschen Sie die Filterkriterien, um das Objekt zu
andern.

Familie oder Rechtsdokumentvorlage

Gibt die Familie fir das Modell oder das Asset-Objekt an, oder gibt die Vorlage
fiir das Rechtsdokumentobjekt an.

4. Geben Sie im Bereich "Filtersicherheit" Informationen fiir die Rollen- oder
Anwendersicherheit ein.

Wichtig! Wenn Sie lhren Filter speichern, ohne dabei einen Anwender oder eine
Rolle im Bereich "Filtersicherheit" auszuwahlen, wird |hr Filter auf keine Anwender
angewendet.

5. Klicken Sie im Bereich "Filterkriterien" auf "Felder hinzuflgen".
6. Wahlen Sie ein Feld aus dem Dialogfeld aus, und klicken Sie auf "OK".
Das Kriterium wird in der Liste "Filterkriterien" angezeigt.

7. Klicken Sie auf das Symbol "Datensatz bearbeiten" neben dem Kriterium, das Sie
hinzugefigt haben.

8. Geben Sie Informationen ein, um das Filterkriterium fiir ein ausgewahltes Feld zu
definieren. Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:

Linke Klammer

Gibt das erste Kriterium in einer Gruppe von Kriterien an. Sie kdnnen Gruppen
von Kriterien definieren, um die Logik des Filters zu steuern.

Hinweis: Wenn Sie "Linke Klammer" auswéahlen, um das erste Kriterium in
einer Gruppe zu definieren, dann wahlen Sie "Rechte Klammer" fur das letzte
Kriterium in der Gruppe aus.
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Zum Beispiel kdnnen Sie nach Assets mit dem Anlagenamen "OE001" oder
sowohl nach der Asset-Familie "Computer" als auch nach dem Asset-Namen
"Dell" filtern. In diesem Beispiel besteht die Gruppe aus zwei Kriterien. Die
"Linke Klammer" wird fiir das erste Kriterium ausgewahlt, das angibt, dass die
Asset-Familie "Computer" ist. Die "Rechte Klammer" wird fur das zweite
Kriterium ausgewahlt, das angibt, dass der Asset-Name "Dell" ist.

Feldname

Gibt die Felddaten an, die gefiltert werden.

Operator

Gibt den Filteroperator an, der verwendet werden soll, um Objektdaten zu
filtern. Geben Sie fir alle Operatoren, auler fur "Has Value" (Hat einen Wert)
und "Has No Value" (Hat keinen Wert), einen Wert in das Feld "Wert" ein.

Zum Beispiel kdnnen Sie Assets filtern, in denen der Asset-Name nicht gleich
"OE001" ist und in denen die Asset-Familie gleich "Computer" ist.

Hinweis: Wenn Sie einen Operator und einen Wert angeben, beschrankt der
Filter Daten, die auf einen festen Wert fiir den Feldnamen basieren. Bei diesem
Filtertyp kann das Feld "Wert des Kontakts verwenden" nicht angewendet
werden.

Wert des Kontakts verwenden

Gibt an, dass der Filter den Wert "Feldname" verwendet, der dem aktuellen
Anwender zugeordnet ist.

Wenn Sie zum Beispiel dieses Kontrollkdstchen aktivieren und die Kostenstelle
"Feldname" auswahlen, dann konnen die Anwender nur auf Produktdaten fiir
ihre Kostenstelle zugreifen. Wenn Sie den Filter auf alle Anwender im Produkt
anwenden, werden die Daten, die auf der Kostenstelle des Anwenders
basieren, dynamisch gefiltert. Wenn die Kostenstelle gedndert wird, filtert das
Produkt automatisch die Daten fiir die neue Kostenstelle.

Hinweis: Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren, beschrankt der Filter
Daten, die auf dem Wert "Feldname" basieren, der dem aktuellen Anwender
zugeordnet ist. Bei diesem Filtertyp kdnnen die Felder "Operator" und "Wert"
nicht angewendet werden.
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Rechte Klammer

Gibt das letzte Kriterium in einer Gruppe von Kriterien an. Sie kénnen Gruppen
von Kriterien definieren, um die Logik des Filters zu steuern.

Hinweis: Wenn Sie "Rechte Klammer" auswahlen, um das letzte Kriterium in
einer Gruppe zu definieren, dann wahlen Sie "Linke Klammer" fir das erste
Kriterium in der Gruppe aus.

Zum Beispiel kdnnen Sie nach Assets mit dem Anlagenamen "OE001" oder
sowohl nach der Asset-Familie "Computer" als auch nach dem Asset-Namen
"Dell" filtern. In diesem Beispiel besteht die Gruppe aus zwei Kriterien. Die
"Linke Klammer" wird fiir das erste Kriterium ausgewahlt, das angibt, dass die
Asset-Familie "Computer" ist. Die "Rechte Klammer" wird fir das zweite
Kriterium ausgewahlt, das angibt, dass der Asset-Name "Dell" ist.

Connector
Gibt den Connector zwischen einem Set von zwei Kriterien an:

m Und - Filtert die Daten, wenn das aktuelle Kriterium und das nachste
Kriterium in der Liste glltig sind.

m Oder - Filtert die Daten, wenn entweder das aktuelle Kriterium oder das
nachste Kriterium in der Liste gliltig ist.

Zum Beispiel kdnnen Sie nach Assets mit der Asset-Familie "Computer" und
dem Asset-Namen "Dell" filtern.

Wert

Gibt den Feldwert an, den Sie filtern mdchten. Wenn Sie einen Wert angeben,
wihlen Sie einen Operator im Feld "Operator/-in" aus. Wenn ein Suchsymbol
neben diesem Feld angezeigt wird, kdnnen Sie auch einen Wert auswahlen,
indem Sie auf das Suchsymbol klicken.

Zum Beispiel kdnnen Sie nach einem Asset mit dem Asset-Namen "OE001"
filtern.

Hinweis: Wenn Sie einen Operator und einen Wert angeben, beschrankt der
Filter Daten, die auf einen festen Wert fiir den Feldnamen basieren. Bei diesem
Filtertyp kann das Feld "Wert des Kontakts verwenden" nicht angewendet
werden.

Klicken Sie auf das Symbol "Datensatzbearbeitung abschlieRen".

. (Optional) Klicken Sie auf "Felder hinzuftigen", um weitere Filterkriterien zu
definieren.

. Klicken Sie auf "Speichern", nachdem Sie alle Filterkriterien abgeschlossen haben.

Der Filter wird definiert und auf Anwender und Rollen angewendet. Die Daten, die
mit den Filterkriterien Gbereinstimmen, sind zugreifbar, um Anwender zu filtern.
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Beispiel: Filtern von Asset-Daten nach Anwenderkostenstelle

Als Systemadministrator definiert Sam einen Filter, der Anwender auf die Asset-Daten
flr ihre eigenen Kostenstellen beschrankt. Um diesen Filter zu definieren, nimmt Sam
folgende Auswahl vor:

1.

Im Bereich "Filterinformationen" wahlt Sam "Asset" im Objektfeld und (Alle
Familien) im Feld "Familie" aus.

Im Bereich "Filtersicherheit" wahlt Sam die Anwender aus, die dem Filter
zugeordnet sind.

Im Bereich "Filterkriterien" erstellt Sam ein Kriterium, indem folgende diese Schritte
ausgefiihrt werden:

a. Sam wahlt "Kostenstelle" im Feld "Feldname" aus.
b. Sam aktiviert das Kontrollkdstchen "Wert des Kontakts verwenden".

Sam speichert den Filter.

Uberpriifen des Filters

Stellen Sie sicher, dass lhr Filter funktioniert, um die Sicherheit Ihrer organisatorischen
Daten sicherzustellen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Melden Sie sich beim Produkt als Anwender an, der dem Filter zugewiesen wurde.

Zeigen Sie einige Daten an, die der Filter fur den Anwender zuldsst.

Versuchen Sie, einige Daten anzuzeigen, die der Filter nicht fiir den Anwender
zuldsst.

Melden Sie sich zum Beispiel als anderen Anwender an, der Zugriff auf Daten hat,
die nicht fiir den Filteranwender zul&ssig sind. Kopieren Sie die URL fir eine Seite,
die einige Daten anzeigt, auf die der Filteranwender nicht zugreifen kann. Fligen Sie
die URL im Browser des Filteranwenders ein.

Es wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Versuchen Sie, einige Daten zu dndern, die der Filter nicht fir den Anwender
zuldsst.

Identifizieren Sie zum Beispiel ein Texteingabefeld auf einer Seite. Geben Sie Daten
ein, auf die der Anwender nicht zugreifen kann (wie z. B. einen bestimmten
Unternehmensnamen, den der Filter nicht zuldsst), und klicken Sie auf "Speichern".

Es wird eine Fehlermeldung angezeigt.
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Beispiel: Stellen Sie sicher, dass der Daten-Filter Asset-Daten beschrankt

Sam hat einen Filter fiir Asset-Daten (Alle Familien) erstellt und den Filter einem
bestimmten Anwender zugewiesen. Mit dem Filter kann der Anwender nur auf die
Assets zugreifen, die auf der Anwenderkostenstelle sind. Sam fuhrt dann diese Schritte
aus, um sicherzustellen, dass der Filter funktioniert:

1. Er meldet sich als zugewiesener Anwender an, und er stellt sicher, das Assets auf
der Seite "Asset-Suche" verflgbar sind.

2. Er meldet sich als zweiter Anwender mit Zugriff auf Assets an, die auBerhalb der
ersten Anwenderkostenstelle sind.

3. Erzeigt ein Asset an, das auBerhalb der ersten Anwenderkostenstelle ist, und er
kopiert die URL des Asset.

4. Er meldet sich als erster Anwender an (dem der Filter zugewiesen wurde), und er
flgt die kopierte Asset-URL im Browser ein.

Eine Fehlermeldung gibt an, dass das Asset nicht vorhanden ist.
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Kapitel 7: So loschen Sie nicht verwendete
Dateien aus CA APM

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

So I6schen Sie nicht verwendete Dateien aus CA APM (siehe Seite 177)

So loschen Sie nicht verwendete Dateien aus CA APM

Die Dateien, die Sie verwenden, wahrend Sie mit dem Produkt arbeiten, werden auf
dem CA APM-Anwendungsserver gespeichert, wo der Storage Manager-Service
installiert ist. Diese Dateien enthalten Dateianhdnge und Data
Importer-Quelldatendateien und Legacy-Zuordnungsdateien.

Wenn Sie einen Anhang I6schen, [6schen Sie nur die Referenz auf den Anhang im
Objektdatensatz. Wenn der geldschte Anhang eine Datei ist, bleibt die Datei im
Dateisystem auf dem CA APM-Anwendungsserver. Wenn Sie einen Import 16schen, der
eine bestimmte Datendatei verwendet, |6schen Sie die Datendatei nicht vom CA
APM-Server.

Wenn ein bestimmter Dateianhang, eine Importdatendatei oder eine
Legacy-Zuordnungsdatei nicht mehr bendétigt wird, kdnnen Sie die Datei vom CA
APM-Server |6schen. Bevor Sie die Datei |I0schen, stellen Sie sicher, dass die Datei keine
Zuordnungen hat.
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Folgendes Diagramm veranschaulicht, wie ein Systemadministrator nicht verwendete
Dateien vom CA APM-Anwendungsserver I6scht.

-

Ltischen nicht verwendeter Dateien von CA APM

Woraus-
— setzungen
(berprifen

System- Micht verwendete

administratar Dateien l

CA MDB
abfragen

l

Micht
verwendete
Dateien suchen
und loschen

Abgeschlossen

Um nicht verwendete Daten zu I6schen, fihren Sie diese Schritte aus:

1. Uberpriifen Sie die Voraussetzungen (siehe Seite 179).

2. Fragen Sie die CA MDB ab (siehe Seite 179).

3. Suchen und |6schen Sie die nicht verwendeten Dateien (siehe Seite 179).
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Uberpriifen der Voraussetzungen

Um sicherzustellen, dass Sie die nicht verwendeten Dateien erfolgreich |6schen kénnen,
identifizieren Sie die Namen der nicht verwendeten Dateien, die Sie |6schen mochten.

Abfragen der CA MDB

Wenn ein bestimmter Dateianhang, eine Importdatendatei oder eine
Legacy-Zuordnungsdatei nicht mehr bendtigt wird, konnen Sie die Datei vom CA
APM-Anwendungsserver l6schen. Bevor Sie die Datei |I6schen, stellen Sie sicher, dass die
Datei keine Zuordnungen in CA APM hat (zum Beispiel eine Datei, die einem
Rechtsdokument angehédngt ist, oder eine Importdatendatei, die einem Datenimport

zugeordnet ist).
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Greifen Sie auf die CA MDB zu, die Ihrer CA APM-Installation zugeordnet ist.

2. Fragen Sie die Tabelle "al_file_storage" ab, um nach dem Dateinamen und dem
zugeordneten Mandanten, sofern zutreffend, zu suchen. Folgende Anweisung ist
eine Beispielabfrage:

select COUNT(0) from al file storage where attachment url = 'filename. txt'

Wenn keine Datensatze zurlickgegeben werden, werden dem angegebenen
Dateinamen keine Datensatze zugeordnet. Sie konnen die Datei I6schen.

Suchen und Loschen von nicht verwendeten Dateien

Nachdem Sie sichergestellt haben, dass die Dateien keine Zuordnungen in CA APM
haben, kdnnen Sie die Dateien suchen und |6schen.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie auf dem CA APM-Anwendungsserver, wo der Storage
Manager-Service installiert ist, zu einem der folgenden Speicherorten, je nachdem,
ob Sie Mandantenféhigkeit verwenden:

[ITAM-Stammverzeichnis]/Storage/Common Store/Attachments
[ITAM-Stammverzeichnis]/Storage/Tenant Name/Attachments
[ITAM-Stammverzeichnis]/Storage/Common Store/Import
[ITAM-Stammverzeichnis]/Storage/Tenant Name/Import

2. Suchen und I6schen Sie die nicht verwendeten Dateien.
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Kapitel 8: Importieren von Daten

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Importieren von Daten (siehe Seite 181)

Importieren von Daten

Wenn Sie Daten hinzufligen oder aktualisieren mochten, importieren Sie die Daten in CA
APM mithilfe des Data Importer. Die Daten, die Sie importieren, werden eingefiigt oder
sie aktualisieren vorhandene Daten in der CA MDB.

Wichtig! In diesem Szenario fuhrt der Systemadministrator den Datenimport aus.
Allerdings kann der Administrator einer beliebigen CA APM-Anwenderrolle den
Anwenderzugriff auf den Data Importer oder den Admin-Zugriff auf den Data Importer
erteilen. Der Anwenderzugriff ermoglicht es den Anwendern, Importe zu erstellen, ihre
eigenen Importe zu dndern oder zu I6schen, und es kdnnen alle Importe angezeigt
werden, die von einem anderen Anwender erstellt wurde. Der Admin-Zugriff ermoglicht
es den Anwendern, Importe zu erstellen und zu andern oder einen Import zu I6schen,
der von einem Anwender erstellt wurde.
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Folgendes Diagramm veranschaulicht, wie ein Systemadministrator Daten importiert.

System-
administrator

Daten im
Import filtern
{Optional)

Import jetzt
(bergeben?

Impaort
dbergeben

Importieren von Daten

Abgeschlossen

“D Voraus- Datenimport
» setzungen e von einer
Datendataien und Uberprifen Datendatei
Legacy- aus erstellen
Zuordnungs-
dateien Oder
Refe renz- Datendatei- DZF:Z:,mLT: :ﬂn
material fur spalten zu den Zu-;rdnunggsd:t-ei
Zu crr::lnung | Datenfeldern [®—[] . arstellen
F'”fff"" zuordnen
[Optional)
Import-
Ablaufplan- ,
Import planen | detal a:zei en | Protkolidatei
& anzeigen
Import-
Protokolldatei
Uberpriifen -
Best Practices
[Optional)
J Importierte
| I " Daten
Uberprifen
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Um CA APM-Daten zu importieren, flihren Sie diese Schritte aus:

1. Uberpriifen Sie die Voraussetzungen (siehe Seite 184).

2. Erstellen Sie einen Datenimport aus einer Datendatei (siehe Seite 185) oder
erstellen Sie einen Datenimport aus einer Legacy-Zuordnungsdatei (siehe
Seite 190).

3. Ordnen Sie Datendateispalten zu Datenfeldern zu (siehe Seite 191).

4. Uberpriifen Sie das Referenzmaterial fiir die Zuordnung (siehe Seite 194).

m  Primére und sekundare Suchkombinationen (siehe Seite 194)

m Hartcodierte Werte (siehe Seite 196)

m  Mehrere Werte fir ein einzelnes Feld (siehe Seite 197)

Filtern Sie Daten im Import (siehe Seite 197).

o v

Ubergeben Sie den Import (siehe Seite 199).

7. Planen Sie den Import (siehe Seite 200).

8. Zeigen Sie die Ablaufplandetails an (siehe Seite 201).

9. Zeigen Sie die Importprotokolldatei an (siehe Seite 202).

10. Uberpriifen Sie die Best-Practices fiir die Importprotokolldatei (siehe Seite 203).

11. Uberpriifen Sie die importierten Daten (siehe Seite 204).

Beispiel: Importieren neuer Mitarbeiter

Sam, der CA APM-Systemadministrator im Unternehmen "Document Management
Company", will eine Gruppe neuer Mitarbeiter importieren. Die neuen Mitarbeiter
verwenden das Produkt, um Hardware-Assets zu verwalten. Sam hat eine
CSV-Quelldatendatei (durch Kommas getrennte Werte) von der Personalabteilung
erhalten, die Mitarbeiterinformationen enthilt. Alle neuen Asset-Manager-Mitarbeiter
gehdren zur IT-Abteilung und arbeiten im Hauptsitz des Unternehmens. Allerdings
enthalt die Quelldatendatei auch Daten Uiber einige neue Mitarbeiter, die an anderen
Standorten arbeiten und nicht zur IT-Abteilung gehoren.

Sam will nur die Daten fir die IT-Mitarbeiter im Hauptsitz importieren. Mithilfe des Data
Importer und der Quelldatendatei erstellt Sam einen Datenimport, um die neuen
Mitarbeiter in die CA MDB aufzunehmen. Um sicherzustellen, dass nur Mitarbeiter der
IT-Abteilung im Hauptsitz importiert werden, erstellt Sam einen Ausschlussfilter.
Nachdem Sam den Import ausgefihrt hat, Gberpriift er die Importstatistiken, die
Importprotokolldatei und die Anwenderoberfldche, um zu Gberprifen, ob der
Importvorgang erfolgreich war.
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Uberpriifen der Voraussetzungen

Um sicherzustellen, dass Sie die Daten erfolgreich importieren kénnen, stellen Sie
sicher, dass Sie folgende Aufgaben durchgefiihrt haben:

Bereiten Sie eine Quelldatendatei im Textformat mit Trennzeichen vor (zum
Beispiel, Tabstopp oder Komma). Diese Datei enthalt die Daten, die Sie importieren
mochten.

Hinweis: Wir empfehlen, dass Sie das Hauptzielobjekt in den Namen der
Quelldatendatei einschlieRen. Diese Dateibenennungskonvention hilft Ihnen dabei,
Ihre Datendateien zu finden, wenn Sie lhren Import erstellen.

Hinweis: Ein Wert von NULL in Ihrer Quelldatendatei I6scht den entsprechenden
Wert im Zielfeld. Durch das leere Feld in lhrer Quelldatendatei bleibt der
entsprechende Wert im Zielfeld unverandert.

Wichtig! Wenn ein Datenwert in lhrer Quelldatendatei das ausgewadhlte
Trennzeichen enthalt, mlssen Sie den Datenwert in doppelte Anflihrungszeichen
setzen. Zum Beispiel wahlen Sie ein Komma als Trennzeichen aus, um Unternehmen
zu importieren. Sie méchten den Datenwert "Document Management Company,
Inc." in Ihre Quelldatendatei einschlieRen. Geben Sie diesen Datenwert mit
doppelten Anflihrungszeichen an:

"Document Management Company, Inc"

(Optional) Kopieren Sie lhre Quelldatendateien von Ihrem lokalen Server in einen
der folgenden Speicherorte. Sie kénnen auf diese Speicherorte auf dem CA
APM-Anwendungsserver zugreifen, wo der Storage Manager-Service installiert ist.
Der Speicherort hiangt davon ab, ob Sie Mandantenfahigkeit verwenden.

[ITAM-Stammverzeichnis]\Storage\Common Store\Import
[ITAM-Stammverzeichnis]\Storage\Tenant Name\Import

Hinweis: Wenn Sie die Datendatei kopieren, bevor Sie einen Import erstellen,
kénnen Sie dann den Dateinamen angeben, wenn Sie den Import erstellen. Wenn
Sie die Datendatei nicht zuerst kopieren, konnen Sie die Datei von Ihrem lokalen
Server hochladen, wenn Sie den Import erstellen.

(Optional) Kopieren Sie lhre Legacy-Zuordnungsdateien aus einer friiheren
Produktversion (wenn Sie diese Dateien haben) von lhrem lokalen Server in einen
der folgenden Speicherorte. Sie kénnen auf diese Speicherorte auf dem CA
APM-Anwendungsserver zugreifen, wo der Storage Manager-Service installiert ist.
Der Speicherort hangt davon ab, ob Sie Mandantenfahigkeit verwenden.

[ITAM-Stammverzeichnis]\Storage\Common Store\Import

[ITAM-Stammverzeichnis]\Storage\Tenant Name\Import
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Erstellen eines Datenimports aus einer Datendatei

Sie erstellen einen Datenimport mithilfe einer Quelldatendatei (Textdatei mit
Trennzeichen), die die Daten enthalt, die Sie importieren mochten. Sie wahlen die Datei
aus, Sie konfigurieren die Importparameter, und Sie geben das Trennzeichen an (zum
Beispiel ein Komma oder ein Tabstopp), das die Daten in der Datei trennt.

Sie kdnnen auch einen Datenimport mithilfe einer Legacy-Zuordnungsdatei aus einem
friheren Produkt-Release erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen
eines Datenimports aus einer Legacy-Zuordnungsdatei (siehe Seite 190).

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Melden Sie sich bei CA APM als Administrator an.

Wichtig! In diesem Szenario fuhrt der Systemadministrator den Datenimport aus.
Allerdings kann der Administrator einer beliebigen CA APM-Anwenderrolle den
Anwenderzugriff auf den Data Importer oder den Admin-Zugriff auf den Data
Importer erteilen. Der Anwenderzugriff ermoglicht es den Anwendern, Importe zu
erstellen, ihre eigenen Importe zu dndern oder zu I6schen, und es kdnnen alle
Importe angezeigt werden, die von einem anderen Anwender erstellt wurde. Der
Admin-Zugriff ermoglicht es den Anwendern, Importe zu erstellen und zu andern
oder einen Import zu I6schen, der von einem Anwender erstellt wurde.

Klicken Sie auf "Verwaltung", "Data Importer".
Klicken Sie Import auf "Neuer Import".

Geben Sie die erforderlichen Informationen in den Bereich
"Standardinformationen" ein, und stellen Sie optionale Informationen nach Bedarf
bereit. Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:

Datendatei
Gibt die Quelldatendatei an, die Sie importieren méchten.

Wenn diese Datei auf dem CA APM-Anwendungsserver verfligbar ist, suchen
Sie die Datendatei, und wahlen Sie sie aus. Wenn diese Datei auf dem
Anwendungsserver nicht verfligbar ist, laden Sie die Datei hoch.

Datei hochladen

Durchsuchen Sie den lokalen Server nach einer Quelldatendatei, die Sie
importieren mochten, oder nach einer Legacy-Zuordnungsdatei, die Sie zum
Erstellen von Zuordnungen verwenden mochten. Diese Datei wird auf den CA
APM-Anwendungsserver hochgeladen.

Wichtig! Die DateigroRe ist durch die Einstellungen der Produktumgebung
beschrankt. Wenden Sie sich an Ihren Administrator, um weitere Informationen
zu erhalten.

Kapitel 8: Importieren von Daten 185



Importieren von Daten

Hauptzielobjekt

Gibt das Hauptobjekt fiir den Import an.

Asset- und Modellobjekte werden mit den entsprechenden Familien
aufgelistet. Sie kdnnen auch "Alle Familien" angeben. Die Objekte des
Rechtsdokuments werden entsprechend der Rechtsdokumentvorlage
aufgelistet. Sie kdnnen auch "Alle Vorlagen" angeben. Die Objekte enthalten
alle Objekte, die importiert werden kdnnen.

Hinweis: Fir Assets oder Modelle, die mehrere Asset-Familientypen oder
Rechtsdokumente enthalten, die mehrere Rechtsdokumentvorlagen
einschliefen, verwenden Sie folgende Auswahloptionen fiir dieses Feld. Geben
Sie die bestimmte Familie oder die Vorlage fiir jeden Datensatz in |hrer
Quelldatendatei an.

m  Fir ein Asset wahlen Sie "Asset" (Alle Familien) aus.
m  Fir ein Modell wéhlen Sie "Modell" (Alle Familien) aus.

m  FUr ein Rechtsdokument wahlen Sie "Rechtsdokument" (Alle Vorlagen)
aus.

Wichtig! Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige Hauptzielobjekt fur Ihren
Import auswahlen. Sie kdnnen das Hauptzielobjekt nicht andern, nachdem Sie
einen Import gespeichert oder kopiert haben.

Erste Zeile enthalt Spaltennamen

Gibt an, ob die erste Zeile in der Quelldatendatei die Spaltennamen enthilt.
Wenn die erste Zeile keine Spaltennamen enthalt, werden die Namen als
allgemeine Namen wie z. B. "Feld 1" und "Feld 2" angezeigt.

Mandant

Gibt den Mandanten an, der sich auf den Import bezieht (wenn Sie
Mandantenfahigkeit verwenden).

Sie kdnnen einen Mandanten nur dann auswahlen, wenn die
Mandantenfahigkeit in CA APM aktiviert ist und Sie iber die Berechtigung
verfligen, auf verschiedene Mandanten zuzugreifen. Wenn Sie Zugriff auf
offentliche Daten haben und iber mehrere Mandanten verfiigen, dann konnen
Sie alle Mandanten auswahlen.

Hinweis: Wenn Sie alle Mandanten angeben, muss Ihre Quelldatendatei eine
Mandantennamensspalte haben, die Sie dem Feld "Mandantenname"
zuordnen.

Wichtig! Wenn Sie einen Mandanten angeben, stellen Sie sicher, dass alle
Daten in lhrer Quelldatendatei zum ausgewdhlten Mandanten gehdren. Wenn
Daten flir mehr als einen Mandanten haben, werden die Daten fir alle
Mandanten in den ausgewdhlten Mandanten importiert.
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Data Delimiter (Datentrennzeichen)

Gibt das Trennzeichen an (zum Beispiel Komma oder Tapstopp), das Sie in der
Quelldatendatei verwendet haben.

Wichtig! Wenn ein Datenwert in Ihrer Quelldatendatei das ausgewahlte
Trennzeichen enthalt, missen Sie den Datenwert in doppelte
Anflhrungszeichen setzen. Zum Beispiel wahlen Sie ein Komma als
Trennzeichen aus, um Unternehmen zu importieren. Sie méchten den
Datenwert "Document Management Company, Inc." in Ihre Quelldatendatei
einschliefen. Geben Sie diesen Datenwert mit doppelten Anflihrungszeichen
an:

"Document Management Company, Inc"
Gebietsschema der Datendatei

Gibt das Gebietsschema fiir die Quelldatendatei an. Diese Einstellung legt das
Format fiir Datum und Uhrzeit fest.

Geben Sie die erforderlichen Informationen in den Bereich "Erweiterte
Einstellungen" ein, und stellen Sie optionale Informationen nach Bedarf bereit. Die
folgenden Felder bedirfen einer Erklarung:

Max. Fehlergrenzwert (in %)

Gibt die Anzahl der Fehler an, nach denen der Import beendet wird. Der
Grenzwert basiert auf dem Prozentsatz bearbeiteter Datensatze. Wir
empfehlen einen minimalen Grenzwert von 15 Prozent.

Hinweis: Der Data Importerr verarbeitet die Anzahl der Datensatze, die unter
"Verwaltung", "Systemkonfiguration", "Data Importer" (Feld "Maximale
Batch-DatensatzgroRe") angegeben sind, bevor berechnet wird, ob der

Fehlergrenzwert erreicht wurde.
Primare Suche - Verarbeitungstyp des Objekts

Gibt den Typ der Importaktivitat an (zum Beispiel "Einfligen" oder
"Aktualisieren").

Create Secondary Lookup Object (Sekundares Suchobjekt erstellen)

Erstellt neue sekundare Suchobjekte wahrend des Importprozesses. Wenn
diese Option nicht aktiviert und kein sekundares Objekt vorhanden ist, dann
tritt ein Fehler auf.

Sekundare Suchobjekte aktualisieren

Aktualisiert die vorhandenen sekundaren Suchobjekte wahrend des
Importprozesses. Wenn kein sekundéres Objekt vorhanden ist, dann tritt ein
Fehler auf.
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Fehler bei Fehlern der sekundaren Suchobjekte

Zeigt an, dass der Data Importer keine Einfligung oder Aktualisierung des
primaren Objekts bearbeitet, wenn der sekundare Objektprozess fehlschlagt.
Wenn beim Einfligen oder Aktualisieren eines sekundaren Objekts ein Fehler
auftritt, schldgt das Einfligen oder Aktualisieren des primaren Objekts auch
fehl, wenn dieses Kontrollkdstchen ausgewahlt ist. Wenn dieses
Kontrollkdstchen nicht ausgewahlt ist, wird das primare Objekt erstellt oder
aktualisiert (sofern das Objekt nicht abhangig vom sekundaren Objekt ist).
Allerdings wird der sekunddre Objektwert nicht erstellt oder gedndert. In
beiden Fallen wird der sekundare Objektfehler in der Importprotokolldatei
aufgezeichnet.

Beispiel: Sie importieren einen Standort, und der Standort hat ein Land. Wenn
der Import fehlschlagt, wahrend versucht wird, das Landobjekt zu aktualisieren,
und dieses Kontrollkdstchen aktiviert ist, dann wird der Standortdatensatz nicht
erstellt. Wenn dieses Kontrollkdstchen nicht ausgewahlt ist, wird der
Lokationsdatensatz erstellt und die Landesinformation werden nicht
aktualisiert.

Normalisierungsverhalten

Gibt an, ob die Daten normalisiert werden sollen oder ob eine Fehlermeldung
in die Protokolldatei geschrieben werden soll, ohne dabei die Daten zu
normalisieren.

Hinweis: Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn Sie Normalisierungsregeln
definiert haben.

"Fehler bei der Normalisierung"

Schreibt eine Fehlermeldung in die Protokolldatei des Data Importer, wenn
Daten, die normalisiert werden kénnen, in den von Ihnen importierten
Daten gefunden werden. Die betroffenen Daten werden nicht importiert.
In der Fehlermeldung der Protokolldatei sind Einzelheiten zu den Daten
enthalten.

Beispiel: Die Daten umfassen die Firmenbezeichnung Microsoft. Die
erstellten Normalisierungsregeln fur ein Unternehmen identifizieren
Microsoft als gesammelten (nicht autoritativen) Wert und Microsoft
Corporation als den normalisierten (autoritativen) Wert. Wenn beim
Importieren der Daten diese Option ausgewahlt ist, wird das Objekt mit
der Firmenbezeichnung Microsoft nicht importiert, und eine
Fehlermeldung wird in die Protokolldatei geschrieben.
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6.

"Normalisierung ohne Fehler anwenden"

Verwendet die Normalisierungsregeln, um die Daten wahrend des
Importvorgangs zu normalisieren. Wenn Daten gefunden werden, die
normalisiert werden kénnen, werden die Daten normalisiert und
importiert. In die Protokolldatei wird keine Fehlermeldung liber die Daten
geschrieben.

Beispiel: Die Daten umfassen die Firmenbezeichnung Microsoft. Die
erstellten Normalisierungsregeln fir ein Unternehmen identifizieren
Microsoft als gesammelten (nicht autoritativen) Wert und Microsoft
Corporation als den normalisierten (autoritativen) Wert. Wenn beim
Importieren der Daten diese Option ausgewahlt ist, wird das Objekt mit
der Firmenbezeichnung Microsoft normalisiert. In diesem Beispiel wird die
Firmenbezeichnung in Microsoft Corporation gedndert, und das
zugeordnete Objekt wird importiert.

Klicken Sie auf Speichern.

Der Import ist gespeichert. Die Bereiche "Zuordnung", "Ausschlussfilter" und "Plan"
der Seite sind jetzt fiir Ihre Eingabe verfiigbar.

Beispiel: Erstellen Sie einen Datenimport von neuen Mitarbeitern aus einer
Datendatei

Sam, der CA APM-Systemadministrator, fihrt folgende Aktionen aus, um den
Datenimport zu erstellen:

1.
2.

Sie navigiert zu "Verwaltung", "Data Importer", und sie klickt auf "Neuer Import".
Er gibt "Neue Mitarbeiter.csv" in das Feld "Datendatei" ein.

Diese CSV-Datei ist die Quelldatendatei mit den Informationen der neuen
Mitarbeiter, die Sam von der Personalabteilung erhalten hat.

Er wahlt "Kontakt" als Hauptzielobjekt, und er wahlt Komma fiir "Data Delimiter"
(Datentrennzeichen) aus.

Er wahlt "Einfigen oder Aktualisieren" im Feld "Primare Suche - Verarbeitungstyp
des Objekts" aus, und er klickt auf "Speichern".
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Erstellen eines Datenimports aus einer Ledgacy-Zuordnungsdatei

Sie kdnnen auch einen Datenimport mithilfe einer Legacy-Zuordnungsdatei aus einer
friheren CA APM-Version erstellen. Die Zuordnungsdatei definiert die entsprechende
Datendatei und die Parametereinstellungen des Imports.

Hinweis: Wir empfehlen, dass Sie Ihre Legacy-Zuordnungsdateien und die
entsprechenden Datendateien auf den CA APM-Anwendungsserver kopieren, bevor Sie
die Datenimporte erstellen. Allerdings kénnen Sie im Bedarfsfall die optionalen Schritte
verwenden, um eine Legacy-Zuordnungsdatei hochzuladen.

Sie kdnnen einen Datenimport auch nur mithilfe einer Datendatei erstellen. Weitere
Informationen finden Sie unter Erstellen eines Datenimports aus einer Datendatei (siehe
Seite 185).

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Data Importer", "Neuer Import".

2. Klicken Sie auf "Zuordnung suchen und laden", um eine Legacy-Zuordnungsdatei
auszuwahlen, die bereits auf dem CA APM-Anwendungsserver verfligbar ist.

Wichtig! Die entsprechende Datendatei muss auch auf dem CA
APM-Anwendungsserver verfligbar sein.

Wenn die Legacy-Zuordnungsdatei nicht auf dem CA APM-Anwendungsserver
verflgbar ist, laden Sie die Datei mithilfe des Felds "Datei laden" hoch.

3. (Optional) Laden Sie eine Legacy-Zuordnungsdatei hoch, die nicht auf dem CA
APM-Anwendungsserver verfligbar ist, indem Sie folgende Schritte durchfiihren:

a. Navigieren Sie im Feld "Datei laden" auf dem lokalen Server zur gewiinschten
Legacy-Zuordnungsdatei, und wahlen Sie sie aus.

Die Legacy-Zuordnungsdatei wird hochgeladen und im Feld "Datei laden"
angezeigt.

b. Klicken Sie auf "Zuordnung suchen und laden", und wahlen die
Legacy-Zuordnungsdatei aus, die Sie hochgeladen haben.

Die Legacy-Zuordnungsdatei wird im Feld "Legacy-Zuordnungsdatei" angezeigt.
Die grundlegenden Informationen werden geladen.

Hinweis: Wenn Sie eine Warnung zur Quelldatendatei erhalten, laden Sie die
Datendatei liber das Feld "Datei laden" hoch.
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4. Geben Sie die erweiterten Einstellungen an, und klicken Sie auf "Speichern".

Die Datenzuordnung des Ausschlussfilters und der Zuordnung werden geladen. Die
Bereiche "Zuordnung", "Ausschlussfilter" und "Plan" der Seite sind jetzt fir lhre
Eingabe verfligbar. Die Bereiche "Zuordnung" und "Ausschlussfilter" zeigen die
Daten aus der Legacy-Zuordnungsdatei an.

Hinweis: Weitere Informationen zur Angabe der erweiterten Einstellungen finden
Sie im Abschnitt iber das Erstellen eines Datenimports aus einer Datendatei (siehe
Seite 185).

Zuordnen der Datendateispalten zu Datenfeldern

Sie kdnnen die Spalten in Ihrer Quelldatendatei zu Feldern in CA APM zuordnen. Sie
flhren Spaltenzuordnung aus, um anzugeben, wohin die Quelldaten importiert werden.
Wahrend der Spaltenzuordnung kénnen Sie die meisten Objekte und zugeordneten
Felder als Zielfelder auswahlen.

Hinweis: Wenn Sie Ihren Datenimport aus einer Legacy-Zuordnungsdatei erstellt haben,
dann ist die Spaltenzuordnung vorhanden. Wenn Sie die Werte dndern mochten,
koénnen Sie die vorhandenen Zuordnungsregeln bearbeiten. Sie kdnnen auch
Zuordnungsregeln und Filter hinzufligen oder entfernen.

Wenn Sie sich anmelden, legt die Anwenderrolle, die Ihnen Ihr Administrator
zugewiesen hat, die Objekte und Felder fest, die Sie anzeigen und verwenden kénnen.
Wenn |hre Rolle angibt, dass Sie keine Berechtigungen fiir ein Objektfeld haben, dann ist
das Feld nicht fir eine Zuordnung verfiigbar. Sie konnen nur fiir die Objekte und Klassen
eine Zuordnung erstellen und Daten importieren, fir die Sie Berechtigungen haben.

Hinweis: Wir empfehlen, dass Sie die CA APM-Benutzeroberflache iberprifen, um die
erforderlichen Informationen fiir eine Zuordnung festzustellen, bevor Sie Daten
zuordnen. Wenn Sie zum Beispiel die Asset-Seite liberprifen, stellen Sie fest, dass
Asset-Name, Asset-Familie, Modell und Klasse benétigt werden. Da zum Erstellen eines
Assets ein Modell erforderlich ist, liberpriifen Sie die Modell-Seite. Hier wird angezeigt,
dass der Modellname und die Asset-Familie bendétigt werden. Indem Sie die
Benutzeroberflache tiberpriifen, bevor Sie eine Zuordnung erstellen, stellen Sie sicher,
dass alle erforderlichen Informationen zum Erstellen einer Zuordnung vorliegen.
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Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Klicken Sie auf der Seite "Data Importer" auf der Registerkarte "Verwaltung" im
Bereich "Zuordnung" eines ausgewahlten Imports auf "Neu", oder klicken Sie auf
"Quellfelder laden".

m Die Option "Neu" ermdglicht es lhnen, die Quellfelder einzeln aus der
Quelldatendatei auszuwahlen.

m Die Option "Quellfelder laden" flgt alle Quellfelder aus der Quelldatendatei
hinzu.

Hinweis: Wenn Sie Uber vorhandene Zuordnungen verfiigen, ermoglicht es lhnen
die Option "Quellfelder laden", diese Zuordnungen durch die Quellfelder in der
Quelldatendatei zu ersetzen. Diese Option ermdglicht es IThnen auch, die Quellfelder
aus der Quelldatendatei hinzuzufligen, die noch nicht in den Zuordnungen
vorhanden sind.

a. Wenn Sie auf "Quellfelder laden" geklickt haben, klicken Sie auf das Symbol
"Datensatz bearbeiten" neben einem Feld.

Klicken Sie auf das Auswahlsymbol neben dem Quellfeld (wenn das Feld leer ist),
wahlen Sie eine Spalte aus der Datenquelle aus, und klicken Sie auf "OK".

Wenn dieses Feld bereits ein Quellfeld enthélt (da Sie alle Quellfelder geladen
haben), konnen Sie diesen Schritt Gberspringen.

Hinweis: Die Prozentzeichen, die vor und nach den Spaltennamen angezeigt
werden, identifizieren die Namen als Spaltentiberschriften in lhrer Quelldatendatei.
Sie kdnnen auch einen hartcodierten Wert im Quellfeld angeben, das Sie auf alle
Datensatze in lhrer Quelldatendatei anwenden mdéchten. Sie kénnen dann den
hartcodierten Wert zu einem Zielfeld zuordnen. Die hartcodierten Werte werden
nicht mit Prozentzeichen angezeigt, sodass sie von den Dateispaltennamen der
Quelldaten unterschieden werden konnen. Weitere Informationen finden Sie unter
hartcodierte Werte (siehe Seite 196).

Klicken Sie auf das Auswahlsymbol neben "Zielfeld", wahlen Sie ein Zielfeld flr das
ausgewadhlte Quellfeld aus, und klicken Sie auf "OK".

Es hangt von lhrem ausgewahlten Hauptzielobjekt ab, welche Zielfelder angezeigt
werden.

Hinweis: Die Zielfelder werden in hierarchischer Reihenfolge angezeigt. Beispiel:
Die in der Asset-Typ-Hierarchie aufgelisteten Felder sind "Asset-Familie", "Klasse"
und "Unterklasse". Die Reihenfolge der Felder in der Liste spiegelt die Hierarchie
der Felder wieder. Beachten Sie die Felderhierarchie beim Festlegen der
Zuordnungsregeln. Legen Sie z. B. im Fall der Asset-Typ-Hierarchie eine Regel fiir die
Klasse fest, bevor Sie die Unterklasse angeben.
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4. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen "Priméare Suche" und "Sekundare Suche" nach
Bedarf.

a. Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Priméare Suche" fir jedes Zielfeld aus, das Sie
verwenden mochten, um das primare Objekt zu finden. Beachten Sie beim
Aktivieren dieses Kontrollkastchens die folgenden Richtlinien:

m  Wahlen Sie mindestens ein "Priméare Suche"-Kontrollkastchen in der
Spaltenzuordnung fiir einen Import aus.

m Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen nicht, wenn das Zielfeld Hinweistext
enthélt (unter dem Hinweisobjekt). Der Datenbankdatentyp fir das
Hinweistextfeld lasst keine Verwendung als Suchfeld zu.

b. Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Sekundare Suche" fir jedes Zielfeld aus, das
Sie verwenden mdchten, um die sekundaren Objekte zu finden. Beachten Sie
beim Aktivieren dieses Kontrollkastchens die folgenden Richtlinien:

m Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen nicht, wenn das Zielfeld nicht eins
Ihrer Suchfelder fir das sekundéare Objekt ist.

m Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen nicht, wenn das Zielfeld Hinweistext
enthélt (unter dem Hinweisobjekt). Der Datenbankdatentyp fir das
Hinweistextfeld lasst keine Verwendung als Suchfeld zu.

5. Klicken Sie auf das Symbol "Datensatzbearbeitung abschlieBen".

6. Klicken Sie erneut auf "Neu", oder klicken Sie auf das Symbol "Datensatz
bearbeiten" neben einem anderen Quellfeld, um weitere Zuordnungsregeln
anzugeben.

Hinweis: Um eine spezifische Zuordnungsregel aus der Liste der zugeordneten
Spalten zu 16schen, klicken Sie neben der Zuordnungsregel auf das Symbol
"Loschen". Die Spaltenzuordnungsregel wird aus der Liste entfernt.
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7. Klicken Sie auf Speichern.
Ihre Spaltenzuordnung wird gespeichert.
Beispiel: Zuordnen der Datendateispalten zu Datenfeldern
Sam fiihrt folgende Schritte aus, um die Datendateispalten in der Quelldatendatei zu
den CA APM-Datenfeldern zuzuordnen:

1. Sie klickt im Bereich "Zuordnung" der Seite "Importdetails" auf "Neu".

2.  Er wahlt %Anmelde-ID% im Quellfeld aus, indem er auf das Auswahlsymbol neben
dem Quellfeld klickt und dieses Element aus dem Dialogfeld auswahilt.

Die Elemente, die im Dialogfeld aufgelistet werden, sind die Spalten aus der
Quelldatendatei.

3. Erwahlt "Anwender-ID" im Zielfeld aus, indem er auf das Auswahlsymbol neben
dem Zielfeld klickt und dieses Objekt aus dem Dialogfeld auswahlt.

4. Sie wahlt das Kontrollkdstchen "Priméare Suche" aus.

5. Erordnet die verbleibenden Spalten in der Quelldatendatei mit CA
APM-Datenfeldern zu, und wenn er fertig ist, klickt er auf "Speichern".

Uberpriifen des Referenzmaterials fiir die Zuordnung

Beziehen Sie sich auf folgende Informationen, wenn Sie die Spaltenzuordnung
einrichtet, um Daten zu importieren oder zu I6schen.

Primare und sekundare Suchkombinationen

Die Felder, die Sie als primdre und sekundéare Suche in lhrer Spaltenzuordnung
auswahlen, werden verwendet, um nach Daten in der Produktdatenbank zu suchen.

Einfache Zuordnung

In einer einfachen Zuordnung geben Sie nur die primdre Suche an. Zum Beispiel
importieren oder I6schen Sie eine Reihe von Unternehmensdatensatzen aus einer
Textdatei in die Produktdatenbank. Sie geben den Unternehmensnamen als
primdre Suche an. Wenn ein bestimmtes Unternehmen nicht in der Datenbank
enthalten ist, wenn Sie Daten importieren, wird ein Datensatz fiir das Unternehmen
erstellt. Die folgende Tabelle enthdlt ein Beispiel einer Suche fiir die einfache

Zuordnung.
Quellfeld Zielfeld Primdre Suche Sekundare Suche
%Firmenname% Company.Company-Name Ja Nein
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Reference field mapping (Referenzfeldzuordnung)

In der Referenzfeldzuordnung geben Sie primdre und sekundare Suchoptionswerte
an. Um nach einem eindeutigen Objekt zu suchen, geben Sie mehr als eine primére
Suche an. Um zum Beispiel nach einem Unternehmen zu suchen, kénnen Sie den
Namen des Unternehmens, die Muttergesellschaft und den Unternehmenstyp als
primare Suchoptionswerte angeben. In diesem Beispiel sucht "Data Importer" nach
einem Unternehmen mit dem angegebenen Namen, der angegebenen
Muttergesellschaft und dem angegebenen Unternehmenstyp. Wenn das Objekt
nicht vorhanden ist und Sie Daten importieren, wird der Datensatz erstellt
(abhéngig davon, ob Sie in den erweiterten Einstellungen die Option "Einfligen oder
Aktualisieren" ausgewahlt haben). Folgende Tabelle enthalt ein Beispiel einer Suche

fir die Zuordnung der Referenzfelder.

Quellfeld Zielfeld Primdre Suche Sekundare Suche

%Firmenname% Company.Company-Name Ja Nein

%Parent Company% Company.Parent Company.Company Name Ja Ja

%Company Type% Company.Company Type.Value Ja Ja
Diese Zuordnung hat sowohl das Kontrollkdstchen "Primare Suche" als auch
"Sekundare Suche" fiir Muttergesellschaft und Unternehmenstyp aktiviert. Der Data
Importer verwendet den Namen des Unternehmens fiir die Suche nach der
Muttergesellschaft und die Muttergesellschaft fiir die Suche nach dem Namen des
Unternehmens.

Sekundare Objektzuordnung

Wenn eine Zuordnungsregel eine Zuordnung zu einer sekundaren
Objekteigenschaft erstellt, werden die primaren Suchoptionswerte verwendet, um
eine Beziehung zwischen einem sekundéren Objekt und den Referenzfeldern
einzurichten. Folgende Tabelle enthalt Beispiele einer Suche fir eine sekundare
Objektzuordnung.

Quellfeld Zielfeld Primdre Suche Sekundare Suche

%Kommentar% Legal Document.Legal Party.Comment Nein Ja

%Rechtsdokument-1 Legal Document.Document Identifier Ja Nein

D%

%Firmenname% Legal Document.Legal Party.Legal Party.Company Ja Ja

Name
%Rechtsdokumentvo Legal Document.Legal Template.Template Ja Ja
rlage%
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Hartcodierte Werte

In der ersten Zuordnungsregel ist "Rechtsdokument" das primare Objekt, und
"Vertragspartner" ist das sekundare Objekt. "Kommentar" ist eine Eigenschaft von
"Vertragspartner".

In der dritten Zuordnungsregel ist "Rechtsdokument" das primare Objekt, und
"Vertragspartner" ist das sekundare Objekt. "Vertragspartner" verfligt auRerdem
Uber ein Referenzfeld in der Unternehmenstabelle. Das Kontrollkdstchen
"Sekundare Suche" gibt an, dass der Name des Unternehmens verwendet wird, um
das Unternehmensobjekt zu suchen. Das Kontrollkdstchen "Primare Suche" gibt an,
dass das Unternehmensobjekt verwendet wird, um das Objekt des Vertragspartners
zu suchen.

In der Spaltenzuordnung identifiziert das Prozentzeichen, das vor und nach den
Spaltennamen angezeigt wird, die Namen als Spalteniberschriften in lhrer
Quelldatendatei. Sie kénnen auch einen hartcodierten Wert im Quellfeld angeben, das
Sie auf alle Datenséatze in Ihrer Quelldatendatei anwenden méchten. Sie kénnen dann
den hartcodierten Wert zu einem Zielfeld zuordnen. Die hartcodierten Werte werden
nicht mit Prozentzeichen angezeigt, um diese Werte von den Spaltennamen der
Quelldatendatei zu unterscheiden.

Ordnen Sie die Spalten Ihrer Eingabedatei den Feldern zu.
1

~ S quellfeld S Zielfeld
D | waliast Asset.Rect R Externes Unternehmen.Alias

2 & | %Name des Unternehmens% Asset.Rechtsdok Rechtsdok Externes Unternehmen.Name des Unternehmens

%11.07.2013% Asset.Rechtsdokumente.Datum der letzten Aktualisierung

1. Spalteniberschrift der Quelldatendatei

2. Hartcodierter Wert

Sie kdnnen einen hartcodierten Wert im Quellfeld definieren, um Ihre Quelldaten
einzublenden und sicherzustellen, dass Sie alle erforderlichen Felder einschlielRen.
Hartcodierte Werte beginnen und enden in der Regel nicht mit einem Prozentzeichen
(%). Wenn Sie hartcodierte Werte mit Prozentzeichen haben, konnen die Werte nicht
mit den Feldnamen in lhrer Quelldatendatei tGibereinstimmen.

Beispiel: Verwenden Sie hartcodierte Werte fiir die Asset-Familie

In diesem Beispiel enthalten die Assets in lhrer Quelldatendatei keine Asset-Familie, die
erforderlich ist, wenn ein Asset erstellt wird. Sie kénnen Ihrer Zuordnung einen
hartcodierten Wert hinzufligen. Wenn lhre gesamten Assets Hardware-Assets sind,
dann kdénnen Sie "Hardware" in das Quellfeld eingeben. Sie kdnnen diesen Wert zum
Feld "Asset-Familie" zuordnen. Wenn lhre Assets zu verschiedenen Familien gehéren,
flgen Sie eine Spalte zur lhrer Quelldatendatei mit den entsprechenden Asset-Familien
hinzu, bevor Sie Daten importieren oder I6schen.
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Folgende Informationen veranschaulichen den Unterschied zwischen Werten aus lhrer
Quelldatendatei und Werten, die durch hartcodierte Werte hinzugefiigt werden:

m  Sie haben eine "Asset-Familie"-Spalte in lhrer Quelldatendatei. Die Auswahl im
Quellfeld ist %Asset-Familie%.

m  Sie haben keine "Asset-Familie"-Spalte in Ihrer Quelldatendatei. Allerdings sind alle
Ihre Assets Hardware-Assets. Sie geben im Quellfeld einen hartcodierten Wert fur
Hardware an.

Hinweis: Sie konnen auch das Hauptzielobjekt verwenden, um anzugeben, dass alle
Datensatze in lhrer Quelldatendatei zu einer bestimmten Familie oder Vorlage
gehoren. Zum Beispiel gibt die Auswahl "Asset" (Hardware) als Hauptzielobjekt an,
dass alle Quelldatensatze zur Hardware-Asset-Familie gehdren.

Mehrere Werte fir ein einzelnes Feld

Sie kdnnen eine Zuordnung mit mehreren Quellfeldwerten hinzufiigen, die einem
einzelnen Zielfeld zugeordnet sind.

Beispiel: Verwenden Sie mehrere Werte fiir ein einzelnes Feld.

Ihre Quelldatendatei hat zwei Spalten mit den Namen "Hersteller" und "Katalogname".
Verbinden Sie diese Spalten, indem Sie beide Spalten im Quellfeld auswahlen. In diesem
Beispiel ist die Quellfeldauswahl %Hersteller% %Katalogname%.

Sie kénnen auch mehrere hartcodierte Werte ins Quellfeld eingeben (zum Beispiel
Document Management Company %Modellname% IT-Abteilung).

Filtern von Daten im Import

Sie kdnnen eine Teilmenge der Datenséatze in Ihrer Quelldatendatei identifizieren, die
Sie vom Import ausschlieBen méchten. Der Ausschlussfilter des Data Importer
ermoglicht es Ihnen, einen Teil Ihrer Datenquelle mithilfe von Ausschlussfilterregeln zu
filtern.

Beispiel: Definieren Sie einen Ausschlussfilter, um zuriickgegebene Assets zu
verarbeiten

Eine CSV-Datei, die Sie von Ihrem Hardware-Anbieter erhalten, enthalt Assets, die
bestellt und an den Anbieter zurlickgegeben wurden. Sie méchten nur die
zuriickgegebenen Assets verarbeiten, sodass Sie Daten importieren mochten, um nur
diese Datenséatze zu aktualisieren. Sie definieren einen Ausschlussfilter, um Datensatze
auszuschliefen, die nicht den Status "Zurlickgegeben" haben.
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Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Auf der Registerkarte "Verwaltung" der Seite "Data Importer" wahlen Sie im Bereich
"Ausschlussfilter" fiir einen ausgewahlten Import den Filtertyp aus.

Und

Schliet nur einen Datensatz aus der Quelldatendatei aus, wenn alle von Ihnen
angegebenen Regeln fir den Datensatz giiltig sind.

ODER

SchliefRt einen Datensatz aus der Quelldatendatei aus, wenn eine der von lhnen
angegebenen Regeln fir den Datensatz giiltig ist.

Klicken Sie auf "Neu".

Klicken Sie auf das Auswahlsymbol neben dem Quellfeld, wahlen Sie eine Spalte aus
Ihrer Quelldatendatei aus, und klicken Sie auf "OK".

Hinweis: Die Prozentzeichen vor und nach den Spaltennamen identifizieren die
Namen als Spalten aus lhrer Quelldatendatei.

Wahlen Sie den Operator aus.
Hinweis: Um "Ist ungleich" anzugeben, wahlen Sie den Operator "<>" aus.
Geben Sie einen Filterwert fir die Regel ein.

Hinweis: Sie konnen Sonderzeichen und Platzhalter im Filterwert verwenden. Die
Regeln kdnnen Text-, Nummern- und Datumsfelder verarbeiten.

Klicken Sie auf das Symbol "Datensatzbearbeitung abschlieRen".
(Optional) Klicken Sie auf "Neu", und geben Sie weitere Ausschlussfilterregeln an.
Klicken Sie auf "Speichern".

Die Ausschlussfilterregeln werden gespeichert und angewendet, wenn der Import
verarbeitet wird.

Beispiel: Erstellen eines Ausschlussfilters

Sam fihrt folgende Schritte aus, um einen Ausschlussfilter zu erstellen. Der Filter
beseitigt Nicht-IT-Mitarbeiter und Mitarbeiter, die nicht im Hauptsitz des Unternehmens
arbeiten, aus dem Datenimport.

1.

Er wahlt "Und" als Filtertyp aus, und er klickt im Bereich "Ausschlussfilter" der Seite
"Importdetails" auf "Neu".

Er wahlt %Abteilung% flr das Quellfeld aus.
Er wahlt "<>" fiir den Operator aus.

Er gibt "IT" als Filterwert ein.
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Er klickt auf das Symbol "Datensatzbearbeitung abschlieBen" und auf "Neu".
Er wahlt %Lokation% fiir das Quellfeld aus.
Er wahlt "<>" flr den Operator aus.

Er gibt "Headquarters" (Hauptsitz) als Filterwert ein.

w ® N w

Er klickt auf das Symbol "Datensatzbearbeitung abschlieBen" und auf "Speichern".

Ubergeben des Imports

Um einen Import sofort zu starten, klicken Sie im Bereich "Plan" der Seite auf
"Ubergeben". Die Datensitze der Datenquellen aus der Datendatei fiir den
ausgewadhlten Import werden verarbeitet.

Hinweis: Sie konnen eine Datendatei angeben, die nicht die Standarddatei (von den
Standardinformationen) ist, wenn Sie eine andere Datei verwenden méchten.

Sie kdnnen den Import flr einen bestimmten Tag und fiir eine bestimmte Zeit planen.
Weitere Informationen finden Sie unter Planen des Imports (siehe Seite 200).

Um die Importjobs fiir Ihren aktuellen ausgewahlten Import anzuzeigen, klicken Sie links
auf der Seite auf "Zugeordnete Jobs". Um alle Importjobs fiir alle Importe anzuzeigen,
klicken Sie links auf der Seite auf "Importjobs". Klicken Sie in der angezeigten Liste der
Importjobs auf "Statusmeldung", um den Status von einem Import anzuzeigen.

In der Protokolldatei kénnen Sie weitere Informationen tber die Importaktivitat finden.
Klicken Sie in der Liste der Importjobs fiir den ausgewahlten Import auf "Protokolle
anzeigen".
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Planen des Imports

Sie kdnnen einen Import fir einen bestimmten Zeitpunkt planen, und Sie konnen die
Haufigkeit fiir den Import angeben (zum Beispiel taglich oder wochentlich). Sie kénnen
planen, dass mehrere Importe gleichzeitig verarbeitet werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Waihlen Sie auf der Registerkarte "Verwaltung" der Seite "Data Importer" im
Bereich "Plan" flr einen ausgewahlten Import das Kontrollkastchen "Ist geplant”
aus.

Geben Sie die Informationen fur den Plan an. Die folgenden Felder bedirfen einer
Erklarung:

RunTime

Gibt die Tageszeit im 24-Stunden-Format an, zu der der Import verarbeitet
werden soll. Wenn Sie Importe planen, verwenden Sie die lokale Zeitzone auf
dem CA APM-Anwendungsserver.

Intervalltag

Gibt den Tag wahrend des Intervalltyps an, um den Import durchzufiihren.
Wenn der Intervalltyp zum Beispiel "Monat" und der Intervalltyp "1" ist, wird
der Importvorgang am ersten Tag des Monats durchgefiihrt.

Datendatei

Gibt einen Datendateinamen an, der nicht die Standarddatei (von den
Standardinformationen) ist, wenn Sie eine andere Datei verwenden mochten.

Wenn diese Datei auf dem Anwendungsserver verfiigbar ist, kdnnen Sie die
Datei suchen und auswahlen. Wenn diese Datei nicht auf dem
Anwendungsserver verfligbar ist, kdnnen Sie die Datei suchen und hochladen.

Upload Data File (Datendatei hochladen)

Suchen Sie die Quelldatendatei, die Sie importieren mochten. Diese Datei wird
auf den Anwendungsserver hochgeladen.

Erstes Ausfiihrungsdatum
Gibt das Datum an, an dem der erste Import durchgefiihrt wird.
Intervalltyp

Gibt den Intervalltyp flr den Import an (zum Beispiel Tag, Monat, Quartal,
Woche oder Jahr).
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Intervall

Gibt an, wie oft der Import durchgefiihrt wird. Dieses Intervall basiert auf dem
angegebenen Intervalltyp. Wenn der Intervalltyp zum Beispiel wochentlich ist
und das Intervall 2 betragt, erfolgt der Importvorgang alle zwei Wochen.

Letzter Tag des Intervalls

Gibt an, dass der Importvorgang am letzten Tag des Intervalltyps durchgefiihrt
wird. Wenn Sie dieses Kontrollkdstchen auswahlen, wird jeder Wert, den Sie
zum Feld "Intervalltag" hinzugefugt haben, entfernt, und das Feld "Intervalltag"
wird gesperrt.

Klicken Sie auf Senden.

Der Datenimport wird fiir das angegebene Datum und die angegebene Uhrzeit
geplant.

Beispiele: Verwenden der Ablaufplaneinstellungen

Folgende Beispiele veranschaulichen die Verwendung der Ablaufplaneinstellungen.

Wahlen Sie "Tag" fiir "Intervalltyp" und den Wert 2 flr "Intervall" aus. Der
Importvorgang erfolgt alle 2 Tage.

Wahlen Sie "Woche" fur "Intervalltyp", den Wert 1 fir "Intervalltag" und 3 fiir
"Intervall" aus. Der Importvorgang erfolgt alle drei Wochen am ersten Wochentag
(Sonntag).

Wahlen Sie "Monat" fur "Intervalltyp", den Wert 15 fiir "Intervalltag" und 2 fiir
"Intervall" aus. Der Importvorgang erfolgt alle zwei Monate am 15. Tag des Monats.

Wahlen Sie "Quartal" fir "Intervalltyp" aus, und wahlen Sie "Letzter Tag des
Intervalls" aus. Der Importvorgang erfolgt quartalsweise (alle drei Monate) am
letzten Tag des letzten Monats im Quartal.

Wabhlen Sie "Jahr" fur "Intervalltyp", den Wert 1 fir "Intervalltag" und 1 fur
"Intervall" aus. Der Importvorgang erfolgt jedes Jahr am 1. Januar.

Um die Importjobs fir Ihren aktuellen ausgewdhlten Import anzuzeigen, klicken Sie links
auf der Seite auf "Zugeordnete Jobs". Um alle Importjobs fiir alle Importe anzuzeigen,
klicken Sie links auf der Seite auf "Importjobs". Klicken Sie in der angezeigten Liste der
Importjobs auf "Statusmeldung", um den Status von einem Import anzuzeigen.

In der Protokolldatei kénnen Sie weitere Informationen Gber die Importaktivitat finden.
Klicken Sie in der Liste der Importjobs fiir den ausgewahlten Import auf "Protokolle
anzeigen".

Anzeigen der Ablaufplandetails

Sie kénnen die Ablaufplandetails fiir einen geplanten Importjob anzeigen, den Sie
erstellt haben.
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Offnen Sie zuerst die Liste der Importjobs.

m  Um die geplanten Importjobs fiir den derzeit ausgewahlten Import anzuzeigen,
klicken Sie links auf der Seite auf "Zugeordnete Jobs", aktivieren Sie das
Kontrollkastchen "Geplant", und klicken Sie dann auf "Start".

m  Um alle Importjobs fiir alle Importe anzuzeigen, klicken Sie links auf der Seite auf
"Importjobs", aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Geplant", und klicken Sie dann
auf "Start".

Klicken Sie in der angezeigten Liste der Importjobs auf "Details planen” fiir den
ausgewadhlten Import.

Anzeigen der Importprotokolldateien

In den Data Importer-Protokolldateien konnen Sie die Details zu allen von CA
mitgelieferten und anwenderspezifischen Importvorgdangen anzeigen. Data Importer
erstellt eine Protokolldatei fiir jeden Import, den Sie durchfiihren, einschlieflich von
Importvorgangen, die sofort gesendet oder fiir die kiinftige Ausfiihrung geplant wurden.
Alle Importaktivitaten werden in den Protokolldateien gespeichert.

Um die Protokolldateien anzuzeigen, 6ffnen Sie zuerst die Liste der Importjobs.

m  Um die Importjobs fir lhren aktuellen ausgewahlten Import anzuzeigen, klicken Sie
links auf der Seite auf "Zugeordnete Jobs".

m  Um alle Importjobs fiir alle Importe anzuzeigen, klicken Sie auf "Importjobs".

Klicken Sie in der Liste der Importjobs fiir einen ausgewdhlten Import auf "Protokolle
anzeigen". Wenn mehr als eine Protokolldatei verfligbar ist (zum Beispiel fur einen
geplanten Import, der bereits 6fter abgeschlossen wurde), werden alle Dateien mit
ihrem entsprechenden Erstellungsdatum aufgelistet.

Sie kdnnen eine alle verfligbaren Protokolldateien fiir LDAP Import Sync anzeigen. Wenn
Sie auf der Seite "LDAP Data Import and Sync" (Verwaltung,
Anwender-/Rollenverwaltung) auf "LDAP Data Import and Sync starten" klicken, wird
eine Importjob-ID angezeigt. Verwenden Sie diese Job-ID, um den Job in der Liste der
Data Importer-Importjobs zu suchen. Klicken Sie anschlieRend fiir diesen Job auf
"Protokolle anzeigen".

Hinweis: Sie finden die Importprotokolldateien auch im folgenden Speicherort auf dem
CA APM-Anwendungsserver:

[ITAM-Stammverzeichnis]\Storage\Common Store\Import\Logs
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Uberpriifen der Importprotokolldatei - Best-Practices

Die Data Importer-Protokolldatei enthalt Informationen und Fehlermeldungen zur
Verarbeitung der Importjobs. Um die Ergebnisse Ihres Imports zu verstehen, und um
Fehler zu beheben, verwenden Sie die Informationen in dieser Protokolldatei. Dieser
Abschnitt enthélt einige empfohlene Best Practices fiir das Arbeiten mit der Data
Importer-Protokolldatei.

Stimmen Sie die Zeilennummer in der Datendatei mit der Fehlermeldung in der
Protokolldatei ab.

Eine Fehlermeldung der Protokolldatei identifiziert die entsprechende Zeilennummer
von lhrer Datendatei. Sie konnen auch die Zeilennummer der Datendatei in der Zeile
oberhalb oder unterhalb der Fehlermeldung in der Protokolldatei finden.

Manchmal zeigt die Fehlermeldung in der Protokolldatei die Zeilennummer der
Datendatei nicht an. In dieser Situation werden die tatsachlichen Werte der Datendatei
direkt nach der Fehlermeldung in der Protokolldatei angezeigt.

Zihlen Sie die Anzahl der Fehlermeldungen in lhrer Protokolldatei.

1. Suchen Sie nach folgenden Wortfolgen in Ihrer Protokolldatei, um die
Fehlermeldungen in der Datei zu finden. Diese Wortfolgen sind in den
Fehlermeldungen enthalten.

Webservice hat Ausnahme ausgeldst
Fehler beim Datensatz

2. Nachdem Sie einen Typ der Fehlermeldung gefunden haben, suchen Sie in der
Protokolldatei nach diesem Fehler, und zdhlen Sie die Anzahl der Vorkommen.

3. Identifizieren und suchen Sie nach mehr Fehlertypen, die in Ihrer Protokolldatei
angezeigt werden, und zdhlen Sie die Anzahl der Vorkommen.

4. Vergleichen Sie die Anzahl aller Fehler in Ihrer Protokolldatei mit den Statistiken,
die der Data Importer fur den zugeordneten Import generiert hat. Um diese
Statistiken anzuzeigen, klicken Sie auf "Statusmeldung" auf der Liste "Zugeordnete
Jobs" oder "Importjobs". Dieser Vergleich hilft Ihnen dabei, alle zugehorigen Fehler
zu erklaren und Fehlermeldungen zu identifizieren, die nicht giiltig sind und
ignoriert werden kénnen.
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Uberpriifen der importierten Daten

Sie Uberprifen, ob Ihr Datenimport erfolgreich war, indem Sie lhre Daten in CA APM
anzeigen und die Data Importer-Statistiken tberprifen.

Uberpriifen der Data Importer-Statistiken. Um die Statistiken fiir Ihren aktuell
ausgewadhlten Import zu Uberprifen, klicken Sie links auf der Seite auf
"Zugeordnete Jobs". Klicken Sie in der angezeigten Liste der Importjobs auf
"Statusmeldung" fiir Ihren Import.

In der Protokolldatei kénnen Sie weitere Informationen tber die Importaktivitat
finden. Klicken Sie in der Liste der Importjobs flir den ausgewahlten Import auf
"Protokolle anzeigen".

Anzeigen der importierten Daten in CA APM. Um die importierten Daten
anzuzeigen, navigieren Sie zur Registerkarte und, wenn nétig, zur
Unterregisterkarte fur das Objekt, das Sie importiert haben (zum Beispiel "Asset",
"Unternehmen" oder "Kontakt"). Suchen Sie nach den Objekten, die Sie importiert
haben, und stellen Sie sicher, dass die Objekte verfiigbar sind.

Beispiel: Uberpriifen des Datenimports der neuen Mitarbeiter

Nachdem Sam den Import ausgefiihrt hat, fiihrt er folgende Schritte aus, um den
Datenimport der neuen Mitarbeiter zu iberprifen:

1.

2.

Er Gberprift die Importstatistiken.

m  Er klickt links auf der Seite "Data Importer" auf "Zugeordnete Jobs" oder auf
"Importjobs".

m  Er klickt auf "Statusmeldung" fiir den Import, und er Giberprift die Statistiken.
Er zeigt die Protokolldatei des Imports und die Anwenderoberflache an.

m  Erklickt in der Liste der Importjobs auf "Protokolle anzeigen", und tberprift
den Inhalt der Protokolldatei.

m  Ernavigiert in der CA APM-Anwenderoberfldche zu "Verzeichnis", "Kontakt". Er
sucht nach den neuen Mitarbeitern. Er stellt sicher, dass die
Nicht-IT-Mitarbeiter und Mitarbeiter, die nicht im Hauptsitz des Unternehmens
arbeiten, nicht verfigbar sind.
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Data Importer

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

So I6schen Sie Daten mit dem Data Importer (siehe Seite 205)

So loschen Sie Daten mit dem Data Importer

Wenn Daten nicht mehr giltig fur Ihre Implementierung sind, I6schen Sie die Daten aus
CA APM mithilfe des Data Importer. In den meisten Situationen ist es allerdings eine
gute Praktik flr das IT Asset Management, die Daten im Repository in einem inaktiven
Status beizubehalten. Diese Methode ermoglicht es lhnen, auf die Daten fir Verlaufs-
und Audit-Zwecke zuzugreifen. Allerdings wurden die Daten in einigen Fallen
versehentlich erstellt. In diesen Féllen sollten Sie die Daten I6schen.

Wichtig! In diesem Szenario fuhrt der Systemadministrator die Datenléschung aus.
Allerdings kann der Administrator einer beliebigen CA APM-Anwenderrolle den
Anwenderzugriff auf den Data Importer oder den Admin-Zugriff auf den Data Importer
erteilen. Der Anwenderzugriff ermdoglicht es den Anwendern, Importe zu erstellen, ihre
eigenen Importe zu andern oder zu I6schen, und es kdnnen alle Importe angezeigt
werden, die von einem anderen Anwender erstellt wurde. Der Admin-Zugriff ermoglicht
es den Anwendern, Importe zu erstellen und zu @ndern oder einen Import zu I6schen,
der von einem Anwender erstellt wurde.

Sie kdnnen primare Objekte |16schen, und Sie kénnen die Beziehungen zu ihren
sekundaren Objekten entfernen. Sie konnen z. B. ein Asset (primares Objekt) I6schen
und die Beziehung zu einem Rechtsdokument (sekundares Objekt) entfernen.

Wenn Sie ein primdres Objekt und die Beziehung zu einem sekundéren Objekt I6schen,
wird das sekundare Objekt nicht geléscht. Das primare Objekt wird geléscht, und die
Beziehung zwischen dem priméaren und sekundaren Objekt wird entfernt. Wenn Sie zum
Beispiel ein Asset und die zugeordnete Beziehung zum Rechtsdokument I6schen, dann
wird das Asset geloscht, aber das Rechtsdokument wird nicht geléscht. Nur die
Beziehung zwischen dem Asset und dem Rechtsdokument wird entfernt.
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Folgendes Diagramm veranschaulicht, wie ein Systemadministrator Daten |6scht.

Loschen von Daten mit Data Importer
D Voraus- Lischu ngsimpnrﬂ
—> setzungen | g, von einer
Datendateien und Lberprifen Datendatei aus
System- Legacy-Zuordnungs- erstellen
administrator dateien
Oder
Léschungsimport
Daten im Refe ",E”I', Datendatei- e giner
Léschungs- Imatenal fur spalten zu den legacy-
import filtern  [—| € iﬂ;::”r'ﬁ <—| Datenfeldern [ab—f | Zuordnungsdatel
Optional 3 zuordnen
(Opti ) [Optional)
Import jetzt Mein Lischungs- Ablaufplan- Import-
libergeben? /™| import planen [T " L anzeigen Tn- Pl‘ﬁtﬂkc_rlldatEI
anzeigen
Import-
Lischungs- Protokolldate
import uberprifen -
ibergeben Best Practices
(Dptional)
Uberpriifen,
| J I ob Daten
o B pelischt
wurden
Abgeschlossen
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Um CA APM-Daten zu l6schen, flihren Sie diese Schritte aus:

1. Uberpriifen Sie die Voraussetzungen. (siehe Seite 208)

2. Erstellen Sie einen Léschimport aus einer Datendatei (siehe Seite 209) oder
erstellen Sie einen Loschimport aus einer Legacy-Zuordnungsdatei (siehe Seite 214).

3. Ordnen Sie Datendateispalten zu Datenfeldern zu. (siehe Seite 215)

4. Uberpriifen Sie das Referenzmaterial fiir die Zuordnung. (siehe Seite 194)

m  Primére und sekundédre Suchkombinationen (siehe Seite 194)

m Hartcodierte Werte (siehe Seite 196)

m  Mehrere Werte fir ein einzelnes Feld (siehe Seite 197)

5. Filtern Sie Daten im Léschimport (siehe Seite 220).

6. Ubergeben Sie den Loschimport (siehe Seite 221) oder planen Sie den Léschimport
(siehe Seite 222).

7. Zeigen Sie die Ablaufplandetails an (siehe Seite 201).

8. Zeigen Sie die Importprotokolldatei an. (siehe Seite 202)

9. Uberpriifen der Importprotokolldatei - Best-Practices (siehe Seite 203).

10. Stellen Sie sicher, dass die Daten geléscht wurden (siehe Seite 226).

Beispiel: Loschen von Laptops

Miriam, CA APM-Systemadministrator bei Document Management Company, will einige
Laptops I6schen, die zuriickgezogen und wiederverwertet wurden. Miriam moéchte auch
die Zuordnungen mit Rechtsdokumenten I6schen, die fiir diese Laptops vorgenommen
wurden. Miriam hat eine Datendatei, die die Laptopnamen, die Hersteller und die
Modellnamen identifiziert. Mithilfe des Data Importer und der Quelldatendatei erstellt
Miriam einen Loschimport. Nachdem Miriam den Import ausgefiihrt hat, zeigt sie die
Importstatistiken, die Importprotokolldatei und die Anwenderoberflache an, um die
Loschungen zu bestatigen.
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Uberpriifen der Voraussetzungen

Um sicherzustellen, dass Sie die Daten erfolgreich |I6schen kdnnen, stellen Sie sicher,
dass Sie folgende Aufgaben durchgefiihrt haben:

Bereiten Sie eine Quelldatendatei im Textformat mit Trennzeichen vor (zum
Beispiel, Tabstopp oder Komma), die Daten enthalten, die Sie I16schen mochten.

Hinweis: Wir empfehlen, dass Sie das Hauptzielobjekt in den Namen der
Quelldatendatei einschlieRen. Diese Dateibenennungskonvention hilft Ihnen dabei,
Ihre Datendateien zu finden, wenn Sie lhren Import erstellen.

Hinweis: Ein Wert von NULL in Ihrer Quelldatendatei I6scht den entsprechenden
Wert im Zielfeld. Durch das leere Feld in lhrer Quelldatendatei bleibt der
entsprechende Wert im Zielfeld unverandert.

Wichtig! Wenn ein Datenwert in Ihrer Quelldatendatei das ausgewahlte
Trennzeichen enthalt, mlssen Sie den Datenwert in doppelte Anflihrungszeichen
setzen. Zum Beispiel wahlen Sie ein Komma als Trennzeichen aus, um Unternehmen
zu importieren. Sie mochten den Datenwert "Document Management Company,
Inc." in Ihre Quelldatendatei einschlieRen. Geben Sie diesen Datenwert mit
doppelten Anflihrungszeichen an:

"Document Management Company, Inc"

(Optional) Kopieren Sie lhre Quelldatendateien von Ihrem lokalen Server in einen
der folgenden Speicherorte. Sie kénnen auf diese Speicherorte auf dem CA
APM-Anwendungsserver zugreifen, wo der Storage Manager-Service installiert ist.
Der Speicherort hiangt davon ab, ob Sie Mandantenfahigkeit verwenden.

[ITAM-Stammverzeichnis]\Storage\Common Store\Import
[ITAM-Stammverzeichnis]\Storage\Tenant Name\Import

Hinweis: Wenn Sie die Datendatei kopieren, bevor Sie einen Import erstellen,
kénnen Sie dann den Dateinamen angeben, wenn Sie den Import erstellen. Wenn
Sie die Datendatei nicht zuerst kopieren, kénnen Sie die Datei von Ihrem lokalen
Server hochladen, wenn Sie den Import erstellen.

(Optional) Kopieren Sie lhre Legacy-Zuordnungsdateien aus einer friiheren
Produktversion (wenn Sie diese Dateien haben) von lhrem lokalen Server in einen
der folgenden Speicherorte. Sie kénnen auf diese Speicherorte auf dem CA
APM-Anwendungsserver zugreifen, wo der Storage Manager-Service installiert ist.
Der Speicherort hdangt davon ab, ob Sie Mandantenfahigkeit verwenden.

[ITAM-Stammverzeichnis]\Storage\Common Store\Import

[ITAM-Stammverzeichnis]\Storage\Tenant Name\Import
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Erstellen eines Loschimports aus einer Datendatei

Sie kénnen einen Datenimport mithilfe einer Quelldatendatei (Textdatei mit
Trennzeichen) I6schen, die die Daten enthalt, die Sie importieren mochten. Sie wahlen
die Datei aus, konfigurieren die Importparameter, und Sie geben das Trennzeichen an
(zum Beispiel ein Komma), dass die Daten in der Datei trennt.

Sie kdnnen auch einen Loschimport mithilfe einer Legacy-Zuordnungsdatei aus einem
friheren Produkt-Release erstellen. Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen
eines L6éschimports aus einer Legacy-Zuordnungsdatei (siehe Seite 214).

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Melden Sie sich bei CA APM als Administrator an.

Wichtig! In diesem Szenario fiihrt der Systemadministrator den Loschimport aus.
Allerdings kann der Administrator einer beliebigen CA APM-Anwenderrolle den
Anwenderzugriff auf den Data Importer oder den Admin-Zugriff auf den Data
Importer erteilen. Der Anwenderzugriff ermoglicht es den Anwendern, Importe zu
erstellen, ihre eigenen Importe zu dndern oder zu I6schen, und es kdnnen alle
Importe angezeigt werden, die von einem anderen Anwender erstellt wurde. Der
Admin-Zugriff ermoglicht es den Anwendern, Importe zu erstellen und zu andern
oder einen Import zu I6schen, der von einem Anwender erstellt wurde.

Klicken Sie auf "Verwaltung", "Data Importer".
Klicken Sie Import auf "Neuer Import".

Geben Sie die erforderlichen Informationen in den Bereich
"Standardinformationen" ein, und stellen Sie optionale Informationen nach Bedarf
bereit. Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:

Datendatei
Gibt die Quelldatendatei an.

Wenn diese Datei auf dem CA APM-Anwendungsserver verfligbar ist, suchen
Sie die Datendatei, und wahlen Sie sie aus. Wenn diese Datei auf dem
Anwendungsserver nicht verfiigbar ist, laden Sie die Datei hoch.

Datei hochladen

Durchsuchen Sie den lokalen Server nach einer Quelldatendatei oder nach
einer Legacy-Zuordnungsdatei, die Sie zum Erstellen von Zuordnungen
verwenden mochten. Diese Datei wird auf den CA APM-Anwendungsserver
hochgeladen.

Wichtig! Die DateigroRe ist durch die Einstellungen der Produktumgebung
beschrankt. Wenden Sie sich an Ilhren Administrator, um weitere Informationen
zu erhalten.
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Hauptzielobjekt

Gibt das Hauptobijekt fir den Léschimport an.

Asset- und Modellobjekte werden mit den entsprechenden Familien
aufgelistet. Sie kdnnen auch "Alle Familien" angeben. Die Objekte des
Rechtsdokuments werden entsprechend der Rechtsdokumentvorlage
aufgelistet. Sie kdnnen auch "Alle Vorlagen" angeben. Die Objekte enthalten
alle Objekte, die importiert oder geléscht werden kénnen.

Hinweis: Fir Assets oder Modelle, die mehrere Asset-Familientypen oder
Rechtsdokumente enthalten, die mehrere Rechtsdokumentvorlagen
einschliefen, verwenden Sie folgende Auswahloptionen fiir dieses Feld. Geben
Sie die bestimmte Familie oder die Vorlage fiir jeden Datensatz in |hrer
Quelldatendatei an.

m  Fir ein Asset wahlen Sie "Asset" (Alle Familien) aus.
m  Fir ein Modell wéhlen Sie "Modell" (Alle Familien) aus.

m  FUr ein Rechtsdokument wahlen Sie "Rechtsdokument" (Alle Vorlagen)
aus.

Wichtig! Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige Hauptzielobjekt auswéahlen. Sie
kénnen das Hauptzielobjekt nicht andern, nachdem Sie einen Import
gespeichert oder kopiert haben.

Erste Zeile enthalt Spaltennamen

Gibt an, ob die erste Zeile in der Quelldatendatei die Spaltennamen enthilt.
Wenn die erste Zeile keine Spaltennamen enthalt, werden die Namen als
allgemeine Namen wie z. B. "Feld 1" und "Feld 2" angezeigt.

Mandant

Gibt den Mandanten an, der sich auf den Import bezieht (wenn Sie
Mandantenfahigkeit verwenden).

Sie kdnnen einen Mandanten nur dann auswahlen, wenn die
Mandantenfahigkeit in CA APM aktiviert ist und Sie Uber die Berechtigung
verfligen, auf verschiedene Mandanten zuzugreifen. Wenn Sie Zugriff auf
offentliche Daten haben und iber mehrere Mandanten verfiigen, dann knnen
Sie alle Mandanten auswahlen.

Wenn Sie alle Mandanten angeben, muss lhre Quelldatendatei eine
Mandantennamensspalte haben, die Sie dem Feld "Mandantenname"
zuordnen.

Hinweis: Wenn Sie einen Mandanten angeben, stellen Sie sicher, dass alle
Daten in lhrer Quelldatendatei zum ausgewdhlten Mandanten gehoren. Wenn
Sie Daten fur mehr als einen Mandanten haben, werden die Daten fiir alle
Mandanten auf die ausgewdhlten Mandanten angewendet.
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Data Delimiter (Datentrennzeichen)

Gibt das Trennzeichen an (zum Beispiel Komma oder Tapstopp), das Sie in der
Quelldatendatei verwendet haben.

Wichtig! Wenn ein Datenwert in Ihrer Quelldatendatei das ausgewahlte
Trennzeichen enthalt, missen Sie den Datenwert in doppelte
Anflhrungszeichen setzen. Zum Beispiel wahlen Sie ein Komma als
Trennzeichen aus, um Unternehmen zu importieren. Sie méchten den
Datenwert "Document Management Company, Inc." in Ihre Quelldatendatei
einschliefen. Geben Sie diesen Datenwert mit doppelten Anflihrungszeichen
an:

"Document Management Company, Inc"
Gebietsschema der Datendatei

Gibt das Gebietsschema fiir die Quelldatendatei an. Diese Einstellung legt das
Format fiir Datum und Uhrzeit fest.

Geben Sie die erforderlichen Informationen in den Bereich "Erweiterte
Einstellungen" ein, und stellen Sie optionale Informationen nach Bedarf bereit.

Die folgenden Felder bediirfen einer Erklarung:
Max. Fehlergrenzwert (in %)

Gibt die Anzahl der Fehler an, nach denen der Import beendet wird. Der
Grenzwert basiert auf dem Prozentsatz bearbeiteter Datensatze. Wir
empfehlen einen minimalen Grenzwert von 15 Prozent.

Hinweis: Der Data Importerr verarbeitet die Anzahl der Datensatze, die unter
"Verwaltung", "Systemkonfiguration", "Data Importer" (Feld "Maximale
Batch-DatensatzgroRe") angegeben sind, bevor berechnet wird, ob der

Fehlergrenzwert erreicht wurde.
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Primare Suche - Verarbeitungstyp des Objekts
Gibt den Typ der Importaktivitat an. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Loschen von primaren Objekten und zugeordneten Beziehungen

Waihlen Sie diese Option aus, um priméare Objekte und die Beziehungen zu
den zugeordneten sekundaren Objekten zu I6schen. Sie I6schen z. B. ein
Unternehmen (priméres Objekt), und Sie entfernen die Beziehung zu einer
zugeordneten Asset-Zuordnung (sekundares Objekt).

Wenn Sie diese Option auswahlen, stellen Sie sicher, dass die
Zuordnungsregeln nur die primdren Objekte angeben. Legen Sie keine
Zuordnungsregeln fur sekundare Objekte fest.

Hinweis: Das sekundare Objekt, das einem priméaren Objekt zugeordnet ist,
wird nicht geldscht. Die Beziehung zwischen dem priméaren Objekt und
dem sekundaren Objekt wird entfernt. Dem priméaren Objekt "Company1"
ist z. B. ein erworbenes Unternehmen "Company2" (sekundares Objekt)
zugeordnet. Wenn Sie Company1l I6schen, wird die Beziehung mit
Company?2 entfernt. Das sekundare Objekt "Company2" wird nicht
geloscht.

Nur Beziehungen l6schen

Wahlen Sie diese Option aus, um die Beziehungen zwischen sekundaren
Objekten und den primaren Objekten zu entfernen. Wenn Sie diese Option
auswahlen, stellen Sie sicher, dass die Zuordnungsregeln nur die primaren
und sekundaren Objekte angeben. Sie geben eine Zuordnungsregel fiir ein
sekundares Objekt an. Wahlen Sie fiir diese Regel jedoch nicht das
Kontrollkastchen "Priméare Suche" aus.

Hinweis: Ein sekundares Objekt, das einem primaren Objekt zugeordnet
ist, wird nicht geldscht. Die Beziehung zwischen dem primaren Objekt und
dem sekundaren Objekt wird entfernt.

Normalisierungsverhalten

Gibt an, ob die Daten normalisiert werden sollen oder ob eine Fehlermeldung
in die Protokolldatei geschrieben werden soll, ohne dabei die Daten zu
normalisieren.

Hinweis: Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn Sie Normalisierungsregeln
definiert haben.
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6.

"Fehler bei der Normalisierung"

Schreibt eine Fehlermeldung in die Protokolldatei des Data Importer, wenn
Daten, die normalisiert werden kénnen, in den von lhnen geldschten Daten
gefunden werden. Die betroffenen Daten werden nicht geldscht. In der
Fehlermeldung der Protokolldatei sind Einzelheiten zu den Daten
enthalten.

Beispiel: Die Daten umfassen die Firmenbezeichnung Microsoft. Die
erstellten Normalisierungsregeln fiir ein Unternehmen identifizieren
Microsoft als gesammelten (nicht autoritativen) Wert und Microsoft
Corporation als den normalisierten (autoritativen) Wert. Wenn beim
Léschen der Daten diese Option ausgewahlt ist, wird das Objekt mit der
Firmenbezeichnung Microsoft nicht geldscht, und eine Fehlermeldung wird
in die Protokolldatei geschrieben.

"Normalisierung ohne Fehler anwenden"

Verwendet die Normalisierungsregeln, um die Daten wahrend des
Loschvorgangs zu normalisieren. Wenn Daten gefunden werden, die
normalisiert werden kénnen, werden die Daten normalisiert und geldscht.
In die Protokolldatei wird keine Fehlermeldung liber die Daten
geschrieben.

Beispiel: Die Daten umfassen die Firmenbezeichnung Microsoft. Die
erstellten Normalisierungsregeln fur ein Unternehmen identifizieren
Microsoft als gesammelten (nicht autoritativen) Wert und Microsoft
Corporation als den normalisierten (autoritativen) Wert. Wenn beim
Léschen der Daten diese Option ausgewahlt ist, wird das Objekt mit der
Firmenbezeichnung Microsoft normalisiert. In diesem Beispiel wird die
Firmenbezeichnung in Microsoft Corporation gedndert, und das
zugeordnete Objekt wird geldscht.

Klicken Sie auf Speichern.

Der Loschimport ist gespeichert. Die Bereiche "Zuordnung", "Ausschlussfilter" und
"Plan" der Seite sind jetzt fiir Ihre Eingabe verfiigbar.

Beispiel: Erstellen eines Léschimports aus einer Datendatei

Miriam, CA APM-Systemadministrator, fiihrt folgende Aktionen aus, um den
Loschimport zu erstellen:

1.
2.

Sie navigiert zu "Verwaltung", "Data Importer", und sie klickt auf "Neuer Import".
Sie gibt "Hardware-Loschungen.csv" in das Feld "Datendatei" ein.
Diese CSV-Datei ist die Quelldatendatei, die die Laptop-Loschungen enthalt.

Sie wahlt "Asset" (Hardware) als Hauptzielobjekt, und sie wahlt Komma fiir "Data
Delimiter" (Datentrennzeichen) aus.

Sie wahlt "Primare Objekte und zugeordnete Beziehungen I6schen" im Feld
"Primare Suche - Verarbeitungstyp des Objekts" aus, und sie klickt auf "Speichern".
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Erstellen eines Loschimports aus einer Legacy-Zuordnungsdatei

Sie kdnnen auch einen Loschimport mithilfe einer Legacy-Zuordnungsdatei aus einer
friheren CA APM-Version erstellen. Die Zuordnungsdatei definiert die entsprechende
Datendatei und die Parametereinstellungen des Imports.

Hinweis: Wir empfehlen, dass Sie Ihre Legacy-Zuordnungsdateien und die
entsprechenden Datendateien auf den CA APM-Anwendungsserver kopieren, bevor Sie
die Loschimporte erstellen. Allerdings kénnen Sie im Bedarfsfall die optionalen Schritte
verwenden, um eine Legacy-Zuordnungsdatei hochzuladen.

Sie kdnnen einen Léschimport auch nur mithilfe einer Datendatei erstellen. Weitere
Informationen finden Sie unter Erstellen eines Léschimports aus einer Datendatei (siehe
Seite 209).

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf "Verwaltung", "Data Importer", "Neuer Import".

2. Klicken Sie auf "Zuordnung suchen und laden", um eine Legacy-Zuordnungsdatei
auszuwahlen, die bereits auf dem CA APM-Anwendungsserver verfligbar ist.

Wichtig! Die entsprechende Datendatei muss auch auf dem CA
APM-Anwendungsserver verfligbar sein.

Wenn die Legacy-Zuordnungsdatei nicht auf dem CA APM-Anwendungsserver
verflgbar ist, laden Sie die Datei mithilfe des Felds "Datei laden" hoch.

3. (Optional) Laden Sie eine Legacy-Zuordnungsdatei hoch, die nicht auf dem CA
APM-Anwendungsserver verfligbar ist, indem Sie folgende Schritte durchfiihren:

a. Navigieren Sie im Feld "Datei laden" auf dem lokalen Server zur gewiinschten
Legacy-Zuordnungsdatei, und wahlen Sie sie aus.

Die Legacy-Zuordnungsdatei wird hochgeladen und im Feld "Datei laden"
angezeigt.

b. Klicken Sie auf "Zuordnung suchen und laden", und wahlen die
Legacy-Zuordnungsdatei aus, die Sie hochgeladen haben.

Die Legacy-Zuordnungsdatei wird im Feld "Legacy-Zuordnungsdatei" angezeigt.
Die grundlegenden Informationen werden geladen.

Hinweis: Wenn Sie eine Warnung zur Quelldatendatei erhalten, laden Sie die
Datendatei liber das Feld "Datei laden" hoch.
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4. Geben Sie die erweiterten Einstellungen an, und klicken Sie auf "Speichern".

Die Datenzuordnung des Ausschlussfilters und der Zuordnung werden geladen. Die
Bereiche "Zuordnung", "Ausschlussfilter" und "Plan" der Seite sind jetzt fir lhre
Eingabe verfligbar. Die Bereiche "Zuordnung" und "Ausschlussfilter" zeigen die
Daten aus der Legacy-Zuordnungsdatei an.

Hinweis: Weitere Informationen zur Angabe der erweiterten Einstellungen finden
Sie im Abschnitt iber das Erstellen eines Léschimports aus einer Datendatei (siehe
Seite 209).

Zuordnen der Datendateispalten zu Datenfeldern

Sie kdnnen die Spalten in lhrer Quelldatendatei zu Produktfeldern zuordnen. Sie fiihren
die Spaltenzuordnung aus, um anzugeben, welche Daten geldscht sind. Wahrend der
Spaltenzuordnung kénnen Sie die meisten Objekte und zugeordneten Felder als
Zielfelder auswahlen.

Hinweis: Wenn Sie lhren Loschimport aus einer Legacy-Zuordnungsdatei erstellt haben,
dann ist die Spaltenzuordnung vorhanden. Sie kénnen die vorhandenen
Zuordnungsregeln bearbeiten, wenn Sie die Werte dndern méchten. Sie kénnen auch
neue Zuordnungsregeln hinzufligen.

Wenn Sie sich anmelden, legt die Anwenderrolle, die Ihnen Ihr Administrator
zugewiesen hat, die Objekte und Felder fest, die Sie anzeigen und verwenden kénnen.
Wenn |hre Rolle angibt, dass Sie keine Berechtigungen fir ein Objektfeld haben, dann ist
das Feld nicht fir eine Zuordnung verfiigbar. Sie konnen nur fiir die Objekte und Klassen
eine Zuordnung erstellen und Daten importieren oder I6schen, fiir die Sie
Berechtigungen haben.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf der Seite "Data Importer" auf der Registerkarte "Verwaltung" im
Bereich "Zuordnung" eines ausgewahlten Loschimports auf "Neu", oder klicken Sie
auf "Quellfelder laden".

m Die Option "Neu" ermdglicht es Ihnen, die Quellfelder einzeln aus der
Quelldatendatei auszuwahlen.

m Die Option "Quellfelder laden" fligt alle Quellfelder aus der Quelldatendatei
hinzu.

Hinweis: Wenn Sie Uber vorhandene Zuordnungen verfiigen, erméglicht es lhnen
die Option "Quellfelder laden", diese Zuordnungen durch die Quellfelder in der
Quelldatendatei zu ersetzen. Diese Option ermdglicht es Ihnen auch, die Quellfelder
aus der Quelldatendatei hinzuzufiigen, die noch nicht in den Zuordnungen
vorhanden sind.

a. Wenn Sie auf "Quellfelder laden" geklickt haben, klicken Sie auf das Symbol
"Datensatz bearbeiten" neben einem Feld.
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Klicken Sie auf das Auswahlsymbol neben dem Quellfeld (wenn das Feld leer ist),
wahlen Sie eine Spalte aus der Datenquelle aus, und klicken Sie auf "OK".

Wenn dieses Feld bereits ein Quellfeld enthalt (da Sie alle Quellfelder geladen
haben), konnen Sie diesen Schritt Gberspringen.

Klicken Sie auf das Auswahlsymbol neben "Zielfeld", wahlen Sie ein Zielfeld fir das
ausgewdhlte Quellfeld aus, und klicken Sie auf "OK".

Es hdangt von lhrem ausgewahlten Hauptzielobjekt ab, welche Zielfelder angezeigt
werden.

Hinweis: Die Zielfelder werden in hierarchischer Reihenfolge angezeigt. Beispiel:
Die in der Asset-Typ-Hierarchie aufgelisteten Felder sind "Asset-Familie", "Klasse"
und "Unterklasse". Die Reihenfolge der Felder stellt die Hierarchie der Felder dar.
Beachten Sie die Felderhierarchie beim Festlegen der Zuordnungsregeln. Legen Sie
z. B. im Fall der Asset-Typ-Hierarchie eine Regel fir die Klasse fest, bevor Sie die
Unterklasse angeben.

Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen "Priméare Suche" und "Sekundédre Suche" nach
Bedarf.

a. Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Primare Suche" fir jedes Zielfeld aus, das Sie
verwenden mochten, um das priméare Objekt zu finden. Beachten Sie beim
Aktivieren dieses Kontrollkastchens die folgenden Richtlinien:

m  Wahlen Sie mindestens ein "Priméare Suche"-Kontrollkastchen in der
Spaltenzuordnung fiir einen Import aus.

m Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen nicht, wenn das Zielfeld Hinweistext
enthalt (unter dem Hinweisobjekt). Der Datenbankdatentyp fir das
Hinweistextfeld lasst keine Verwendung als Suchfeld zu.

b. Wahlen Sie das Kontrollkdstchen "Sekundare Suche" fir jedes Zielfeld aus, das
Sie verwenden mdchten, um das sekundare Objekt zu finden. Beachten Sie
beim Aktivieren dieses Kontrollkastchens die folgenden Richtlinien:

m Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen nicht, wenn das Zielfeld nicht eins
Ihrer Suchfelder fir das sekundare Objekt ist.

m Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen nicht, wenn das Zielfeld Hinweistext
enthalt (unter dem Hinweisobjekt). Der Datenbankdatentyp fir das
Hinweistextfeld |dsst keine Verwendung als Suchfeld zu.

Klicken Sie auf das Symbol "Datensatzbearbeitung abschlieRen".

(Optional) Klicken Sie erneut auf "Neu", oder klicken Sie auf das Symbol "Datensatz
bearbeiten" neben einem anderen Quellfeld, um weitere Zuordnungsregeln
anzugeben.

Hinweis: Um eine spezifische Zuordnungsregel aus der Liste mit zugeordneten
Spalten zu l6schen, klicken Sie neben der Zuordnungsregel auf das Symbol
"Loschen". Die Spaltenzuordnungsregel wird aus der Liste entfernt.
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7. Klicken Sie auf Speichern.

Ihre Spaltenzuordnung wird gespeichert.
Beispiel: Zuordnen der Datendateispalten zu Datenfeldern
Miriam fhrt folgende Schritte aus, um die Spalten in der Quelldatendatei zu den CA
APM-Datenfeldern zuzuordnen:

1. Sie klickt im Bereich "Zuordnung" der Seite "Importdetails" auf "Neu".

2. Sie wahlt %Hardware Name% (%Hardware-Name%) im Quellfeld aus, indem sie auf
das Auswahlsymbol neben dem Quellfeld klickt und dieses Element aus dem
Dialogfeld auswahlt.

Die Elemente, die im Dialogfeld aufgelistet werden, sind die Spalten aus der
Quelldatendatei.

3. Sie wahlt "Asset-Name" im Zielfeld aus, indem sie auf das Auswahlsymbol neben
dem Zielfeld klickt und dieses Objekt aus dem Dialogfeld auswahlt.

4. Sie wahlt das Kontrollkdstchen "Priméare Suche" aus.

5. Sie klickt auf das Symbol "Datensatzbearbeitung abschlieRen" und auf "Speichern".

Uberpriifen des Referenzmaterials fir die Zuordnung

Beziehen Sie sich auf folgende Informationen, wenn Sie die Spaltenzuordnung
einrichtet, um Daten zu importieren oder zu l6schen.

Primare und sekundare Suchkombinationen

Die Felder, die Sie als primare und sekundare Suche in Ihrer Spaltenzuordnung
auswahlen, werden verwendet, um nach Daten in der Produktdatenbank zu suchen.

Einfache Zuordnung

In einer einfachen Zuordnung geben Sie nur die primére Suche an. Zum Beispiel
importieren oder I6schen Sie eine Reihe von Unternehmensdatensétzen aus einer
Textdatei in die Produktdatenbank. Sie geben den Unternehmensnamen als
primdre Suche an. Wenn ein bestimmtes Unternehmen nicht in der Datenbank
enthalten ist, wenn Sie Daten importieren, wird ein Datensatz fiir das Unternehmen
erstellt. Die folgende Tabelle enthilt ein Beispiel einer Suche fiir die einfache

Zuordnung.
Quellfeld Zielfeld Priméare Suche Sekundare Suche
%Firmenname% Company.Company-Name Ja Nein
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Reference field mapping (Referenzfeldzuordnung)

In der Referenzfeldzuordnung geben Sie primdre und sekundare Suchoptionswerte
an. Um nach einem eindeutigen Objekt zu suchen, geben Sie mehr als eine primére
Suche an. Um zum Beispiel nach einem Unternehmen zu suchen, kdnnen Sie den
Namen des Unternehmens, die Muttergesellschaft und den Unternehmenstyp als
primare Suchoptionswerte angeben. In diesem Beispiel sucht "Data Importer" nach
einem Unternehmen mit dem angegebenen Namen, der angegebenen
Muttergesellschaft und dem angegebenen Unternehmenstyp. Wenn das Objekt
nicht vorhanden ist und Sie Daten importieren, wird der Datensatz erstellt
(abhéngig davon, ob Sie in den erweiterten Einstellungen die Option "Einfligen oder
Aktualisieren" ausgewahlt haben). Folgende Tabelle enthalt ein Beispiel einer Suche
fir die Zuordnung der Referenzfelder.

Quellfeld Zielfeld Primédre Suche Sekunddre Suche
%Firmenname% Company.Company-Name Ja Nein

%Parent Company% Company.Parent Company.Company Name Ja Ja

%Company Type% Company.Company Type.Value Ja Ja

Diese Zuordnung hat sowohl das Kontrollkdstchen "Primare Suche" als auch
"Sekundare Suche" fiir Muttergesellschaft und Unternehmenstyp aktiviert. Der Data
Importer verwendet den Namen des Unternehmens fiir die Suche nach der
Muttergesellschaft und die Muttergesellschaft fiir die Suche nach dem Namen des
Unternehmens.

Sekundare Objektzuordnung

Wenn eine Zuordnungsregel eine Zuordnung zu einer sekundaren
Objekteigenschaft erstellt, werden die primdren Suchoptionswerte verwendet, um
eine Beziehung zwischen einem sekundéren Objekt und den Referenzfeldern
einzurichten. Folgende Tabelle enthalt Beispiele einer Suche fiir eine sekundare

Objektzuordnung.

Quellfeld Zielfeld Primdre Suche Sekundare Suche
%Kommentar% Legal Document.Legal Party.Comment Nein Ja
%Rechtsdokument-1 Legal Document.Document Identifier Ja Nein
D%
%Firmenname% Legal Document.Legal Party.Legal Party.Company Ja Ja

Name
%Rechtsdokumentvo Legal Document.Legal Template.Template Ja Ja
rlage%
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Hartcodierte Werte

In der ersten Zuordnungsregel ist "Rechtsdokument" das primare Objekt, und
"Vertragspartner" ist das sekundare Objekt. "Kommentar" ist eine Eigenschaft von
"Vertragspartner".

In der dritten Zuordnungsregel ist "Rechtsdokument" das priméare Objekt, und
"Vertragspartner" ist das sekundare Objekt. "Vertragspartner" verfligt auRerdem
Uber ein Referenzfeld in der Unternehmenstabelle. Das Kontrollkdstchen
"Sekundare Suche" gibt an, dass der Name des Unternehmens verwendet wird, um
das Unternehmensobjekt zu suchen. Das Kontrollkdstchen "Primdre Suche" gibt an,
dass das Unternehmensobjekt verwendet wird, um das Objekt des Vertragspartners
zu suchen.

In der Spaltenzuordnung identifiziert das Prozentzeichen, das vor und nach den
Spaltennamen angezeigt wird, die Namen als Spalteniberschriften in lhrer
Quelldatendatei. Sie kénnen auch einen hartcodierten Wert im Quellfeld angeben, das
Sie auf alle Datenséatze in lhrer Quelldatendatei anwenden méchten. Sie kdnnen dann
den hartcodierten Wert zu einem Zielfeld zuordnen. Die hartcodierten Werte werden
nicht mit Prozentzeichen angezeigt, um diese Werte von den Spaltennamen der
Quelldatendatei zu unterscheiden.

Ordnen Sie die Spalten Ihrer Eingabedatei den Feldern zu.
1

~ S quellfeld S Zielfeld
D | waliast Asset.Rect R Externes Unternehmen.Alias

2 & | %Name des Unternehmens% Asset.Rechtsdok Rechtsdok Externes Unternehmen.Name des Unternehmens

%11.07.2013% Asset.Rechtsdokumente.Datum der letzten Aktualisierung

1. Spalteniberschrift der Quelldatendatei

2. Hartcodierter Wert

Sie kdnnen einen hartcodierten Wert im Quellfeld definieren, um Ihre Quelldaten
einzublenden und sicherzustellen, dass Sie alle erforderlichen Felder einschlielRen.
Hartcodierte Werte beginnen und enden in der Regel nicht mit einem Prozentzeichen
(%). Wenn Sie hartcodierte Werte mit Prozentzeichen haben, konnen die Werte nicht
mit den Feldnamen in lhrer Quelldatendatei tGibereinstimmen.

Beispiel: Verwenden Sie hartcodierte Werte fiir die Asset-Familie

In diesem Beispiel enthalten die Assets in lhrer Quelldatendatei keine Asset-Familie, die
erforderlich ist, wenn ein Asset erstellt wird. Sie kénnen Ihrer Zuordnung einen
hartcodierten Wert hinzufligen. Wenn lhre gesamten Assets Hardware-Assets sind,
dann kdénnen Sie "Hardware" in das Quellfeld eingeben. Sie kdnnen diesen Wert zum
Feld "Asset-Familie" zuordnen. Wenn lhre Assets zu verschiedenen Familien gehéren,
flgen Sie eine Spalte zur lhrer Quelldatendatei mit den entsprechenden Asset-Familien
hinzu, bevor Sie Daten importieren oder I6schen.
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Folgende Informationen veranschaulichen den Unterschied zwischen Werten aus lhrer
Quelldatendatei und Werten, die durch hartcodierte Werte hinzugefiigt werden:

m  Sie haben eine "Asset-Familie"-Spalte in lhrer Quelldatendatei. Die Auswahl im
Quellfeld ist %Asset-Familie%.

m  Sie haben keine "Asset-Familie"-Spalte in Ihrer Quelldatendatei. Allerdings sind alle
Ihre Assets Hardware-Assets. Sie geben im Quellfeld einen hartcodierten Wert fur
Hardware an.

Hinweis: Sie konnen auch das Hauptzielobjekt verwenden, um anzugeben, dass alle
Datensatze in lhrer Quelldatendatei zu einer bestimmten Familie oder Vorlage
gehoren. Zum Beispiel gibt die Auswahl "Asset" (Hardware) als Hauptzielobjekt an,
dass alle Quelldatensatze zur Hardware-Asset-Familie gehdren.

Mehrere Werte fir ein einzelnes Feld

Sie kdnnen eine Zuordnung mit mehreren Quellfeldwerten hinzufligen, die einem
einzelnen Zielfeld zugeordnet sind.

Beispiel: Verwenden Sie mehrere Werte fiir ein einzelnes Feld.

lhre Quelldatendatei hat zwei Spalten mit den Namen "Hersteller" und "Katalogname".
Verbinden Sie diese Spalten, indem Sie beide Spalten im Quellfeld auswahlen. In diesem
Beispiel ist die Quellfeldauswahl %Hersteller% %Katalogname%.

Sie kénnen auch mehrere hartcodierte Werte ins Quellfeld eingeben (zum Beispiel
Document Management Company %Modellname% IT-Abteilung).

Filtern von Daten im Léschimport

Sie kdnnen eine Teilmenge der Datenséatze in Ihrer Quelldatendatei identifizieren, die
Sie vom Léschimport ausschlieBen méchten. Der Ausschlussfilter des Data Importer
ermoglicht es Ihnen, einen Teil Ihrer Datenquelle mithilfe von Ausschlussfilterregeln zu
filtern.

Beispiel: Definieren Sie einen Ausschlussfilter, um zuriickgegebene Assets zu
verarbeiten

Eine CSV-Datei, die Sie von lhrem Hardware-Anbieter erhalten, enthélt Assets, die
bestellt und an den Anbieter zurlickgegeben wurden. Sie mochten die Assets [6schen,
die dem Anbieter zuriickgegeben wurden, sodass Sie nur diese Datensdtze verarbeiten
mochten. Sie definieren einen Ausschlussfilter, um Datensatze auszuschlieRen, die nicht
den Status "Zurlickgegeben" haben.

220 Administrationshandbuch



So loschen Sie Daten mit dem Data Importer

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Auf der Registerkarte "Verwaltung" der Seite "Data Importer" wahlen Sie im Bereich
"Ausschlussfilter" fiir einen ausgewahlten Loschimport den Filtertyp aus.

Und

Schliet nur einen Datensatz aus der Quelldatendatei aus, wenn alle von lhnen
angegebenen Regeln fir den Datensatz giiltig sind.

ODER

SchliefRt einen Datensatz aus der Quelldatendatei aus, wenn eine der von lhnen
angegebenen Regeln fir den Datensatz giiltig ist.

2. Klicken Sie auf "Neu".

3. Klicken Sie auf das Auswahlsymbol neben dem Quellfeld, wahlen Sie eine Spalte aus
Ihrer Quelldatendatei aus, und klicken Sie auf "OK".

Hinweis: Die Prozentzeichen vor und nach dem Spaltennamen identifizieren den
Namen als eine Spalte aus Ihrer Quelldatendatei.

4. Waihlen Sie den Operator aus.
Hinweis: Um "Ist ungleich" anzugeben, wahlen Sie den Operator "<>" aus.
5. Geben Sie einen Filterwert fir die Regel ein.

Hinweis: Sie konnen Sonderzeichen und Platzhalter im Filterwert verwenden. Die
Regeln kdnnen Text-, Nummern- und Datumsfelder verarbeiten.

6. Klicken Sie auf das Symbol "Datensatzbearbeitung abschlieRen".
7. (Optional) Klicken Sie auf "Neu", und geben Sie weitere Ausschlussfilterregeln an.
8. Klicken Sie auf "Speichern".

Die Ausschlussfilterregeln werden gespeichert und angewendet, wenn der
Loschimport verarbeitet wird.

Ubergeben des Léschimports

Um einen Loschimport sofort zu starten, klicken Sie im Bereich "Plan" der Seite auf
"Ubergeben". Die Datensétze der Datenquellen aus der Datendatei fiir den
ausgewahlten Léschimport werden verarbeitet.

Hinweis: Sie konnen eine Datendatei angeben, die nicht die Standarddatei (von den
Standardinformationen) ist, wenn Sie eine andere Datei verwenden mochten.

Sie kdnnen den Loschimport fiir einen bestimmten Tag und fir eine bestimmte Zeit
planen. Weitere Informationen finden Sie unter Planen des Léschimports (siehe
Seite 222).
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Um die Importjobs fiir Ihren aktuellen ausgewdhlten Loschimport anzuzeigen, klicken
Sie links auf der Seite auf "Zugeordnete Jobs". Um alle Importjobs fiir alle Importe
anzuzeigen, klicken Sie auf "Importjobs". Klicken Sie in der angezeigten Liste der
Importjobs auf "Statusmeldung", um den Status von einem Import anzuzeigen.

In der Protokolldatei kénnen Sie weitere Informationen tber die Importaktivitat finden.
Klicken Sie in der Liste der Importjobs fiir den ausgewahlten Import auf "Protokolle
anzeigen".

Planen des Loschimports

Sie kdnnen einen Loschimport fir einen bestimmten Zeitpunkt planen, und Sie kénnen
ein Intervall fir den Loschimport angeben (zum Beispiel taglich oder wochentlich). Sie
koénnen planen, dass mehrere Loschimporte gleichzeitig verarbeitet werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wabhlen Sie auf der Registerkarte "Verwaltung" der Seite "Data Importer" im
Bereich "Plan" flr einen ausgewahlten Loschimport das Kontrollkdstchen "Ist
geplant” aus.

2. Geben Sie die Informationen fiir den Plan an. Die folgenden Felder bediirfen einer
Erklarung:

RunTime

Gibt die Tageszeit im 24-Stunden-Format an, zu der der Léschimport
verarbeitet werden soll. Wenn Sie Importe planen, verwenden Sie die lokale
Zeitzone auf dem CA APM-Anwendungsserver.

Intervalltag

Gibt den Tag wahrend des Intervalltyps an, um den Léschimport
durchzufihren. Wenn der Intervalltyp zum Beispiel "Monat" und der
Intervalltyp "1" ist, wird der Importvorgang am ersten Tag des Monats
durchgefiihrt.

Datendatei

Gibt einen Datendateinamen an, der nicht die Standarddatei (von den
Standardinformationen) ist, wenn Sie eine andere Datei verwenden méchten.

Wenn diese Datei auf dem Anwendungsserver verfiigbar ist, kdnnen Sie die
Datei suchen und auswahlen. Wenn diese Datei nicht auf dem
Anwendungsserver verfligbar ist, kénnen Sie die Datei suchen und hochladen.

Upload Data File (Datendatei hochladen)

Suchen Sie die Quelldatendatei. Diese Datei wird auf den Anwendungsserver
hochgeladen.
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Erstes Ausfiihrungsdatum
Gibt das Datum an, an dem der erste Loschimport durchgefiihrt wird.
Intervalltyp

Gibt den Intervalltyp fur den Léschimport an (zum Beispiel Tag, Monat, Quartal,
Woche oder Jahr).

Intervall

Gibt an, wie oft der Loschimport durchgefiihrt wird. Dieses Intervall basiert auf
dem angegebenen Intervalltyp. Wenn der Intervalltyp zum Beispiel wochentlich
ist und das Intervall 2 betragt, erfolgt der Importvorgang alle zwei Wochen.

Letzter Tag des Intervalls

Gibt an, dass der Loschimportvorgang am letzten Tag des Intervalltyps
durchgefiihrt wird. Wenn Sie dieses Kontrollkdstchen auswéahlen, wird jeder
Wert, den Sie zum Feld "Intervalltag" hinzugefligt haben, entfernt, und das Feld
"Intervalltag" wird gesperrt.

3. Klicken Sie auf Senden.
Der Loschimport wird fiir das angegebene Datum und die angegebene Uhrzeit
geplant.

Beispiele: Verwenden der Ablaufplaneinstellungen

Folgende Beispiele veranschaulichen die Verwendung der Ablaufplaneinstellungen.

m  Wahlen Sie "Tag" fiir "Intervalltyp" und den Wert 2 fiir "Intervall" aus. Der
Importvorgang erfolgt alle 2 Tage.

m  Wahlen Sie "Woche" fur "Intervalltyp", den Wert 1 fir "Intervalltag" und 3 fur
"Intervall" aus. Der Importvorgang erfolgt alle drei Wochen am ersten Wochentag
(Sonntag).

m  Wahlen Sie "Monat" fur "Intervalltyp", den Wert 15 fir "Intervalltag" und 2 fir
"Intervall" aus. Der Importvorgang erfolgt alle zwei Monate am 15. Tag des Monats.

m  Wahlen Sie "Quartal" fir "Intervalltyp" aus, und wahlen Sie "Letzter Tag des
Intervalls" aus. Der Importvorgang erfolgt quartalsweise (alle drei Monate) am
letzten Tag des letzten Monats im Quartal.

m  Wahlen Sie "Jahr" fur "Intervalltyp", den Wert 1 fir "Intervalltag" und 1 fur
"Intervall" aus. Der Importvorgang erfolgt jedes Jahr am 1. Januar.
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Um die Importjobs fiir lhren aktuellen ausgewdhlten Loschimport anzuzeigen, klicken
Sie links auf der Seite auf "Zugeordnete Jobs". Um alle Importjobs fiir alle Importe
anzuzeigen, klicken Sie auf "Importjobs". Klicken Sie in der angezeigten Liste der
Importjobs auf "Statusmeldung", um den Status von einem Import anzuzeigen.

In der Protokolldatei kénnen Sie weitere Informationen Gber die Importaktivitat finden.
Klicken Sie in der Liste der Importjobs fiir den ausgewahlten Import auf "Protokolle
anzeigen".

Anzeiden der Ablaufplandetails

Sie kdnnen die Ablaufplandetails flir einen geplanten Importjob anzeigen, den Sie
erstellt haben.

Offnen Sie zuerst die Liste der Importjobs.

m  Um die geplanten Importjobs fiir den derzeit ausgewdhlten Import anzuzeigen,
klicken Sie links auf der Seite auf "Zugeordnete Jobs", aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen "Geplant", und klicken Sie dann auf "Start".

m  Um alle Importjobs fiir alle Importe anzuzeigen, klicken Sie links auf der Seite auf
"Importjobs", aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Geplant", und klicken Sie dann
auf "Start".

Klicken Sie in der angezeigten Liste der Importjobs auf "Details planen" fir den
ausgewadhlten Import.

Anzeidgen der Importprotokolldateien

In den Data Importer-Protokolldateien kénnen Sie die Details zu allen von CA
mitgelieferten und anwenderspezifischen Importvorgdangen anzeigen. Data Importer
erstellt eine Protokolldatei fiir jeden Import, den Sie durchfiihren, einschlieRlich von
Importvorgangen, die sofort gesendet oder fiir die kiinftige Ausfiihrung geplant wurden.
Alle Importaktivitaten werden in den Protokolldateien gespeichert.

Um die Protokolldateien anzuzeigen, 6ffnen Sie zuerst die Liste der Importjobs.

m  Um die Importjobs fir lhren aktuellen ausgewahlten Import anzuzeigen, klicken Sie
links auf der Seite auf "Zugeordnete Jobs".

®  Um alle Importjobs fiir alle Importe anzuzeigen, klicken Sie auf "Importjobs".
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Klicken Sie in der Liste der Importjobs fiir einen ausgewahlten Import auf "Protokolle
anzeigen". Wenn mehr als eine Protokolldatei verfligbar ist (zum Beispiel fir einen
geplanten Import, der bereits 6fter abgeschlossen wurde), werden alle Dateien mit
ihrem entsprechenden Erstellungsdatum aufgelistet.

Sie kdnnen eine alle verfligbaren Protokolldateien fiir LDAP Import Sync anzeigen. Wenn
Sie auf der Seite "LDAP Data Import and Sync" (Verwaltung,
Anwender-/Rollenverwaltung) auf "LDAP Data Import and Sync starten" klicken, wird
eine Importjob-ID angezeigt. Verwenden Sie diese Job-ID, um den Job in der Liste der
Data Importer-Importjobs zu suchen. Klicken Sie anschlieRend fiir diesen Job auf
"Protokolle anzeigen".

Hinweis: Sie finden die Importprotokolldateien auch im folgenden Speicherort auf dem
CA APM-Anwendungsserver:

[ITAM-Stammverzeichnis]\Storage\Common Store\Import\Logs

Uberpriifen der Importprotokolldatei - Best-Practices

Die Data Importer-Protokolldatei enthélt Informationen und Fehlermeldungen zur
Verarbeitung der Importjobs. Um die Ergebnisse Ihres Imports zu verstehen, und um
Fehler zu beheben, verwenden Sie die Informationen in dieser Protokolldatei. Dieser
Abschnitt enthélt einige empfohlene Best Practices fiir das Arbeiten mit der Data
Importer-Protokolldatei.

Stimmen Sie die Zeilennummer in der Datendatei mit der Fehlermeldung in der
Protokolldatei ab.

Eine Fehlermeldung der Protokolldatei identifiziert die entsprechende Zeilennummer
von lhrer Datendatei. Sie kdnnen auch die Zeilennummer der Datendatei in der Zeile
oberhalb oder unterhalb der Fehlermeldung in der Protokolldatei finden.

Manchmal zeigt die Fehlermeldung in der Protokolldatei die Zeilennummer der
Datendatei nicht an. In dieser Situation werden die tatsachlichen Werte der Datendatei
direkt nach der Fehlermeldung in der Protokolldatei angezeigt.

Zahlen Sie die Anzahl der Fehlermeldungen in lhrer Protokolldatei.

1. Suchen Sie nach folgenden Wortfolgen in Ihrer Protokolldatei, um die
Fehlermeldungen in der Datei zu finden. Diese Wortfolgen sind in den
Fehlermeldungen enthalten.

Webservice hat Ausnahme ausgelost
Fehler beim Datensatz

2. Nachdem Sie einen Typ der Fehlermeldung gefunden haben, suchen Sie in der
Protokolldatei nach diesem Fehler, und zdhlen Sie die Anzahl der Vorkommen.
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3. Identifizieren und suchen Sie nach mehr Fehlertypen, die in Ihrer Protokolldatei
angezeigt werden, und zdhlen Sie die Anzahl der Vorkommen.

4. Vergleichen Sie die Anzahl aller Fehler in lhrer Protokolldatei mit den Statistiken,
die der Data Importer fur den zugeordneten Import generiert hat. Um diese
Statistiken anzuzeigen, klicken Sie auf "Statusmeldung" auf der Liste "Zugeordnete
Jobs" oder "Importjobs". Dieser Vergleich hilft Ihnen dabei, alle zugehorigen Fehler
zu erklaren und Fehlermeldungen zu identifizieren, die nicht giiltig sind und
ignoriert werden kénnen.

Stellen Sie sicher, dass die Daten geldscht wurden

Sie Uberprifen, ob Ihr Loschimport erfolgreich war, indem Sie Ihre Daten in CA APM
anzeigen und die Data Importer-Statistiken tberprifen.

m  Uberpriifen der Data Importer-Statistiken. Um die Statistiken fiir Ihren aktuell
ausgewahlten Loschimport zu liberprifen, klicken Sie links auf der Seite auf
"Zugeordnete Jobs". Klicken Sie in der angezeigten Liste der Importjobs auf
"Statusmeldung" fiir Ihren Import.

In der Protokolldatei kénnen Sie weitere Informationen Gber die Importaktivitat
finden. Klicken Sie in der Liste der Importjobs flir den ausgewahlten Import auf
"Protokolle anzeigen".

m  Anzeigen der Daten in CA APM. Um die Daten in CA APM anzuzeigen, navigieren
Sie im Bedarfsfall zur Registerkarte und zur Unterregisterkarte fiir das Objekt, das
Sie geloscht haben (zum Beispiel "Asset", "Unternehmen" oder "Kontakt"). Suchen
Sie nach den Objekten, die Sie geldscht haben, und stellen Sie sicher, dass die
Objekte nicht verfligbar sind.

Beispiel: Uberpriifen der Lé6schung von Laptops
Nachdem Miriam den Loschimport ausgefiihrt hat, fiihrt sie folgende Schritte aus, um zu
Uberprifen, ob die Laptops geloscht wurden:

1. Sie Giberprift die Importstatistiken.

m  Sie klickt links auf der Seite "Data Importer" auf "Zugeordnete Jobs" oder auf
"Importjobs".

m  Sie klickt auf "Statusmeldung" fir den Import, und sie tGberprift die Statistiken.
2. Sie zeigt die Protokolldatei des Imports und die Anwenderoberflache an.

m Sie klickt in der Liste der Importjobs auf "Protokolle anzeigen" und Uberpruft
den Inhalt der Protokolldatei.

m Sie navigiert zur Registerkarte "Asset". Sie sucht nach den gel6schten Laptops
und stellt sicher, dass die geldschten Laptops nicht verfligbar sind.
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Kapitel 10: Verwalten von im Produkt
vorgedebenen Datenimporten

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Im Produkt vorgegebene Datenimporttypen (siehe Seite 227)

Uberwachen des Status von im Produkt vorgegebenen schreibgeschiitzten
Datenimporten (siehe Seite 228)

Senden der im Produkt vorgegebenen Objektdatenimporte (siehe Seite 229)

Im Produkt vorgedgebene Datenimporttypen

Das Produkt gibt einen Satz vordefinierter Datenimporte vor, die bereits alle
Zuordnungen und Einstellungen enthalten. Diese Importe unterstitzen Sie beim Einstieg
in die Datenverwaltung. Die beiden Arten von im Produkt vorgegebenen Datenimporten
ermoglichen lhnen die Verwendung der folgenden Funktionen:

m  Import von schreibgeschiitzten Daten: Ermoglicht es lhnen, interne
Systemfunktionen wie beispielsweise den Import von Kontakten tGber
LDAP-Synchronisierung zu Uberwachen.

m  |Import von Objekten: Ermdglicht es Thnen, gemeinsam genutzte Objekte wie
Lokationen, Kontakte und Assets zu importieren.

Sie kénnen die Zuordnungen und Einstellungen in den im Produkt vorgegebenen
Datenimporten nicht dndern. Sie kénnen die Importe jedoch kopieren und die Kopien
andern.

Kapitel 10: Verwalten von im Produkt vorgegebenen Datenimporten 227



Uberwachen des Status von im Produkt vorgegebenen schreibgeschiitzten Datenimporten

Uberwachen des Status von im Produkt vorgegebenen
schreibgeschitzten Datenimporten

Die schreibgeschiitzten Datenimporte flihren interne Systemfunktionen aus. Sie kdnnen
den Status der schreibgeschiitzten Importe tiberwachen, kénnen diese Importe jedoch
nicht senden. Sie kdnnen die schreibgeschiitzten Importe kopieren und die Kopien
andern, um eigene Importe zu erstellen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Navigieren Sie zu "Verwaltung", "Data Importer".

Klicken Sie auf einen der im Produkt vorgegebenen schreibgeschiitzten
Datenimporte (nicht die Objektdatenimporte). Die folgenden Felder bedirfen einer
Erklarung:

CA APM - Import fiir die LDAP-Synchronisation

Sendet einen Datenimport mit der Datendatei, die von CA EEM generiert
wurde. Dieser Datenimport erstellt Kontakte durch die
LDAP-Synchronisationskomponente.

CA APM - Import zum Loschen von Gerdten

Sendet einen Datenimport mit der Datendatei, die von CA SAM generiert
wurde. Dieser Datenimport 16scht die Informationen, die den gel6schten, von
Discovery ermittelten Assets zugeordnet sind.

CA APM - Import zum Einfiigen oder Aktualisieren von Gerdten

Sendet einen Datenimport mit der Datendatei, die von CA SAM generiert
wurde. Dieser Datenimport fligt Informationen hinzu, die durch Discovery
ermittelten Assets zugeordnet sind, oder aktualisiert sie.

Klicken Sie links auf der Seite auf "Zugeordnete Jobs".

Klicken Sie in der Liste der Importjobs auf "Statusmeldung", um den Status eines
Imports anzuzeigen.
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Senden der im Produkt vordedebenen Objektdatenimporte

Die im Produkt vorgegebenen Objektdatenimporte fiihren Importe allgemeiner Objekte
durch. Sie kénnen diese Importe senden, und Sie kdnnen den Status dieser Importe
Uberwachen. Um einen im Produkt vorgegebenen Objektdatenimport zu senden, stellen
Sie sicher, dass den zugeordneten Datendateien Daten hinzugefligt wurden. Sie kénnen
auch eine eigene Datendatei angeben. Die Spalteniberschriften in der Datendatei
mussen jedoch mit den Spaltentiberschriften in der im Produkt vorgegebenen
Datendatei libereinstimmen.

Sie kdnnen diese Importe auch kopieren und die Kopien dndern, um eigene Importe zu
erstellen.

Hinweis: In einer Umgebung mit mehreren Mandanten fiigen diese Importe dem
Mandanten fir 6ffentliche Daten Daten hinzu oder aktualisieren diese.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Navigieren Sie zu "Verwaltung", "Data Importer".

2. Klicken Sie auf einen der im Produkt vorgegebenen Objektdatenimporte (nicht die
schreibgeschiitzten Importe). Die folgenden Felder bedirfen einer Erklarung:

CA APM - Unternehmensimport

Erstellt und aktualisiert Unternehmen.
CA APM - Kostenstellenimport

Erstellt und aktualisiert Kostenstellen.
CA APM - Lokationsimport

Erstellt und aktualisiert Lokationen.
CA APM - Kontaktimport

Erstellt und aktualisiert Kontakte.

Hinweis: Wenn Sie Mandantenfahigkeit verwenden, kdnnen Sie diesen Import
nicht senden. Kopieren Sie diesen Import sowie eine Zuordnung fiir den
Mandanten, und senden Sie den neuen Kontaktimport.

CA APM - HW-Modellimport

Erstellt und aktualisiert Hardwaremodelle.
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CA APM - HW-Asset-Import
Erstellt und aktualisiert Hardware-Assets.

CA APM - Import nicht abgestimmter, durch Discovery ermittelter Assets
Erstellt und aktualisiert durch Discovery ermittelte Assets.

Hinweis: Ein CA Business Intelligence-Bericht Gber nicht abgestimmte, durch
Discovery ermittelte Assets stellt Eingaben fiir diesen Datenimport bereit.
Dieser CA Business Intelligence-Bericht schlieRt die Felder "Klasse" und "Status"
nicht ein. Fligen Sie diese Felder der Datendatei hinzu, die diesem Import
entspricht.

3. Geben Sie im Bereich "Plan" Ihre eigene Datendatei an, oder verwenden Sie die im
Produkt vorgegebene Datendatei.

Hinweis: Die im Produkt vorgegebene Datendatei enthalt keine Daten. Fligen Sie
die Daten hinzu, die Sie in die im Produkt vorgegebene Datendatei importieren
mochten, bevor Sie den Import senden. Sie finden die im Produkt vorgegebenen
Datendateien an den folgenden Speicherorten auf dem CA
APM-Anwendungsserver, auf dem der Speicherverwaltungsservice installiert ist.

[ITAM-Stammverzeichnis]\Storage\Common Store\Import

4. Klicken Sie auf Senden.
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Kapitel 11: So senden Sie einen
Datenimport mithilfe der Befehlszeile

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

So senden Sie einen Datenimport mithilfe der Befehlszeile (siehe Seite 231)

So senden Sie einen Datenimport mithilfe der Befehlszeile

Sie kdnnen eine Befehlszeile verwenden, um einen Data Importer-Datenimportjob zu
Ubergeben, anstatt die Benutzeroberflache von CA APM zu verwenden. Sie kénnen die
Befehlszeile im Ordner "Import Processor" auf dem Anwendungsserver, auf dem das
Produkt installiert ist, ausfihren. Sie konnen den Ordner "Import Processor" auch auf
einen anderen Computer kopieren. Dadurch kénnen die Anwender dieses Computers
die Befehlszeile ebenfalls ausfiihren.

Der Datenimportjob wird sofort Gibergeben und von der Data Importer-Engine mit
weiteren Importjobs iiber die Benutzeroberfliche von CA APM ausgefiihrt. Uber die
Befehlszeile kdnnen Sie keine Datenimportjobs fur die Ausfiihrung zu einem
spezifischen Zeitpunkt planen. Sie kénnen jedoch einen Planer (z. B. den Planer lhres
Betriebssystems) verwenden, um Daten und Uhrzeiten anzugeben, zu denen der
Datenimport ausgefiihrt werden soll.
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Die folgende Abbildung veranschaulicht, wie ein Systemadministrator einen
Datenimportjob Uber die Befehlszeile tbergibt:

-

Ubergeben eines Datenimmports unter
Verwendung der Befehlszeile

Voraus-
—l- setzungen
uberprifen

System- Bestehender
administrator Datenimport i
Yersion und
Importjobstatus Befehlszeile Hilfe
abrufen y ausfihren » anzeigen

l

Abgeschlossen

Fhren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Datenimportjob lber die Befehlszeile zu
Ubergeben:

1.

2
3.
4

Uberpriifen Sie die Voraussetzungen (siehe Seite 233).

(Optional) Zeigen Sie Version und Hilfe an (siehe Seite 233).

FUhren Sie die Befehlszeile aus (siehe Seite 234).

Rufen Sie den Status des Importjobs ab (siehe Seite 235).

Beispiel: Importieren neuer Hardwaregerate

Sam, der CA APM-Systemadministrator bei Document Management Company, hat einen
vorhandenen Datenimportjob, der neue Hardwaregerate zum Daten-Repository
hinzuflgt. Sam mochte diesen Datenimport taglich ausfiihren. Sam mochte auch den
Status des gesendeten Importjobs tiberpriifen. Er mochte sich fir die Ausfiihrung des
Imports jedoch nicht beim Produkt anmelden, da er nicht jeden Tag andere
Produktfunktionen verwendet. Sam verwendet die Befehlszeile, um den
Datenimportjob zu Gbergeben und anschlieRend den Status zu tGberpriifen.
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Uberpriifen der Voraussetzungen

Um sicherzustellen, dass Sie erfolgreich tiber die Befehlszeile Datenimportjobs
Ubergeben kdnnen, stellen Sie sicher, dass die folgenden Voraussetzungen erfiillt sind:

1.

Stellen Sie sicher, dass Microsoft .NET Framework 4.0 auf dem Computer, auf dem
Sie die Befehlszeile ausfiihren, installiert ist.

Definieren Sie auf der CA APM-Benutzeroberflache einen Datenimportjob mit allen
Zuordnungen und Einstellungen.

(Optional) Wenn Sie die URL des Importservice dndern, aktualisieren Sie die Datei
"ImportProcessor.exe.config" mit der neuen URL. Die Datei
"ImportProcessor.exe.config" befindet sich im Ordner "Import Processor".
Aktualisieren Sie den Wert fiir die Endpunktadresse.

Beispiel: Die folgenden Anweisungen enthalten ein Beispiel fur den Wert fir die
Endpunktadresse, den Sie dndern missen, um die URL des Importservice zu andern.

<endpoint address="http://localhost/ImportService/ImportService.svc"
binding="basicHttpBinding"
bindingConfiguration="BasicHttpBinding ImportService"
contract="IImportService" name="BasicHttpBinding ImportService" />

Anzeigen von Version und Hilfe

Geben Sie die Befehlszeilenparameter fiir das Anzeigen der Befehlszeilenversion und
der Hilfe zur Befehlszeilensyntax an.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Melden Sie sich beim Anwendungsserver, auf dem Sie CA APM installiert haben,
oder bei einem Computer, der den Ordner "Import Processor" enthalt, an.

Greifen Sie auf den Ordner "Import Processor" zu.

Hinweis: Auf dem Anwendungsserver befindet sich der Ordner "Import Processor"
unter dem CA APM-Installationspfad.

Offnen Sie die Eingabeaufforderung, und fithren Sie den folgenden Befehl aus:
importerprocessor -H | -V
-H

Zeigt die Befehlszeilenversion und die Hilfe zur Syntax der
Befehlszeilenparameter an.

-V

Zeigt die Versionsnummer der Befehlszeile an.
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Ausfihren der Befehlszeile

Geben Sie die Befehlszeilenparameter fiir das Ausfiihren eines Datenimportjobs an.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Melden Sie sich beim Anwendungsserver, auf dem Sie CA APM installiert haben,
oder bei einem Computer, der den Ordner "Import Processor" enthalt, an.

Greifen Sie auf den Ordner "Import Processor" zu.

Hinweis: Auf dem Anwendungsserver befindet sich der Ordner "Import Processor"
unter dem CA APM-Installationspfad.

Offnen Sie die Eingabeaufforderung, und fithren Sie den folgenden Befehl aus:

importerprocessor -usr "user name" -pwd "password" -i "import name"
—df ‘"data file absolute path" -t "tenant name" —ts -c

-usr
Gibt den Anwendernamen fir die Anmeldung bei CA APM an.
-pwd
Gibt das Anwenderkennwort fiir CA APM an.

Gibt den Namen des Datenimportjobs an, der zu einem fritheren Zeitpunkt auf
der Benutzeroberflache von CA APM erstellt wurde.

Gibt den absoluten Pfad der Datendatei, die dem Datenimport zugeordnet ist,
an. Die Data Importer-Engine verwendet diese Datei, um den Import zu
verarbeiten.

-t
(Erforderlich flir Mandantenfahigkeit) Gibt den Namen des Mandanten, der
dem Datenimport zugeordnet ist, an.

-ts
(Optional) Legt fest, dass die Befehlszeilenparameter in der Protokolldatei des
Import-Prozessors aufgezeichnet werden.
Hinweis: Die Protokolldatei des Import-Prozessors befindet sich im Ordner
"Import Processor".

-C

(Optional) Identifiziert, ob der Datenimport im Produkt vorgegeben oder von
einem Anwender erstellt wurde.

Gultige Werte: 1 (im Produkt vorgegeben) und 0 (von einem Anwender erstellt)

Standard: 0
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Abrufen des Status des Importjobs
Geben Sie die Befehlszeilenparameter zum Uberpriifen des Status eines Importjobs an.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Melden Sie sich beim Anwendungsserver, auf dem Sie CA APM installiert haben,
oder bei einem Computer, der den Ordner "Import Processor" enthalt, an.

2. Greifen Sie auf den Ordner "Import Processor" zu.

Hinweis: Auf dem Anwendungsserver befindet sich der Ordner "Import Processor"
unter dem CA APM-Installationspfad.

3. Offnen Sie die Eingabeaufforderung, und fiihren Sie den folgenden Befehl aus:
importerprocessor -usr "user name" -pwd "password" -j "job id" —ts
-usr
Gibt den Anwendernamen fir die Anmeldung bei CA APM an.
-pwd
Gibt das Anwenderkennwort fiir CA APM an.
|
Gibt die ID des Importjobs an.

(Optional) Legt fest, dass die Befehlszeilenparameter in der Protokolldatei des
Import-Prozessors aufgezeichnet werden.

Hinweis: Die Protokolldatei des Import-Prozessors befindet sich im Ordner
"Import Processor".
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Kapitel 12: So senden Sie einen
Datenimport Uber einen Prozess-Workflow

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

So senden Sie einen Datenimport Uber einen Prozess-Workflow (siehe Seite 237)

So senden Sie einen Datenimport Gber einen Prozess-Workflow

Sie konnen einen Prozess-Workflow (z. B. einen CA Process Automation-Workflow)
verwenden, um einen Data Importer-Datenimportjob zu lGibergeben, anstatt die
Benutzeroberflache von CA APM zu verwenden.

Hinweis: Sie konnen einen Prozess-Workflow fiir Datenimport mithilfe einer
mitgelieferten Beispiel-XML-Datei und liber eine Integration mit CA Process Automation
erstellen. Weitere Informationen zu dieser Integration finden Sie im
Implementierungshandbuch.

Kapitel 12: So senden Sie einen Datenimport Uber einen Prozess-Workflow 237



So senden Sie einen Datenimport Uber einen Prozess-Workflow

Die folgende Abbildung veranschaulicht, wie ein Systemadministrator einen
Datenimportjob lber einen Prozess-Workflow tbergibt:

-

Ubergeben eines Datenimports unter
Verwendung eines Prozess-Workflows

Voraus-
— setzungen
uberprifen
System- Bestehender
administrator Datenimport i
Auf Fehler- Status des Workflow-
meldungen  |-—— Importjobs  |eg—oI Aufrufe
antworten prifen fastlegen

l

Abgeschlossen

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Datenimportjob Uber einen
Prozess-Workflow zu libergeben:

1.

2
3.
4

Uberpriifen Sie die Voraussetzungen (siehe Seite 239).

Geben Sie die Workflow-Aufrufe an (siehe Seite 239).

Uberpriifen Sie den Status des Importjobs (siehe Seite 242).

(Optional) Reagieren Sie auf Fehlermeldungen (siehe Seite 242).
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Beispiel: Importieren von neuen Hardwaregeraten iiber einen Prozess-Workflow

Sam, der CA APM-Systemadministrator bei Document Management Company, hat einen
Workflow fuir einen Business-Prozess definiert. Der Workflow entdeckt neue
Hardwaregerite, fligt die neuen Gerate zum Daten-Repository des Unternehmens hinzu
und flhrt Berichte zu den neuen Geraten aus. Sam hat bereits einen Datenimportjob in
CA APM erstellt, der die neuen Hardwaregerate zum Daten-Repository hinzufiigt. Sam
mochte diesen Datenimport an einem bestimmten Punkt in seines Workflows
ausfihren. Er moéchte den Datenimport in seinen umfassenden
Business-Prozess-Workflow integrieren. Sam mochte, dass der Datenimport zu dem
Zeitpunkt ausgefuhrt wird, an dem dies durch den Workflow festgelegt ist, ohne dass
sich der Anwender auf der Benutzeroberflache des Produkts anmelden muss. Sam
aktualisiert seinen Business-Prozess-Workflow mit Aufrufen der CA
APM-Webservicevorgange flr Data Importer.

Uberpriifen der Voraussetzunden

Um sicherzustellen, dass Sie die Datenimportjobs erfolgreich liber einen
Prozess-Workflow Gbergeben kdnnen, stellen Sie sicher, dass folgende Voraussetzungen
erfiillt sind:

1. Definieren Sie auf der CA APM-Benutzeroberflache einen Datenimportjob mit allen
Zuordnungen und Einstellungen.

2. Stellen Sie sicher, dass der Pfad der Datendatei (wenn Sie einen Pfad angeben) Gber
den Server, auf dem der Import-Service ausgefiihrt wird, zugreifbar ist. Dariiber
hinaus muss auch der Netzwerkservice-Benutzer (Anwendungspool-ID) Zugriff auf
diesen Pfad haben.

3. Definieren Sie einen Prozess-Workflow mithilfe eines Workflow-Anbieters (z. B. CA
Process Automation).

Angeben der Workflow-Aufrufe

Um den Data Importer zu starten und einen Datenimport tiber einen Prozess-Workflow
auszufihren, Gbermitteln Sie spezifische Workflow-Aufrufe an CA
APM-Webservicevorgange. Diese Vorgange erfillen die folgenden Funktionen:

m  Anmeldevorgdnge: Anmeldung bei CA APM.
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Anmeldevordang

m  Ubergeben eines Datenimportjobs durch die Ubermittlung einer Datendatei auf
eine der folgenden Arten:

-  Submitimportwithfilepath-Vorgang: Die Datendatei ist unter einem
angegebenen Dateipfad verfligbar. Der Server, auf dem der Importservice lauft,
muss auf diesen Dateipfad zugreifen konnen. Die Datei wird durch den
Webservice-Vorgang hochgeladen.

- Submitimport-Vorgang: Der Inhalt der Datendatei wurde in ein
Bindrdateiformat fiir Byte-Arrays konvertiert. Der Webservice-Vorgang erhalt
den Inhalt des Byte-Array von einer Anwendung und sendet den Inhalt an den
Data Importer.

Hinweis: Um diesen Vorgang zur Angabe einer Datendatei zu verwenden,
erstellen Sie ggf. eine Anwendung, um den Inhalt der Datendatei in das
Byte-Array-Format zu konvertieren. Die Anwendung sendet den Inhalt an den
Webservice-Vorgang.

Integrieren Sie die Aufrufe fir diese Vorgange in Ihren Business-Prozess-Workflow.

Hinweis: Ziehen Sie fiir Informationen zum Erstellen eines Prozess-Workflows die
Produktdokumentation lhres Workflow-Anbieters heran.

Mit diesem Vorgang erfolgt die Anmeldung bei CA APM mithilfe der angegebenen CA
APM-Anwender-ID und des Kennworts. Die Ausgabe dieses Vorgangs ist das
Anmeldetoken. Das Anmeldetoken wird als Eingabe fiir weitere Workflow-Vorgéange
beim Datenimport verwendet.

Eingabeparameter
IltamUserName — CA APM-Anwender-ID
ItamUserPassword — CA APM-Anwenderkennwort
Ausgabeparameter

loginToken — Token, das nach der CA APM-Anmeldung zuriickgegeben wird.

SubmitImport-Vorgang

Dieser Vorgang erhdlt den Datendatei-Inhalt, der in das Byte-Array-Format konvertiert
wurde, und sendet den Inhalt mit dem Datenimport an Data Importer. Um diesen
Vorgang zu verwenden, erstellen Sie eine Anwendung (falls noch nicht vorhanden), um
den Datendatei-Inhalt in das Byte-Array-Format zu konvertieren. Die Anwendung sendet
den Inhalt dann an diesen Webservice-Vorgang.

Dieser Vorgang gibt eine Datenimport-Job-ID zurlick, die verwendet wird, um den Status
des Importjobs zu liberprifen.
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Eingabeparameter
loginToken — Token, das nach der CA APM-Anmeldung zuriickgegeben wird.
ImportName — Name des Datenimports.
Datafilename — Name der Datendatei, die dem Datenimport zugeordnet ist.
Datafilestream — Datendatei-Inhalt im Byte-Array-Format.

Caprovided — (Optional) Indikator, der einen im Produkt vorgegebenen Datenimport
angibt. Legen Sie diesen Parameter auf eins (1) fest, um einen im Produkt
vorgegebenen Import anzugeben.

Tenant — (nur Mandantenfahigkeit) Name des Mandanten, fur den der Import gilt.

Ausgabeparameter

Job-ID —ID, die nach einem erfolgreichen Datenimport zuriickgegeben wird. Der
GetJobStatus-Vorgang verwendet diese ID, um den Status eines Importjobs zu
Uberprifen.

SubmitImportwithfilepath-Vorgang

Dieser Vorgang ladt eine Datendatei aus einem angegebenen Dateipfad hoch und
sendet die Datendatei mit dem Datenimport an den Data Importer. Der Server, auf dem
der Importservice lduft, muss auf diesen Dateipfad zugreifen kénnen.

Der Vorgang gibt eine Datenimport-Job-ID zuriick, die verwendet wird, um den Status
des Importjobs zu liberprifen.

Eingabeparameter
loginToken — Token, das nach der CA APM-Anmeldung zuriickgegeben wird.
ImportName — Name des Datenimports.

Datafilepath — Vollstandiger Pfad und Name der Datendatei, die dem Datenimport
zugeordnet ist. Der Server, auf dem der Importservice lduft, muss auf diesen Pfad
zugreifen konnen. Dartiber hinaus muss auch der Netzwerkservice-Benutzer
(Anwendungspool-ID) Zugriff auf diesen Pfad haben.

Hinweis: Wenn es sich beim Speicherort der Datendatei um einen freigegebenen
Pfad handelt, miissen sich der CA APM-Server und der freigegebene Computer in
derselben Domane befinden.

Caprovided — (Optional) Indikator, der einen im Produkt vorgegebenen Datenimport
angibt. Legen Sie diesen Parameter auf eins (1) fest, um einen im Produkt
vorgegebenen Import anzugeben.

Tenant — (nur Mandantenfahigkeit) Name des Mandanten, fiir den der Import gilt.

Ausgabeparameter

Job-ID —ID, die nach einem erfolgreichen Datenimport zuriickgegeben wird. Der
GetJobStatus-Vorgang verwendet diese ID, um den Status eines Importjobs zu
Uberprifen.
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Uberpriifen des Status des Importjobs

Der Data Importer stellt fiir jeden gesendeten Datenimportjob eine Zusammenfassung
des Status zur Verfugung. Ihr Prozess-Workflow kann einen Aufruf fir den CA
APM-Webservicevorgang enthalten, der den Status eines gesendeten Datenimportjobs
abruft. Integrieren Sie den Aufruf dieses Vorgangs in lhren Prozess-Workflow.

GetJobStatus-Vorgang
Dieser Vorgang verwendet die Datenimport-Job-ID, um den Status eines Importjobs zu
Uberprifen.
Eingabeparameter
loginToken — Token, das nach der CA APM-Anmeldung zuriickgegeben wird.
Job-ID —ID, die nach einem erfolgreichen Datenimport zuriickgegeben wird.
Ausgabeparameter

Job-Status — Status des Importjobs.

Reagdieren auf Fehlermeldungen

Wenn wahrend des Workflow-Vorgangs flir Datenimport Fehler auftreten, erhalten Sie
moglicherweise Fehlermeldungen. Die folgenden Feldermeldungen miissen naher
erlautert werden:

20002: Aufgrund von Anwenderberechtigungen ist kein Zugriff auf den Datenimport
moglich. Wenden Sie sich an lhren Administrator.

Die Anwenderrolle benotigt Admin-Zugriff oder Anwenderzugriff auf Data Importer,
um Datenimportjobs zu senden.

20005: Es kann keine Verbindung mit dem Import-Service hergestellt werden. Wenden
Sie sich an lhren Administrator.

Uberpriifen Sie die URL des Import-Service in der Datei "ImportProcessor.config",
oder wenden Sie sich an lhren Administrator.

21002: Der Name des Datenimports ist ungiiltig.

Der Datenimport existiert nicht, oder der Anwender hat keinen Zugriff auf den
Datenimport. Wenn der Datenimport mit dem Produkt mitgeliefert wird, geben Sie
fiir den Parameter "Caprovided" den Wert 1 an.

21004: Die Datendatei konnte nicht hochgeladen werden.

Diese Meldung kann durch einen Konfigurationsfehler entstehen. Uberpriifen Sie
die Protokolldateien des Storage Manager-Service.

21005: Es sind keine Zuordnungen fiir den Datenimport definiert.

Definieren Sie Zuordnungen, und lbergeben Sie den Datenimport erneut.
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22001: Die ID des Datenimportjobs ist ungiiltig. Uberpriifen Sie die Job-ID, und
versuchen Sie, den Import erneut auszufiihren.

Um die Job-ID zu Gberprifen, melden Sie sich bei CA APM an, und suchen Sie den
Datenimportjob. Ubergeben Sie den Datenimportjob mit der giiltigen Job-ID erneut.
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Terminologieglossar

Anderungshistorie

Anhang

Anmerkung

asset

Asset-Familie

Asset-Gruppe

Asset-Konfiguration

Benachrichtigung

Eine Anderungshistorie ist eine chronologische Liste mit Anderungen an einem
Objektdatensatz.

Ein Anhang ist eine elektronische Datei oder eine URL-Seite, die unterstiitzende
Dokumentationen fiir ein Objekt enthalt. Sie kdnnen z. B. einen eingescannten Vertrag
zur Veranschaulichung an ein Rechtsdokument anhadngen.

Eine Anmerkung ist ein Texthinweis, der einem Objektdatensatz hinzugefugt wird und
weitere Einzelheiten bereitstellt.

Ein Asset ist ein IT-Produkt, das Sie besitzen oder in Kiirze erwerben. Assets stellen
physische Produkte mit eindeutigen Bezeichnern, z. B. Seriennummer, Konfiguration
oder Kontakt, dar. Sie konnen fir jedes Asset, das Sie einzeln verfolgen méchten, einen
Asset-Datensatz definieren.

Mit Hilfe einer Asset-Familie lassen sich Assets organisieren und klassifizieren, um
spezielle Informationen tber Produkte, Services oder die in lhrer Organisation
verwendete Ausstattung zu finden. Die Asset-Familie bestimmt, welche Informationen
Sie beim Definieren eines Assets auf der Seite anzeigen kdnnen. Asset-Familie war zuvor
als Asset-Typ bekannt.

Eine Asset-Gruppe ist ein Satz mit verwandten Assets, die Informationen gemeinsam
nutzen. Informationen werden nur fiir die Gruppe und nicht fiir einzelne
Gruppenmitglieder verfolgt.

Eine Asset-Konfiguration ist ein Datensatz, der die gegenwartig in der Umgebung
vorhandene Konfiguration eines Hardware-Assets beschreibt. Asset-Konfigurationen
unterscheiden sich aufgrund der im Lauf der Zeit vorgenommenen Anderungen von
Modellkonfigurationen.

Eine Benachrichtigung wird von einem Workflow-Provider (z. B. CA Process Automation)
erstellt, um die Teammitglieder Gber wichtige Ereignisse und Aktivitaten zu informieren.

Bevorzugter Anbieter/bevorzugter Verkiufer

Ein bevorzugter Anbieter/bevorzugter Verkdufer ist das Unternehmen, das Sie bei
zuklinftigen Kdufen eines Produkts bevorzugt verwenden.
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Beziehung

Beziehungsdatensatz

Beziehungsvorlage

Change-Event

Datumsevent

Ereignisserver

Erinnerung

Eskalation

Eine Beziehung ist eine Verbindung zwischen einem verwalteten Objekt und einem
anderen Objekt. Beziehungsdatensatze geben detaillierte Information tber die
Verbindung an.

Ein Beziehungsdatensatz wird erstellt, wenn ein priméares Objekt mit einem oder
mehreren sekunddren Objekten verknipft wird.

Eine Beziehungsvorlage ist ein Satz von Attributen, die zu einer bestimmten Kategorie
von Beziehung gehdren. Diese Attribute legen fest, welche Objekttypen miteinander
verkniipft werden konnen, und welche Verknlpfungsarten méglich sind.

Ein Change-Event (iberwacht Feldanderungen fiir ein Objekt und wird mit
Benachrichtigungen, die von einem Workflow-Provider (z. B. CA Process Automation)
erstellt wurden, verwendet, um Sie {iber die Anderung von Feldwerten zu informieren.

Ein Datumsevent (iberwacht Anderungen an einem Datumsfeld fiir ein Objekt und wird
mit Benachrichtigungen, die von einem Workflow-Provider (z. B. CA Process
Automation) erstellt wurden, verwendet, um Sie zu informieren, wenn ein wichtiges
Datum bevorsteht bzw. wenn es bereits vergangen ist..

Der Ereignisserver ist eine Produktkomponente, die Ereignisse verarbeitet. Der Server
durchsucht die Ereignistabellen im Repository regelmaRig und I6st ein Ereignis aus,
wenn es auftritt. Nachdem ein Ereignis ausgeldst wurde, sendet der Workflow-Provider
Benachrichtigungen an die Anwender und verwaltet die Empfangsbestatigungen. Der
Server aktualisiert das Repository mit den Informationen, sodass Sie feststellen kénnen,
ob ein Workflow-Vorgang abgeschlossen, in Bearbeitung oder fehlgeschlagen ist bzw.
abgebrochen wurde.

Eine Erinnerung ist eine von einem Ereignis ausgeldste Benachrichtigung, die einen
Anwender Uber wichtige Ereignisse oder Aktivitaten informiert.

Eine Eskalation ist die automatische Weiterleitung einer Benachrichtigung an eine
andere Person, wenn der urspriingliche Empfanger nicht innerhalb eines bestimmten
Zeitraums antwortet.

Gruppe zugehoriger Mandanten

Eine Gruppe zugehdriger Mandanten ist eine Mandantengruppe, die einen Mandanten
und alle Mandanten, die der untergeordneten Mandantengruppe oder der
libergeordneten Mandantengruppe angehoren, umfasst.
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item

Klasse

Konfiguration

Konfigurationsbeziehung

Kontakt

Kiirzen

Lokation

Mandant

Siehe Modell.

Eine Klasse ist eine umfassende beschreibende Kategorie einer Asset-Familie, die einem
Modell oder Asset zugewiesen ist und den Abruf von Informationen erleichtert.

Eine Konfiguration weist zwei bestimmte Definitionen innerhalb von CA APM auf. Eine
Konfiguration kann eine Beschreibung eines Computers (z. B. PC, Laptop, Server usw.)
und der einzelnen Komponenten (Monitor, Modem usw.) sein. Sie verwenden
Konfigurationsdatensatze, um Modelle und Assets zu identifizieren, die die
Komponenten eines Computers darstellen. Eine Konfiguration kann auRerdem eine
Methode darstellen, um die Benutzeroberflache und das standardmaRige Verhalten
eines Produkts so zu dndern, dass die Anwender Informationen einfacher eingeben,
verwalten und suchen kénnen.

Eine Konfigurationsbeziehung ist ein Satz von Attributen, die zu einer bestimmten
Kategorie von Hardware-Konfigurationen gehoren. Konfigurationsbeziehungen werden
fiir Assets und Modelle angegeben.

Ein Kontakt ist eine Person oder Abteilung, die fir den Erwerb, die Verwendung oder
Verwaltung eines Objekts in Ihrem Repository zustandig ist.

Kiirzen ist eine Methode, zum Festlegen einer festen Anzahl von voran- oder
nachgestellten Zeichen eines Assets, die bei der Durchfiihrung eines
Hardware-Abgleichs ignoriert werden sollen. Beispiel: Durch Discovery ermittelte
Computernamen an einem Standort haben ein Lokationsprafix, das aus drei Zeichen
besteht. Sie erstellen einen Kirzungsdatensatz fiir das Asset-Zuordnungskriterium, bei
dem drei Zeichen von der linken Seite des durch Discovery ermittelten
Computernamens entfernt werden.

Eine Lokation ist der physische Ort, an dem sich ein Asset, ein Unternehmen oder ein
Kontakt befindet.

Ein Mandant ist eine Instanz unter mehreren Instanzen einer einzelnen
Produktinstallation. Bei der Verwendung von Mandanten kann CA APM mehrere
getrennte Unternehmen verwalten, die Support fiir Kunden anbieten. Jeder Mandant
hat eindeutige Einstellungen und Eigenschaften und zeigt das Produkt als seine eigene
Anwendung an, auBer wenn der Mandant (iber eine Service Provider-Berechtigung oder
eine Mandantenhierarchie Daten gemeinsam nutzt.
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Mandantenfihigkeit

Mandantenhierarchie

Maskierung

Modell

Modellkonfiguration

Muttergesellschaft

Normalisierung

Objekt

Dank der Mandantenfihigkeit konnen mehrere unabhéngige Mandanten (und ihre
Anwender) eine einzige Produktinstanz (z. B. CA APM) gemeinsam nutzen. Die
Mandantenféhigkeit ermdglicht Mandanten, Hardware- und
Anwendungssupportressourcen gemeinsam zu nutzen, wodurch Kosten reduziert und
die Vorteile einer unabhéngigen Implementierung optimal genutzt werden kénnen.
Mandanten kénnen nur auf bestimmte Art und Weise interagieren. Jeder Mandant zeigt
die Anwendungsinstanz nur im Rahmen der eigenen Nutzung an.

Eine Mandantenhierarchie ist eine Mandantengruppe, die Sie definieren und verwalten,
wenn Sie untergeordnete Mandanten definieren (d.h. Sie weisen ihnen Gbergeordnete
Mandanten fiir organisatorische Zwecke oder die gemeinsame Nutzung von Daten zu).
CA APM unterstitzt Mandantenhierarchien mit beliebig vielen Ebenen. Der Service
Provider kann die Gesamtanzahl Mandanten und die Anzahl der Ebenen in einer
Hierarchie jedoch beschranken. Ferner kann der Service Provider einzelnen Mandanten
untergeordnete Mandanten verweigern.

Die Maskierung ist eine Methode zum Angeben von Suchkriterien, bei der Sie eine
Zeichenfolge durch ein Zeichen ersetzen. Maskierungszeichen werden auch als
Platzhalterzeichen bezeichnet. Verwenden Sie die Maskierung, um die Anzahl der in
einer Suche zurlickgegebenen Datensatze zu reduzieren oder um einen Suchwert
einzugeben, wenn die genaue Schreibweise nicht bekannt ist.

Ein Modell ist ein Datensatz, der ein Produkt beschreibt, das Sie in der Vergangenheit
gekauft haben oder moglicherweise in der Zukunft kaufen. Modell wurde friher als
Element bezeichnet.

Eine Modellkonfiguration ist ein Datensatz, der die Standardkonfiguration beschreibt,
die Sie fur ein bestimmtes Hardwaremodell erwerben.

Eine Muttergesellschaft ist ein Unternehmen, das ein anderes Unternehmen (die
Tochtergesellschaft) besitzt oder kontrolliert.

Normalisierung ist Teil des Abgleichsprozesses, bei dem Sie eine Liste mit Regeln
festlegen, um Daten aus den CA APM- und Discovery-Repositorys zu standardisieren, zu
organisieren und zu konsolidieren.

Ein Objekt stellt etwas dar, das Sie im Repository aufzeichnen und verfolgen. Die
primaren Objekte in CA APM sind Modelle, Assets, Rechtsdokumente, Kontakte,
Unternehmen, Organisationen, Lokationen und Standorte.

248 Administrationshandbuch



Rechtsdokument

Rechtsdokumentvorlage

Rolle

Service Provider

Ein Rechtsdokument beschreibt eine Rechtsbeziehung oder Vereinbarung zwischen zwei
oder mehr Parteien. Als Rechtsdokumente gelten z. B. Vertrage,
Benachrichtigungsschreiben, Mastervereinbarungen, Mietvertrage,
Volumen-Kaufvertrage, Absichtserklarungen usw. Softwarelizenzen sind zwar auch
Rechtsdokumente, aber sie werden auf andere Weise verfolgt.

Eine Rechtsdokumentvorlage ist ein Satz von Attributen, die zu einer bestimmten
Kategorie von Rechtsdokumenten gehdren (beispielsweise sind in allen Mietvertragen
Startdatum, Enddatum, Vermieter und Mieter angegeben). Diese Attribute umfassen die
Vertragsbedingungen, die normalerweise fiir diese Kategorie und Anwenderfelder
gelten.

Eine Rolle, die in den Sicherheitseinstellungen verwendet wird, ist eine Gruppe von
Anwendern, die die gleichen Aufgaben durchfiihren und die gleichen Berechtigungen fiir
den Zugriff auf Daten oder Funktionen benétigen.

Der Service Provider ist der Master-Mandant (Eigentiimer) einer Produktinstanz. Eine
Produktinstanz kann nur einen Service Provider haben, der in einer oder mehreren
Mandantenhierarchien auch als Gibergeordneter Mandant fungieren kann.

Startanforderungsformular

Steigerungsobergrenze

Steigerungsprozentsatz

Ein Startanforderungsformular ist ein CA Process Automation-Automatisierungsobjekt,
das es Anwendern ermdglicht, den Start eines neuen Workflow-Vorgangs anzufordern.
Ein Startanforderungsformular erstellt eine Schnittstelle, die es den Anwendern
ermoglicht, strukturierte Eingabe anzugeben und einen Prozess zu starten.

Eine Steigerungsobergrenze gibt die Obergrenze an, bis zu der sich wiederkehrende
Kosten erhéhen kdnnen. Der Grenzwert wird normalerweise durch Vertrdage angegeben.

Ein Steigerungsprozentsatz ist der angenommene Betrag, um den sich wiederkehrende
Kosten, die einem Asset oder Rechtsdokument zugeordnet sind, in jedem sich
wiederholenden Zeitraum erhdhen. Angenommen, eine Gebiihr von 100 € fallt drei
Jahre lang einmal im Jahr an. Unter Bertcksichtigung der Inflation rechnen Sie fir einen
Anbieter mit einer Erhdhung der Produktkosten um 5 Prozent. Im ersten Jahr betragen
die Produktkosten 100 €, im zweiten Jahr 105 € (100 € + (0,05 x 100 €) = 105 €) und im
dritten Jahr 110,25 € (105 € + (0,05 x 105 €) = 110,255 €).

Der Steigerungsprozentsatz basiert auf dem sich wiederholenden Zeitraum. Wenn Sie
monatliche Zahlungen leisten, aber der fallige Betrag sich wahrscheinlich auf jahrlicher
Basis erhoht, konnen Sie die Kosten als jahrliche Kosten mit einem
Steigerungsprozentsatz eingeben. Eine jahrliche Zahlung wird berechnet, indem der
Steigerungsprozentsatz fir jedes Jahr bis zum Enddatum dazugerechnet wird.
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Suchwerte

Tochtergesellschaft

Suchwerte sind wichtige Felder, die Entitdten innerhalb einer Datenbank eindeutig
identifizieren. Bei einem Hardware-Asset sind die Suchwerte z. B. eine Kombination aus
Domanen-ID, Einheits-ID und Typ, die eine Zeile in der EINHEITEN-Tabelle eindeutig
identifizieren.

Eine Tochtergesellschaft ist ein Unternehmen, das sich im Besitz oder unter der
Kontrolle eines anderen Unternehmens (der Muttergesellschaft) befindet.

Ubergeordnete Mandantengruppe

Ubergeordneter Mandant

Ubergeordneter Mandant

Eine lbergeordnete Mandantengruppe ist eine Mandantengruppe, die einen
Mandanten, seinen lGbergeordneten Mandanten usw. bis zur obersten Ebene der
Hierarchie umfasst. Solange sich ein Mandant in einer Hierarchie befindet, wird seine
Ubergeordnete Mandantengruppe vom Produkt verwaltet; nur Name und Beschreibung
kénnen gedndert werden.

Um einen Mandanten in eine Mandantenstruktur einzufiigen, weisen Sie ihm einen
libergeordneten Mandanten zu. Der Gibergeordnete Mandant wird zum Mandanten
direkt Gber diesem Mandanten in einer Hierarchie. Um einen Mandanten aus einer
Hierarchie zu I6schen, entfernen Sie die entsprechende Zuweisung zum (ibergeordneten
Mandanten.

Ein libergeordneter Mandant ist ein Mandant, der Gber einem anderen Mandanten (sein
relativer untergeordneter Mandant) in der gleichen Mandantenhierarchie steht.

Ubergeordnetes Rechtsdokument

Uberwachungsevent

Ein lbergeordnetes Rechtsdokument ist ein Dokument, auf dem ein Rechtsdokument
basiert. Das tbergeordnete Rechtsdokument enthélt die Hauptbegriffe und
-bedingungen, die als Grundlage fiir das Rechtsdokument dienen.

Ein Uberwachungsevent (iberwacht Feld-Changes fiir ein Objekt und informiert Sie mit
Hilfe von Benachrichtigungen, die von einem Workflow-Provider erstellt werden (z. B.
CA Process Automation), liber eine potenzielle Behinderungen bei der Durchfiihrung
einer Task.

Untergeordnete Mandantengruppe

Eine untergeordnete Mandantengruppe ist eine Mandantengruppe, die einen
Mandanten, seine untergeordneten Mandanten usw. bis zur untersten Ebene der
Hierarchie umfasst. Solange sich ein Mandant in einer Hierarchie befindet, wird seine
untergeordnete Mandantengruppe vom Produkt verwaltet; nur Name und Beschreibung
kénnen gedandert werden.
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Untergeordneter Mandant

Unterklasse

Unternehmen

Vertragsbedingungen

Vorlage

Wiederkehrende Kosten

Workflow-Provider

Ein untergeordneter Mandant ist ein Mandant, der unter einem anderen Mandanten
(sein relativer iibergeordneter Mandant) in der gleichen Mandantenhierarchie steht.
Untergeordnete Mandanten kdnnen Abteilungen oder Standorte innerhalb der
zugehorigen lGbergeordneten Mandanten sein. Untergeordnete Mandanten kdnnen
Uber eigene Geschaftsregeln und Daten verfligen. Ferner nutzen sie einige
Geschaftsdaten gemeinsam mit ihrem libergeordneten Mandanten und Mandanten auf
héheren Ebenen.

Eine Unterklasse ist eine beschreibende Kategorie einer Klasse, die einem Modell oder
Asset zugewiesen ist, um die von der Klasse angegebene Beschreibung noch genauer zu
definieren.

Ein Unternehmen ist eine Organisation, die in lhrem Repository verfolgte Produkte
herstellt, verkauft oder kauft, oder eine Partei in den in Ihrem Repository verfolgten
Dokumenten.

Vertragsbedingungen geben die Vereinbarungsbereiche fir Rechtsdokumente an. Bevor
Sie eine Rechtsdokumentvorlage definieren, erstellen Sie eine einzelne Masterliste mit
allen Vertragsbedingungen, die einer Rechtsdokumentvorlage zugewiesen werden
koénnen. Ein Vertragsbedingung kann mehreren Rechtsdokumentvorlagen und
Rechtsdokumenten zugewiesen werden.

Eine Vorlage gibt vordefinierte Gruppen von Feldern an, die mit einem bestimmten
Objekttyp verknlpft sind. Eine Rechtsdokumentvorlage enthélt z. B. Felder, die zu einem
bestimmten Typ von Rechtsdokument gehoren.

Wiederkehrende Kosten sind Kosten, die in einem bestimmten Zeitraum wiederholt
auftreten. Wiederkehrende Zeitrdume hangen von lhren Vertragsbedingungen ab.
Verwechseln Sie nicht die Lange des wiederkehrenden Zeitraums mit der Haufigkeit von
Zahlungen. Wenn Kosten drei Jahre jahrlich auftreten, geben Sie fiir die
wiederkehrenden Kosten drei Jahre an, wenn Sie monatliche Zahlungen leisten. Sie
kénnen die Zahlungshaufigkeit zu einem spateren Zeitpunkt dndern.

Ein Workflow-Provider verwaltet Benachrichtigungen und Bestadtigungen fiir Events.
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Zahlungsablaufplan

Zuordnung

Zuordnungsbeziehung

Zusatzliches Feld

Ein Zahlungsablaufplan ist eine Liste mit fir einen bestimmten Kostendatensatz zu
leistenden Zahlungen. Informationen im Zahlungsablaufplan umfassen das
Falligkeitsdatum einer Zahlung und die Angaben, ob und in welcher Héhe eine Zahlung
geleistet oder genehmigt wurde. Die Informationen, die Sie auf der Kostenseite
angeben, werden zum Berechnen der Zahlungsablaufplane verwendet. Wenn Sie die
Details fiir den Wiederholungszeitraum definieren, erstellt das System basierend auf
diesen Details automatisch Zahlungsdatensatze in der Datenbank.

Eine Zuordnung beschreibt, wie Ihre Organisation ein bestimmtes Softwareprodukt
gemaR den Angaben in lhrer Softwarelizenz intern verwenden kann. Es gibt z. B.
Zuordnungen fur Unternehmen, Einzelanwender und Einzelserver.

Eine Zuordnungsbeziehung ist ein Datensatz, der die Attribute einer internen
Software-Zuordnung angibt. Jede Zuordnungsbeziehung gibt Attribute und Beziehungen
an, die fiir einen bestimmten Zuordnungstyp gelten.

Ein zusdtzliches Feld ist ein Feld, das einem beliebigen Objektdatensatz hinzugefiigt
werden kann. Zuséatzliche Felder kénnen verwendet werden, um Informationen zu
speichern, die Sie zur Verfolgung eines Objekts bendtigen und die in keinem
Standardfeld angegeben sind.
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