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A presente documentação, que inclui os sistemas de ajuda incorporados e os materiais distribuídos eletronicamente (doravante 
denominada Documentação), destina-se apenas a fins informativos e está sujeita a alterações ou remoção por parte da CA a 
qualquer momento. Esta Documentação contém informações proprietárias da CA e não pode ser copiada, transferida, 
reproduzida, divulgada, modificada nem duplicada, parcial ou completamente, sem o prévio consentimento por escrito da CA.   

Se o Cliente for um usuário licenciado do(s) produto(s) de software referido(s) na Documentação, é permitido que ele imprima 
ou, de outro modo, disponibilize uma quantidade razoável de cópias da Documentação para uso interno seu e de seus 
funcionários envolvidos com o software em questão, contanto que todos os avisos de direitos autorais e legendas da CA 
estejam presentes em cada cópia reproduzida.  

O direito à impressão ou, de outro modo, à disponibilidade de cópias da Documentação está limitado ao período em que a 
licença aplicável ao referido software permanecer em pleno vigor e efeito. Em caso de término da licença, por qualquer motivo, 
fica o usuário responsável por garantir à CA, por escrito, que todas as cópias, parciais ou integrais, da Documentação sejam 
devolvidas à CA ou destruídas.  

NA MEDIDA EM QUE PERMITIDO PELA LEI APLICÁVEL, A CA FORNECE ESTA DOCUMENTAÇÃO "NO ESTADO EM QUE SE 
ENCONTRA", SEM NENHUM TIPO DE GARANTIA, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, QUAISQUER GARANTIAS IMPLÍCITAS DE 
COMERCIABILIDADE, ADEQUAÇÃO A UM DETERMINADO FIM OU NÃO VIOLAÇÃO. EM NENHUMA OCASIÃO, A CA SERÁ 
RESPONSÁVEL PERANTE O USUÁRIO OU TERCEIROS POR QUAISQUER PERDAS OU DANOS, DIRETOS OU INDIRETOS, 
RESULTANTES DO USO DA DOCUMENTAÇÃO, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, LUCROS CESSANTES, PERDA DE INVESTIMENTO, 
INTERRUPÇÃO DOS NEGÓCIOS, FUNDO DE COMÉRCIO OU PERDA DE DADOS, MESMO QUE A CA TENHA SIDO EXPRESSAMENTE 
ADVERTIDA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS PERDAS E DANOS.  

O uso de qualquer software mencionado na Documentação é regido pelo contrato de licença aplicável, e tal contrato não deve 
ser modificado de nenhum modo pelos termos deste aviso.  

O fabricante desta Documentação é a CA.  

Fornecida com “Direitos restritos”. O uso, duplicação ou divulgação pelo governo dos Estados Unidos está sujeita às restrições 
descritas no FAR, seções 12.212, 52.227-14 e 52.227-19(c)(1) - (2) e DFARS, seção 252.227-7014(b)(3), conforme aplicável, ou 
sucessores.  

Copyright © 2014 CA. Todos os direitos reservados. Todas as marcas comerciais, nomes de marcas, marcas de serviço e 
logotipos aqui mencionados pertencem às suas respectivas empresas.  

 



 

 

Referências a produtos da CA Technologies 

Este conjunto de documentação faz referência aos seguintes produtos da CA: 

■ CA Advantage® Data Transport® (CA Data Transport) 

■ CA Asset Intelligence 

■ CA Asset Portfolio Management (CA APM) 

■ CA Common Services™ 

■ CA DMM (CA Desktop Migration Manager) 

■ CA Embedded Entitlements Manager (CA EEM) 

■ CA NSM (CA Network and Systems Management) 

■ CA Patch Manager 

■ CA Process Automation 

■ CA Business Intelligence  

■ CA Service Desk Manager 

■ CA WorldView™ 

■ CleverPath™ Reporter 
 

Entrar em contato com o Suporte técnico 

Para assistência técnica online e uma lista completa dos locais, principais horários de 
atendimento e números de telefone, entre em contato com o Suporte técnico pelo 
endereço http://www.ca.com/worldwide. 
 

http://www.ca.com/worldwide
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Capítulo 1: Bem-vindo 
 

Bem-vindo às Notas da Versão do CA Desktop Migration Manager (CA DMM) 12.9. Estas 
Notas da Versão são um complemento à documentação do CA DMM. 

Este documento contém informações sobre suporte a sistemas operacionais, requisitos 
de sistema e documentação. 

 
 

Suporte ao sistema operacional 

O CA DMM oferece suporte a vários sistemas operacionais Windows. Para obter uma 
lista completa dos sistemas operacionais suportados, consulte a Matriz de 
compatibilidade. 

 

Requisitos de sistema 

Para executar o CA DMM, é necessário instalar o Internet Explorer 6 (ou superior).  
 

Considerações sobre a instalação 
■ O Winsock 2.2 (ou mais recente) deve ser instalado corretamente no sistema em 

que o CA DMM estiver sendo executado. O CA DMM não pode estabelecer conexão 
sem que o Winsock 2.2 (ou mais recente) esteja instalado no computador antigo e 
no novo. 

■ O CA DMM não oferece suporte à atualização da versão. Desinstale a versão atual 
do CA DMM e, em seguida, instale esta versão do CA DMM. 

 

Considerações gerais 

Esta seção descreve as considerações gerais para instalar e usar esta release do CA 
DMM. 

 

https://support.ca.com/irj/portal/anonymous/phpsupcontent?contentID=5388d4ca-e235-4113-9ee5-cc5c038ab99e&productID=8480
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous/phpsupcontent?contentID=5388d4ca-e235-4113-9ee5-cc5c038ab99e&productID=8480
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Compatibilidade com versões anteriores 

Caso tente aplicar um arquivo .dna criado com versões anteriores do CA DMM usando 
esta release do CA DMM, as configurações não serão migradas corretamente para os 
seguintes aplicativos:  

■ Microsoft Outlook Express (Windows Mail no Windows Vista) 

■ Corel Word Perfect 
 

Suporte de internacionalização 

Um produto internacionalizado é um produto em inglês, executado corretamente em 
versões do idioma local do sistema operacional e dos produtos de terceiros exigidos, e 
que oferece suporte aos dados do idioma local para entrada e saída. Produtos 
internacionalizados também oferecem suporte à capacidade de especificar convenções 
de data, hora, moeda e formatos de número do idioma local. 

Um produto traduzido (às vezes chamado de produto localizado) é um produto 
internacionalizado que inclui suporte no idioma local para a interface de usuário do 
produto, para a ajuda online e outras documentações, bem como configurações padrão 
de data, hora, moeda e formatos de número do idioma local. 

Além da release em inglês deste produto, a CA Technologies oferece suporte apenas aos 
idiomas relacionados na tabela abaixo. 

Idioma Internacionalizado Traduzido 

Português do Brasil Sim Sim 

Francês Sim Sim 

Alemão Sim Sim 

Italiano Sim Sim 

Japonês Sim Sim 

Coreano Sim Sim 

Chinês tradicional Sim Sim 

Chinês simplificado Sim Sim 

Espanhol Sim Sim 

Inglês Sim Sim 

Observação: caso o produto seja executado em um ambiente cujo idioma não esteja 
nessa tabela, poderão ocorrer problemas. 
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Documentação 

A biblioteca do CA DMM oferece uma lista abrangente de todos os guias e sistemas de 
ajuda online disponíveis para o produto. É possível acessar a biblioteca em Iniciar, Todos 
os programas, CA, Desktop Migration Manager, Exibir biblioteca. Também é possível 
fazer download de uma cópia em http://www.ca.com/br/support. 

Observação: use o Adobe Acrobat Reader 8.0 ou superior para garantir que os 
caracteres de bytes duplos sejam exibidos corretamente nos arquivos PDF. 
 

http://www.ca.com/worldwide
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Capítulo 2: Recursos aprimorados 
 

Este capítulo oferece uma visão geral de alto nível dos recursos que foram aprimorados 
nesta release do CA DMM. É possível identificar rapidamente as melhorias nos recursos 
do CA DMM e em outros aplicativos na caixa de ferramentas de migração. Isso inclui os 
recursos adicionais lançados como patches para a última release do produto completo 
(Service Pack 12.8.01 do CA DMM). 

 

Suporte ao Microsoft Windows 8.1 

Esta release do CA DMM suporta a migração do Microsoft Windows 8.1 e Microsoft 
Office 2013. Os scripts do aplicativos e do sistema foram aprimorados para oferecer 
suporte a essas migrações. Para obter mais informações sobre esses scripts, consulte o 
Guia de Scripts Internos. 

 

Scripts do aplicativo e do sistema 

A seguir está a lista de scripts do aplicativo e do sistema atualizados para esta release:  

Scripts de aplicativos 

Os códigos a seguir são os scripts de aplicativos novos ou aprimorados: 

Internet Explorer 

Aprimorado para oferecer suporte ao Internet Explorer 11. 

Flash Player 

Novo script de aplicativo para oferecer suporte às configurações do Flash 
Player. 

Java 

Novo script de aplicativo para oferecer suporte às configurações do Painel de 
controle Java.  
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Scripts de sistema 

Os scripts de sistema a seguir foram aprimorados para oferecer suporte ao 
Windows 8.1: 

Geral 

O script de sistema Geral foi aprimorado para oferecer suporte à migração das 
seguintes configurações de sistema: 

■ Configurações de backup e restauração  

■ Configurações do Windows Defender 

Observação: para obter mais informações sobre esses scripts, consulte o Guia de Scripts 
Internos. 
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