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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este conjunto de documentacdo faz referéncia aos seguintes produtos da CA:
m  CA Advantage® Data Transport® (CA Data Transport)
m  CA ARCserve® Backup for Laptops and Desktops

m  CA Asset Intelligence

m  CA Asset Portfolio Management (CA APM)

m  CA Common Services™

m  CA DMM (CA Desktop Migration Manager)

m  CAEEM (CA Embedded Entitlements Manager)

m CA NSM (CA Network and Systems Management)

m  CA Patch Manager

m  CA Process Automation

m  CA MDM (CA Mobile Device Management)

m  CA Service Desk Manager

= CA WorldView™

m  CleverPath™ Reporter

Entrar em contato com o Suporte técnico

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais horarios de
atendimento e nimeros de telefone, entre em contato com o Suporte técnico pelo
endereco http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide
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Capitulo 1: Introducao

Bem-vindo as Notas da Versdo do CA Desktop Migration Manager (CA DMM) Release
12.8. 0 CADMM é uma solugao de migragdo escalavel para o gerenciamento,
transferéncia e manutengdo do DNA de um PC.

Esse documento contém informagdes sobre suporte ao sistema operacional, requisitos
de sistema do produto, consideragdes sobre instalagdo, consideragdes gerais,
documentagdo e informagdes sobre contatos da CA Technologies.

Esta segdo contém os seguintes tdpicos:

Suporte ao sistema operacional (na pagina 7)
Requisitos de sistema (na pagina 7)
Consideracdes sobre a instalacdo (na pagina 7)
Consideracdes gerais (na pagina 8)

Suporte de internacionalizacdo (na pégina 8)
Documentacéo (na pagina 9)

Suporte ao sistema operacional

O CA DMM oferece suporte a varios sistemas operacionais Windows. Para obter uma
lista completa dos sistemas operacionais suportados, consulte a Matriz de

compatibilidade.

Requisitos de sistema

Para executar o CA DMM, é necessario instalar o Internet Explorer 6 (ou superior).

Consideracoes sobre a instalacao

m O Winsock 2.2 (ou mais recente) deve ser instalado corretamente no sistema em
que o CA DMM estiver sendo executado. O CA DMM ndo pode estabelecer conexao
sem que o Winsock 2.2 (ou mais recente) esteja instalado no computador antigo e
Nno novo.

m O CADMM ndo oferece suporte a atualizacdo da versdo. Vocé deve remover sua
instalacdo atual do CA DMM e, em seguida, instalar esta versdao do CA DMM.
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https://support.ca.com/irj/portal/anonymous/phpsupcontent?contentID=5388d4ca-e235-4113-9ee5-cc5c038ab99e&productID=8480
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Consideracdes gerais

Consideracdes gerais

Esta secdo descreve as consideragOes gerais para instalar e usar esta release do CA
DMM.

Compatibilidade com versoes anteriores

Caso tente aplicar um arquivo .dna criado com versdes anteriores do CA DMM, usando
esta release do CA DMM, as configuragGes podem ndo ser migradas corretamente para
os seguintes aplicativos:

®m  Microsoft Outlook Express (Windows Mail no Windows Vista)

m  Corel Word Perfect

Suporte de internacionalizacao

Um produto internacionalizado é um produto em inglés, executado corretamente em
versGes do idioma local do sistema operacional e dos produtos de terceiros exigidos, e
que oferece suporte aos dados do idioma local para entrada e saida. Produtos
internacionalizados também oferecem suporte a capacidade de especificar convengdes
de data, hora, moeda e formatos de nimero do idioma local.

Um produto traduzido (as vezes chamado de produto localizado) é um produto
internacionalizado que inclui suporte ao idioma local na interface do usuadrio, na ajuda
online e em outras documentacgdes, bem como as configuragGes padrdo de data, hora,
moeda e formatos de nimero do idioma local.

Além da release em inglés deste produto, a CA Technologies oferece suporte apenas aos
idiomas relacionados na tabela abaixo.

Idioma Internacionalizado Traduzido
Portugués do Brasil Sim Sim
Francés Sim Sim
Alemdo Sim Sim
Italiano Sim Sim
Japonés Sim Sim
Coreano Sim Sim
Chinés tradicional Sim Sim
Chinés simplificado Sim Sim
Espanhol Sim Sim
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Documentacdo

Idioma Internacionalizado Traduzido

Inglés Sim Sim

Observagao: caso o produto seja executado em um ambiente cujo idioma ndo esteja
nessa tabela, poderdo ocorrer problemas.

Documentacao

A biblioteca do CA DMM oferece uma lista abrangente de todos os guias e sistemas de
ajuda online disponiveis para o produto. E possivel acessar a biblioteca em Iniciar, Todos
os programas, CA, Desktop Migration Manager, Exibir biblioteca. Também é possivel
fazer download de uma cépia em http://www.ca.com/br/support.

Observagao: use o Adobe Acrobat Reader 8.0 ou superior para garantir que os
caracteres de bytes duplos sejam exibidos corretamente nos arquivos PDF.
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Capitulo 2: Recursos aprimorados

Este capitulo oferece uma visdo geral de alto nivel dos recursos que foram aprimorados
nesta release do CA DMM. E possivel identificar rapidamente as melhorias nos recursos
do CA DMM e em outros aplicativos na caixa de ferramentas de migragdo que sao
importantes para vocé.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Suporte ao Microsoft Windows 8 e Microsoft Office 2013 (na pagina 11)
Scripts do aplicativo e do sistema (na pagina 11)

Suporte ao Microsoft Windows 8 e Microsoft Office 2013

Esta release do CA DMM suporta a migragao do Microsoft Windows 8 e Microsoft Office
2013. Os scripts do aplicativos e do sistema foram aprimorados para oferecem suporte a
essas migragGes. Para obter mais informagdes sobre esses scripts, consulte o Guia de
Scripts Internos.

Scripts do aplicativo e do sistema
A seguir esta a lista de scripts do aplicativo e do sistema atualizados para esta release:
Scripts de aplicativos

Os scripts do aplicativo a seguir foram aprimorados para oferecer suporte ao Microsoft

Office 2013:
= MS Word
m  MS Excel

®  MS PowerPoint
m  Acesso por MS
= MS Outlook

m MS Visio

®  Microsoft OneNote
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Scripts do aplicativo e do sistema

Scripts de sistema

Os scripts do sistema a seguir foram aprimorados para o Windows 7 e 8:

m O script do sistema da area de trabalho foi aprimorado para oferecer suporte as
configuracGes Arquivos offline, Geral (anteriormente, Configuragdes de SO do Vista)
e Conexdo com a area de trabalho remota. Os scripts Opg¢des da barra de tarefas e
de pasta foram modificados nesta release.

Observagao: para obter mais informagdes sobre esses scripts, consulte o Guia de Scripts
Internos.
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