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Produits CA Technologies référencés

Ce document contient des références aux produits CA suivants :
m  CA Advantage® Data Transport® (CA Data Transport)
m  CA ARCserve® Backup for Laptops and Desktops

m  CA Asset Intelligence

m  CA Asset Portfolio Management (CA APM)

m  CA Common Services™

m  CA Desktop Migration Manager (CA DMM)

m  CA Embedded Entitlements Manager (CA EEM)

m  CA Network and Systems Management (CA NSM)

m  CA Patch Manager

m  CA Process Automation

m  CA Mobile Device Management (CA MDM)

m  CA Service Desk Manager

= CA WorldView™

m  CleverPath™ Reporter

Support technique

Pour une assistance technique en ligne et une liste compléte des sites, horaires
d'ouverture et numéros de téléphone, contactez le support technique a I'adresse
http://www.ca.com/worldwide.
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Chapitre 1: Introduction

Présentation

Ce chapitre présente I'assistant de configuration du déploiement DMM.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Présentation (page 7)
Assistant de configuration du déploiement DMM (page 8)

L'assistant de configuration du déploiement DMM permet d'intégrer CA DMM au
composant Software Delivery (SD) de CA ITCM. L'assistant de configuration du
déploiement DMM vous guide tout au long des étapes de création d'une solution de
migration automatisée en vue d'un déploiement sous forme de package Software
Delivery.

Les packages de la solution de migration importés dans SD sont également accessibles
dans le catalogue SD. Si vous enregistrez le package de la solution de migration dans un
emplacement spécifique, vous devrez l'importer manuellement dans SD.

SD permet d'effectuer les opérations suivantes a I'aide du composant automatisé CA
DMM :

m  Planification

m  Déploiement immédiat vers un ou plusieurs ordinateurs

m  Lancement de la migration (l'utilisateur doit pour cela parcourir le catalogue et

sélectionner le package de migration de solution)

Ce manuel vous guide tout au long des étapes d'automatisation et de déploiement
d'une migration.

Remarque : L'assistant de configuration du déploiement DMM peut étre installé et
exécuté uniquement sous Microsoft Windows 2000, XP et Vista.
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Assistant de configuration du déploiement DMM

Assistant de configuration du déploiement DMM

L'assistant de configuration du déploiement DMM est constitué de deux composants :

Une interface utilisateur d'assistant

Implémenté avec la technologie InstallShield, I'assistant permet de guider
I'utilisateur tout au long du déploiement. Une fois I'exécution de I'assistant
terminée, le package est enregistré dans le répertoire de votre choix ou est importé
automatiquement sur le serveur si celui-ci est installé sur I'ordinateur local.

Un ensemble de scripts

Les scripts sont implémentés a |'aide de la génération de scripts DSM, le langage de
script propre a Software Delivery. Ces scripts permettent la configuration
dynamique des migrations en fonction des sélections effectuées lors du
déploiement initial de DMM. Quatre procédures sont disponibles pour le package
au moyen des scripts :

Application de I'ADN d'un ordinateur
Applique un fichier DNA créé précédemment
Création d'un partage de session nulle

Créé un partage de session nulle pour permettre a I'utilisateur de créer un
répertoire de données DMM dans lequel les fichiers DNA seront stockés.

Solution de migration DMM
Crée un enregistrement d'installation pour le package logiciel.
Stockage de I'ADN de l'ordinateur

Stocke tous les profils d'utilisateurs, tous les parameétres sélectionnés et toutes
les données dans un fichier DNA.

Informations complémentaires :

Création d'un package de solution de migration (page 9)
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Chapitre 2: Utilisation de l'assistant de
confiduration du déploiement DMM

Ce chapitre explique toutes les étapes de création d'une solution de migration
automatisée a l'aide de I'assistant de configuration du déploiement DMM. Vous y
trouverez également des détails sur la création d'un partage de session nulle.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Création d'un package de solution de migration (page 9)
Création manuelle d'un partage de session nulle (page 12)
Echec du déploiement DMM lorsque le partage source DMM n'est pas lié a un annuaire

Active Directory (page 14)

Création d'un package de solution de migration

Exécution de I'assistant de configuration du déploiement DMM afin de créer un package
de solution de migration
Pour créer un package de solution de migration :
1. Lancez l'assistant de configuration du déploiement DMM
Une boite de dialogue vous invitant a sélectionner une langue s'affiche.

Remarque : La langue sélectionnée s'appliquera également au package SD qui sera
importé.

2. Sélectionnez une langue et cliquez sur OK.

Une fenétre vous permettant de choisir le nom du package de solution de migration
s'affiche. Le nom par défaut est Solution de migration de PC.
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Création d'un package de solution de migration

3. Saisissez un nom et cliquez sur Suivant.
4. Effectuez I'une des opérations suivantes :

m  Sil'ordinateur sur lequel l'assistant est exécuté n'est pas un serveur SD, vous
serez invité a spécifier un emplacement pour le package de la solution de
migration qui sera ensuite importé dans SD. Pour spécifier I'emplacement,
cliquez sur Parcourir.

m  Sil'ordinateur sur lequel 'assistant est exécuté est un serveur SD, vous serez
invité a spécifier un nom d'utilisateur et un mot de passe de serveur SD. Une
fois I'exécution de I'assistant terminée, ces informations d'identification seront
utilisées pour importer le package dans SD. Si l'utilisateur connecté dispose de
droits d'administrateur sur le serveur SD, il est inutile de remplir ces champs. Si
vous n'étes pas connecté en tant qu'administrateur du serveur SD, saisissez les
informations d'identification requises et cliquez sur Suivant.

Vous étes invité a spécifier un emplacement pour le répertoire de données DMM.

5. Pour cela, cliquez sur Parcourir. Vous devez entrer un chemin d'acces UNC et un
partage de session nulle. CA Technologies DMM est exécuté en tant que compte
d'utilisateur systéme et peut écrire uniquement vers un partage de session nulle.

Le répertoire de données est le dossier dans lequel les fichiers DNA sont stockés.
Cet emplacement contient également le répertoire DDNARUN.

Remarque : A ce stade, il n'est pas nécessaire que le partage soit de session nulle.
L'assistant créera un package de solution de migration comportant une procédure
qui permet de créer un partage de session nulle.

6. Cliquez sur Suivant.

Vous étes invité a spécifier le modele a utiliser pour le package de solution de
migration.

7. Sélectionnez I'une des options suivantes :
m  Utiliser le modele DMM par défaut

m  Sélectionner des modeles DMM (pour spécifier un autre modeéle) Pour
rechercher et sélectionner un modele, cliquez sur Parcourir.

Remarque : Vous pouvez sélectionner plusieurs modéles.
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Création d'un package de solution de migration

10.

11.

12.

13.

m  Créer un modéle Si I'éditeur de modeéles DMM n'est pas installé sur
I'ordinateur, un message s'affiche, vous invitant a l'installer et a spécifier
I'emplacement du fichier d'installation de CA Technologies DMM.

La liste des modeéles sélectionnés s'affiche dans la zone de texte. Pour effacer les
modeles sélectionnés, cliquez sur Tout effacer.

Cliquez sur Suivant.

Vous étes invité a spécifier le fichier d'options a utiliser pour le package de solution
de migration.

Sélectionnez l'une des options suivantes :
m  Utiliser le fichier d'options DMM par défaut

m  Sélectionner un fichier d'options DMM (pour spécifier un autre fichier
d'options). Pour rechercher et sélectionner le fichier, cliquez sur Parcourir.

m  Créer un fichier d'options

Si I'éditeur d'options n'est pas installé sur |'ordinateur, un message s'afficher,
vous invitant a l'installer et a spécifier I'emplacement du fichier d'installation
de CA Technologies DMM.

Cliquez sur Suivant.

Vous étes invité a spécifier I'emplacement du répertoire DDNARUN. L'assistant de
configuration du déploiement DMM recherche le fichier d'installation afin que CA
Technologies DMM puisse extraire le répertoire DDNARUN. Si le fichier setup.exe
n'est pas disponible, I'assistant de configuration du déploiement DMM recherche
une installation locale de CA Technologies DMM. Si aucun des deux n'est détecté,
vous pouvez indiquer un répertoire DDNARUN ou le dossier d'installation de CA
Technologies DMM.

Pour spécifier I'emplacement du répertoire DDNARUN ou pour rechercher le
répertoire qui contient le fichier d'installation de CA Technologies DMM, cliquez sur
Parcourir.

Cliquez sur Suivant.

Vous étes invité a spécifier le fichier de mappage a utiliser. Un fichier de mappage
est un fichier séparé par des virgules qui établit la correspondance entre les
ordinateurs sources et cibles.

Sélectionnez I'une des options suivantes :
m  Ne pas utiliser de fichier de mappage

Remarque : Si vous choisissez de ne pas utiliser de fichier de mappage,
I'utilisateur sera invité a indiquer le fichier a utiliser lors de la procédure
d'application.
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Création manuelle d'un partade de session nulle

m Créer un fichier de mappage vierge (pour une utilisation ultérieure)

m  Sélectionner un fichier de mappage existant Pour sélectionner un fichier de
mappage, cliquez sur Parcourir. Ce fichier de mappage est utilisé pour
appliquer automatiquement des fichiers DNA stockés précédemment.

14. Cliquez sur Suivant.
Un récapitulatif de vos choix d'installation s'affiche.
15. Cliquez sur Terminer.

Le déploiement du package démarre. Une fenétre affiche la progression du
déploiement. Le package de la solution de migration est soit importé dans SD, soit
enregistré dans un répertoire.

16. Cliquez sur Quitter.
Informations complémentaires :

Assistant de configuration du déploiement DMM (page 8)

Création manuelle d'un partade de session nulle

Le répertoire de stockage des fichiers DNA doit étre un partage de session nulle, car CA
DMM est exécuté en tant que compte d'utilisateur systéeme. Vous devez configurer le
partage de session nulle avant d'exécuter une procédure.

Pour créer un partage de session nulle manuellement :

1. Démarrez I'éditeur du registre en exécutant le fichier regedit.exe.

2. Recherchez la clé de registre suivante :

HKEY LOCAL MACHINES\System\CurrentControlSet\Services\LanmanServer\Parameters
\NullSessionShares

Remarque : NullSessionShares est une valeur REG_MULTI_SZ.
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Création manuelle d'un partage de session nulle

Sous la clé NullSessionShares, saisissez le nom du partage auquel vous souhaitez
accéder avec une session nulle sur une nouvelle ligne. Par exemple, saisissez
DNADatas.

Recherchez la clé de registre suivante et cliquez dessus :
HKEY_LOCAL_MACHINES\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\LSA

Dans le menu Edition, cliquez sur Nouveau, sélectionnez la valeur DWORD, puis
ajoutez la valeur de registre suivante :

Nom de la valeur : RestrictAnonymous

Type de donnée : REG_DWORD

Valeur: 0

Fermez I'éditeur du registre et redémarrez le serveur.
Définissez les propriétés suivantes pour le dossier partagé :

m Dans les autorisations de partage, ajoutez Tout le monde.

m  Dans l'onglet Sécurité, définissez les droits d'accés complets pour Tout le
monde.

Dans les parametres de sécurité locale Windows, activez le parametre Acces réseau
: les autorisations spécifiques des utilisateurs appartenant au groupe Tout le monde
s'appliquent aux utilisateurs anonymes.

Chapitre 2: Utilisation de l'assistant de configuration du déploiement DMM 13



Echec du déploiement DMM lorsque le partage source DMM n'est pas lié a un annuaire Active Directory

Echec du déploiement DMM lorsque le partage source DMM
n'est pas lié a un annuaire Active Directory

Symptéme :

Si un gestionnaire de domaines DSM et |'ordinateur de I'agent sont sur Active Directory
alors que I'ordinateur de partage source DMM n'est lié a aucun annuaire Active
Directory, le déploiement du magasin et I'application de la procédure sur I'ordinateur de
I'agent DSM échoue.

Solution :

Le déploiement échoue parce que CA ITCM n'est pas en mesure de communiquer avec
le partage source DMM.

Procédez comme suit:

1. Activez la connexion utilisateur invité sur I'ordinateur sur lequel le partage source
DMM est disponible.

2. Autorisez I'accés au réseau pour |'utilisateur invité a I'aide des parametres Windows
suivants :

a. Dans l'invite d'exécution, entrez secpol.msc.
La boite de dialogue Paramétres de sécurité locaux apparait.

b. Sélectionnez Parametres de sécurité, Stratégies locales, Attribution des droits
utilisateur.

c. Vérifiez que I'utilisateur invité n'est pas répertorié sous la stratégie Refuser
I'acces a cet ordinateur a partir du réseau.

La connexion Invité est activée sur |'ordinateur.
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Chapitre 3: Procédures CA DMM pour SD/CA
ITCM

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Procédures de packages (page 15)

Procédures de packages

Aprés exécution de |'assistant de configuration du déploiement DMM et importation du
package SD, celui-ci s'affiche dans I'explorateur DSM. Le package comporte quatre
procédures : une procédure d'installation et trois procédures d'activation. La procédure
d'installation appelée Solution de migration DMM (procédure par défaut) doit étre
déployée en premier. Ensuite, les trois autres procédures peuvent étre déployées
plusieurs fois.

Solution de migration DMM

Il s'agit de la procédure par défaut et elle doit étre déployée avant toute autre
procédure. Cette procédure créé I'enregistrement d'installation pour le package et
peut étre déployée une seule fois par ordinateur.

Création d'un partage de session nulle

Cette procédure vous permet d'enregistrer le partage de données DNA en tant que
partage de session nulle. Cette procédure doit étre déployée sur I'ordinateur qui
contient déja le partage de données DNA.

Stockage de I'ADN de l'ordinateur

Cette procédure permet a CA DMM de créer un fichier DNA a l'aide du nom de
I'ordinateur. Elle permet également de stocker le fichier DNA dans le partage de
données DNA. Cette procédure peut étre déployée plusieurs fois. Le partage de
données DNA doit étre enregistré en tant que partage de session nulle pour pouvoir
appeler la procédure a partir du compte systeme local.

Application de I'ADN d'un ordinateur

Cette procédure permet de restaurer un fichier DNA créé précédemment a l'aide de
CA DMM. Cette procédure peut étre exécutée plusieurs fois.
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