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Esta documentación, que incluye sistemas incrustados de ayuda y materiales distribuidos por medios electrónicos (en adelante, 
referidos como la "Documentación") se proporciona con el único propósito de informar al usuario final, pudiendo CA proceder 
a su modificación o retirada en cualquier momento. 

Queda prohibida la copia, transferencia, reproducción, divulgación, modificación o duplicado de la totalidad o parte de esta 
Documentación sin el consentimiento previo y por escrito de CA. Esta Documentación es información confidencial, propiedad 
de CA, y no puede ser divulgada por Vd. ni puede ser utilizada para ningún otro propósito distinto, a menos que haya sido 
autorizado en virtud de (i) un acuerdo suscrito aparte entre Vd. y CA que rija su uso del software de CA al que se refiere la 
Documentación; o (ii) un acuerdo de confidencialidad suscrito aparte entre Vd. y CA.  

No obstante lo anterior, si dispone de licencias de los productos informáticos a los que se hace referencia en la Documentación, 
Vd. puede imprimir, o procurar de alguna otra forma, un número razonable de copias de la Documentación, que serán 
exclusivamente para uso interno de Vd. y de sus empleados, y cuyo uso deberá guardar relación con dichos productos. En 
cualquier caso, en dichas copias deberán figurar los avisos e inscripciones relativas a los derechos de autor de CA.  

Este derecho a realizar copias de la Documentación sólo tendrá validez durante el período en que la licencia aplicable para el 
software en cuestión esté en vigor. En caso de terminarse la licencia por cualquier razón, Vd. es el responsable de certificar por 
escrito a CA que todas las copias, totales o parciales, de la Documentación, han sido devueltas a CA o, en su caso, destruidas.  

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY APLICABLE LO PERMITA, CA PROPORCIONA ESTA DOCUMENTACIÓN "TAL CUAL" SIN GARANTÍA 
DE NINGÚN TIPO INCLUIDAS, ENTRE OTRAS PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIALIZACIÓN, 
ADECUACIÓN A UN FIN CONCRETO Y NO INCUMPLIMIENTO. CA NO RESPONDERÁ EN NINGÚN CASO, ANTE VD. NI ANTE 
TERCEROS, EN LOS SUPUESTOS DE DEMANDAS POR PÉRDIDAS O DAÑOS, DIRECTOS O INDIRECTOS, QUE SE DERIVEN DEL USO 
DE ESTA DOCUMENTACIÓN INCLUYENDO A TÍTULO ENUNCIATIVO PERO SIN LIMITARSE A ELLO, LA PÉRDIDA DE BENEFICIOS Y 
DE INVERSIONES, LA INTERRUPCIÓN DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL, LA PÉRDIDA DEL FONDO DE COMERCIO O LA PÉRDIDA DE 
DATOS, INCLUSO CUANDO CA HUBIERA PODIDO SER ADVERTIDA CON ANTELACIÓN Y EXPRESAMENTE DE LA POSIBILIDAD DE 
DICHAS PÉRDIDAS O DAÑOS. 

El uso de cualquier producto informático al que se haga referencia en la Documentación se regirá por el acuerdo de licencia 
aplicable. Los términos de este aviso no modifican, en modo alguno, dicho acuerdo de licencia. 

CA es el fabricante de esta Documentación.  

Esta Documentación presenta "Derechos Restringidos". El uso, la duplicación o la divulgación por parte del gobierno de los 
Estados Unidos está sujeta a las restricciones establecidas en las secciones 12.212, 52.227-14 y 52.227-19(c)(1) - (2) de FAR y en 
la sección 252.227-7014(b)(3) de DFARS, según corresponda, o en posteriores.  

Copyright © 2013 CA. Todos los derechos reservados.  Todas las marcas registradas y nombres comerciales, logotipos y marcas 
de servicios a los que se hace referencia en este documento pertenecen a sus respectivas compañías. 

 



 

 

Referencias a productos de CA Technologies 

Esta documentación hace referencia a los siguientes productos de CA: 

■ CA Advantage® Data Transport® (CA Data Transport) 

■ CA ARCserve® Backup for Laptops and Desktops 

■ CA Asset Intelligence 

■ CA Asset Portfolio Management (CA APM) 

■ Servicios comunes de CA™ 

■ CA Desktop Migration Manager (CA DMM) 

■ CA Embedded Entitlements Manager (CA EEM) 

■ CA Network and Systems Management (CA NSM) 

■ CA Patch Manager 

■ CA Process Automation 

■ CA Mobile Device Management (CA MDM)  

■ CA Service Desk Manager 

■ CA WorldView™ 

■ Generador de informes de CleverPath™ 
 

Información de contacto del servicio de Soporte técnico 

Para obtener soporte técnico en línea, una lista completa de direcciones y el horario de 
servicio principal, acceda a la sección de Soporte técnico en la dirección 
http://www.ca.com/worldwide. 
 

http://www.ca.com/worldwide
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Capítulo 1: introducción 
 

Bienvenido a las Notas de la versión de CA Desktop Migration Manager (CA DMM) 
Versión 12.8. CA DMM es una solución de migración ampliable que permite gestionar, 
mover y mantener el DNA de un equipo.   

Este documento contiene información sobre sistemas operativos compatibles, 
requisitos del sistema de productos, consideraciones sobre la instalación, 
consideraciones generales, documentación e información sobre cómo ponerse en 
contacto con CA Technologies.  

Esta sección contiene los siguientes temas: 

Sistemas operativos compatibles (en la página 7) 
Requisitos del sistema (en la página 7) 
Consideraciones sobre la instalación (en la página 7) 
Consideraciones generales (en la página 8) 
Soporte de internacionalización (en la página 8) 
Documentación (en la página 9) 

 

Sistemas operativos compatibles 

CA DMM es compatible con diversos sistemas operativos Windows. Para obtener una 
lista completa de los sistemas operativos compatibles, consulte la Matriz de 
compatibilidad. 

 

Requisitos del sistema 

Para ejecutar CA DMM, es necesario tener Internet Explorer 6 (o superiores).  
 

Consideraciones sobre la instalación 
■ Es importante instalar correctamente Winsock 2.2 (o superior) en el sistema en el 

que se ejecutará CA DMM. Para que CA DMM pueda establecer la conexión, 
Winsock 2.2 (o superior) debe estar instalado en los equipos anteriores y en los 
nuevos. 

■ CA DMM no admite la actualización de la versión. Debe desinstalar la versión actual 
de CA DMM y, a continuación, instalar esta versión. 

 

https://support.ca.com/irj/portal/anonymous/phpsupcontent?contentID=5388d4ca-e235-4113-9ee5-cc5c038ab99e&productID=8480
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous/phpsupcontent?contentID=5388d4ca-e235-4113-9ee5-cc5c038ab99e&productID=8480
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Consideraciones generales 

En esta sección se describen las consideraciones generales para la instalación y el uso de 
esta versión de CA DMM. 

 

Compatibilidad con versiones anteriores 

Si intentar aplicar un archivo .dna que se haya creado con una versión anterior de CA 
DMM utilizando esta versión de CA DMM, es posible que no migren de manera 
adecuada las configuraciones de las aplicaciones siguientes:  

■ MS Outlook Express (Windows Mail en Windows Vista)  

■ Corel Word Perfect 
 

Soporte de internacionalización 

Un producto internacionalizado es un producto en inglés que se ejecuta correctamente 
en versiones en otros idiomas del sistema operativo y en los productos de terceros 
necesarios; y que además admite datos de entrada y salida en el idioma local. Los 
productos internacionalizados también permiten especificar las convenciones del 
idioma local para los formatos de número, fecha, hora y moneda. 

Un producto traducido (a veces llamado producto localizado) es un producto 
internacionalizado compatible con el idioma local en la interfaz de usuario, la ayuda en 
línea y otra documentación del producto, y que incluye una configuración 
predeterminada del idioma local para los formatos de número, fecha, hora y moneda. 

Además de la versión inglesa de este producto, CA Technologies se ofrece sólo en los 
idiomas que se indican en la siguiente tabla. 

Idioma Internacionalizado Traducido 

Portugués (Brasil) Sí Sí 

Francés Sí Sí 

Alemán Sí Sí 

Italiano Sí Sí 

Japonés Sí Sí 

Coreano Sí Sí 

Chino tradicional Sí Sí 

Chino simplificado Sí Sí 

Español Sí Sí 



Documentación 
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Idioma Internacionalizado Traducido 

Inglés Sí Sí 

Nota: Si se ejecuta el producto en un entorno idiomático que no aparezca en la tabla, se 
pueden producir problemas. 

 

Documentación 

La biblioteca de CA DMM proporciona una lista completa de todas las guías y sistemas 
de ayuda en línea disponibles para el producto. Se puede acceder a la biblioteca desde 
Inicio, Todos los programas, CA, Desktop Migration Manager, Ver biblioteca. Se puede 
descargar también una copia desde http://www.ca.com/support. 

Nota: Utilice Adobe Acrobat Reader 8.0 o superior para asegurarse de que los 
caracteres de doble byte se muestren de manera adecuada en los archivos PDF. 
 

http://www.ca.com/support
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Capítulo 2: Funciones mejoradas 
 

Este capítulo proporciona una descripción general de alto nivel de las funciones que se 
han mejorado en esta versión de CA DMM. Se pueden identificar rápidamente las 
mejoras realizadas en las funciones de CA DMM y en otras aplicaciones en el kit de 
herramientas de migración que son importantes para el usuario.    

Esta sección contiene los siguientes temas: 

Soporte para Microsoft Windows 8 y Microsoft Office 2013 (en la página 11) 
Scripts de la aplicación y del sistema (en la página 11) 

 

Soporte para Microsoft Windows 8 y Microsoft Office 2013 

Esta versión de CA DMM es compatible con la migración de Microsoft Windows 8 y 
Microsoft Office 2013. Los scripts de la aplicación y del sistema se han mejorado para 
admitir estas migraciones. Para obtener más información acerca de estos scripts, 
consulte la Guía de presentación de scripts. 

 

Scripts de la aplicación y del sistema 

Esta es la lista de scripts de la aplicación y del sistema que se actualizan para esta 
versión:  

Scripts de las aplicaciones 

Los scripts de la aplicación siguientes se han mejorado para ser compatibles con 
Microsoft Office 2013: 

■ MS Word 

■ MS Excel 

■ MS Powerpoint 

■ MS Access 

■ MS Outlook 

■ MS Visio 

■ MS OneNote 
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Script de sistema 

Los scripts del sistema siguientes se han mejorado para Windows 7 y 8: 

■ El script del sistema de escritorio se ha mejorado para ser compatible con archivos 
sin conexión, general (anteriormente, configuración del SO Vista) y Conexión a 
Escritorio remoto. Se han modificado los scripts de la Barra de tareas y Opciones de 
carpeta en esta versión. 

Nota: Para obtener más información acerca de estos scripts, consulte la Guía de 
presentación de scripts. 
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