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CA Technologdies-Produktreferenzen

Diese Dokumentation bezieht sich auf die folgenden CA-Produkte:
m  CA Advantage® Data Transport® (CA Data Transport)
m  CA ARCserve® Backup for Laptops and Desktops

m  CA Asset Intelligence

m  CA Asset Portfolio Management (CA APM)

m  CA Common Services™

m  CA Desktop Migration Manager (CA DMM)

m  CA Embedded Entitlements Manager (CA EEM)

m  CA Network and Systems Management (CA NSM)

m  CA Patch Manager

m  CA Process Automation

m  CA Mobile Device Management (CA MDM)

m  CA Service Desk Manager

= CA WorldView™

m  CleverPath™ Reporter

Technischer Support - Kontaktinformationen

Wenn Sie technische Unterstiitzung fur dieses Produkt bendtigen, wenden Sie sich an
den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort finden Sie eine
Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen zu den Birozeiten.



http://www.ca.com/worldwide/
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Kapitel 1: Einfuhrung

Dieses Kapitel enthélt eine Einfihrung in den DMM Deployment Setup-Assistenten.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Ubersicht (siehe Seite 7)
DMM Deployment Setup-Assistent (siehe Seite 7)

Ubersicht

Verwenden Sie DMM Deployment Setup, um CA DMM in die Software Delivery (SD)-
Komponente von CA ITCM zu integrieren. Der DMM Deployment Setup-Assistent
unterstutzt Sie bei der schrittweisen Erstellung einer automatischen Migrationslésung
zur Bereitstellung als Software Delivery-Paket.

Wenn Sie die Migrationslésung in SD importieren, kdnnen Sie sie anzeigen und im SD-
Katalog zur Auswahl verfligbar machen. Wenn Sie das Paket der Migrationslésung an
einem angegebenen Speicherort speichern, missen Sie sie manuell in SD importieren.

In SD stehen lhnen folgende Funktionen im automatisierten CA DMM zur Verflgung:
= Ablauf

m  Sofortiges Bereitstellen fir einen oder mehrere Computer

m  Start der Migration durch einzelne Benutzer, indem sie die Migrationslésung im

Katalog auswahlen

In diesem Benutzerhandbuch werden die einzelnen Schritte zur Automatisierung und
Bereitstellung einer Migration genau beschrieben.

Hinweis: Der DMM Deployment Setup-Assistent kann unter Microsoft Windows 2000,
Windows XP und Windows Vista installiert und ausgefiihrt werden.

DMM Deployment Setup-Assistent

Der DMM Deployment Setup-Assistent besteht aus zwei Komponenten:
m  einer Assistentenoberflache

Der Assistent wird mit Hilfe von InstallShield implementiert und fihrt den Benutzer
durch die Bereitstellung. Bei Abschluss wird das Paket entweder in einem vom
Benutzer ausgewahlten Verzeichnis gespeichert oder, wenn der Software Delivery-
Server auf dem lokalen Computer installiert ist, automatisch auf den Server
importiert.
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DMM Deployment Setup-Assistent

m  verschiedenen Skripts

Skripts werden mit DMS-Scripting, der proprietdren Skriptsprache fir

Software Delivery, implementiert. Diese Skripts richten die Migrationen flir den
Benutzer basierend auf der wahrend der ersten DMM-Bereitstellung getroffenen
Auswabhl ein. Es gibt vier Paketprozeduren, die Uber Skripts verflgbar sind:

DNA fiir Computer anwenden
Wendet eine zuvor gespeicherte DNA-Datei an.
Nullsitzungsfreigabe erstellen

Erstellt eine Nullsitzungsfreigabe fiir den Benutzer, um ein DMM-
Datenverzeichnis zum Speichern der DNA-Dateien zu erstellen.

DMM-Migrationsldsung
Erstellt einen Installationsdatensatz fiir das Softwarepaket.

DNA fiir Computer speichern
Speichert samtliche Benutzerprofile, ausgewahlte Einstellungen und Daten in
einer DNA-Datei.

Weitere Informationen:

Erstellen einer Migrationsldsung (siehe Seite 9)
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Kapitel 2: Funktionsweise des DMM
Deployment Setup-Assistenten

In diesem Kapitel werden die einzelnen Schritte beschrieben, die der

DMM Deployment Setup-Assistent durchlduft, um eine automatische Migrationslosung
zu erstellen. Zudem finden Sie hier Anleitungen zum Erstellen einer
Nullsitzungsfreigabe.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Erstellen einer Migrationsldsung (siehe Seite 9)

Manuelles Erstellen einer Nullsitzungsfreigabe (siehe Seite 12)

DMM-Bereitstellung schldgt fehl, wenn DMM-Quellenfreigabe nicht mit Active Directory
verkniipft ist (siehe Seite 14)

Erstellen einer Migrationslésung

Fiihren Sie den DMM Deployment Setup-Assistenten aus, um eine Migrationsldsung zu
erstellen.

So erstellen Sie eine Migrationslosung:

1. Starten Sie den DMM Deployment Setup-Assistenten.

Uber ein Sprachdialogfeld werden Sie aufgefordert, eine Sprache fiir den
Assistenten auszuwahlen.

Hinweis: Die ausgewahlte Sprache ist ebenfalls die Sprache des SD-Pakets, das
importiert wird.

2. Wahlen Sie die Sprache aus, und klicken Sie auf "OK".

Daraufhin wird ein Fenster mit dem Namen der Migrationslésung angezeigt.
StandardmaRig lautet der Name "Desktop-Migrationsldsung".
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Erstellen einer Migrationslosung

Geben Sie einen Namen ein, der fiir die Migrationsldsung verwendet werden soll,
und klicken Sie auf "Weiter".

FUhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m  Handelt es sich bei dem Computer, auf dem der Assistent ausgefiihrt wird,
nicht um einen SD-Server, wird ein Fenster angezeigt, in dem Sie dazu
aufgefordert werden, den Speicherort flr das spater in SD zu importierende
Paket der Migrationslosung anzugeben. Klicken Sie auf "Durchsuchen", um den
Speicherort festzulegen.

m  Handelt es sich bei dem Computer, auf dem der Assistent ausgefiihrt wird, um
einen SD-Server, wird ein Fenster angezeigt, in dem Sie dazu aufgefordert
werden, einen SD-Benutzernamen und -Kennwort flir den Server anzugeben.
Diese Anmeldeinformationen werden nach Beendigung des Assistenten zum
Importieren des Pakets in SD verwendet. Wenn der angemeldete Benutzer
ebenfalls Glber Administratorrechte fiir den SD-Server verfiugt, diirfen diese
Felder leer bleiben. Wenn Sie nicht als Administrator fiir den SD-Server
angemeldet sind, geben Sie die Details ein, und klicken Sie auf "Weiter".

Daraufhin wird ein Fenster angezeigt, in dem Sie einen Speicherort fiir das DMM-
Datenverzeichnis angeben kdnnen.

Klicken Sie auf "Durchsuchen", um einen Speicherort fiir das DMM-
Datenverzeichnis festzulegen. Der von Ihnen eingegebene Pfad muss ein UNC-Pfad
und eine versteckte Nullsitzungsfreigabe sein. CA Technologies DMM wird unter
dem Systembenutzerkonto ausgefiihrt, und das Systembenutzerkonto kann nur in
eine Nullsitzungsfreigabe schreiben.

Bei dem Datenverzeichnis handelt es sich um den Ordner, in dem die DNA-Dateien
gespeichert werden. Unter diesem Pfad ist ebenfalls das DDNARUN-Verzeichnis
abgelegt.

Hinweis: Zu diesem Zeitpunkt muss es sich bei der Freigabe nicht um eine
Nullsitzungsfreigabe handeln. Der Assistent erstellt eine Migrationslésung, die eine
Prozedur enthalt, durch die die Freigabe zu einer Nullsitzungsfreigabe wird.

Klicken Sie auf "Weiter".

Daraufhin wird ein Fenster angezeigt, in dem Sie die in der Migrationslésung zu
verwendende Vorlage angeben kénnen.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
m  Verwenden Sie "DMM-Standardvorlage".

m  Verwenden Sie "DMM-Vorlagen auswahlen", um eine andere als die
Standardvorlage auszuwahlen. Klicken Sie auf "Durchsuchen", um nach der
gewlinschten Vorlage zu suchen und diese auszuwahlen.

Hinweis: Es ist moglich, mehr als eine Vorlage auszuwahlen.
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Erstellen einer Migrationslosung

10.

11.

12.

13.

m  Verwenden Sie "Neue Vorlage erstellen". Wenn der DMM Template Editor auf
dem Computer nicht installiert ist, werden Sie Uber eine Meldung aufgefordert,
den Editor zu installieren und den Speicherort fiir die CA Technologies DMM-
Installationsdatei anzugeben.

Die Liste der ausgewahlten Vorlagen wird in dem Textfeld angezeigt. Um die
Auswahl der ausgewdhlten Vorlagen aufzuheben, klicken Sie auf "Alle I6schen".

Klicken Sie auf "Weiter".

Daraufhin wird ein Fenster angezeigt, in dem Sie die in der Migrationsldsung zu
verwendende Optionsdatei angeben kdnnen.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
m  Verwenden Sie "DMM-Standardoptionsdatei".

m  Verwenden Sie "DMM-Optionsdatei auswahlen", wenn nicht die Standarddatei
verwendet werden soll, und klicken Sie auf "Durchsuchen", um diese Datei zu
suchen und auszuwdhlen.

m  Verwenden Sie "Optionsdatei erstellen".

Wenn der Options Editor auf dem Computer nicht installiert ist, werden Sie
Uber eine Meldung aufgefordert, den Editor zu installieren und den Speicherort
fiir die CA Technologies DMM-Installationsdatei anzugeben.

Klicken Sie auf "Weiter".

Ein Fenster wird angezeigt, in dem Sie den Pfad fir das DDNARUN-Verzeichnis
angeben kénnen. DMM Deployment Setup sucht nach der Installationsdatei fiir CA
Technologies DMM, um das DDNARUN-Verzeichnis zu extrahieren. Ist die Datei
"setup.exe" nicht verfligbar, sucht DMM Deployment Setup nach einer lokalen
Installation von CA Technologies DMM. Wird weder das eine noch das andere
gefunden, konnen Sie ein DDNARUN-Verzeichnis oder den CA Technologies DMM-
Installationsordner angeben.

Klicken Sie auf "Durchsuchen", um den Speicherort fiir das DDNARUN-Verzeichnis
anzugeben bzw. nach dem Ordner mit der CA Technologies DMM-Setupdatei zu
suchen.

Klicken Sie auf "Weiter".

Daraufhin wird ein Fenster angezeigt, in dem Sie die zu verwendende
Zuordnungsdatei festlegen kdnnen. Eine Zuordnungsdatei ist eine kommagetrennte
Datei, die Zielcomputern Quellcomputer zuordnet.

Waihlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
m  Verwenden Sie "Keine Zuordnungsdatei verwenden".

Hinweis: Wenn Sie keine Zuordnungsdatei verwenden, wird der Benutzer beim
Anwenden der Prozedur aufgefordert, die anzuwendende Datei zu
identifizieren.
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Manuelles Erstellen einer Nullsitzundsfreigabe

m  Verwenden Sie "Erstellen einer leeren Zuordnungsdatei", wenn DMM
Deployment Setup eine leere Zuordnungsdatei zur spateren Verwendung
erstellen soll.

m  Verwenden Sie "Auswéhlen einer vorhandenen Zuordnungsdatei". Klicken Sie
auf "Durchsuchen", um nach einer Zuordnungsdatei zu suchen. Diese
Zuordnungsdatei wird zum automatischen Anwenden zuvor gespeicherter
DNA-Dateien verwendet.

14. Klicken Sie auf "Weiter".

Daraufhin wird in einem Fenster eine Zusammenfassung der Installationsauswahl
angezeigt.

15. Klicken Sie auf "Fertig stellen".

Die Bereitstellung des Pakets wird gestartet. Als Nachstes wird ein Fenster mit dem
Bereitstellungsstatus angezeigt. Das Paket der Migrationslosung wird entweder in
SD importiert oder in einem Verzeichnis gespeichert.

16. Klicken Sie auf "Beenden".
Weitere Informationen:

DMM Deployment Setup-Assistent (siehe Seite 7)

Manuelles Erstellen einer Nullsitzungsfreigabe

Das Verzeichnis, in dem die DNA-Dateien gespeichert sind, muss eine
Nullsitzungsfreigabe sein, da CA DMM unter dem Systembenutzerkonto ausgefihrt
wird. Vor der Ausfiihrung von Prozeduren mussen Sie die Nullsitzungsfreigabe
einrichten.

So erstellen Sie eine Nullsitzungsfreigabe manuell:

1. Starten Sie den Registrierungseditor, indem Sie die Datei "regedit.exe" ausfiihren.

2. Suchen Sie folgenden Registrierungsschlissel:

HKEY LOCAL MACHINES\System\CurrentControlSet\Services\LanmanServer\Parameters
\NullSessionShares

Hinweis: "NullSessionShares" ist ein REG_MULTI_SZ-Wert.
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Manuelles Erstellen einer Nullsitzungsfreigabe

Geben Sie den Namen der Freigabe, auf die Sie mit einer Nullsitzung zugreifen
mochten, in eine neue Zeile im Schliissel "NullSessionShares" ein, z. B. DNADatas.

Suchen Sie nach dem folgenden Registrierungsschlissel, und klicken Sie darauf:
HKEY_LOCAL_MACHINES\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\LSA

Klicken Sie im Men( "Bearbeiten" auf "Neu", wéhlen Sie den Wert DWORD und
flgen Sie der Registrierung folgenden Wert hinzu:

Wertname: RestrictAnonymous

Datentyp: REG_DWORD

Wert: 0

SchlieRen Sie den Registrierungseditor, und starten Sie den Server neu.
Legen Sie die folgenden Eigenschaften fiir den freigegebenen Ordner fest:
m  Figen Sie "Jeder" unter "Freigabeberechtigungen" hinzu.

m Figen Sie "Jeder" auf der Registerkarte "Sicherheit" mit vollen Berechtigungen
hinzu.

Aktivieren Sie die Einstellung "Netzwerkzugriff: Die Verwendung von 'Jeder'-
Berechtigungen flr anonyme Benutzer erméglichen" in den lokalen Windows-
Sicherheitseinstellungen.
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DMM-Bereitstellung schlagt fehl, wenn DMM-Quellenfreigabe nicht mit Active Directory verknUpft ist

DMM-Bereitstellung schlagt fehl, wenn DMM-Quellenfreigabe
nicht mit Active Directory verknupft ist

Symptom:

Wenn ein DSM-Domdnenmanager und der Agent-Computer auf Active Directory sind
und der DMM-Quellenfreigabecomputer nicht mit Active Directory verbunden ist,
schlagt die Speicherbereitstellung und das Anwenden des Vorgangs auf den DSM-Agent-
Computer fehl.

Losung:

Die Bereitstellung schlagt fehl, weil CA ITCM nicht mit der DMM-Quellenfreigabe
kommunizieren kann.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Aktivieren Sie die Gastbenutzer-Anmeldung auf dem Computer, wo die DMM-
Quellenfreigabe verfligbar ist.

2. Erlauben Sie Zugriff fir Gastbenutzer Gber das Netzwerk mithilfe der folgenden
Windows-Einstellungen:

a. Geben Sie secpol.msc in die Eingabeaufforderung fur "Ausfiihren" ein.
Das Fenster "Lokale Sicherheitseinstellungen" wird angezeigt.

b. Navigieren Sie zu "Sicherheitseinstellungen", "Lokale Richtlinien", "Zuweisen
von Benutzerrechten".

c. Uberpriifen Sie, dass der Gastbenutzer nicht unter "Zugriff vom Netzwerk auf
diesen Computer verweigern" aufgelistet ist.

Die Gastanmeldung wird auf dem Computer aktiviert.

14 DMM Deployment Setup - Benutzerhandbuch



Kapitel 3: CA DMM-Prozeduren fur SD/CA
ITCM

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Paketprozeduren (siehe Seite 15)

Paketprozeduren

Nachdem der DMM Deployment Setup-Assistent ausgefiihrt und das SD-Paket
erfolgreich importiert wurde, wird das Paket im DSM-Explorer angezeigt. Das Paket
umfasst vier Prozeduren: eine Installationsprozedur und drei Aktivierungsprozeduren.
Die Installationsprozedur "DMM-Migrationslosung", bei der es sich um die
Standardprozedur handelt, muss als Erstes bereitgestellt werden. AnschlieRend kénnen
die anderen drei Prozeduren so oft wie gewiinscht bereitgestellt werden.

DMM-Migrationsldsung

Hierbei handelt es sich um die Standardprozedur. Andere Prozeduren kénnen erst
verwendet werden, nachdem sie bereitgestellt wurde. Diese Prozedur erstellt einen
Installationsdatensatz fiir das Paket und kann nur einmal pro Computer
bereitgestellt werden.

Nullsitzungsfreigabe erstellen

Mit Hilfe dieser Prozedur konnen DNA-Datenfreigaben als Nullsitzungsfreigabe
registriert werden. Diese Prozedur muss auf dem Computer bereitgestellt werden,
auf dem die DNA-Datenfreigabe bereits erstellt wurde.

DNA fiir Computer speichern

Diese Prozedur fliihrt CA DMM aus, um eine DNA-Datei zu erstellen, die den
Computernamen verwendet. Sie speichert zudem die DNA-Datei in der DNA-
Datenfreigabe. Diese Prozedur kann mehrfach bereitgestellt werden. Die DNA-
Datenfreigabe muss als Nullsitzungsfreigabe registriert werden, bevor diese
Prozedur vom lokalen Systemkonto aufgerufen werden kann.

DNA fir Computer anwenden

Diese Prozedur fiihrt CA DMM aus, um eine zuvor erstellt DNA-Datei
wiederherzustellen. Diese Prozedur kann mehrfach ausgefiihrt werden.
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