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CA Technologies 产品引用 

本文档集涉及以下 CA 产品： 

■ CA Advantage® Data Transport® (CA Data Transport) 

■ CA ARCserve® Backup for Laptops and Desktops 

■ CA Asset Intelligence 

■ CA Asset Portfolio Management (CA APM) 

■ CA Common Services™ 

■ CA Desktop Migration Manager (CA DMM) 

■ CA Embedded Entitlements Manager (CA EEM) 

■ CA Network and Systems Management (CA NSM) 

■ CA Patch Manager 

■ CA Process Automation 

■ CA Mobile Device Management (CA MDM)  

■ CA Service Desk Manager 

■ CA WorldView™ 

■ CleverPath™ Reporter 
 

联系技术支持 

要获取在线技术帮助以及办公地址、主要服务时间和电话号码的完整列表，请

联系技术支持：http://www.ca.com/worldwide。 
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第 1 章： 简介 
 

本章介绍 DMM 部署安装程序向导。 

此部分包含以下主题： 

概述 (p. 7) 

DMM 部署安装程序向导 (p. 7) 
 

概述 

使用 DMM 部署设置来集成 CA DMM 和 CA ITCM 的 Software Delivery (SD) 组件。 

DMM 部署安装程序向导帮助您通过一系列步骤创建自动化迁移解决方案，可作

为软件分发软件包来部署。 

如果您将迁移解决方案软件包导入到 SD 中，则您可使其显示出来，并在 SD 目

录中可选。 如果您将迁移解决方案软件包保存到一个指定的位置，则您必须手

工将其导入到 SD 中。 
 

在 SD 中您可对自动化的 CA DMM 执行以下任何操作： 

■ 计划 

■ 立即部署到一台或多台计算机 

■ 允许个人用户通过进入目录并选择迁移解决方案包来启动迁移。 
 

本指南将帮助您通过一系列步骤完成迁移的自动化和部署。 

注意：DMM 部署安装程序向导仅可安装并运行在 Microsoft Windows 2000、

Windows XP 和 Windows Vista 上。 
 

DMM 部署安装程序向导 

DMM 部署安装程序向导有两个组件： 

■ 基于向导的用户界面 

该向导是通过 InstallShield 实施的，并指导用户完成部署。 完成后，该软件

包将保存到一个用户选择的目录中，或者如果本地计算机安装了 Software 

Delivery 服务器，它将自动导入到该服务器中。 
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■ 一组脚本  

该组脚本是通过 Software Delivery 的专用脚本语言 DMS 脚本来实施的。 这

些脚本将根据 DMM 初始部署时选择的用户动态安装迁移。 脚本中有四个包

程序可供使用：  

应用计算机的 DNA 

应用先前存储的 DNA 文件 
 

创建空会话共享 

为用户创建空会话共享，以便创建 DMM 数据目录来存储 DNA 文

件。 

DMM 迁移解决方案 

为软件包创建一个安装记录。 

存储计算机的 DNA 

将所有用户配置文件、选定的设置和数据存储到一个 DNA 文件

中。 
 

详细信息： 

创建迁移解决方案包 (p. 9) 
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第 2 章： 使用 DMM 部署安装程序向导 
 

本章将详细介绍从运行 DMM 部署安装程序向导到创建自动化迁移解决方案的

步骤。 本章还将介绍创建空会话共享的步骤。 

此部分包含以下主题： 

创建迁移解决方案包 (p. 9) 

手工创建空会话共享 (p. 11) 

当 DMM 源共享未与 Active Directory 链接时，DMM 部署失败 (p. 12) 
 

创建迁移解决方案包 

运行 DMM 部署安装程序向导创建迁移解决方案包。  

要创建迁移解决方案包 

1. 请运行 DMM 部署安装程序向导 

一个语言对话框将出现，要求您选择向导的语言。 

注意：选定的语言同时将作为导入的 SD 包的语言。  

2. 选择该语言，单击“确定”。  

显示有迁移解决方案包名称的屏幕将出现。 默认名称为 Desktop Migration 

Solution。 
 

3. 请为迁移解决方案包输入一个名称，然后单击“下一步”。 

4. 请执行下列步骤之一： 

■ 如果您正在运行向导的计算机不是 SD 服务器，则将出现一个屏幕请求

您指定一个位置，稍后导入到 SD 的迁移解决方案包将保存在这里。 单

击“浏览”指定该位置。 

■ 如果您正在运行向导的计算机是 SD 服务器，则将出现一个屏幕请求您

指定该服务器的 SD 用户名和密码。 这些凭据将用于在向导完成后，将

包导入到 SD 中。 如果登录的用户也具有 SD 服务器的管理员凭据，则

这些窗口项可以不填。 如果您不是以 SD 服务器管理员凭据登录的，请

输入详细信息并单击“下一步”。 
 

将出现一个屏幕提示您为 DMM 数据目录指定一个位置。 

5. 单击“浏览”为 DMM 数据目录指定一个位置。 您必须输入一个 UNC 路径和

一个隐藏的空会话共享。 CA Technologies DMM 以系统用户帐户运行，并且

该系统用户帐户仅可以写入一个空会话共享。 

该数据目录是存储 DNA 文件的文件夹。 该位置还存储 DDNARUN 目录。 

注意：此时，该共享不必为一个空会话共享。 该向导将创建一个迁移解决

方案包，其中包含将共享设置为空会话共享的步骤。  
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6. 单击“下一步”。 

将出现一个屏幕，您可在其中指定迁移解决方案包中使用的模板。 

7. 请从下列选项中选择一个： 

■ 使用默认的 DMM 模板。 

■ 选择“DMM 模板”可在默认模板之外指定模板。 单击“浏览”以查找并选

择模板。 

注意：您可选择多个模板。 
 

■ 新建模板。 如果计算机上未安装 DMM Template Editor，则将出现一条

消息要求您安装该编辑器，并且指定 CA Technologies DMM 安装文件的

位置。 

选定模板的列表将显示在文本框中。 要清除选定的模板，请单击“全部清

除”。 

8. 单击“下一步”。 

将出现一个屏幕，您可在其中选择迁移解决方案包中使用的选项文件。 

9. 请从下列选项中选择一个： 

■ 使用默认的 DMM 选项文件。 

■ 选择 DMM 选项文件在默认文件之外指定文件，单击“浏览”以查找并选

择该文件。 
 

■ 创建选项文件。 

如果计算机上未安装选项编辑器，，则将出现一条消息要求您安装该编

辑器，并且指定 CA Technologies DMM 安装文件的位置。 

10. 单击“下一步”。 

将出现一个屏幕，您可在其中指定 DDNARUN 目录的位置。 DMM 部署安装

程序搜索 CA Technologies DMM 的安装文件，从中提取 DDNARUN 目录。 如

果 setup.exe 不可用，则 DMM 部署安装程序将查找 CA Technologies DMM 的

本地安装。 如果二者都找不到，则您可指定一个 DDNARUN 目录或指定 CA 

Technologies DMM 安装文件夹。  
 

11. 单击“浏览”，指定 DDNARUN 目录的位置，或者查找 CA Technologies DMM 安

装文件存在的目录。 

12. 单击“下一步”。  

将出现一个屏幕，您可在其中指定要使用的映射文件。 映射文件是逗号分

隔的文件，它将源计算机映射到目标计算机。 

13. 请从下列选项中选择一个： 

■ 不使用映射文件 

注意：如果不使用映射文件，将要求用户在应用步骤时识别要应用的文

件。 
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■ 如果您想让 DMM 部署安装程序创建一个空映射文件以备稍后使用，则

请创建一个空的映射文件。 

■ 选择一个现有的映射文件。 单击“浏览”查找映射文件。 此映射文件用

于自动应用先前存储的 DNA 文件。  

14. 单击“下一步”。 

此时将出现一个显示您的安装选择摘要的屏幕。 
 

15. 单击“完成”。 

将启动包的部署。 显示部署进度的屏幕将出现。 迁移解决方案包将导入到 

SD，或保存到一个目录中。 

16. 单击“退出”。 
 

详细信息： 

DMM 部署安装程序向导 (p. 7) 

 
 

手工创建空会话共享 

由于 CA DMM 是以系统用户帐户运行的，因此存储 DNA 文件的目录必须为空会

话共享。 您必须在运行任何步骤之前安装空会话共享。 

要手工创建空会话共享 

1. 运行 regedit.exe 启动注册表编辑器。 

2. 查找下列注册表项： 

HKEY_LOCAL_MACHINES\System\CurrentControlSet\Services\LanmanServer\Parame

ters\NullSessionShares 

注意：NullSessionShares 是一个 REG_MULTI_SZ 值。 
 

3. 输入共享名，以便您使用 NullSessionShares 项中新行上的空会话进行访问。 

例如，输入 DNAData$ 

4. 查找并单击以下注册表项： 

HKEY_LOCAL_MACHINES\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\LSA 

5. 单击“编辑”菜单上的“新建”，选择“DWORD 值”，并且添加以下注册表值： 

值名称：RestrictAnonymous 

数据类型：REG_DWORD 

值：0 
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6. 关闭注册表编辑器窗口并重新启动服务器。 

7. 为共享文件夹设置以下属性： 

■ 在共享权限下添加“Everyone”。 

■ 在“安全”选项卡下添加“Everyone”，设置为完全权限。 

8. 启用 Windows 本地安全设置的“网络访问: 将 Everyone 权限应用于匿名用

户”设置。 
 

当 DMM 源共享未与 Active Directory 链接时，DMM 部署失

败 

症状： 

在 DSM 域管理器和代理计算机在 Active Directory 中，并且 DMM 源共享计算机

未链接到任何 Active Directory 时，在 DSM 代理计算机中部署存储和应用程序的

操作将会失败。 

解决方法： 

部署失败，原因是 CA ITCM 无法与 DMM 源共享进行通信。 

遵循这些步骤: 

1. 在 DMM 源共享可用的计算机上启用“访客用户登录”。 

2. 使用下列 Windows 设置允许访客用户通过网络进行访问： 

a. 在运行提示中输入 secpol.msc。 

此时出现“本地安全设置”对话框。 

b. 导航到“安全设置”->“本地策略”->“用户权限分配”。 

c. 确认访客用户未根据网络策略在此计算机的拒绝访问列表中列出。 

对计算机启用访客登录。 
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第 3 章： SD/CA ITCM 的 CA DMM 步骤 
 

此部分包含以下主题： 

包步骤 (p. 13) 
 

包步骤 

在 DMM 部署安装程序向导已运行并且 SD 包已成功导入后，该包将显示在 DSM 

Explorer 中。 该包包括四个步骤，一个安装步骤和三个激活步骤。 安装步骤为

默认步骤，称为 DMM 迁移解决方案，必须首先部署。 之后，其他三个步骤可

部署多次。  

DMM 迁移解决方案 

这是默认的步骤，必须在使用任何其他步骤之前先行部署。 此步骤

将为该包创建安装记录，并且只可在每台计算机上部署一次。 
 

创建空会话共享 

此步骤可帮助您将 DNA 数据共享注册为空会话共享。 此步骤必须部

署在已创建了 DNA 数据共享的计算机上。 
 

存储计算机的 DNA 

此步骤运行 CA DMM 来创建以该计算机命名的 DNA 文件。 该步骤还

将该 DNA 文件存储在 DNA 数据共享中。 此步骤可部署多次。 在本地

系统帐户调用此步骤之前，DNA 数据共享必须注册为空会话共享。 
 

应用计算机的 DNA 

此步骤运行 CA DMM 来存储先前创建的 DNA 文件。 此步骤可运行多

次。 
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