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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este conjunto de documentacdo faz referéncia aos seguintes produtos da CA:
m  CA Advantage® Data Transport® (CA Data Transport)
m  CA Asset Intelligence

m  CA Asset Portfolio Management (CA APM)

m  CA Common Services™

m  CA DMM (CA Desktop Migration Manager)

m  CA Embedded Entitlements Manager (CA EEM)

m CA NSM (CA Network and Systems Management)

m  CA Patch Manager

m  CA Process Automation

m  CA Business Intelligence

m  CA Service Desk Manager

m  CA WorldView™

m  CleverPath™ Reporter

Entrar em contato com o Suporte técnico

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais horarios de
atendimento e numeros de telefone, entre em contato com o Suporte técnico pelo
endereco http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide
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Capitulo 1: Melhores Praticas

Access

O CA DMM é uma solugdo para migracgdo, substituicdo e recuperagao de configuragdes
de sistemas operacionais e de aplicativos e arquivos de dados, coletivamente chamada
de DNA.

Este guia contém informagdes sobre o planejamento e a configuragdo de um processo
de migracdo empresarial. Ele aborda perguntas freqiientes feitas ao Suporte Técnico da
CA Technologies.

Os topicos a seguir ajudam a determinar o melhor método para criar um processo de
migracdo no seu ambiente empresarial exclusivo. Cada topico apresenta sugestées de
praticas recomendadas para ajuda-lo a configurar de forma eficiente as migragdes do CA
DMM.

Abra o CA DMM selecionando Iniciar, Programas, CA, Desktop Migration Manager. A
partir do caminho do menu Iniciar, é possivel abrir qualquer uma das opgdes.

Caminho de instalacao

Por padrdo, o CA DMM ¢ instalado em C:\Program Files\CA\Desktop Migration
Manager. Em toda a documentacao, isso é chamado de caminho de instalagdo.
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Capitulo 2: Planejando o método de

migracao

O CA DMM oferece suporte a dois tipos de migragdes.

Migragbes adiadas

Um arquivo do DNA do sistema de origem (o computador antigo) é criado e,
posteriormente, aplicado ao sistema de destino (o computador novo).

Os arquivos do DNA podem incluir configuragdes do sistema, configuragdes do
aplicativo e dados para usudrios individuais ou varios usuarios.

Migragdes em tempo real

O sistema de origem (o computador antigo) e o sistema de destino (o computador
novo) estdo localizados em uma rede comum ou podem estar conectados
diretamente por meio de um cabo cruzado.

Os dois sistemas sdo conectados em tempo real e o DNA é transferido diretamente
da origem para o destino sem armazenamento intermediario.

Com qualquer um desses métodos de migracao, o CA DMM pode ser instalado na
unidade de disco rigido do sistema ou pode ser acessado a partir de um local da
rede central.

Migracoes adiadas

A migracdo adiada é considerada uma pratica recomendada quando ocorre uma ou
mais das seguintes situagdes:

Os sistemas de origem e de destino tém o mesmo hardware. O sistema de origem
estd prestes a ser ‘limpo e recarregado’ com um novo sistema operacional e/ou
novos aplicativos.

O DNA pode ser criado e salvo em um dispositivo de armazenamento, como outro
sistema, um local do servidor (um servidor de arquivos, um dispositivo de rede ou
um Apache Web Server), uma midia removivel ou qualquer outra origem capaz de
armazenar o arquivo do DNA para recuperagao posterior.
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Migracoes em tempo real

Migracoes em tempo real

A migragdo em tempo real é considerada uma pratica recomendada quando ocorre uma
ou mais das seguintes situagdes:

Dois sistemas separados estdo envolvidos e ambos existem em uma rede comum.

Dois sistemas estdao envolvidos e podem ser conectados diretamente um ao outro
com um cabo cruzado.

Dois sistemas podem ter hardware e sistemas operacionais diferentes.

Esse método é a melhor solugdo quando vocé esta atualizando o hardware e/ou
movendo para um novo sistema operacional e/ou novos aplicativos.

Requisitos para migrar usuarios usando um cabo cruzado

Em uma migra¢do em tempo real com um cabo cruzado, todas as contas de usuario,
exceto dos usuarios locais, sdo contas 6rfds. Conta 6rfa é uma conta de usuario que nao
pode ser resolvida no momento da migragao. Portanto, todas as contas de usuario do
dominio e do Active Directory sdo contas 6rfas quando é feita uma migracdo com cabo
cruzado, porque os dois computadores estdao conectados diretamente um ao outro e
nao a rede, o que impossibilita a resolugdo dessas contas.

Por isso, antes de tentar fazer uma migracdo em tempo real com o cabo cruzado, é
necessario criar perfis para todos os usuarios a serem migrados no computador de
destino. Usando as ferramentas administrativas padrdo do Windows, enquanto o
sistema de destino esta conectado a rede, crie perfis de usudrio idénticos no
computador de destino.

Migrar usuarios com um cabo cruzado

Para migrar perfis de usudrio do dominio do NT e do Active Directory durante uma
migragdo com cabo cruzado.

Para migrar usuarios com um cabo cruzado

1.

Crie todos os perfis de usuario no computador de destino antes de desconecta-lo da
rede e antes de iniciar a migracdo com cabo cruzado.

Abra o DMM Options Editor no menu Iniciar.
O DMM Options Editor é aberto.

Clique no botdo Abrir na barra de ferramentas, procure o local de instalagdo do CA
DMM e, em seguida, selecione DNAOptions.dox.

O arquivo é aberto no DMM Options Editor.
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Requisitos para migrar usuarios usando um cabo cruzado

4. Clique na ramificagdo Perfil de usudrio.
A pagina de perfis de usudrio é exibida.

5. Selecione Usar perfis existentes para resolver destinos de usuarios. (Por padréo, a
opcdo nao esta selecionada.)

6. Cligue no botdo Salvar e feche o DMM Options Editor.

Definir esta opgdo permite que vocé migre perfis de usuario 6rfdos para perfis de
usuario correspondentes no destino. Se vocé ndo definir esta opgdo e estiver
fazendo uma migragdo com cabo cruzado (ou qualquer migragdo em que a
resolugdo de contas de usuario ndo seja possivel), o CA DMM ndo criard a conta ndo
resolvida e a migracao desses usudrios ndo sera feita.

Consideracdes sobre o redirecionamento com um cabo cruzado

Vocé também pode redirecionar os usudrios do computador de destino para nomes de
usudrio e dominios NT ou contas do Active Directory diferentes se nomear
explicitamente cada usuario que deseja redirecionar.

Quando a opgdo Usar perfis existentes para resolver destinos de usudrios é selecionada
no arquivo de op¢des do DMM, as migragGes de usuarios sdo processadas de forma
diferente das migrac¢des de rede, conforme indicado a seguir:

m  Os caracteres curinga sdo resolvidos apenas para os caminhos de contas de perfis
existentes.

m  N&o ha nenhuma tentativa de criagdo de perfil ou conta porque é feita a
correspondéncia apenas dos perfis existentes.

m  Os usuarios individuais que ndo correspondem a nenhum perfil existente ndo sdo
migrados, e é registrado um erro no log de eventos.

Se deseja redirecionar usuarios do dominio de origem para usuarios locais no destino,
vocé deve redirecionar os usuarios para o nome do computador local em vez do nome
do dominio.

Além disso, em uma migragdo cruzada, a maioria dos caminhos de contas de perfis exibe
seus dominios como desconhecidos, porque o processo de migragdo ndo é capaz de
fazer a autenticagdo no dominio ou no Active Directory. Por esse motivo, especifique
*\* como caminho de destino para produzir os melhores resultados.
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Suporte a FIPS 140-2

Suporte a FIPS 140-2

A publicagdo do FIPS (Federal Information Processing Standard, Padrdo Federal de
Processamento de Informagdes) 140-2, (PUB FIPS 140-2) é um padrdo de seguranga
computacional do governo norte-americano, utilizado para certificar médulos
criptograficos. O padrdo é emitido e mantido pelo NIST (National Institute of Standards
and Technology).

Produtos de computador que usam mdédulos de criptografia certificados por FIPS 140-2
em seu modo certificado por FIPS s podem usar as fungdes de seguranga FIPS
aprovadas, como AES (Advanced Encryption Algorithm), SHA-1 (Secure Hash Algorithm)
e protocolos de niveis superiores, como TLS v1.0 como explicitamente permitido no
padrdo FIPS 140-2 e nos guias de implementacdo.

A criptografia no CA ITCM aborda os seguintes aspectos:
m  Armazenamento e verificagdo de senhas
m  Comunicagdo de todos os dados confidenciais entre componentes de produtos da

CA e entre produtos da CA e produtos de terceiros

O FIPS 140-2 especifica os requisitos para o uso de algoritmos de criptografia em um
sistema de seguranca de protecdo de dados confidenciais, mas que ndo sdo secretos.

O CA ITCM suporta técnicas compativeis com FIPS para criptografia. O CA ITCM
incorpora as bibliotecas de criptografia RSA BSafe e Crypto-C ME v2.1, as quais foram
validadas por atender aos requisitos de segurancga FIPS 140-2 para mddulos de
criptografia.

Métodos de migracao e conformidade com FIPS
O CA DMM estd em conformidade com os padrdes FIPS 140-2 ao realizar migragdes
posteriores e em tempo real.
Migragao em tempo real
Protege o seguinte usando a criptografia compativel com FIPS:
— Dados transferidos entre os computadores de origem e de destino
- Senha transferida do computador de destino para o computador de origem
Migracao posterior

Fornece uma opg¢do para criptografar todos os dados capturados em um arquivo
DNA utilizando a criptografia compativel com FIPS. E possivel configurar essa op¢do
Qo criar um arquivo DNA.
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Suporte a FIPS 140-2

Modos FIPS suportados

O CA DMM oferece suporte a criptografia compativel com FIPS em dois modos: FIPS
preferencial e Apenas FIPS. Vocé pode selecionar o modo FIPS durante a instalagdo do
CA DMM. Se vocé quiser alterar o modo FIPS posteriormente, sera preciso reinstalar o
CA DMM e selecionar o modo FIPS exigido no instalador.

Apenas FIPS

Especifica que apenas a criptografia Compativel com FIPS seja permitida. Este modo
ndo é compativel com versGes anteriores e ndo é possivel acessar arquivos DNA
protegidos por senha criados usando as versdes anteriores do CA DMM.

FIPS preferencial

Especifica que a criptografia Compativel com FIPS é a preferencial. Este modo é
compativel com versGes anteriores e permite acessar arquivos DNA protegidos por
senha criados usando as versoes anteriores do CA DMM. No entanto, se vocé tiver
uma instala¢do do CA ITCM no computador, o CA DMM ird operar no mesmo modo
FIPS que o CA ITCM. Por exemplo, se o CA ITCM estiver operando no modo Apenas
FIPS, o CA DMM também operard nesse modo, mesmo se vocé selecionar o modo
FIPS preferencial. E possivel configurar o CA DMM para ignorar o modo FIPS do CA
ITCM usando uma opgao de linha de comando. Para obter mais informacdes,
consulte o Guia de Referéncia.

O modo FIPS padrao é o FIPS preferencial e modo de operagdo é decidido em tempo de
execug¢dao com base na tabela a seguir:

Instalagao do CA DMM

O CA ITCM esta no modo
Apenas FIPS

O CA ITCM esta no modo FIPS
preferencial

O CA DMM estd instalado no modo Apenas
FIPS ou a opcdo /FO é definida pelo CLI

E executado no modo Apenas
FIPS

E executado no modo Apenas
FIPS

O CA DMM estd instalado no modo FIPS
preferencial ou a op¢do /IFM ¢é definida pelo
CLI

E executado no modo de FIPS
preferencial

E executado no modo de FIPS
preferencial

CA DMM esta instalado no modo FIPS
preferencial e ndo recebeu a opgdo /IFM
pelo CLI.

E executado no mesmo modo
FIPS que o CAITCM, ou seja, o
modo Apenas FIPS

E executado no mesmo modo
FIPS que o CAITCM, ou seja, o
modo FIPS preferencial

Capitulo 2: Planejando o método de migracao 13



Suporte a FIPS 140-2

Operando no modo Apenas FIPS

Para ajudar a assegurar que toda a empresa esteja operando o CA DMM no modo
Apenas FIPS, vocé deve instalar o CA DMM no modo Apenas FIPS. Se os usudrios estdo
executando o CA DMM em um local compartilhado, vocé deve fazer um dos
procedimentos a seguir para que o CA DMM sempre opere no modo Apenas FIPS:

m  Fornecer /FIPSONLY alterna pela CLI no arquivo de op¢des juntamente com as
outras opgdes relevantes. Para obter mais informagdes sobre essa opgao, consulte
o Guia de Referéncia.

m  Verifique se o CA ITCM estd instalado no modo de operagdo Apenas FIPS nos
computadores em que o CA DMM estiver instalado.

m  Verifique se o arquivo Settings.xml na pasta compartilhada é de uma instalagao
Apenas FIPS.

m  Selecione o modo de operac¢do Apenas FIPS usando o Options Editor. Para obter
mais informacdes, consulte a Ajuda do Editor de Opgbes.

Como alternar para o modo Apenas FIPS

Vocé pode alternar do modo FIPS preferencial para o modo Apenas FIPS apenas se vocé
quiser usar a criptografia compativel com FIPS. Execute uma das seguintes etapas para
alternar para o modo Apenas FIPS:

®m  Fornega a opgao /FIPSONLY pelo CLI

m  Altere o modo FIPS da instalagdo do sua CA ITCM para Apenas FIPS

m  Reinstale o CA DMM e selecione o modo Apenas FIPS

m  Alterar o arquivo Settings.xml no install_path do CA DMM para coincidir com o

arquivo Settings.xml de uma instalagdao Apenas FIPS.

Observagdo: recomendamos que vocé execute um backup imediatamente apds mudar
para o modo Apenas FIPS, uma vez que ndo é possivel abrir os arquivos DNA protegidos
por senha, criados usando as versdes anteriores do CA DMM.

Como alternar para o modo FIPS preferencial

Vocé pode alternar do modo Apenas FIPS para o modo FIPS preferencial, se deseja abrir
um arquivo DNA protegido por senha criado usando releases anteriores do CA DMM.
Execute uma das seguintes op¢des para alternar para o modo FIPS preferencial:

m  Reinstale o CA DMM e selecione o modo FIPS preferencial

m  Alterar o arquivo Settings.xml no install_path do CA DMM para coincidir com o
arquivo Settings.xml de uma instalagao FIPS preferencial.
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Suporte a FIPS 140-2

Proteger um arquivo DNA usando a criptografia compativel com FIPS

Usar a criptografia compativel com FIPS para proteger os dados em um arquivo DNA.
Criptografar o arquivo DNA ajuda a garantir que somente uma pessoa autorizada ou
programa possa abrir e aplicar o arquivo DNA.

Para proteger um arquivo DNA usando a criptografia compativel com FIPS

1.

Abrir o CA DMM.

E exibida a pagina Selecionar uma tarefa do DMM.

Clique em Criar.

E exibida a pagina Selecionar usudrios para migragdo.

Siga as instrugdes no assistente até obter a pagina Armazenar em arquivo DNA.

Na pdgina Armazenar em arquivo DNA, clique em Avancgado e selecione Usar a
criptografia compativel com FIPS para criptografar dados (mais segura).

O botdo Fornecer caminho da chave esta ativado

Clique em Fornecer caminho da chave e especifique o local onde deseja armazenar
a chave de criptografia.

O local especificado esta configurado para armazenar a chave de criptografia. Vocé
precisa desta chave para abrir ou aplicar o arquivo DNA.

Clique em OK.

As configuragdes sdo salvas.

Clique em Avangar.

A pagina Aguardando o processamento é exibida.
Clique em Start Store.

O processo de migracdo armazena e criptografa os dados usando a criptografia
compativel com FIPS. Uma vez concluida a migragdo, o arquivo DNA criptografado e
a chave de criptografia estdo disponiveis no local especificado durante a criacdo do
arquivo DNA.
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Direitos e permissoes

Direitos e permissoes

Ao executar migracGes, a melhor pratica para o usuario conectado é ter privilégios de
administrador. No entanto, cada processo de migragao é exclusivo. Portanto, esteja
ciente das fungdes que estardo disponiveis somente se o usuadrio tiver privilégios de
administrador.

Para executar as fun¢des a seguir durante uma migragdo, vocé precisa usar uma
conexdo administrativa:

MigracGes de cabo cruzado (dois sistemas sdo conectados diretamente um ao outro
com um cabo cruzado)

Migracdo de configuragdes de seguranca NTFS (arquivo e pasta)
Migrac¢do de seguranga de grupo

Migracdo de varios usuarios e ao migrar um ou mais usuarios para um dominio
novo ou diferente

No caso de migrar usuarios para dominios novos ou diferentes, vocé deve ter
privilégios de administrador de dominio. Usudrios podem ser criados no novo
sistema ao executar a operagdo com o nivel de acesso correto.

A migracdo de impressoras requer no minimo acesso de usuario avangado.
Migracdo de aplicativos (o aplicativo propriamente dito esta sendo migrado).

Migracdo de configuragdes do usuario que o usuario final ndo pode alterar
manualmente, como o perfil de usudrio do Netscape. (Usuarios ndo-administrativos
ndo tém permissdo para alterar configuragGes no item do Registro
HKEY_LOCAL_MACHINE.)

Aplicar arquivo de auto-extracdo do DNA

Observag¢do: no DMM Options Editor, vocé deve se conectar como um administrador ou
usuario avangado. No entanto, com esses direitos, é possivel editar as op¢des do DMM
em formato XML, em um editor como o Bloco de notas.

Fechar todos os aplicativos e servicos

O Unico aplicativo em execuc¢do durante uma migragao deve ser o CA DMM. O
desempenho maximo é obtido quando existem mais recursos locais disponiveis para o
CA DMM. Os aplicativos mais comuns que interferem na migragdo sdo os que tentam
controlar o acesso, como os antivirus.

Ferramentas de implantagdo, wrappers de aplicativos, ferramentas de avaliacdo e
outros aplicativos ou ferramentas do processo de migra¢do raramente causam conflitos
durante a migracgao.
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Migragao de arquivos abertos

Migracao de arquivos abertos

O CA DMM fornece suporte para migrar arquivos abertos e bloqueados. A capacidade
de migrar arquivos abertos e bloqueados elimina a necessidade de fechar os aplicativos
correspondentes antes de iniciar a migragdao. Como resultado, ndo ha interrupgdes no
trabalho e vocé pode continuar trabalhando nos arquivos mesmo quando realizar a
migragao.

Vocé pode migrar arquivos abertos e bloqueados usando modos de migragdo posterior
e de migragdo em tempo real. No modo de migragdo posterior, vocé faz backup dos
arquivos abertos e bloqueados em um arquivo .dna (ou um arquivo auto-extraivel). No
modo de migragdo em tempo real, vocé migra diretamente os arquivos abertos e
bloqueados de um computador de origem para um computador de destino.

Observagao: o CA DMM oferece suporte a migracdao de arquivos abertos e bloqueados
em sistemas operacionais Windows XP, Windows Vista e Windows 7 de 32 e 64 bits.

Consideracdes para migracao de arquivos abertos

Lembre-se de considerar os seguintes pontos ao migrar arquivos abertos e bloqueados:

m Ao executar a migragao, se for encontrado um arquivo aberto no computador de
destino, o arquivo ndo é considerado para a migragao. Por exemplo, se um arquivo
.ppt estiver aberto no computador de destino, ele ndo é migrado.

O log de eventos contém informagGes sobre todos os arquivos que ndo foram
migrados em virtude de estarem abertos no computador de destino. Vocé nédo
recebe nenhuma mensagem da interface do usuario neste contexto.

m  Se o CADMM ndo conseguir migrar arquivos abertos e bloqueados e registrar o
erro no log de eventos, tente as seguintes etapas para resolver o erro:

m Verifique se o VSS (Volume Shadow Copy Service) e suas dependéncias ndo
estdo desativadas.

m  Revise o artigo de resolugdo de problemas disponivel no site da Microsoft
http://support.microsoft.com/kb/940184.

m O backup de sistemas FAT32 é possivel somente se vocé tiver ao menos uma
particdo NTFS vélida no mesmo disco.

Exclusao dinamica de unidades

E possivel excluir dinamicamente tipos de unidades de um processo de migracdo. O CA
DMM migra os arquivos e as pastas designados pelo processamento de filtros e de
scripts, mesmo que esses arquivos residam em unidades de rede mapeadas, unidades
removiveis e assim por diante.
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Exclusdo dindmica de unidades

Os exemplos a seguir ilustram como vocé pode usar a exclusdo dindmica de unidades:

®m  Suponhamos que 0s usudrios armazenem seus principais arquivos .pst em uma
unidade de rede, que é mapeada em seus computadores, e que tenham arquivos
.pst adicionais gravados localmente. E possivel mover apenas os arquivos .pst que
estdo armazenados localmente. Além disso, vocé ndo deseja migrar nenhum
arquivo que esteja localizado em uma unidade de rede. Como os arquivos .pst sdo
movidos pelo script do MS Outlook, a criagdo de um filtro de exclusdo ndo sera
suficiente. E preciso fornecer uma exclus3o de unidade.

m  Suponhamos que vocé crie um processo de migracao que salve o arquivo DNA em
um Flip2Disk e ndo deseja que essa unidade seja incluida em nenhum
processamento de migragdo.

®m  Suponhamos que vocé ndo queira que os caminhos UNC sejam incluidos em
nenhum processamento de migracgdo.
Para suportar essa fungdo, as seguintes variaveis sdo suportadas no arquivo
exclude.dnax do Desktop DNA:
%DNA_FIXED_DRIVES%
Exclui todas as unidades locais da migragao.
%DNA_REMOVABLE_DRIVES%
Exclui todas as unidades removiveis da migragao.
%DNA_NETWORK_DRIVES%
Exclui todas as unidades e locais de rede da migragdo (unidades mapeadas).
%DNA_DDNA_DRIVE%

Exclui a unidade a partir da qual o CA DMM esta sendo executado. Isso permite a
remocdo da RAM flash, do Flip2Disk e de outros itens do processo de migragao.

%DNA_UNC_PATHS%
Exclui os caminhos UNC da migragao.
%DNA_DDNARUN_FOLDER%
Exclui do processo de migragdo o caminho em que o CA DMM estd sendo

executado.

Vocé pode incluir essas varidveis especiais para oferecer suporte a subdiretérios e
arquivos.

Voltando ao exemplo do .pst, para excluir quaisquer unidades de rede em que possa
haver arquivos .pst armazenados, inclua no arquivo exclude.dnax do Desktop DNA o
seguinte:

%DNA_NETWORK DRIVES%\Outlook\*.pst
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Filtros: Preservar estrutura de diretorio

Para incluir qualquer uma dessas varidveis no arquivo exclude.dnax do Desktop DNA,
siga estas etapas:

1.

o v &~ w

Abra o Windows Explorer no computador em que o CA DMM esta instalado e
navegue até o seguinte arquivo:

caminho de instalacdo\Desktop DNA exclude.dnax

Clique com o botdo direito do mouse no arquivo exclude.dnax do Desktop DNA e,
em seguida, selecione Abrir ou Abrir com Bloco de notas.

O Bloco de notas é aberto.

Role até o final do arquivo.

Fornega as exclusdes de unidades necessarias.
Clique em Arquivo, Salvar.

Feche o Bloco de notas.

O CA DMM excluira todas as variaveis que vocé incluir para todos os usuarios
migrados.

Filtros: Preservar estrutura de diretorio

Ao migrar arquivos usando um filtro, é possivel redirecionar o conteudo do filtro para
um novo local no destino. Se vocé redirecionar os filtros no destino, ao criar o modelo
de migracdo no DMM Template Editor, use as seguintes instrugdes:

1.

Clique em Filtros e defina os critérios do filtro nas guias Nome e tipo, Data e
tamanho e Redirecionamento.

Os campos disponiveis para cada guia sdo exibidos quando vocé clica na guia.

Marque a caixa de sele¢do Redirecionar para esta pasta na guia Redirecionamento
e, em seguida, especifique um novo caminho para armazenar os arquivos migrados
com esse filtro.

Marque a caixa de sele¢do Preservar estrutura de diretdrio se quiser preservar a
estrutura de diretdrio dos arquivos.

A opcdo Preservar estrutura de diretério migra os arquivos para o mesmo caminho
em que eles foram salvos no computador de origem. Por exemplo, o arquivo DNA
tem um filtro para salvar todos os arquivos *.hlp do sistema de origem. Vocé
redireciona esse filtro para C:\Help no destino. Dependendo das suas sele¢bes,
poderd acontecer o seguinte:

m  Se vocé marcar a opgao Preservar estrutura de diretdrio, os arquivos serdo
salvos em: caminho de instalagdo\DesktopDNA.hlp

m  Se desmarcé-la, os arquivos serdo salvos em: C:\Help\DesktopDNA.hlp
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Filtros: Substituir

Observagao: se a opgao Preservar estrutura de diretdrio for desmarcada, sera
necessario usar a opgao Substituir para controlar qualquer situagcdo em que possam
ser encontrados arquivos duplicados.

4. Clique em Criar filtro.

Filtros: Substituir

As opgdes de Substituir determinam quando os arquivos duplicados devem ser
substituidos. Existem duas opg¢des disponiveis de substitui¢do.

Sobrescrever na migracao

Determina quando os arquivos duplicados devem ser sobrescritos durante a
execugdo de uma migragdo na qual o arquivo do DNA ndo contém revisdes. Os
valores validos sdo Sempre, Mais recente ou Nunca. O padrdo para essa opgao é
Mais recente.

Sobrescrever na revisao

Determina quando os arquivos duplicados devem ser substituidos durante a
execucdo de uma aplicagdo a partir de um arquivo do DNA que contenha revisdes.
Os valores validos sdao Sempre, Mais recente ou Nunca. O padrdo para essa opgao é
Sempre.

Quando a opgdo Substituir é definida como Mais recente, o CA DMM verifica a versdo
do arquivo para determinar qual arquivo é o mais recente se for encontrada alguma
duplicacdo. Se existirem versdes duplicadas de um arquivo, o DNA incrementara os
arquivos. Por exemplo, existem dois arquivos Expenses.xls com o mesmo nimero de
versdo. Ambos serdo salvos e denominados Expenses01.xls e Expenses02.xls

Quando a opgdo Substituir é definida como Sempre, o CA DMM sempre aplica o arquivo
contido no arquivo do DNA.

Filtros: Incluir, Excluir, Omitir e Sempre omitir

E possivel criar filtros de arquivos de dados para extensdes de documentos associadas a
aplicativos. O CA DMM é capaz de processar filtros por dados, tamanho ou local ou
usando caracteres curinga. E possivel definir filtros de inclusdo, exclusdo ou omissdo. Os
filtros de exclusdo sempre tém precedéncia sobre os de inclusao.

Vocé pode usar varidveis de ambiente ou do DMM ao definir critérios de filtragem ou
redirecionar um filtro.
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Filtros: Incluir, Excluir, Omitir e Sempre omitir

E importante observar o seguinte sobre os critérios de filtro de inclus3o, exclusio e
omissao:

m Qs filtros de inclusdo abrangem os arquivos correspondentes aos critérios de
filtragem definidos.

m Qs filtros de exclusdo excluem da migragdo os arquivos correspondentes aos
critérios de filtragem sempre que o arquivo tiver sido selecionado, seja por meio de
um filtro ou pela selegdo direta na pdgina Selecionar arquivos e pastas.

m  Os filtros de omissdo omitem os critérios definidos do filtro ao qual estao
associados.

m  Os filtros Sempre omitir omitem os diretérios definidos em todo o processamento
de filtros.

Criar um filtro de inclusao

Vocé pode criar filtros de inclusdo para incluir os arquivos que correspondem aos
critérios do filtro definido. E possivel usar o DMM Template Editor para criar um filtro de
inclusdo.
Para criar uma inclusao
1. Abra o DMM Template Editor no menu Iniciar.

O DMM Template Editor é aberto.
2. Cligue na ramificagdo Filtros.

E exibida a péagina Filtros. O filtro de inclus3o é selecionado por padrdo. Vocé pode
definir os critérios em qualquer uma das trés guias: Nome e tipo, Data e tamanho
ou Locais. O filtro criado inclui todos os arquivos que correspondem aos critérios
definidos.

3. Depois de definir o filtro, clique em Criar filtro.

O filtro é adicionado a lista de filtros para migracao.

Criar um filtro de exclusao

Os filtros de exclusdo excluem da migragdo os arquivos correspondentes aos critérios de
filtragem sempre que o arquivo tiver sido selecionado, seja por meio de um filtro ou
pela selecdo direta na pagina Selecionar arquivos e pastas. E possivel usar o DMM
Template Editor para criar um filtro de exclus3o.

Para criar um filtro de exclusao

1. Abra o DMM Template Editor no menu Iniciar.

O DMM Template Editor é aberto.
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Filtros: Incluir, Excluir, Omitir e Sempre omitir

Clique na ramificagdo Filtros.

E exibida a pégina Filtros.

Clique no botdo de opgao Excluir.

Vocé pode definir os critérios em qualquer uma das trés guias: Nome e tipo, Data e

tamanho ou Locais. O filtro criado exclui todos os arquivos que correspondem aos
critérios definidos no processamento da migragdo.

Observagao: os filtros de exclusdo excluem do processamento da migragdo os
arquivos que correspondem aos critérios do filtro, independentemente de onde o
arquivo foi selecionado para migracao. Por exemplo, se vocé criar um filtro para
excluir todos os arquivos .mp3 da migracao, mesmo ao selecionar explicitamente
um arquivo .mp3 na pagina Selecionar arquivos e pastas, nenhum arquivo .mp3
sera migrado.

Clique em Criar filtro.

O filtro é adicionado a lista de filtros para migracao.

Especificar critérios de omissao

Os filtros de omissdo omitem os critérios definidos do filtro ao qual estdo associados.
Use o DMM Template Editor para criar um filtro de omissao.

Para especificar critérios de omissdo

1.

Abra o DMM Template Editor no menu Iniciar.

O DMM Template Editor é aberto.

Clique na ramificagao Filtros.

E exibida a pagina Filtros.

Clique na guia Locais.

Sao exibidos os campos da guia Locais.

Cliqgue em Adicionar na caixa de grupo Omitir as seguintes pastas.
E exibida a caixa de didlogo Omitir pasta.

Digite um caminho ou use o botdo Procurar, no campo Caminho a omitir, para
especificar a pasta que vocé deseja omitir na pesquisa de filtro.

Observagao: desmarque a caixa de selegdo Omitir todas as subpastas para nao
omitir as subpastas da pasta especificada na pesquisa de filtro.

Clique em Criar filtro.

O filtro criado atende aos critérios definidos e faz a pesquisa em todos os locais,
exceto no caminho omitido. Este critério de omissdo é especifico somente ao filtro
definido.
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Criar um processo de aplicagao seletiva com modelos

Especificar critérios para Sempre omitir

Os filtros Sempre omitir omitem os diretérios definidos em todo o processamento de
filtros. Use o DMM Template Editor para criar um filtro Omitir sempre.
Para especificar critérios para Omitir sempre
1. Abra o DMM Template Editor no menu Iniciar.
O DMM Template Editor é aberto.
2. Clique na ramificagdo Filtros.
E exibida a pagina Filtros.
3. Cliqgue em Sempre omitir.
E exibida a caixa de didlogo Sempre omitir pastas.
4. Clique em Adicionar.
E exibida a caixa de didlogo Omitir pasta.

5. No campo Caminho a omitir, digite ou localize o caminho da pasta que vocé deseja
omitir na pesquisa de filtro.

Observagao: desmarque a caixa de selegdo Omitir todas as subpastas para ndo
omitir as subpastas da pasta especificada na pesquisa de filtro.

6. Cliqgue em OK.

O caminho a ser omitido que vocé definiu é adicionado a lista de Sempre omitir
pastas. Para ver essa lista, clique em Sempre omitir.

Observagao: é possivel adicionar vdrios caminhos a serem omitidos no
processamento de filtros.

Os filtros Sempre omitir omitem os caminhos definidos em todo o processamento
de filtros.

Criar um processo de aplicacdo seletiva com modelos

Em algumas situagdes, talvez vocé ndo deseje aplicar tudo o que foi salvo em um
arquivo DNA. Para automatizar uma aplicagao seletiva usando um modelo criado
especificamente para a aplicagdo da migragdo, siga estas etapas:

1. Crie um modelo para salvar o arquivo DNA.

O modelo deve conter tudo o que vocé deseja salvar no arquivo DNA do
computador de origem.
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Criar um processo de aplicacao seletiva com modelos

10.

11.
12.

Crie um modelo individual para o destino.

Isso é necessario porque, por padrao, tudo o que for salvo em um arquivo DNA serd
selecionado para aplicagdo no computador de destino. E possivel criar um modelo
de destino exclusivo, abrindo o modelo que sera usado para a aplicagdo e
removendo todas as sele¢des que ndo devem ser aplicadas ao destino nas
ramificagGes Usudrios, Sistema, Aplicativos, Arquivos e Filtros da arvore localizada
no painel esquerdo do DMM Template Editor.

Para redirecionar qualquer usudrio, aplicativo ou arquivo a ser aplicado pelo
arquivo DNA, clique na ramificagdo e, em seguida, na guia Redirecionamento para
definir o redirecionamento no painel esquerdo do DMM Template Editor.

Salve o modelo com outro nome.
Abra o DMM Options Editor no menu Iniciar.
O DMM Options Editor é aberto.

Clique em Arquivo, Abrir ou clique no botdo Abrir arquivo da barra de ferramentas.
Procure a pasta em que o CA DMM esta instalado e selecione o arquivo
DDNAOptions.dox.

Se vocé ndo tiver executado o DesktopDNA.exe, clique em Arquivo, Novo.
Clique em Avangado no painel esquerdo do DMM Options Editor.

As Opgoes avangadas do DMM sdo exibidas no painel direito do DMM Options
Editor.

Localize a opgdo: Abrir arquivo DNA sem itens selecionados. Se essa opgao estiver
definida como Verdadeiro, o arquivo DNA serd carregado sem nenhum item
selecionado para migragdo. Isso permite abrir um modelo e aplicar somente o que
estiver selecionado no modelo (aplicagdo seletiva).

Esta opgdo é definida como Falso por padrao.

Marque a caixa de selegdo Abrir arquivo DNA sem itens selecionados para alterar a
configuragdo para Verdadeiro.

Salve o arquivo DDNAOptions.dox com outro nome.

Ao executar a migracdo de destino (se vocé tiver criado um arquivo de opg¢des do
DMM em vez de editar o arquivo de op¢des do DMM existente), serd preciso usar
esse novo arquivo de op¢des do DMM na linha de comando. A sintaxe é:

"Caminho para o arquivo DesktopDNA.exe" /0 "Caminho e nome do novo arquivo
DDNAOptions.dox"

Para obter mais informagdes sobre como criar e usar a linha de comando do DMM,
consulte Interface de linha de comando.
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Mesclando ou selecionando varios modelos

Mesclando ou selecionando varios modelos

Mesclar modelos

Ao criar modelos para uma grande empresa com diversas necessidades de migracdo,
muitas vezes é mais facil estabelecer um modelo mestre para toda a empresa e modelos
distintos para cada unidade de negdcio ou departamento. O modelo mestre pode ser
mesclado em um modelo ou os dois modelos podem ser transmitidos ao mesmo tempo
na linha de comando. Os dois processos sao complementares. Vocé precisa apenas
decidir qual método é o melhor para atender as suas necessidades de migragdo. As
orientagOes referentes aos dois métodos sdo detalhadas a seguir.

Para mesclar os modelos, siga estas etapas:

1.

Crie um arquivo de modelo que contenha apenas os itens que vocé sabe que
podem precisar ser migrados para todas as unidades de negdcio.

Salve o modelo da seguinte forma se vocé estiver criando um modelo mestre a
partir de um modelo existente:

m  Clique em Opgdes, Opgdes de salvamento.

m  Na caixa de didlogo Opgdes de salvamento, desmarque todos os itens, exceto
aqueles que deseja salvar em um modelo mestre.

Salve o modelo.

Crie o Arquivo de modelo com os detalhes das unidades de negdcio ou dos
departamentos.

Esse modelo deve incluir quaisquer configuragdes adicionais do aplicativo ou do
sistema e os dados que podem ser exclusivos para as unidades de negdcio.

Clique em Arquivo, Mesclar antes de salvar um arquivo de modelo completo.

Uma caixa de didlogo de pesquisa permite que vocé procure a localizagdo do
modelo mestre. Quando vocé seleciona o modelo para mesclar, ele mescla o
modelo mestre com as sele¢des de nivel de negdcios marcadas.

Salve esse arquivo para que ele seja usado para a migragdo de nivel de negdcios ou
de departamento.
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Mesclando ou selecionando varios modelos

Selecionar varios modelos

Se vocé optar por transmitir dois ou mais modelos da linha de comando no momento da
migracdo, siga estas etapas:

1. Determine se vocé selecionara os modelos na interface de usuario do CA DMM no
momento da migragdo ou se criard uma linha de comando como parte de um
processo automatizado.

m  Se vocé optar por selecionar o modelo na interface de usuario do CA DMM no
momento da migracgdo, consulte o arquivo de ajuda do CA DMM e, no indice,
selecione o seguinte caminho:

CA Desktop Migration Manager \ Migragao posterior \ Criar um arquivo DNA \
Guia Iniciar \ Abrir um arquivo de modelo.

m  Se vocé optar por transmitir os dois (ou mais) modelos na linha de comando
como parte de um processo automatizado, execute a etapa a seguir.

2. Use a chave da linha de comando de modelo, /T, vérias vezes como no exemplo a
seguir:
/D "C:\MyDNAFile.dna" /T "C:\Template 1.dtf" /T "C:\Template 2.dtf" /T
"C:\Template 3.dtf"

Nesse exemplo, se qualquer um dos modelos contiver informacgGes conflitantes,
Template 3 tera precedéncia sobre Template 2, o qual terd precedéncia sobre
Template 1.
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Capitulo 3: Gerenciando a recuperacgao

O DMM Always Current Scheduler fornece os meios para garantir que seus arquivos
corporativos do DNA sejam armazenados regularmente para que, se surgirem
problemas, como falha de hardware inesperada, os usudrios possam recuperar seus
sistemas usando uma versao atual de seu arquivo do DNA.

Programar uma tarefa do DMM

Para programar uma tarefa de armazenamento do DMM, siga estas etapas:

1.

Inicie o DMM Always Current Scheduler no menu Iniciar.

O DMM Always Current Scheduler é aberto.

Cligue em Avangar e siga as tarefas mostradas no assistente.

O assistente solicita que vocé:

Crie uma tarefa e identifique o DNA que deseja armazenar.

Especifique detalhes sobre a tarefa, como o nome do modelo, e o nome de
usudrio com o qual a tarefa é executada.

Observagao: ao especificar o nome de usudrio sob o qual a tarefa é executada,
o CA DMM usa os valores do Registro para fornecer o nome de usuario.
Certifique-se de que as informacses estejam corretas (nome de usuario,
incluindo dominio e senha) ou que a tarefa ndo sera executada. Além disso, se
Ihe for solicitado alterar a senha em intervalos regulares, devera alterar a
senha para a tarefa. Havera falha na execuc¢do da tarefa programada até que a
senha seja alterada.

Especifique a freqliéncia de execugdo da tarefa.

Especifique quando a tarefa deve ser executada.

Clique em Concluir depois de revisar os detalhes da tarefa.

Quando executada pela primeira vez, a tarefa cria o arquivo DNA especificado. Na
proxima execucdo programada, a tarefa cria uma revisdo do arquivo DNA.

Quando a tarefa é executada, é exibida uma caixa de didlogo na qual vocé pode
optar por reprogramar ou cancelar a tarefa. Se vocé optar por reprogramar a tarefa,
poderd escolher um horario alternativo no DMM Always Current Scheduler. Se
optar por cancelar a tarefa, ela sé sera executada no proximo horario programado.

Observagdo: o DMM Always Current Scheduler cria um arquivo XML (com a extensdo
.dmx) contendo as configuragdes. Por padrdo, ele armazena o arquivo no diretério Meus
documentos. Abra o arquivo com o DMM Options Editor e, se desejar, faca alteragdes.
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Exibir tarefas do DMM programadas

Exibir tarefas do DMM programadas

Para modificar a tarefa programada que vocé criou com o DMM Always Current
Scheduler

1.

Abra o Agendador do Windows no menu Iniciar.

A caixa de didlogo de tarefas programadas do Windows é aberta para exibir as
Tarefas programadas do DMM.

Para modificar as configuragdes de programacao, clique duas vezes em uma tarefa.

O Agendador do Windows é aberto e vocé pode fazer quaisquer modificagdes na
tarefa programada.

Clique em OK quando concluir as modificagses.

As alteragGes na tarefa programada sdo salvas.

Aplicar DNA a partir do armazenamento

Para aplicar um arquivo DNA armazenado ao seu computador

1.

Execute o comando Aplicar DNA a partir do armazenamento no menu Iniciar.
O assistente do CA DMM é aberto, exibindo a pagina Op¢des do arquivo DNA.
Selecione a partir das seguintes opc¢des:

Editar

Selecione quais configuragdes serdo aplicadas. Vocé pode continuar no
assistente do CA DMM para selecionar configuragdes, arquivos e pastas
individuais ou filtros a serem aplicados.

Destino

Abre a guia Destinos. Vocé pode aplicar tudo o que estd armazenado no
arquivo DNA e também definir o redirecionamento para configuragdes,
arquivos e pastas ou filtros, se desejar.

Revisdao

Selecione outra revisdo do DMM. Vocé pode selecionar uma versdo anterior do
arquivo DNA e selecionar configuragGes, arquivos e pastas individuais ou filtros
a serem aplicados, permitindo que vocé facga a reversdo para um momento
especifico.
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Aplicar DNA a partir do armazenamento

3. Siga o restante das instrucdes do assistente do CA DMM para concluir a aplicagdo
do DNA armazenado.

Observagdo: vocé pode usar o parametro /RD para aplicar uma revisdo. Para obter mais
informag0es sobre parametros de linha de comando e exemplos, consulte o Guia de
Referéncia.
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Capitulo 4: Dicas para otimizar tempo e
recursos

Os tépicos a seguir ajudarado a determinar o melhor método para criar um processo de
migragdo no ambiente exclusivo de sua empresa. Cada tépico tem sugestdes das
praticas recomendadas para ajudar a otimizar o desempenho do processo de migragao.

Reduzir o tempo de migracdes de varios usuarios

Em alguns cendrios de migracgdo, é possivel aumentar a velocidade da migragao,
alterando para Falso a opg¢do Detectar scripts de todos os usuarios selecionados, na guia
Avancado do arquivo de op¢Ges do DMM. Por padrdo, esta configuragdo é definida
como Verdadeiro. O CA DMM detecta scripts de cada perfil de usuario selecionado para
migra¢do, a menos que esta opc¢ado seja alterada para Falso.

O processo de carregar os perfis de todos os usudrios selecionados para migragdo pode
ser demorado. No sistema de origem, o CA DMM deve verificar as contas existentes no
dominio ou no Active Directory para usa-las posteriormente no processo de migragao.
Cada perfil de usuario selecionado para migragdo também deve ser carregado e, em
seguida, deve ser avaliada a detecgdo de scripts de cada usuario.

No computador de destino, o CA DMM deve verificar se todas as contas existem e, se
necessario, criar contas ou perfis para os usudrios selecionados. Em seguida, o CA DMM
deve detectar os scripts de aplicativos de cada usuario no destino para resolver os
caminhos de destino dos aplicativos. A detec¢do de aplicativos ocorre quando um
arquivo do DNA é aberto no destino ou durante a abertura da pdagina Destino de
aplicativos.

Por outro lado, quando vocé migra apenas o usuario atual, a detec¢do é bem mais
rapida pelos seguintes motivos:

m  As migra¢Oes do usuario atual usam o perfil de usudrio que esta carregado.
m O usuario atual ja foi resolvido e ndo existem outros usuarios a serem verificados.

m A funcdo Detect incluida nos scripts sé precisa ser executada uma vez para cada
script do perfil de usuario. Ndo sdo carregados perfis de outros usudrios.

Como a detecgdo do usudrio atual é bem mais rapida, é possivel substitui-la pela
detecgdo multiusudrio na maioria das vezes, pois a maior parte das fungdes Detect dos
scripts baseia-se somente nas configuragcGes do Registro do computador local e ndo
varia de um usuario para outro. Além disso, a maioria das fungdes Detect dos scripts
nao altera o estado do computador durante a detecgao.
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Reduzir o tempo de migracoes de varios usuarios

As excecdes a esta regra que torna necessaria a detecgcdao multiusudrio sdo as seguintes:

m  Alguns scripts (listados a seguir) usam configuragdes e atalhos do usuario atual para
resolver caminhos de aplicativos e detectar recursos do sistema. Cada usuario deve
ser carregado para que seja possivel resolver atalhos e caminhos de aplicativos.

m  Alguns scripts alteram o estado do computador para migrar configuragdes da
origem para o destino nas migragdes em tempo real.

Os scripts que usam detecgdo multiusuario para migrar configuragdes sdo assim:
m O script do Internet Explorer exporta certificados de usudrio de cada usuario.

m O script de sistema Dial-Up migra as informacgdes de agenda telefonica de cada
usuario no Registro.

m O script de sistema Impressoras migra a configuragdao de impressoras e depende de
arquivos especificos do usuario no sistema de origem.

Se vocé nao estiver migrando as configuragGes do Internet Explorer, do sistema Dial-Up
ou de Impressoras de varios usuarios ou se estiver executando migragdes em tempo
real, poderd desativar com seguranca a opg¢do de detec¢do multiusudrio e, dessa forma,
aumentar o desempenho do CA DMM.

Opcao Detecgcao multiusuario

A opcdo a seguir foi adicionada para desativar a opgdo Detectar scripts de todos os
usudrios selecionados durante as migragGes. Esta opgdo devera ser modificada somente
se vocé tiver avaliado o processo de migragao com as informagoes fornecidas para
certificar-se de que ela ndo afetara os resultados da migragao.

Nome Explicagao Comentario Valores validos Dependency
Detectar scripts  Deseja detectar scripts de Se Falso, a detecgdo da 1 =Verdadeiro Nenhuma
para cada sistema e de aplicativos migra¢do multiusuario sera 0 = Falso

usudrio com base nas concluida mais rapidamente

O valor padrao

selecionado configuragBes de todos os em sistemas lentos, havendo | .
é Verdadeiro.

usuarios selecionados ou  a possibilidade de ndo

somente do usudrio que  detectar algumas

esta selecionado? configuragdes especificas do
usuario em raros casos. Use
Verdadeiro para garantir a
exibicdo de todas as
configuracGes possiveis.

Observagao: alguns scripts
mais antigos podem exigir
gue a detecgdo multiusudrio
funcione corretamente.
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Acessar o CA DMM a partir de uma unidade local

Alterar a configuracdo de deteccao de scripts
Para alterar as configuragdes padrdo de detec¢do de scripts usando o DMM Options
Editor, siga estas etapas:
1. Abra o DMM Options Editor no menu Iniciar, como a seguir:

Iniciar, Programas, CA, Desktop Migration Manager, Caixa de ferramentas de
migra¢cdo, DMM Options Editor

O DMM Options Editor é aberto.

2. Cligue no botdo Abrir arquivo da barra de ferramentas. Procure a pasta em que o
CA DMM esta instalado e selecione o arquivo DDNAOptions.dox.

O arquivo de opgdes do DMM é aberto no DMM Options Editor.
3. Clique na ramificagdo Avangado.
As Opg0es avangadas sdo exibidas no painel direito do DMM Options Editor.

4. Role até a opgdo Detectar scripts de todos os usudrios selecionados e desmarque a
caixa de sele¢do relacionada.

A opcdo Detectar scripts de todos os usuarios selecionados ndo esta mais
selecionada. Certifique-se de ter avaliado o impacto da alteragdo desta opgao.

5. Clique no botdo Salvar da barra de ferramentas.
A alteragdo é salva.
6. Feche o DMM Options Editor.

Na préxima vez que vocé executar o CA DMM, ele usard essa configuragdo e ndo
detectara scripts de cada usuario selecionado durante a migragao.

Acessar o CA DMM a partir de uma unidade local

Geralmente, as redes ndo sdo tdo rapidas quando as unidades de disco rigido e também
podem ter gargalos ou trafego inesperado que limitardo a velocidade de migragao.
Esteja vocé executando uma migragdo em tempo real (enviando dados pela rede) ou
uma migragdo adiada (criando um arquivo do DNA em um local da rede), podera obter
um melhor desempenho executando o aplicativo CA DMM a partir de um local de
instalagdo da unidade de disco rigido do sistema local.
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Opcao Diretério de scripts

Opcao Diretério de scripts

Se tiver criado scripts personalizados ou de propriedade da sua empresa, vocé sera
capaz de instalar os scripts personalizados para um processo de migragdo, mesmo se
estiver instalando o CA DMM localmente.

Existem duas maneiras diferentes de instalar scripts personalizados:
1. Instalar o CA DMM diretamente (sem o DMM Director)

2. Instalar o CA DMM dentro de um processo do DMM Director

Instalar scripts personalizados diretamente

Para instalar scripts personalizados na instalagdo do CA DMM, siga estas etapas:

1. Localize o diretério no qual a pasta de instalagdo do CA DMM foi copiada a partir do
CD de instalagdo. Essa pasta é chamada DDNAInst.

2. Crie duas subpastas, Scripts de sistema e Scripts de aplicativos, no diretdrio
DDNAInst.

3. Copie os scripts de sistema personalizados na subpasta Scripts de sistema, no
diretério DDNAInst.

4. Copie os scripts de aplicativos personalizados na subpasta Scripts de aplicativos, no
diretério DDNAInst.

Na proxima vez que vocé executar o instalador a partir do diretério DDNAInst
modificado, ele mesclara os scripts personalizados com os scripts padrdao do DMM e os
instalara no sistema. Se houver scripts com nomes duplicados, o processo de instalagdo
substituira os scripts padrdo do DMM pelo script personalizado de mesmo nome.

Quando vocé instala o CA DMM usando a interface de usudrio do instalador, o
componente Scripts é exibido para sele¢do na pagina Selecionar componentes do
instalador. Os scripts sdo selecionados para instalagao por padrdo. Se vocé optar por
fazer uma instalagdo personalizada, pode anular a selegdo dos scripts para instalagao. Se
vocé anular a selegao dos scripts na pagina de selegao de componentes, apenas os
scripts que vocé tiver adicionado aos diretérios apropriados serdo instalados. Se vocé
quiser instalar apenas os scripts personalizados que definiu, é recomendavel anular a
selegdo dos scripts.
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Criar e aplicar arquivos a partir da unidade local

Instalar scripts personalizados usando o DMM Director

Para instalar scripts personalizados usando um processo do DMM Director, siga estas
etapas:

1. Localize o diretério em que o DMM Director criou a pasta DirectorMigration.
2. Nodiretério ddnarun, ha duas subpastas: Scripts de sistema e Scripts de aplicativos.

3. Copie os scripts de sistema personalizados na pasta Scripts de sistema, localizada
em DirectorMigration\ddnarun\diretdrio de scripts do sistema.

4. Copie seus scripts de aplicativos personalizados na pasta Scripts de aplicativos,
localizada no diretério DirectorMigration\ddnarun\diretdrio de scripts de
aplicativos.

Na préxima vez em que vocé executar um processo do DMM Director que especifique
que o CA DMM sera instalado localmente antes de executar a migragdo, o instalador
mesclara os scripts que vocé tiver colocado nos dois diretérios com os scripts padrao do
CA DMM. Se vocé tiver quaisquer scripts com nomes duplicados, o processo de
instalagdo substituird qualquer script padrdao do DMM pelo script personalizado.

Criar e aplicar arquivos a partir da unidade local

Se houver espaco suficiente no disco rigido do sistema de origem, vocé podera criar o
arquivo do DNA no disco rigido. Depois de crid-lo, copie ou mova o arquivo para
qualquer local da rede. Geralmente, isso é mais rapido do que deixar que o CA DMM
salve o arquivo do DNA diretamente no local da rede.

Durante a aplicagao, se o sistema de destino tiver uma grande quantidade de espago
livre no disco rigido, copie o arquivo do DNA na unidade local. Execute o CA DMM a
partir do computador local e use a cdpia local do arquivo do DNA.

Desativar a compactacao

A configuracdo de compactagdo determina como o CA DMM compacta os arquivos do
DNA criados. O CA DMM emprega a tecnologia padrao de compactagao do arquivo
PKZip para compactar os dados em um arquivo DNA. Nem todos os arquivos sao
compactados com o mesmo éxito. A compactacdo de um arquivo ja compactado é mais
demorada e, na verdade, o arquivo pode ficar maior depois de compactado.

As opg¢bes de compactacdo sdo:

Nenhuma

Selecione essa opg¢do para impedir a compacta¢do de um arquivo DNA. Essa
também sera a melhor escolha se vocé estiver executando uma migragdo em
tempo real e o ambiente de rede for capaz de manipular o aumento no trafego.
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Desativar a compactacdo

Expressa

Selecione essa opgdo para compactar um arquivo DNA da maneira mais rapida, sem
fazer a verificagdo para garantir que ele ficara do menor tamanho possivel.

Muito pequena

Selecione essa opg¢do para garantir o menor tamanho possivel do arquivo DNA.

Observagao: a compactagdo e descompactacdo de informagGes pode levar algum
tempo. Se a unidade de disco rigido tiver espaco suficiente, o desempenho sera
otimizado se vocé desativar a compactagdo antes de criar o arquivo DNA.

Se vocé estiver usando a interface de usudrio do CA DMM, siga estas etapas:

1.

Clique em Opg¢des, Configuragdes.
A caixa de didlogo Configuragdes do DMM é exibida.
Selecione Nenhuma na caixa de grupo Compactacao e, em seguida, clique em OK.

As migragGes que vocé executa com esta sessdo do CA DMM usam a configuracdo
de compactacdo definida por vocé.

Se vocé estiver usando um arquivo de opg0es, siga estas etapas:

1.

Abra o DMM Options Editor no menu Iniciar.
O DMM Options Editor é aberto.

Cligue em Arquivo, Abrir ou clique no botdo Abrir arquivo da barra de ferramentas.
Procure a pasta em que o CA DMM esta instalado e selecione o arquivo
DDNAOptions.dox.

Observagao: caso ndo tenha executado o DesktopDNA.exe, clique em Arquivo e em
Novo para criar o arquivo.

Cliqgue em Geral no painel esquerdo do DMM Options Editor.
As opgOes de Geral sao exibidas no painel direito do DMM Options Editor.
Localize a opgao: Compactagao.

Essa opgdo determina o nivel de compactagdo a ser usado na criagdo de um arquivo
DNA. Os valores vélidos sdo Nenhuma, Expressa e Menor. O padrdao do CA DMM é
Expressa.

Altere a configuragdo para Nenhuma.
Salve o arquivo DDNAOptions.dox.

A configuragdo de compactacgdo é definida como Nenhum.
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Desativar a verificagdo

Desativar a verificacao

A opcdo Verificagdo ativa ou desativa a verificagdo do contetdo do arquivo DNA em
relagdo aos arquivos de origem e os itens do Registro originais. Se vocé tiver uma rede
confidvel, podera desativar a verificagdo.

Observagao: a opg¢do Verificagdo é definida como desativada por padrao.

Para desativar a verificagao

1.

Abra o DMM Options Editor no menu Iniciar.
O DMM Options Editor é aberto.

Clique em Arquivo, Abrir ou clique no botdo Abrir arquivo da barra de ferramentas.
Procure a pasta em que o CA DMM esta instalado e selecione o arquivo
DDNAOptions.dox.

Observagao: caso ndo tenha executado o DesktopDNA.exe, clique em Arquivo e em
Novo para criar o arquivo.

Clique em Avangado no painel esquerdo do DMM Options Editor.
As opgdes de Avangado sdo exibidas no painel direito do DMM Options Editor.
Localize a opgdo: Verificar arquivo DNA.

Se essa opgao estiver definida como Verdadeira, ela adicionara somas de
verificagdo ao arquivo do DMM que permite executar uma verificagdo total usando
o DMM Explorer, e também executa uma verificacdo rapida no CA DMM, no final do
processo de migra¢do adiada.

Esta opcdo é definida como Falso por padrao.

Se essa opgao ja estiver marcada, desmarque a caixa de selegdo para desativar a
opgdo Verificar arquivo DNA.

Salve o arquivo DDNAOptions.dox.

A configuragdo de verificagdo esta desativada.

Criar logs Desfazer na unidade local

Durante as migracdes, pode ser que os logs Desfazer fiqguem muito grandes. E mais
eficiente designar a unidade local para a criagdo do arquivo Desfazer, se houver espago
em disco disponivel. Apds a migragao e a conclusdo do arquivo Desfazer, ele pode ser
movido para um local da rede.
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Desativar logs Desfazer

Se vocé estiver usando a interface de usudrio do CA DMM, siga estas etapas:

1.

Clique em Opgdes, Logs
A caixa de didlogo Opcées de log é exibida.
Altere o caminho para salvar o arquivo Desfazer e, em seguida, clique em OK.

O arquivo Desfazer é salvo por padrao na pasta local Meus documentos.

Se vocé estiver usando um arquivo de opgGes, siga estas etapas:

1.

Abra o DMM Options Editor no menu Iniciar.
O DMM Options Editor é aberto.

Cligue em Arquivo, Abrir ou clique no botdo Abrir arquivo da barra de ferramentas.
Procure a pasta em que o CA DMM esta instalado e selecione o arquivo
DDNAOptions.dox.

Observagao: caso ndo tenha executado o DesktopDNA.exe, clique em Arquivo e em
Novo para criar o arquivo.

Expanda o no de geragdo de logs no painel esquerdo do DMM Options Editor.

E exibida uma lista de todos os subnds de geracdo de logs.

Selecione o subnd Log Desfazer.

As opgdes de Log Desfazer sdao exibidas no painel direito do DMM Options Editor.
Altere o caminho da opg¢do para salvar o log Desfazer.

Salve o arquivo DDNAOptions.dox.

O caminho do arquivo do log Desfazer é alterado.

Desativar logs Desfazer

Os logs Desfazer podem ser muito grandes. Se vocé criou uma imagem de backup de
seus sistemas antes da migragao, desative a opgao Log Desfazer.

Para desativar logs Desfazer

Se vocé estiver usando a interface de usudrio do CA DMM, siga estas etapas:

1.

Clique em Opgdes, Logs.
A caixa de didlogo OpcGes de log é exibida.

Desmarque a caixa de selecdo de grupo Desfazer para desativar a criagdo de um
arquivo Desfazer e, em seguida, clique em OK.
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Desativar Autenticar perfis do usuario do dominio

Se vocé estiver usando um arquivo de opgdes, siga estas etapas:

1.

Abra o DMM Options Editor no menu Iniciar.
O DMM Options Editor é aberto.

Escolha Arquivo, Abrir ou clique no botdo Abrir arquivo da barra de ferramentas.
Procure a pasta em que o CA DMM esta instalado e selecione o arquivo
DDNAOptions.dox.

Observagao: caso ndo tenha executado o DesktopDNA.exe, clique em Arquivo e em
Novo para criar o arquivo.

Expanda o subno Registro em log no painel esquerdo do DMM Options Editor.

E exibida uma lista de todos os subnds de geracdo de logs.

Selecione o subnd Log Desfazer.

As opgdes de Log Desfazer sdo exibidas no painel direito do DMM Options Editor.

Altere a opgao Criar log Desfazer. Por padrdo, ela estd marcada. Desmarque essa
opcao para desativar a criagdo de um arquivo de log Desfazer.

Salve o arquivo DDNAOptions.dox.

A criagdo do arquivo de log Desfazer é desativada.

Desativar Autenticar perfis do usuario do dominio

E possivel desativar a opcdo Autenticar perfis do usuario do dominio, a fim de otimizar o
desempenho. Se vocé desativar essa opc¢ado, os perfis de usudario de dominio
selecionados para a migracdo nao serdo autenticados pelo seu gerente de dominio.

Para desativar Autenticar perfis do usuario do dominio

1.

Abra o DMM Options Editor no menu Iniciar.
O DMM Options Editor é aberto.

Cligue em Arquivo, Abrir ou clique no botdo Abrir arquivo da barra de ferramentas.
Procure a pasta em que o CA DMM esta instalado e selecione o arquivo
DDNAOptions.dox.

Observacgao: se vocé ndo tiver executado o DesktopDNA.exe, clique em Arquivo,
Novo para criar o arquivo.

Cliqgue em Migragao de seguranca no painel esquerdo do DMM Options Editor.

As opgOes de Migragao de seguranca sdo exibidas no painel direito do DMM
Options Editor
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Desativar log de manifestos

Localize a opgdo: Autenticar perfis do usuario do dominio

Essa opgdo permite que o servidor do dominio autentique os perfis de usudrio do
dominio. Os valores validos sdo Nunca, Sempre e Nunca na migra¢do de cabo
cruzado. O padrdao do CA DMM é Nunca em uma migragao de cabo crossover.

Altere a configuragdo para Nunca.
Salve o arquivo DDNAOptions.dox.

O servidor do dominio ndo autentica os perfis de usuario de dominio.

Desativar log de manifestos

O arquivo de log de manifestos é um arquivo baseado em XML que captura o conteido
detalhado de uma migragdo. A opgdo Log de manifestos determina se vocé deseja ou
nao criar um log de manifestos quando um arquivo DNA é armazenado ou aplicado.
Para melhorar o desempenho, certifique-se de desativar essa opgao.

Para desativar o log de manifestos

1.

Abra o DMM Options Editor no menu Iniciar.
O DMM Options Editor é aberto.

Cligue em Arquivo, Abrir ou clique no botdo Abrir arquivo da barra de ferramentas.
Procure a pasta em que o CA DMM esta instalado e selecione o arquivo
DDNAOptions.dox.

Observacgao: se vocé ndo tiver executado o DesktopDNA.exe, clique em Arquivo,
Novo e crie o arquivo.

Clique em Logs, Log de manifestos no painel esquerdo do DMM Options Editor.

As opcdes de Log de manifestos sdo exibidas no painel direito do DMM Options
Editor.

Localize a opgdo: Criar log de manifestos e confirme se a caixa de sele¢do Criar log
de manifestos nao estda marcada.

Salve o arquivo DDNAOptions.dox.

A criacdo do arquivo de log de manifestos estd desativada.
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Desativar Log de depuracao

A opcdo Log de depuragdo permite especificar se vocé deseja criar um log de depuragdo
guando um arquivo DNA é aplicado no computador de destino. No entanto, para
melhorar o desempenho, certifique-se de que essa opgao nao seja selecionada.

Para desativar o log de depuragao

Se vocé estiver utilizando a interface de usuario do CA DMM, siga estas etapas:

1.

Clique em Opgdes, Logs.

A caixa de didlogo Opcées de log é exibida.

Clique em Avangado.

A caixa de didlogo Opc¢Ges avancadas de log é exibida.

Certifique-se de que a caixa de sele¢do do grupo Log de depuragdo ndo esteja
selecionada.

Isso desativa a criagdao de um arquivo de log de depuragao.

Clique em OK.

Se estiver usando um arquivo de Opgdes, siga estas etapas:

1.

Abra o DMM Options Editor no menu Iniciar.
O DMM Options Editor é aberto.

Clique em Arquivo, Abrir ou clique no botdo Abrir arquivo da barra de ferramentas.
Procure a pasta em que o CA DMM esta instalado e selecione o arquivo
DDNAOptions.dox.

Observagao: caso nao tenha executado o DesktopDNA.exe, cliqgue em Arquivo e em
Novo para criar o arquivo.

Clique em Registro em log, Log de depuragdo no painel esquerdo do DMM Options
Editor.

Todas as opgdes do log de depuragdo sdo exibidas no painel direito do DMM
Options Editor.

Certifique-se de que a opcdo Criar log de depuragdo ndo esteja selecionada.
Salve o arquivo DDNAOptions.dox.

A criacdo do arquivo de log de depuragdo é desativada.
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Desativar Log de rede

A opcdo Log de rede determina se vocé deseja criar um log de rede quando realizar uma
migragdo em tempo real. No entanto, para melhorar o desempenho, certifique-se de
gue essa opgao esteja desativada.

Para desativar o log de rede

Se vocé estiver utilizando a interface de usuario do CA DMM, siga estas etapas:

1.

Clique em Opgdes, Logs.

A caixa de didlogo Opcées de log é exibida.

Clique em Avangado.

A caixa de didlogo Opc¢Ges avangadas de log é exibida.

Certifique-se de que a caixa de selecdo do grupo Log de rede ndo esteja
selecionada.

Isso desativa a criagdao de um arquivo de log de rede.

Clique em OK.

Se estiver usando um arquivo de Opgdes, siga estas etapas:

1.

Abra o DMM Options Editor no menu Iniciar.
O DMM Options Editor é aberto.

Escolha Arquivo, Abrir ou clique no botdo Abrir arquivo da barra de ferramentas.
Procure a pasta em que o CA DMM esta instalado e selecione o arquivo
DDNAOptions.dox.

Observagao: caso nao tenha executado o DesktopDNA.exe, cliqgue em Arquivo e em
Novo para criar o arquivo.

Clique em Registro em log, Log de rede no painel esquerdo do DMM Options Editor.

Todas as opgdes do log de rede sdo exibidas no painel direito do DMM Options
Editor.

Certifique-se de que a opgdo Criar log de rede ndo esteja selecionada.
Salve o arquivo DDNAOptions.dox.

A criacdo do arquivo de log de rede é desativada.
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Configurar nivel do log de eventos

O nivel do log de eventos permite especificar o nivel de detalhes que vocé deseja
registrar ou capturar no log de eventos. Para otimizar o desempenho, verifique se o
nivel do log esta configurado como Erro.

Para configurar o nivel do log de eventos

Se vocé estiver utilizando a interface de usuario do CA DMM, siga estas etapas:

1.

Clique em Opgdes, Logs.
A caixa de didlogo Opcées de log é exibida.
Selecione Erros na lista suspensa Nivel, disponivel na area Log de eventos.

Clique em OK.

Se estiver usando um arquivo de Opgdes, siga estas etapas

1.

Abra o DMM Options Editor no menu Iniciar.
O DMM Options Editor é aberto.

Clique em Arquivo, Abrir ou clique no botdo Abrir arquivo da barra de ferramentas.
Procure a pasta em que o CA DMM esta instalado e selecione o arquivo
DDNAOptions.dox.

Observagao: caso ndo tenha executado o DesktopDNA.exe, clique em Arquivo e em
Novo para criar o arquivo.

Clique em Logs, Log de eventos no painel esquerdo do DMM Options Editor.

Todas as opg¢des do log de eventos sdao exibidas no painel direito do DMM Options
Editor.

Localize a opgdo: Nivel do log de eventos.

Os valores validos sao Erro, Aviso e Informag&es. O padrdao do CA DMM é Error.
Confirme se a opgdo de Erro esta selecionada.

Salve o arquivo DDNAOptions.dox.

O nivel do Log de eventos esta definido como Erro.

Nao criar arquivos de auto-extracao

A criacdo de arquivos de auto-extragdo é mais demorada do que a criagado de arquivos
padrdo do DNA. Se vocé ndo precisar do recurso de auto-extragao e estiver preocupado
com o desempenho, salve os arquivos do DNA no formato padrao.
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Desativar Migrar participacdes em grupo

Por padrao, o CA DMM migra a participagdo em grupo para usudarios. Se vocé ndo
precisar migrar a seguranga de grupo, desative essa op¢do no arquivo de op¢des do
DMM.

Para desativar Migrar participa¢des em grupo

1.

Abra o DMM Options Editor no menu Iniciar.
O DMM Options Editor é aberto.

Clique em Arquivo, Abrir ou clique no botdo Abrir arquivo da barra de ferramentas.
Procure a pasta em que o CA DMM esta instalado e selecione o arquivo
DDNAOptions.dox.

Observagao: caso ndo tenha executado o DesktopDNA.exe, clique em Arquivo e em
Novo para criar o arquivo.

Clique em Migragao de seguranga no painel esquerdo do DMM Options Editor.

Todas as opgdes de Migragao de seguranca sao exibidas no painel direito do DMM
Options Editor

Desmarque a op¢ao Migrar membros do grupo.
Salve o arquivo DDNAOptions.dox.

A migracdo dos membros do grupo esta desativada.
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