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endereco http://www.ca.com/worldwide.
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Capitulo 1: Bem-vindo ao Acelerador de
PMO

Bem-vindo a Notas da Versdo do complemento do Acelerador de PMO do CA Clarity
PPM (Acelerador de PMO) Release 14.2. Este complemento baseia-se no CA Clarity
Project & Portfolio Manager (CA Clarity PPM) Release 14.2. Este documento pode
ajuda-lo a comegar a usar esse complemento.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

O que ha de novo na release 14.2 (na pagina 8)

Portlets novos e aprimorados (na pagina 9)

Substituicdo de atributos e Data Warehouse (na pagina 12)
Protecdo de visualizacdo (na pagina 13)

Atributos que ndo sdo mais aceitos (na pagina 18)
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0 que ha de novo na release 14.2

O que ha de novo na release 14.2

Os novos recursos e aperfeicoamentos a seguir estdo disponiveis nesta versao:

m  Novo conteudo de Relatdérios avangados do Jaspersoft, incluindo uma colegdo de
dominios Jaspersoft e relatérios do Jaspersoft Studio, a ser usado em conjunto com
o complemento do Acelerador de PMO.

m  Dominios incluidos: Gestdo de aplicativos, Objetos mestre personalizados, Gestdo
financeira, Gestdo de ideias, Gestdo de investimento, Gestdo de projetos, Gestdo de
recursos e Gestdo de tempo.

m  Relatdrios de gestdo de projetos inclusos: KPIs por tipo de projeto, KPIs por tipo de
projeto (Painel), Tarefas principais e status de marco, Registro de solicitagcdo de
mudanca do projeto, Custo e esforgo do projeto, Registro de ocorréncia no projeto,
Resumo de portfdlio do projeto, Registro de risco do projeto, Resumo de risco,
ocorréncia e mudanca do projeto, Detalhes do status do projeto, Lista de relatérios
de status do projeto, Roteiro do projeto, Dependéncias da tarefa do projeto e Lista
de observacdo dos 50 projetos principais.

m  Relatdrios de gestdo de investimento inclusos: AlocagGes e atribuicGes de
investimento, AtribuicGes de investimento por tarefa e Linha de base do
investimento versus plano por tarefa.

m  Relatdrios de gestdo de recursos inclusos: Capacidade versus alocagao por ORG,
Capacidade versus status da reserva por ORG, Capacidade versus demanda por
recurso, Capacidade versus demanda por fungdo, Superaloca¢do/subalocagdo por
recurso, Superalocagdo/subalocagdo por fungdo, Alocacdo e atribuigdo do recurso,
Atribuicdes do recurso por tarefa, Disponibilidade do recurso, Linha de base do
recurso versus planejamento por tipo de contratacdo, Utilizacdo projetada do
recurso, Detalhe de utilizacdo projetada do recurso e Habilidades do recurso.

m  Relatdrios de gestdo de tempo inclusos: Horas ausentes, Andlise de tempo do
recurso por gerente, Resumo e detalhes de horas do recurso, Conformidade de
tempo e Detalhes da conformidade de tempo.

m  Relatdrios de gestdo financeira inclusos: Capitalizagdo financeira por investimento,
Detalhes da capitalizagdo financeira, Analise de previsdo financeira por
investimento, Anadlise de previsdo financeira por agrupamento do plano e Consulta
de transacgdo do investimento.

m  Relatdrios de administragdo inclusos: Direitos de acesso do usudrio, Detalhes sobre
os direitos de acesso do usuario, Licenca e atividades do usuario e Detalhes sobre a
licenga e atividades do usuario.

m  FungGes do Japersoft que incluem as permissdes para os dominios e relatérios
disponiveis com o conteudo de relatérios avangados: CSK_ROLE_ADMINISTRATION,
CSK_ROLE_ALL_REPORTS_DOMAINS, CSK_ROLE_APPLICATION_MANAGEMENT,
CSK_ROLE_CUSTOM_MASTER_OBJECTS, CSK_ROLE_FINANCIAL_MANAGEMENT,
CSK_ROLE_IDEA_MANAGEMENT, CSK_ROLE_INVESTMENT_MANAGEMENT,
CSK_ROLE_PROGRAM_MANAGEMENT, CSK_ROLE_PROJECT_MANAGEMENT,
CSK_ROLE_RESOURCE_MANAGEMENT e CSK_ROLE_TIME_MANAGEMENT.
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Portlets novos e aprimorados

Suporte completo a localizagdo em 19 idiomas.

Portlets novos e aprimorados

Os portlets a seguir foram adicionados ou aprimorados na Release 14.2. Consulte o Guia
do Produto do Accelerator de PMO para obter descricdes detalhadas desses portlets:

Nome do portlet

Novo Aperfeicoado N&do modificado

Horas trabalhadas por tipo de transagdo

Balango

Orgamento operacional e de capital versus projegdo

Resumo dos custos operacionais e de capital

Gestdo de requisi¢bes de mudanga

X | X | X | X | X

Painel de custo e esfor¢o

Visdo geral de custo e cronograma

Ocorréncias atuais

Lista de ocorréncias atuais

Andlise de valor agregado por fase

Custo de investimento e demanda de fungdo

Custo de investimento por periodo

Resumo financeiro do investimento

Planejamento de investimentos por periodo

Programacado de investimento

Revisdo da planilha de horas de investimento

Resumo da planilha de horas de investimento

Gestdo da ocorréncia

Ocorréncia por prioridade

Listagem de ocorréncias

Relatdrios de status atrasados

Tarefas e marcos em atraso

Marcos

Relatérios de status ausentes

X | X[ X | X | X | X|X|X[I[X[X|X[|X|X|X]|X]|X|X]|X
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Portlets novos e aprimorados

Nome do portlet

Novo

Aperfeicoado

N3o modificado

Minhas planilhas de horas

Filtro da visdo geral de programas

Filtro da visdo geral de projetos

Filtro da visdo geral do patrocinador

Revisdo de estimativas pendentes

Beneficio planejado por objetivo

Custo planejado por objetivo

Custo planejado por tipo de projeto

Custo planejado por linha de corte

VPL planejado por objetivo

X | X[ X | X | X | X | X|X|X|X

Analise dos custos operacionais e de capital do
portfdlio

>

Custos operacionais e custos de capital do portfélio

Custo do portfélio e analise de beneficios

Custo do portfélio por integridade geral

Custos do portfdlio

Filtro do painel do portfdlio

Contagem de investimentos do portfdlio por aprovagao

Contagem de investimentos do portfélio por objetivo

Contagem de investimentos do portfélio por tipo

X [ X | X | X | X | X | X | X

Contagem de investimentos do portfélio por linha de
corte

>

Contagem de investimento do portfélio por status de
trabalho

Filtro do painel de investimentos do portfélio

Custo planejado do portfdlio por objetivo

VPL planejado do portfdlio por objetivo

Analise da funcdo do portfdlio

Demanda da func¢do do portfdlio por objetivo

Funcdes de portfdlio

Revisdo da transagao registrada (investimento)

X | X[ X[ X | X | X | X
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Portlets novos e aprimorados

Nome do portlet

Novo

Aperfeicoado Ndo modificado

Revisdo da transagdo registrada

Afunilamento do processo

Painel de custo do gerente de programas

Painel de cronograma do gerente de programas

Anadlise do projeto

Linhas de base do projeto

Custos do projeto por fase

Custos do projeto por recurso

Custos do projeto por tarefa

X | X[ X | X | X | X | X|X|Xx

Analise de tempo do ciclo do projeto

Revisdo do documento do projeto

Indicadores do projeto

KPIs por ORG do projeto

Revisdo do ciclo de vida do projeto

Cronograma do projeto

Utilizacdo de recurso

Percentual de utilizacdo do recurso por més

Gestdo de risco

Demanda e capacidade da func¢do

Histograma da demanda e capacidade da fungdo

Demanda da funcdo por objetivo

Demanda da funcdo por linha de corte

Cronograma e andamento

Painel de cronograma

Desempenho do cronograma

Detalhes de desempenho do cronograma

Defini¢cdo de equipe.

Detalhes da definicdo de equipe

Indicadores do relatério de status

Lista de relatérios de status

X | X[ X | X | X | X | X|X[X|IX]|X|X|X|X|X|X|[X|[X]X]X
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Substituicdao de atributos e Data Warehouse

Nome do portlet Novo Aperfeicoado Ndo modificado

Filtro Revisdo do relatdrio de status

Capacidade da equipe

Resumo de tarefa do integrante da equipe

Utilizacdo de equipe

Observacdes da planilha de horas

Filtro da visdo geral da planilha de horas

Revisdo da planilha de horas

X | X[ X | X | X | X | X|X

Préximo marco

Substituicao de atributos e Data Warehouse

Os atributos instalados pelo Acelerador do PMO em versGes anteriores sdo substituidos
durante a atualizagdo para uma versdo mais nova do Acelerador do PMO. Se tiver
configurado esses atributos, renomeando-os, alterando formulas em atributos
calculados, alterando a caixa de sele¢do Incluido no Data Warehouse ou modificando os
mapeamentos de exibi¢do, as suas configuracdes serdo substituidas e serd necessario
refazé-las manualmente apds a atualizagdo. Esses atributos estdo nos seguintes objetos:
detalhes do plano de beneficios, ideia, investimento, projeto e relatdrio de status. Para
obter a lista completa dos itens substituidos na atualizagdo, consulte os Itens do
complemento instalados automaticamente (na pégina 20).

A maioria dos atributos instalados pelo Acelerador de PMO tem o campo Incluido no
Data Warehouse marcado. Ndo desmarque esse campo, porque os relatérios dependem
deles. As IDs do atributo Acelerador de PMO sdo renomeadas quando suas respectivas
colunas sdo criadas no Data Warehouse. Consulte o Guia do Produto do Acelerador de
PMO para Relatdrios avangados do Jaspersoft para obter uma lista completa dos
atributos e de seus respectivos nomes de colunas.
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Protecdo de visualizacao

Protecao de visualizacao

Se vocé usou o Studio anteriormente para configurar as visualizagGes ou instalou outro
complemento para isso, essas configuragdes permanecerdao como estdo ao instalar o
Complemento do Acelerador de PMO. Elas nao sdo substituidas pelas novas nem pelo
conteldo alterado durante a instalagdo. Vocé pode decidir se deseja fazer alteragGes
manuais em suas configuragdes existentes ou aplicar o novo conteudo entregue no

Acelerador de PMO.

Consulte Instalar os itens do complemento (na pagina 29) para obter informagdes sobre

como aplicar as alteragGes de exibicdo instaladas por esse complemento.

A tabela a seguir mostra todas as visualizages que foram modificadas no PMO Release
14.2. Use essas informagdes para decidir se deseja fazer alteragdes manuais em suas
visualizagOes existentes ou aplicar as novas visualizagdes.

Nome do objeto

Exibir

Novo Aperfeicoado Nao modificado

Aplicativo

Propriedades do aplicativo

X

Lista de aplicativos

Filtro de aplicativos

Ativo

Propriedades do ativo

Lista de ativos

Filtro de ativos

Atribuicdo

Propriedades da atribuicdo

Lista de atribuicdes de tarefa

X [ X | X | X | X | X | X

Propriedades de revisdo da linha de

Linha de base X
base
Lista de revisGes da linha de base X
Filtro de revisdo da linha de base X
Plano de beneficios Propr|,ef:|ades do plano de X
beneficios
Lista de planos de beneficios X
Filtro de plano de beneficios X
Detalhe do plano de Propriedades de detalhes do plano X
beneficios de beneficios
Lista de detalhes do plano de X

beneficios
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Protecdo de visualizacao

Nome do objeto Exibir Novo Aperfeicoado Nao modificado
Lista de detalhes do plano de X
beneficios da ideia
Filtro de detalhes do plano de X
beneficios
Filtro de detalhes do plano de X
beneficios da ideia

Mudanga Alterar propriedades X
Lista de alteracdes X
Filtro de alteragGes X

Plano de custo Propriedades do plano de custo X
Lista de planos de custo X
Filtro de planos de custo X
Lista de orgamentos X
Filtro de orcamento X

Detalhe do plano de Propriedades do detalhe do plano X

custo de custo
Lista de detalhes para faturamento X
do plano de custo
Lista de detalhes do plano de custo X
Filtro de detalhes do plano de X
custo
Filtro de detalhes do plano de X
orgamento

o p . 1

Alocagdo contabil roprlédades (’:Ie.debltos de X
alocacdo contabil
Lista de regras de débito X
Filtro de regra de débito X
Propriedades de débitos de regra X
padrao
Lista de regras padrao X
Filtro de regra padrao X

Detalhe de alocagdo Propriedades do detalhe da regra X

contabil

de despesas gerais
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Protecdo de visualizacao

Nome do objeto Exibir Novo Aperfeicoado Nao modificado
Lista de detalhes da regra de X
despesas gerais
Filtro de detalhes da regra de X
despesas gerais
Lista de detalhes de regra de X

débito

Lista de detalhes de regra padrdo

Ideia Propriedades da ideia
Lista de ideias
Filtro de ideia
Ocorréncia Propriedades do caso

Lista do caso

Filtro do caso

Lista de questdes associadas

Outro trabalho

Propriedades de outro trabalho

Lista de outros trabalhos

Filtro de outro trabalho

Produto Propriedades do produto
Lista de produtos
Filtro de produto

Projeto Propriedades do projeto

Lista de projetos

Filtro de projetos

Propriedades do programa

Lista de programas

Filtro de programas

Meus projetos

Lista de selecdo de subprojeto

Filtro de sele¢do de subprojeto

Filtro de modelos de projeto

Filtro de liberagdes do projeto

X I X[ X[X[|IX|X|X|X|X|X|[X[X|IX|X|X|X|X|X|X|X|[X|X]|X]|X]|X
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Protecdo de visualizacao

Nome do objeto

Exibir Novo Aperfeigoado

N3o modificado

Filtro de requisitos do projeto

Recurso

Propriedades da mado-de-obra de
recurso

Propriedades do equipamento do
recurso

Propriedades do material do
recurso

Propriedades da despesa do
recurso

Propriedades da m3do-de-obra da
funcao

Propriedades do equipamento da
funcao

Propriedades do material da
funcao

Propriedades do gasto da fungdo

Lista de recursos

Filtro de recursos

Selecione Lista de recursos

Lista de selegdes de recursos

Lista do localizador de recursos

Lista de recursos de departamento

Selecione Filtro de recursos

Filtro de sele¢do de recursos

Filtro do localizador de recursos

Filtro de recursos do departamento

Crédito do recurso

Crédito do recurso

Lista de créditos de recurso

Filtro de crédito do recurso

Detalhe de crédito de
recurso

Lista de detalhes de crédito de
recurso

X | X[ X | X | X | X|X|X[I[X|[X]|X]|X|X]|X]|X

Risco

Propriedades de risco

>

Lista de risco
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Protecdo de visualizacao

Nome do objeto Exibir Novo Aperfeicoado Nao modificado
Filtro de risco X
Lista de riscos associados X

Servico Propriedades do servico X
Lista de servigos X
Filtro do servico X
Lista de assinaturas do servico X
Filtro de assinaturas do servico X
Lista de assinaturas do servico X
(adicdo)
Filtro de assinaturas de servico X
(adicdo)

Relatério de status Propriedades do relatdrio de status X
Lista de relatdrios de status X
Filtro do relatério de status X

Tarefa Propriedades da tarefa X
Lista de tarefas X
Filtro de tarefas X
Lista de tarefas de associagao X
Lista de Gantt X
Lista de utilizagdo de recursos da X
tarefa
Lista de tarefas dos requisitos de X
projeto
Selecionar lista de tarefas X
Filtro de tarefas de associagdo X
Filtro de Gantt X
Filtro da utilizagdo de recursos da X
tarefa

Equipe Propriedades do integrante da X
equipe
Lista de equipes do projeto X
Lista de detalhes da equipe do X
projeto
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Atributos que ndo sdo mais aceitos

Nome do objeto Exibir Novo Aperfeicoado Nao modificado
Lista de equipes (investimentos) X
Lista de detalhes de equipes X
(investimento)

Lista de alocacdes de recursos X
Lista de detalhes de alocag¢des de X
recursos

Lista de selegdo de equipe X
Filtro de equipe do projeto X
Filtro de equipe X
Filtro de alocag¢des de recursos X
Filtro de sele¢do de recursos X

Atributos que nao sao mais aceitos

O seguinte atributo foi removido do Acelerador de PMO Release 14.1 e ndo é mais
suportado:

®m  ntegracdo do BTM (ID: btm_integration)

Este atributo estava disponivel nos objetos de portfélio e de investimento. O atributo
nao é mais fornecido com o Acelerador de PMO. No entanto, ela ndo é excluida
automaticamente para atualizagGes. Clientes que estiverem atualizando devem excluir
manualmente este atributo do objeto de investimento, o que ird exclui-lo do objeto de
investimento do portfdlio.
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Capitulo 2: Informacgdes da instalagdo

Esta secao contém os seguintes topicos:

Instalar o complemento (na pagina 19)

Itens de complemento instalados automaticamente (na pagina 20)

Instalar itens de complemento (Apenas em releases previamente instaladas) (na pagina
29)

Importar o contelido dos Relatdrios avancados do Jaspersoft (na pagina 32)

Acelerador de melhores praticas da CA (na pagina 34)

Instalar os dados de exemplo do Acelerador do PMO (na pagina 35)

Instalar o complemento

Instale o complemento Acelerador de PMO em seu servidor de aplicativos do CA Clarity
para que o conteudo seja disponibilizado para vocé. O complemento do Acelerador de
PMO esta incluido no produto CA Clarity PPM e esta pronto para instalagdo. Nas
releases anteriores a Release 3.2 do acelerador do PMO, era preciso fazer download do
instalador do complemento a partir do site de suporte, mas isso ndo é mais necessario.

Se vocé estiver atualizando a partir de uma release anterior do CA Clarity PPM, com o
Acelerador do PMO instalado, vocé devera atualizar também o Acelerador do PMO.
Revise o grafico de versdes certificadas e com suporte para ver a versao do
complemento que deve ser instalada com a versdo do CA Clarity PPM.

Como melhor pratica, recomendamos que vocé faga o backup do diretério de instalagdo
e do banco de dados existente do CA Clarity PPM antes de instalar o complemento.

As etapas a seguir explicam como instalar o Complemento do Acelerador do PMO em
seu servidor de aplicativos do CA Clarity PPM.

Siga estas etapas:

1. Pare os servigos.

2. Execute o script de instalagao.

3. Inicie os servigos.
Interromper os servigos

Antes de instalar o complemento, interrompa o aplicativo CA Clarity PPM e os servigos
em segundo plano do CA Clarity PPM. Interrompa os servigos a partir da Administragao
do sistema do Clarity. Consulte o Guia de Instalagdo do CA Clarity PPM para obter
informacgGes sobre como interromper os servicos do CA Clarity PPM.
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Executar o script de instalagao

O seguinte procedimento instala objetos de pesquisas, consultas, portlets, paginas,
exibicOes, processos, grupos, fungdes de recursos, modelos de projeto e banco de
dados.

Importante: faca backup da instalacdo do CA Clarity PPM antes de instalar esse
complemento para poder restaurar a versao anterior do aplicativo, se necessario. Apds
ter instalado o complemento, vocé ndo podera desinstala-lo.

Siga estas etapas:

1. Abra um prompt de comando e navegue até o diretdrio bin de tempo de execugdo
do CA Clarity PPM.

2. Digite o comando:
admin content csk

O processo de instalacdo comecara e serdo exibidas informagdes na tela. As
informacgdes sdo capturadas e armazenadas no arquivo admin.log que fica no
diretdrio de logs. Os arquivos de saida sdo armazenadas no diretério
logs/content/xog/csk.

3. Revise a saida da tela e os logs para obter as informagdes importantes depois de
concluida a instalagdo.

Iniciar os servigos

Antes de aplicar os complementos, inicie os servigos do aplicativo CA Clarity (aplic.) e do
CA Clarity Background (bg). Inicie os servicos a partir da Administra¢do do sistema do
Clarity. Consulte o Guia de Instalagdo do CA Clarity PPM para obter informacdes sobre
como iniciar os servigos do CA Clarity.

Itens de complemento instalados automaticamente

Se vocé ja tiver configurado o conteudo instalado pelo Acelerador do PMO para os itens
a seguir, as configuragdes ndo serdo mantidas. Elas serdo substituidas durante a
instalacdo. A instalagcdo desses itens é forcada em cada release do PMO, porque é
necessario que as alteragdes sejam aplicadas. A coluna Descricdo na tabela faz
referéncia a release que inicialmente continha a alteracdo de item para as alteragdes
sem objeto.

Name

Tipo

Descrigao

Detalhe do plano
de beneficios

Objeto A instalacdo deste item é obrigatdria para garantir que os atributos a seguir

sejam instalados no objeto Detalhes do plano de beneficios: Classe de beneficios
e Subclasse de beneficios.
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Name

Tipo

Descrigao

Ideia

Objeto

A instalacdo deste item é obrigatdria para garantir que os seguintes atributos e
os mapeamentos de exibicdo correspondentes sejam instalados no objeto Ideia:
Proprietario do negdcio, Fast Track, Categoria da ideia, Objetivo e Tipo de
solicitagdo.

Ela também inclui os mapeamentos de exibicdo do atributo Prioridade da ideia
instalado com o CA Clarity PPM.

Investimento

Objeto

A instalacdo deste item é obrigatdria para garantir que os seguintes atributos e
quaisquer mapeamentos de exibi¢cdo correspondentes sejam instalados no
objeto de investimento: Ajuste de arquitetura, Integracdo de BTM, Alinhamento
de negdcios, Prioridade da unidade de negdcios, Valor comercial, Prioridade da
corporagdo, Categoria do portfélio 1, Categoria do portfdlio 2, Categoria do
portfélio 3, Categoria do portfdlio 4, Conformidade com as leis, Conformidade
tecnoldgica e Status do trabalho.

Também inclui os mapeamentos de exibigdo dos seguintes atributos instalados
com o CA Clarity PPM: indicador de andamento e de status.

Investimento em
portfélio

Objeto

A instalagdo deste item é obrigada a garantir que os atributos de investimento e
projeto do Acelerador do PMO estejam disponiveis para os fornecedores e
portlets do portfélio.

Projeto

Objeto

A instalacdo deste item é obrigatdria para garantir que os seguintes atributos e
guaisquer mapeamentos de exibicdo correspondentes sejam instalados no
objeto do projeto: Proprietdrio do negdcio, % de variagdo de custo, Fator de
estimativa 1, Fator de estimativa 2, Finangas e governanca, Objetivo, Categoria
do projeto, Variagdo do custo projetado, % de variagdo do custo projetado,
Varia¢do do esforgo projetado, % de Variacdo do esforgo projetado, Escritério de
gerenciamento de projetos, % de variagdo do cronograma e Geragao de
relatorios de status.

Também inclui os mapeamentos de exibicdo do atributo Risco instalado com o
CA Clarity PPM.

Relatério de
status

Objeto

A instalagdo deste item é obrigada a garantir que o objeto do relatério de status
inteiro serd instalado com o Acelerador do PMO. As alteragGes feitas em seus
atributos e quaisquer mapeamentos de exibi¢ao correspondentes serdo
substituidas durante a instalagdo. N3o inclui ou substitui as visualizagdes de
objeto.

Pesquisa
parametrizada de
categoria do
projeto e da ideia

Pesquisa

PMO Release 14.2:

A instalagdo deste item é obrigatdria para garantir que a consulta de pesquisa
seja atualizado com as informagdes de cédigo do idioma necessarias pelo Data
Warehouse.

PMO-Status do
projeto

Pagina

PMO, versao 3.0:

A instalagdo deste item é obrigada a garantir que o layout de pdagina sera
instalado com o Acelerador do PMO e incluira os seguintes portlets: Indicadores
do projeto, Proximos marcos, Linhas de base do projeto, Indicadores do relatério
de status, Horas trabalhadas por tipo de transagdo e Utilizagdo de equipe.
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Name

Tipo

Descrigao

Horas trabalhadas Portlet

por tipo de
transagao

PMO Release 3.2:

A instalagdo deste item é obrigatdria para garantir que o portlet reflita as
alteragdes feitas em seu provedor de consultas. As alteragdes do provedor de
consultas foram feitas para aprimorar o desempenho. Como resultado desses
aprimoramentos no desempenho, as colunas a seguir ndo estdo mais disponiveis
na configuracdo do portlet: Valor restante, Faturamento, Codigo de cobranga,
Data da insergdo, Cédigo do objeto de investimento, Projeto, Departamento do
projetos, Entidade do projeto, ID do projeto, ID interna do projeto, Local do
projeto, Departamento de recurso, Entidade do recurso, ID interna do recurso,
Local do recurso, ID interna da tarefa, Classe da transagao, ID interna da
transagdo, Tipo de transagdo e Sequéncia da EAP. A linha de agrega¢do também
foi removida.

O portlet foi aprimorado para que ele agora oferega suporte a exportagao das
linhas de detalhe para o Excel.

O portlet tem duas colunas de espaco reservado que sdo exibidas na grade apos
a coluna Transacgdo/recurso/data. Essas colunas de espaco reservado ndo exibem
nenhum dado, a menos que o portlet seja exportado para o Excel. Se o portlet
for exportado para o Excel, o nome do recurso e a data da transagao serao
exibidos nas colunas do espaco reservado.

Visdo geral de
custo e
cronograma

Portlet

PMO Release 14.1:
Foram feitas melhorias na de desempenho para o fornecedor de consultas.
PMO Release 3.2:

A instalagdo deste item é obrigatdria para garantir que o portlet reflita as
alteragdes feitas em seu provedor de consultas. O icone Propriedades foi
substituido pelo icone Painel e ele vincula-se ao painel do projeto. A coluna
Projeto agora vincula-se a pagina de propriedades do projeto. As colunas Custo
do capital planejado, % do capital planejado, Custo operacional planejado e % da
operagdo planejada estdo disponiveis para adigdo por meio da configuragdo para
esse portlet. A coluna Custo real foi renomeada como Custo real (CRTR - Custo
Real do Trabalho Realizado).

Revisdo da
transagao
registrada

Portlet

PMO Release 3.3:

O campo Tipo de custo é adicionado ao portlet como uma coluna e filtro. Ele é
colocado apds o cddigo de encargo.

PMO Release 3.2:

A instalagdo deste item é obrigatdria para garantir que o portlet reflita as
alteracgdes feitas em seu provedor de consultas. O Tipo de custo (coluna e filtro)
e o Numero da entrada (somente filtro) estdo disponiveis para adi¢do por meio
da configuragdo para esse portlet. O portlet ndo exibira resultados sem filtragem
e o filtro de investimento agora sera necessario.

Observagao: esse portlet estd a partir da pagina Revisdo da transacgdo registrada
no menu.
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Name Tipo Descrigao

Revisdo da Portlet PMO Release 3.3:

trar?sagéo O campo Tipo de custo é adicionado ao portlet como uma coluna e filtro. Ele é
registrada colocado apds o cddigo de encargo.

PMO Release 3.2:

A instalacdo deste item é obrigatdria para garantir que o portlet reflita as
alteragdes feitas em seu provedor de consultas. O Tipo de custo (coluna e filtro)
e o Numero da entrada (somente filtro) estdo disponiveis para adi¢gdo por meio
da configuragdo para esse portlet.

Observagdo: esse portlet esta disponivel como uma ac¢do do objeto de detalhe
do plano de custo.

Painel de custo do Portlet

PMO Release 14.1:

gerente de A consulta foi modificada para exibir ROI planejado e TIR planejada como

programas numeros percentuais.
PMO Release 3.2:
A instalacdo deste item é obrigatdria para garantir que o portlet reflita as
alteragdes feitas em seu provedor de consultas. O icone Propriedades foi
substituido pelo icone Painel e ele vincula-se ao painel do projeto. A coluna
Projeto agora vincula-se a pagina de propriedades do projeto. As colunas Custo
do capital planejado, % do capital planejado, Custo operacional planejado e % da
operacdo planejada estdo disponiveis para adigdo por meio da configuragdo para
esse portlet. A coluna Custo real foi renomeada como Custo real (CRTR - Custo
Real do Trabalho Realizado).

Cronograma e Portlet PMO Release 3.2:

andamento

A instalagdo deste item é obrigatdria para garantir que o portlet reflita as
alteragdes feitas em seu provedor de consultas. As métricas Custo do capital
planejado e Custo operacional planejado estdo disponiveis para adigao por meio
da configuragdo para esse portlet.

Resumo de tarefa Portlet
do integrante da
equipe

PMO Release 3.2:

A instalagdo deste item é obrigatdria para garantir que o portlet reflita as
alteragdes feitas em seu provedor de consultas. O icone Propriedades foi
substituido pelo icone Painel e ele vincula-se ao painel do projeto. A coluna
Projeto agora vincula-se a pagina de propriedades do projeto. O portlet agora
exibird o icone de diretrizes se a tarefa tiver um URL valido como diretriz ou uma
diretriz estiver configurada para o site.
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Name Tipo

Descrigao

Horas trabalhadas Consulta
por tipo de
transagao

PMO Release 3.2:

Foram feitas melhorias de desempenho para este provedor de consultas. Como
resultado desses aprimoramentos no desempenho, as colunas a seguir foram
removidas da consulta: Valor restante, Faturamento, Cédigo de cobranga, Data
da insergdo, Cédigo do objeto de investimento, Projeto, Departamento do
projetos, Entidade do projeto, ID do projeto, ID interna do projeto, Local do
projeto, Departamento de recurso, Entidade do recurso, ID interna do recurso,
Local do recurso, ID interna da tarefa, Classe da transagdo, ID interna da
transacgao, Tipo de transagdo e Sequéncia da EAP. De igual modo, a consulta foi
aprimorada de modo que agora oferecerd suporte a exportagdo das linhas de
detalhe para o Excel.

Painel de custoe Consulta

esforco

PMO Release 14.2:

A consulta foi alterada de modo que o filtro Status do trabalho agora esteja
transmitindo a ID interna do Status do trabalho.

PMO Release 3.3:
Esta é uma nova consulta. A instalagdo deste item é obrigatéria a fim de evitar

erros com as alteragdes no esquema de banco de dados ao atualizar o
Acelerador do PMO de versdes anteriores do complemento.

Visdo geral de Consulta
custoe

cronograma

PMO Release 14.1:
Foram feitas melhorias na de desempenho para o fornecedor de consultas.
PMO Release 3.2:

A consulta agora inclui as nova colunas de custo: Custo do capital planejado, %
de capital planejado, Custo operacional planejado e % da operagdo planejada. A
coluna Custo real foi igualmente renomeada como Custo real (CRTR — Custo Real
do Trabalho Realizado).

Ocorréncias Consulta

atuais

PMO Release 3.2:

A instalacdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteragdes no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Lista de Consulta

ocorréncias atuais

PMO Release 3.2:

A instalacdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteragdes no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Andlise de valor Consulta

agregado por fase

PMO Release 3.2:

A instalagdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteragdes no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Utilizacao de Consulta
recursos de

investimento

PMO Release 3.3:

A consulta foi alterada para que o portlet exiba periodos formatados
corretamente ao alterar as configuragdes de localidade no CA Clarity PPM.

24 Notas da Versado do Acelerador do PMO - On Premise



Itens de complemento instalados automaticamente

Name Tipo Descrigao

Revisdo da Consulta  PMO Release 3.2:

pIa'niIha o'le horas A instalacdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteracdes no

de investimento esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Resumo da Consulta  PMO Release 3.2:

pIa'niIha o.le horas A instalacdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteracdes no

de investimento esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Gestdo da Consulta  PMO Release 3.3:

ocorréncia A consulta tem uma opg3o de filtro para incluir programas. Por padr3o, essa
opgcao de filtro esta definida como Sim, o que significa que as ocorréncias do
programa sao exibidas no portlet.

Casos por Consulta  PMO Release 3.2:

prioridade A instalagdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteragdes no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versoes
anteriores do complemento.

Listagem de Consulta  PMO Release 3.3:

ocorréncias Um link para as Propriedades do investimento foi adicionado & consulta.

Relatorios de Consulta  PMO Release 3.3:

status atrasados A consulta tem uma opg3o de filtro para incluir programas. Por padr&o, essa
opgcao de filtro esta definida como Sim, o que significa que os relatdrios de status
atrasados do programa sdo exibidos no portlet.

Tarefas e marcos Consulta  PMO Release 3.2:

em atraso A instalacdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as altera¢cdes no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Marcos Consulta  PMO Release 3.2:
A instalagdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as altera¢des no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Relatdrios de Consulta  PMO Release 3.3:

status ausentes A consulta tem uma opg3o de filtro para incluir programas. Por padrio, essa
opcao de filtro esta definida como Sim, o que significa que os relatdrios de status
ausentes do programa sao exibidos no portlet.

Minhas planilhas  Consulta  PMO Release 14.1:

de horas

A versdo do MS SQL Server da consulta foi corrigida para a consulta ndo produzir
dados de dimensdo duplicados em situagGes especificas.
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Name Tipo Descrigao
Estimativas Consulta  PMO Release 3.3:
pendentes A consulta exclui os registros quando a altera¢do recomendada na EPT é igual a

zero.
PMO Release 3.2:

A consulta inclui apenas a EPT pendente que é definida como um valor. Se a EPT
pendente for NULL (nenhum valor inserido), ela ndo serd incluida nos resultados
da consulta.

Afunilamentos do Consulta
processo

PMO Release 14.1:

A consulta oferece suporte a um nimero maior de revisores associados a um
item de acdo em uma etapa de marco do processo.

PMO Release 3.2:

A instalacdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as altera¢des no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Painel de custo do Consulta

PMO Release 14.1:

gerente de A consulta foi modificada para exibir ROl planejado e TIR planejada como
programas numeros percentuais.
PMO Release 3.2:
A consulta agora inclui as nova colunas de custo: Custo do capital planejado, %
de capital planejado, Custo operacional planejado e % da operagao planejada. A
coluna Custo real foi igualmente renomeada como Custo real (CRTR — Custo Real
do Trabalho Realizado).
Painel de Consulta  PMO Release 3.2:
cronograma do A instalacdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as altera¢des no
gerente de esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
programas anteriores do complemento.

Anadlise do projeto Consulta

PMO Release 3.2:

A instalacdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteragdes no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Linhas de base do Consulta
projeto

PMO Release 3.3:

A consulta foi alterada para que o portlet exiba periodos formatados
corretamente ao alterar as configuracdes de localidade no CA Clarity PPM. A
consulta foi corrigida para o SQL server e ndo produz mais a um erro de dados de
dimensao duplicados. O erro foi causado por um problema numa func¢do de
banco de dados na consulta. A fungdo para calcular uma linha de base ndo atual
foi corrigida, eliminando o erro.

Custos do projeto  Consulta
por fase

PMO Release 3.2:

A coluna Custo real foi renomeada para Custo real (CRTR - Custo Real do
Trabalho Realizado).
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Name Tipo Descrigao

Custo do projeto  Consulta  PMO Release 3.2:

por recurso A coluna Custo real foi renomeada para Custo real (CRTR - Custo Real do
Trabalho Realizado).

Custos do projeto Consulta  PMO Release 3.2:

por tarefa A coluna Custo real foi renomeada para Custo real (CRTR - Custo Real do
Trabalho Realizado).

Consulta de Consulta  PMO Release 14.2:

analise de tempo A consulta foi alterada, de modo que a durac3o incluia as datas de inicio e de

do ciclo do término.

rojet

projeto PMO Release 3.2:
A consulta ndo mais produzird dados dimensionais duplicados quando a
estrutura analitica do projeto tiver varios niveis, incluindo fases e tarefas.

Revisdo do Consulta  PMO Release 3.2:

doc.umento do A instalagdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteragdes no

projeto esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Indicadores do Consulta  PMO Release 3.2:

projeto A instalagdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as altera¢des no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versoes
anteriores do complemento.

KPIs do projeto Consulta  PMO Release 3.2:

por ORG A coluna Detalhes do projeto foi renomeada para Painel do projeto. O
mapeamento foi alterado do icone de seta lateral neutra para o icone Painel.

Revisdo do ciclo Consulta  PMO Release 3.2:

de vida do projeto A instalacdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteracdes no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Gestdo de risco Consulta  PMO Release 3.3:
A consulta tem uma opc¢ado de filtro para incluir programas. Por padrado, essa
opgao de filtro esta definida como Sim, o que significa que os riscos do programa
sdo exibidos no portlet.

Cronograma e Consulta  PMO Release 3.2:

andamento A consulta agora inclui as nova colunas: Custo de capital planejado e Custo
operacional planejado.

Painel de Consulta  PMO Release 3.3:

cronograma Esta é uma nova consulta. A instalagdo deste item é obrigatéria a fim de evitar

erros com as alteragGes no esquema de banco de dados ao atualizar o
Acelerador do PMO de versdes anteriores do complemento.
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Name Tipo Descrigao

Desempenhodo Consulta  PMO Release 3.3:

cronograma A consulta foi alterada para incluir tarefas de projetos que n3o estdo associados
a nenhuma unidade de ORG e exibir resultados consistentes com o portlet de
detalhamento Detalhes de desempenho do cronograma.

Detalhes de Consulta  PMO Release 3.2:

desempenho do A instalacdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteracdes no

cronograma esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Definigdo de Consulta  PMO Release 14.1:

equipe. O parametro do link da pagina ProjectID foi renomeado para ID. Junto com essa
mudanca, o portlet Definicdo de equipe estd agora disponivel para configuragao
nas paginas do painel do projeto.
PMO Release 3.2:
A instalagdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteragdes no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Detalhes da Consulta  PMO Release 14.1:

defifwigéo de O pardmetro do link da pagina ProjectID foi renomeado para ID. Junto com essa

€quipe mudanga, o portlet Detalhes da defini¢do de equipe esta agora disponivel para
configuracdo nas paginas do painel do projeto.
PMO Release 3.2:
A instalacdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteragdes no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Indicadores do Consulta  PMO Release 3.2:

relatorio de status

A instalacdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteragdes no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Lista de relatérios Consulta
de status

PMO Release 3.3:

A consulta tem uma opcao de filtro para incluir programas. Por padréo, essa
opcao de filtro esta definida como Sim, o que significa que os relatdrios de status
do programa sdo exibidos no portlet.

Capacidade da Consulta  PMO Release 3.3:

equipe A consulta foi alterada para que o portlet exiba periodos formatados
corretamente ao alterar as configuragdes de localidade no CA Clarity PPM.

Organizador dos  Consulta  PMO Release 3.2:

membros da A consulta foi modificada para exibir o icone de diretrizes se a tarefa tiver um

equipe URL valido como diretriz ou uma diretriz estiver configurada para o site.
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Instalar itens de complemento (Apenas em releases previamente instaladas)

Name Tipo Descrigao

Observacgses da Consulta  PMO Release 3.2:

planilha de horas A instalacdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteracdes no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Revisdo da Consulta  PMO Release 3.2:

planilha de horas A instalacdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteracdes no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Revisdo da Consulta  PMO Release 3.3:

transagdo Os valores com as fung®es agregadas foram convertidos de propriedades de
dimensdo para métricas, de modo que ndo estao mais disponiveis no filtro
avancgado. Isso ocorre porque o CA Clarity PPM gera um erro do sistema se um
atributo de consulta tem uma fungdo agregada e o atributo é selecionado no
filtro avangado.
PMO Release 3.2:
A consulta agora inclui o Tipo de custo como uma coluna e filtro. Ela também
inclui o Numero da entrada como um filtro de parametro.

Préximos marcos Consulta  PMO Release 3.2:

do projeto

A instalagdo deste item é obrigatdria a fim de evitar erros com as alteragdes no
esquema de banco de dados ao atualizar o Acelerador do PMO de versdes
anteriores do complemento.

Instalar itens de complemento (Apenas em releases
previamente instaladas)

Execute as etapas descritas nesta se¢do se vocé possuir uma instalagao existente do
complemento ou se tiver configurado objetos do CA Clarity PPM Studio. Essas etapas
ndo sdo necessarias quando o complemento estd instalado pela primeira vez.

Siga estas etapas:

1.
2.

Efetue logon no CA Clarity PPM.

Abra Administracdo e, no Studio, clique em Suplementos do contetdo.
A pagina Suplementos do conteudo é exibida.

Clique no icone de lista do complemento Acelerador: PMO (ID: csk).

A pagina Lista de itens do Suplemento do contetldo é exibida.
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Instalar itens de complemento (Apenas em releases previamente instaladas)

4. Revise os itens na lista e selecione os itens que com o status "Pronto para atualizar"
ou "Ndo instalado". Use o Filtro de status disponivel na pagina.

O status indica se o item de complemento esta instalado ou ndo no CA Clarity PPM.
Valores:

m  Nao instalado. Itens que sdo novos na versao do complemento ou itens que
produziram um erro na instalagdo. Quando o Acelerador do PMO nao é
atualizado apds a atualizagdao de uma release anterior do CA Clarity PPM, varios
itens serdo exibidos como Nao instalados e serd exibida uma mensagem de
alerta informando que o complemento deve ser instalado. Instale o
complemento para alterar o status desses itens.

m  Atualizacdo pronta. Itens que vocé instalou a partir de uma versao anterior do
complemento e que possuem uma atualizagdo de item na versao atual do
complemento, ou visualizagGes atualizadas via o complemento que vocé
modificou com o Studio.

Importante: Considere as configuragdes feitas para os itens antes de
instald-las. A instalacdo de itens modificados substitui suas configuragdes.

m Instalado. Itens que estdo instalados.
5. Selecione os itens que deseja instalar.

Para obter uma lista dos itens atualizados no Acelerador do PMO Release 14.2 e
uma descrigcdo das atualizagGes, consulte a Atualizacdo do PMO Release 14.1 para o

PMO Release 14.2 (na pagina 45).

Se vocé tiver configurado visualizagGes anteriormente, as configuragdes serao
preservadas e ndo serao substituidas durante a instalagdo. Vocé pode definir quais
visualizagdes devem ser instaladas selecionando-as. Para obter mais informagdes
sobre como o Acelerador de PMO configura visualizagdes, consulte o Guia do
Produto do Acelerador de PMO.

6. (Somente atualizacdo) Para todas as instancias de processo ativas com o status
"Atualizacdo pronta", cancele e exclua a instancia do processo.

Entre em contato com o administrador do CA Clarity PPM ou consulte o Guia de
Administragdo para obter mais informacgdes.

7. Clique em Instalar.

Os itens selecionados para instalar sao exibidos na pagina Confirmar a instalagdo do
item de conteldo. Se os itens selecionados tém dependéncias de outros itens, os
itens dependentes também sdo exibidos na pagina e devem ser instalados.

Importante: Considere as configuracOes feitas para os itens antes de instala-las. A
instalacdo de itens modificados substitui suas configuragdes.
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Instalar itens de complemento (Apenas em releases previamente instaladas)

Cliqgue em Sim para atualizar ou instalar os itens.

Se um usuario tiver alterado anteriormente um item listado na pagina de
confirmacdo ou de instalagdo, publique o item antes de exibir a atualizagdo para os
usuarios.

Para obter mais informacgdes, consulte a documentagdo do Desenvolvedor do
Studio.
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Importar o conteddo dos Relatérios avancados do Jaspersoft

O procedimento a seguir importa dominios, relatorios, controles de entrada, pacotes de
localizagao, imagens, modelos, fontes de dados e fungdes. Ele também cria o nome da
organizagdo e o usudrio especificado na subguia Relatdrios CSA (CA Clarity System
Administration — Administracdo de Sistemas do CA Clarity).

Importante: é necessario especificar o nome da organizacdo e o usudrio na subguia
Relatdrios CSA antes de importar o contedido dos Relatérios avancados do Jaspersoft.
Além disso, o Acelerador de PMO Release 14.2 é um pré-requisito necessario do
conteudo dos Relatérios avangados do Jaspersoft, porque muitos dos relatérios fazem
referéncia a objetos e atributos que sdo fornecidos com o Acelerador de PMO.

Antes de importar o conteudo dos Relatdrios avangados do Jaspersoft, é necessario
executar as etapas para configurar relatérios avangados no Jaspersoft e no CA Clarity
PPM. Para obter mais informagdes sobre como configurar relatérios avangados,
consulte o Guia de Instalagéo do CA Clarity PPM.

A importacdo faz o seguinte:

m  Cria a organizacgdo. Defina o nome da organizacdo na subguia Relatérios CSA antes
da importagao.

m  Cria a pasta CA PPM e suas subpastas no repositério da organizagdo. A pasta
CA PPM contém todos os itens de contetddo dos Relatérios avangados do Jaspersoft.

m  Cria as fungdes de Relatdrios avangados. Consulte o Guia de Administragéo do CA
Clarity PPM para obter uma descrigdo dessas fungoes.

m  Cria as fungdes do Acelerador de PMO. Essas fungdes determinam as permissdes do
conteudo e comecam com CSK_.

m  Atualiza os dominios com o nome do proprietario do esquema do Data Warehouse
especifico para o banco de dados.

m  Carrega os temas de IU.
m  Cria a pasta compartilhada.

m  Cria a usudrio administrador do Jaspersoft. O usuario padrdo é ppmjasperadmin.
Esse usudrio pode ser alterado na subguia Relatérios CSA antes da importagdo, mas
depois da importagdo, o usuario ndo deve ser modificado. A rotina Criar e atualizar
os usuarios do Jaspersoft e a rotina Carregar data warehouse, que atualiza
dinamicamente dominios, exigem esse usuario.

Siga estas etapas:

1. Abra um prompt de comando e navegue até o diretdrio bin de tempo de execugdo
do CA Clarity PPM.

2. Digite o comando:
admin content-jaspersoft csk -userName superuser -password <password>
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Importar o conteGdo dos Relatdrios avancados do Jaspersoft

O processo de importa¢do comecara e serdo exibidas informacdes na tela. As
informacgGes ndo sdo armazenadas em arquivos de log. O processo de importacdo
requer o superusuario.

Revise a saida da tela para obter as informagGes importantes apds a conclusao da
importagao.

Abra Administracdo e, no Studio, clique em Suplementos do contetdo.

A pagina Suplementos do conteldo é exibida.

Cligue no complemento Acelerador: PMO (ID: csk).

A pagina Acelerador do suplemento do conteudo: PMO — Propriedades é exibida.

Revise a Data de instalacdo de conteudo do Jaspersoft incluida na se¢do Versdes
desta pagina.

Parametros de importagdo opcionais:

Use o parametro de atualizagdo se estiver atualizando ou reimportando o
conteudo:
admin content-jaspersoft csk -userName superuser -password <password> upgrade

Observagao: ndo ha um hifen (-) antes do parametro de atualizagdo.

Importante: se ja tiver importado o conteudo de relatérios avancados, devera usar
o parametro de atualizacdo para reimportar o contetddo. O parametro de
atualizagdo faz o seguinte:

m  Substitui as permissdes da pasta CA PPM.
m  Substitui as subpastas integradas, incluindo as permissoes, na pasta CA PPM.

m  Substitui os itens integrados dos Relatdrios avangados do Jaspersoft, incluindo
as permissoes, na pasta CA PPM e nas subpastas. Os itens incluem dominios,
controles de entrada etc.

m  Exclui todos os itens na subpasta CA PPM/Relatérios e recria os relatorios
integrados. A exclusdo inclui os relatdrios e as subpastas especificos dos
clientes e integrados. Se tiver criado relatérios, salvado filtros de relatério ou
relatérios programados na subpasta Relatdrios, esses itens serdo excluidos
apos a reimportacgdo.

Use o parametro fileName se precisar importar um arquivo diferente do arquivo
padrdo jaspersoft_csk.zip incluido no Acelerador de PMO:

admin content-jaspersoft csk -userName superuser -password <password> -fileName
jaspersoft csk.zip

A laténcia de rede pode causar falha na importagao e sera exibida uma mensagem
de erro solicitando para aumentar o valor de -retryCount. Use o parametro
-retryCount <count> para aumentar o periodo de espera, em que 1 corresponde a
10 segundos. Por exemplo, o comando a seguir tem uma contagem de 50, o que
corresponde a 500 segundos. O padrdo é 20.

admin content-jaspersoft csk -userName superuser -password <password> -fileName
jaspersoft csk.zip —retryCount 50

Capitulo 2: Informacdes da instalacdo 33



Acelerador de melhores praticas da CA

Acelerador de melhores praticas da CA

A partir do Acelerador do PMO v2.0, o complemento Acelerador do PMO inclui portlets,
processos, subobjetos e modelos que vocé ja pode ter se o BPA (Best Practices
Accelerator - Acelerador de Melhores Praticas) ja tiver sido instalado. Se estiver
atualizando do Acelerador do PMO v1.3 e o BPA estiver instalado, consulte o
documento Atualizando do acelerador de melhores prdticas do Clarity para o Acelerador
do PMO v2.1 para obter detalhes sobre como gerenciar sua atualizacdo para o
Acelerador do PMO Release 14.2.
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Instalar os dados de exemplo do Acelerador do PMO

E possivel instalar os dados de exemplo do Acelerador de PMO para consultar e usar
exemplos da funcionalidade do CA Clarity PPM.

Importante: Os dados de exemplo sdo estritamente para ambientes de teste ou de
desenvolvimento. Nao instale os dados de exemplo no servidor de producao do CA
Clarity PPM. A instalacdo dos dados em um servidor do CA Clarity PPM que contém
dados pode gerar uma falha e/ou substituir os dados existentes. Depois de instalar os
dados de exemplo, ndo é possivel remové-los.

Antes de instalar os dados de exemplo do complemento, configure a moeda do sistema
como USD e interrompa os servigos do aplicativo CA Clarity (aplic.) e do CA Clarity
Background (bg).

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no CA Clarity PPM como administrador ou como qualquer usuario com
direitos de acesso global de Manutengdo financeira — Gestdo financeira e
Manutencdo financeira — Estrutura organizacional financeira.

2. Abraaop¢do Administracdo, e no menu Finangas, clique em Configurar.
A pagina de padrGes de gestao financeira é exibida.

Selecione a moeda como USD e salve-a.

Faca logon na Administragdo de Sistemas do CA Clarity.

Abra Inicio e clique em Todos os servigos.

o v o~ w

Marque as caixas de seleg¢do do aplicativo CA Clarity (aplic.) e do CA Clarity
Background (bg).

~

Clique em Interromper.

8. Se vocé estiver usando o IBM WebSphere, interrompa a Administracdo de Sistemas
do CA Clarity e os aplicativos usando o console de administra¢do do servidor de
aplicativos.

Para obter mais informagdes, consulte a documentac¢do do fornecedor do J2EE.

9. Abra um prompt de comando e navegue até o diretdrio bin de tempo de execugao
do CA Clarity PPM.

10. Digite o seguinte comando para instalar os dados de exemplo:
admin content-demo csk

O processo de instalacdo comecarad e serdo exibidas informacdes na tela. Os
arquivos de saida sdo armazenadas no diretério logs/content/xog/csk.

11. Revise a saida da tela e os logs para obter as informagGes importantes depois de
concluida a instalagdo.

12. Antes de aplicar os complementos, inicie os servigos do aplicativo CA Clarity (aplic.)
e do CA Clarity Background (bg).
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13. Abra Administragdo e, no Studio, clique em Suplementos do contetdo.
A pagina Suplementos do conteudo é exibida.
14. Clique no complemento Acelerador: PMO (ID: csk).
A pagina Acelerador do suplemento do contetido: PMO — Propriedades é exibida.

15. Revise a Data de instalagdo dos dados de exemplo incluida na se¢do Versdes desta
pagina.
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Capitulo 3: Versoes certificadas e com
suporte

Apenas as seguintes combinagdes do Acelerador do PMO e do CA Clarity PPM sdo
certificadas e aceitas. Use esta tabela para verificar se vocé possui a combinacgdo correta
do Acelerador do PMO e do CA Clarity PPM:

Versdo do CA Clarity PPM Versdo do complemento
14.2 14.2
141 14.1
133 33
13.2 3.2
131 3.1
13.0 3.0
121 2.2
8.1.5/CA Clarity PPM v12.0.6 211
8.1.5/CA Clarity PPM v12.0.5 2.1
8.1.5 2.0
8.1 Service Pack 2 1.3
8.1.1 1.2

Importante: A atualizagdo do PMO v1.2 para o PMO v3.0 ndo é um caminho de
atualizagdo valido. Se vocé tiver o PMO v1.2 instalado, vocé deve atualizar para o PMO
Release 3.1 ou superior.

A atualizacdo de versdes anteriores do PMO v1.2 precisa corrigir a exibicdo do banco de
dados COP_PROJECT_ROLLOUP_V para remover as referéncias a coluna PRBASESUM da
tabela PRASSIGNMENT antes de atualizar para o PMO Release 3.3. Entre em contato
com o suporte técnico para obter um patch.
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Capitulo 4: Localizacao

A interface de usuario esta disponivel nos seguintes idiomas aceitos:

m  Portugués do Brasil

m  Catalao
m  Chinés
m  Tcheco

m  Dinamarqués
m  Holandés
m  Inglés

m  Finlandés
m  Francés

m  Alemdo

®  Hungaro

m  |[taliano

®m  Japonés

m  Noruegués
m  Polonés

®  Russo

m  Chinés simplificado

m  Espanhol
®  Sueco
®  Turco

As edicGes mais recentes da documentacdo localizada estao disponiveis on-line no link
Documentacgdo no Suporte da CA.
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Capitulo 5: Documentacdo

O Guia do Produto do Acelerador de PMO apresenta uma visao geral do produto e
informacgdes de instalagdo. O guia também inclui os processos e procedimentos
detalhados sobre como usar o complemento.

A versdo mais recente do Guia do Produto e das Notas de versdo do Acelerador de PMO
esta disponivel na pagina Documentacdo do Suporte da CA. Visite o site periodicamente
para obter as edi¢des mais recentes da documentacao.
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Capitulo 6: Recursos adicionais

Esta secao contém os seguintes topicos:

Entrando em contato com o Suporte técnico (na pagina 43)

Entrando em contato com o Suporte técnico

Para obter assisténcia técnica on-line e uma lista completa de locais, bem como os
principais horarios de atendimento e niumeros de telefone, entre em contato com o
Suporte da CA.

Endere¢o da Web:

http://www.ca.com/br/

Telefones:
América do Norte: 1 888 550 6458
Europa: 44 08459 888788
Pacifico Asidtico: 61 3 9821 3000
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Capitulo 7: Informacdes de atualizacao

Esta secao contém os seguintes topicos:

Atualizacdo do PMO Release 14.1 para o PMO Release 14.2 (na pagina 45)

Atualizacao do PMO Release 14.1 para o PMO Release 14.2

Se tiver o PMO release 14.1 instalado e atualizar para o PMO release 14.2, a pagina Lista
de itens do suplemento do conteudo exibe quais itens ndo foram instalados. O status
deles serd Pronto para atualizar. Em muitos casos, o motivo pelo qual um item é exibido
como Atualizagdo pronta ocorre porque ha uma atualizagao incluida para o item na
nova versao do complemento.

A tabela a seguir mostra um cendario em que o PMO Release 14.1 foi totalmente
instalado e aplicado, incluindo todas as exibigdes personalizadas, e foi atualizado para o
PMO Release 14.2. Os itens na tabela sdo classificados em ordem alfabética por Item de
conteudo.

Importante: Vocé deve revisar a tabela porque ela explica as agdes recomendadas para
aplicar itens de complemento com um status Pronto para atualizar. Identifica se é
altamente recomendado, recomendado, ou opcional aplicar as atualizagdes.

Os campos a seguir sdo exibidos na tabela:

Item de contetido

Indica 0 nome do item e é o mesmo que o Conteldo do item de na pagina Lista de
itens do suplemento do conteldo.

Tipo

Indica o tipo de item e é igual ao tipo na pégina Lista de itens do suplemento do
conteudo.

Descrigao

Descreve a atualizacdo e fornece uma breve explicagdo sobre o motivo pelo qual
vocé deve aplica-la.

Agao
Indica a agdo que deve ser tomada no item.
Valores:
m  SR. A atualizagdo é altamente recomendada. A instalacdo é obrigatdria.

m R. A atualizagdo é recomendada. Deve ser instalado.
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Atualizacdo do PMO Release 14.1 para o PMO Release 14.2

m 0. Aatualizagdo é opcional. Recomendamos que vocé aplique a atualizacdo, a
menos que vocé tenha modificado as exibigdes personalizadas ou os itens e
nao deseje que suas modificacGes sejam substituidas. Se ndo aplicar uma
atualizagdo do modo de exibigdo, vocé devera ler a descricdo das mudangas e
considerar a selegdo manual das alteragGes nas exibi¢cdes configuradas.

Importante: Considere as configuracOes feitas para os itens antes de instala-las. A
instalacdo de itens modificados substitui suas configuragdes.

Item de contetido Tipo Descri¢dao Acgao
Exibicdo da listade  Exibir A exibi¢ao foi modificada para incluir a agdo Atualizar totalde O
detalhes da equipe custos. Como op¢ao, é possivel modificar manualmente essa
do projeto exibicdo no CA Clarity PPM Studio em vez de aplica-la. Abra
Administragdo e, no menu Studio, clique em Objetos. Selecione
o objeto Equipe e, na guia VisualizagOes, clique no link Menu
Acdes da exibicdo Equipe do projeto — Detalhes. Selecione o
menu Geral e mova a agdo Atualizar total de custos para Agoes
selecionadas.
Exibicdo da lista de  Exibir A exibicao foi modificada para incluir a agdo Atualizar totalde O

equipes do projeto

custos. Como opgdo, é possivel modificar manualmente essa
exibicdo no CA Clarity PPM Studio em vez de aplica-la. Abra
Administracdo e, no menu Studio, clique em Objetos. Selecione
o objeto Equipe €, na guia VisualizagOes, clique no link Menu
Acdes da exibicdo Equipe do projeto — Equipe. Selecione o
menu Geral e mova a agdo Atualizar total de custos para Agoes
selecionadas.
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