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Kapcsolatfelvtel a technikai tmogatssal

On-line technikai segitségnyujtasért, illetve a helyszinek, a nyitvatartasi idok és a
telefonszamok teljes listajaért keresse fel a technikai tdmogatast a
http://www.ca.com/worldwide cimen.
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Fejezet 1.

Utmutaté az Igénykezelés modul

hasznalatba vételéhez

Igénykezelés

Ez a rész a kdvetkez§ témakkal kapcsolatban tartalmaz tajékoztatast:

Igénykezelés (lapon 7)

Az igénykezelés el6feltételei (lapon 8)
Varatlanesemény-kategdriak konfigurdlasa (lapon 9)
Az igénykezelés hibaelharitdsa (lapon 12)

Rendszergazda szerepében dolgozva a cikk alapjan konfiguralhatja a CA Clarity PPM
igénykezelési funkcidit. Az Igénykezelés modul az 6sszes forrasbol szarmazé igények
rogzitésére, osztalyozasara, értékelésére és megoldasara biztosit lehetGséget. Az
informatikai szervezetekben az igények a kbvetkezé formdkat olthetik.

m  projektkérés

m  szolgdltataskérés

m  tamogatasi kérés

m  vdratlan esemény, kérdés, probléma

m  Uj termékre, szolgaltatasra vagy stratégiai kezdeményezésre vonatkozo otlet

A CA Clarity PPM az igénykezelés két f6 OsszetevGjét kezeli: az 6tleteket és a varatlan
eseményeket.

Az informatikai vezet6k, elemz&k és felhasznaldk a CA Clarity PPM hasznalataval két
kérnyezet egyikében rogzithetik az 6sszes Otletet és varatlan eseményekkel kapcsolatos
igényt. A CA Clarity PPM (rlapjain rogzithet6k az 6tletek, projektkérések és varatlan
események adatai. Az adatok integralhatdk is mas rendszerekkel, amelyek mar rogzitik
egy tdmogatasi kozponthoz beérkezd jegyeket, varatlan eseményeket vagy
szolgaltataskéréseket. A CA Clarity PPM (irlapjai gyakran nem az elsédleges adatforras a
varatlan események szdmara. Integralt kbrnyezetekben az importalt varatlan
események kozott rendszerint szerepelnek hidnyos befektetésadatok is. A varatlan
események befektetésekkel nem tarsitott, egyedi raforditasbejegyzésekkel
rendelkezhetnek. llyen esetben a CA Clarity PPM hasznalataval az dsszes ilyen
raforditasbejegyzéshez egyetlen befektetést is hozzarendelhet.

Az integréacid az XML Open Gateway (XOG) fellleten keresztil valdsithatd meg. Az XML
Open Gateway haszndlataval rogzitheti a mas rendszerekbdl szarmazé varatlan
eseményeket, majd atviheti 6ket a CA Clarity PPM rendszerbe.
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Az igénykezelés eltfeltételei

Az igénykezelés elofeltételei

A CA Clarity PPM hasznalataval végzett igénykezelés megkezdése el6tt menjen végig a
kovetkezd ellenGrz6listan:

O

O

Ellen8rizze, hogy telepitve van az Igénykezelés modul, és hogy érvényes licenccel
rendelkezik hozza.

Nézze meg a Hozzdférési jogok referenciautmutatdjdt, és ellenbrizze, hogy minden
felhaszndlé megfelel6 hozzaférési jogokkal rendelkezik az 6tletekhez vagy varatlan
eseményekhez. Legalabb azt ellenérizze, hogy az Igénykezelés modult hasznalni
tervez6 mindegyik felhasznaléhoz hozza van-e rendelve legalabb az egyik a
kovetkezd két globalis hozzaférési jog koziil:

Varatlan események - Hozzaférés
Lehet6vé teszi a felhaszndlé szamdra, hogy elérje a varatlan események oldalat.
Otletek - Navigalas

Lehet&vé teszi a felhasznalé szamara, hogy megnyissa az Otletek oldalat,
valamint megtekintse az Otletek hivatkozast.

Megjegyzés: A felhasznalok hozzaférési jogaik ellenérzéséhez a felhasznaldk
bejelentkezés utan az Igénykezelés menii Otletek vagy Varatlan események
pontjara kattinthatnak.

Ahhoz, hogy a felhasznalok varatlan eseményeket tudjanak létrehozni, legalabb egy
varatlanesemény-kategéridban hozzaférési jogokat kell hozzajuk rendelni:

m  Varatlan események - Létrehozds
m  Varatlan események - Kategoria kivalasztasa

Ahhoz, hogy a felhasznalok meg tudjak jeleniteni vagy szerkeszteni tudjak a
pénziigyi tervek adatait, a kdvetkez6, dtletekre vonatkozd hozzaférési jogok
legalabb egyikét meg kell adni a szamukra:

m Otlet - Pénziigyi terv - Benyujtds jovahagydsra - Mindegyik
m  Otlet - Pénziigyi informaciok megtekintése - Mindegyik

m Otlet - Bevételi terv - Szerkesztés - Mindegyik

m  Otlet - Bevételi terv - Megtekintés - Mindegyik

m  Otlet - Kdltségvetési terv - Jévahagyas - Mindegyik

m  Otlet - Kdltségvetési terv - Szerkesztés - Mindegyik

m  Otlet - Kéltségvetési terv - Megtekintés - Mindegyik

m  Otlet - Kéltségterv - Szerkesztés - Mindegyik

m  Otlet - Kéltségterv - Megtekintés - Mindegyik
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Varatlanesemény-kategériak konfiguralasa

O Ellenérizze, hogy a vératlan eseményekre vonatkozdan {itemezve van a kdvetkezd
feladatok futasa:

m Varatlan esemény pénziigyeinek kézzététele feladat
m  Varatlan esemény raforditas visszaterheléseinek kdzzététele feladat

O Konfiguraljon pénznemet és kdltség/rata matrixot. Ahhoz, hogy egy eréforras a
varatlan eseményekre vonatkozéan pénzigyi adatokat tudjon megadni, el6bb hozza
Iétre mindegyik entitashoz a szlikséges szamu koltségmatrixot. Adja meg az
altaldnos tulajdonsagokat, majd rendelje hozzda az oszlopokat a matrixhoz. Tovabbi
informaciok a Pénziigyi irdnyitds felhaszndldi utmutatdjdban olvashatok.

Varatlanesemény-kategoriak konfiguralasa

Ahhoz, hogy az er6forrasok varatlan eseményeket tudjanak napldzni, el6bb hozzon létre
vdratlanesemény-kategaoridkat. A varatlanesemény-kategdridk olyan logikai
befektetéscsoportok, amelyek megkonnyitik az adott tipusu varatlan események
besoroldsat. A varatlan események logikai csoportjait a szervezeti strukturanak
megfelel6 mdédon hozza létre. Ezt kdvetSen befektetéseket hozhat létre és tarsithat
ezekkel a varatlanesemény-kategoridkkal.

A varatlanesemény-kategoria segitségével megkilonboztethet6k egymastdl a tényleges
varatlan események és az IT-szolgaltataskérések. Minden varatlan eseményhez tartoznia
kell egy varatlanesemény-kategdrianak. A varatlan események befektetési és
adminisztracids szinten is kategoridkba sorolhatdk. Mindkét esetben megfelel
hozzaférési jogosultsagok sziikségesek. Kis szervezetekben, ahol az er6forrasok
mindegyik varatlanesemény-kategoériaval dolgoznak, az 6sszes eréforras hozzdadhato
egy csoporthoz. Ezutan rendelje hozza a csoportot egy varatlanesemény-kategéridhoz.
Nagyobb szervezetekben, ahol az er6forrasok szakosodva vannak, a csoportok
|étrehozasa és az er6forrasok csoportokhoz rendelése az er6forrasok szakértelme
alapjan torténhet. Ezutan rendelje hozza a csoportokat kiilénb6z6 varatlanesemény-
kategdriakhoz.

Fejezet 1: Utmutato az Igénykezelés modul hasznalatba vételéhez 9



Varatlanesemény-kategoriak konfiguralasa

Rendszergazda szerepében dolgozva hatdrozza meg a varatlanesemény-kategdridk
tulajdonsagait, és tarsitsa a befektetéseket varatlanesemény-kategdriakhoz. Ezt
kovet6en engedélyezze a hozzaférést az eréforrasok, csoportok és szervezeti egységek
szamara a varatlanesemény-kategériahoz.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg az Adminisztracié menit, majd az Adatadminisztracio teriileten
kattintson a Varatlan események elemre.

Kattintson az Uj elemre, majd tdltse ki a kdvetkezé mezéket.
Kategorianév

Kapcsolodod varatlanesemény-csoport rovid nevét adja meg. llyen lehet példaul:
2016-o0s uj rendszer, Mobileszkézok vagy Hozzdférési problémdk.

Kategoriaazonosito
Leiras

Ezt a varatlanesemény-kategériat irja le.
Kattintson a Mentés pontra.

Ezeket a |épéseket ismételve tud létrehozni a befektetéseibdl kataldgust, amelyben
szerepelnek az eszk6zok, alkalmazasok, termékek, szolgaltatdsok és az egyéb
munka.

Kattintson a Tarsitott befektetések filre.

Kattintson a Tall6zas gombra, és jeldlje be egy vagy tobb befektetés neve mellett a
jelolénégyzetet, igy tarsithatja Gket a varatlanesemény-kategériahoz.

Kattintson a Hozzaadas gombra.
A befektetéseket a rendszer hozzarendeli a varatlanesemény-kategéridhoz.
Kattintson a Mentés pontra.

Kattintson a Hozzaférés ehhez a kategoridhoz fiilre, és valassza a kdvetkez6
meniiparancsok valamelyikét:

Teljes nézet

Megjeleniti listaban mindazokat az entitasokat (er6forrasokat, csoportokat és
szervezeti egységeket), amelyek hozzaféréssel rendelkeznek a
varatlanesemény-kategéridhoz. Ha rakattint egy entitasra, megtekintheti annak
hozzaférési jogait az elGbb kivalasztott varatlanesemény-kategoriara
vonatkozdan.

ErSforras

Meghatdrozza azokat az eréforrasokat, amelyeknek hozzaférésiik van ehhez a
varatlanesemény-kategoéridhoz.
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Varatlanesemény-kategériak konfiguralasa

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Csoport

Meghatdrozza azokat a csoportokat, amelyeknek hozzaférésiik van ehhez a
varatlanesemény-kategoériahoz.

Szervezeti struktura egység

Meghatarozza azokat a szervezeti egységeket, amelyeknek hozzaférésiik van
ehhez a varatlanesemény-kategoridhoz.

Ha a Teljes nézet lehet&séget valasztotta, a Teljes hozzaférési nézet oldalon
valasszon ki egy entitdst (eréforrast, csoportot vagy szervezeti egységet), majd
kattintson a Folytatds gombra.

Kattintson a Hozzaadas gombra, majd jeldlje be az egyes hozzaférési jogosultsagok
melletti jel6l6négyzeteket, és kattintson a Folytatas gombra.

Jel6lje be az egyes entitasok (eréforras, csoport vagy szervezeti egység) melletti
jelolénégyzetet, majd kattintson a Hozzaadas gombra.

Megjegyzés: Az entitdsok megjelend listaja az On kijel6léseitd| flgg.

Amikor végzett, kattintson a Visszatérés gombra. Az egyes kategdriakra vonatkozé
hozzaférés konfigurdldsahoz ismételje meg ezeket a lépéseket.

Kattintson a Prioritas beallitasa filre.

Adja meg a prioritast a hatas és slirgésség egy adott kombinacidjara vonatkozoan. A
termék a vdratlan eseményeket a varatlan események prioritdsi matrixanak
hasznalatdval, a hatas és a slirgésség alapjan eszkalalja.

Megjegyzés: A hatas értékei elGtérbe keriilnek a stirgdsség értékeivel szemben.
Minden hatas és siirgGsség értékének metszete a varatlan esemény prioritasa lesz.
Amikor ment egy meglévé varatlan eseményt, a varatlan esemény prioritasat Ujra
kiszamitja a program a varatlan esemény prioritasi matrixaban végzett médositasok
alapjan.

Kattintson a Mentés pontra.

Megjegyzés: Ha csak konkrét varatlan eseményekhez szeretne befektetéseket
hozzarendelni, kattintson a Befektetés hozzarendelése elemre, adja meg a sz(rési
feltételeket, majd kattintson az Alkalmaz pontra.
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Az igénykezelés hibaelharitasa

Az igénykezelés hibaelharitasa

Varatlan események kezelése: feldoldozasi hibak keresése
Ezzel az eljarassal ellenérizheti, hogy vannak-e hibak a varatlan események kezelésében.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg az Adminisztracié menit, majd az Adatadminisztracio teriileten
kattintson a Varatlan események elemre.

Megjelenik a Beallitas oldal.
2. Kattintson a Hibak feldolgozasa elemre.

3. Adja meg a szlirési feltételeket, és kattintson a Sz(ir6 pontra, vagy kattintson Az
Osszes megjelenitése pontra.

Varatlan események kezelésének hibaja - ITL-0514: EL6szor Létre kell hozni a
varatlanesemény-kategoriat, csak azutan lehet példanyt létrehozni

Symptom:

Amikor el&szor probalok hozzaférni a varatlan eseményekhez, a CA Clarity PPM a
kovetkezd hibalizenetet adja:

ITL-0514: Elsszor létre kell hozni a varatlanesemény-kategéridt, csak azutdn
lehet varatlanesemény-példanyt létrehozni. Forduljon a rendszergazdahoz.

Solution:

IT-dolgozoként vagy hozzaférési joggal rendelkezd felhaszndldként Gj varatlan eseményt
tud napldzni. A sajat maga 4ltal |étrehozott varatlan eseményeket az En jelentettem
meniben tudja megtekinteni. Az IT-dolgozdk a hozzajuk rendelt varatlanesemény-
kategdriahoz tartozo 6sszes varatlan esemény listdjat meg tudjak tekinteni az
Onmagamhoz hozzarendelve meniiben.

A rendszergazddnak még az el6tt kell beallitania a varatlan események kategdridinak
megfeleltetését, hogy ezek a felhasznaldk varatlan eseményeket prébalndnak
bejelenteni és kezelni. Hajtsa végre a kovetkezd m(iveletsor lépéseit: Varatlanesemény-
kategoriak konfigurdlasa (lapon 9).
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Az igénykezelés hibaelharitasa

Uzenet az étletkezelési modulbél: Az edyezési pontszam pontatlan lehet
Symptom:

Az dllomanytagok cseréjére az Eréforrasok cseréje oldalt hasznalom. Az oldal felsorolja
az 6sszes er6forrast, amely szamomra elérhetd. Amikor az egy otlethez tartozé
allomanytagok oldalat hasznalom a hozzarendelt allomanytagok cseréjére, a kbvetkezé
hibalizenetet kapom:

Az egyezési pontszdm pontatlan lehet, ha a rendelkezésre alldsi datumok nem
esnek a kovetkezs tartomdnyba: nnhhéé - nnhhéé.

Solution:

Ez az Gzenet akkor jelenik meg, ha ellentmondas van az izenetben szerepl§
datumtartomany és az ElérhetGség mez6ben lévé datumok kozott. Az Elérhetségi
taldlat pontszama pontatlan lehet. Tegyiik fel példaul, hogy az Elérhetdség mezében a
2015.09.30. —2016.02.27. datumtartomany szerepel, az Gizenetben pedig 2015.10.20. —
2016.10.20. Egyértelm(i 6sszehasonlitas egyik er6forrasnal sem végezhet6, igy az
elérhet6ségi egyezés 6sszpontszama alacsonyabb lesz.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Arendszergazdanak az Id6szelet tulajdonsagai napi er6forras-hozzarendelési
funkcidval kell bedllitania a datumokat.

Megjegyzés: A Kezdd datum és az IdGszakok szama bedllitdsok hatdssal lehetnek az
id&szeletelési feladatokra, az adatpiac-kivonat feladatokra, a portletekre és a
jelentésekre is.

2. Er6forras-kezel6 vagy IT-dolgozo szerepében dolgozva nyissa meg az 6tletet, majd
kattintson a Csapat elemre.

3. Az dtlettel megbizott dllomany tagjai az Otlet: Csapat: Allomany oldalon
helyettesitheték. Kattintson egy Eréforras/szerep bejegyzés Eréforras-keresé
ikonjara.

Egy erdforraslista megjeleniti a lecserélésre kerils eréforrasok szerepével
megegyezl szereppel rendelkezék listajat és elérhet&ségiiket az 6tlet id6északaban.

m Az oldal jobb fels6 részében lathatd Elérhet6ség mez6 azonositja a megbizasi
id&szakot. Az oldal megjeleniti az 6raszamot is, amelyre az eréforras allokdlva
volt az 6tletben. Az Uj helyetteshez mind az allokalt datumok, mind az érak
atvitelre kerilnek.

m Az ElérhetGségi taldlat oszlop egy pontszamot jelenit meg, amely beleszamit az
egyes eréforrasok munkaiddszakaba és rendelkezésre allasaba. A rendelkezésre
allast a megbizas idGtartama és az eréforras napi rendelkezésre allasa
hatdrozza meg. Minél magasabb a pontszam, annal kézelebbi az egyezés.
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Az igénykezelés hibaelharitasa

4. A csereerGforrds kereséséhez irja ba a szlrékifejezést.

m A keresési feltételek k6zott nem kell megadnia képességre vonatkozé
specifikacidkat. Az Osszes egyezés oszlop lemdsolja az Elérhet8ségi taldlat
pontszamat és elGallitja a Képességegyezés oszlopot. Ha a rendelkezésre allasra
és képességre vonatkozo feltételek szerint keres, akkor az Osszes egyezés
oszlop a két pontszam atlagat jeleniti meg.

m  Atermék az er6forras-allokacids adatok hasznalataval keresi meg a
feltételeknek megfelel8 er6forrasokat. Az ebben az lizenetben szerepl6
datumok a DAILYRESOURCEALLOCCURVE (Slice ID=10) id&szelet-definicidbol
szarmaznak. A datumtartomanyt az aktualis Kezdé datum bedllitas, valamint az
id&szeletben megadott id6szakok szamra hatdrozza meg.

5. Jeldlje be az er6forras melletti jel6l6négyzetet, majd kattintson a Csere pontra.
Megjelenik a Foglalds megerésitése oldal.

6. Kattintson az Igen gombra.
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Fejezet 2: Utmutaté a varatlan események
kezeléséhez

Ez a rész a kdvetkez8 témakkal kapcsolatban tartalmaz tdjékoztatast:

Varatlan események kezelése (lapon 15)

Varatlan esemény vagy szolgdltataskérés létrehozasa (lapon 17)

Varatlan események listdjanak megjelenitése (lapon 21)

A vératlan események értesitéslistajanak megijelenitése (lapon 22)

A vératlan esemény allapotdnak mddositdsa (lapon 23)

Eréforrasok hozzérendelése varatlan eseményekhez vagy Ujra hozzérendelése (lapon 24)
Varatlan esemény megjegyzéseinek megjelenitése vagy hozzaadasa (lapon 25)

A varatlan eseményekkel eltoltott idS rogzitése (lapon 26)

Nem tervezett varatlan események atalakitdsa tervezett projektmunkava (lapon 27)
Automatizalt varatlanesemény-folyamatok kezelése (lapon 30)

Varatlan események kezelése

Informatikai (IT) elemz&ként vagy vezetéként ebbdl a cikkbdl tajékozddhat
részletesebben az IT-igényeknek a CA Clarity PPM rendszerben varatlan események
formajaban torténd kezelésérdl.

Az informatikai szervezetek a szolgaltatdsok iranti igényt és az eréforrasok kinalatat
egyarant szeretnék kezelni a varatlan eseményekkel kapcsolatos és egyéb szolgaltatasi
kérések teljesitése céljabol. A vezetdség az ligyfelek, a belsé részlegek, a beszallitok,
partnerek és mas felhasznaldk egyre novekvs igényeinek kielégitésére torekszik.
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Varatlan események kezelése

A varatlan események olyan eseményeket jelentenek, amelyek nem képezik egy
szolgdltatas normdl mikodésének részét. A varatlan esemény potencidlisan az adott
szolgaltatas megszakadasat vagy mindségének csokkenését okozhatja. A varatlan
események kozé tartoznak a hardver-, szoftver-, szolgdltatdsi és tamogatasi kérések. Az
informatikai szolgaltatasi kérés felhasznalotol tamogatasra, informacidszolgaltatasra,
hozzaférésre vagy dokumentaciéra vonatkozé varatlan esemény. A CA Clarity PPM
rogziti a felhaszndldktdl a varatlan eseményekre és szolgaltatasi kérésekre vonatkozd
informacidkat. Az alkalmazds igy a kovetkezd célok megvaldsitdsaban tud segitséget
nyujtani:

m  Akérdés megoldasahoz szikséges er6forrasok hozzarendelése

m Az elemz6k és felhasznaldk kozotti kommunikacid rogzitése

m A megoldas azonositasa

m Az id&raforditas nyomon kovetése

Ezek az informacidk az informatikai részlegek szamara kulcsfontossagu izemeltetési és
teljesitménybeli adatok. A varatlan események kezelése nélkiil a felhasznaldk
szlikségtelen, hosszu lealldasokat tapasztalhatnak, amelyek a szervezet szamara
koltségnovekedéssel jarnak.

A nem tervezett munka olyan vdratlan eseményeket, dtleteket vagy fejlesztési kéréseket
foglal magaban, amelyek a napi miikodés szintjén eréforrasokat vesznek igénybe. A nem
tervezett munka és a tervezett projektmunka egyiittesen jelenti a teljes IT-igényt. A CA
Clarity PPM hasznalataval a tervezett munka mellett a varatlan eseményekbdl eredé
nem tervezet munka koltsége is értékelhetd, valamint figyelemmel kisérhet6 az
er6forrasok kihasznaltsaga.

Informatikai szolgaltatdsi vezet6ként vagy elemz6ként a CA Clarity PPM haszndlataval
rogzitheti, fontossagi sorrendbe sorolhatja, kezelheti és megoldhatja a varatlan
eseményekbdl eredd nem tervezett igényt. A felhasznaldk a varatlan eseményeket
|étrehozhatjak a CA Clarity PPM rendszerben vagy mds olyan rendszerek integracidja
révén, amelyek mar rogzitik az tigyfélszolgalati jegyeket, varatlan eseményeket és
szolgaltataskéréseket. A varatlan események elsédleges adatforrasaként altaldban mas
rendszereket hasznalnak.

Megjegyzés: Ha az On vallalatanak mar van szolgaltatds-menedzsment beszallitéja,
akkor az adatoknak a CA Clarity PPM rendszerben torténd rogzitéséhez hasznalja az XML
Open Gateway kezel6fellletet. Az integracidkat az IT-szolgaltatdsmenedzsment (ITSM)
rendszerek XOG- és Service Connect-integracidi tdmogatjak. Az XML Open Gateway
fellilet hasznalataval importalhatja a varatlan eseményeket, valamint az azokhoz
tarsitott barmilyen megjegyzéseket és raforditasokat. Importalds utan a varatlan
események készen allnak arra, hogy az igénykezelési folyamat részévé véljanak.
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Varatlan esemény vagy szoldaltataskérés létrehozasa

Varatlan esemény vagy szolgaltataskérés létrehozasa

Uj informatikai esemény, probléma vagy munkakérés jelentéséhez hozzon létre vératlan
eseményt.

Kévesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjegyzés: Befektetés megjelenitésekor is [étre tud hozni varatlan eseményt.
Kattintson az Uj pontra.
Toltse ki az Altalanos szakasz kovetkezé mez§it:
Rovid leiras
A varatlan esemény nevét hatarozza meg. A névnek rovidnek és beszédesnek
kell lennie.

Nyomon kévetési azonosito

A varatlan esemény nyomon koévetési szamat hatdrozza meg. Ha engedélyezve
van az automatikus szamozas, akkor a mez6 csak olvashaté.

Részletes leiras
A vératlan esemény részletes leirdsat hatarozza meg.
Tipus

A varatlan esemény tipusat jelzi. A legordllé listdban a Varatlan esemény és a
Szolgaltataskérés koézil valaszthat.

Kategoria

Azonositja a varatlan esemény besorolasat, és megkonnyiti a nem tervezett
munka koltségeinek nyomon kévetését. Ha masik kategoridba szeretné sorolni
a varatlan eseményt, akkor kattintson a Bongészés ikonra.

Megjegyzés: A vdratlanesemény-kategdridt barmikor mddositani lehet.
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Varatlan esemény vagy szolgaltataskérés létrehozasa

Allapot

A vératlan esemény allapotat jelzi. Az Uj varatlan esemény dallapotat
alapértelmezés szerint az elsé mentéssel az Uj értékre allitja.

Az allapot megvaltoztatasahoz valassza ki a legordiilé meniiben az alabbi
értékek egyikét:

n Uj

m Hozzdrendelve

m  Folyamatban lévé munka
m  Eszkaldlt

m Felfliggesztve

m  Megoldva
m lezdrva
Slirg6sség

Meghatdrozza a kritikus intézkedést, amely a varatlan eseményhez tartozik az
Uzleti igények alapjan. A valaszthaté lehet&ségek: Alacsony, Kbzepes és Magas.

Alapértelmezés: Kozepes
Hatas

Meghatdarozza, hogy mekkora hatdssal van az esemény a varhato szolgdltatasi
szintekre. A legordilé listabdl valaszthatd lehetdségek: Alacsony, Kozepes és
Magas.

Alapértelmezés: Kozepes
Prioritas feliilbiralasa

Jelzi, hogy felllbiralhatd-e a varatlan esemény prioritdsa. A varatlan események
prioritasat a varatlan események prioritasi matrixa hatarozza meg a siirgésség
és a hatds bedllitdsa alapjan.

Ez a mez6 csak akkor jelenik meg, ha On rendelkezik a Varatlan események -
Prioritds felllirasanak engedélyezése hozzaférési jogosultsaggal. A varatlan
esemény prioritdsanak felllirdsahoz jeldlje a jel6l6négyzetet.
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Varatlan esemény vagy szoldgaltataskérés létrehozasa

Prioritas
Hatas és siirgésség alapjan meghatdrozza a varatlan események megoldasanak
sorrendjét. Ha nem rendelkezik a Varatlan események - Prioritas fellilbiralasa
hozzaférési jogosultsaggal, akkor a prioritast a rendszer allitja be, és csak
olvashatd. Egyéb esetben a bejeldlheti a Prioritas felllbiralasa jelol6négyzetet,
majd valaszthat a legordiild lista Alacsony, K6zepes és Magas prioritasi értéke
kozil. A varatlan esemény prioritdsa megkonnyiti az IT-vezet6knek, hogy
meghatdrozzak a varatlan események megoldasi tervét.

Egy vdratlan esemény prioritdsa az esemény hatdsanak és slirg6sségének
fliggvénye. Rendszergazdaként a varatlan események prioritdsi matrixaban
konfigurdlhatja az dsszes vdratlan eseményre vonatkozdan a hatas és a
surgdsség értékét. Informatikai elemzéként egyetlen varatlan esemény
prioritasat tudja modositani a Hatds és a Slirg6sség mezd értékeinek
megvaltoztatdsaval. A hatas és a slirg6sség értéke a varatlan esemény
id6zitésének, illetve az érintett hardvernek vagy szoftvernek ideiglenes
megvaltoztatasaval is médosithato.

Kezdési datum

Azt a datumot jelzi, amikor az IT-munkatars varhatdan foglalkozni kezd a
varatlan eseménnyel.

Megjegyzés: Ellendrizze, hogy rendelkezik-e a mezé megtekintéséhez
sziikséges Vératlan esemény - Létrehozdas/szerkesztés hozzaférési
jogosultsaggal.

Varhato befejezési datum

Azt a datumot jelzi, amikorra az IT-munkatars varhatéan megoldja a varatlan
eseményt.

Becsiilt teljes raforditas

A varatlan esemény megoldasahoz sziikséges becsiilt teljes raforditast
hatdrozza meg.

Megjegyzés: Ellendrizze, hogy rendelkezik-e a mezé megtekintéséhez
sziikséges Vdratlan esemény - Létrehozds/szerkesztés hozzaférési
jogosultsaggal.

Megoldas datuma

Azt a datumot jelzi, amikor a varatlan esemény allapotat a Megoldva értékre
allitottak.

Ellen6rzés datuma

Azt a datumot jelzi, amikor a varatlan esemény lezarasra elfogadott és
ellenérzott allapotba kerdilt.
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Varatlan esemény vady szoldaltataskérés létrehozasa

Melléklet

Jelzi, hogy van-e mellékelve a varatlan eseményhez kapcsolodé fajl. A fajl
csatolasahoz kattintson a Bongészés ikonra. Legfeljebb tiz fajimelléklet
csatolhaté.

4. Toltse ki az ElsGdleges kapcsolattarto szakaszt:
Név

A varatlan eseményhez tartozd kapcsolattartd. Alapértelmezés szerint ez az
éppen bejelentkezett eréforras.

5. Mentse a médositdsokat.
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Varatlan események listajanak medjelenitése

Varatlan események listajanak megjelenitése

Ezzel a mUiveletsorral a varatlan események listajat lehet elGallitani. Olyan fontos
adatokat tud megtekinteni a hasznalataval, mint példaul a leiras, a kategdria, az allapot,
a slirgdsség és a hatas.

Kévesse az alabbi lépéseket:

1.

3.

Nyissa meg a KezdGlapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Valasszon a kévetkez6 lapok koziil:

Onmagamhoz hozzarendelve

Megjeleniti a varatlan események listaoldalat azoknak a varatlan
eseményeknek a listajaval, amelyekhez kérelmezG6k vagy IT munkatarsak
vannak hozzarendelve. Ha On egy vératlan eseményhez van hozzarendelve,
akkor a lista az On altal jelentett varatlan eseményeket is megjeleniti.
Megjelenik az Onmagamhoz hozzarendelve oldal. Vagy ha On Vératlan
események — Kategdria kezelése hozzaférési joggal rendelkezik legalabb egy
varatlanesemény-kategoériahoz.

A rendszerben bedllithatja, hogy milyen értesitést szeretne kapni az 0j varatlan
eseményekrdl, illetve az Onhoz rendelt varatlan eseményekrél. Ezek a
fickbeallitasok a Szamlabeallitasok: Ertesitések oldalon kezelhetdk.

En jelentettem

Megjeleniti az On &ltal a kérelmezknek vagy az IT vezetSknek jelentett, illetve
az Onhéz hozzarendelt varatlan eseményeket.

Masok jelentették

Megjeleniti az Onhdz hozzérendelt vagy a mas eréforrasok altal jelentett
varatlan események listdjat. A listdban olyan kategdriakba sorolt varatlan
események szerepelnek, amelyekhez vagy kdzvetleniil, vagy csoporttagsag
révén hozzaférési jogosultsaga van.

Az oldal akkor jelenik meg, ha On rendelkezik a Vératlan események —
Létrehozas/szerkesztés — Mind vagy a Vératlan események — Kategoria
eseményeinek kezelése hozzaférési jogosultaggal.

Nyisson meg egy varatlan eseményt, és valasszon a kdvetkez8 lapok koziil:

Tarsitasok

A varatlan eseményhez tarsitott projektek és projektfeladatok listaja a
Varatlanesemény-tarsitasok oldalon jelenithetd meg. A tarsitas akkor jon létre,
amikor a varatlan eseményhez projektet vagy projektfeladatot hoz létre.

Raforditas

Megjelenithetd a raforditdsok listdja, amelyeket az er6forrasok a vdratlan
esemény megoldasa soran rogzitettek az idGjelentéseiken.
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A varatlan események értesitéslistajanak megjelenitése

Megjegyzések

Megjegyzések flizhet6k a varatlan eseményekhez, illetve megtekintheték a
varatlan eseményhez flizott tovabbi megjegyzések.

Folyamatok

A folyamatokkal automatizalhatja az igénykezelés bizonyos elemeit.
Létrehozhat példaul olyan folyamatot, amely értesitési a varatlan esemény
kezel6jét, amikor a varatlan esemény dllapotat a Megoldva értékre médositjak.
Olyan folyamat is meghatarozhatd, amely a varatlan esemény siirg6sségét
Magas értékre allitja be, és valamilyen m(iveletet hajt végre a varatlan
eseményen.

A rendszergazda meghatarozhatja a varatlan eseményekre vonatkozo
folyamatokat, illetve azokat a globalis folyamatokat, amelyek a varatlan
eseményeken is muiveleteket hajtanak végre.

Lehet6ség van a varatlan eseményeken futtathato folyamatok létrehozasara és
futtatdsara.

Auditalas (Nem kotelezé.)

Ez a lap lehet8séget biztosit a varatlan eseményen elvégzett konkrét
tevékenységek nyomon kovetésére. A rendszergazda hatdrozza meg, hogy mely
mezGkon térténjen auditalas, és hogy az auditnyomvonal milyen informacidkat
taroljon. Ha az auditnyomvonalat engedélyezték, és On rendelkezik a megfelel
hozzaférési jogosultsagokkal, akkor megjelenik az Auditalas lap. Ezen az oldalon
egy naplo lathatd, amely tartalmazza az auditalt mez6k mddositasait,
hozzdadasat és torlését.

Megjelenitheté a minden kordbbi és Uj érték, a mddositast végrehajtd
felhasznald, valamint a médositas datuma.

A varatlan események értesitéslistajanak medgjelenitése

Informatikai elemzéként értesitéseket kaphat, amikor egy informatikai vezeté
hozzarendeli egy varatlan eseményhez, hogy dolgozzon rajta. Az értesités fogadasanak
maodja a hozzarendelt felhasznald személyes értesitési bedllitasaitdl figg.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd6lapot, majd kattintson a Személyes menii Szervezd pontjara.
Megjelenik az Elvégzendé feladatok portlet, mas portletekkel egyiitt.

Kattintson az Ertesitések elemre.

A Megjelenités mez6ben vélassza a Varatlan események lehet&séget.

Lathato a varatlan eseményekre vonatkozo értesitések szama.
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A varatlan esemény allapotanak modositasa

4. Kattintson a portlet Varatlan események hivatkozasara.

Megjelenik az értesitési oldal.

A varatlan esemény allapotanak médositasa

A felhasznaldk és a folyamatok az id6 muldsaval megvaltoztathatjak egy uj varatlan
esemény allapotat. Az alabbi mdveletsor hasznalataval tekinthetd meg és szerkeszthetd
egy varatlan esemény allapota.

Kévesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a KezdGlapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

2. Avaratlan esemény megnyitasahoz kattintson a varatlan esemény rovid leirasara.

3. Valasszon értéket az Allapot mezSben:
Uj
A varatlan esemény Uj, még nem ellenérizték és nem oldottak meg.
Hozzarendelve

A varatlan eseményt megnyitottak, és egy eréforrdst rendeltek hozza
(Hozzarendelés céleleme mezd).

Folyamatban lévé munka
A varatlan esemény meg van nyitva, és egy IT-munkatars dolgozik rajta.
Eszkalalt

A vératlan esemény meg van nyitva, de az er6forrasok raforditdsahoz felsébb
szintl dontés sziikséges.

Felfiiggesztve

A varatlan esemény meg van nyitva, de az IT-munkatdrs informacidkra var,
hogy meg tudja oldani az eseményt.
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Erdforrasok hozzarendelése varatlan eseményekhez vagy Gjra hozzarendelése

Megoldva

A vératlan esemény mar nem nyitott. Az IT-munkatars nem tudja el8idézni a
varatlan eseményt, vagy a kérelmez6é nem adott elegendd informaciot vagy
megsz(int a kapcsolata az Ugyfélszolgdlattal. Vagy a varatlan eseményt lezartak,
de a kérelmez§ visszaigazolasa még fligg6ben van. Ha a Varatlan események
hozzarendelése folyamat aktiv és fut, akkor a varatlan esemény Megoldva
allapotra allitasdnak hatdsara értesités kerul kikuldésre. Az értesités a
kérelmez6t a dontés ellendrzésére és megerdsitésére szélitja fel.

Lezarva

A vératlan esemény mar nem nyitott. A kérelmezé elégedett a varatlan
esemény megoldasaval. A CA Clarity PPM rendszerbe az XML Open Gateway
fellileten keresztil importalt varatlan események szintén Lezdrva allapotuak.

4. Kattintson a Mentés pontra.

Eroforrasok hozzarendelése varatlan eseményekhez vagy Gjra
hozzarendelése

EllenGrizze, hogy minden varatlan esemény hozza van-e rendelve egy eréforrashoz.
Varatlan esemény hozzarendelésekor a hozzarendelt felhasznalé értesitést kap. Az
értesités fogadasanak maédja a hozzarendelt felhasznald személyes értesitési
beallitasaitol fugg.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a KezdGlapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Vdratlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.
2. Kattintson a varatlan esemény rovid leirdsara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
3. Kattintson a Hozzarendelés céleleme mez6 melletti Bongészés ikonra.

4. Adja meg a szlirési feltételeket, és kattintson a Sz(ir6 pontra, vagy kattintson Az
Osszes megjelenitése pontra.

5. Vdlasszon ki egy er6forrdst, majd kattintson a Hozzdadas gombra.
A program a varatlan eseményhez térsitja a kivalasztott er6forrast.
6. Mentse a moédositasokat.

7. Az Ujra hozzarendeléshez hajtsa végre Ujra ezeket a Iépéseket, és valasszon ki masik
eréforrast, vagy folytassa a miiveletet a kdvetkez6 Iépéssel.

8. leldlje be az Gjra hozzarendelni kivant varatlan esemény melletti jel6l6négyzetet. A
megoldatlan vératlan események Gjra hozzarendelheték egy masik er6forrashoz.
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Varatlan esemény medjegyzéseinek megjelenitése vagy hozzaadasa

10.

11.

12.

Kattintson az Ujratdrsitas pontra.

Adja meg a szlrési feltételeket, és kattintson a Sz(ir6 pontra, vagy kattintson Az
Osszes megjelenitése pontra.

Valasszon ki egy eréforrast, majd kattintson az Ujratérsitas pontra.
Megjelenik a megerdsitd oldal.

Kattintson az Ujratarsitas pontra.

Varatlan esemény medjegyzéseinek megjelenitése vagy

hozzaadasa

Magdnjellegli és nyilvanos megjegyzések a Varatlan esemény - megjegyzések oldalon
adhatok és jelenithet6k meg. A megjegyzések a varatlan eseménnyel kapcsolatos
kiegészitd informaciokat rogzitik. A megjegyzések id6rendi sorrendben jelennek meg. A
megjegyzések listdjat rendezheti, és tovabbi megjegyzéseket is megadhat.

A varatlan eseményeknek alapértelmezés szerint minden megjegyzésiik nyilvanos, a
kérelmez6 és az IT-munkatars altal megtekinthetd. A megjegyzés mentés utdn csak
olvashatova valik, nem maddosithatd és nem torolhetS. A rendszer a megjegyzéssel
egyltt tarolja a rogzités id6pontjat, valamint a rogzit6 eréforras nevét.

Kovesse az alabbi lIépéseket:

1.

Nyissa meg a KezdGlapot, majd az Igénykezelés meniben kattintson a Varatlan
események elemre.

A vératlan esemény megnyitasdhoz kattintson a varatlan esemény révid leirdsara.
Kattintson a Megjegyzések fiilre, majd adja meg a targyat és a leirast.

Ha a megjegyzést maganjelleglivé, csak a megjegyzést létrehozd IT-dolgozd szamara
lathatova szeretné tenni, jeldlje be a Belsé jelolénégyzetet. Amikor a kérelmezé
vagy masik IT-munkatars megtekinti a megjegyzéseket, csak a nyilvanos
megjegyzéseket fogja latni.

Kattintson a Hozzaadas gombra.
Az Uj megjegyzés megjelenik a listaban.

Kattintson a megjegyzés targyara a megjegyzés megnyitasahoz. A megjegyzés
bezardsahoz kattintson a Visszatérés pontra.

A lista rendezéséhez kattintson egy oszlopfejlécre.

Kattintson a Vissza gombra.
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A varatlan eseményekkel eltoltott id6 rogzitése

A varatlan eseményekkel eltoltott ido rogzitése

A varatlan esemény megoldasaval toltott id6 a varatlan eseményben és a CA Clarity
PPM-idGjelentésben is megadhata.

A Viératlan esemény raforditdsa oldal haszndlataval id6rendben megjelenitheti
azokat az idGjelentés-bejegyzéseket, amelyeket ehhez a varatlan eseményhez
rogzitett. A varatlan események raforditdsai a nem tervezett munkak kéltségeinek
szamitasahoz sziikségesek.

Az id8jelentésre kdzvetleniil hivatkozva régzitheti azt az id6t, amelyet az Onhoz
rendelt valamelyik varatlan esemény megoldasaval eltoltott.

Kovesse az alabbi lIépéseket:

1.

Nyissa meg a KezdGlapot, majd az Igénykezelés meniben kattintson a Varatlan
események elemre.

A vératlan esemény megnyitdsahoz kattintson a vératlan esemény révid leirasara.
Kattintson az Id§ megaddsa gombra.

Megjelenik a Befektetés és id&szak kivalasztdsa oldal.

Toltse ki az alabbi mez&ket:

A Befektetés mez6nél

Megadja, hogy melyik befektetésre kell terhelni a keletkezs koltséget. A
kivalaszthatd befektetések a kbvetkezé feltételeken alapulnak:

m  Avaratlan eseményhez kapcsolédé varatlanesemény-kategoria.

m  Azok a varatlan események, amelyekhez Onnek eseménykdvetési
hozzaférési jogosultsaga van.

Az Id6szak mez6nél

Valasszon egy nyitott id6jelentési id6szakot a legdrduld listabol.
Kattintson a Mentés és visszatérés pontra.
Megnyilik az id&szak kivalasztott id&jelentése.

Rogzitse az idGjelentésben, hogy mennyi id6t toltott a varatlan eseménynek a
megoldasaval.
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Nem tervezett varatlan események atalakitasa tervezett projektmunkava

Nem tervezett varatlan események atalakitasa tervezett
projektmunkava

A varatlan esemény hatdkore elérhet egy olyan pontot, amikor mar projektként vagy
projektfeladatként kell kezelni. A hozzdrendelt IT-munkatdrs a varatlan eseményt
atalakitandoként jeloli meg, majd egy projektmenedzserhez rendeli. A
projektmenedzser személyes értesitési beallitasaitol fliggben egy értesités kerdl
elkildésre arrdl, hogy a varatlan eseményt projektté vagy feladatta kell alakitani.

A varatlan események vagy munkakérések projektté vagy projektfeladatta alakitdsa nem
tervezett munka tervezett munkava alakitasat jelenti. Amikor a varatlan események
tervezett munkdva vdlnak, akkor vagy projektek, vagy projektfeladatok keletkeznek
bel8lik.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

2. Avaratlan esemény megnyitasahoz kattintson a varatlan esemény rovid leirasara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Jeldlje be a Megjeldlve atalakitasra jelolénégyzetet.

4. A Hozzédrendelt projektvezetd mez6ben valasszon ki egy projektmenedzsert.

5. Mentse a médositdsokat. Lezarhatja a varatlan eseményt.

6. Avaratlan eseményhez tarsitott projektvezetéként a varatlan eseményt projektté
vagy projektfeladattd alakithatja at.

a. Varatlan események projektté alakitasa (lapon 28).

b. Varatlan események projektfeladattd alakitasa (lapon 28).

7. Nyomon kovetheti a varatlan eseményhez térsitott projekteket és
projektfeladatokat. A varatlan esemény atalakitasa utdn haszndlja a
Varatlanesemény-tdrsitasok oldalt.
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Nem tervezett varatlan események atalakitasa tervezett projektmunkava

Varatlan események projektté alakitasa

Ha egy IT-munkatars értesiti Ont, hogy egy varatlan eseményt projektfeladatta kell
alakitani, akkor az értesitésbél elérheti a varatlan eseményt. Az értesités médja az On
sajat személyes értesitési beallitasaitol fugg.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg a KezdGlapot, majd az Igénykezelés meniben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.
Kattintson az Onmagamhoz hozzarendelve elemre.

Jeldlje be a vdratlan esemény melletti jel6l6négyzetet, majd kattintson a Konverzié
projektbe pontra.

Megjelenik az Atalakitasi tipus kivalasztasa oldal.
A varatlan esemény Uj projektté alakitdsdhoz valassza a Projekt lehetGséget.

(Nem kotelezd l1épés) Ha a varatlan eseményt projektsablon segitségével szeretné Uj
projektté alakitani, valassza a Projekt sablonbdl pontot, majd kattintson a Tovabb
gombra. Valasszon ki egy Elrendezéssablont.

Kattintson a Tovabb gombra.

Megjelenik a Létrehozas oldal. A varatlan esemény oldalardl szarmazo részletek,
példaul a projekt neve, menedzsere, kezdési és befejezési datuma a projekt oldalan
megismétlédnek.

Toltse ki az oldal tobbi mezéjét.
Tovabbi informacidk a Projektvezetés felhaszndldi utmutatdjaban olvashatok.
Mentse a médositasokat.

Megjegyzés: Ha a varatlan esemény megoldasa tovabbi munkat igényel, az IT
projektallomany Ujra megnyithatja a varatlan eseményt.

Varatlan események projektfeladatta alakitasa

Ha arrdl értesitik Ont, hogy egy vératlan eseményt projektfeladatta kell alakitani, akkor
az elvégzendd feladatbol megnyithatja a varatlan eseményt. Minden létrehozott uj
projektfeladat a WBS-hierarchia aljan jelenik meg a projektben beliil.

A varatlan eseményt csak a tarsitott projektvezet6 alakithatja at projektfeladatta.
Feladat csak meglévé és aktiv projekttel tarsithatd. Egyszerre csak egy esemény
alakithato at.

28 Igénykezelés - felhasznaldi Gtmutatd



Nem tervezett varatlan események atalakitasa tervezett projektmunkava

Kbvesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.
Kattintson az Onmagamhoz hozzarendelve elemre.

Jel6lje be a vératlan esemény melletti jel6l6négyzetet, majd kattintson a Konverzié
feladatba pontra.

Megjelenik a Projekt kivalasztdsa oldal.
Valassza ki a projektet a feladat tarsitasahoz.
Kattintson a Hozzdadas gombra.

Megjelenik a Létrehozas oldal.

A varatlan esemény oldalardl szarmazé részletek, példaul a projekt neve,
menedzsere, kezdési és befejezési datuma a feladat oldalan megismétlédnek.

Toltse ki az oldal tobbi mezéjét.
Tovabbi informacidk a Projektvezetés felhaszndloi utmutatdjaban olvashatok.
Mentse a médositdsokat.

Megjegyzés: Ha a varatlan esemény megoldasa tovabbi munkat igényel, az IT
projektallomany Ujra megnyithatja a varatlan eseményt.

A varatlan események projektté vagy feladatta alakitasanak medfeleltetése

A varatlan események projektté vagy projektfeladatta alakitasakor a program adatokat
tovabbit a varatlan eseménybdl az Uj projektbe. Az aldbbi tablazat mutatja be, hogyan
torténik az adatok leképezése az atalakitaskor:

Varatlan esemény Projekt adatmezéje Projektfeladat mezé6
adatmezéje

Rovid leiras Projekt neve Név

Nyomon kovetési Projekt azonositdja Azonosité

azonositd

Allapot Allapot (Jév4 nem hagyott) Allapot (Nincs elkezdve)
Részletes leiras Leiras N/A

Hozzarendelt Menedzser N/A

projektvezets

Kezdési datum Kezdési datum Kezdés (datum)

Fejezet 2: Utmutato a varatlan események kezeléséhez 29



Automatizalt varatlanesemény-folyamatok kezelése

Varatlan esemény Projekt adatmezéje Projektfeladat mezé6
adatmezdje

Varhatd befejezési Befejezési datum Befejezés (datum)
datum

A kovetkez6 kivételek érvényesek:

A raforditasadatok szintén nem keriilnek at a projektbe vagy projektfeladatba az
atalakitas soran. Ha a varatlan eseményt atalakitjak, akkor a vele eltoltott és hozza
rogzitett id6t nem viszi tovabb a program. A varatlan esemény raforditasa és az (]
projekt vagy feladat raforditasa kilon tevékenységnek szamit, igy az
idényilvantartasuk is el van kilonitve.

A varatlan esemény objektum egyetlen egyedi attribatuma sem alakul at a projekt
vagy a feladat azonos egyedi attribdtumava.

Ha a kapcsolattartd vagy a hozzarendelt eréforras nem csapattag a projektben,
akkor az adatok nem kertilnek at.

Amikor vdratlan eseményt projektté vagy projektfeladatta alakit, nem hivatkozhat
vissza a varatlan eseményre a projektbdl vagy projektfeladatbdl. Hivatkozas csak a
varatlan eseményben van az atalakitott projektre vagy projektfeladatra.

Automatizalt varatlanesemény-folyamatok kezelése

Automatizalt varatlanesemény-folyamatokat hozhat Iétre, illetve kbvethet nyomon.
Folyamatadminisztratorként aktivalja a Varatlan események hozzarendelése jovahagyasi
folyamatot (lapon 32) a varatlan események kiosztasanak, ellenérzésének és
megolddsanak kezelése céljabdl. Amikor egy felhasznald Uj varatlan eseményt napldz, a
folyamat automatikusan megindul. A folyamat sajat tizleti szabalyokkal testre szabhaté.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg a KezdGlapot, majd az Igénykezelés meniben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

Kattintson a varatlan esemény rovid leirdsara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

Kattintson a Folyamatok elemre.

Megjelenik a Folyamatok oldal.
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Automatizalt varatlanesemény-folyamatok kezelése

Kattintson Ujra a Folyamatok fiilre, és valassza a kdvetkezd meniiparancsok egyikét:

m  Avaratlan eseményhez mar [étrehozott folyamatok megtekintéséhez
kattintson az Elérhetd elemre.

m A mar elkezd6dott folyamatok megtekintéséhez kattintson a Kezdeményezett
elemre.

Jel6lje be egy elérhet6 folyamat jel6lGnégyzetét, és az Inditas elemre kattintva
inditsa el.

Megjegyzés: Minden alkalommal, amikor varatlan eseményt kiildenek
jovahagydsra, automatikusan elindul a Varatlan események hozzdrendelése
folyamat egy példanya.

Amikor az IT-elemz6 kijavitja a problémat, nyissa meg a varatlan eseményt, és
allitsa at az allapotat Megoldva értékre.

Megjegyzés: Ha a Varatlan események hozzarendelése folyamat aktiv és fut, akkor a
varatlan esemény Megoldva allapotra allitasanak hatasara értesités kerdil
kikldésre. Az értesités a kérelmezdt a dontés ellenGrzésére és megerdsitésére
szolitja fel.

Adjon meg egy datumot a Megoldds datuma mezében.

Amikor az eredeti kérelmez6 elfogadta a varatlan esemény megoldasat, médositsa
az esemény allapotat Lezdrva értékre.

Megjegyzés: Ha a Varatlan események hozzarendelése folyamat aktiv és fut, akkor a
varatlan esemény Lezdrva allapotra allitdsanak hatdsara értesitést kiild ki a
rendszer. Az értesités tdjékoztatja a kérelmezGt, hogy a varatlan eseményt lezartak.
Az automatizalt folyamat nem allitja at a varatlan események allapotat Lezdrva
értékre.

A Varatlan események hozzarendelése folyamat a Megoldds igazoldsa 1épés
végrehajtasakor ledll, és a varatlan esemény ezzel meg van oldva.
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Automatizalt varatlanesemény-folyamatok kezelése

A varatlan események hozzarendelési folyamatanak menete

A Varatlan események folyamat a kovetkez§ l1épéseket tartalmazza:

Varatlan esemény
hozzarendelése

Varatlan esemény

hozzarendelése

Varatlan esemény
j hozzarendelve

Varatlan
esemény
beszerzése

( Viératlan Vératlan
»  esemény esemény nincs
eszkaldlva megoldva

Varatlan esemény
nincs megoldva

Varatlan esemény nincs beszerezve

Raforditas
rogzitése

Varatlan esemény
beszerezve

Munka varatlan Megoldas

esemenyen Varatlan Raforditas igazoldsa Varatlan esemény -
esemény rogzitve megoldva Befejezés
megoldva

IT-dolgoz6 hozzarendelése

Ezt a Iépést a varatlan esemény els6 napldzasa valtja ki. A Iépés hatasara elindul a
Varatlan események hozzarendelése munka. A munka befejez6désekor ez a |épés
egy elvégzendé feladatot kiild az IT-munkatarsnak, hogy ellenGrizze a hozza rendelt
varatlan eseményt. A [épés befejezése utdn a Varatlan esemény beszerzése lépés
kovetkezik.

Varatlan esemény beszerzése

Ezt a Iépést vagy az IT dolgozd hozzarendelése vagy a Varatlan esemény nincs
megoldva |épés befejezGdése valtja ki. A |épés egy elvégzend§ feladatot kiild az IT-
munkatdrsnak, hogy ellenérizze és fogadja el az Gjonnan hozza rendelt varatlan
eseményt. Az elvégzendd feladat attekintése utan az IT-munkatars eldéntheti, hogy
elfogadja vagy visszautasitja-e a megbizast. Ha visszautasitja, akkor a Varatlan
esemény eszkaldlva lépés kovetkezik. Ha elfogadja, akkor a Munka varatlan
eseményen |lépés kovetkezik.

Munka varatlan eseményen

Ezt a Iépést a Varatlan esemény beszerzése |1épés befejezGdése valtja ki. A 1épés egy
elvégzendd feladatot kiild az IT-munkatarsnak, hogy foglalkozzon az Gj megbizassal.
Az IT munkatars ezutan dolgozik a varatlan eseményen, majd elvégzettként jeldli
meg a feladatot. Ha az elvégzettként megjelolés megtortént, akkor elkezdddik a
Raforditas rogzitése Iépés.
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Automatizalt varatlanesemény-folyamatok kezelése

Raforditas rogzitése

Ezt a Iépést a Munka varatlan eseményen |épés befejez6dése valtja ki. A 1épés egy
elvégzendd feladatot kiild az IT-munkatarsnak, hogy rogzitse a varatlan eseményre
forditott id6t. Az IT-munkatars ezutdn rogzitési a raforditast, majd elvégzettként
jeloli meg a feladatot. Ha az elvégzettként megjeldlés megtortént, akkor elkezdédik
a Megoldas igazoldsa lépés.

Megoldas igazolasa

Ezt a Iépést a Raforditas rogzitése 1épés befejezédése valtja ki. A 1épés egy
elvégzendd feladatot kiild a kérelmez8nek, hogy ellendrizze és igazolja vissza a
varatlan esemény kielégit§ megoldasat. Az elvégzendd feladat attekintése utdn a
kérelmezd eldéntheti, hogy jovahagyja vagy elutasitja-e a megoldast. Ha jovahagyja
a megoldast, akkor a folyamat befejez6dik. Ha elutasitja, akkor a Varatlan esemény
eszkalalva lépés kovetkezik.

Varatlan esemény eszkalalva

Ezt a Iépést a Varatlan esemény beszerzése vagy a Megoldas igazoldsa lépés
befejez8dése valtja ki. A 1épés Eszkaldlva értéke allitja a varatlan esemény allapotat.
A |épés befejezése utdn a Varatlan esemény nincs megoldva lépés kovetkezik.

Varatlan esemény nincs megoldva

Ezt a Iépést a Varatlan esemény eszkaldlva |épés befejez6dése valtja ki. A 1épés
értesitést kild az IT-vezetének arrdl, hogy a varatlan eseményt nem oldottak meg,
ezért at kell tekintenie és Ujra ki kell osztania azt. Miutdn az IT-vezetd befejezettnek
jelolte az elvégzend§ feladatot, a Varatlan esemény beszerzése |1épés kovetkezik.
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Fejezet 3: Utmutaté az otletek kezeléséhez

Ez a rész a kdvetkez§ témakkal kapcsolatban tartalmaz tajékoztatast:

Otletkezelés (lapon 35)

Az 6tlet-jévahagyasi folyamat (lapon 36)

Otlet befektetéssé alakitdsa (lapon 53)

Pénziigyi adatok masolasa (lapon 54)

Otletek tarsitasa sziil6befektetésekhez (lapon 56)

Csapat feltoltése egy tleten folytatandd munkdhoz (lapon 57)

Otletkezelés

IT-elemz6ként vagy -vezet6ként az informatikai igényeket 6tletek formajaban tudja
kezelni a CA Clarity PPM rendszerben. Az 6tlet a befektetési lehet6ségek, példaul
projektek, eszk6zok, alkalmazdasok, termékek, szolgaltatasok vagy egyéb munka
|étrehozasanak kiindulasi fazisa.

Az otletek lefektetik egy bizonyos befektetéstipus alapjait, és a fontos informacidk
Osszegylijtéséhez taroldként szolgdlnak. A legjobb Gtleteket érdemes kidolgozni és
jovahagyni, a nemkivanatos otleteket pedig elutasitani, miel6tt eréforrasokat fogyaszto,
nagy kockdzatu befektetéssé valnanak. Az 6tletek nyomon kdvethetSk és befektetési
lehet&ségekké alakithatok.

Lehet&ség van példaul egy otlet kiértékelésére, annak eldontésére, hogy érdemes-e
foglalkozni vele, majd a kévetkez&k barmelyikévé atalakitani:

m  projektek

termékek

m  szolgaltatasok
m eszkozok

m  alkalmazdsok
m  befektetések

m  egyéb munka
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Az dtlet-jovahagyasi folyamat

beilleszthet6k a befektetési hierarchidba, ki lehet alakitani a munkacsoportot és a
koltségvetést azok alapjan, illetve beallithatéak az 6tletekre vonatkozd jelentések. Az
auditnyomvonal lehet6séget biztosit az 6tleten elvégzett konkrét tevékenységek
nyomon kdvetésére. A rendszergazda hatarozza meg, hogy mely mezékon toérténjen
auditalas, és hogy az auditnyomvonal milyen informacidkat taroljon. Az Auditalas oldal
akkor jelenik meg, amikor megnyitja valamelyik 6tletet. Ezen az oldalon egy naplé
Iathatd, amely tartalmazza a napldzasra kivalasztott mez6k mddositdsait, hozzdadasat és
torlését.

Az otletek nyilvantartasdra gyakran nem a CA Clarity PPM rendszert hasznaljak. Az
Otletek masik rendszerbdl is importdlhatok az XML Open Gateway fellleten keresztil, a
CA Clarity PPM rendszerben torténd kezeléshez. Az otletek az importalas utan a
portfolidkezelési folyamat részévé valnak.

Az otlet-jovahagyasi folyamat

Az Otletjévdhagyds folyamat a CA Clarity PPM kész 6tletkezelési folyamata.
Folyamatadminisztratorok vagy vezet6k szdmara az 6tlet-jovahagyasi folyamat
megkonnyiti az otletek bekiildését, attekintését, jovahagyasat vagy elutasitasat. Ez a
folyamat alapértelmezés szerint nem aktiv. Az Gtlet-jovahagyasi folyamat csak akkor
kezdhet§ el, ha a CA Clarity PPM folyamatadminisztratora elvégezte az aktivalast. A
folyamatok tovabbi tzleti szabalyok hozzaaddsaval testreszabhatok.

Megjegyzés: Egy adott idépontban csak egy Otletjévahagyés folyamathoz lehet
hozzaférése. A folyamatadminisztrator egynél tobb 6tlet-jovahagyasi folyamathoz nem
adhat hozzaférést. Ellenkezd esetben az Elklldés jovahagydsra pontra kattintaskor hiba
torténik.
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Az dtlet-jévahagyasi folyamat

Az automatizalt 6tletkezelési folyamatok egy jarulékos munkafolyamaton viszik végig az
oOtletet. A folyamatot a kdvetkezé Iépésekkel lehet 6sszefoglalni:

1.

Az Otletjévahagyas folyamat egy példadnya minden alkalommal automatikusan
|étrejon, amikor egy felhasznald otletet hoz létre. Az Uj 6tletek Jovd nem hagyott
vagy Jovdhagydsra elkiildve allapotuak.

A jévahagyasi folyamat minden elvégzend{ feladatra vagy lépésre vonatkozdan
értesitést kuld a kijel6lt cimzetteknek. A folyamat zarolja az 6tlet dllapotat a
jovahagyasi folyamat idejére, és senkinek nem engedi az allapot manualis
modositasat.

Amikor egy felhasznald benyujt egy javasolt Otletet jovahagydsra, az 6tlet allapota
Jovahagydsra elkiildve értékre valt.

Ha egy felhaszndlé benyujtott egy Otletet, az elutasitva, hidnyos vagy jovdhagyva
allapotuként jeldlhet6 meg.

Az Otlet jovahagyasara jogosult minden jovahagyo elvégzendé feladatot kap. Az
elvégzendd feladatban arra kéri a jévahagyot, hogy tekintse at, majd hagyja jova az
Otletet.

A jovahagyd megvizsgalja az otletet. Az 6tlet jovdhagyhato, elutasithatd vagy
megjeldlhetd befejezetlenként is, hogy tovabbi informacidkat lehessen kérni az
eredeti kérelmez6t6l.

A felhasznaldk a hidnyos 6tleteket Ujra benyujthatjak. Amikor egy felhasznald ujra
benyljt egy 6tletet, annak allapota Jovahagydsra elkiildve értékre valt, és az otlet
visszakeril a folyamat elejére.

Amikor egy Otlet jovdhagyva allapotuva valt, projektté, szolgdltatassa vagy
befektetéssé alakithatd at. Az On hozzaférési jogosultsagai hatarozzak meg, hogy
milyen elemet tud létrehozni.

Ha egy felhaszndlé egy otletet Jovdhagyva, Hidnyos vagy Elutasitva allapotuként
jelolt meg, az 6tlet eredeti szerzGje elvégzendd feladatra vonatkozd értesitést kap a
rendszertdl.

Az Otlet jovahagyasaval, elutasitasaval vagy torlésével lezarul a folyamat.
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Az dtlet-jovahagyasi folyamat

Otlet Llétrehozasa

Az otlet jdvahagyasdra tobb felhaszndldnak is lehet jogosultsaga, ezért el6fordulhat,
hogy egymasnak ellentmondé valaszok keriilnek rogzitésre. Lehet példaul, hogy az egyik
jovahagyo jovahagyja az Otletet, egy masik pedig elutasitja, miel6tt a hattérben futo
folyamatalrendszer kozbeavatkozna. Ebben az esetben a hatralévé elvégzendd feladatok
lezarulnak, ha vannak, és a rendszer Uj példanyokat kild ugyanarrél az elvégzendd
feladatrodl. Az Uj elvégzendé feladatokban szerepel, hogy el6z6leg ellentmondd valaszok
érkeztek.

Masik példa, hogy a megfeleld jogosultsaggal rendelkez8 felhasznald hidnyos 6tletet
kdzvetlenil meg tud jeldlni jovdhagyott allapotuként.

Ha egy felhasznald egy hidnyos otletet elutasit, az INV-0007: Adjon meg egy érvényes
allapotkddot hibalizenet jelenik meg. A helyzet elkeriilése:
1. Jeldlje meg az otletet Jovdhagydsra elkiildve allapotiként.

2. Ezt kévetBen allitsa at Jovdhagyva vagy Elutasitva allapotura.

Az Otlet |étrehozésa oldalon az 6tlet altaldnos tulajdonsagai, becsiilt kéltsége és
bevétele, valamint részletes leirdsa hatarozhaté meg.
Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Megjelenik a listaoldal.

2. Kattintson az Uj pontra.

3. Téltse ki az Altalanos szakasz mezéit:
Targy

Az Otlet 6sszegzését/nevét hatarozza meg. Amikor projektté, szolgaltatassa
vagy befektetéssé alakitjak az ttletet, a targy az 6tletre mutato hivatkozasként
szerepel a befektetésben. Az atalakitds sordn a targy a befektetés leirasava
valik.

Otletazonosité

Az Otlet egyedi azonositdjat hatarozza meg. Ha konfigurdlva van az automatikus
szamozas, akkor a mezd csak olvashatéként jelenik meg. Az atalakitds soran az
Otlet azonositdja a befektetés nevévé valik.
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Az &tlet-jovahagyasi folyamat

Otlet prioritasa

Az otlet kezel8je altal az 6tlethez rendelt értéket hatdrozza meg. Az érték
megfelel a kockazat prioritdsanak. A valaszthaté lehet&ségek: Alacsony
(alapértelmezett), Kozepes és Magas.

Leiras
Az Otlet megvaldsitasdnak haszndlhatdsagat és értéket adja meg a felhasznaldk
szamara.

Menedzser
Az otlet tulajdonos és kezel6 er6forrasanak nevét hatdrozza meg.

Az otlet kezel6jének hozzaférése van az 6tlet koltségvetési és litemezési
tulajdonsdgaihoz.

Eredeti kérelmezé

Az Otletkérést eredetileg bekiild6 er6forras nevét hatarozza meg. A mezé
alapértelmezés szerint az Gtletet létrehozo er6forras nevét jeleniti meg.

Megjegyzés: Ha masik eréforrast valaszt, akkor el6fordulhat, hogy az 6tlet
megtekintéséhez sziikséges hozzaférési jogosultsaga megsziinik. Az 6tlet
megtekintéséhez ekkor az Otlet — Megtekintés — Mindegyik vagy az adott
er6forrasra vonatkozo Eréforrds — Otlet — Megtekintés hozzaférési jogosultsag
szlikséges.

Aktiv

Megadja, hogy az 6tlet aktiv-e. Az 6tlet aktivalasaval lehet6vé teheti az
eréforrasok szdmara, hogy megtekintsék az 6tletet barmelyik
kapacitastervezési portletben.

Alapértelmezett: Kijelolve
Altaldnos megjegyzések

Az otlet leirdsaban nem szerepld tovabbi informacidkat hatarozza meg.

Toltse ki a Becsult koltségek és bevételek szakaszt:

Megjegyzés: A tulajdonsagok egy részét a jovahagyasi folyamat késébbi része
hasznalja, amikor az Otletet projektté, szolgaltatassa vagy befektetéssé alakitja at.

Becslés tipusa

Az Otlet bevételének, koltségének és bevételre gyakorolt hatdsanak becslési
tipusat hatarozza meg.

Pénznemkad

A rendszerpénznemet hatarozza meg. Ha engedélyezve van a Tobb pénznem
hasznalata bedllitas, akkor megjelenik egy legordilg lista, amely az aktiv
pénznemkddokat tartalmazza. Az atalakitas soran a pénznemkadd a befektetés
pénznemkddja lesz.
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Az dtlet-jovahagyasi folyamat

Uzleti egység

Az Otlethez tarsitott lizleti egységet hatdrozza meg.
Bevétel leirasa

Az otlet kidolgozasanak lizleti el6nyeit ismerteti.
Becsiilt kéltség

Az Otlet becsiilt teljes koltségét hatarozza meg. Az atalakitas soran a becsiilt
koltség a befektetés tervezett koltsége lesz.

Becsiilt bevétel

Az Otlet becsiilt teljes pénziigyi hozamat hatdrozza meg, akar bevételként, akar
megtakaritott pénzként jelentkezik.

Becsiilt kezd6 datum

Az Otlet becsilt kezd6 datumat mutatja. A datum nem lehet a becsiilt
befejezési datumnal késébbi.

Becsiilt befejez6 datum

Az oOtlet becsiilt befejezési datumat mutatja. A datum nem lehet a becsdlt
befejezési datumnal késébbi.

Megtérilési datum

Az oOtlet becsiilt megtériilési datumat hatarozza meg. Az atalakitas soran a
megtérilési datum a befektetés koltségvetési megtériilési datuma lesz.

5. Toltse ki a Részletes leiras szakasz kovetkezd mezéit:
Hatas a meglévé kezdeményezésekre
Az 6tletnek a meglévd kezdeményezésekre gyakorolt hatasat hatarozza meg.
Kockazatok
Az 6tlet megvaldsulasatol fuggetlenil meghatarozza a kockazatokat.
FliggGségek
Azt hatarozza meg, hogy az 6tletre milyen fliggGségek vonatkoznak.

6. A Munka lebontasi struktlraja szakaszban kattintson a Béngészés ikonra annal a
szervezeti struktiranal, amelyet biztonsagi, szervezeti vagy jelentési célbdl az
otlethez kell tarsitani. Az Osztaly nev(i egység segitségével az 6tlet CA Clarity PPM-
osztalyhoz tarsithaté. Ha tobb szervezeti egység |étezik, akkor az Osztaly nev(l
egység utolsoként jelenik meg.
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Az dtlet-jévahagyasi folyamat

Az dtlet mentéséhez kattintson a Mentés gombra.
Az Uj 6tlet J6vd nem hagyott allapottal megjelenik az Otletek oldalon.

Az Uj 6tlet mentéséhez és jovahagyasra vald benyujtasahoz kattintson a Kiildés
jovahagyasra pontra.

Az Uj 6tlet J6vdhagydsra elkiildve allapottal jelenik meg az Otletek oldalon.

Otlet tulajdonsagainak frissitése

Az 6tlet meghatarozasahoz frissiteni kell az 6tlet tulajdonsagait, amikor tovabbi
informacidk valnak elérhetévé.

Megjegyzés: A tulajdonsagok egy részét a jovahagyasi folyamat késébbi része hasznalja,
amikor az 6tletet projektté, szolgdltatdssa vagy befektetéssé alakitja at.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Nyisson meg egy Otletet.

Kattintson a Tulajdonsagok fiilre, és valasszon ki egy menipontot az 6tlet
tulajdonsagainak frissitéséhez.

Altalanos informacidk, példaul a név, vezetd, célok, allapot, igazodas és szervezeti
strukturan belili tarsitasok szerkesztése.

A Célkezel6 mez6ben vdlasszon egy er6forrast.

Megjegyzés: A célkezel6 az az er6forras, aki kezelni fogja az 6tletet, miutdn
projektté, szolgaltatassa vagy befektetéssé alakitottak. Az otlet projektté,
szolgaltatassa vagy befektetéssé alakitasa el6tt toltse ki a mezG6t. Ha Gresen hagyja a
mezGt, az Otletkezel6ként megadott eréforras lesz a projekt, szolgaltatas vagy
befektetés kezelGje.

Toltse ki a mezbket a tulajdonsagok oldalanak Részletes leiras szakaszaban.

a. Adja meg, hogy az 6tlet milyen hatdssal van a meglévé kezdeményezésekre.
b. Adja meg, hogy milyen kockazatokkal jar az 6tlet.

c. Adja meg, hogy az 6tlet milyen modon fligg meglévé kezdeményezésektdl.

Adja meg az Gtemezési informacidkat (lapon 42), példaul kezdési és befejezési
datumokat, valamint a nyomon kévetési médokat.

Adja meg a koltségvetési informaciokat (lapon 43), példaul a tervezett koltséget és
hasznot, illetve a nettd jelenérték és megtériilés mérGszamait.

A tulajdonsagok oldalanak Becsiilt koltségek és bevételek szakasza 6sszefoglald
attekintést ad az otlet becsilt koltségeirdl és hasznardl.
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Utemezési informaciok meghatarozasa

Ezzel az eljdrassal adhaté meg az 6tlet kezdési és befejezési ddtuma, megnyithaté az
Otlet id6bejegyzés céljabdl, valamint megadhaté a szamlazasi azonositdja.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Nyisson meg egy oOtletet.

Kattintson a Tulajdonsagok fiilre, majd az Utemezés pontra.
Téltse ki az oldal Utemezés szakaszénak aldbbi mezéit:
Kezdési datum

Az Otlet kezdési datumat mutatja. Ha az otletet befektetéssé alakitja, akkor a
datum a befektetés kezdési datuma lesz.

Befejezési datum

Az Otlet befejezési datumat mutatja. Ha az 6tletet befektetéssé alakitja, akkor a
datum a befektetés befejezési datuma lesz.

Tervezett koltség datumainak beallitasa

Meghatarozza, hogy a tervezett kéltségdatumok szinkronban vannak-e a
szolgaltatasdatumokkal. A részletes pénziigyi terv lehetGségének vélasztasa
nem befolyasolja a tervezett koltségdatumokat.

Alapértelmezett: Kijeldlve
Toltse ki az oldal Nyomon kdvetés szakaszanak aldbbi mezdgit:
Id6bejegyzés

A mezbnek a bejelolésével engedélyezheti, hogy az dllomanytagok
nyilvantartsak idGjelentéseiken az otlettel toltott id6t.

Fontos! Ugyeljen ra, hogy bejeldlje az Id6bejegyzés mezét, hogy az
allomanytagok az idGjelentéseikben rogzithessék az 6tletekre forditott munkat.

Alapértelmezett: Kijeldlve
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Nyomon kovetési mod

Jelzi az dllomanytagok szdmara, hogy milyen médszerrel tartsak nyilvan az
oOtletre forditott munkadrakat.

Opciodk:
m Clarity. Az dllomanytagok idGjelentéseken tartjak nyilvan az id6t.

m  Nincs. A nem munkaeréforrasok raforditasai tranzakcidbizonylatokon,
illetve egy Gitemezd6ben, példaul az Open Workbenchben kévethet6k
nyomon.

m  Egyéb. A raforditdsokat kils6 alkalmazasbél importaljak.
Alapértelmezett: Clarity
Szamlazasi azonosito

Valassza ki az 6tlettel kapcsolatos feladatok alapértelmezett szamlazasi
azonositojat. Ha a feladatok szintjén mas szamlazasi azonositot ad meg az
id6jelentéseken, akkor a feladat szintli szamlazasi azonosité fellilirja az otlet
szintl szamlazdsi azonositot.

6. Kattintson a Mentés és visszatérés vagy a Kiildés jévahagyasra pontra.
Koltségvetési adatok meghatarozasa

Az otletek portfoliokezelés céljdbol torténd kiértékeléséhez adja meg mindegyik
dtlethez a tervezett koltség és haszon adatait. A kdltségvetési informaciok az Otlet
tulajdonsdgai: FG - Koltségvetés oldalon hatarozhatdk meg. A koltségvetési
tulajdonsagokon keresztlil mérészamokat hatarozhat meg. Példaul az 6tlet tervezett
koltségét, netto jelenértékét, megtérilését és fedezeti pont értékét. Azt is valaszthatja,
hogy a t6kekdltség felhasznalasaval az alkalmazas automatikusan szamitsa ki a
koltségvetés mérdszamait.

Az oldalon talalhaté mez6kkel adhatja meg a koltségvetés kezdési és befejezési
datumait. A koltségvetési tulajdonsagok egyenletesen és folyamatosan osztjak el a
pénzosszegeket erre az idGszakra. A koltségvetési tulajdonsagok értékei csak egy
id&szakra, az otlet kezdési és befejezési datuma kozotti id6szakra vonatkoznak. A
datumok csak az adott 6tletre érvényesek, a sziilGbefektetésekre nem.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg az Otletet, és kattintson a targyara.

2. Nyissa meg a Tulajdonsagok menit, majd abbdl kattintson a Pénzligyi 6sszegzés
elemre.

3. Toltse ki a Pénziigyi tervezés szakasz kovetkezd mezdit:
Pénznem
A befektetés pénznemét hatdrozza meg.

Alapértelmezett: A rendszer pénzneme
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A koltségvetés egyezik a tervezett értékekkel

Meghatdrozza, hogy egy befektetés koltségvetésének tulajdonsagaiban a
koltségértékek megfelelnek-e a tervezett értékeknek. Ha a befektetéshez
meglévé részletes koltségvetési terv tartozik, akkor a Koltségvetés szakasz
Osszes mezGértéke csak olvashatd. A mezGk a részletes koltségvetési terv
értékeit tikrozik. Ha a jeldlénégyzet nincs bejeldlve, akkor a koltségmezdk
szerkeszthet6k.

Alapértelmezett: Kijelolve
Pénziigyi mér6szamok szamitasa

Meghatdrozza, hogy a befektetéshez sziikséges pénziigyi mérészamok
automatikusan kerilnek-e kiszamitdsra. Ha nincs bejeldlve, akkor a
mér&szamok manualisan hatdrozhaték meg.

Alapértelmezett: Kijelolve
4. Toltse ki a Pénziigyi mérGszam beallitasok szakasz kovetkez6 mezdit:
A rendszer teljes tokekoltség ratajanak hasznalata
Jel6lje be a mez6t a teljes t6kekoltségnek a rendszerszintd ratdval vald
kiszamitasahoz.
A rendszer ujrabefektetési ratajanak hasznalata

Jeldlje be a mez6t a teljes t6kekoltségnek a rendszerszintl Ujrabefektetési
rataval valé kiszamitasahoz.

Rendszerrata
Megjeleniti a rendszer ratdjat a teljes tékekoltség kiszamitasahoz.
Befektetési rata
Megjeleniti a befektetési ratat a teljes t6kekoltség kiszamitasahoz.
Kezdeti befektetés
Meghatdarozza az 6tlet kezdeti befektetését.
5. Toltse ki a Tervezett szakasz kdvetkezd mezé6it:
Tervezett koltség

Az Otlet tervezett koltségét hatdrozza meg. A program elosztja az értéket a
tervezett koltség kezdési és befejezési datuma kozott.

Megjegyzés: Amikor az Otletet befektetéssé alakitja, a tervezett koltségérték
feliilirja az Otlet tulajdonsagai: Altalanos oldal Becsiilt kéltségek és bevételek
szakaszaban megadott becsult koltséget.

Tervezett koltség kezdete

Valassza ki az otlet tervezett koltségének kezdési datumat.
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Tervezett koltség vége

Valassza ki az Otlet tervezett koltségének lejarati datumat.
Tervezett haszon

Az otlettdl vart teljes tervezett hasznot hatarozza meg.

Megjegyzés: Amikor az Otletet befektetéssé alakitja, a tervezett haszonérték
feliilirja az Otlet tulajdonsagai: Altalanos oldal Becsilt koltségek és bevételek
szakaszaban megadott becsilt hasznot.

Tervezett haszon kezdete
Valassza ki az Otlet tervezett haszndnak kezdési datumat.
Tervezett haszon vége
Valassza ki az otlet tervezett hasznanak lejarati datumat.
Tervezett NPV
A befektetés netto jelenértékét (Net Present Value, NPV) jeleniti meg.
Tervezett ROI

Megjeleniti ennek a befektetésnek a tervezett megtériilését (Return on
Investment, ROI).

Tervezet fedezeti pont

Az a datum, amikor az Otlet tervezett koltsége egyenlévé valik a tervezett
haszonnal. A mez6 csak olvashaté.

Tervezett IRR

Megjeleniti a befektetés tervezett belsé megtérilési ratajat.
Tervezett MIRR

Megjeleniti a befektetés tervezett mddositott belsé megtérilési ratajat (MIRR).
Tervezett visszafizetési id6szak

A befektetés tervezett visszafizetési id6szakat jeleniti meg.

A Koltségvetés szakaszban a kdvetkez6 mezd6k jelennek meg:
Koltségvetési koltség
A befektetés koltségvetésbe vett koltségét jeleniti meg.
Koltségvetési koltség kezdése
A befektetés koltségvetésbe vett koltségének kezdési datumat jeleniti meg.
Koltségvetési koltség befejezése

A befektetés koltségvetésbe vett koltségének befejezési datumat jeleniti meg.
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Koltségvetési haszon

A befektetés koltségvetésbe vett hasznat jeleniti meg.
Koltségvetési haszon kezdése

A befektetés koltségvetésbe vett hasznanak kezdési datumat jeleniti meg.
Koltségvetési haszon befejezése

A befektetés koltségvetésbe vett hasznanak befejezési datumat jeleniti meg.
Koltségvetési netto jelenérték

A befektetés koltségvetésbe vett jelenértékét (Net Present Value, NPV) jeleniti
meg.

Koltségvetési ROI
Megjeleniti ennek a befektetésnek a megtérilését (Return on Investment, ROI).
Koltségvetési fedezeti pont

Azt a datumot jeleniti meg, amikor az 6tlet koltségvetésbe vett koltsége
egyenl§ lesz a tervezett haszonnal. A mez6 csak olvashata.

Koltségvetés-IRR
Megjeleniti a befektetés koltségvetési belsé megtériilési ratajat.
Koltségvetés-MIRR

Megjeleniti a befektetés koltségvetési modositott belsé megtériilési ratajat
(MIRR).

Koltségvetési visszafizetés, hdnapban
A befektetés koltségvetésbe vett visszafizetési id6szakat jeleniti meg.
Kuldje el a valtoztatdsokat.

Tekintse meg a becsiilt kdltségek és haszon 6sszegzését.
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Otletekre vonatkozé pénziigyi tervek
Az Otletekhez koltségeik kovetése céljabdl a kovetkezd tipusu pénziigyi tervek hozhatdk
létre:
m koltségtervek
m  bevételtervek
m koltségvetési tervek
A koltségterveket ugyanolyan médon lehet jovahagyasra elkildeni, mint barmely mas
tipusu befektetés esetében. A koltségterv a jovahagyas utdn az aktudlis koltségvetési
tervvé vdlik. Koltségtervvel vagy koltségvetési tervhez bevételterv is tarsithatd. A

pénzigyi terv Iétrehozdsa utdn hasznalhatd az adminisztrativ folyamatokban vagy az
XML Open Gateway (XOG) hasznalataval végrehajtott tranzakciokban.

Megjegyzés: A pénzigyi tervek tényszamai, a manudlis tranzakciok és a visszaterhelések
pénzigyileg nem engedélyezettek.

Az otletekhez kapcsolddd pénziigyi tervekre a kdvetkezé megkotések vonatkoznak:

m  Atényszamokkal nem lehet tranzakcidkat hasznalni.

m  Csak manualisan létrehozott kéltségtervet (munkatervet) lehet célbefektetéssé
alakitani. A Feltoltés a beruhdazasi csapatbdl vagy a Feladatmegbizds modszerekkel
létrehozott koltségtervek nem alakithatdak at.

m  Akoltségvetési tervek nem alakithatdak at célbefektetéssé.

m  Munkafolyamati rendszerm(velettel nem lehet 6tlet pénziigyi tervét
célbefektetéssé alakitani. Az 6tletek pénzigyi terveit csak a felhasznaléi fellleten
keresztil lehet atalakitani.
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Koltségterv létrehozasa otlethez

Az otlethez koltségterv hozhatd létre. A koltségtervek keresztiilmehetnek egy olyan
jovahagyasi folyamaton, amely utan formalis koltségvetéssé valnak.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

© N o U

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Nyisson meg egy oOtletet.
Kattintson a Pénzligyi tervek fiilre.

Ha a kovetkez6 hibat |atja, kattintson a Tulajdonsagok fiilre, adjon meg tarsitast egy
osztaly szervezeti struktirajadhoz, majd kattintson a Mentés gombra.

Ahhoz, hogy pénziigyi tervet lehessen bedllitani, a befektetést elsbb egy
entitdshoz kell tdrsitani.

Kattintson a Pénzligyi tervek meniire, majd a Koltségtervek elemre.
Kattintson az Uj manuadlis terv pontra.
Toltse ki a kotelez6 mezGket.

A koltségterv bevételtervhez kapcsolasahoz kattintson a Bevételi terv mezd melletti
Bongészés ikonra, majd valasszon egy tervet.

Kattintson a Mentés pontra.
Kattintson a Részletek filre.

A tervre vonatkozd koltségtipusok és tranzakcidosztalyok listazasdhoz kattintson a
Hozzaadds gombra. Megadhatja példdul a hardverek tizemeltetési koltségét.

Kattintson a Mentés és visszatérés pontra.

Kattintson egy otlet Koltségterv részletei oldalan az Osszegek id&szak szerint elem
alatti cellakba.

Adja meg a koltségeket és az egységeket minden tranzakcidosztalyhoz.

(Nem kotelezd l1épés) Ha egy meglévd befektetési csapattdl szeretne koltségeket
beszurni, kattintson a M(iveletek meniire, és valassza a Feltoltés a beruhazasi
csapatbdl pontot.

Kattintson a Mentés pontra.
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Bevételterv létrehozasa otlethez

Otlet megtériilésének vagy nettd jelenértékének kiszamitasahoz hozzon létre egy
bevételtervet, és tarsitsa egy koltségtervhez. A bevételterveket nem kell jovahagyatni.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

© N o U

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Nyisson meg egy oOtletet.
Kattintson a Pénzligyi tervek filre.

Ha a kovetkez6 hibat |atja, kattintson a Tulajdonsagok fiilre, adjon meg tarsitast egy
osztaly szervezeti struktirajadhoz, majd kattintson a Mentés gombra.

Ahhoz, hogy pénziigyi tervet lehessen bedllitani, a befektetést elsbb egy
entitdshoz kell tdrsitani.

Kattintson a Pénzligyi tervek menire, majd a Bevételtervek elemre.
Kattintson az Uj pontra.
Toltse ki a kotelez6 mezGket.

A koltségterv bevételtervhez kapcsolasahoz kattintson a Bevételi terv mezd melletti
Bongészés ikonra, majd valasszon egy tervet.

Kattintson a Mentés pontra.
Kattintson a Részletek filre.

A Hozzaadds gombra kattintva leiras, osztaly és alosztaly szerint listazhatja a tervre
vonatkozé bevételeket. Listazhatja példaul az olyan programokat, amelyek novelik a
bevételt vagy csokkentik a koltségeket.

Kattintson a Mentés és visszatérés pontra.

Kattintson egy otlet Bevételterv részletei oldalan az Osszegek id&szak szerint elem
alatti cellakba.

Adja meg minden bevételi osztdlynak a bevételeit id6szak szerint.

Kattintson a Mentés pontra.
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Koltségvetési terv létrehozasa otlethez
Ha egy koltségtervet jovahagynak, akkor az a befektetés koltségvetési tervévé valik.

Kbvesse az alabbi lépéseket:
1. Nyisson meg egy oOtletet.
2. Kattintson a Pénzlgyi tervek meniire, majd a Koltségtervek elemre.
3. Nyisson meg egy koltségtervet.
4. Kattintson a M(veletek menii Kiildés jovahagyasra pontjara.
A koltségterv valik a javasolt bekuldott koltségvetési tervvé.
5. Kattintson a Pénziigyi tervek meniire, majd a Koltségvetési tervek elemre.
6. Kattintson a Jévahagyas pontra.

A koltségterv valik a jovahagyott koltségvetési tervvé.

Otlet jovahagyasra kiildése

Egy Uj Otlet a kidolgozast kovetSen elklldhet jovahagyasra. Az 6tletet még a
|étrehozasa soran elkildheti jévdhagyasra.
Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezdélapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

2. Nyisson meg egy Otletet.
3. Vdlasszon az alabbi lehetségek kozul:
m  Kattintson a Kiildés jévahagyasra gombra.

m  Mddositsa az Allapot mezét a J6vdhagydsra elkiildve értékre, majd kattintson a
Mentés és visszatérés pontra.
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Otlet jovahagyasa

Csak a Jovdhagydsra elkiildve allapotu otletek hagyhatdk jéva.

Kévesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Jel6lje be az 6tlet melletti jel6l6négyzetet.

Kattintson a Jévahagyas pontra.

Megjegyzés: Azt is megteheti, hogy megnyitja az 6tletet, kivalasztja a Jovdhagyva
értéket az Allapot legordiilg listajabdl, majd menti a valtoztatasokat.

Tovabbi informacio k

P

érése eqgy otletrol

Ezt a mUiveletsort akkor érdemes hasznalnia, ha véleménye szerint egy 6tlethez tovabbi
informacidk sziikségesek, miel6tt jova lehetne hagyni, és projektté, szolgdltatassa vagy
befektetéssé lehetne alakitani.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Nyisson meg egy otletet.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
Modositsa az elkiildott otlet allapotat a Befejezetlen értékre.

Az Altaldnos megjegyzések mezében rogzitheti, hogy milyen tovabbi
megjegyzéseket vagy Utmutatast szeretne kapni az 6tlet kezelGjétél.

Kattintson a Mentés és visszatérés pontra.
Megjelenik az Otletek oldal, amelyen az 6tlet Befejezetlen allapottal lathato.

Kildjon egy elvégzendé feladatot és egy értesitést az otlet kezelGjének, hogy adja
meg a tovabbi informacidkat az 6tlethez, és kildje el Gjra.

Megjegyzés: Ezeket a célokat folyamat haszndlataval is el lehet érni.
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Otlet elutasitasa

Otletet a listaoldalrél vagy az 6tlet tulajdonsagoldalardl lehet elutasitani. Egy 6tlet csak
akkor utasithato el, ha Jévdhagydsra elkiildve allapotu.
Kévesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezdélapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Megjelenik a listaoldal.
2. Jeldlje be az 6tlet melletti jel6l6négyzetet.
3. Kattintson az Elutasitas pontra.

Megjegyzés: Azt is megteheti, hogy megnyitja az otletet, kivalasztja az Elutasitva értéket
az Allapot legordilé listajabdl, majd menti a valtoztatasokat.

Otlet inaktivalasa
Otletet akkor kell inaktivélni, ha hatdrozatlan idére felfiiggeszti.

Kovesse az alabbi Iépéseket:
1. Nyissa meg az Otletet.
Megjelenik a listaoldal.
2. Deaktivalashoz kattintson az 6tlet targyara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
3. Tordlje a jelet az oldal Altaldnos szakaszanak Aktiv jeldlénégyzetébél.

4. Kattintson a Mentés pontra.

Otlet torlése

Az otletek torolhetSk akar akkor is, ha mar befektetéssé vannak alakitva. Az atalakitott
oOtlet torlése megsziinteti a kapcsolatot a befektetéssel. Az 6tlet torlésével nem torli az
atalakitott befektetést.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Az Otletek listaoldalon jelélje be a tordini kivant 6tlet melletti jeldl6négyzetet.

2. Az Aktiv mez6t allitsa Nem értékre, majd kattintson a Mentés gombra. Aktiv
allapotu 6tlet nem torolhetd.

3. Kattintson a Megjel6lés torlésre lehetGségre.

A program torli az 6tletet, amely a tovabbiakban nem jelenik meg a listaban.
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Otlet befektetéssé alakitasa

Otlet befektetéssé alakitasa

A jovdhagyott otleteket a kovetkez6 befektetéstipusok valamelyikévé lehet atalakitani:
m  projekt

m  alkalmazas

m eszkdz

m  termék

m  egyéb munka

m  szolgaltatads

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyisson meg egy jévahagyott otletet.

2. Kattintson a Konverzié pontra.

Megjelenik a Befektetéstipus kivalasztasa oldal. Az oldalon felsorolt
befektetéstipusokat a hozzaférési jogosultsagok hatdrozzak meg.

3. Valasszon befektetéstipust.

Megjegyzés: Ha a Projekt mdsoldsa sablonbdl lehet6séget valasztja, az 6tletbe
atmasolddnak a projekt tulajdonsagai, példaul a koltségvetési adatok. Az 6tletbdl
atvett tulajdonsagok altalanosan feliilirjak a projektsablonbdl szarmazé
tulajdonsagokat. Miutan projektté alakitotta az 6tletet, mddosithatja a projekt
tulajdonsagait.

4. A Pénzlgyitulajdonsagok és pénziigyi tervek masolasa lehet&ség megadasaval az
Otlethez tartozod pénziigyi adatokat is szerepeltetheti a befektetéssé vald
atalakitasban.

5. Kattintson a Tovabb gombra.

Amikor egy Otletet szolgaltatassa alakit at, a Szolgaltatas |étrehozasa oldal jelenik
meg. Ha sablon alapjan szeretné elvégezni a projektté alakitast, valasszon ki egy
projektsablont.

6. Toltse ki az oldal mezGit, majd kattintson a Mentés pontra.
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Pénzigyi adatok masolasa

Amikor egy oOtletet befektetéssé alakit, a Befektetéstipus kivalasztasa oldalon megjelenik
a Pénziigyi tulajdonsdgok és pénziigyi tervek mdsoldsa lehet6ség. Ha megadja ezt a
lehet8séget, a termék a célbefektetésbe masolja a kdvetkezé elemeket:

m a3 manualisan létrehozott koltségterv (munkaterv)

m  egy bevételterv (amennyiben a kéltségtervhez van térsitva)

Attdl fuggetlenil, hogy megadja-e ezt a bedllitast, a kovetkez6 elemeket semmilyen

esetben nem masolja a termék:

m  az objektummoliveleteken keresztiil Iétrehozott koltségtervek

® 2 munkatervként nem megjelolt koltségtervek

® 2 munkatervhez nem tarsitott bevételtervek

m koltségvetési tervek

®m 3 csapat informacioi

Az aldbbi példdk bemutatjak, hogy az otletbdl mely elemek masolddnak a befektetésbe

a Pénziigyi tulajdonsdgok és pénziigyi tervek mdsoldsa ’Iehet('iség megaddsa esetén. A

példakban az eredeti Gtlethez tartozo osztaly az ENTITAS1 OSZT1 osztélya.

1. példa: Tarsitsa az Otletet és a befektetést is ugyanahhoz a szervezeti egységhez.
Kijelolve

Az Gsszes pénzligyi attributum, az osztaly szervezeti strukturaja, valamint a
pénziigyi tervek az 6tletbdl a célbefektetésbe masolddnak. A célbefektetés
Egyszer( koltségvetés oldala csak olvashatéva valik.

Torolve

Az Otlet tulajdonsagai oldalon taldlhaté Osztély szervezeti struktdraja
attribatum, valamint a pénzigyi aloldalrdl kizardlag az Osztaly attributum a
célbefektetésbe masolddik. A pénziigyi tervek azonban nem masoldodnak. A
célbefektetés Egyszeri koltségvetés oldala szerkeszthetd.

2. példa: Tarsitsa az otletet és a befektetést is ugyanahhoz a sziil6 szervezeti
egységhez.

Ebben a példaban az 6tletet az adott szervezeti struktura egy egységéhez (OSZT1)
tarsitjuk. A célbefektetés létrehozasi oldalan az Osztaly szervezeti strukturdja mezét
ugyanazon szervezeti struktira egy masik egységéhez (OSZT2) tarsitjuk.

Kijelolve
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Pénzigyi adatok masolasa

Az otletbdl a pénziigyi aloldalon szerepl8 6sszes attributum és a pénzigyi
tervek a célbefektetésbe masolddnak. Az atalakitas utan a célbefektetés
Osztdly szervezeti strukturaja attribdtuma atvalt a hozzarendelt Uj értékre
(OSZT2). A Pénziigyi tulajdonsagok aloldalon az Osztaly mezé az Uj értéket
jeleniti meg. A célbefektetés Egyszer( koltségvetés oldala csak olvashatova
valik.

Torolve

A pénzigyi tervek nem masolddnak a célbefektetésbe. A pénziigyi aloldalon
azonban az Osztaly szervezeti strukturaja és az Osztaly mez6 atvalt az uj értékre
(OSZT2). A célbefektetés Egyszer( koltségvetés oldala szerkeszthetd.

3. példa: Tarsitsa az otletet és a befektetést kiilonb6z6 entitasok egynél tébb
szervezeti strukturajahoz.

Kijelolve

A pénziigyi tervek nem masolddnak az 6tletbél a célbefektetésbe. A pénzigyi
aloldalon az Osztaly szervezeti strukturaja és az Osztaly mezé atvalt a OSZT3
értékre. A Hely mezd Uresen marad. A pénziigyi aloldal 6sszes tobbi
attribituma a célbefektetésbe masolddik, kivéve az Osztaly attribdtum. A
célbefektetés Egyszerd koltségvetés oldala szerkeszthetd.

Torolve

A pénziigyi tervek és a pénzlgyi aloldal attribdtumai nem masolédnak a
célbefektetésbe. A pénzigyi aloldalon azonban az Osztaly szervezeti strukturdja
és az Osztaly mez6 atvalt a OSZT3 értékre. A célbefektetés Egyszerd
koltségvetés oldala szerkeszthetd.

4. példa: Tarsitsa az otletet egy szervezeti struktirahoz, a befektetést pedig egy masik
szervezeti strukturahoz.

Kijelolve

Az 6sszes pénzugyi attribdtum — koztlk az Osztaly szervezeti strukturaja és a
pénzigyi tervek (csak a munkatervként megadott koltségterv és a hozza
kapcsolt bevételterv) — a célbefektetésbe masolodik. A célbefektetés Osztaly
szervezeti strukturaja mezdje Gires marad a célbefektetés objektumanak
mentése utan. A célbefektetés Egyszer( koltségvetés oldala csak olvashatéva
valik.

Torolve

Az Otlet tulajdonségai oldalon taldlhaté Osztaly szervezeti strukturdja
attribdtum, valamint a pénzigyi aloldalrél az Osztaly attributum a
célbefektetésbe masolddik. A pénzigyi tervek azonban nem masolddnak. A
célbefektetés Osztaly szervezeti struktiraja mezgje Gres marad a mentés utan.
A célbefektetés Egyszer( koltségvetés oldala szerkeszthetd.
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Otletek tarsitasa sziilobefektetésekhez

Egy Otlet egy vagy tobb befektetéshez és szolgaltatashoz tarsithato. A szils-
hozzarendelések egy olyan listdban tekinthet6k meg, ahol a hozzajuk tartozd szazalékos
aranyok is lathatoak. Az otlet befektetésekhez valé hozzarendeléseinek egyiittesen 100
szazalékot kell kiadniuk.

Az otletek megoszthatok mas befektetések, szolgaltatdsok és 6tletek kozott.
Megoszthatja példaul egy online telebank rendszer 6tletét, amely az orszag két
terlletén tamogatja a kiszolgaldkat. EIGszor adja hozza gyermekbefektetésként a
kiszolgaldkat az online telebank rendszer 6tlet befektetéshierarchidjahoz. Majd
szerkessze a gyermekbefektetés koltségallokacios szazalékat és id6szegmenseit. A sziild
otlet hierarchidjaban minden koltségadat a hozzarendelési aranyokon alapul.

Otlet koltségeinek 6sszegzése a sziil§befektetésekben. A rendszer automatikusan
Osszegzi a gyermekotletek koltségosszegeit a szlil6befektetésekben. A rendszer a
szamitds sordn a sziul6 otlet kezdési és befejezési datuma alapjan alkalmazza a
gyermekotlet koltségeit a sziilére.
Kovesse az alabbi Iépéseket:
1. Nyissa meg az Otletet.
2. Akapcsolddo befektetés megtekintéséhez kattintson az otlet targyara.
3. Valassza a Hierarchia lapot.
Megtekintheti az 6tlet sziil6befektetéseinek részleteit.
4. Kattintson a Szll6befektetések hozzaadasa lehetGségre.
5. Aszil6befektetések eltavolitdasdhoz kattintson az Eltavolitds pontra.

6. Kattintson minden szll6nél az Allokdcié mezdre, és adja meg az 6tletre vonatkozd
szazalékos tarsitasi értéket.

7. Kattintson a Mentés pontra.

Megjegyzés: A szil6befektetéshez kapcsolddé allokaciés oldalakon a térsitasok
hozzaadasara vagy eltavolitasara is van lehetdség.
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Csapat feltoltése eqy otleten folytatando munkahoz

A kapacitas- és portfélidtervezés megkezdéséhez toltse fel eré6forrasokkal a
legigéretesebb otleteket. Az 6tletek nem kapcsolddnak feladatokhoz, igy allomannyal
vald ellatasuk nem eredményez hosszu tavu elkotelezettséget az dllomany szdmara.
Példaul egy otlet feltdlthetd egy csapat munkatarsaival, hogy az 6tlet jovahagyasat
megel8z8 munkat elvégezzék. Tovabbi munkatarsakkal tolthetd fel az 6tlet a kapacitas
megbecslése és megtervezése céljabdl, miel6tt az otletet projektté, befektetéssé vagy
szolgaltatassa alakitanak at.

Szerepkorok vagy eréforrasok, illetve munkaerd és nem munkaerd tipusu allokalasra van
lehet6ség. A munkatarsak az otlettel toltott munkaidét az idGjelentésiikben rogzithetik.

A szerepek olyan pozicidknal hasznalhatdk, amelyeknél még nem tudja, hogy melyik
eréforras fogja betolteni az adott szerepet. Arra az esetre, amikor egy adott eréforras
nem érhetd el, az 6tlet egy adott szerepkor tobb példanydval tolthets fel. Példaul a
»programozo (1)” és ,,programozé (2)” hozzarendelésével két kiilénbo6z6, programozé
szerepl kovetelménye jelezhetd.

Megjegyzés: Azonos nevl eréforras tobb példanya nem allithatd be egy 6tlethez
allomanyként.
Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg az Otletet.

2. Kattintson a Csapat elemre.

3. Az erdforrasok és szerepek egyenkénti kivalasztasahoz és hozzaadasahoz kattintson
a Hozzdadas pontra.

Megjelenik az Eréforrasok kivalasztasa oldal.

4. Ha a szervezeti struktura egy kivalasztott egységében taldlhatd 6sszes eréforrast
szeretné hozzdadni az 6tlet allomanyahoz, kattintson a Hozzdadds/frissités OBS
alapjan pontra.

5. Valassza ki az 6tlet dllomanyahoz hozzaadando eréforrasokat és szerepeket.

Az eréforrasok név vagy egyéb kritérium szerinti kereséséhez hasznalja a
keres8sziirét.

6. Az erdforrasok és szerepek hozzaadasahoz kattintson a Hozzaadas elemre. A
program minden eréforrast automatikusan a rendelkezésre all6 munkanapok 100
szazalékaig allokal.

7. Moddositsa igény szerint a kévetkez6 értékeket:
Szerep

Az er6forras szerepét azonositja, amely eltérhet az er6forras-profilban
kivalasztott elsGdleges szereptdl.
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[e[¢]

Sarga pipa karaktert jelenit meg, ha az er6forras vagy a szerep megadhat id6t
erre az 6tletre vonatkozéan.

Foglalas allapota
Az er6forras vagy szerep foglalasi allapotat jeleniti meg:
m  Végleges. Az erGforrast véglegesitették az otletben.
m  Feltételes. Az erGforras feltételesen szerepel az 6tlet probailitemezésében.
m  Vegyes. Az er6forrdsra végleges és feltételes allokacié is van.
Inditas

A csapattag allokdacidjanak kezd6 datumat jelzi. Ha nem hatdrozzak meg, akkor
a datum alapértelmezés szerint az otlet kezdési datuma.

Befejezés

A csapattag allokacidjanak befejez6 datumat jelzi. Ha nem hatarozzdk meg,
akkor a datum alapértelmezés szerint az otlet befejezési datuma.

% allokacio

A csapattag allokdacids hanyadat jelzi az 6tleten. Alapértelmezés szerint minden
csapattag a rendelkezésre allasi id6 100%-3aig van allokdlva az Gtletre.

Allokacio

Azt az 6éraszamot jeleniti meg, amelynek mértékéig az er6forras feltételesen le
van foglalva az 6tletre. Ha a foglalasi ddtumokat nem mddositja, akkor az
allomanytagokat automatikusan az Gtlet teljes id6tartamara foglalja le. Ez a
mez8 nem szerkeszthetd. Ertéke a kovetkez6 lehetSségek hasznalataval végzett
maddositasokat tikrozéen valtozik:

m Az allokaciés beallitdsok megadasa.

m  Ujallokacids gorbék meghatarozasa az Otlet: Alloménytag: Tulajdonsagok
oldalon.

m Az Allokacio eltolasa opcid.
Allokalt tényleges raforditas

A teljes 6raszamot jelzi, amelyet az eréforras az 6tlettel toltott az adott napig.
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10.

11.

12.

Varatlan esemény tényleges adatai
Az Otlettel kapcsolatos varatlan eseményekhez rogzitett id6t jeleniti meg.
Osszes tényleges raforditas

Az Osszesitett teljes raforditott id6t jeleniti meg. Ez az érték az allokalt
tényleges raforditasok és az eseti tényleges raforditasok 6sszege.

Az eréforras profiljanak megnyitasahoz, valamint a tervezett és végleges allokaciok
modositasahoz kattintson a Tulajdonsagok ikonra.

A kivalasztott er6forrdshoz tartozo Eréforrasok keresése oldal megnyitasahoz és az
eréforrds vagy szerep masik eréforrdsra vagy szerepkdrre vald lecseréléséhez
kattintson az Er6forras-keresé ikonra.

Er6forras tulajdonsagainak szerkesztéséhez kattintson az eréforrds nevére a
listaban.

Az eréforras vagy szerep allokaciéjanak frissitéséhez kattintson egy bejegyzésre az
Er6forras-allokacié oszlopban.

Megjegyzés: Amikor er6forrasokat ad hozza az 6tlet dllomanyahoz, konnyen
el6fordulhat, hogy az er6forrast véletlenil tulallokalja. Ebben az esetben egy
megerdsit6 oldal jelenik meg. Egy er6forras rendelkezésre allé 6rdinak szama kisebb
lehet, mint a kért 6sszes 6raszam. Ebben az esetben a Foglalds megerd&sitése oldal
helyett a Fennmaradoé rendelkezésre allas megerésitése oldal jelenik meg.

ErGsitse meg, hogy szeretné tulallokalni az eréforrast, vagy fogadja el az eréforras
fennmaradé rendelkezésre allasat. Amikor megjelenik a megerGsit6 ablak, valasszon
az alabbi lehetGségek koziil:

Tualallokacio

Tulallokalja az eréforrast.
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13.

14.

15.

Csak fennmaradé

A Fennmaradd rendelkezésre allas oszlopban megjelenitett mértékig foglalja le
az er6forrast.

Az er6forrasnak a projekthez vagy befektetéshez térténd hozzdadasa a Fennmarado
rendelkezésre allas megerdsitése oldalon tulfoglaldst jelenit meg. A 100 szazalék
eréforras-allokacio oszlop listdzza azokat a munkadrakat, amelyeket az er6forras
100 szazalékos (alapértelmezett) lefoglalasa esetén felhasznal. A Fennmaradd
rendelkezésre allas oszlop jelzi az er6forrds projekt szdmara rendelkezésre alld
munkaodrdinak tényleges szamat.

(Nem kotelezd 1épés) Megtekintheti a munkaraforditas szerepenként alulrél felfelé
torténd Osszegzését, vagy a nézet atallitasaval szerkesztheti az Gtlet tervezett
munkajat.
Megjegyzés: Az dllomany allokacidja az az id6szak, amikor az eréforras le van
foglalva egy otletre. Ha a foglaldsi datumokat nem maddositja, akkor az
allomanytagokat automatikusan az otlet teljes id6tartamara foglalja le. Az
er6forrasnak adott allokaciés mennyiség a kovetkezék szerint szamithatd ki:
Osszes munkanapok széma x Napi rendelkezésre &116 6rak szama

Az 6sszes munkanapok szama a kezdés és a befejezés napjat is tartalmazza. Az ETC
szamitdsa az er6forrds otlettel t6ltott munkadrdinak szaman alapul.

Mentse a mdodositasokat.

Otlethez tartozé erdforras-allokaciok kiértékelése és médositasa

Az alapértelmezett eréforras-allokaciok médosithatdak. A véglegesen lefoglalt
eréforrasok foglaldsa visszavonhatd, illetve kiterjeszthetd tovabbi tervezéshez. Az Otlet:
Csapat: Részlet oldal eréforras és idGszak szerinti bontasban diagramon abrazolja az

e

vagy alulfoglalt-e egy erGforras, és ha igen, akkor mennyivel. Megbizonyosodhat arrdl is,
hogy egy er6forrds rendelkezésre all-e egy otletre.

Az oldal megtekintéséhez valassza a Csapat lapot, majd kattintson az oldal
eszkdztaranak Részletes elemére.

A csapat részletez6 oldala az eréforrdson, allokdacion és idészakon alapuld adatokat
jeleniti meg. Az id6szakon atgoérgetve megjelenik egy megjegyzés, amely rovid
Osszefoglaldst ad a latottakrol. Az id6szakok oszlopai alapértelmezés szerint hetire
vannak allitva és az aktualis héttel kezdGdnek. Az allokacids szinkdd a kovetkez:

Sarga

Az er6forras a rendelkezésre allasdig vagy az alatt van allokalva az adott idGszakban.

Voros

Piros: az er6forras tulallokalt (a lefoglalt id6mennyiség meghaladja a rendelkezésre
allast) az adott id6szakban.
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Zold

Allokdcid egyéb befektetésekre, 6tletekre vagy szolgdltatasokra.

Kbvesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg az Otletet.

2. Kattintson a Csapat elemre.

3. Az allokacio médositasahoz kattintson az eréforras Tulajdonsagok ikonjara.

A Tulajdonsagok oldal az alapvet6 profilmez&ket és allokaciéval kapcsolatos
mezGket jelenit meg.

4. Adja meg az Alapértelmezett % allokacido mez6ben, hogy az eréforras teljes idejének
hany szazalékaig legyen allokdlva az 6tletre. O (nulla) érték is megadhatd.

Megjegyzés: Az esetleges mddositasokat az Otlet: Csapat: Allomany oldal Allokécié
és % allokacioé oszlopa mutatja.

5. Hozzon létre egy-egy Uj sort az alapértelmezett allokaciotol valé minden egyes
eltéréshez a Tervezett allokacié és Végleges allokacio szakaszban.

Tervezett allokacio

Az alapértelmezett vagy a vezet§ altal kért teljes allokaciés mennyiséget
megjelenitd gorbe.

Végleges allokacié
Az eréforras kezelGje altal véglegesitett allokaciét abrazold gorbe.
Foglalas allapota

Az er6forrason alkalmazott foglalds tipusat mutatja. Ez az érték a tervezett és
végleges allokacids gorbéken szerepld 6sszegeknek megfelelGen valtozik.

Tegylk fel példaul, hogy egy er6forras tervezett vagy alapértelmezett
allokacioja 100 szazalék. Az eréforras 2014.08.01-t61 2014.11.30-ig le van
foglalva egy otleten végzendS munkara. De az er6forras szeptember 1-ig a
rendelkezésre allas 50%-aig egy masik Gtletre is be van Gtemezve. Az eréforras
2014.09.15-t61 2014.09.22-ig szabadsagra megy. Két allokdacids gorbét kell
|étrehoznia az er6forrds szamara. Az egyik fogja jelezni az 50 szazalékra vald
eltérést 08.01-t6l 09.01-ig, a masik a 0 szazalékra valo eltérést 09.15-t61 09.22-
ig.

6. Tervezett vagy végleges allokacids idGszak létrehozdsa:
a. Adja meg vagy valassza ki az idGszak kezd6 datumat.
b. Adja meg vagy valassza ki az id6szak Zaré datumat.

c. Adja meg az elvart munka idGaranyat (feltételesként vagy véglegesitettként) a
% allokacié mezében. 0 (nulla) érték is megadhaté.

7. Kattintson az Uj sor pontra, és adjon hozza egy Uj sort a tablazathoz, majd ismételje
meg a 4. [épést.
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8.

Kattintson a Mentés és visszatérés pontra.

Allomanytagok szerepeinek médositasa

Az dllomanytagok szerepe minden egyes otletben mds és mas lehet. A médositds nem
érinti az illet6k eréforrasprofiljaiban meghatarozott szerepet. A szerepmegbizast az 6tlet
allomany vagy részlet oldalan cserélheti le.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.
2.

Nyissa meg az otletet.

Kattintson a Csapat elemre.

Megjelenik az allomany listaoldal.

Kattintson egy er6forras Tulajdonsagok ikonjara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

Ez az oldal az alapvet6 profilmez6ket és allokacidkkal kapcsolatos mez&ket jelenit
meg.

Az dllomanytag tulajdonsagoldal Altaldnos szakaszaban valassza ki a szerepet a
Befektetési szerep mez6ben.

Mentse a modositasokat.
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Allomanyallokaciok alaphelyzetbe allitasa

Az Otletre vonatkozo er6forrds-allokaciok egy részét vagy egészét kordbbra vagy
késébbre tolhatja, illetve atméretezheti. Az adatok athelyezése sordn a szegmentalt
allokdcios datumok valtozatlanok maradnak még akkor is, ha az egyes szegmensekhez
allokalt szazalék megvaltozik. Az eréforras allokacidjanak eltolasa hasznos lehet akkor,
ha az allokacidkat a lehetséges id6skalazott nézeten tulra szeretné kiterjeszteni, ami
csak hat hénapra terjed ki.

Példaul egy allokacié majus 1-jétdl kezd6dik, és a 100%-os alapértelmezett rataval tart
majus végéig. Majd juniusban 50%-os allokacidval folytatddik. Az allokaciot eltolhatja
junius 1-t6l kezdéd&en julius 2-aig (31 naptari napig) 100%-os értékre, majd augusztus
2-3ig 50%-o0s beallitassal folytathatja. Olyan allokdcidk is eltolhaték, amelyek nem
tartalmaznak szegmenseket.

Az otlet dllomanyallokacidi a kovetkezé maddon is alaphelyzetbe allithatdk:

m  Azallokdcio bedllitdsaval egyszerre tobb csapattag allokacidjat frissitheti.

m A tervezett allokdcio véglegesitésével a tervezett allokacidval egyenlére allithatja az
eréforras végleges allokaciojat.

m  Avégleges allokdcio elfogaddsdval az er6forras tervezett allokaciojat egyenlévé
teheti a véglegesen lefoglalt allokacidval.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg az Otletet.

2. Kattintson a Csapat elemre.

3. Jeldlje be az er6forras melletti jel6lGnégyzetet.

4. Az allokacio eltolasahoz kattintson a MUveletek mentiiben az Allokacio eltolasa
pontra.

a. Adjon meg kezd6 és befejez6 datumot az eltolni kivant tartomanyra
vonatkozédan.

b. Tegye a kovetkezG6t az IdGeltoldsi paraméterek szakaszban:

m  Adja meg az Uj kezd6 datumot az Eltolds adott napra mezében. Ha a mez§
Uiresen marad, akkor nem torténik eltolas.

m Az Eltolds hatarnapja mezében adja meg az eltolt datumtartomany
befejezé datumat. Az allokacidk nem tolhatdk el ezen a datumon tul.

m  Adja meg az Allokacié atméretezése (%) mezében az eltolashoz tartozé
allokaciomaodositas aranyat. Ha a mez6 Gresen marad, akkor nem térténik
atméretezés.

c. Kattintson a Mentés és visszatérés pontra.
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5. A jobb felsé részen a M(iveletek menuben kattintson az Allokacié pontra.

Megjegyzés: Az Allokacid bedllitdsa lehetdség haszndlatdhoz az 6tlet
csapatallomany oldalon és az Gtlet csapatrészleteinek oldalan kattintson a Tébb
gombra.

Allitsa be az Altaldnos lapon a kijel6lt csapattagok szamara az alabbi allokacidkat:
Kezdési datum

Meghatarozza az 6tleten végzett munka kezdési datumat. A Visszaallitas az
egyez8 befektetés kezdési datumara jel6l6négyzet bejeldlésével visszadllithatja
az er6forrdsnak az otletre vonatkozé allomanykovetelményeit, hogy azok
megegyezzenek az otlet kezdési datumaval.

Befejezési datum

Meghatdarozza az 6tleten végzett munka utolsé datumat. A Visszaallitas az
egyez6 befektetés befejezési datumara jelolénégyzet bejeldlésével
visszaallithatja az er6forrdsnak az erre a befektetésre vonatkozo
allomanykovetelményeit, hogy azok megegyezzenek a befektetés befejezési
datumaval.

Alapértelmezett % allokacio

Megadja, hogy az eréforras idejének hany szazalékaig legyen allokalva az
dtletre. Nulla szazalék is megadhaté. A médositast az Otlet: Csapat: Allomany
oldal Allokacid és % allokacié oszlopa mutatja.

Foglalas allapota oszlop
Az eréforras vagy szerep foglalasi allapotat jeleniti meg.
Ertékek
- Végleges. Az erGforrast véglegesitették az otletben.
- Feltételes. Az er6forras feltételesen szerepel az Gtlet probailitemezésében.

- Vegyes. Az er6forrasra végleges és feltételes allokacié is van.
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(Nem kotelezé.) A tervezett allokacidt véglegesitheti, és az eréforrasra vonatkozé
végleges allokacidval egyenlévé teheti. A jobb felsé részen a Mdveletek meniiben
kattintson a Tervezett allokdacié véglegesitése pontra.

Megjelenik a megerdsitd oldal.

Kattintson az Igen gombra. Eréforras szegmenseinek végleges lefoglalasa a
tervezett allokaciés szegmens szerkesztésével hajthato végre. Egy er6forrds
végleges foglaltsaga teljes elkotelezettséget jelent. Haszndlja a Tervezett allokacio
véglegesitése opciét, amely az Otlet: Csapat: Allomdny és az Otlet: Csapat: Részlet
oldal Tobb gombjdra kattintva érhet6 el.

Megjegyzés: A tervezett allokacio véglegesitése nem allitja vissza az
alapértelmezett allokacios szazalékot. Ez a mivelet a tervezett allokaciot az
eréforras Alloménytag tulajdonsagai oldalanak Végleges allokacié szakaszaba
masolja. A Végleges allokacid szakasz a vegyes foglalasi beallitasoktdl figgéen
jelenik meg az oldalon.

(Nem kotelez6.) Ha a tervezett allokaciét a véglegesen lefoglalt, véglegesitett
allokdcidval egyenlé mdédon szeretné bedllitani, kattintson a M(iveletek menire,
majd a Végleges allokacio elfogadasa pontra.

Megjelenik a megerdsitd oldal.

Kattintson az Igen gombra. Ha a Tervezett allokacié szakaszban feltételesen lefoglalt
tervezett szegmensek jelennek meg, akkor azokat eltavolitja a program. Ezutan
minden szegmenst a véglegesen lefoglalt szegmenssel egyenlére allit. A % allokacio
és az Allokacio oszlop értékei megvaltoznak. A Foglalasi allapot helyén a Végleges
érték jelenik meg, mivel az allokacio teljesen véglegesitve van.

Megjegyzés: A Végleges allokacid elfogadasa beadllitas a vegyes foglalasi
bedllitadsoktdl fliggben jelenik meg az oldalon.

Kattintson a Mentés és visszatérés pontra.
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Csapatallomany erdforrasainak cseréje

A megbizott dllomanytag helyettesitése az Otlet: Csapat: Allomany oldalon. Csapaton
beliili helyettes kereséséhez hasznalja a rendelkezésre allasi pontszamot.

Egy er6forrdas masik nevesitett eréforrassal is helyettesithetd, illetve egy szerep
helyettesithet6 eréforrassal. A helyettesités soran az eréforrasok tulallokaltta valhatnak.

Az dllomanytagok cseréje el6tt fontolja meg a kovetkezbket:

m  Ha egy er6forrast masik er6forrassal helyettesit, akkor az eredeti allomanytag
tényleges és fliggs raforditasai (ha vannak) nem keriilnek at az uj allomanytaghoz.
Az Uj dllomanytag csak a fennmaradd ETC-t kapja meg.

m Az eredeti dllomanytag kitolti az id6bejegyzéseket, hogy a tényleges adatok még a
helyettesités megtorténte el6tt el legyenek kildve.

m Az Uj dllomanytag az eredeti allomanytag szerepét kapja meg, hacsak nem cseréli a

szerepet egy masik szerepre.

Az alabbi tablazat meghatdrozza, hogy hogyan viszi at a program a lecserélt allomanytag
adatait az 0] allomanytaghoz:

Adattipus Atvitel

Rendelkezésre allas kezdete Igen, ha a ddtum nem mult el, és az Uj er6forrds nincs
lefoglalva azon a napon.

Rendelkezésre allas Igen
befejezése

Fennmaradd elosztas Igen
Allokacio szazaléka (%) Igen
Befektetési szerep Igen
Meglévé tényszamok Nem
Tényszamok fligg6ben Nem
Baseline-ok Nem
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Csapatallomany erdforrasainak eltavolitasa

Egy allomanytag akkor tavolithatd el az 6tletbdl, ha egy eréforras nem kiild tényleges
raforditast az otlethez, és nincs fligg6ben bekiildott tényleges raforditasa.

Megjegyzés: Egy dllomanytag eltavolitdsa az 6tletb8l nem eredményezi a kovetkez6ket:
m  Erdforras torlése a CA Clarity PPM rendszerbdl

m Az dllomanytag allapotanak inaktivra médositasa

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg az Otletet.

2. Kattintson a Csapat elemre.
Megjelenik az allomany listaoldal.

3. Jeldlje be az er6forras melletti jel6l6négyzetet, majd kattintson az Eltavolitas
elemre.

Megjelenik a megerdsitd oldal.

4. Kattintson az Igen gombra.

Otletek kapacitastervezési forgatékonyvei

A forgatékonyvek révén egy szisztematikus modszertan szerint optimalizalhatok az
otletek és portfdlidk. A forgatokdnyveket az 6tletre alkalmazva elemezheti, hogy az
allomany mddositasaval és a datumok eltolasaval hogyan valtozik az 6tlet vagy portfdlié
kimenetele. Az 6tletek a forgatokonyv és a munkaterv kozotti valtassal kiértékelhetdk.

A kovetkez6 lehet&ségek kozil valaszthat:

m  Kapacitdstervezési forgatokonyvek létrehozasa. A kapacitastervezési
forgatékonyvet barmelyik 6tletoldalrdl |étrehozhatja, amely megjeleniti a
forgatokonyvek eszkdztarat. Az oldal eszkdztdra alatt megjelenik a forgatokonyv-
eszkoztar. Az 6tletbél nem lehet portfélié-forgatokényvet létrehozni. Azokat
portfélidban kell Iétrehozni.

m  Kapacitastervezés alkalmazasa otletekre. Valassza ki a forgatokonyv-eszkoztar
segitségével azokat a meglévé kapacitastervezési forgatokényveket, amelyekhez
van hozzaférési jogosultsaga. Ha megnyit egy Otletet, és akar a kapacitastervezési
forgatékonyv eszkoztarat megjelenité oldalrdl, akdr az 6tlet tulajdonsagainak
pénziigyi terv oldalrdl kivalaszt egy forgatokonyvet, akkor az adott forgatokonyvet
aktualis forgatokonyvként allitja be.
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Otletek szerepkapacitasanak medjelenitése

Az Osszesitett szerepigény a szereppel megadott csapattagokkal és a megnevezett
er6forrasokkal egylitt megtekinthetd. Az igények dsszevethet6k azoknak az
eréforrasoknak a kapacitdsaval, amelyek az adott szerepeket betoltik.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Valassza az eszkdztaron az 6tlet Csapat meniijének Szerep kapacitasa pontjat.

Megjelenik a Szerep kapacitasa oldal. A csapatszerep nélkiili er6forrasok ezen az
oldalon a [Nincs szerep] sorban szerepelnek.

2. Megtekinthet6ek az 6tlethez tartozd szerepallokacidk, a mas befektetésekre
vonatkozé allokacidk, valamint a tulfoglaldsok. Ezek az informacidk dsszevethetSek
az erre az Otletre vonatkozodan rendelkezésre all6 szerepkapacitassal.

3. (Nem kotelez6 |épés) Ez az informacié forgatédkonyvon beldil és kivial is
megtekinthetd.

4. Ha egy szerep tulallokaltként jelenik meg, akkor kattintson az Allomany elemre az
Otlet: Csapat: Allomény oldal eléréséhez, majd tekintse meg az adott szerepet
hasznalé 6sszes er6forrast.
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