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Luku 1: Kysynnanhallinnan aloittaminen

Tama luku kasittelee seuraavia aiheita:

kysynnénhallinta (sivulla 7)

Kysynndnhallinnan edellytykset (sivulla 8)
Tapahtumakategorioiden maarittdminen (sivulla 9)
Kysynnédnhallinnan vianmaaritys (sivulla 11)

kysynnanhallinta

Kayta jarjestelmanvalvojana taman artikkelin tietoja apuna, kun maaritat CA Clarity PPM
-kysynnanhallinnan ominaisuuksia. Kysynnanhallinta tarjoaa tavan kerata, luokitella,
arvioida ja selvitta kaikki kysynnan |dhteet. IT-organisaatiossa kysynta voi olla
seuraavissa muodoissa.

m  projektipyynto

m  palvelupyynto

m  tukipyynto

m  tapahtuma, huomioitava asia tai ongelma

m  uuden tuotteen, palvelun tai strategisen aloitteen idea

CA Clarity PPM tunnistaa kaksi Kysynnanhallinnan pdadkomponenttia: ideat ja
tapahtumat.

IT-vastuuhenkildt, analyytikot ja kayttajat voivat CA Clarity PPM -ohjelman avulla kerata
kaikki ideoiden ja tapahtumien kysynnan toisessa kahdesta ymparistosta. CA Clarity PPM
-lomakkeiden avulla voit kerata ideaa, projektipyyntda tai tapahtumaa koskevaa tietoa.
Voit myds integroida tietoja muihin jarjestelmiin, jotka keradvat Help Desk -pyynt6ja,
tapahtumia ja palvelupyyntdja. CA Clarity PPM lomakkeet eivat yleensa ole tapahtumien
ensisijainen tietolahde. Integroiduissa ymparistoissa tuodut tapahtumat sisaltavat
yleensa epataydellisid investointitietoja. Tapahtumille on voitu kirjata yksittaisia
tyomaaria, jotka eivat liity mihinkdan investointiin. Kiinnita tassa tapauksessa CA Clarity
PPM -ohjelman avulla yksittdinen investointi kaikkiin tallaisten tydmaarien kirjauksiin.

XML Open Gateway (XOG) tukee téllaisia integraatioita. XML Open Gateway -liittymaa
voidaan kayttaa kerdamaan tapahtumia muista jarjestelmista ja tuomaan ne CA Clarity
PPM -jarjestelmaan.
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Kysynnanhallinnan edellytykset

Kysynnanhallinnan edellytykset

Ennen kuin hallitset kysyntaa CA Clarity PPM -ohjelmalla, tayta seuraava
tarkistusluettelo:

O Tarkista, ettd Kysynnanhallinta-moduuli on asennettuna ja ettd sinulla on siihen
voimassa oleva lisenssi.

O Tarkastele Kdyttdoikeuksien hakuteosta ja tarkista, ettd kullakin kayttajalla on
asianmukaiset kdyttooikeudet ideoihin tai tapahtumiin. Tarkista vahintdan, etta olet
madrittdnyt toisen tai molemmat seuraavista yleisista kdyttooikeuksista kullekin
kayttajalle, joka aikoo kadyttda Kysynnanhallintaa:

Tapahtumat - Kaytto
Sallii kayttdjan kayttaa tapahtumasivuja.
Ideat - Siirry
Sallii kdyttdjan siirtya Ideat-sivuille ja tarkastella Ideat-linkkia.

Huomautus: Kdyttajat voivat vahvistaa kdyttooikeutensa kirjautumalla sisdan ja
valitsemalla Kysynnadnhallinta-valikosta Ideat tai Tapahtumat.

O Jos haluat antaa kayttsjien luoda tapahtumia, maérité heille kdyttdoikeudet
vahintdan yhteen tapahtumakategoriaan:

m Tapahtumat - Luo
m  Tapahtumat - Valitse kategoria

O Jos haluat antaa kayttajien tarkastella tai muokata taloussuunnitelman tietoja,
maarita heille vahintaan yksi seuraavista kayttdoikeuksista ideoihin:

m Idea - Taloussuunnitelma - Laheta kaikki hyvaksyttavaksi
m Idea - Nayta kaikki taloustiedot

m Idea - Hydtysuunnitelma - Muokkaa kaikkia

m Idea - Hy6tysuunnitelma - Nayta kaikki

m Idea - Budjettisuunnitelma - Hyvaksy kaikki

m Idea - Budjettisuunnitelma - Muokkaa kaikkia

m Idea - Budjettisuunnitelma - Nayta kaikki

m  Idea - Kustannussuunnitelma - Muokkaa kaikkia

m ldea - Kustannussuunnitelma - Nayta kaikki

8 Kysynnanhallinnan kayttdopas



Tapahtumakategorioiden maarittaminen

O Tarkista etts seuraavat tapahtumien ajot on ajoitettu suoritettaviksi:
m  Siirrd tapahtuman taloustiedot -ajo
m  Kirjaa tapahtuman tyon takaisinveloitukset -ajo

O Maarita valuutta ja kustannus/hinta-matriisi. Ennen kuin resurssi voi kirjata
tapahtumien taloustietoja, luo niin monta kustannusmatriisia kuin kullekin
kokonaisuudelle tarvitaan. Maarita yleiset ominaisuudet ja kiinnita sitten sarakkeet
matriisiin. Lisatietoja on Taloushallinnon kéyttéoppaassa.

Tapahtumakatedgorioiden maarittaminen

Ennen kuin resurssit voivat kirjata tapahtumia, tapahtumakategorioita on luotava.
Tapahtumakategoriat ovat investointien loogisia ryhmid, joita voidaan kayttaa erilaisten
tapahtumatyyppien luokitteluun. Maéarita loogisia tapahtumaryhmis, jotka ovat
yrityksen organisaatiorakenteen mukaisia. Luo sitten investointeja ja liita niita naihin
tapahtumakategorioihin.

Tapahtumakategoriat auttavat erottamaan todelliset tapahtumat IT-palvelupyynndista.
Kaikkien tapahtumien tulee kuulua tapahtumakategoriaan. Tapahtumakategorioiden
madrittdminen voi tapahtua investoinnin tasolla tai hallintatasolla. Molemmat vaativat
tietyt kdyttooikeudet. Pienissa organisaatioissa, joissa resurssit tyoskentelevat kaikkien
tapahtumakategorioiden parissa, voit lisdta kaikki resurssit yhteen ryhmaan. Liita sitten
ryhma tapahtumakategoriaan. Suuressa organisaatiossa, jossa resurssit ovat
asiantuntijoita, voit luoda ryhmia ja lisata resursseja ryhmiin heidan erityisosaamisensa
perusteella. Liitd sitten ryhmat eri tapahtumakategorioihin.

Madrita jarjestelmanvalvojana tapahtumakategorioiden ominaisuudet ja liita
investoinnit tapahtumakategorioihin. Myonna sitten resursseille, ryhmille ja OBS-
yksikéille tapahtumakategorian kayttdoikeus.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Tietojen hallinta -kohdasta Tapahtumat.

2. Valitse Uusi ja tayta seuraavien kenttien tiedot:

Kategorian nimi

Madrittaa lyhyen nimen toisiinsa liittyvien tapahtumien ryhmalle. Esimerkkeja
ovat Uusi jéirjestelméd 2016, Mobiililaitteet tai Kdyttodn liittyvét asiat.

Kategorian tunnus

Maarittaa tapahtumakategorian yksildivan tunnuksen.

Kuvaus

Kuvailee taman tapahtumakategorian.
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Tapahtumakatedorioiden madrittaminen

3. Valitse Tallenna.

4. Jos haluat luoda investointiesi kategorian, mukaan lukien assetit, sovellukset,
tuotteet, palvelut ja muut tyot, toista naita vaiheita.

5. Valitse Liittyvat investoinnit -valilehti.

6. Liita investointeja tapahtumakategoriaan valitsemalla Selaa ja valitsemalla yhden tai
usean investoinnin valintaruutu.

7. Valitse Lisaa.
Investoinnit kiinnitetadn tapahtumaluokkaan.
8. Valitse Tallenna.

9. Napsauta Taman luokan kaytto -valilehtea ja valitse sitten jokin seuraavista
valikkovaihtoehdoista:

Koko nakyma

Nayttaa luettelon kaikista kokonaisuuksista (resursseista, ryhmista ja OBS-
yksikdista), joilla on tapahtumakategorian kadyttéoikeus. Kun napsautat
kokonaisuutta, voit tarkastella sen kadyttooikeuksia aiemmin valittuun
tapahtumakategoriaan.

Resurssi

Maarittaa resurssit, joilla on kayttéoikeus tahan tapahtumakategoriaan.
Ryhma

Maarittaa ryhmat, joilla on kdyttooikeus tahan tapahtumakategoriaan.
OBS-yksikko

Maarittaa OBS-yksikot, joilla on kayttdoikeus tdhan tapahtumakategoriaan.

10. Jos valitsit Koko ndakyma -vaihtoehdon Nakyma taysin kayttooikeuksin -sivulla,
valitse kokonaisuus (resurssi, ryhma tai OBS-yksikkd) ja valitse Jatka.

11. Valitse Lisaa, valitse kunkin kdyttdoikeuden vieressa oleva valintaruutu, valitse Lisaa
ja jatka.

12. Valitse kunkin kokonaisuuden (resurssin, ryhman tai OBS-yksikon) vieressa oleva
valintaruutu ja valitse sitten Lisaa.

Huomautus: Kohteiden luettelon sisalto riippuu tekemistasi valinnoista.

13. Kun olet valmis, napsauta paluupainiketta. Toista ndita vaiheita ja maarita
kayttooikeus kuhunkin kategoriaan.

14. Napsauta Prioriteettiasetukset-valilehtea.
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Kysynnanhallinnan vianmaadritys

15. Valitse sitten tapahtumalle vaikutuksen ja tarkeyden yhdistelman mukainen
prioriteetti. Tuote kayttaa tapahtumien prioriteettimatriisiasi ja asettaa tapahtumat
vaikutuksen seka kiireellisyyden mukaiseen jarjestykseen ratkaisua varten.

Huomautus: Vaikutusarvot ovat kohtisuorassa kiireellisyysarvoihin ndhden.
Tapahtuman prioriteetti saadaan vaikutuksen ja kiireellisyyden risteyskohdan
arvosta. Kun tallennat olemassa olevan tapahtuman, sen prioriteetti lasketaan
uudelleen tapahtumien prioriteettimatriisiin tehtyjen muutosten perusteella.

16. Valitse Tallenna.

Huomautus: Jos haluat kiinnittaa investointeja vain tiettyihin tapahtumiin, valitse
Kiinnitd investointi, maarita suodatusehtosi ja valitse Kayta.

Kysynnanhallinnan vianmaaritys

Tapahtumanhallinta: Kasittelyvirheiden tarkistaminen
Tarkista tapahtumanhallinnan virheet naiden toimien avulla.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Tietojen hallinta -kohdasta Tapahtumat.
Asetussivu aukeaa.

2. Valitse Kasittelyvirheet.

3. Anna suodatusehtosi ja valitse Suodata tai valitse Nayta kaikki.

Tapahtumanhallinnan virhe ITL-0514: Tapahtumakatedoria on luotava, ennen
kuin tapahtumaesiintyma voidaan luoda

Symptom:

Kun yritan kdyttaa tapahtumia ensimmaista kertaa, saan seuraavan CA Clarity PPM -
virhesanoman:

ITL-0514: Tapahtumakategoria on luotava, ennen kuin tapahtumaesiintyma
voidaan luoda. Ota yhteytta jarjestelmanvalvojaan.
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Kysynnanhallinnan vianmaadritys

Solution:

Voit kirjata uuden tapahtuman IT-tyontekijana tai mina tahansa kdyttdjana, jolla on
kayttooikeudet. Voit tarkastella ja muokata luomiasi tapahtumia Minun raportoimani -
valikossa. IT-tyontekijat voivat tarkastella luetteloa kaikista heille kiinnitetyn
tapahtumakategorian tapahtumista Kiinnitetty minulle -valikossa.

Madérita jarjestelmanvalvojana tapahtumakategorian maarittdminen, ennen kuin nama
kayttdjat yrittavat raportoida ja hallita tapahtumia. Suorita kohdan
Tapahtumakategorioiden maarittdminen (sivulla 9) vaiheet.

Ideoiden hallinnan sanoma: Osumapisteet saattavat olla epatarkkoja
Symptom:

Korvaan henkildston jasenia Korvaa resurssit -sivun avulla. Sivulla on luettelo kaikista
resursseista, joita voin kadyttad. Kun korvaan kiinnitettyja henkiléston jasenid idean
tyéryhman henkildstdsivun avulla, saan seuraavan virhesanoman:

Tasmatyt tulokset eivat ehkd ole oikein, jos saatavuuspaivamaarat eivat
sisally seuraavalle alueelle: ppkkvv—ppkkvv.
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Kysynnanhallinnan vianmaadritys

Solution:

Kun tdma ilmoitus on nadytdssa, ilmoituksen pdivamadrdalueen ja Saatavuus-kentan
paivamaarien valilld on ristiriita. Saatavuuden tdsmaavyys -pistemaara voi olla
virheellinen. Esimerkki: Saatavuus-kentdn pdivamaarat ovat 30.9.2015-27.2.2016 ja
viestin pdivdmaaravali on 20.10.2015-20.10.2016. Tasmallista vertailua resurssien valilla
ei voi tehda, mika alentaa saatavuuksien vastaavuuden kokonaispistemaaraa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

Saada jarjestelmanvalvojana paivamaaria paivittdisen resurssin varauksen
Aikaviipaleen ominaisuudet -osassa.

Huomautus: Alkamispdiva ja Jaksojen lukumaara saattavat myos vaikuttaa
aikaviipalointiajoihin, Datamart-otanta-ajoihin, portleteihin ja raportteihin.

Avaa idea resurssivastaavan tai IT-tyontekijan ominaisuudessa ja valitse Tyéryhma.

Korvaa siihen kiinnitettyja henkiloston jasenia idean tyéryhman henkiléstosivulla.
Napsauta resurssin/roolin merkinnan Resurssin hakutoiminto -kuvaketta.

Ndyttoon tulee luettelo resursseista, joilla on sama rooli kuin korvattavalla
resurssilla. Ndet myos, ovatko resurssit kdytettavissa idean aikajakson aikana.

m  Sivun oikeassa ylakulmassa olevassa Saatavuus-kentdssa nakyy kiinnityksen
kestoaika. Sivulla nakyy myds, miten moneksi tunniksi korvattava resurssi on
varattu ideaan. Seké varatut pdivimaarat etta tunnit siirretadn korvaavalle
resurssille.

m  Saatavuuden tdsmaavyys -sarakkeessa ndkyy pistemaara, joka vaikuttaa
jokaisen resurssin tydskentelyjaksoon ja saatavuuteen. Saatavuus perustuu
kiinnityksen kestoon ja resurssin paivittdiseen kaytettavyysaikaan. Mita
suurempi pistemaara, sita parempi vastaavuus on.

Etsi korvaava resurssi syottamalla suodatusehtoja.

m  Sinun ei tarvitse lisata hakuehtoihisi yhtaan taitomadritysta. Tassa tapauksessa
Saatavuuden tdsmaavyys -luku kopioituu Vastineita yhteensa -sarakkeeseen.
Taitojen tdsmaavyys -sarake muutetaan. Jos teet haun seka taitojen etta
saatavuuden perusteella, Vastineita yhteensa -sarakkeessa naytetaan kahden
pistemaaran keskiarvo.

m  Tuote etsii ehtoja vastaavia resursseja resurssivaraustietojen avulla. Tassa
sanomassa nakyvat pdivamaara tulevat Aikaviipale-maarityksesta
DAILYRESOURCEALLOCCURVE (viipaleen tunnus = 10). Pdivamaaraalue
madritetdadn kayttamalla nykyista Alkamispaivaa ja aikaviipaleessa
maaritettyjen jaksojen maaraa.

Valitse resurssin vieressa oleva valintaruutu ja valitse sitten Korvaa.
Varausvahvistus-sivu tulee nakyviin.

Valitse Kylla.
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Luku 2: Tapahtumien hallinta

Tama luku kasittelee seuraavia aiheita:

Tapahtumanhallinta (sivulla 15)

Tapahtuman tai palvelupyynndn luominen (sivulla 16)

Tapahtumaluettelon tarkasteleminen (sivulla 20)

Tapahtumailmoitusten luettelon tarkasteleminen (sivulla 21)

Tapahtuman tilan péivittdminen (sivulla 22)

Resurssien kiinnittdminen tai uudelleenkiinnittdminen tapahtumiin (sivulla 23)
Tapahtuman huomautusten tarkasteleminen tai lisddminen (sivulla 24)
Tapahtumien ratkaisemiseen kdytetyn tydajan kirjaaminen (sivulla 24)

Muunna suunnittelemattomia tapahtumia suunnitelluksi projektityoksi (sivulla 25)
Automatisoitujen tapahtumaprosessien hallinta (sivulla 28)

Tapahtumanhallinta

Hanki IT-analyytikkona tai -vastuuhenkilona taman artikkelin avulla lisatietoja IT-
kysynnan hallinnasta tapahtumien muodossa CA Clarity PPM -ohjelmassa.

IT-organisaatiot haluavat hallita seka palveluiden kysyntaa etta resurssien tarjontaa
tapahtumien ja muiden palvelupyyntdjen tayttamiseen. Johto haluaa tyydyttaa
kuluttajien, sisdisten liiketoimintayksikoiden, toimittajien, kumppaneiden ja muiden
kayttdjien kasvavat tarpeet.
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Tapahtuman tai palvelupyynnon luominen

Tapahtumat ovat asioita, jotka eivat ole osa palvelun tavallista tuottamista. Tapahtuma
saattaa aiheuttaa palveluun keskeytyksen tai laadun heikkenemisen. Tapahtumiin voi
kuulua laitteita, ohjelmistoja ja palveluita ja tukipyyntdja. IT-palvelupyynto on
tapahtumatyyppi kayttdjaltd, joka haluaa saada tukea, toimitustietoja, kayttdoikeuksia
tai dokumentaatiota. CA Clarity PPM keraa kayttajilta tietoja tapahtumista ja
palvelupyynnoista. Sovellus voi sitten auttaa saavuttamaan seuraavat tavoitteet:

m  Kiinnitd resurssit, jotka tarvitaan huomioitavan asian ratkaisemiseen
m  Kirjaa analyytikkojen ja kdyttdjien valiset kommentit
®m  Tunnista ratkaisu

m  Seuraa kdytettya aikaa

Nama tiedot edustavat IT-osaston tarkeitd toimintoja ja suorituskykytietoja. Iman
tapahtumien hallintaa kayttajat voivat kokea tarpeettoman pitkia keskeytyksia, jotka
aiheuttavat organisaatiolle lisdkustannuksia.

Suunnittelemattomia toita ovat esimerkiksi tapahtumat, ideat tai parannuspyynnét,
jotka kuluttavat resursseja paivittdin. Suunnittelemattoman tyon ja suunnitellun
projektitydon yhdistelma edusta IT-kokonaiskysyntaa. Kayta CA Clarity PPM -ohjelmaa
suunnitellun tyon lisdksi arvioimaan tapahtumista seuraavan suunnittelemattoman tyén
kustannuksia ja seuraamaan resurssien kayttoa.

Kayta IT-palveluvastaavana tai -analyytikkona CA Clarity PPM -ohjelmaa tapahtumien
suunnittelemattoman kysynnan kerdamiseen, priorisoimiseen, hallintaan ja
ratkaisemiseen. Kadyttajat voivat luoda tapahtumia CA Clarity PPM -ohjelmassa tai
kayttamalla integrointeja muihin jarjestelmiin, jotka keraavat Help Desk -pyyntdja,
tapahtumia ja palvelupyynt6ja. Yleensa tapahtumien ensisijainen tietolahde on jokin
muu jarjestelma.

Huomautus: Jos organisaatiosi jo kdyttaa ulkopuolista palvelunhallinnan toimittajaa,
voitte kerata tiedot CA Clarity PPM -ohjelmaan kdyttamalla XML Open Gatewayta. XOG-
ja Service Connect -integraatiot IT-palvelunhallinnan (ITSM) jarjestelmiin tukevat naita
integraatioita. XML Open Gateway -liittymaa voidaan kayttaa tapahtumien ja niihin
liittyvien huomautusten ja téiden tuontiin. Kun tapahtumat on tuotu, ne ovat osa
kysynnanhallintaprosessia.

Tapahtuman tai palvelupyynnon luominen

Jos haluat raportoida uuden IT:n tapauksen, huomioitavan asian tai tydpyynnon, luo
tapahtuma.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.

Huomautus: Voit myo6s luoda tapahtuman, kun tarkastelet investointia.
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Tapahtuman tai palvelupyynnon luominen

Valitse Uusi.
Tayta Yleiset-osan kentat:
Lyhyt kuvaus
Maarittaa tapahtuman nimen. Anna lyhyt ja kuvaava nimi.
Seurantatunnus

Maarittaa seurantanumeron talle tapahtumalle. Jos automaattinen numerointi
on kdytossd, kentta on vain luku -muotoinen.

Eritelty kuvaus
Maarittda tarkan kuvauksen tapahtumalle.

Tyyppi

IImaisee tdman tapahtuman tyypin. Valitse tapahtuma tai palvelupyynto
alasvetovalikosta.

Kategoria

Maarittaa luokituksen talle tapahtumalle ja auttaa seuraamaan
suunnittelemattoman tyon kustannuksia. Valitse tapahtumakategoria télle
tapahtumalle napsauttamalla Selaa-kuvaketta.

Huomautus: voit muuttaa tapahtumakategoriaa milloin tahansa.

Tila
IImaisee tdman tapahtuman tilan. Uuden tapahtuman tila on oletusarvon
mukaan Uusi, kun se tallennetaan ensimmaista kertaa.
Muuta tila valitsemalla avattavasta valikosta jokin seuraavista:
m  Uusi
m  Kiinnitetty
m  Kaynnissa oleva tyo
m  Eskaloitu
s OnHold
m  Ratkaistu
m Closed
Tarkeys

Maarittaa tapahtuman kriittisyyden liiketoiminnan tarpeiden kannalta. Valitse
yksi seuraavista: matala, keskisuuri tai korkea.

Oletusarvo: Keskisuuri
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Tapahtuman tai palvelupyynnon luominen

Vaikutus

Maarittaa laajuuden, johon tapaus johtaa odotettujen palvelutasojen
vaaristyman suhteen. Valitse alasvetovalikosta jokin seuraavista: matala,
keskisuuri tai korkea.

Oletusarvo: Keskisuuri

Ohita prioriteetti

IImaisee, voiko tapahtuman prioriteetin ohittaa. Tapahtuman prioriteetti
luokitellaan tapahtuman prioriteetti -matriisilla, joka perustuu kiireellisyys- ja
vaikutusvalintoihin.

Tama kentta ndytetadn vain, jos sinulla on Tapahtumat - Ohita prioriteetti -
kayttooikeudet. Ohita tapahtuman prioriteetti valitsemalla valintaruutu.

Priority

Maarittaa vaikutuksen ja kiireellisyyden mukaan asetetun jarjestyksen, jossa
tapahtumat ratkaistaan. Jos sinulla ei ole Tapahtumat - Ohita prioriteetti -
kayttooikeuksia, prioriteetti on jarjestelman luoma ja vain luku -tilassa. Muussa
tapauksessa lisdd ensin valintamerkki Ohita prioriteetti -valintaruutuun ja
valitse prioriteetti alasvetovalikosta: matala, keskitaso, korkea. Tapahtuman
prioriteetti auttaa IT-paallikoita kehittdmaan suunnitelman tapahtumien
ratkaisemiseksi.

Tapahtuman prioriteetti on vaikutuksen ja tarkeyden toiminto. Maarita
jarjestelméanvalvojana kaikkien tapahtumien vaikutus- ja tarkeysarvot
tapahtumien prioriteettimatriisiin. Muokkaa IT-analyytikkona yksittdisen
tapahtuman prioriteettia muuttamalla Vaikutus- ja Tarkeys-kenttien arvoja.
Voit my0s korjata vaikutus- ja tarkeysarvoja muuttamalla tapahtuman ajoitusta
tai muuttamalla tilapdisesti laitteiston tai ohjelmiston, jota vaikutus koskee.

Alkamispaiva

Maarittaa paivamaaran, jolloin IT-tyontekijan odotetaan aloittavan tyén taman
tapahtuman parissa.

Huomautus: Taman kentan tarkastelu edellyttda Tapahtuma - Luo/Muokkaa -
kayttooikeuksia.

Odotettu paattymispaiva

Maarittaa paivamaaran, jolloin IT-tyontekijan oletetaan saavan tyon valmiiksi ja
merkitsevan tapahtuman ratkaistuksi.

Arvioitu tyo yhteensa

Maarittaa taman tapahtuman ratkaisuun kaytettavan arvioidun
kokonaistydmadaran.

Huomautus: Taman kentan tarkastelu edellyttda Tapahtuma - Luo/Muokkaa -
kayttooikeuksia.
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Tapahtuman tai palvelupyynnon luominen

Ratkaisupdivimaara
lImoittaa pdivamaaran, jolloin tapahtuman tila muutettiin ratkaistuksi.
Varmistettu paivamaara

IImoittaa paivamaaran, jolloin tapahtuman ratkaisu on hyvaksytty ja
varmistettu sulkemista varten.

Liite
IImaisee, onko tapahtumaan liitetty tiedostoa. Napsauta Selaa-kuvaketta ja liita
tiedosto. Voit liittaa jopa kymmenen tiedostoa.

Tayta Ensisijainen yhteyshenkil6 -osan tiedot:
Name

Maarittaa yhteyshenkilon talle tapahtumalle. Oletusarvon mukaan se on
kirjautuneena oleva resurssi.

Tallenna muutokset.
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Tapahtumaluettelon tarkasteleminen

Tapahtumaluettelon tarkasteleminen

Voit muodostaa tapahtumaluettelon ndiden toimien avulla. Voit tarkastella tarkeita
tietoja, kuten kuvausta, kategoriaa, tilaa, tarkeytta ja vaikutusta.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
2. Valitse jokin seuraavista valilehdista:
Kiinnitetty minulle

Nayttda Tapahtumaluettelo-sivun, jossa on luettelo tapahtumista, joihin
pyytdjia tai IT-tyontekijoita on kiinnitetty. Jos sinut on kiinnitetty johonkin
tapahtumaan, luettelo ndyttda myos raportoimasi tapahtumat. Kiinnitetty
minulle -vaihtoehto tulee nakyviin. Jos sinulla on Tapahtumat -
Kategoriatapahtumien hallinta -kdyttdoikeus ainakin yhteen
tapahtumakategoriaan,

voit maarittad, miten sinulle ilmoitetaan uusista tapahtumista tai sinulle
kiinnitetyista tapahtumista. Nama tiliasetukset tehdaan Tiliasetukset:
IImoitukset -sivulla.

Minun raportoimani

N&yttaa luettelon tapahtumista, jotka olet raportoinut pyytijille tai IT-
vastuuhenkildille tai jotka on kiinnitetty sinulle.

Muiden raportoima

Nayttaa luettelon sinulle kiinnitetyista tapahtumista tai muiden resurssien
raportoimista tapahtumista. Tdssa luettelossa on myds sellaisiin
tapahtumakategorioihin maaritettyja tapahtumia, joihin sinulla on
kayttooikeudet joko suoraan tai ryhmasi kautta.

Tama sivu ndkyy, jos sinulla on joko Tapahtumat - Luo/Muokkaa - Kaikki -
kayttooikeudet tai Tapahtumat - Kategoriatapahtumien hallinta -
kayttooikeudet.

3. Avaa tapahtuma ja valitse jokin seuraavista valilehdista:
Liitokset

Tapahtuman liitokset -sivulla on luettelo tapahtumaan liittyvista projekteista ja
projektien tehtdvista. Liitos tapahtumaan syntyy, kun tapahtumalle luodaan
projekti tai projektin tehtava.

Tyo

Tarkastele luetteloa tyomaarista, joita resurssit ovat kirjanneet
tydaikaraportteihin ratkaistessaan tata tapahtumaa.

Huomautukset

Lisdd huomautuksia tapahtumaan tai tarkastele tapahtumaan siirrettyjen
huomautusten luetteloa.
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Tapahtumailmoitusten luettelon tarkasteleminen

Prosessit

Prosesseilla voidaan automatisoida tiettyja kysynnanhallinnan elementteja.
Voit esimerkiksi luoda prosessin, joka ilmoittaa tapahtuman vastuuhenkildlle,
kun tapahtuman tila muuttuu Ratkaistu-tilaksi. Voit myos maarittda prosessin,
joka asettaa tapahtuman tarkeydeksi Korkea ja toteuttaa tapahtuman.

Jarjestelmavalvojasi voi maarittaa eri prosessit eri tapahtumatyypeille tai
madrittaa yleisia prosesseja, joita on tarkoitus kdyttaa tietyissa tapahtumissa.

Voit luoda ja suorittaa tapahtumiin liittyvid prosesseja.
Auditointi (valinnainen)

Tassa valilehdessa voi seurata tiettyjen tapahtumassa esiintyvien toimintojen
historiaa. Jarjestelmanvalvoja maarittaa, mitka kentat auditoidaan ja mita
tietoja tallennetaan auditointiketjuun. Auditointi-valilehti ndkyy, jos
auditointiketju on otettu kdyttéon ja sinulla on riittavat kayttéoikeudet. Voit
siind tarkastella minka tahansa auditointiin valitun kentdn muutos-, lisdys- tai
poistolokia.

Ndet kaikki aiemmat ja uudet arvot, niitd muuttaneet kayttdjat ja muutosten
paivamaarat.

Tapahtumailmoitusten luettelon tarkasteleminen

IT-analyytikkona voit saada ilmoituksia, kun IT-paéallikkd kiinnittda sinulle tapahtumaan
liittyviad toita. llmoitusten vastaanottotapa riippuu kiinnitetyn kayttdjan
henkilokohtaisista ilmoitusasetuksista.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Koti ja valitse sitten Henkilokohtainen-kohdasta Jarjestelija.
Toimenpiteet-portlet ja muita portletteja aukeaa nayttoon.
2. Valitse limoitukset.
3. Valitse Nayta-kentasta Tapahtumat.
Vastaanottamiesi tapahtumailmoitusten maara naytetdan.
4. Valitse portletin Tapahtumat-linkki.

IImoitussivu aukeaa.
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Tapahtuman tilan pdivittaminen

Tapahtuman tilan paivittaminen

Kayttdjat ja prosessit voivat muuttaa uuden tapahtuman tilaa ajan kuluessa. Tarkastele
ja muokkaa tapahtuman tilaa seuraavien toimien avulla.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynndnhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.
2. Avaa tapahtuma napsauttamalla tapahtuman lyhytta kuvausta.
3. Valitse arvo Tila-kentadssa:
Uusi
Tapahtuma on uusia ja sita ei ole tarkastettu ja ratkaistu.
Kiinnitetty
Tapahtuma on avoin ja siihen on kiinnitetty resurssi (Kiinnitetty-kentta).
Kaynnissa oleva tyo
Tapahtuma on avoin ja IT-tydntekija tydskentelee tapahtuman parissa.
Eskaloitu

Tapahtuma on avoin, mutta se vaatii korkeamman tason valtuutuksen
resurssien kayttoonotolle.

Pidossa

Tapahtuma on avoin, mutta IT-tyontekija odottaa tietoja voidakseen ratkaista
tapahtuman.

Ratkaistu

Tapaus ei endad ole avoin. Joko IT-tydntekija ei voi toistaa tapahtumaa pyytdjan
antamien puutteellisten tietojen vuoksi tai hdnen yhteytensa Service Deskiin
katkesi. Vaihtoehtoisesti tapahtuma on suljettu mutta odottaa pyytdjan
tarkistusta. Jos tapahtuman tilaksi muutetaan Ratkaistu, kun Kiinnita
tapahtumat -prosessi on aktiivinen ja kdynnissa, tilan muutoksesta lahtee
ilmoitus. limoitus kehottaa pyytdjaa tarkistamaan ja vahvistamaan ratkaisun
oikeellisuuden.

Suljettu

Tapaus ei enda ole avoin. Pyytdja on tyytyvdinen tapahtuman ratkaisuun. CA
Clarity PPM -jarjestelmaan XML Open Gatewayn kautta tuotujen tapahtumien
tila on Suljettu.

4. Valitse Tallenna.
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Resurssien kiinnittaminen tai uudelleenkiinnittaminen tapahtumiin

Resurssien kiinnittaminen tai uudelleenkiinnittaminen

tapahtumiin

Tarkista, ettd kaikkiin tapahtumiin on kiinnitetty resurssi. Kun kiinnitat tapahtuman,
ilmoitus lahetetdan tapahtumaan kiinnitetylle kayttajalle. IlImoitusten vastaanottotapa
riippuu kiinnitetyn kayttdjan henkilokohtaisista ilmoitusasetuksista.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.
2. Napsauta tapahtuman lyhyttd kuvausta.
Ominaisuussivu aukeaa.
3. Napsauta Kiinnitetty-kentdssa olevaa Selaa-kuvaketta.
4. Anna suodatusehdot ja valitse Suodata tai valitse Nayta kaikki.
5. Valitse resurssi ja valitse Lisaa.
Valittu resurssi kiinnitetadan tapahtumaan.
6. Tallenna muutokset.

7. Jos haluat kiinnittaad uudelleen, suorita ndma vaiheet uudelleen ja valitse eri resurssi
tai jatka seuraavaan vaiheeseen.

8. Valitse sen tapahtuman vieressa oleva valintaruutu, jonka haluat kiinnittaa
uudelleen. Voit kiinnittaa ratkaisemattomat tapahtumat uudelleen toiselle IT-
resurssille.

9. Napsauta Nimea uudelleen.
10. Anna suodatusehdot ja valitse Suodata tai valitse Nayta kaikki.
11. Valitse resurssi ja valitse Kiinnitd uudelleen.

Vahvistussivu aukeaa.

12. Napsauta Nimed uudelleen.
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Tapahtuman huomautusten tarkasteleminen tai lisadminen

Tapahtuman huomautusten tarkasteleminen tai lisaaminen

Tapahtuman huomautukset -sivulla voit tarkastella tai lisata yksityisia ja julkisia
huomautuksia. Huomautukset sisaltava lisatietoja tapahtumasta. Kaikki huomautukset
nakyvat aikajarjestyksessa. Voit lajitella huomautusluettelon ja lisdata huomautuksia.

Kaikki tapahtuman huomautukset ovat oletusarvoisesti julkisia. Ne ndakyvat pyytajalle ja
IT-tyontekijalle. Kun huomautus on tallennettu, sita voidaan vain lukea. Sita ei voi
muokata tai poistaa. Aikaleima ja huomautuksen lisdanneen resurssin nimi tallennetaan
huomautuksen mukana.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.

2. Avaa tapahtuma napsauttamalla tapahtuman lyhytta kuvausta.

3. Napsauta Huomautukset-vélilehted ja anna aihe sekéa kuvaus.

4. Valitse Sisdinen-valintaruutu, jos haluat, ettd huomautus on yksityinen ja etta vain
huomautuksen lisdava IT-tyontekija voi tarkastella tatda huomautusta. Kun pyytaja
tai muut IT-henkildston jasenet tarkastelevat huomautuksia, he nakevat vain
julkiset huomautukset.

5. Valitse Lisaa.

Uusi huomautus nakyy luettelossa.
6. Avaa huomautus napsauttamalla sen aihetta. Sulje huomautus valitsemalla Palaa.
7. Lajittele luettelo napsauttamalla sarakeotsikkoa.

8. Valitse Palaa.

Tapahtumien ratkaisemiseen kaytetyn ty6ajan kirjaaminen

Voit kirjata tapahtumiin kdytetyn ty6ajan joko tapahtumista tai CA Clarity PPM -
ty6ajankirjauksista.

m  Tapahtuman tydsuoritesivulla voit tarkastella aikajarjestyksessa olevaa luetteloa
tydajankirjauksista, jotka olet tallentanut talle tapahtumalle. Tapahtuman tyotehoa
kdytetdadn suunnittelemattoman tydn kustannusten laskemiseen.

m  Linkitd suoraan tydajankirjaukseesi, jotta voit kirjata sinulle kiinnitettyihin
tapahtumiin kdyttamasi tydajan.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.

2. Avaa tapahtuma napsauttamalla tapahtuman Ilyhyttad kuvausta.
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Muunna suunnittelemattomia tapahtumia suunnitelluksi projektityoksi

Valitse Syota aika.

Valitse investointi ja aikajakso -sivu tulee nakyviin.
Tdydenna seuraavat kentat:

Investointi

Maarittaa investoinnin, josta koituvat kulut veloitetaan. Investoinnit, jotka voit
valita, perustuvat seuraaviin ehtoihin:

m  Tapahtuman liitetty tapahtumaluokka.

m  Tapahtumat, joihin sinulla on tapahtumien seurannan kattava
kayttdoikeus.

Aikajakso

Valitse avoin tydajankirjauksen jakso alasvetovalikosta.
Valitse Tallenna ja palaa.
Valittu tydajankirjauksen jakso aukeaa.

Kirjaa tapahtumaan kayttamasi aika tyoajankirjaukseen.

Muunna suunnittelemattomia tapahtumia suunnitelluksi

projektityoksi

Tapahtuman laajuus voi joskus edellyttdaa tapahtuman hallintaa projektina tai projektin
tehtdvana. Tapahtumaan kiinnitetty IT-tyontekija merkitsee tapahtuman
muunnettavaksi ja kiinnittaa sen projektipaallikolle. Projektipaallikké saa
henkilokohtaisten ilmoitusasetustensa mukaan ilmoituksen tapahtuman muuntamisesta
projektiksi tai tehtdvaksi.

Kun tapahtuma tai tydpyynté muunnetaan projektiksi tai projektin tehtavaksi,
suunnittelematon tyd muunnetaan suunnitelluksi tydksi. Kun tapahtumista tulee
suunniteltua ty6ta, ne muunnetaan joko projekteiksi tai projektin tehtaviksi.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.

Avaa tapahtuma napsauttamalla tapahtuman lyhytta kuvausta.
Ominaisuussivu aukeaa.

Valitse Merkitty muunnettavaksi -valintaruutu.

Valitse projektipaallikko Kiinnitetty projektipaallikko -kentassa.

Tallenna muutokset. Voit sulkea tapahtuman.
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Muunna suunnittelemattomia tapahtumia suunnitelluksi projektityoksi

6. Muunna tapahtumaan kiinnitettyna projektipaallikkona tapahtuma projektiksi tai
projektin tehtavaksi:

a. Muunna tapahtumia projekteiksi (sivulla 26).

b. Muunna tapahtumia projektin tehtaviksi (sivulla 27).

7. Seuraa tapahtumaan liittyvid projekteja ja projektin tehtavia. Kun tapahtuma on
muunnettu, kdytd Tapahtuman liitokset -sivua.

Tapahtumien muuntaminen projekteiksi

Jos saat IT-tydntekijalta ilmoituksen, jossa pyydetdan muuntamaan tapahtuma projektin
tehtdvaksi, kdyta ilmoitusta linkkina tapahtumaan. limoitustapa riippuu
henkilokohtaisista ilmoitusasetuksistasi.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.
2. Valitse Kiinnitetty minulle.
3. Valitse tapahtuman vieressa oleva valintaruutu ja valitse sitten Muunna projektiksi.
Muunnostyypin valintasivu aukeaa.
4. Muunna tapahtuma uudeksi projektiksi valitsemalla Projekti.

5. (Valinnainen) Jos haluat muuntaa tapahtuman uudeksi projektiksi projektin
mallipohjan perusteella, valitse Projekti mallista ja valitse sitten Seuraava: Valitse
projektin mallipohja.

6. Valitse Seuraava.

Luomissivu aukeaa. Tapahtumasivun tiedot, esimerkiksi projektin nimi,
vastuuhenkilo ja alkamis- ja paattymispaivamaarat, kopioidaan projektisivulle.

7. Tayta sivun loput kentat.
Lisatietoja on Projektinhallinnan kéyttéoppaassa.
8. Tallenna muutokset.

Huomautus: Jos tapahtuman ratkaiseminen vaatii lisaa tyota, IT-projektin
henkildsto voi avata sen uudelleen.
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Muunna suunnittelemattomia tapahtumia suunnitelluksi projektityoksi

Tapahtumien muuntaminen projektin tehtaviksi

Jos saat ilmoituksen, jossa pyydetdadan muuntamaan tapahtuma projektin tehtavaksi,
kayta toimenpidetta linkkind tapahtumaan. Jokainen luotu uusi projektin tehtava
lisatdan projektissa WBS-hierarkian (tyderittelyn rakenne) loppuun.

Vain tapahtumaan kiinnitetty projektipaallikkd voi muuntaa tapahtuman projektin
tehtavaksi. Tehtdva voidaan liittaa vain olemassa olevaan projektiin, joka on aktiivinen.
Vain yksi tapahtuma voidaan muuntaa kerrallaan.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.
2. Valitse Kiinnitetty minulle.
3. Valitse tapahtuman vieressa oleva valintaruutu ja valitse sitten Muunna tehtavaksi.
Projektin valintasivu aukeaa.
4. Valitse projekti, johon haluat liittda tehtavan.
5. Valitse Lisaa.
Luomissivu aukeaa.

Tapahtumasivun tiedot, esimerkiksi projektin nimi, vastuuhenkild ja aloitus- ja
paattymispaivamaarat, kopioituvat tehtdvasivulle.

6. Tayta sivun loput kentat.
Lisatietoja on Projektinhallinnan kéyttéoppaassa.
7. Tallenna muutokset.

Huomautus: Jos tapahtuman ratkaiseminen vaatii lisda tyota, IT-projektin
henkildsto voi avata sen uudelleen.

Muuntamismaaritykset tapahtumista projekteiksi tai tehtaviksi

Kun muunnat tapahtuman projektiksi tai projektin tehtavéaksi, joitakin tietoja siirretdaan
tapahtuman mukana uuteen projektiin. Seuraavassa taulukossa esitetdaan, miten tiedot
madritetdan muunnettaessa:

Tapahtuman tiedot - Projektin tiedot -kentta Projektin tehtdva -kentta
kentta

Lyhyt kuvaus Projektin nimi Nimi

Seurantatunnus Projektin tunnus Tunnus
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Tapahtuman tiedot - Projektin tiedot -kentta Projektin tehtava -kentta
kentta

Tila Tila (ei-hyvaksytty) Tila (ei kdynnistetty)
Eritelty kuvaus Kuvaus N/A

Kiinnitetty Vastuuhenkild N/A

projektipaallikko

alkamispaiva. Alkamispaiva Alkamis(paiva)

Odotettu Paattymispaiva Paattymis(paiva)

paattymispaiva

Tata koskevat seuraavat poikkeukset:

m  Tyotietoja ei siirretd projektiin tai projektin tehtavaan muuntamisen aikana. Tahan
tapahtumaan kayttamaasi ja kirjaamaasi aikaa ei siirretd tapahtuman mukana, kun
se muunnetaan. Tapahtuman ty6 ja uuden projektin tai tehtdvan tyo edustavat
erillisid toimintoja, ja niiden aikaseurannat ovat erillisia.

m  Tapahtumaobjektin mahdollisia mukautettuja objekteja ei muunneta projektin tai
tehtavan identtisiksi mukautetuiksi attribuuteiksi.

m  Jos yhteyshenkild tai kiinnitetty resurssi ei ole projektin tydryhman jasen, tietoja ei
siirreta.

m  Jos tapahtuma muunnetaan projektiksi tai projektitehtdvaksi, projektista tai projekti
tehtdvasta ei voi luoda linkkia takaisin tapahtumaan. Linkki on olemassa vain
tapahtumasta muunnettuun projektiin tai projektitehtavaan.

Automatisoitujen tapahtumaprosessien hallinta

Voit luoda automatisoituja tapahtumaprosesseja ja seurata niiden edistymista. Aktivoi
prosessin jarjestelméanvalvojana Méaarita tapahtumat -hyvaksymisprosessi (sivulla 30),
jotta voit hallita tapahtumien kiinnittdmista, tarkistamista ja valmistumista. Kun kayttaja
kirjaa uuden tapahtuman, prosessi alkaa automaattisesti. Voit mukauttaa prosessia
omilla liiketoimintasaannaillasi.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.

2. Napsauta tapahtuman lyhytta kuvausta.
Ominaisuussivu aukeaa.

3. Valitse Prosessit.

Prosessisivu aukeaa.
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Napsauta Prosessit-valilehted uudelleen ja valitse sitten jokin seuraavista
valikkovaihtoehdoista:

m Valitse Kdytettdvissd, jos haluat tarkastella prosesseja, jotka on jo luotu
tapahtumalle.

m Valitse Aloitettu, jos haluat tarkastella jo aloitettuja prosesseja.

Valitse jonkin kadytettavissa olevan prosessin valintaruutu ja kdynnista se sitten
valitsemalla Kaynnista.

Huomautus: Kiinnita tapahtumat -prosessin esiintyma luodaan automaattisesti
aina, kun tapahtuma lahetetdan hyvaksyttavaksi.

Kun IT-analyytikko korjaa ongelman, avaa tapahtuma ja muuta tilaksi Ratkaistu.

Huomautus: Jos tapahtuman tilaksi muutetaan Ratkaistu, kun Kiinnita tapahtumat -
prosessi on aktiivinen ja kdynniss3, tilan muutoksesta lahtee ilmoitus. llmoitus
kehottaa pyytdjaa tarkistamaan ja vahvistamaan ratkaisun oikeellisuuden.

Syota paivamaara Ratkaisupaivamaara-kenttaan.
Kun alkuperdinen pyytdja on hyvaksynyt tapahtuman ratkaisun, muuta tapahtuman

tilaksi Suljettu.

Huomautus: Jos tapahtuman tilaksi muutetaan Suljettu, kun Kiinnita tapahtumat -
prosessi on aktiivinen ja kdynnissa, tilan muutoksesta lahtee ilmoitus. lImoitus
kertoo pyytdjalle, ettd tapahtuma on suljettu. Automatisoitu prosessi ei muuta
tapahtuman tilaa Suljettu-tilaksi.

Kiinnita tapahtuma -prosessi loppuu, kun Pddtéstiivistelmdn varmistus -vaihe on
valmis ja tapahtuma on ratkaistu.

Luku 2: Tapahtumien hallinta 29
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Tapahtumien kiinnittamisprosessi

Tapahtumien kiinnittdmisprosessissa on seuraavat vaiheet:

Kiinnita tapahtuma

Kiinnita

IT-tyontekija

v Tapahtuma kiinnitetty

Hanki _fTapahtumaH Tapahtuma }
- r a

tapahtuma Tapahtumaa ei hankittu eskaloitu atkaisematt

Kirjaa tehty
tyo

Kiinnita IT-tyontekija

Tapahtuma hankittu
Tapahtuma
ratkaisematta

Ratkaisun
tarkistus

Tee tyota
tapahtumassa |tapahtuma
ratkaistu

Tyd
kirjattu

Tapahtuma
ratkaistu

Tama vaihe kdynnistyy, kun tapahtuma kirjataan. Tama vaihe kdynnistaa
tapahtuman kiinnitysajon. Kun ajo paattyy, tama vaihe lahettda toimenpiteen IT-
tyontekijalle, joka tarkastaa hanelle kiinnitetyn tapahtuman. Kun tdma vaihe on
valmis, alkaa tapauksen hankinnan vaihe.

Hanki tapaus

Tama vaihe kaynnistyy, kun joko Kiinnita IT-tyontekija- tai Tapahtuma ei ratkaistu -
vaihe on valmis. Tama vaihe lahettda toimenpiteen IT-tyontekijalle, joka tarkastaa ja
hyvaksyy askettdin kiinnitetyn tapahtuman. Kun IT-tyontekija tarkastaa
toimenpidettd, han voi joko hyvaksya tai hylata kiinnityksen. Jos kiinnitys hylataan,
Eskaloitu tapahtuma -vaihe alkaa. Jos kiinnitys hyvaksytaan, Tapauksen tyd -vaihe
alkaa.

Tapauksen tyo

Tama vaihe kdynnistyy, kun Hanki tapaus -vaihe on valmis. Tdma vaihe lahettaa
toimenpiteen IT-tyontekijalle, joka tyoskentelee uuden kiinnityksen parissa. IT-
tyontekija tydskentelee tapahtuman parissa ja merkitsee sitten toimenpiteen
tehdyksi. Kun toimenpide on merkitty tehdyksi, Tietuetyo-vaihe kdaynnistyy.

Tietuetyo

Tama vaihe kaynnistyy, kun Tapauksen tyo -vaihe on valmis. Tama vaihe lahettaa IT-
tyontekijalle toimenpiteen tapahtumaan kaytetyn tydmaaran kirjaamiseksi. IT-
tyontekija kirjaa kaytetyn tydmaaran ja merkitsee sitten toimenpiteen tehdyksi. Kun
toimenpide on merkitty tehdyksi, Paatostiivistelman varmistus -vaihe kaynnistyy.
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Paatostiivistelman varmistus

Tama vaihe kdynnistyy, kun Tietuetyd-vaihe on valmis. Tama vaihe ldhettaa
toimenpiteen pyytéjille, joka varmistaa ja vahvistaa, ettd tapahtuma on ratkaistu
tyydyttavasti. Kun pyytdja tarkastelee toimenpidettd, han voi joko hyvaksya tai
hylata ratkaisun. Jos ratkaisu hyvaksytdan, prosessi paattyy. Jos ratkaisu hylataan,
Eskaloitu tapahtuma -vaihe alkaa.

Eskaloitu tapahtuma

Tama vaihe kadynnistyy, kun joko Hanki tapaus- tai Paatostiivistelman varmistus -
vaihe on valmis. Tama vaihe muuttaa tapahtuman tilan Eskaloitu-tilaksi. Kun tama
vaihe on valmis, alkaa Tapahtuma ei ratkaistu -vaihe.

Tapahtuma ei ratkaistu

Tama vaihe kdynnistyy, kun Eskaloitu tapahtuma -vaihe on valmis. Tama vaihe
lahettaa ilmoituksen IT-paallikolle, etta tapahtumaa ei ole ratkaistu, ja pyytaa
tapahtuman tarkastamista ja uudelleen kiinnittamista. Kun IT-paallikkd merkitsee
toimenpiteen tehdyksi, alkaa Hanki tapaus -vaihe.
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Luku 3: Ideoiden hallinta

Tama luku kasittelee seuraavia aiheita:

Idean hallinta (sivulla 33)

Idean hyvaksynta -prosessi (sivulla 34)

Idean muuntaminen investoinniksi (sivulla 49)

Taloustietojen kopioiminen (sivulla 50)

Ideoiden liittdminen padinvestointeihin (sivulla 52)

Tyoryhmdn miehittdminen tydskentelemadn idean parissa (sivulla 53)

Idean hallinta

IT-analyytikkona tai -vastuuhenkiléna voit hallita CA Clarity PPM -ohjelmassa kysyntaa
ideoiden muodossa. Ideat ovat alkuvaihe luotaessa uusia investointimahdollisuuksia,
joita ovat esimerkiksi projektit, assetit, sovellukset, tuotteet, palvelut ja muut tyot.

Ideat ovat perusta tietyille investointityypeille toimien s&ilona asiaankuuluvien tietojen
kerdaamiselle. Kehita ja hyvaksy parhaita ideoita ja hylkaa ei-toivottuja ideoita, ennen
kuin niista tulee suuren riskin investointeja, jotka kuluttavat resursseja. Seuraa ideoita ja
muunna niita investointimahdollisuuksiksi.

Voit esimerkiksi arvioida idean, paattaa siina olevan tarpeeksi hyvia aineksia ja muuntaa
sen miksi tahansa seuraavista:

m  projektit

m  tuotteet

®  palvelut

m assetit

m  sovellukset

®  investoinnit

. muutyd

Nama investointimahdollisuudet voidaan sitten hyvaksya osaksi portfoliotasi. Voit
sisallyttaa ideoita investointihierarkiaan, muodostaa tyéryhman seka budjetin niiden
ymparille ja maarittaa raportteja ideoille. Seuraa auditointiketjun avulla tiettyjen ideassa
esiintyvien toimintojen historiaa. Jarjestelmanvalvoja maarittaa, mitka kentat
auditoidaan ja mita tietoja tallennetaan auditointiketjuun. Auditointi-sivu tulee

ndyttdéon, kun avaat idean. Taman sivun avulla voit tarkastella auditoitaviksi valittujen
kenttien muutettujen, lisattyjen tai poistettujen tietueiden lokia.
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Idean hyvaksynta -prosessi

Ideoiden tallennusjarjestelmd on usein joku muu kuin CA Clarity PPM. Voit tuoda ideoita
muista tallennusjarjestelmista XML Open Gatewayn avulla ja hallita niita sitten CA
Clarity PPM -ohjelmassa. Kun olet tuonut ideat, ne ovat osa portfolionhallintaprosessia.

Idean hyvaksynta -prosessi

Idean hyvéksyntd -prosessi on kdyttdvalmis CA Clarity PPM -ideaprosessi. Prosessin
jarjestelméanvalvojana ja vastuuhenkilona idean hyvaksyntdprosessi auttaa sinua
hallitsemaan ideoiden lahettdamista, tarkistamista, hyvaksymista ja hylkadamista.
Oletusarvoisesti tama prosessi ei ole aktiivinen. CA Clarity PPM -prosessin
jarjestelméanvalvoja aktivoi sen, ennen kuin idean hyvaksyntaprosessi voidaan aloittaa.
Voit mukauttaa prosessia ylimaaraisilla liikketoimintasdannailla.

Huomautus: Voit kdyttaa vain yhta Idean hyvaksynta -prosessia kerrallaan. Prosessin
jarjestelméanvalvoja ei voi myontaa kayttdoikeutta useampaan kuin yhteen Idean
hyvaksynta -prosessiin. Muutoin ilmenisi virhe Laheta hyvaksyttavaksi -painiketta
valittaessa.

Automatisoidut ideaprosessit siirtdavat ideaa nimenomaisen tyonkulun ldpi. Seuraavat
vaiheet antavat yhteenvedon prosessista:

1. Idean hyvdksynta -prosessin esiintyma luodaan automaattisesti aina, kun kadyttaja
luo idean. Uuden idean tila on Ei hyvdksytty tai Ldhetetty hyvdksyttdvdksi.

2. Hyvéksyntadprosessi lahettad ilmoituksia jokaisesta toimenpiteesta tai vaiheesta
maaritetyille vastaanottajille. Prosessi lukitsee idean tilan hyvaksyntaprosessin
ajaksi ja estaa idean tilan muuttamisen manuaalisesti.

3.  Kun kayttaja lahettdaa ehdotetun idean hyvaksyttavaksi ja kaikki tarvittavat tiedot on
annettu, idean tilaksi muuttuu Ldhetetty hyvéksyttdvdksi.

Kun kadyttaja on lahettanyt idean, sen tilaksi voidaan asettaa hyldtty, keskenerdinen
tai hyvdksytty.

4. Jokaiselle tarkastajalle, jolla on oikeus hyvaksya idea, lahetetadn toimenpide.
Toimenpiteessa pyydetdan hyvaksyjaa tarkistamaan ja sitten hyvaksymaan idea.

5. Tarkastaja tarkastelee ideaa. Idea voidaan hyvdéksyd, hyldtd tai asettaa
keskenerdiseksi, jolloin alkuperaiseltd pyytdjalta voidaan pyytaa lisatietoja.

6. Kayttdja voi lahettda keskenerdisen idean uudelleen. Kun kdyttdja lahettaa idean
uudelleen, idean tilaksi muutetaan Léhetetty hyviksyttévdiksi ja prosessi palaa
alkuun.

7. Kunidea on hyvdksytty, voit muuntaa sen projektiksi, palveluksi tai investoinniksi.
Luotavissa olevat kokonaisuudet riippuvat kdyttdoikeuksistasi.

8. Kun kayttaja merkitsee idean hyvdéksytyksi, keskenerdiseksi tai hyldtyksi, jarjestelma
lahettaa toimenpideilmoituksen idean alkuperdiselle tekijalle.

9. Prosessi paattyy idean hyvaksyntaan, hylkaykseen tai poistoon.

34 Kysynndnhallinnan kdyttoopas



Idean hyvaksynta -prosessi

Idean luominen

Koska useilla kayttdjilla on oikeus hyvaksya idea, on mahdollista, ettd prosessissa
tallentuu ristiriitaisia vastauksia. Esimerkiksi yksi tarkastaja saattaa hyvdksya idean ja
toinen hylata sen, ennen kuin taustaprosessin jakso on suoritettu loppuun. Tall6in
mahdolliset keskenerdiset toimenpiteet suljetaan ja samasta toimenpiteestd lahetetdan
uudet kopiot. Uusi toimenpide ilmoittaa, etta ristiriitaisia vastauksia on vastaanotettu.

Kayttaja, jolla on riittdvat kayttdoikeudet, voi merkitd keskenerdisen idean suoraan
hyvdksytyksi.

Jos kayttdja muuttaa keskenerdisen idean hylétyksi, han saa virheilmoituksen INV-0007:
Maarita kelvollinen tilakoodi. Vilta tilanne seuraavasti:
1. Merkitse idean tilaksi Ldhetetty hyvéksyttévdéksi.

2. Vaihda sitten tilaksi Hyvdksytty tai Hyldtty.

Maarita idean luomisen sivulla idean ominaisuudet, arvioidut kustannukset ja hyodyt
seka eritelty kuvaus.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Ideat.
Luettelosivu aukeaa.
2. Valitse Uusi.
3. Tayta Yleiset-osan tiedot:
Aihe

Maarittad idean yhteenvedon/nimen. Kun muunnat idean projektiksi,
palveluksi tai investoinniksi, aihetta kdytetdan linkkina investoinnista ideaan.
Muuntoprosessin aikana aiheesta tulee investoinnin kuvaus.

Idean tunnus

Maarittaa idean yksiléivan tunnuksen. Jos automaattinen numerointi on
kaytossa, kenttd on vain luku -muotoinen. Muuntoprosessin aikana idean
tunnuksena on investoinnin nimi.

Idean prioriteetti

Maarittaa idean vastuuhenkilon idealle kiinnittdman arvon. Arvo vastaa riskin
prioriteettia. Vaihtoehdot ovat matala (oletus), keskisuuri ja korkea.

Kuvaus

Maarittaa idean toteuttaville kayttdjille toiminnallisuuden ja arvon.
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Vastuuhenkilo

Maarittda idean hallitsevan ja omistavan resurssin nimen.

Idean vastuuhenkild voi kdyttaa idean budjetti- ja ajoitusominaisuuksia.
Alkuperdinen pyytaja

Maarittaa resurssin nimen, jolta alkuperdinen idean pyynto oli. Oletusarvoisesti
tdma kenttad ndyttaa idean luoneen resurssin nimen.

Note: Jos valitset toisen resurssin, idean tarkasteluun tarvittavat
kayttooikeutesi saattavat raueta. Idean tarkasteleminen edellyttaa /dea —
Ndytd — Kaikki- tai Resurssi — Nédytd ideat - Kaikki -kdyttooikeuksia.

Aktiivinen

Maarittaa, onko resurssi aktiivinen. Aktivoimalla idean sallit resurssien
tarkastella ideaa mahdollisissa kapasiteettisuunnitteluportleteissa.

Oletusarvo: Valittu
Yleiset huomautukset

Maarittaa ideasta lisatietoja, joita idean kuvaus ei kasittele.

4. Tayta Arvioidut kustannukset ja hyédyt -osan tiedot:

Huomautus: Joitakin ominaisuuksista kdytetdan myéhemmin
hyvédksyntdprosessissa, kun muunnat idean projektiksi, palveluksi tai investoinniksi.

Arviotyyppi
Maarittaa idean hyotyjen, kustannusten ja tuottovaikutusten arvion tyypin.
Valuuttakoodi

Maarittaa jarjestelman valuutan. Jos Kdyta monivaluuttaa -asetus on kdytossa,
kaikki aktiiviset valuuttakoodit ovat alasvetovalikossa. Muuntoprosessin aikana
valuuttakoodina on investoinnin valuuttakoodi.

Liiketoimintayksikko

Maarittaa ideaan liittyvan liiketoimintayksikon.
Hyddyn kuvaus

Kertoo taman idean kehittamisen liiketoimintaeduista.
Arvioitu kustannus

Maarittaa idean arvioidun kokonaiskustannuksen. Muuntoprosessin aikana
arvioituna kustannuksena on investoinnin suunniteltu kustannus.

Arvioitu hyoty

Maarittaa idean arvioidun rahallisen kokonaishyédyn seka tuoton etta
sadstojen nakdkulmasta.

36 Kysynndnhallinnan kdyttoopas



Idean hyvaksynta -prosessi

Arvioitu alkamispaiva

lImaisee idean arvioidun alkamispadivan. Pdivamaaran tulee olla sama tai
aiemmin kuin arvioitu paattymispaiva.

Arvioitu paattymispaiva

IImaisee idean arvioidun paattymispaivan. Paivamaaran tulee olla sama tai
aiemmin kuin arvioitu paattymispaiva.

Kannattavuuspaiva

lImaisee arvioidun pdivamaaran, jolloin idean tuotto saavuttaa kustannukset.
Muuntoprosessin aikana kannattavuuspadivana on investoinnin budjetin
kannattavuuspaiva.

Tayta seuraavat Eritelty kuvaus -osan kentat:
Vaikutus olemassa oleviin aloitteisiin
Maarittaa vaikutuksen, joka idealla on olemassa oleviin aloitteisiin.
Riskit
Maarittaa riskit tilanteissa, joissa idea otetaan kayttdoon tai ei oteta kayttoon.
Riippuvuudet
Maarittaa idean mahdolliset riippuvuudet.

Napsauta Organisaatioerittelyn rakenne -osassa ja napsauta sen OBS:n Selaa-
kuvaketta, jonka haluat liittaa ideaan tietoturva-, organisaatio- ja
raportointitarkoituksessa. Osasto-nimistd OBS:da kdytetaan idean liittamiseen CA
Clarity PPM -osastoon. Jos OBS-merkint6ja on useita, Osasto-niminen OBS nakyy
luettelossa viimeisena.

Jos haluat tallentaa idean, valitse Tallenna.
Uusi idea nakyy Ideat-sivulla, ja sen tila on Ei hyviksytty.

Jos haluat tallentaa uuden idean ja lahettda sen hyvaksyttavaksi, valitse Laheta
hyvaksyttavaksi.

Uusi idea nakyy Ideat-sivulla, ja sen tila on Ldhetetty hyvdksyttdvdksi.
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Idean ominaisuuksien paivittaminen

Jos haluat maarittaa idean, paivita sen ominaisuudet, kun tietoja tulee saataville.

Huomautus: Joitakin ominaisuuksista kdaytetdan myohemmin hyvaksyntaprosessissa,
kun muunnat idean projektiksi, palveluksi tai investoinniksi.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.
2.

Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Ideat.
Avaa idea.

Napsauta Ominaisuudet-valilehted ja paivitd idean ominaisuudet valitsemalla
valikkokohde.

Muokkaa yleisia tietoja, kuten nimia, vastuuhenkildita, tavoitteita, tilaa, kohdistusta
ja OBS-liitoksia.

Valitse resurssi Kohdevastuuhenkilo-kent&ssa.

Huomautus: Kohdevastuuhenkild on resurssi, joka hallitsee ideaa, kun se
muunnetaan projektiksi, palveluksi tai investoinniksi. Tayta kentan tiedot, ennen
kuin muunnat idean projektiksi, palveluksi tai investoinniksi. Jos jatat tdméan kentan
tyhjaksi, resurssista, jonka valitset idean vastuuhenkildksi, projektin, palvelun tai
investoinnin vastuuhenkiloksi, tulee vastuuhenkilo.

Tayta ominaisuussivun Eritelty kuvaus -osan kenttien tiedot.

a. Maarita vaikutus, joka idealla on olemassa oleviin aloitteisiin.

b. llmaise idean riskit.

c. Maarita riippuvuudet, jotka idealla on olemassa oleviin aloitteisiin.

Maarita ajoitustiedot (sivulla 38), kuten alkamis- ja paattymispaivamaarat ja
seurantamenetelmat.

Madritd budjetin tiedot (sivulla 40), kuten suunnitellut kustannukset ja hyédyt, NPV
ja kannattavuuden mitta-arvot.

Yleiskatsaus arvioiduista kustannuksista ja hyodyista ndakyy ominaisuussivun
Arvioidut kustannukset ja hyddyt -osassa.

Ajoitustietojen maarittaminen

Maarita naiden toimien avulla idean alkamis- ja paattymispaivamaarat, avaa idea
tydajankirjausta varten ja maarita sen veloituskoodi.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.
2.
3.

Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Ideat.
Avaa idea.

Napsauta Ominaisuus-valilehted ja valitse Aikataulu.
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4. Taydenna sivun Aikataulu-osassa seuraavat kentat:
Alkamispaiva

IImaisee idean alkamispaivan. Jos muunnat idean investoinniksi, pdivamaarana
on investoinnin alkamispaiva.

Paattymispdivamaara

IImaisee idean paattymispaivamaaran. Jos muunnat idean investoinniksi,
pdivamaarana on investoinnin paattymispdivamaara.

Aseta suunnitellut kustannuspdivat

Maarittaa, synkronoidaanko suunnitellut kustannuspaivat investoinnin
paivamaariin. Tarkan taloussuunnitelman asetuksen valitsemisella ei ole
vaikutusta suunniteltuihin kustannuspadiviin.

Oletusarvo: Valittu
5. Taydenna sivun Seuranta-osassa seuraavat kentét:
Aikamerkinta

Valitse tdma kenttd, jotta henkildston jasenet voivat kirjata ideaan kdyttamansa
ty6ajan tyoaikakirjauksiinsa.

Tarkeda: Muista valita Aikamerkinta-kenttd, jotta henkiléston jasenet voivat
kirjata ideoihin kdyttamansa tydajan tydaikakirjauksiinsa.

Oletusarvo: Valittu
Seurantaviline

IImaisee menetelman, jolla henkildston jasenet kirjaavat ideaan kayttamansa
tyotunnit.

Asetukset:
m  Clarity. Henkiloston jasenet kirjaavat ajan tyoajankirjausten avulla.

m  Ei mitdan. Muiden kuin tyoresurssien toteutuneita aikoja seurataan
tapahtumatositteiden avulla tai kirjaamalla toteutuneet ajat
ajoitusohjelmistoon, kuten Open Workbench -ohjelmaan.

m  Muu. Tuo toteutuneet arvot kolmannen osapuolen sovelluksesta.
Oletusarvo: Clarity
Veloituskoodi

Valitse kaikissa idean tehtavissa kaytettava oletusveloituskoodi. Jos sy6tat eri
veloituskoodin tehtdvatasolla tydaikakirjauksiin, tehtavatason veloituskoodi
ohittaa ideatason veloituskoodin.

6. Valitse Tallenna ja palaa tai Laheta hyvaksyttavaksi.
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Maarita budjettitiedot

Jos haluat arvioida ideoita portfolionhallintaa varten, maarita kunkin idean
suunniteltujen kustannusten ja hydtyjen tiedot. Voit maarittaa budjettitiedot Idean
ominaisuudet: Pdataso — Budjetti -sivulla. Budjettiominaisuuksien avulla voidaan
madrittda mitta-arvot, kuten idean suunnitellut kustannukset, NPV, ROl ja
kannattavuustiedot. Voit myds maarittaa, etta sovellus laskee budjetin mitta-arvot
puolestasi automaattisesti kdyttamalla pddoman kustannuksia.

Aseta taman sivun kenttien avulla budjetin alkamis- ja paattymispdivimaarat. Rahavirta
jatkuu vakiona ja tasaisesti taman aikajakson ajan budjetin ominaisuuksien avulla.
Arvobudjetin ominaisuuksia kdytetdaan vain yhden aikajakson aikana: idean
alkamispaivamaaradstd paattymispaivamaaraan. Aikajakso koskee vain ideaa, ei sen
paainvestointeja.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea ja napsauta sen aihetta.

2. Avaa Ominaisuudet-valikko ja valitse sitten Ominaisuudet-kohdasta Talouden
yhteenveto.

3. Tayta seuraavat Taloussuunnitelma-osan kentat:
Valuutta
Maarittaa investoinnin valuutan.
Oletusarvo: Jarjestelman valuutta
Budjetti vastaa suunniteltuja arvoja

Maarittaa, vastaavatko investoinnin budjettiominaisuuksissa olevat
budjettiarvot suunniteltuja arvoja. Jos investoinnille on olemassa eritelty
budjettisuunnitelma, kaikki Budjetti-osan kenttien arvot ovat vain luku -
muotoisia. Kenttien arvot perustuvat eriteltyyn budjettisuunnitelmaan. Jos
valintaruutu on tyhja, voit muokata budjettikenttia.

Oletusarvo: Valittu
Laske taloudelliset arvot

Maarittaa, lasketaanko investoinnin taloudelliset arvot automaattisesti. Jos
valinta on poistettu kdytosta, voit madarittaa taloudelliset arvot manuaalisesti.

Oletusarvo: Valittu
4. Tayta seuraavat Rahoitusmittatietojen asetukset -osan kentat:
Kayta padoman kokonaiskustannusten jarjestelmaarvoa

Valitse kenttd, jos haluat laskea pddoman kokonaiskustannukset
jarjestelmaarvon perusteella.
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Kayta jarjestelmdn uudelleeninvestointiastetta

Valitse kenttd, jos haluat laskea padoman kokonaiskustannukset jarjestelman
uudelleeninvestointiasteen perusteella.

Jarjestelmaarvo

Nayttda padoman kokonaiskustannusten laskentaan kaytettavan
jarjestelmaarvon.

Investoinnin korkotaso

Nayttda padoman kokonaiskustannusten laskentaan kaytettavan
investointiarvon.

Alkuperdinen investointi

Maarittaa idean alkuperaisen investoinnin.
Tayta seuraavat Suunniteltu-osan kentat:
Suunnitellut kustannukset

Maarittaa idean suunnitellut kustannukset. Arvo jaetaan ajanjaksolle, joka
alkaa suunniteltujen kustannusten alkamispdaivastd ja paattyy suunniteltujen
kustannusten paattymispaivaan.

Huomautus: Jos muunnat idean investoinniksi, suunniteltujen kustannusten
arvo korvaa arvioidut kustannukset, jotka on syotetty Idean ominaisuudet:
Yleiset -sivun Arvioidut kustannukset ja hyddyt -osaan.

Suunniteltujen kustannusten alkaminen

Madrittaa idean suunniteltujen kustannusten alkamispaivan.
Suunniteltujen kustannusten paattyminen

Maarittaa idean suunniteltujen kustannusten paattymispaivan.
Suunniteltu hyoty

Madrittaa ideasta saatavan suunnitellun kokonaishyodyn.

Huomautus: Jos muunnat taman idean investoinniksi, suunniteltujen hyotyjen
arvo korvaa arvioidut hyddyt, jotka on syotetty Idean ominaisuudet: Yleiset -
sivun Arvioidut kustannukset ja hyodyt -osaan.

Suunnitellun hyédyn alkaminen

Valitse idean suunnitellun hyédyn alkamispaiva.
Suunnitellun hyédyn paattyminen

Valitse idean suunnitellun hyédyn paattymispaiva.

Suunniteltu NPV

N&yttaa investoinnin suunnitellun NPV:n (Net Present Value, nykyinen
nettoarvo).
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Suunniteltu ROI

Nayttaa investoinnin suunnitellun ROI:n (Return on Investment, tuotto
sijoitetulle padomalle).

Suunniteltu kannattavuusraja

Paivamaara, jolloin idean suunnitellut kustannukset ovat yhta suuret kuin
suunnitellut hyédyt. Kentta on vain luku -muotoinen.

Suunniteltu IRR

Ndyttda investoinnin suunnitellun sisdisen tuottavuuden.
Suunniteltu MIRR

Nayttaa investoinnin suunnitellun muokatun sisdisen tuottavuuden (MIRR).
Suunniteltu takaisinmaksuaika

Nayttda investoinnin suunnitellun takaisinmaksuajan paivamaaran.

Seuraavat kentdt nakyvat Budjetti-osassa:
Budjettikustannukset

Nayttda investoinnin budjetoidut kustannukset.
Budjettikustannuksen alkaminen

N&yttaa investoinnin budjetoitujen kustannusten alkamispaivan.
Budjettikustannuksen paattyminen

Nayttaa investoinnin budjetoitujen kustannusten paattymispaivan.
Budjettihyoty

Nayttaa investoinnin budjetoidun hyétysumman.
Budjettihy6dyn alkaminen

Ndyttda investoinnin budjetoidun hyoédyn alkamispaivan.
Budjettihy6dyn paattyminen

Nayttda investoinnin budjetoidun hyédyn paattymispaivan.
Budjetin nykyinen nettoarvo

Nayttaa investoinnin budjetoidun NPV:n (Net Present Value, nykyinen
nettoarvo).

Budjetin sijoitetun pdaoman tuottoprosentti

N&yttaa investoinnin budjetoidun ROI:n (Return on Investment, tuotto
sijoitetulle padgomalle).
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Budjetin kannattavuusraja

Nayttda paivamaaran, jolloin idean suunnitellut kustannukset ovat yhta suuret
kuin suunnitellut hyédyt. Kentta on vain luku -muotoinen.

Budjetin sisdinen tuottavuus
N&yttaa investoinnin budjetoidun sisdisen tuottavuuden.
Budjetin muokattu sisdinen tuottavuus
N&yttaa investoinnin budjetoidun muokatun sisdisen tuottavuuden (MIRR).
Budjetin takaisinmaksuaika kuukausina
Ndyttda investoinnin budjetoidun takaisinmaksuajan paivamaaran.
7. Lahetd muutokset.

8. Tarkastele arvioitujen kustannusten ja hyotyjen yleiskuvausta.
Ideoiden taloussuunnitelmat

Voit luoda ja hallita idean seuraavia taloustyyppeja, jotta voit seurata sen kustannuksia:
m  kustannussuunnitelmat

m  hy6tysuunnitelmat

m  budjettisuunnitelmat

Laheta kustannussuunnitelmat hyvaksyttaviksi samalla tavalla kuin mikad tahansa muu
investointityyppi. Hyvaksynnan jalkeen kustannussuunnitelmasta tulee nykyinen
budjettisuunnitelma. Voit myds liittda hyotysuunnitelman kustannussuunnitelmaan tai

budjettisuunnitelmaan. Kun olet luonut taloussuunnitelman, voit sisallyttaa sen
hallinnollisiin prosesseihin tai XML Open Gateway (XOG) -tapahtumiin.

Huomautus: Taloussuunnitelmien, manuaalisten tapahtumien ja lisdveloitusten
toteutumat eivat ole talouskaytossa.

Seuraavat rajoitukset koskevat idean taloussuunnitelmaa:

®  Tapahtumia kdyttavat toteumat eivat ole mahdollisia.

m  Vain manuaalisesti luotu kustannussuunnitelma (nykyinen suunnitelma) voidaan
muuntaa kohdeinvestoinniksi. Kustannussuunnitelmaa, jonka luot kdyttamalla Tayta
investointitydoryhmalta- tai Tehtdvan kiinnitys -menetelmia, ei muunneta.

m  Budjettisuunnitelmaa ei voi muuntaa kohdeinvestoinniksi.

m  Tyonkulkujarjestelméan toimintoa ei ole kaytettadvissa idean taloussuunnitelman
muuntamiseen kohdeinvestoinniksi. Idean taloussuunnitelma voidaan muuntaa
vain kayttoéliittyman kautta.
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Kustannussuunnitelman luonti idealle

Voit luoda idealle kustannussuunnitelman. Kustannussuunnitelmat voidaan hyvaksya
viralliseksi budjetiksi hyvaksyntdprosessin kautta.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

2
3.
4

© N o U

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Ideat.
Avaa idea.
Valitse Taloussuunnitelmat-valilehti.

Jos ndet seuraavan virheen, napsauta Ominaisuudet-valilehted, kiinnita osaston
OBS ja valitse Tallenna.

Sinun on liitettava tama investointi kokonaisuuteen, ennen kuin
taloussuunnitelma voidaan maarittaa.

Avaa Taloussuunnitelmat-valikko ja valitse Kustannussuunnitelmat.
Valitse Uusi manuaalinen suunnitelma.
Tayta pakolliset kentat.

Jos haluat linkittaa kustannussuunnitelman hyétysuunnitelmaan, valitse
Etusuunnitelma-kentassa Selaa ja valitse suunnitelma.

Valitse Tallenna.
Napsauta Tiedot-valilehtea.

Valitse Lisaa, niin luettelo suunnitelmasi kustannustyypeista ja tapahtumaluokista
tulee nakyviin. Voit esimerkiksi lisata laitteiston kdyttokustannukset.

Valitse Tallenna ja palaa.

Napsauta idean Kustannussuunnitelman tiedot -sivulla Maarat jaksoittain -kohdan
alapuolella olevia soluja.

Lisaa kunkin tapahtumaluokan kustannukset ja yksikot.

(Valinnainen) Jos haluat lisdta kustannukset nykyiseltd investointityéryhmalta,
napsauta Toimenpiteet-valikkoa ja valitse Tayta investointityéryhmalta.

Valitse Tallenna.
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Hyotysuunnitelman luonti idealle

Jos haluat laskea idean ROIl:n tai NPV:n, luo hyétysuunnitelma ja liita se
kustannussuunnitelmaan. Sinun ei tarvitse hyvaksya hydtysuunnitelmia.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

2
3.
4

© N o U

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Ideat.
Avaa idea.
Valitse Taloussuunnitelmat-valilehti.

Jos ndet seuraavan virheen, napsauta Ominaisuudet-valilehted, kiinnita osaston
OBS ja valitse Tallenna.

Sinun on liitettava tama investointi kokonaisuuteen, ennen kuin
taloussuunnitelma voidaan maarittaa.

Avaa Taloussuunnitelmat-valikko ja valitse Hy6tysuunnitelmat.
Valitse Uusi.
Tayta pakolliset kentat.

Jos haluat linkittaa kustannussuunnitelman hyétysuunnitelmaan, valitse
Etusuunnitelma-kentassa Selaa ja valitse suunnitelma.

Valitse Tallenna.
Napsauta Tiedot-valilehtea.

Valitse Lisda, niin luettelo suunnitelmasi hyddyista kuvauksen, luokan ja aliluokan
mukaan tulee nakyviin. Voit esimerkiksi nayttaa luettelon ohjelmista tuoton
lisddmista tai kustannusten pienentamista varten.

Valitse Tallenna ja palaa.

Napsauta idean Hyotysuunnitelman tiedot -sivulla Maarat jaksoittain -kohdan
alapuolella olevia soluja.

Lisaa kunkin hyotyluokan hyodyt ajanjaksoittain.

Valitse Tallenna.
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Budjettisuunnitelman luonti idealle

Kun kustannussuunnitelma hyvaksytdan, se muuttuu investoinnin
budjettisuunnitelmaksi.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

2
3.
4

Avaa idea.

Avaa Taloussuunnitelmat-valikko ja valitse Kustannussuunnitelmat.

Avaa kustannussuunnitelma.

Valitse Toimenpiteet-valikosta Laheta hyvaksyttavaksi.
Kustannussuunnitelmasta tulee ehdotettu lahetetty budjettisuunnitelma.
Avaa Taloussuunnitelmat-valikko ja valitse Budjettisuunnitelmat.

Valitse Hyvaksy.

Kustannussuunnitelmasta tulee hyvaksytty budjettisuunnitelma.

Idean lahettaminen hyvaksyttavaksi

Kun olet kehittdanyt uuden idean, laheta se hyvaksyttavaksi. Voit myos lahettada idean
hyvéksyttavaksi kesken sen luonnin.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.
2.

Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Ideat.
Avaa idea.

Tee jokin seuraavista toimista:

m  Napsauta Lahetd hyvaksyttavaksi -painiketta.

m  Muuta Tila-kentdn arvoksi Ldhetetty hyviksyttdvdksi ja valitse Tallenna ja
palaa.
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Idean hyvaksyminen
Vain Ldhetetty hyvdksyttdvdksi -tilassa olevia ideoita voi hyvaksya.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Ideat.
2. Valitse idean vieressa oleva valintaruutu.

3. Valitse Hyvaksy.

Huomautus: Voit myos avata idean, valita avattavasta Tila-luettelosta Hyvaksytty ja
tallentaa muutoksesi.

Lisatietojen pyytaminen ideasta

Kayta tata tapaa, jos uskot, ettd idea edellyttaa lisatietoja, ennen kuin se voidaan
hyvéksya ja muuntaa projektiksi, palveluksi tai investoinniksi.

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Ideat.
2. Avaaidea.
Ominaisuussivu aukeaa.
3. Muuta ldhetetyn idean tilaksi Keskenerdinen.

4. Kirjoita Yleiset huomautukset -kenttdan huomautukset tai ohjeet lisatiedoista, joita
tarvitset idean vastuuhenkil6lta.

5. Valitse Tallenna ja palaa.
Ideat-sivu aukeaa, ja idean tila on Keskenerdinen.

6. Lahetd idean vastuuhenkilélle toimenpide ja ilmoitus, jotta han osaa antaa
lisatietoja ja lahettda idean uudelleen.

Huomautus: Voit saavuttaa ndma tavoitteet myos kayttamalla prosessia.
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Idean hylkaaminen

Voit hylata idean luettelosivulta tai sen ominaisuussivulta. Idean voi hylatd vain, jos sen
tila on Ldhetetty hyvdksyttédvdksi.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Ideat.
Luettelosivu aukeaa.
2. Valitse idean vieressa oleva valintaruutu.
3. Valitse Hylkaa.

Huomautus: Voit my0s avata idean, valita avattavasta Tila-luettelosta Hylatty ja
tallentaa muutoksesi.

Idean poistaminen kaytosta
Poista idea kaytosta, kun haluat asettaa sen pysyvasti pitoon.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.
Luettelosivu aukeaa.

2. Poista idea kaytosta napsauttamalla sen otsikkoa.
Ominaisuussivu aukeaa.

3. Tyhjenna sivun Yleiset-osan Aktiivinen-valintaruutu.

4. Valitse Tallenna.

Idean poistaminen

Voit poistaa idean, mukaan lukien idean, joka on muunnettu investoinniksi. Muunnetun
idean poistaminen poistaa linkin investointiin. Idean poistaminen ei poista muunnettu
investointia.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Valitse Ideat-luettelosivulla idean vieressa oleva valintaruutu.

2. Aseta Aktiivinen-kentdn arvoksi Ei ja valitse Tallenna. Aktiivista ideaa ei voi poistaa.
3. Valitse Merkitse poistettavaksi.

Idea poistetaan, eikd se enda nay luettelossa.
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Idean muuntaminen investoinniksi

Voit muuntaa hyvdksytyn idean yhdeksi tai useammaksi seuraavista investointityypeista:

projekti
sovellus
asset
tuote
muu tyo

palvelu

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

2.

Avaa hyvaksytty idea.

Valitse Muunna.

Valitse investointityyppi -sivu tulee nadkyviin. Talla sivulla luetellut investointityypit
perustuvat kayttooikeuksiisi.

Valitse investointityyppi.

Huomautus: Kun valitset Projekti mallista, projektin ominaisuudet, kuten
budjettitiedot, siirretddn ideaan. Ideasta siirretyt ominaisuudet korvaavat yleisesti
ottaen projektin mallipohjan ominaisuudet. Kun olet muuntanut idean projektiksi,
voit muokata projektin ominaisuuksia.

Valitse Kopioi talousominaisuudet ja -suunnitelmat, jos haluat sisallyttaa idean
taloustiedot investoinniksi muuntamiseen.

Valitse Seuraava.

Kun ideaa muunnetaan palveluksi, Luo palvelu -sivu aukeaa. Jos muunnat projektiksi
mallipohjasta, valitse projektin mallipohja.

Tayta sivun kentat ja valitse Tallenna.

Luku 3: Ideoiden hallinta 49



Taloustietojen kopioiminen

Taloustietojen

kopioiminen

Kun muunnat idean investoinniksi, Kopioi talousominaisuudet ja -suunnitelmat -
vaihtoehto tulee nakyviin Valitse investointityyppi -sivulle. Kun valitset tdman
vaihtoehdon, tuote kopioi seuraavat kohteet kohdeinvestointiin:

®  Manuaalisesti luotu kustannussuunnitelma (nykyinen suunnitelma)
m  Hyotysuunnitelma (jos liitit sellaisen kustannussuunnitelmaasi)
Riippumatta siitd, valitsetko tdman vaihtoehdon vai poistat sen valinnan, seuraavia
kohteita ei koskaan kopioida:
m  kustannussuunnitelmat, jotka luotiin objektitoimintojen kautta
m  kustannussuunnitelmat, joita ei ole méaaritetty nykyiseksi suunnitelmaksi
m  hyo6tysuunnitelmat, jotka eivat liity nykyiseen suunnitelmaan
m  budjettisuunnitelmat
m  tyoryhmatiedot
Seuraavat esimerkit ndyttavat, mita ideasta kopioidaan investointiin, kun valitset Kopioi
talousominaisuudet ja -suunnitelmat -vaihtoehdon tai poistat sen valinnan. Esimerkeissa
osaston OBS alkuperiéiselle idealle on kokonaisuuden ENTITY1 DEPT1 .
Esimerkki 1: Liitd seka idea etta investointi samaan OBS:3an.
Valittu

Kaikki talousattribuutit, Osaston OBS ja taloussuunnitelmat kopioidaan ideasta
kohdeinvestointiin. Kohdeinvestoinnin yksinkertaisen budjetin sivusta tulee
vain luku -muotoinen.

Tyhja

Idean ominaisuussivun Osaston OBS -attribuutti ja vain talousalisivun Osasto-
attribuutti kopioidaan kohdeinvestointiin. Taloussuunnitelmia ei kuitenkaan
kopioida. Kohdeinvestoinnin yksinkertaisen budjetin sivua voi muokata.

Esimerkki 2: Liitd seka idea ettd investointi samaan paa-OBS:adan.

Tassa esimerkissa litdmme idean kyseisen OSB:n yhteen yksikkoon (DEPT1). Liitdmme
Osaston OBS -kentdn kohdeinvestoinnin luontisivulla saman OBS:n toiseen yksikk&on
(DEPT2).

Valittu

Kaikki talousalisivun attribuutit ja taloussuunnitelmat kopioidaan ideasta
kohdeinvestointiin. Kohdeinvestoinnin Osaston OBS muuttuu uudeksi arvoksi
(DEPT2), jonka kiinnitit muuntamisen jalkeen. Taloustiedot-alisivun Osasto-
kentdssa nakyy uusi arvo. Kohdeinvestoinnin yksinkertaisen budjetin sivusta
tulee vain luku -muotoinen.
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Tyhja

Taloussuunnitelmia ei kopioida kohdeinvestointiin. Talousalisivun Osaston OBS
ja Osasto-kenttd kuitenkin muuttuvat sisaltdmaan uuden arvon (DEPT2). Voit
muokata kohdeinvestoinnin Yksinkertainen budjetti -sivua.

Esimerkki 3: Liitd idea ja investointi, jossa on useampi kuin yksi OBS, eri
kokoonpanoihin.

Valittu

Idean taloussuunnitelmia ei kopioida kohdeinvestointiin. Talousalisivun
Osaston OBS ja Osasto-kentta muuttuvat sisaltamaan arvon DEPT3. Sijainti-
kentta on tyhja. Kaikki talousalisivun muut attribuutit kopioidaan
kohdeinvestointiin sellaisinaan Osastoa lukuun ottamatta. Voit muokata
kohdeinvestoinnin Yksinkertainen budjetti -sivua.

Tyhja

Taloussuunnitelmia ja talousalisivun attribuutteja ei kopioida
kohdeinvestointiin. Talousalisivun Osaston OBS ja Osasto-kentta kuitenkin
muuttuvat sisdltdmaan arvon DEPT3. Voit muokata kohdeinvestoinnin
Yksinkertainen budjetti -sivua.

Esimerkki 4: Liitd idea OBS:adn ja investointi toiseen OBS:aan.
Valittu

Kaikki talousattribuutit mukaan lukien Osaston OBS ja taloussuunnitelmat (vain
kustannussuunnitelman POR ja siihen linkitetty etusuunnitelma) kopioidaan
kohdeinvestointiin. Kohdeinvestoinnin Osaston OBS -kentta on tyhja
kohdeinvestointiobjektiksi tallentamisen jalkeen. Kohdeinvestoinnin
yksinkertaisen budjetin sivusta tulee vain luku -muotoinen.

Tyhja

Idean ominaisuussivun Osaston OBS -attribuutti ja talousalisivun Osasto-
attribuutti kopioidaan kohdeinvestointiin. Taloussuunnitelmia ei kuitenkaan
kopioida. Kohdeinvestoinnin Osaston OBS -kentta on tyhja tallentamisen
jalkeen. Kohdeinvestoinnin yksinkertaisen budjetin sivua voi muokata.
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Ideoiden liittaminen paadinvestointeihin

Voit liittda idean yhteen tai useampaan investointiin ja palveluun. Tarkastele
paakiinnityksia luettelossa, joka sisdltda niiden prosentit. Ideoiden investointeihin
varaamisen kokonaisprosentin on oltava 100 %.

Voit jakaa ideoita muiden investointien, palvelujen ja ideoiden kesken. Voit esimerkiksi
jakaa idean verkkopankin puhelinjarjestelmastd, joka tukee palvelimia maan kahdella eri
alueella. Lisaa ensin palvelimet ali-investointeina verkkopankin puhelinjarjestelma -
idean investointihierarkiaan. Muokkaa sitten ali-investoinnin kustannusten
varausprosenttia ja aikasegmentteja. Kaikki padidean hierarkian kustannustiedot
perustuvat kiinnitysprosentteihin.

Kokoa idean kustannukset paainvestointeihin. Alemman tason idean kustannusten
summat kootaan automaattisesti padinvestointeihin. Padidean alkamis- ja
padttymispaiva otetaan huomioon laskettaessa, tarvitseeko seuraajatason idean kuluja
kayttaa paatasoon.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaaidea.
2. Néet ideaan liittyvan investoinnin napsauttamalla idean aihetta.
3. Valitse Hierarkia.

Voit tarkastella idean paainvestoinnin tietoja.

Lisda padinvestointeja valitsemalla Lisaa.

4

5. Poista paainvestointeja valitsemalla Poista.

6. Napsauta kunkin padinvestoinnin Varaus-kenttaa ja anna idean liitosprosentti.
7

Valitse Tallenna.

Huomautus: Voit my0s lisata tai poistaa liitoksia joltakin paainvestointiin liittyvalta
asetettujen varausten sivulta.
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Tyoryhman miehittaminen tydskentelemaan idean parissa

Jos haluat aloittaa kapasiteetti- ja portfoliosuunnittelun, miehita lupaavimmat ideasi
resursseilla. Ideoita ei ole liitetty tehtaviin, eikd ideoiden miehittdminen muodosta
pitkaaikaisia sitoumuksia kyseiselle henkildstolle. Voit esimerkiksi miehittaa idean
tyoryhman jasenilld, jotta voit tehda etukateistydta ennen idean hyvaksymista. Lisda
henkildst63, jotta voit arvioida ja suunnitella kapasiteetin, ennen kuin muunnat idean
projektiksi, investoinniksi tai palveluksi.

Voit varata rooleja tai resursseja seka henkilotyotyyppeja ja muita kuin
henkilotyotyyppeja. Henkiloston jasenet voivat kirjata ideaan kdyttaméansa tydajan
ty6ajankirjauksiinsa.

Kayta roolia paikkamerkkina, kun et tieda ideasi miehittdmiseen kaytettdvan resurssin
nimed. Kun jokin tietty resurssi ei ole kdytettavissa, voit miehittda ideasi roolin useilla
esiintymilld. Kiinnita esimerkiksi ohjelmoija 1 ja ohjelmoija 2 edustamaan kahta eri
vaatimusta, joilla on ohjelmoijan rooli.

Huomautus: Et voi miehittdd samasta nimetysta resurssista useita esiintymia ideaan.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.

2. Valitse Tyoryhma.
3. Valitse yksittdisid resursseja tai rooleja idean henkilostoon valitsemalla Lisda.
Valitse resurssit -sivu tulee nakyviin.

4. Jos haluat lisata kaikki valitun OBS-yksikdn resurssit idean henkilostéon, valitse
Lisda/paivita OBS:n mukaan.

5. Valitse resurssit ja roolit, jotka haluat lisdta investoinnin henkil6stoon.

Etsi hakusuodattimella resursseja tai rooleja nimen tai muun hakuehdon
perusteella.

6. Lisaa resurssit ja roolit valitsemalla Lisaa. Kaikkien resurssien kaytettavissa olevat
ty6padivat varataan automaattisesti 100 %:sti.

7. Muuta mitd tahansa seuraavista arvoista:
Rooli

Nayttaa resurssin roolin. Rooli voi poiketa resurssin profiilissa valitusta
ensisijaisesta roolista.

Aika

Nayttaa keltaisen valintamerkin, jos resurssin tai roolin on sallittu kirjata aikaa
télle idealle.
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Varaustila

Nayttda resurssin tai roolin varaustilan:

m Sitova. Resurssi on sitovasti varattu tdhadn ideaan.

m  Alustava. Resurssi on alustavasti varattu tahan ideaan.

m  Yhdistelma. Resurssilla on seka alustava etta sitova varaus.
Aloitus

Nayttaa tyéryhman jasenen varauksen alkamispaivan. Jos arvoa ei ole
madritetty, oletuksena kaytetdan idean alkamispaivaa.

Paattyminen

Nayttda tydryhman jasenen varauksen paattymispaivamaaran. Jos arvoa ei ole
madritetty, oletuksena kaytetdan idean paattymispaivamaaraa.

Varausprosentti

N&yttaa tyéryhman jasenen varausprosentin tahan ideaan. Jokainen
henkildston jasen on oletusarvoisesti kiinnitetty ideaan 100 % osuudella hdnen
kdytettavissa olevasta ajastaan.

Varaus

Nayttda resurssin alustavan varauksen talle idealle tunteina. Ellet muuta
varauspaivamaaria, henkiloston jasenet varataan automaattisesti koko idean
kestoajaksi. Tatd kenttaa ei voi muokata. Sen arvo muuttuu seuraavissa
asetuksissa tekemiesi muutosten mukaan:

] Varausten asetukset.

m Idean henkildston jasenet: Ominaisuudet -sivulla maaritetyt uudet
varauskayrat

m  Siirrd varaus -toiminto.
Varatut todelliset

Nayttda resurssin kaikki tunnit, joita resurssi on tallentanut tdhan mennessa
tahan ideaan.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Tapahtuman toteutuneet
Ndyttda tdhan ideaan liittyviin tapahtumiin kirjatun ajan.
Toteutuneet yhteensa

Nayttaa yhteenlasketun todellisen ajan, joka on kirjattu. Tama arvo on
varattujen toteumien ja tapahtumien toteumien summa.

Jos haluat avata resurssiprofiilin ja muuttaa suunniteltuja ja sitovia varauksia,
napsauta Ominaisuudet-kuvaketta.

Jos haluat avata valitun resurssin Etsi resursseja -sivun ja korvata resurssin tai roolin
eri resurssilla tai roolilla, napsauta resurssin hakutoiminnon kuvaketta.

Jos haluat muokata resurssin ominaisuuksia, napsauta luettelossa olevaa resurssin
nimea.

Jo haluat paivittaa resurssin tai roolin varauksen, napsauta Resurssien varaus -
sarakkeessa olevaa merkintaa.

Huomautus: Kun lisdat resursseja ideasi henkilostoon, saatat helposti ylivarata
resurssin vahingossa. Tassa tapauksessa nayttoon tulee vahvistussivu. Resurssin
kaytettavissa olevien tuntien maara voi olla pienempi kuin pyydettyjen tuntien
madra. Talloin ndayttdon aukeaa Jaljella olevan saatavuuden vahvistus -sivu
Varausvahvistus-sivun sijaan.

Vahvista, ettd haluat ylivarata resurssin, tai hyvaksy resurssin jaljelld oleva
saatavuus. Kun vahvistussivu aukeaa, valitse jokin seuraavista asetuksista:

Ylivaraus
Ylivaraa resurssin.
Jaljella vain
Varaa resurssin Saatavuudesta jaljelld -sarakkeessa olevan maardan mukaan.

Jaljelld olevan saatavuuden vahvistus -sivu ilmaisee, etta resurssi ylivarataan, jos
lisdat sen projektiin tai investointiin. Jos resurssin varaus on 100 prosenttia
resurssin saatavuusajasta (oletusvarausprosentti), 100 % Resurssien varaus -
sarakkeessa nakyvat kdytetyt tunnit. Saatavuudesta jaljella -sarakkeessa nakyy
todellinen tyotuntien maara, jonka resurssi on kaytettadvissa projektiin.

(Valinnainen) Tarkastele alhaalta yl6s koostettua tydsuoritetta roolin mukaan tai
vaihda ndkymaa, jotta voit muokata idean suunniteltua tyota.

Huomautus: Henkilostévaraus on aikajakso, jolloin resurssi on varattu idealle. Ellet
muuta varauspdivdmaaria, henkiloston jasenet varataan automaattisesti koko idean
kestoajaksi. Resurssin varausmaara voidaan laskea seuraavasti:
Tyopaivien kokonaismaara * kaytettavissa olevien paivittaisten tydtuntien
maara

Tyopaivien kokonaismaara sisaltaa alkamis- ja paattymispdivamaarat. ETC perustuu
resurssin idealle kiinnitettyjen tuntien maaraan.

Tallenna muutokset.
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Idean resurssivarausten arvioiminen ja muuttaminen

Voit sdataa oletusarvon mukaisia resurssivarauksia. Voit perua sitovasti varatun
resurssin tai jatkaa resurssia lisasuunnittelua varten. Idea tyéryhman tietosivulla on
lueteltu kaaviossa idean suunnitellut ja sitoutetut varaukset resurssin ja aikajakson
mukaan. Taman nakyman avulla voit selvittda, onko resurssi yli- vai alivarattu ja miten
suuri yli- tai alivaraus on. Voit my0ds varmistaa resurssin kdytettdavyyden ideaan.

Voit tarkastella tata sivua valitsemalla Tyoryhma ja valitsemalla sitten sivun
tyokalurivilta Tiedot.

Tyoryhman tietosivu ndyttda tiedot resurssin, varauksen ja ajanjakson mukaan.
Ajanjaksoa selatessasi ndet ilmoituksen, joka sisaltaa tietojen lyhyen yhteenvedon.
Aikajakson sarakkeet on asetettu oletuksena viikoiksi, ja ne alkavat kuluvasta viikosta.
Varauksilla on seuraavanlaiset vérikoodit:

Keltainen
Resurssi on varattu aikajaksolle saatavuuden mukaan tai sen alle.
Punainen

Punainen: resurssi on ylivarattu kyseiselle aikajaksolle (varattu aika on pidempi kuin
saatavuus).

Vihred

Varaus toisiin investointeihin, ideoihin tai palveluihin.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.

2. Valitse Tyéryhma.

3. Napsauta sen resurssin Ominaisuudet-kuvaketta, jonka varausta haluat muuttaa.
Ominaisuudet-sivulla on perustason profiilikentat ja varaukseen liittyvia kenttia.

4. Madrita Varauksen oletusprosentti -kohdassa resurssin kokonaisajan
prosenttiosuus, jona resurssi on varattuna ideaan. Voit sy6ttaa arvon 0 (nolla).

Huomautus: Mahdolliset muutokset nakyvat idean Tyéryhma: Henkil6sto -sivun
Varaus- ja Varausprosentti-sarakkeissa.
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Luo Suunniteltu varaus- ja Sitova varaus -osissa rivi jokaista oletusvarauksesta
poikkeavaa varausta varten.

Suunniteltu varaus

Kayrd, joka edustaa vastuuhenkilon pyytamien varausten oletus- tai
kokonaismaaraa.

Sitova varaus
Kayra, joka edustaa vastuuhenkilon vahvistamaa varausmaaraa.
Varaustila

lImaisee resurssille kdytetyn varaustavan. Tama arvo muuttuu suunniteltujen ja
sitovien varauskdyrien varausmaarien mukaan.

Esimerkki: Resurssin suunniteltu tai oletusarvoinen varausprosentti on 100.
Resurssi on varattu tyoskentelemaan ideassa 1.8.2014-30.11.2014. Sama
resurssi on myos varattu toiseen ideaan 50-prosenttisesti 1.9. saakka. Resurssi
on lomalla 15.9.2014-22.9.2014. Voit luoda resurssille kaksi rivid kahdelle
varauskayralle. Ensimmainen maarittaa 50 prosentin varauksen 1.8.-1.9. ja
toinen nollan prosentin poikkeaman 15.9.-22.9. vilisena aikana.

Luo suunnitellun tai sitovan varauksen aikajakso seuraavasti:
a. Maarita tai valitse ajanjakson alkamispaivamaara.
b. Maarita tai valitse ajanjakson paattymispaivamaara.

c. Kirjoita Varausprosentti-kenttdan prosenttiosuus ajasta, jonka odotat
resurssien tyéskentelevan (alustavasti tai sitovasti). Voit syottaa arvon 0 (nolla).

Lisaa toinen rivi valitsemalla Uusi rivi ja toista vaihe 4.

Valitse Tallenna ja palaa.

Henkiléston jasenten roolien muuttaminen

Voit muuttaa henkildston jasenen roolia ideakohtaisesti. Muutos ei vaikuta jasenten
resurssiprofiileissa maaritettyihin rooleihin. Voit korvata roolimaarityksen idean
ty6ryhma- tai tietosivulla.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

2.

Avaa idea.

Valitse Tyoryhma.

Henkilostoluettelosivu aukeaa.

Napsauta resurssin Ominaisuudet-kuvaketta.
Ominaisuussivu aukeaa.

Tama sivu nayttaa perustason profiilikentat ja varaukseen liittyvia kenttia.
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4. Valitse henkildstén jasenten ominaisuussivun Yleiset-osassa olevassa Investoinnin
rooli -kentdssa rooli.

5. Tallenna muutokset.

Palauta henkilostovaraukset

Siirrat resurssien varauksia ajassa eteen- tai taaksepadin, jotta voit siirtda tai skaalata
idean resurssivarauksia kokonaan tai osittain. Kun siirrat tietoja, segmentoidut
varauspaivamaarat pysyvat entiselldan, vaikka jokaisen segmentin varausprosentti
muuttuisi. Varausten siirtdminen on hyodyllista silloin, kun haluat tehda varauksia
sallitun, enintdan kuuden kuukauden pituisen aikandkyman ulkopuolelle.

Esimerkki: Varaus alkaa toukokuun 1. pdivana ja jatkuu 100 prosentin oletustasolla
toukokuun loppuun saakka. Taman jalkeen se jatkuu 50 prosentin varaustasolla koko
kesdkuun. Voit siirtdd varauksen alkamaan kesdakuun 1. pdivana ja jatkumaan 100
prosentin tasolla heindkuun 2. pdivaan (31 kalenteripdivaa) ja sitten elokuun 2. péivadan
saakka 50 prosentin tasolla. Voit myds siirtaa varauksia ajanjaksoista, joissa ei ole
segmentteja.

Voit myos palauttaa idean henkildstdvaraukset seuraavilla tavoilla:

m  Aseta varaus -toiminto paivittaa useiden tyoryhman jasenten varauksen
samanaikaisesti.

m  Sjtouta suunniteltu varaus -toiminto palauttaa resurssin sitovan varauksen samaksi
kuin suunniteltu varaus.

m  Hyvdksy sitova varaus -toiminto palauttaa resurssin suunnitellun varauksen samaksi
kuin sitova varaus.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.

2. Valitse Tyéryhma.
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Valitse resurssin vieressa oleva valintaruutu.

Siirra varausta valitsemalla Toimenpiteet-valikosta Siirra varaus.
a. Syota siirrettavan ajanjakson alkamis- ja padttymispaiva.

b. Toimi Ajan siirtoparametrit -osassa seuraavasti:

m  SyoOta Siirrd tdhan pdivaan -kenttddn uusi alkamispdiva. Jos kentta jatetaan
tyhjaksi, siirtoa ei tehda.

m  Syota Siirrd katkaisupdivaa -kenttdan siirtojakson paattymispadiva. Et voi
siirtad varauksia tata paivda mydhemmaksi.

m  Kirjoita Skaalaa varausprosentti arvolla -kenttaan siirrettavan varauksen
muutosprosentti. Jos kentta jatetdan tyhjaksi, skaalausta ei tehda.

c. Valitse Tallenna ja palaa.
Valitse Toimenpiteet-valikosta Aseta varaus.

Huomautus: Voit kdyttda Aseta varaus -vaihtoehtoa valitsemalla tydryhman
tietosivuilla tai idean tyéryhman henkilostosivulla Lisaa.

Aseta varaussivun Yleiset-osassa seuraavat varaukset valituille tyéryhman jasenille:
Alkamispaiva

Madrittaa tyoskentelyn alkamispdivan ideassa. Palauta tdman idean
henkilostovaatimukset vastaamaan idean alkamispdivada valitsemalla Palauta
vastaamaan investoinnin alkamispaivaa -kohdan valintaruutu.

Paattymispdivamaara

Maarittaa tyoskentelyn paattymispdivamaaran ideassa. Palauta tdman idean
henkilostovaatimukset vastaamaan paattymispdivamaaraa valitsemalla Palauta
vastaamaan investoinnin paattymispaivaa -kohdan valintaruutu.

Varauksen oletusprosentti

Madrittaa prosenttiosuuden ajasta, jolla resurssi varataan tahan ideaan. Voit
syottda arvon 0 prosenttia. Tama muutos heijastuu idean Tyoryhma: Henkilosto
-sivun Varaus- ja Varausprosentti-sarakkeisiin.

Varauksen tila -sarake
Nayttda resurssin tai roolin varaustilan.
Arvot
— Sitova. Resurssi on sitovasti varattu tahan ideaan.
— Alustava. Resurssi on alustavasti varattu tdhan ideaan.

— Yhdistelma. Resurssilla on seka alustava etta sitova varaus.
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6. (Valinnainen) Voit sitouttaa suunnitellun varauksen, jolloin se yhtendistetaan
resurssin sitovan varauksen kanssa. Valitse Toimenpiteet-valikosta Sitouta
suunniteltu varaus.

Vahvistussivu aukeaa.

Valitse Kylld. Muokkaa resurssin suunnitellun varauksen segmenttia sitovan
varauksen tekoa varten. Sitova varaus merkitsee resurssin taytta sitoutumista.
Valitse Idean Tyoryhma: Henkil6sto -sivulla ja Idean tyoryhma: Tiedot -sivuilla Lisaa
ja valitse vaihtoehto kdyttadksesi Sitouta suunniteltu varaus -toimintoa.

Huomautus: Suunnitellun varauksen sitouttaminen ei palauta oletusarvoista
varausprosenttia. Tdma toimenpide kopioi suunnitellun varauksen resurssin
Henkildstdn jasenen ominaisuudet -sivun Sitova varaus -osaan. Sitova varaus -osa
nakyy sivulla yhdistelméavarausten asetustesi mukaisesti.

7. (Valinnainen) Jos haluat asettaa suunnitellun varauksen yhta suureksi kuin
sitoutettu kiinted varaus, napsauta Toimenpiteet-valikkoa ja valitse Hyvaksy kiinted
varaus.

Vahvistussivu aukeaa.

Valitse Kylla. Jos alustavasti varatut suunnitellut segmentit nakyvat Suunniteltu
varaus -0sassa, ne poistetaan. Taman jalkeen kaikki segmentit palautetaan
vastaamaan sitovasti varattua segmenttia. Varausprosentti- ja Varaus-sarakkeiden
arvot muuttuvat. Varaustila-arvona nakyy Sitova, koska varaus on taysin sitoutettu.

Huomautus: Hyvaksy sitova varaus -asetus nakyy sivulla yhdistelmavarausten
asetusten mukaisesti.

8. Valitse Tallenna ja palaa.
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Tyoryhman henkiléstoresurssien korvaaminen

Korvaa henkildston jasenen kiinnitys idean Tyoryhma: Henkil6sto -sivulla. Etsi korvaava
resurssi tydryhmatasolta saatavuuspistemaaran avulla.

Lisdksi voit korvata resurssin toisen nimisella resurssilla tai roolin resurssilla. Korvaus voi
aiheuttaa resursseille ylivarausta.

Ota huomioon seuraavat seikat ennen henkilston jasenen korvaamista:

m  Kun korvaat yhden resurssin toisella, alkuperaisen henkildstdn jasenen toteumat ja
mahdolliset odottavat toteumat eivét siirry uudelle henkiloston jasenelle.
Ainoastaan jaljelld oleva ETC siirretdadn uudelle henkildston jasenelle.

m  Alkuperdisen henkiloston jasenen tulee taydentda tydaikaraporttinsa niin, etta
todelliset tiedot on kirjattu jarjestelmaan ennen korvaamista.

m  Alkuperdisen henkildston jasenen rooli siirretdan uudelle henkildston jasenelle, ellet

ole korvaamassa roolia toisella roolilla.

Seuraavassa taulukossa on esitetty, miten korvatun henkiloston jasenen tiedot siirtyvat
uudelle henkiloston jasenelle.

Datatyyppi Siirrot

Saatavuuden alkaminen Kyll3, jos tdma paiva ei ole mennyt ja uusi resurssi ei ole
varattu kyseisena paivana.

Saatavuuden paattyminen Kylla
Jaljella oleva varaus Kylla
Varausprosentti Kylla
Investoinnin rooli Kylla

Olemassa olevat toteutuneet Ei

Odottavat toteutuneet Ei

Tavoitesuunnitelmat Ei
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Ty6ryhmadn miehittdminen tyoskentelemdan idean parissa

Tyoryhman henkiléstoresurssien poistaminen

Jos resurssi ei kirjaa toteumia ideaan eikd hanelld ole lahetettyja, odottavia toteumia,
voit poistaa henkil6ston jasenen ideasta.

Huomautus: Henkilostdn jasenen poistaminen ideasta

m  ej poista resurssia CA Clarity PPM -jarjestelmasta

®m  ei muuta henkiloston jasenen tilaa kdytosta poistetuksi.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.

2. Valitse Tyoryhma.
Henkilostoluettelosivu aukeaa.

3. Valitse resurssin vieressa oleva valintaruutu ja valitse sitten Poista.
Vahvistussivu aukeaa.

4. Valitse Kylla.

Ideoiden kapasiteettisuunnitteluskenaariot

Skenaariot mahdollistavat idean tai portfolion optimoinnin kayttden jarjestelmallista
metodiikkaa. Kdyta skenaarioita ideoissasi, jotta voisit analysoida, miten
henkildstomuutokset tai muutokset pdivamaarissa vaikuttavat ideasi tai portfoliosi
tulokseen. Voit arvioida ideoitasi vaihtamalla skenaarion ja nykyisen suunnitelman
valilla.

Voit

m  Luo kapasiteettisuunnitteluskenaariot. Luo kapasiteettisuunnitteluskenaario milta
tahansa ideasivulta, jossa on skenaariotydkalurivi. Skenaarion tyokalurivi nakyy
sivun tyokalurivin alapuolella. Et voi luoda portfolioskenaarioita ideasta. Luo ne
portfoliossa.

m  Kayta kapasiteettisuunnittelua ideoihin. Valitse skenaarion tyokalurivin avulla mika
tahansa olemassa oleva kapasiteettisuunnitteluskenaario, johon sinulla on
kayttooikeudet. Kun avaat idean ja valitset skenaarion (joko
kapasiteettisuunnitteluskenaariota varten kdytt66n otetulta sivulta tai idean
ominaisuuksien Taloussuunnitelma-sivulta), kyseinen skenaario asetetaan
nykyiseksi skenaarioksi.
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Tyoryhmadn miehittdminen tyoskentelemadan idean parissa

Roolin kapasiteetin tarkasteleminen ideoissa

Voit tarkastella koostettua roolikysyntda, mukaan lukien roolipohjaisia tydryhman
jdsenia ja nimettyja resursseja. Voit verrata kyseiset roolit tayttavien resurssien kysyntaa
ja kapasiteettia.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Valitse idean Tyéryhma-valikon tyokaluriviltd Roolin kapasiteetti.

N&yttoon tulee Roolin kapasiteetti -sivu. llman tyéryhmaroolia olevat resurssit
nakyvat sivun Ei roolia -rivilla.

2. Tarkastele idean roolivarauksia, varauksia muihin investointeihin ja ylivarauksia.
Vertaa naita tietoja tdman idean kdytettavissa olevaan roolin kapasiteettiin.

3. (Valinnainen) Tarkastele naita tietoja skenaarion sisa- ja ulkopuolelta.

4. Jos rooli ndyttaa olevan ylivarattu, siirry ideatyéryhman henkilostosivulle
valitsemalla Henkil6sto ja nayta kaikki kyseista roolia kdyttavat resurssit.
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