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Kapitel 1: CA Clarity PPM14.2
Versionsinformation

Utbildning

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Utbildning (pa sidan 5)

Internationellt stdd (pa sidan 5)

Publicerade korrigeringar (pa sidan 6)
Kompatibilitet fér tilligg (pa sidan 6)

Kdnda och l6sta problem (pa sidan 7)

Nya funktioner (pa sidan 9)
Forbattrade/utokade funktioner (pa sidan 13)
Kompatibilitet (pa sidan 19)

Hjadlpmedel (pa sidan 25)

Tack till tredje part (pa sidan 33)

CA Education erbjuder manga utbildningslosningar for CA Clarity PPM. En viktig kurs du
kan ta ar CA Productivity Accelerator (CA PA) Om du vill lara dig mer om tillgangliga
utbildningar kan du ga till webbplatsen CA Education pa http://ca.com/education.

Internationellt stod

En internationaliserad produkt &r en engelsk produkt som fungerar korrekt i andra
sprakversioner pa det operativsystem och med de produkter fran andra leverantorer
som kravs, och som har stéd for in- och utmatning av data pa andra sprak. |
internationaliserade produkter finns det ocksa stod for att ange nationella alternativ for
datum, tid, valuta och tal.

En Oversatt produkt (kallas ibland en lokaliserad produkt) ar en internationaliserad
produkt med tillgang till nationell support for produktens anvandargranssnitt,
onlinehjélp och 6vrig dokumentation, samt nationella standardinstéliningar for datum,
tid, valuta och tal.
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Publicerade korrigeringar

Produkten ar helt lokaliserad och stéder dver 100 regionala installningar for datum, tid
och nummerformatering. Anvandargranssnittet finns tillgangligt pa foljande sprak:

m  Brasiliansk portugisiska m ltalienska

m Catalan m  Japanska

m Tjeckiska m  Norska

m  Danska m  Polska

m  Holldndska m  Ryska

m  Engelska m  Forenklad kinesiska
m  Finska m  Spanska

m  Franska m  Svenska

m Tyska m  Traditionell kinesiska
m  Ungerska m  Turkiska

Oversatta versioner av en del CA Clarity PPM-hjalpfiler och annat innehall kommer att
vara tillgdangliga inom 90 dagar fran att produkten lanserats.

De senaste versionerna av oversatt produktdokumentation finns pa sidan
Documentation pa CA:s supportwebbplats.

Publicerade korrigeringar

Vi rekommenderar att du gar igenom de I6sningar och korrigeringar som var tekniska
tillhandahaller pa CA:s supportwebbplats. Du kan granska de I6sningar och publicerade
korrigeringar som kravs for produktutgavan.

Kompatibilitet for tillagg

Det hér avsnittet innehaller viktig information om hur du uppgraderar installerade
tillagg, acceleratorer och connectors.

m  Om du uppgraderar fran en 13.x- eller 14.1-version till denna version, uppgraderas
foljande tillagg, om de har implementerats:

-  PMO Accelerator
- Clarity Solution Pack (CSP)
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Kanda och l6sta problem

- Clarity Agile
—  Connector fér Microsoft Sharepoint
m  Om du uppgraderar fran en version tidigare dn version 13.0 till denna version,

uppgraderas alla installerade tillagg.

Foljande tabell visar vilka versioner av Accelerator och Connector som ar kompatibla
med utgava 14.2.

Accelerator eller Connector Uppgraderad version
PMO Accelerator 14.2.0
Clarity Solution Pack (CSP) 14.2.0
Earned Value Manager 2.0.2
Accelerator for PRINCE2 2.0.2
Accelerator for PMBOK 2.0.2
Accelerator for New Product Development 2.0.3
BRM Accelerator 3.0.2
Connector for CA Unicenter Service Desk & CA Software 2.0.1
Change Manager™ for Distributed

Connector for Microsoft Sharepoint 3.0.0
Service Connect 2.0.0
Catalyst Connector 2.5.0
CA Clarity Agile 14.1.0
Integration Adaptor 14.1.0
VersionOne Connector 14.1.0

Kanda och losta problem

Kénda problem hanteras som Knowledge Base-artiklar. Om du vill ldsa om kdnda
problem gar du till CA Clarity PPM Support by Product, klickar pa fliken Knowledge Base
och anger sokordet clarityl3open eller clarityl4open.

Losta problem

Mer information om l6sta problem finns pa sidan Losta problem pa CA Support Online.
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Kdnda och l6sta problem

Fel i Java Runtime Environment

Java Runtime Environment (JRE) uppdateras regelbundet med korrigeringar foér
sakerhetsproblem, inklusive problem som var okdanda nar CA Clarity PPM lanserades.

For att se till att du har de senaste korrigeringarna rekommenderar vi att du laddar ner
den senaste versionen 7 JDK.
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Kapitel 2: Nya funktioner

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Avancerad rapportering och Data Warehouse (pa sidan 9)
Microsoft Project - Hantering av faltmappning (pa sidan 10)

Avancerad rapportering och Data Warehouse

Avancerad rapportering gor att du kan skapa en ad hoc-vy 6ver CA Clarity PPM-data som
du kan spara som rapport och dela med hjalp av olika format. Du kan konfigurera varje
ad hoc-vy och dess motsvarande rapport genom att vilja de data som du vill inkludera.
Du kan kora en rapport omedelbart eller stalla in ett schema. | bada fallen sa bestammer
du utdatametoden och formatet.

CA Clarity PPM Data Warehouse ar ett datalager som ar huvuddatakallan fér avancerad
rapportering. Data Warehouse-schemat ar optimerat for rapportering. Schemat
inkluderar investering, resurs, portfolj, tidkort och projektdata. Data Warehouse fylls i
efter schemalagda intervaller av jobb som laddar relevanta data fran CA Clarity PPM-
databasen till Data Warehouse. Data Warehouse kan utdkas att inkludera anpassade
objekt och attribut.

Obs! Om du har egna rapporteringsverktyg kan du anvanda dem med Data Warehouse.

CA Clarity PPM har en uppsattning domaner som innehaller de data som anvands oftast.
Nar du skapar en ad hoc-vy valjer du i en lista 6ver tillgangliga domaner. En doman ger
en foretagsvy av CA Clarity PPM Data Warehouse. En doman begransar din atkomst till
data baserat pa dina sdkerhetsbehorigheter. Om en anvandare till exempel har
behorighet att komma at specifika projekt och resurser i CA Clarity PPM kan den
anvadndaren fa atkomst till samma projekt och resurser i domaner fér avancerad
rapportering. Om du vill Iagga till egna objekt eller attribut i produkten kan dessa
anpassade objekt och attribut ocksa inga i domanerna.

Obs! For att visa data som ar inkluderade i domaner maste du ha tillagget PMO
Accelerator med Jaspersoft-innehall installerat. Mer information finns i PMO Accelerator
Produkthandbok.
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Kdnda och l6sta problem

Du skapar ad hoc-vyer i form av diagram, tabeller och korsflikar som du kan anvanda for
att analysera data fran domaner. Du kan ocksa anvanda ad hoc-vyer for att generera
rapporter som du kan dela, lagra, eller visa pa foljande satt:

m  En fristdende rapport

m  Word, PDF, Excel, PowerPoint eller andra format

m  E-postbilaga

Obs! Avancerad rapportering anvander Jasper Reports Server (som ar inbyggd i CA

Clarity PPM) for att hantera ad hoc-vyer och rapporter. Mer information om Jasper
Reports Server finns pa webbplatsen for Jaspersoft Community.

Mer information om hur du installerar, konfigurerar och anvander Avancerad
rapportering och Data Warehouse finns i Installationshandbok, Administrationshandbok
och Grundldggande funktioner - Anvédndarhandbok.

Microsoft Project - Hantering av faltmappning

Du kan endast mappa befintliga CA Clarity PPM-attribut som inte har ldnkats och
anpassade attribut for objekten Projekt, Resurs, Uppgift, Tilldelning och Team med
Microsoft Project-falt. Attributen maste vara av féljande datatyper:

= Boolesk

® Datum

® Nummer

m Sokstrang

m  Strang

For att mappa falt 6ppnar du Administration, gar till Projektledning och klickar pd MSP-
faltmappningar. Du maste ha administratérsbehorighet for att visa den héar sidan. Du

kan bara importera, exportera eller importera och exportera data till och fran CA Clarity
PPM till Microsoft Project.
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Kanda och l6sta problem

Foljande regler galler ndr du mappar falt:

m  Om det redan finns en mappning for Objekttyp och Clarity attribut-ID resulterar
atgarden Skapa eller Uppdatera i ett fel.

m  Om det redan finns en mappning for Objekttyp och MSP-faltnamn resulterar
atgarden Skapa eller Uppdatera i ett fel.

m  For medféljande mappningar dar Clarity attribut-ID &r instéllt pa prUID resulterar
atgarden Skapa eller Uppdatera i ett fel.

®m  For mappningar dar Clarity Attribut-ID &r instéllt pa prUID kan du bara andra MSP-
faltnamnet for en uppdatering. Du kan till exempel andra mappningen av UID fran
text3 till text4.
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Kapitel 3: Forbattrade/utokade funktioner

Dokumentation

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Dokumentation (pa sidan 13)

Microsoft Project-férbattringar (pa sidan 14)

Portfoliférbattringar (pa sidan 15)

Genomsnittlig allokeringsprocent for resurs (pa sidan 16)

Uppdateringar av icke-projektinvesteringsobjekt (NPIO) (pa sidan 17)

Foljande forbattringar i CA Clarity PPM-dokumentationen har gjorts i denna version:

Avancerad rapportering. En ny CA Clarity PPM-sida, CA PPM Avancerad
rapportering och index for databasschema, har lagts till i CA Support Online. Ldnken
for sidan finns under populédra lankar pa CA Clarity PPM-produktsidan.

Den har sidan innehaller lankar till teknisk information om CA Clarity PPM, Data
Warehouse, Jaspersoft och PMO Accelerator.

Nar du vill visa sidan klickar du pa féljande lank:

CA PPM Avancerad rapportering och index for databasschema.

Obs! Du maste vara inloggad for att se informationen som lankarna gar till.
Den nya sidan innehaller foéljande dokumentationslankar:
m  CA Clarity PPM-databasschema

Obs! | foregaende versioner var denna information inkluderad i Teknisk
referenshandbok. Information har tagits bort fran den handboken och en lank till
supportwebbplatsen har inkluderats dar informationen fanns tidigare.

m  Data Warehouse - Databasschema

m Data Warehouse - ERD-diagram

m  PMO Accelerator for avancerad rapportering med Jaspersoft

m  Avancerad rapportering - Faltbeskrivningar for rapporteringsdomanen
m  Oversiktshandbécker fér PMO Accelerator

Studio Developer Guide. Det sista steget for att skapa ett anpassat objekt har
uppdaterades for att spegla din férmaga att redigera standardmenyléanken till
listsidan. Den forra dokumentationen foreslog bara att du skapar en ny menylank
till sidan med anpassade objekt. En exempelskarmbild har lagts till for att
demonstrera utseendet pa diagramportletdata som ar grupperade efter kolumn
eller funktion.
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Kdnda och l6sta problem

m  Anvdndarhandbok for ekonomisk administration. Formler och beskrivningar i
avsnittet Ekonomisk metrik fér planering har granskats och forbattrats.

m  Anvdndarhandbok for resurshantering. Berdkningen for
standardallokeringsprocent har férbattrats. Aven om det inte direkt dndrar stegen
for att utféra bemanningsuppgifter, kan resursansvariga dra nytta av mer exakta
resultat. Se Genomsnittlig allokeringsprocent for resurs i den har handboken.

Microsoft Project-forbattringar
Stod for Microsoft Project 2013 Service Pack 1

Microsoft Project 2013 Service Pack 1 stods endast med den nya CA Clarity PPM
Microsoft Project-drivrutinen och inte med den gamla drivrutinen.

Autonumrering och projekt-ID

Om automatisk numrering ar installt for objektet Projekt utférs autonumrering nar du
skapar och sparar ett projekt i CA Clarity PPM. Faltet med projekt-ID i Microsoft Project
blir skrivskyddat.

Tilldelning av Max % Laddning for fasta enhetsuppgifter

Nar du 6ppnar eller exporterar ett projekt fran Microsoft Project, ska du anvdnda
alternativet MSP-tilldelningsenheter mappade med Clarity-tilldelningen 'Max %
Laddning' for att sld pa eller av mappningen av Max % laddning. Nar detta alternativ ar
valt mappas Microsoft Project-enheten baserat pa vardet for Max % Laddning i CA
Clarity PPM. Ndr det har alternativet dr avmarkerat, anvands den personalallokering
som ar baserad pa datumet nar projektet 6ppnas i Microsoft Project for att mappa.

Nar du vill stélla in detta alternativ 6ppnar du Administration, valjer Projektledning och
klickar pa Installningar.

Nar du sparar eller importerar ett projekt till CA Clarity PPM skrivs vardet for MSP-
tilldelningsenheter mappade med Clarity-tilldelningen 'Max % Laddning' alltid till Max %
Laddning oavsett installningen.
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Kdnda och l6sta problem

Portfoljforbattringar

Grans for portféljinvesteringar

Fran och med denna version finns det ingen grans for antalet investeringar du kan ha i
en portfdlj. Det betyder att du nu kan definiera portféljer med ett stort antal
investeringar. CA Technologies rekommenderar att du definierar avancerade
filterkriterier som ger ett hanterbart antal investeringar i varje portfolj.

Obs! Ju fler investeringar du konfigurerar i en portfélj, desto mer tid tar det att kora
jobbet Portféljsynkronisering och berdkna totaler i vattenlinjevyn.

Vantande redigeringar for vattenlinjer

Andringar som du gér i vyn Vattenlinjer sparas nu som vantande redigeringar. Dessa
redigeringar sparas tillfalligt tills du sparar dem permanent eller tar bort dem. Om du
navigera bort fran vyn eller om du avslutar sessionen sparas dina vantande redigeringar
tills du loggar in igen. Nar du ga tillbaka till vyn kan du fortfarande spara, ignorera eller
ta bort dina viantande redigeringar.

Ignorera dndringar

Detta ar en ny knapp i vattenlinjevyn som gor att du kan ignorera vantande redigeringar
om du beslutar att inte spara dem permanent. Knappen aktiveras nar det finns vantande
redigeringar i vyn.

Forbattrad navigering i vattenlinjevyn

Nu kan du bladdra oadndligt i bada riktningarna av vattenlinjevyn for att visa alla
investeringar. Det finns ingen paginering utan listan dver investeringar uppdateras
kontinuerligt i en buffrad vy. 150 investeringar kan visas samtidigt i vyn.

Utékat dra och slapp i vattenlinjen

Nar du drar och slapper investeringar till en ny plats i vattenlinjevyn, visas ett
verktygstips med slappmalet och antalet rader markeras med en grén bockmarkering.
Om du redan har natt till toppen eller botten av listan dndras ikonen till en rod cirkel
med en linje.

Andringar i jobbet Synkronisera portféljinvesteringar

Fran och med denna version, nar antalet portféljinvesteringar som laggs till mellan
korningar av jobbet Synkronisera portféljinvesteringar ar lika med eller storre an 1 000
visas en varning. | varningsmeddelandet visas antalet investeringar efter typ och du
ombeds att valja om du vill fortsatta med synkroniseringen.

Varningen visas bara nar troskeln pa 1 000 tillagda portféljinvesteringar uppnas.
Varningen kan visas nar knappen Synka nu initierar jobbet.
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Kdnda och l6sta problem

Genomsnittlig allokeringsprocent for resurs

Logiken bakom berdkningen av standardallokeringsprocent for resurser har forbattrats.
Programmet anvander start- och slutdatum for en teammedlem i stallet for
investeringen for att berdkna den genomsnittliga allokeringsprocenten och det totala
antalet tillgangliga timmar.

Obs! Denna dndring kan paverka foretagets anpassade metrik och andra berédkningar.

For att se forbattringarna kan du skapa ett projekt med en varaktighet pa sex veckor
fran 5 augusti till 13 september och bemanna med ett team pa tre resurser.

a. Pateamlistan for den forsta resursen dndrar du slutdatumet till 17 augusti (tva
veckor, 80 timmar) och standardallokeringen till 50 %. Allokeringen &r 40/80
eller 50 procent som férvantat.

b. For den andra resursen dandrar du slutdatumet till 17 augusti (tva veckor, 80
timmar) och standardallokeringen till 50 procent. Lagg till ett segment fran 18
augusti till 30 augusti (tva veckor, 80 timmar) med en allokering pa 100
procent.

Fore den har utgavan berdknade programmet en allokering pa 120 (40+80)
och foreslog en genomsnittlig allokeringsprocent fér en resurs som
strackte sig 6ver hela projektets varaktighet. Med andra ord skulle
allokeringsprocenten tillampa 50 % av 240, det totala antalet timmar i
projektets varaktighet (6 veckor x 40 timmar = 240).

Fran och med denna utgava, berdknar programmet allokeringen pa 120
timmar, men ger en mer korrekt genomsnittlig allokering pa 75 procent.
Varaktigheten ar bara fyra veckor for resursen, inte sex. Deras 120 timmar
dividerat med 160 totala antalet timmar resulterar i en genomsnittlig
allokering pa 75 procent.

c. For den tredje resursen andrar du slutdatumet till 17 augusti (tva veckor, 80
timmar) och standardallokeringen till 50 procent. Justera detta segment genom
att ange en allokering pa 100 procent fran 5 augusti till 17 augusti.

Fore den har utgavan berdknade programmet en allokering pa 40 timmar
for de tva veckorna, men en genomsnittlig allokering pa 16,7 procent
(40/240).

| den nya versionen berdknar programmet samma allokering pa 40 timmar,
men ger en genomsnittlig allokering pa 50 procent (40/80).
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Kanda och l6sta problem

Uppdateringar av icke-projektinvesteringsobjekt (NPIO)
Foljande uppdateringar har gjorts av icke-projektinvesteringsobjekt (program,
applikationer, tillgangar, produkter och annat arbete):
Forbattrade funktioner for jobbet Uppdatera totalsumma fér intjéinat virde

Jobbet Totalsumma fér intjdnat vdrde har bytt namn till Uppdatera totalsummer fér
intjénat vdrde och kostnader for att spegla tillagda funktioner. Det héar jobbet
beraknar det intjdnade vardet och kostnader foér projekt och kostnader fér icke-
projektinvesteringsobjekt. Projektet eller icke-projektinvesteringsobjektet kan
véljas med hjalp av investeringens bladdringsfalt pa sidan Jobbegenskaper.

Ny objektatgard pa sidor for Investeringspersonal

Den nya objektatgard Uppdatera kostnadstotaler ar tillganglig i alla projekt och
NPIO-personallistor samt detaljsidor. Denna objektatgard berdknar kostnader for
allokering och hardallokering. Kostnaderna kan ocksa valjas for anpassade portlets
som &r baserade pa teamdataleverantoren. Personallistan och detaljsidor visar daven
allokeringskostnad och hardallokeringskostnad.

Tidsegmentandringar
Foljande tidsegment har lagts till eller har bytt namn for att spegla nya funktioner:
Tillagd:
Tilldelning - ETC-kostnad
Nytt namn:

Tilldelning - Rapporterad kostnad (tidigare Tilldelning - Rapporterad
kostnadskurva)

Team - Allokeringskostnad (tidigare Team - Allokeringskostnadskurva)

Team - Allokeringskostnad (tidigare Team - Hardallokeringskostnadskurva)
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Bilaga A: Kompatibilitet

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Klienter (pa sidan 19)
Clarity Mobile Time Manager (pa sidan 21)

Andringshistorik (pa sidan 21)

Klienter

| nedanstaende tabell visas programvara som stods for klientservrar med atkomst till CA
Clarity PPM.

Microsoft Windows Apple Mac OS Desktop Linux

m  Microsoft Windows XP m  MacOSX: m Leverantorer eller
Professional: SP 3 eller hogre version10.9.1 eller versioner med stod
hogre for de webblasare
korrigeringsniva som visas i avsnittet
Webblasare.

. m  Microsoft Windows 7 SP 1 32-
Operativsystem bitars och 64-bitars, alla

versioner

m  Microsoft Windows 8.1 32-
bitars och 64-bitars

m  Microsoft Internet Explorer m Safari 7.0 och hogre = Firefox 30 och
10.0 och 11.0 och hogre korrigeringsniva senare”
korrigeringsniva (Microsoft s Firefox 30 och

Windows 7 and 8.1) senare?

m  Microsoft Internet Explorer 9.0
och hogre korrigeringsniva

Webblasare m  Microsoft Internet Explorer 8.0
och hogre korrigeringsnivéa)

m  Firefox 30.0 och senare?

m  Firefox ESR 24.2.0 och hogre
korrigeringsnivéz)

m  Google Chrome 35 eller senare
. 2
version?
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Microsoft Windows Apple Mac OS Desktop Linux
Microsoft Excel 2010-2013 32- wm  Microsoft Office m  Adobe Acrobat
bitars och 64-bitars, alla Excel 2011 Reader 7.0 eller

. .. 6)
versioner m  Adobe Flash Player hogre
Microsoft PowerPoint 2010- 11 eller hégres) m  Adobe Flash Player
i e . 5)
iﬁ;i:rzsils:z:s och 64-bitars, s Mac OS Preview 11 eller hogre
PDF Viewer® m  Inget Excel Export-
Microsoft Project 2010 SP2, . stod
] tM t
2013 och 2013 SP1 32-bitars " !19€t Microsof .
. . 8) Project-st6d m  Inget Microsoft
och 64-bitars, alla versioner . ..
Project-stéd
. . m  Inget CA Open
Java 7 Runtime Environment: ..
. o n 1.7 uppdaterine 45 eller hdere Workbench-stéd m Inget CA Open
Klientapplikationer 7 uppdatering =2 & Workbench-stéd
uppdateringsniva m Inget Crystal
R ts Desi - Inget Crystal R t
Adobe Flash Player 11.9 eller et.por s vesigner " nget s a" eports
. __ 5 stod Designer-st6d
hogre
Adobe Acrobat Reader 7.0 eller
hbgres)
CA Open Workbench 2.1.2
Crystal Reports 2013 Designer
Client SP5”
Jaspersoft Studio 5.6.1
Designer-klient”
Microsoft Visual Studio 2013 m  Apache AXIS 1.6 m  Apache AXIS 1.6

Tredjeparts-SOAP
Integrationsverktyg

(.NET Framework 4.5.1)
Apache AXIS 1.6

Anmarkningar:

n Anvandningen av flera versioner av tredjepartsprogram samtidigt stods inte
eftersom det kan medfdéra synknings- och kompatibilitetsproblem. CA
Technologies stoéder endast versioner av tredjepartsprogram som leverantoéren

stoder.

n 2 Nya Firefox och Chrome kan stddjas med minimal testning efter lanseringen.
Google Chrome version 29 och 30 har kdanda problem med CA Clarity PPM och
det rekommenderas att du anvander version 32 eller senare.

m ' stad for IE 8.0 och hogre korrigeringsnivaer kommer att tas bort i kommande

version efter CA Clarity PPM r14.2.

n Y Kravs for Open Workbench, CA Clarity PPM Microsoft Project-granssnitt och

XOG Client.

) b s .
[ For visning av Xcelsius-paneler.
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m 7 Foratt lasa CA Clarity PPM-installationsguider, tekniska manualer,
anvandarhandbdcker och offlinerapporter.

m " Krévs bara for anpassad rapportutveckling.

s ¥ Microsoft Project 2013 Service Pack 1 kommer bara stédjas for nya CA Clarity
PPM Microsoft Project-drivrutinen.

Clarity Mobile Time Manager

Foljande tabell visar de operativsystemsplattformar for mobiler som stéds for appen
Clarity Mobile Time Management.

io0S Android

Mobile Operating
System

m  AppleiOS 7.0 eller hogre m  Google Android OS 4.0 eller hégre

Andringshistorik

Andringar i CA Clarity PPM Utdava 14.2.00

Komponent

Beskrivning

Operativsystem for

mobilt”

m Inga andringar

Klientwebbldsare

m Inga andringar

Klientprogram

m  Stod tillagt for Microsoft Project 2013 SP1 endast for ny Microsoft Project-
drivrutin.

Andringar i CA Clarity PPM Utgava 14.1.00

Komponent

Beskrivning

Operativsystem
for mobilt”

m  Inget stdd for Apple iOS 6.

Klientwebblasar
e

m  Uppdaterat stéd fér nya versioner av webbldsarna Firefox, Chrome och Safari.

Klientprogram

m Inga andringar
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Andringar i CA Clarity PPM Utgava 13.3.00

Komponent Beskrivning

Operativsystem |m Stod tillagt for Apple iOS 6.1.4 och iOS 7

. 212 1)
L LS m  Stod tillagt for Google Android OS 4.2.2 (Jelly Bean)

m  Stod tillagt for Firefox 19.0.2 22 f6r Microsoft Windows

m  Stod tillagt for Google Chrome 31.x.x .x for Microsoft Windows. Fotnot tillagd om kdnda

IEmiEn He problem med version 29, 30 och 31.

e
m  Stod tillagt for Safari 6.0.52 For Apple Mac OS

m  Stod tillagt for Adobe Flash Player version 11

m Inget stdd for Microsoft Project 2007
Klientprogram |, st5d tillagt fér CA Open Workbench 2.1.1

m Inget stdd for CA Open Workbench 2.1

Andringar i CA Clarity PPM Utdava 13.2.00

Komponent Beskrivning

Operativsystem |m Stod tillagt for Apple iOS 6.0 och hogre.

6 ilt” . . .
Sneblit m  Stod tillagt for Google Android 4.0 (Ice Cream Sandwich) och hogre.

Obs! CA Technologies stoder endast webbldsarversioner som stdds av deras associerade
tredjepartsleverantorer.

m  Stod tillagt for Firefox 19.0.2.
Klientwebblisar | ™ Stod tillagt for Firefox ESR 17.0.4.

e m  Inget stdd for Firefox ESR 10.0.5.

m  Stod tillagt for Microsoft Internet Explorer 10 (endast Windows 8).
m  Stod tillagt for Chrome 25.0.1364.172m.

m  Stod tillagt for Apple Safari 6.0.2 (pa Mac OS X 10.8.2 eller hogre).

m  Stod tillagt for Microsoft Project 2010-2013 32-bitar och 64-bitar, alla versioner.
m  Stod tillagt for Microsoft Excel 2010-2013 64-bitars, alla versioner.
Klientprogram m  Stod tillagt fér Microsoft PowerPoint 2010-2013 64-bitar, alla versioner.

m  Stod tillagt for CA Open Workbench 2.1.

m  Inget stdd for CA Open Workbench 2.0.
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Anmadrkningar:

m " Detta stéd gdller endast for applikationen Clarity Mobile Time Management.

Andringar i CA Clarity PPM Utgava 13.1.00

Komponent Beskrivning

Obs! CA Technologies stoder endast webblasarversioner som stods av deras associerade
tredjepartsleverantorer.

m  Stod tillagt for Firefox ESR 10.0.5 och senare versioner.

Klientwebbladsar
e

m  Stod tillagt for Firefox 13.0 och hogre.
m Inget stod for Firefox 3.5.
m Inget stod for Firefox 8.0.

m  Stod tillagt for Chrome 18.0.1.25.152m och senare versioner.

m  Stod tillagt for Xcelsius Designer 2008 Service Pack 5.

. m  Inget stod for Xcelsius Designer 2008 Service Pack 3.
Klientprogram

m  Stod tillagt for Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 5.

m Inget stdd for Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 3.

Andringar i CA Clarity PPM Service Pack 13.0.01

Komponent Beskrivning

m  Stdd tillagt for Firefox 10.0.

Klientwebblisare | ™ Inget stod for Firefox 8.0.

m  Stod tillagt for Firefox 3.6.

m  Inget stod for Firefox 3.5.
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Andringar i CA Clarity PPM Utgava 13.0.00

Komponent Beskrivning

m  Stod tillagt for IE 9.0.
Klientwebblisare |™ Inget stod for IE6 och IE7.
m  Stod tillagt for Firefox 8.0.

m  Stod tillagt for Safari 5.1.1.

m  Inget stdd for Microsoft Project 2000, 2002 och 2003.

RISHREEan m  Definierat stod for Crystal Reports Designer 2008 som SP3 eller hogre (i stallet for

eventuellt service pack).

SharePoint Server | ™ Stod tillagt for SharePoint Server 2010.

m Inget stdd for SharePoint Server 2007.
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Bilada B: Hjalpmedel

Bildskarm

CA vill att alla kunder, oavsett tillstdnd och omstandigheter, ska kunna anvinda vara
produkter och var supportdokumentation for att uppna viktiga féretagsmal. Aktivera
hjalpmedel for att optimera kontrasten i anvandargranssnittet och hjalpa en
skdrmldsare for de anvandare som behdver hjalp.

CA Clarity PPM-hjalpmedel fungerar bast med webbldsaren Mozilla Firefox 13 och
skarmlasaren JAWS (Job Access With Speech).

CA Clarity PPM arver hjalpmedelfunktioner fran Windows-baserade och Macintosh-
baserade miljéer inom féljande omraden:

m  Bildskarm
= Ljud
m  Tangentbord

m Mus

Obs!: Informationen i féljande @mnen galler for Windows-baserade och Macintosh-
baserade program. Java-program kors pa manga olika vardoperativsystem och en del av
dem &r redan utrustade med hjalpmedel. For att dessa hjdlpmedel ska ge atkomst till
program skrivna i JPL maste det finnas en brygga mellan dem i den ursprungliga miljén
och det Java Accessibility-stod som ar tillgangligt fran Java VM (Virtual Machine). Denna
brygga har en dnde i Java VM och den andra i de ursprungliga operativsystemen, sa det
blir lite olika for varje plattform den bryggar till. Oracle arbetar pa att utveckla bade JPL-
och Win32-sidan av denna brygga.

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Bildskdrm (pa sidan 25)

Ljud (pa sidan 26)

Tangentbord (pa sidan 26)

Mus (pa sidan 27)

Kortkommandon (pa sidan 27)

Stéll in hjdlpmedel for en anvandare (pa sidan 31)

For att forbattra visningen pa datorns bildskdarm kan du anpassa foéljande alternativ:
Teckenstil, farg och objektstorlek

Gor att du kan vélja teckenstil, farg och storlek samt andra visuella kombinationer.
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Ljud

Tangentbord

Skarmupplésning

GOr att du kan dndra antalet bildpunkter for att forstora objekt pa skarmen.
Markorens bredd och blinkningshastighet

Gor att du kan gora det lattare att hitta markoren eller minimera dess blinkningar.
Ikonstorlek

GoOr att du kan gora ikoner storre for battre synlighet eller mindre for storre
skdarmutrymme.

Hogkontrastscheman

GOr att du kan vélja fargkombinationer som ar lattare att se.

Anvand ljud som ett visuellt alternativ eller for att gora datorljud lattare att hora eller
urskilja genom att stalla in foljande alternativ:

Volym

GOr att du kan héja och sanka ljudet pa datorn.
Text-till-tal

Gor att du kan hora kommandoalternativ och text ldses upp hogt.
Varningar

Gor att du far visuella varningar.
Meddelanden

Ger dig ljud- eller bildindikationer nar hjalpmedel aktiveras eller inaktiveras.
Scheman

Gor att du kan associera datorljud med specifika systemhandelser.
Rubriker

GOr att du kan visa forklaringar for tal och ljud.

Du kan gora foljande tangentbordsinstéllningar:
Repetitionshastighet

Gor att du kan stalla in hur snabbt ett tecken ska upprepas nar du trycker ner en
knapp.
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Mus

Kortkommandon

Toner
Olika toner spelas upp nar du trycker pa vissa tangenter.
Troga tangenter

Gor att de som skriver med en hand eller ett finger kan vélja alternativa
tangentbordslayouter.

Foljande alternativ gér musen snabbare och lattare att anvandare:
Klickhastighet

Gor att du kan valja hur snabbt du maste klicka pa musknappen for att markera
objekt.

Klicklas

Du kan markera eller dra utan att halla ner musknappen.
Omvand funktion

GOr att du kan stélla in omvanda funktioner fér den vanstra och hégra musknappen.
Blinkningshastighet

Gor att du kan valja hur snabbt markoéren blinkar eller om det blinkar éver huvud
taget.

Pekaralternativ
Du har féljande alternativ:
m Dolja pekaren medan du skriver
m  Visa pekarens position
m  Stélla in hastigheten pekarens forflyttning pa skarmen
m Vailja pekarens storlek och farg for battre synlighet

m  Flytta pekaren till en standardplats i en dialogruta

Foljande tabell visar kortkommandon pa tangentbordet for grundlaggande funktioner
som finns pa alla CA Clarity PPM-sidor.

Funktion Tangentkombination

Hem-meny Ctrl+Alt+h
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Funktion Tangentkombination
Administration-meny Ctrl+Alt+a
Favoriter-meny Ctri+Alt+f
Tillbaka Ctrl+Alt+b

eller

Alt+Vansterpil
Hemsida Ctrl+Alt+Home
Uppdatera Ctrl+Alt+F5
Sok Ctrl+Alt+s
Historik Ctrl+Alt+v
Hjalp F1

CA Clarity-kortkommandon (Atgarder)

Foljande tabell visar snabbkommandon pa tangentbordet for atgarder pa CA Clarity

PPM-sidor.

Atgird Tangentkombinati Alternativa
on hjalpmedelstangenter

Aktivera en faltredigerare (t.ex. en Retur Alt+Retur

datumvaljare)

Stang ett popup-fénster Esc Skift+Esc

Oppna en flikmeny Retur Alt+Retur

Flytta vanster, hoger, uppat eller nedat  Vansterpil Alt+Uppatpil

pa en meny Hogerpil Alt+Nedatpil
Uppatpil Alt+Uppatpil
Nedatpil Alt+Nedatpil

Valj ett markerad menyalternativ Retur Alt+Retur

Oppna en ldnk pa en listsida. Ctrl+Retur

Markera eller avmarkera en kryssruta Mellanslag

Obs! Fokus maste vara pa kryssrutan.

Expandera en hierarkisk lista Mellanslag

Obs! Fokus maste vara pa +iden
hierarkiska listan.
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CA Clarity-kortkommandon (Listor)

Foljande tabell visar snabbkommandon for listor.

Atgird Lige Tangentkombination
Véaxla mellan redigerings- och Visa, Redigera Retur
visningslage i en lista
Flytta mellan celleri en lista Bildskarm Vansterpil
(rutnat) Hogerpil
Uppatpil
Nedatpil
Flytta till olika omraden inom en Bildskarm Tabb (Framat)

lista: portletikoner,
kolumnrubriker, listobjekt, knappar

Skift+Tabb (Bakat)

Vaxla till visningslage. Redigera Esc eller Retur

Flytta vanster eller hoger inomen  Redigera Vénsterpil

cell Hogerpil

Flytta mellan redigerbara celler Redigera Tabb (Framat)
Skift+Tabb (Bakat)

Ga till slutet av en rad Redigera Ctrl+Hogerpil

Obs! Om atgarden &r pa en TSV-

rad, upprepa

tangentkombinationen for att

lamna TSV-avsnittet.

Ga till boérjan av en rad Redigera Ctrl+Vansterpil

Sida upp eller ned Visa, Redigera Ctrl+Alt+Uppatpil
Ctrl+Alt+Nedatpil

Ga borjan eller slutet av lista Visa, Redigera Ctrl+Uppatpil

Obs! Om atgarden ar i en TSV-cell, Ctrl+Nedatpil

upprepa tangentkombinationen for

att [lamna TSV-avsnittet.

Oppna en listruta eller Redigera Retur

datumvaljare

Bladdra bland objekt i en listruta Redigera Uppatpil
Nedatpil

Valj ett markerat varde i en listruta Redigera Retur

eller datumvaljare

Markera ett datum i en Redigera Nedatpil

datumvaljare
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Atgird

Lage

Tangentkombination

Lagg till en ny rad i ett langt
textomrade

Redigera

Ctrl+Retur

Snabbkommandon for celler med tidskalade varden

Foljande tabell visar snabbkommandona for celler med tidsskalade varden i en lista.

Atgird Tangentkombination Alternativa
hjalpmedelstangent
er

Markera en TSV-rad Skift+Ctrl+Hogerpil

Markera en TSV-kolumn Skift+Ctrl+Nedatpil

Markera en cell till vdanster eller Skift+Hogerpil

hoger om aktuell cell Skift+Vansterpil

Markera en rad ovanfér eller Skift+Uppatpil

under aktuell cell Skift+Nedatpil

Kopiera en TSV-cell Ctrl+C

Klistra in en TSV-cell Ctrl+Vv

Klipp ut en TSV-cell Ctrl+X

Angra klipp ut, kopiera eller Ctrl+Z

klistra in

Kopiera fran Excel till en TSV-
cell

Ctrl+C och Ctrl+V

30 Versionsinformation - On Demand



Kanda och l6sta problem

Stall in hjalpmedel fér en anvandare

GOr sa har for att stdlla in hjdlpmedel fér en anvandare.

Fo6lj dessa steg:

1.
2.

Oppna Administration och klicka p& Resurser fran Organisation och atkomst.
Klicka pa resursens namn.

Egenskapssidan visas.

Markera de Hjalpmedel-kryssrutor du vill ha:

Skarmlasningsoptimerat granssnitt

Avgor huruvida anvandargranssnittet ar optimerat sa att en skdarmlasare battre
kan kdnna igen funktionerna. Markera den har kryssrutan for anvandare med
nedsatt syn som anvdnder en skarmlasare.

Standard: Avmarkerat
Ho6g kontrast som farglage

Avgor huruvida ett specifikt granssnittstema for att hjalpa fargblinda anvandare
anvands. Om markerat kan anvandaren bara se Ul-tema med hog kontrast

Standard: Avmarkerat
Spara dina andringar.

(Valfritt) Om du valjer Skdarmlasningsoptimerat granssnitt ska du verifiera att
skarmlasaren kors pa anvandarens dator.

Om anvandaren ar inloggad pa CA Clarity PPM, instruerar du anvandaren att logga
ut och sedan in igen.
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Bilaga C: Tack till tredje part

Du kan visa licensinformation fér funktioner fran tredjepart som anvands av CA Clarity
PPM genom att klicka pa lanken Visa TXT i bokhyllan.
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