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Capitulo 1: Introducao

Esta secao contém os seguintes topicos:

Sobre este guia (na pagina 7)
Avisos legais (na pagina 7)
Publico-alvo (na pdgina 7)

Sobre este duia

Este guia descreve alguns cendrios tipicos de gestdo de portfdlios e como o CA Clarity
PPM ajuda a resolvé-los. Depois que vocé ler este capitulo, leia cada cenario de cada
cenario apropriado a sua fungdo. Vocé ndo precisa ler todos os capitulos na ordem
apresentada.

Para ajudar a ilustrar os cendrios, uma empresa ficticia, chamada Forward Inc., é
utilizada em todo o guia.

Avisos ledais

Forward Inc. é um nome de empresa ficticia cujo uso é estritamente para fins instrutivos
apenas e nao pretende fazer referéncia a uma empresa existente.

Pablico-alvo

Este guia se destina a todas as fung¢des do CA Clarity PPM:
m  Gerentes de portfélio
m  Partes interessadas do portfélio

m  Administradores de sistema
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Capitulo 2: Primeiros passos para a dgestao
de portfolios

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como comecar a trabalhar com o gerenciamento de portfélio (na pagina 9)
Como criar um portfélio de investimentos (na pagina 20)

Como comecar a trabalhar com o derenciamento de portfélio

Usando o gerenciamento de portfdlio, é possivel criar e revisar um conjunto de
investimentos que pode ser de interesse das partes interessadas em sua empresa.
Depois de criar um portfélio, o sistema cria um instantaneo dos dados de seu
investimento, os quais serdo usados para fins de gerenciamento e geragao de relatorios.
E possivel configurar uma regularidade para atualizar os dados desse instantidneo para
coincidir com as ultimas informagdes sobre investimentos. Assim, é possivel criar
versdes ou planos alternativos usando os dados. Para explorar alternativas para seus
investimentos, use esses planos para criar e comparar cenarios hipotéticos.

Um portfdlio é um conjunto de investimentos. Dependendo das suas necessidades, é
possivel criar os seguintes tipos de portfdlios com base no seguinte:

®m  |nvestimentos (por exemplo, projetos do PMO, aplicativos de Tl, linhas de
desenvolvimento de novos produtos).

m  |nvestimentos especificos (por exemplo, todos os projetos ativos).

m  Organizagdo (por exemplo, plano de registro de TI, iniciativas de marketing, ideias
de empresa).

m  Interesse (por exemplo, iniciativas de prote¢do do meio ambiente, propostas de
fusGes e aquisicoes).
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Como comecar a trabalhar com o gerenciamento de portfolio

Exemplo: portfdlio de Tl para projetos atuais

Max, o diretor de PMO na Forward, Inc. deseja criar um portfélio de todos os projetos
aos quais a organizacdo atualmente oferece suporte. Existe uma meta orcamentaria e
de recursos que Max pode usar para os projetos. Com todos os projetos no portfdlio,
Max usa o Gerenciamento de portfdlio para atingir os seguintes objetivos dos negdcios:

m  Compreender como os custos e a demanda de recursos para cada projeto sdao
comparados com as metas gerais.

m  Priorizar os projetos, de modo que as tarefas mais importantes sejam realizadas em
primeiro lugar.

®m  Arranjar o planejamento, de modo que os recursos e custos sejam mantidos nos

niveis em todos os periodos de planejamento.

O diagrama a seguir descreve como um administrador do sistema ou um gerente de
portfdlio comeca o gerenciamento de portfélio.

Como comegar a trabalhar com gerenciamento de portfélio

Administrador
do sistema

[% Monitorar os Prionizar os
Gerente de Investimentos investimentos
portfolio
Avaliar os
requisitos do ;
portfélio Planejar e EXDIOraf‘ as
gerenciar alternativas
@ Investimentos para
Administrador USando asas SIS
do sistema
Configurar Configurar
critérios de exibigoes,
monitoramen relatdrios
to para e fluxos de
@ investimentos trabalho
Gerente de Preparar pya
portfélio usar portfolios Contiinr
investimentos
e dados do
i E recurso

Pronto para criar
portfélios
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Como comecar a trabalhar com o gerenciamento de portfolio

Para comecar a trabalhar com o gerenciamento de portfélio, siga estas etapas:

1. Avaliar os requisitos do portfdlio (na pagina 11):

m  Monitorar os investimentos (na pagina 11).

m  Priorizar os investimentos (na pagina 12).

m Planejar e gerenciar investimentos usando metas (na pagina 14).

m  Explorar as alternativas para investimentos (na pagina 15).

2. Preparar para usar portfélios (na pagina 16):

m  Configurar critérios de monitoramento para investimentos (na pagina 17).

m  Configurar exibicdes, relatdrios e fluxos de trabalho (na pagina 18).

m  Configurar investimentos e dados do recurso (na pagina 19).

Avaliar os requisitos do portfalio

Para entender as metas comerciais que vocé deseja realizar usando o gerenciamento de
portfdlio, avalie seus requisitos do portfdlio. Para avaliar seus requisitos especificos do
portfdlio, considere as seguintes avaliagcdes genéricas como diretrizes:

m  Monitorar os investimentos (na pagina 11).

m  Priorizar os investimentos (na pagina 12).

m  Planejar e gerenciar investimentos usando metas (na péagina 14).

m  Explorar as alternativas para investimentos (na pagina 15).

Monitorar os investimentos

E possivel monitorar os dados de investimentos que lhe interessam por meio da
configuragao das visualizages de portfélio para exibir os dados. Considere quais dados
de investimentos vocé deseja visualizar e quais exibi¢cdes especificas de dados lhe
interessam.

Por exemplo, um usuario pode configurar um portfélio para exibir os seguintes tipos de
dados de investimentos:

m  Uma exibicdo que monitora os investimentos atuais e fornece seus status mais
recentes, como se estdo em execu¢ao no momento, se estdo adiantados ou se
estdo atrasados.

®m  Uma exibicdo que mostra os investimentos que estdo sendo considerados no ciclo
de planejamento para o préximo ano e os custos planejados para esses
investimentos.
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Como comecar a trabalhar com o gerenciamento de portfolio

ApOs determinar os requisitos para as suas visualizagOes especificas, vocé configurara a
exibicdo de portfdlio padrdo para seus dados personalizados.

E possivel alavancar um ntimero de exibicdes de portfélio para monitorar aspectos
diferentes dos investimentos do portfélio. No entanto, a configuragao de exibicGes
padrdo ndo oferece todas as informagdes das quais vocé precisa. As exibi¢cdes padrao
nado exibem os dados de personalizagdo que vocé deseja. Por exemplo, a exibi¢cdo Linhas
de corte permite que vocé coloque em equilibrio seus recursos em relagdo as metas
definidas e a linha de tempo, em um ambiente hipotético. Esse padrdo é relevante
apenas se vocé se preocupar com os dados dos recursos que requerem configuragdo de
gestdo de recursos no produto. Da mesma forma, a exibicdo Financas esta relacionada a
configuracdo do produto de gerenciamento financeiro especifico. Essa exibicdo é
relevante para usudrios que desejam monitorar determinados aspectos financeiros de
seus investimentos. Planeje trabalhar com o administrador do sistema para configurar
as exibicGes de portfélio padrao para exibir os dados personalizados dos quais precisa.

Observagao: as exibi¢Ges Linhas de corte, Planos, Investimentos e Metas sdo as Unicas
exibicBes que estdo disponiveis como parte do gerenciamento de portfélio. Para acessar
as demais exibi¢Oes de portfdlio, instale e aplique o complemento Acelerador do PMO.
Para obter uma descricdo detalhada do complemento, suas instru¢des de instalagdo e as
descricGes das exibicGes de portfdlio, consulte a documentacdo do acelerador do PMO.

Priorizar os investimentos

Uma parte importante do gerenciamento de um portfélio é compreender as prioridades
relativas dos investimentos, classificando-os. O produto fornece uma exibicdo Linhas de
corte pronta para uso que permite visualizar e classificar seus investimentos em um
portfdlio.

Quando vocé acessa pela primeira vez a exibi¢dao Linhas de corte, os investimentos estao
priorizados com base nos seguintes critérios:

m  Status de aprovagado. Os investimentos sdo classificados primeiro por seus status de
aprovacdo. Os investimentos aprovados sdo classificados em posicdo mais alta do
gue os investimentos ndo aprovados e aparecem na parte superior da lista.

m  Data de término. Os investimentos sdo classificados com as datas de término mais
proximas. Os investimentos com uma data de término mais recente sdo
classificados numa posi¢ao mais alta do que os investimentos com data de término
posterior.
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Como comecar a trabalhar com o gerenciamento de portfolio

Os investimentos aprovados com a data de término mais recente sdo classificados na
parte superior da lista. Os investimentos ndo aprovados com datas de término
posteriores sdo classificados na parte inferior.

E possivel classificar os investimentos manualmente ou configurar a classificagdo com
base em regras, que sdo estipuladas a partir dos seguintes fatores:
m  Tamanho de sua receita

®  |mpacto dos riscos identificados em seu negdcio
Classificando manualmente os investimentos

Para se preparar para classificar os investimentos manualmente na exibigao Linhas de
corte, considere os seguintes fatores:

m  Tamanho da organizagdo. Se sua empresa é relativamente pequena e as pessoas no
geral entendem suas prioridades, criar regras de classificagdo para priorizagdo nao é
um bom investimento.

m  Numero de investimentos. Se o nimero de investimentos é relativamente pequeno,
é mais facil classifica-los manualmente.

m  Necessidade do negdcio. Se ndo houver diretrizes predefinidas para classificar os
investimentos e isso for feito caso a caso, a classificagdo manual é a melhor opgao.

Configurando a classificacdo com base em regras

Para preparar para configurar regras de classificacdo dos investimentos para priorizacdo
na exibicdo Linhas de corte, considere os seguintes fatores:

m  Os atributos do investimento que determinam os critérios de classificacdo para seus
investimentos (por exemplo, o status do projeto, ROIl, meta).

m A ldgica de classificagao para cada atributo principal. Por exemplo, se o atributo ROI
corresponder a 20%, mova o projeto para o topo da lista.

m  Uma classificagdo geral de importancia de cada atributo de investimento. Por
exemplo, para aplicar uma importancia relativamente maior a um atributo de
investimento especifico, atribua um peso maior a ele em comparagdo com os
outros atributos.
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Como comecar a trabalhar com o gerenciamento de portfolio

Planejar e gerenciar investimentos usando restricoes

Para definir os limites e linhas de tempo nos quais deseja planejar e gerenciar seus
investimentos, configure metas para seu portfélio. As metas permitem que vocé analise
os objetivos e metas do portfdlio por meio do gerenciamento de seus investimentos das
seguintes maneiras:

m  Definindo metas do portfdlio de alto nivel ou restricdes e planejamento,
acompanhamento e medi¢do do desempenho do portfélio em relagdo a essas
restricdes.

m  Criando varias versGes de um plano usando um subconjunto dos dados do portfdlio.
Por exemplo, é possivel criar um plano para o planejamento do ano atual e outro
plano para o ano seguinte. Cada plano pode incluir diferentes metas de custos,
beneficios e recursos.

m  Comparando e ajustando metas de plano e implementando as altera¢des
necessarias nos investimentos reais quando os planos sdo aprovados.

Os seguintes tipos de metas estdo disponiveis para qualquer portfélio:

m  Finangas. Considere os seguintes fatores para determinar quais metas financeiras
vocé pode usar para gerenciar seu portfélio:

Moeda. Um portfélio pode incluir investimentos que sdo planejados em mais
de uma moeda. Entre em acordo com seu administrador do sistema para
configurar um sistema de vdrias moedas. Em um sistema de varias moedas, é
possivel selecionar uma moeda de destino para o seu portfélio. A moeda de
destino se baseia nas moedas que foram ativadas em seu sistema. Valores em
varias moedas sdo agregados e convertidos usando a moeda uUnica do portfdlio.

Custos. Os usuarios podem planear os tipos de custos agregados como custos
totais, custos de capital e custos operacionais. Esses custos sdo resumidos e
agregados a partir de todos os investimentos incluidos em um portfélio. E
possivel definir metas para cada um desses tipos de custo (custos operacionais
e de capital) e, em seguida, visualizar a demanda para eles provenientes dos
investimentos. Para controlar os custos reais com relacdo aos investimentos, é
possivel exibir os custos reais agregados nas exibi¢cdes do portfdlio.

Beneficios. Os usuarios podem planejar beneficios agregados. E possivel definir
um destino para o beneficio total do portfélio e, em seguida, exibir os
beneficios planejados e agregados provenientes dos investimentos. Se vocé
monitorar os beneficios reais em relagao aos investimentos usando planos de
beneficio, serad possivel exibir os beneficios reais agregados nas exibicdes de
portfdlio.
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Como comecar a trabalhar com o gerenciamento de portfolio

m  Recurso. Considere os seguintes fatores quando determinar quais metas financeiras
vocé pode usar para gerenciar seu portfélio:

m Unidade. Pense se deseja planejar a capacidade para seus recursos do portfélio
usando horas ou unidades FTE (Full-Time Equivalent — Equivalente a Tempo
Integral).

m  Granularidade. Considere se vocé deseja planejar com base na capacidade de
recursos total ou na capacidade especifica da fungdo. As capacidades
especificas da fungdo tém por bases as fungdes existentes. Por exemplo, é
possivel exibir metas de recursos por Engenheiros ou fungdes Garantia de
qualidade.

Explorar as alternativas para investimentos

E possivel definir planos especificos dentro dos limites do portfélio para determinar qual
é a melhor forma de atingir suas metas do portfélio. Com o conjunto de contetdo maior
definido, o planejamento permite que vocé execute andlises iterativas no portfélio. Por
exemplo, é possivel criar os seguintes planos para o portfélio de projetos de Tl, que
abrange os anos fiscais de 2013 e 2014.

®m  Plano de projetos de Tl para o ano fiscal de 2013

®m  Plano de projetos de Tl para o ano fiscal de 2014

E possivel criar versdes de plano diferentes ou cendrios alterando os parametros
especificos para explorar diferentes op¢Ges de planejamento continuo. Em dltima
instancia, é possivel optar por aprovar um Plano de registro.

Para planejar de maneira eficiente, considere os seguintes fatores:

m  Processo de planejamento formal versus informal. Entender se o processo de
planejamento da organizagdo é formal, informal ou uma combinag¢do de ambos.

m  Em um processo de planejamento formal, as revisées do plano sdo mais
demoradas e as alteragdes sdo implementadas de maneira disciplinada. Esse
processo de planejamento é aplicavel quando as alteragdes recomendadas sdo
extensivas ou as alteracGes exigem mais revisoes antes de implementa-las. Por
exemplo, aprovar um investimento que requer mais orcamento. Em geral, no
planejamento formal, hd um processo bem definido de propostas e aprovagoes
nos planos para poder alterar alguma coisa.

m  Em um processo de planejamento informal, as organiza¢des implementam
mudancas de maneira mais rapida, seguindo as revisdes. As altera¢des sdo
menores e suportam as metas existentes. Por exemplo, adiar um pouco a data
de inicio de um investimento. O planejamento informal pode ser tdo simples
como alguém entrar no sistema e marcar uma alteragdo como aprovada sem
nenhuma aprovacdo formal.

m  Em um processo de planejamento misto, as organiza¢des implementam
alteragdes menores, seguindo um processo de planejamento informal e
alteragdes mais amplas apds um processo de aprovagdo mais formal.
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Como comecar a trabalhar com o gerenciamento de portfolio

m  Horizonte de planejamento. Determine o periodo de seu portfélio que especifica o
intervalo de dados do planejamento. Para permitir o planejamento dos
investimentos atuais e futuros, verifique se o horizonte do portfélio cobre os
horizontes de planejamento.

m  Ritmo de revisdo. Determine o ritmo de suas revisdes do plano. Em seguida, é
possivel configurar a programacao de sincronizagao para o seu portfélio, para
refletir os dados reais do investimento no momento em que vocé precisar deles.

m  Dados necessarios para revisoes do portfélio. Determinar o tipo de dados
necessario para suas revisdes. Em seguida, configure seu portfdlio para capturar os
dados necessarios dos investimentos. Por exemplo, para revisar o custo e as
informacGes do recurso, é possivel capturar as seguintes métricas essenciais de
investimentos de seu portfdlio:

m Dias de atraso

m Variagdo de custo

m Variagdo de esforgo
m  Risco

= ROl

m  Valor agregado

Preparar para usar portfdlios

Depois de ter determinado os objetivos de negdcios que vocé deseja realizar usando o
gerenciamento de portfélio, prepare o produto de modo a permitir a criagao de
portfdlios. Ao criar um portfédlio, é possivel gerenciar e planejar seus investimentos em
um nivel superior.

Para se preparar para o uso de portfdlios, execute as seguintes tarefas:

m  Configurar critérios de monitoramento para investimentos (na pagina 17).

m  Configurar exibicdes de portfdlio, relatdrios e fluxos de trabalho (na pagina 18).

m  Configurar investimentos e dados do recurso (na pagina 19).
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Configurar critérios de monitoramento para investimentos

O portfédlio fornece um instantaneo dos dados reais do investimento. Os dados do
portfdlio sdo atualizados com os ultimos dados dos investimentos reais. A atualizacdo
esta de acordo com a programacao de sincronizagdo que vocé define nas propriedades
do portfdlio. Sempre que a rotina Sincronizar investimentos do portfdlio é executada de
acordo com a programacao de sincronizagao, os dados mais recentes de investimentos
reais sdo refletidos no portfélio.

Nem todos os dados do investimento sao refletidos em um portfélio. Como um gerente
de portfélio que decide em niveis mais altos, vocé se preocupa somente com a revisao
de um resumo dos dados do investimento, especifico as suas necessidades de negdcios.
Por exemplo, para revisar um portfélio que esta focalizado em todos os status de
projeto de Tl aprovado, vocé ndo se preocupa em controlar informagdes sobre projetos
nao aprovados.

Na medida em que vocé se prepara para visualizar os dados resumidos de investimento
em um portfélio, considere os seguintes fatores na ordem recomendada:

1. Defina os critérios de monitoramento ou os dados de resumo que deseja rastrear
para cada tipo de investimento. Sempre que a rotina de sincronizagao é executada,
os dados mais recentes de investimentos reais sdo atualizados nos investimentos
do portfdlio. Os dados que sdo atualizados tém por base critérios de
monitoramento predefinidos.

Por exemplo, para gerenciar o portfélio de todos os projetos de Tl aprovados,
defina os seguintes critérios de monitoramento para rastrear os dados que
interessam a vocé:

m Custo
m Status
= ROl

m  Risco

2. Paracada investimento do portfdlio, selecione os atributos que vocé deseja
monitorar em um portfélio e registre esses atributos para o objeto de investimento
do portfdlio. Quando a rotina Sincronizar investimentos do portfdlio é executada, os
dados de investimento do portfélio sdo atualizados com base nos atuais atributos
registrados.

Observagao: os atributos necessarios do investimento de portfélio sdo exibidos por
padrdo. Registre todos os outros atributos de investimento de portfélio (valor ou
personalizado) que vocé deseja exibir.
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Configurar exibicoes, relatérios e fluxos de trabalho

Ap0s decidir quais dados do investimento que vocé deseja monitorar em um portfélio,
verifique se vocé configurou o produto de forma a suportar esses dados. Ao configurar o
produto, é possivel exibir os dados nos portlets e relatdrios.

Por exemplo, verifique se as seguintes configuragdes existem:

m  Para exibir detalhes sobre dados de custos do projeto por periodo, vocé gerou
planos de custo nos projetos.

m  Para obter os riscos e ocorréncias dos projetos, vocé configurou o objeto de projeto
para apresentar os riscos e as ocorréncias.

m  Para registrar o tempo real que serd gasto em cada projeto, vocé configurou
planilhas de horas.

Considere os seguintes fatores antes de configurar o produto:

m  Otipo de relatdrios a ser gerado e com que frequéncia vocé deseja distribui-los.

m  Ostipos de processos padrdo que vocé deseja criar para a sua implementacgao. Por
exemplo, é possivel configurar uma revisdo do plano e um processo de aprovagao
para aprovar e implementar amplas alteragdes em seus investimentos reais.

Para usar o Gerenciamento de portfélio para sua capacidade integral, execute o
seguinte processo:

1. Revise exatamente qual o tipo de informagdes que vocé deseja extrair dos
investimentos.

2. Verifique se as informag0es necessarias estdo disponiveis em seus investimentos.

Com os dados e os processos no lugar, é possivel depois criar exibicdes desses dados
para ajudar a gerenciar seus investimentos em um portfélio.

O produto é fornecido com varias exibi¢Ges de portfélio predefinidas, prontas para uso.
Recomendamos que vocé analise essas exibicdes para decidir o tipo de informagdo que
deseja ver nas exibi¢cdes de seu portfélio.
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Configurar investimentos e dados do recurso

Para iniciar o uso de portfdlios, pesquise e verifique se os dados de configuracdo
necessarios existem no produto. Os dados de configuragdo permitem que vocé visualize
as informacgdes sobre investimentos desejados nas exibi¢cdes do portfdlio.

De acordo com os dados que sdo relevantes para os seus negécios, vocé pode configurar
os seguintes requisitos do produto:

Configuragao do gerenciamento financeiro

Varias moedas. Para gerenciar um portfélio de investimentos que estd associado a
moedas diferentes, verifique se a opgdo de vdrias moedas estd ativada para o
produto.

Para obter mais informacGes sobre a configuragdo de varias moedas, consulte o
Guia de Instalagdo.

Tipos de custo. Para dividir o custo total de capital e os custos operacionais em seu
portfdlio, verifique se esses tipos de custo sdo configurados para seus
investimentos.

Para obter mais informag&es sobre como configurar tipos de custo, consulte o Guia
do Usudrio de Gerenciamento Financeiro.

Configuracao da gestao de recursos

Fungdes. Para planejar a capacidade do recurso usando estruturas detalhadas
especificas a fungdo, verifique se as fungdes estdo definidas para seus
investimentos.

Para obter mais informacgGes sobre como configurar fungdes, consulte o Guia do
Usudrio de Gestdo de Recursos.

Configuragao do gerenciamento do projeto

Investimentos. Para criar e gerenciar um portfélio de investimentos, verifique se os
investimentos sdo configurados no produto e se os recursos sao atribuidos para
eles. Por exemplo, para gerenciar o portfélio de projetos de TI, crie os projetos e
atribuicGes associadas.
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Como criar um portfélio de investimentos

Criar um portfélio de investimentos inclui as seguintes tarefas:

Gerenciando e planejando os investimentos, usando metas de alto nivel para
custos, beneficios e recursos.

Distribuindo metas financeiras e de recurso por periodo de tempo, de forma que
vocé possa saber como os investimentos usam dinheiro e recursos durante o
horizonte de planejamento do portfélio.

Configurando as metas de funcgdo, distribuindo as metas definidas de alto nivel ou
preenchendo capacidade de recursos a partir de fungGes no sistema.

Exemplo: criando portfélios de Tl para o planejamento anual

Vicki é a gerente de operagdes de Tl responsavel por criar e manter os investimentos de
Tl do Diretor de Tl da Forward Inc. Vicki estd se preparando para o planejamento anual e
precisa criar um portfélio de investimentos de Tl para refletir o trabalho existente e o
trabalho proposto. Vicki cria o portfélio, como segue:

Define algumas propriedades do portfélio basicas, como a data de inicio, data de
término e custo.

Constréi conteudo selecionando projetos ativos nos ORG de investimento para o
departamento de Tl para o ano fiscal seguinte.

Inclui as ideias que estdo sendo consideradas para o ano fiscal seguinte.
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O diagrama a seguir descreve como o gerente do portfdlio cria um portfélio de

investimentos:

YUS
Py
Gerente de
portfdlio

Como criar um portfdlio de investimeantos

Verificar os
pre-requisitos

.

Definir as propriedades
gerais do portfalio

v

Definir o layout da pdgina
do partfalio

v

Definir as propriedades de
sincronizacdo do portfalio

s

Criar o contetudo do
portfélio

v

Definir metas de
planejameanto detalhadas

b

Definir metas de fungio

v

Rever a exibicdo da linha
de corte dos investimentos

Definir a integridade geral
do partiélio

v

Seu partfalio
foi criada
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Para criar um portfdlio de investimentos, siga estas etapas:

Verificar os pré-requisitos (na pagina 22).

Definir as propriedades gerais do portfdlio (na pagina 23).

Definir o layout de pagina do portfdlio (na pagina 26).

Definir as propriedades de sincronizacdao do portfdlio (na pagina 26).

Criar o conteudo do portfdlio (na pagina 28).

Definir metas de planejamento detalhadas (na pégina 30).

Definir metas de funcdo (na pagina 33).

Revisar a exibicdo de linhas de corte dos investimentos (na pagina 35).

W O N o v A~ W N Re

Definir a integridade geral do portfélio (na pagina 37).

Verificar os pré-requisitos
Atenda aos seguintes pré-requisitos antes de criar um portfélio de investimentos:
Revisar e verificar

Revise o cenario Como comecgar a trabalhar com a gestdo de portfdlio para conhecer os
conceitos basicos da gestdo de portfdlio.

Verifique se vocé tem os seguintes direitos de acesso para criar e editar o conteudo do
portfdlio:
m  Portfélio - Criar

m  Portfélio - Ir para

Verifique se ha investimentos, ideias e portfélios filho

m  Verifique se ha ideias e investimentos ativos no produto, planejados para o periodo
de tempo coberto pelo portfélio. Certifique-se de que os investimentos e as ideias
possam ser sincronizados em um portfdlio para planejamento e analise.

m  Crie quaisquer portfdlios filhos que vocé deseje associar ao portfélio pai, para que
vocé possa ver o relacionamento pai-filho. Os dados ndo sdo obtidos do portfélio
filho para o portfdlio pai.

Configurar tipos de custos de capital e operacionais
Defina os custos operacionais e de capital planejados para os seus investimentos,
conforme segue, para exibir esses tipos de custo em um portfélio:

m  Crie um resumo financeiro do investimento.

m  Crie um plano de custo detalhado e inclua o atributo de agrupamento Tipo de
custo.
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Configurar a demanda de fungdo

Defina equipes do projeto com dados de alocagdo para os seus investimentos para
exibir a demanda de fungcdo em um portfdlio.

Configurar atributos
Configure os seguintes atributos para os seus investimentos para exibi-los em um
portfdlio:

m  Risco: defina esse atributo definindo fatores de contribui¢do na pagina de
propriedades de riscos de investimento.

m  Alinhamento do negdcio: defina esse atributo em Propriedades-> Alinhamento do
negdcio na se¢do Fatores de alinhamento.

m  Aprovado: defina esse atributo definindo o atributo Status na pagina de
propriedades gerais Investimento.

m  Meta: defina esse atributo na pagina de propriedades gerais Investimento.

Definir as propriedades dgerais do portfélio

Para iniciar o processo de criacdo de portfdlio, defina as propriedades de alto nivel do
portfdlio. Essas propriedades definem a hora, a moeda, os recursos e os limites do
portfélio nos quais é possivel planejar e gerenciar seus investimentos. E possivel criar
varias versdes de um plano dentro desses limites para fins de comparagao e
implementar o melhor plano.

Por exemplo, as seguintes propriedades do portfélio mostram como usar um intervalo
de dados a fim de planejar investimentos do seu portfélio no intervalo:
m  Horizonte do portfélio: iniciando em 01/01/2013 e terminando em 31/12/2014
m  Custo total: USS 10 milhdes
m Custo de capital: USS 7 milhdes
m Custo de operacional: USS 3 milhdes
m  Recursos: 20 FTE

m  Beneficios: USS 15 milhdes
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Siga estas etapas:

1.
2.

Abra a pagina inicial e, em Gestdo de portfdlio, clique em Portfélios.
Clique em Novo.

Preencha as informacgGes solicitadas na segao Geral. Os campos a seguir precisam
de explicagdo:

Gerenciadores

Identifica o criador ou proprietario do portfélio, normalmente um gerente de
operagdes ou diretor. O proprietario é automaticamente atribuido para
visualizar e editar direitos de acesso ao portfélio e ao contetdo. E possivel
selecionar mais de um proprietario para um portfélio.

Partes interessadas

Identifica partes interessadas na empresa que desejam revisar o contetido do
portfdlio e fornecer comentdrios. As partes interessadas recebem
automaticamente direitos de visualizacdo do portfélio e seu contetdo. E
possivel selecionar mais de uma parte interessado para um portfélio.

Data de inicio/data de término

Especifica o intervalo de dados de planejamento do portfélio. Os dados no
portfélio sdo reduzidos para permanecerem dentro deste horizonte do
conjunto. Se um investimento for iniciado dentro do horizonte do portfélio,
mas for concluido apds o horizonte, é possivel analisar os custos do
investimento a partir de ambas as perspectivas a seguir:

m O custo de agregacdo do investimento, independente do horizonte do
portfdlio.

m O custo do investimento em relagao aos periodos no horizonte do
portfdlio.

Por exemplo, um investimento tem um custo total de US$ 10 milhdes, mas
vocé deseja gastar apenas USS 2 milhdes dentro do horizonte do portfélio.
Nesse caso, o portfdlio traz o custo total e os custos do horizonte de
planejamento do investimento.

Programacao de sincronizagao

Especifica com que frequéncia atualizar os dados do portfélio e planos
associados aos dados reais do investimento. Esse campo é exibido depois que
vocé define as propriedades do portfélio inicial. E possivel configurar uma
programacao de sincronizagdo para atualizar o portfélio automaticamente ou
sincronizar os dados do portfélio manualmente.
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5.

Preencha as informacgGes necessarias na se¢do Metas. Os campos a seguir precisam
de explicagdo:

Custo total

Exibe o custo total que o portfdlio esta direcionado para gastar durante o
horizonte de planejamento. Essa meta é uma agregac¢do dos custos
operacionais e de capital; portanto, nao sera possivel defini-la diretamente.

Custo de capital

Especifica o custo de capital que o portfdlio esta direcionado para gastar
durante o horizonte de planejamento.

Custo operacional

Especifica o custo operacional que o portfélio estd direcionado para gastar
durante o horizonte de planejamento.

Moeda

Define a moeda do portfdlio ou a moeda na qual vocé quer prestar conta de
todos os custos do investimento e os valores dos beneficios. Em uma instalagdo
onde os investimentos do portfélio usaram varias moedas, todos os custos e
beneficios sdo convertidos na moeda do portfélio. Se o seu produto for
configurado para uma moeda Unica, ndo é possivel editar esse valor.

Beneficios

Especifica o beneficio total que o portfélio esta direcionado para gastar
durante o horizonte de planejamento.

Funcgdes

Define o esforco que o portfdlio estd direcionado a usar durante o horizonte de
planejamento.

Tipo de unidade de capacidade

Especifica a unidade do recurso na qual deseja representar as metas de
fungdes. Selecione uma das seguintes unidades:

- FTE. Um ndmero médio de acordo com os recursos que estao envolvidos e
os periodos de tempo. Por exemplo, digamos que o horizonte de
planejamento abrange dois meses. Um FTE é planejado no primeiro més, 3
FTE sdo planejados no segundo més. Neste caso, os recursos de destino
médios para o horizonte de planejamento sdo 2 FTE.

- Horas. Um nuimero total de portas que se aplica ao horizonte de
planejamento do portfélio. Por exemplo, suponha que vocé tenha um
horizonte de planejamento de dois meses e defina um destino de 1000
horas. Nesse caso, é possivel usar um total de 1000 horas para todo o
portfdlio.

Salve as alteracdes.
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Definir o layout de pagina do portfélio

Defina a exibicdo de painel ou layout de pagina para todas as paginas do portfélio. E
possivel selecionar uma das seguintes exibi¢cdes de painel:

PMO-Painel de investimento do portfdlio. A exibicdo de painel para o portfélio se
tiver aplicado o complemento do acelerador do PMO. Use esse painel para exibir
uma série de guias com portlets que podem ser usadas para planejar e monitorar a
execucdo de um portfdlio.

Observagao: para obter mais informagdes sobre a exibicdo PMO-Painel de
investimento do portfdlio e os portlets incluidos na exibi¢ao, consulte a
documentacao do acelerador do PMO.

Layout padrdo do portfdlio. A exibigdo do painel padrdo do portfélio se nao tiver
aplicado o complemento do acelerador do PMO.

Siga estas etapas:

1.

2
3.
4

Abra a pagina inicial e, em Gestdo de portfdlio, clique em Portfélios.
Abra o portfélio para o qual deseja selecionar um layout de pagina.
Clique no menu Propriedades e selecione Defini¢des.

Selecione uma exibi¢do de painel e salve.

Definir as propriedades de sincronizacao do portfélio

Os dados do portfdlio representam um instantaneo dos dados reais do investimento em
tempo real. E possivel atualizar os dados do portfélio com os dados reais do
investimento por meio da execucdo de uma rotina de sincronizagdo. A sincronizagdo é
importante porque as partes interessadas do portfdlio desejam saber o quanto os dados
que estdo revisando sdo atuais. Para estabelecer a frequéncia com que deseja atualizar
os dados do portfdlio, defina as propriedades da tarefa de sincronizagao.

Com base na frequéncia em que vocé revisa os ultimos dados do portfélio, execute a
tarefa de sincronizagdao sempre que desejar manualmente ou configure uma
programacio de sincronizagdo. E possivel configurar uma programacéo de sincronizagdo
para atualizar o portfélio automaticamente em um intervalo de tempo recorrente,
como semanal.
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Exemplo: configuracdao de uma programagao de sincroniza¢ao de portfélio

Mary, a gerente de portfélio de Tl na Forward Inc., apresenta-se na reunido semanal das
partes interessadas toda segunda-feira. Mary abrange todos os meses do calendario de
planejamento do portfélio. Para se preparar para essa reunido, Mary configura a
programacao de sincronizagdo para execugao todo domingo de cada més, as 9h00. A
rotina de sincronizagao preenche o portfélio com os ultimos dados dos investimentos
reais. Mary revisa os dados e prepara os destaques para a reunido na manha seguinte.

Siga estas etapas:

1.
2.

Abra a pagina inicial e, em Gestdo de portfélio, cligue em Portfélios.

Abra o projeto para o qual vocé deseja definir propriedades de sincronizagao.
Clique no link Manual préximo a Programacgéao de sincronizagdo.

As propriedades de sincronizacdo do portfélio sdo exibidas.

Para configurar uma programacao de sincronizagdo para a rotina de sincronizagao,
selecione Semanal ou Mensal e preencha as informagdes solicitadas. O seguinte
campo precisa de explicagdo:

Recorréncia

Define a frequéncia com que deseja sincronizar o portfélio. E possivel
selecionar uma das seguintes opgdes:

m  Manual. E possivel executar a rotina de sincronizagdo manualmente a
qgualgquer momento clicando em Sincronizar agora.

m  Semanal. Os dias da semana nos quais vocé deseja sincronizar o portfélio e
para quais meses. Por exemplo, selecione quarta-feira e, em seguida,
selecione todos os meses. A rotina de sincronizagdo é executada toda
quarta-feira de cada semana e todos os meses do horizonte do portfélio.

m  Mensal. Os dias do més no qual deseja sincronizar o portfélio e os
respectivos meses do horizonte do portfélio. Por exemplo, digite nUmeros
de 1 a 31 e selecione tudo para executar a rotina de sincronizagdo a cada
dia, para todos os meses no horizonte do portfdlio.

Salve as alteracdes.

Ao retornar as propriedades do portfélio, o link Manual ao lado de Programacgéao de
sincronizagdo mudou. O link agora reflete a nova programacéao de sincronizagdo
gue vocé acabou de configurar. Para alterar uma programacao, clique no link
novamente. E possivel ver a data em que o portfélio foi atualizado pela tltima vez.
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Criar o conteddo do portfélio

Adicione os investimentos ao portfdlio que deseja monitorar, acompanhar e planejar
em nivel alto. A medida que vocé cria o portfélio, é possivel visualizar o contetdo. A
visualiza¢do ajuda vocé a entender o que serd incluido no portfdlio enquanto vocé o
esta criando.

Observacao: os seguintes limites aplicam-se ao nimero maximo de atributos e fungdes
qgue podem ser incluidos em um portfdlio:

m  Atributos=700

®  Fungles=25

Exemplo: criando o contetido do portfélio

Max, o gerente de portfélio de Tl na Forward, Inc., cria o contetddo do portfdlio,
incluindo os investimentos a seguir:

m  Todos os projetos ativos nos ORG de investimento para o préximo ano calendario.
m  Todas as ideias que a empresa esta considerando para o proximo ano calendario.
Max utiliza o filtro avangado disponivel no Editor de conteldo para criar a expressdo a

seguir, para que apenas ideias ativas sejam incluidas no portfdlio:
idea.is active ==

Max utiliza o filtro avangado para criar a expressao a seguir para que apenas os projetos
ativos, ndo designados como modelos, estejam incluidos no portfélio:

project.is active == 1 && project.is template ==

Siga estas etapas:

1. Abraa pagina inicial e, em Gestao de portfdlio, clique em Portfdlios.

2. Abra o projeto ao qual vocé deseja adicionar conteudo.

3. Cligue em Editor de conteudo.
4

Selecione os tipos de investimento (por exemplo, projeto, aplicativo, ativo) e clique
em Incluir.
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Observagao: limite o nimero de investimentos para cada tipo de investimento
usando o filtro avangado. Filtre em qualquer atributo que esteja associado a um
tipo de investimento. Por exemplo, para o tipo de investimento Projeto, defina o
filtro avancado para filtrar e incluir apenas projetos ativos. Para adicionar
investimentos individuais ao portfélio sem definir o filtro avangado, use a se¢do
Investimentos individuais.

5. Para copiar os investimentos e dados relacionados ao portfdlio, clique em
Sincronizar agora.

Dependendo do tamanho do portfdlio, a rotina de sincronizagdo pode demorar um
pouco para ser executada.

6. (Opcional). Verifique o andamento da rotina, concluindo as seguintes etapas:
a. Abra a pagina Inicial e clique em Relatdrios e rotinas.
b. Em Rotinas, selecione Registrar.
c. Verifique se o tipo da rotina Sincronizar investimentos do portfélio ainda esta

processando ou se a rotina foi concluida.

Todos os investimentos incluidos ou adicionados individualmente ao portfélio sdo
listados na guia Investimentos.
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Definir metas de planejamento detalhadas

E possivel exibir, editar e distribuir as metas do portfélio de alto nivel para custos,
recursos e beneficios em uma visualizagdo de escala de tempo. Essas metas baseadas
em periodos de tempo aparecem na exibicdo Linha de corte onde é possivel analisar o
desempenho do portfdlio.

Defina essas metas detalhadas como parte do processo de criagdo do portfélio inicial ou
posteriormente apds ter adicionado o contetdo.

Normalmente, vocé define metas em um nivel superior ao criar o portfélio.
Posteriormente, a medida que vocé adiciona conteldo, é possivel fornecer mais
detalhes para essas metas usando os seguintes métodos:

m  Espalhe as metas de custo total e beneficios de maneira uniforme em todos os
periodos, preenchendo o campo Meta distribuida.

m  Preencha cada periodo e atualize o campo Meta distribuida com o valor total. Se o
total de custos de fuga for maior do que o total do custo do portfélio, o valor da
variacdo é exibido em vermelho. E possivel inserir valores para os periodos que
estdo fora do horizonte de planejamento do portfélio. Por exemplo, se a data de
término do horizonte do portfdlio for 31/12 /2014, ainda € possivel adicionar
valores para janeiro de 2015.

m  Edite as metas por periodo e veja o impacto na meta distribuida e como elas sdo
comparadas a meta original.

Observagao: na medida em que vocé edita as metas, as células afetadas sdo marcadas
com um sinalizador edi¢Ges pendentes em vermelho. O sinalizador é exibido no canto
superior esquerdo da célula. Para tornar as edi¢cGes permanentes, salve-as. O botdo
Salvar s6 esta ativo quando ha altera¢des na pagina.

Os periodos de planejamento que vocé vé na exibicdo em escala de tempo tém como
base o periodo de tempo que vocé configurar na exibicao Linhas de corte.
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Exemplo: fornecendo detalhes para as metas de custo e beneficio

Vicki, a gerente de portfélio de investimento de Tl na Forward, Inc., inicialmente
preenche as metas de custo e de beneficios nas propriedades do portfélio. Na pagina
Metas, os valores total e distribuido para custos e beneficios sdo criados
automaticamente com base nos valores na pagina Propriedades. Vicki ajusta a
distribuicdo manualmente, regulando os valores em cada célula.

Siga estas etapas:

1.

2
3.
4

Abra a pagina inicial e, em Gestdo de portfélio, cligue em Portfélios.
Abra o portfélio para o qual vocé deseja definir metas detalhadas.
Clique em Metas.

Preencha as informacGes solicitadas para custo: total de custos de portfdlio. Os
campos a seguir precisam de explicagao:

Alvo

Especifica o custo planejados agregados para os investimentos do portfélio,
incluindo os custos operacionais e de capital. Vocé inicialmente define esse
valor nas propriedades do portfélio como uma agregagdo dos custos
operacionais e de capital. E possivel editar esse valor ao fornecer detalhes para
as metas.

Meta distribuida

Exibe o custo planejado para os investimentos do portfélio, como ele pode ser
expandido com o tempo (semanal, mensal, trimestral) dentro do horizonte do
portfdlio.

Variagao
Exibe a diferenca entre os valores de meta distribuidos e aprovados.
Meta distribuida (Total)

Especifica o custo planejado para os investimentos do portfélio como um
agregado de valores distribuidos. Para distribuir a quantidade total de maneira
uniforme em todos os periodos de planejamento de portfélio, digite um valor
nesse campo.

Preencha as informacGes solicitadas para Beneficio: total de beneficios do portfélio.
Os campos a seguir precisam de explica¢do:

Alvo

Especifica o beneficio planejado agregado para os investimentos do portfdlio,
incluindo os beneficios operacionais e de capital. Vocé pode inicialmente
definir esse valor nas propriedades do portfélio, mas é possivel edita-lo aqui
também.

Capitulo 2: Primeiros passos para a gestdo de portfolios 31



Como criar um portfélio de investimentos

7.

Meta distribuida

Exibe o beneficio planejado para os investimentos do portfélio na medida em
gue ele acumula ao longo do tempo dentro do horizonte do portfdlio.

Variacao
Exibe a diferenca entre os valores de beneficios distribuidos e aprovados.

Meta distribuida (Total)

Especifica o beneficio planejado para os investimentos do portfélio como um
agregado de valores distribuidos. Para distribuir a quantidade total de maneira
uniforme em todos os periodos de planejamento de portfdlio, digite um valor
nesse campo.

Preencha as informagdes solicitadas para Fungdo: total de fungdes do portfélio. Os
campos a seguir precisam de explicagdo:

Alvo

Especifica a capacidade do recurso planejado em horas ou FTE para os
investimentos do portfélio com o tempo (semanal, mensal, trimestral) dentro
do horizonte do portfélio.

Meta distribuida

Exibe as fungdes planejadas para os investimentos do portfélio na medida em
que ele acumula ao longo do tempo dentro do horizonte do portfdlio.

Variagao

Exibe a diferenca entre os valores de metas distribuidas e aprovadas para a
meta do recurso.

Meta distribuida (Total)

Especifica o esforco planejado para os investimentos do portfélio como um
agregado de valores distribuidos. Para distribuir a quantidade total de maneira
uniforme em todos os periodos de planejamento de portfdlio, digite um valor
nesse campo.

Salve as alteragdes.

32 Guia de Cenarios de Gestdo de Portfolios



Como criar um portfolio de investimentos

Definir metas de fungao

Ao criar um portfélio, geralmente vocé fornece uma meta geral para o esforgo em horas
ou unidades FTE. Na medida em que vocé cria o contetdo do portfélio, é possivel exibir,
editar e distribuir essa meta de alto nivel em uma exibicdo de escala de tempo. E
possivel definir a restricdo de fungdo das seguintes maneiras:

Defina uma meta de fungdo geral nas propriedades do portfélio quando vocé cria
um portfélio. Espalhe a meta geral de modo uniforme em todos os periodos,
preenchendo o campo Meta distribuida (Total). E possivel substituir os valores
distribuidos digitando valores diretamente nas células de periodo de tempo.

Preencha cada periodo e atualize o campo Meta distribuida com o valor total. Se a
total do valor de fuga for maior do que o valor total do portfdlio, o valor da variagdo
é exibido em vermelho.

Edite as metas por periodo e veja o impacto na meta distribuida e como elas sdo
comparadas a meta original.

Adicione fungGes especificas que vocé deseja planejar e para as quais define
restricdes. Quando vocé inicialmente preencher a capacidade, filtre a capacidade
real usando os atributos que sao associado aos recursos. Por exemplo, em vez de
preencher a capacidade de todos os engenheiros, filtre por engenheiros que estao
associados a um ORG especifico ou gerente de recursos.

Selecione a opgdo Preencher a capacidade para fungGes especificas e veja como a
capacidade existente se alinha com as metas estabelecidas para essas funcgdes. E
possivel ver a capacidade real para essas fun¢des por todo horizonte de
planejamento do portfélio. Ao comparar a meta com a coluna de meta distribuida,
é possivel rapidamente ver se possui capacidade suficiente para atender suas
metas.
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Exemplo: definir destino da fungao

Vicki cria um portfdlio para sustentacdo do aplicativo para o ano que vem. Estima-se
gue os recursos gastem 20% de seu tempo na sustenta¢do para o ano que vem. Para
definir uma meta de funcdo para o portfdlio, Vicki classifica a capacidade do recurso
geral de portfélios da seguinte maneira:

Filtra as informacgdes de fungdes por meio dos atributos Unidade de ORG e Gerente
de reservas.

Adiciona as fung¢Oes desejadas as metas do portfdlio.

Preenche fungGes especificas com a capacidade do recurso disponiveis no sistema.
Por exemplo, Vicki preenche a capacidade para a fungdo de Desenvolvedor Sr.
dentro da equipe de Tl Back-Office. A funcdo é preenchida com o nimero de horas
disponiveis no sistema para os recursos associados.

Alinha as capacidades preenchidas com estimativas de tempo dos recursos para
sustentagdo do aplicativo escalando a capacidade por 20%.

Com a configuragdo da estrutura do planejamento, Vicki continua a editar ou preencher
valores para cada periodo.

Siga estas etapas:

1.

2
3.
4

Abra a pagina inicial e, em Gestdo de portfélio, cligue em Portfélios.
Abra o portfélio para o qual vocé deseja definir metas detalhadas.
Clique em Metas.

Navegue até a secdo Funcdo: totais da funcdo do portfdlio e execute uma ou mais
das seguintes tarefas, conforme necessdrio:

m  Para filtrar ou adicionar fung¢des, clique em Adicionar fungdes.

m  Para preencher uma fun¢do com a capacidade existente disponivel para os
recursos associados, selecione as fungdes e clique em Preencher capacidade.

m  Escalar a capacidade preenchida para alinhar com o tempo do recurso
estimativo, selecione a funcdo e clique em Escalar a capacidade.

Salve as alteracdes.
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Revisar a exibicao de linhas de corte dos investimentos

Ap0s criar o conteudo do portfélio e definir as metas, use a exibi¢cdo padrdo Linhas de
corte para ver como as metas planejadas se alinham aos investimentos do portfélio.

Por padrdo, os investimentos aprovados com as datas de término mais recentes sdo
classificados na parte superior da lista. Os investimentos ndo aprovados com datas de
término posteriores s3o classificados na parte inferior da lista. E possivel alterar esse
padrdo de classificagdo arrastando e soltando ou por meio da configuracdo da
classificagdo com base em regras.

A exibicdo Linhas de corte pode ajuda-lo a entender os seguintes aspectos do seu
portfélio:

m  Alista de trabalhos priorizados com atributos de investimento, incluindo dados
sobre orgamento, recursos e beneficios.

m  Como as metas do portfdlio se espalham no horizonte do portfdlio.
m  Alista de investimentos aprovados e ndo aprovados.
m O alinhamento inicial do portfélio com os objetivos.

m  Osvalores reais que sdo gastos nos investimentos em comparagao com as metas
iniciais dos custos operacionais e de capital. E possivel ver onde e quando as
demandas excedem as metas.

Ao examinar dados, use a exibicao Linhas de corte como um ambiente de
“probabilidade” para manipular os itens na lista e visualizar o impacto. Também é
possivel analisar os efeitos das alteragGes nas metas do portfélio. Por exemplo, arraste
uma linha de tempo para mover para frente a data de inicio de um investimento e ver
seu impacto no orcamento por periodo de tempo. E possivel afetar o portfélio nas
seguintes maneiras:

m  Sugira uma alteragdo no portfdlio existente recomendando pequenas altera¢des
focalizadas em investimentos especificos. Os exemplos a seguir mostram pequenas
alteragodes:

m  Alterar o inicio de um investimento até mais tarde ou antes do planejado.
m  Cancelar um investimento.

m Colocar um investimento em espera.

m Iniciar uma solicitacdo de mudancga que esta relacionada ao investimento.

m  Crie hipdteses sobre alteragdes em varios investimentos e para as restricdes de
portfélio em um planejamento ou no modo de cenario.
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Siga estas etapas:

1. Abra a pagina inicial e, em Gestdo de portfdlio, clique em Portfdlios.

2. Abra o portfdlio para o qual vocé deseja revisar a exibicdo Linha de corte.
3. Cligue em Linhas de corte.

Observagao: para obter informagdes sobre como configurar a exibicdo Linhas de
corte para ver os campos desejados, consulte o cendrio denominado Como
configurar a exibigdo de linhas de corte.

4. Para alterar os periodos de tempo padrao, clique no icone Opg¢des e selecione
Gantt. Ajuste as configuragdes de acordo com suas preferéncias. Essas
configuragdes sdo especificas para o seu logon. E possivel alterar a exibigdo na
pagina Metas de sua sessdo, mas elas sempre voltam ao padrdo das configuragdes
definidas na pagina Linhas de corte.
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Definir a integridade geral do portfélio

Para fornecer o estado de desempenho do portfdlio as partes interessadas, defina a
integridade geral do seu portfdlio.

A pontuacdo da integridade geral de um portfélio é calculada com base no modo como
vocé a avalia as seguintes métricas do portfdlio:

m  Fatores de integridade do custo, do cronograma e dos recursos

m  Medidas de negdcios do alinhamento de objetivos, da inovagao, do sucesso e do

risco

Por exemplo, se um portfélio estiver funcionando bem dentro de suas restrigdes
almejadas de custo, recursos e tempo, sera possivel avaliar os fatores de integridade
como verde. Da mesma forma, se o portfélio estiver alinhado com os objetivos de
negaocios para obter inovagdo, sucesso e reduzir os riscos, sera possivel avaliar essas
medidas como verde. A integridade geral calculada do portfélio também aparece como
verde nesse caso.

Siga estas etapas:

1. Abraa pagina inicial e, em Gestdo de portfdlio, clique em Portfélios.

2. Abra o portfdlio para o qual deseja definir a integridade geral.

3. Clique no menu Propriedades e selecione Métricas.

4. Selecione uma cor ou pontuagdo para os fatores e medidas de integridade. Use as
seguintes diretrizes:

m  Vermelho (0 a 34)
m  Amarelo (34 a 68)
m  Verde (68 a 100)
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Capitulo 3: Gerenciar os portfolios

Esta secao contém os seguintes topicos:

Como racionalizar um portfélio de investimentos (na pagina 39)
Como explorar planos de portfdlio alternativos (na pagina 55)

Como racionalizar um portfdlio de investimentos

Como um gerente de portfélio, use este artigo para orienta-lo ao priorizar, avaliar e
racionalizar os investimentos em um portfélio.

O planejamento de portfélio é um processo iterativo. O gerente do portfélio executa as
seguintes tarefas com base nos comentdrios de revisdao das partes interessadas e outras
pessoas na empresa:

®m  Priorizagdo. Atribui uma prioridade aos investimentos com base em critérios iniciais
padrdo ou com base em regras.

m  Avaliacdo. Associa os investimentos aos valores da empresa, como custo, beneficio
ou ROI (Return On Investment — Retorno sobre o Investimento).

m  Racionalizagao. Justifica a existéncia dos investimentos que sao selecionados
considerando-se todas as informagdes de priorizagdo e avaliagdo. Nem todas as
informagGes que sdo usadas durante a racionalizagdo sao do CA Clarity PPM. A
experiéncia e conselho das partes interessadas sao importantes e, normalmente,
tém mais valor do que as classificagdes de investimentos que vocé indicar por
priorizacdo ou avaliacdo.
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Ao criar um portfélio, o gerente do portfdlio inicialmente prioriza a lista de
investimentos usando regras de classificagdo com base nas necessidades de negdcios.
Para avaliar o portfdlio, o gerente do portfélio cria os planos diferentes hipotéticos e
revé as exibi¢cdes de linhas de corte dos planos com todas as partes interessadas. A
avaliagdo do portfélio utiliza informagdes de todas as partes da empresa. Com base nos
comentarios das partes interessadas, o gerente do portfdlio revé as prioridades dos
investimentos e reconfigura as exibi¢des de linhas de corte. Quando a série de avaliagdo
e priorizagdo estiver completa, o gerente de portfélio racionaliza o portfélio com as
pessoas interessadas. Juntos, eles decidem quais investimentos perseguir e quais adiar
para o horizonte de tempo do portfdlio.

A ilustracdo abaixo mostra como a priorizagdo, avaliacdo e racionalizacdo se sobrepGem.
Por exemplo, as informacdes reunidas na avaliagdo ou racionalizagdo podem fazer com
que a priorizagdo de um portfdlio seja alterada.

Priorizacao

N

Avaliacdo |
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Esse cendrio mostra como uma empresa examina seu portfdlio de investimentos e como
ela decide prosperar no mercado.

Exemplo: planejamento de portfélio

Raj Mehta é o novo Diretor de Tl da Forward Inc., uma grande holding que possui muitas
empresas de manufatura. Raj informa a Lauren, a Diretora de Tl na época que foi
contratada para dar uma nova perspectiva a organizag¢do. Raj trabalhou na Forward Inc.
por dois anos e Lauren foi contratada de fora da empresa. Eles tiveram uma diretriz do
Conselho administrativo para melhorar o fluxo das receitas da empresa em 10% em trés
anos.

Raj e Lauren estdo preparando o planejamento orcamentario de Tl para o préximo ano
fiscal. Em sua primeira reunido de planejamento, Lauren fornece a seguinte lista de
investimentos do portfélio de TI:

m  Sistema de despesas administrativas

m  Sistema financeiro de Back-Office

m  Entrada de pedido com base na nuvem

®m  Atualizagdes do banco de dados — Oracle

m  Tempo e presenga na empresa

m  Seguranca centralizada

m  Reformulagdo da GUI — Fornecedor do sistema da internet

m  Atualizagdo do sistema HR

m  [nterface para fornecedor de material

m  Atualizagdo do sistema JIT (Just in Time)

A lista esta em ordem alfabética. Lauren ndo indica quais projetos sdo mais importantes.
Ela deseja que Raj priorize os investimentos usando as regras que estiverem em vigor.

Para concluir o processo de planejamento de portfélio, Lauren e Raj deverao concluir as
seguintes tarefas:

m  Priorizar o portfélio (na pagina 42).

m  Avaliar o portfélio (na pagina 44).

m  Racionalizar o portfdlio. (na pagina 48)
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Priorizar o portfélio

Como parte do processo de criacdo do portfdlio inicial, na qualidade de gerente de
portfélio, é possivel configurar alguns critérios basicos ou regras de classificagdo. A
classificacdo de regras determina a ordem em que os investimentos sdo exibidos na

exibicdo Linhas de corte.

Observagao: o exemplo a seguir considera que as metas corporativas para os

investimentos ja foram definidas no produto.

Exemplo: planejamento de portfdlio inicial

Raj usa a lista de investimentos de Lauren e cria um portfélio no CA Clarity PPM. Para
coletar informacgGes e exibi-las de maneira significativa, ele conclui as seguintes tarefas:

m  Adiciona a lista de investimentos do portfélio em ordem alfabética.

®m  Trabalha com a equipe para determinar o custo de cada investimento e digita essas

informacdes no portfélio.

m  Compila o numero de recursos internos para os investimentos em unidades FTE e

digita essas informacdes.

A tabela a seguir mostra os investimentos do portfélio e outros detalhes:

Investimento Duragdo (Meses) Custo Recursos
Sistema de despesas 3 250,000 5
administrativas

Sistema financeiro de 9 750,000 15
Back-Office

Entrada de pedido com base 3 100,000 3
na nuvem

AtualizacGes do banco de 3 200,000 6
dados — Oracle

Tempo e presenga ha empresa 5 450,000 12
Seguranca centralizada 2 300,000 5
Reformulac¢do da GUI — 4 50,000 1
Fornecedor do sistema da

internet

Atualizacdo do sistema HR 6 300,000 12
Interface para fornecedorde 9 700,000 30
material
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Investimento

Duragdo (Meses) Custo Recursos

Atualizagdo do sistema JIT

(Just in Time)

5 100,000 6

Nesse meio tempo, Lauren trabalha com o corpo diretor para determinar o orgamento
de Tl arbitrario. Lauren volta com as seguintes entradas que Raj incorpora no portfélio:

O corpo diretor potencialmente concorda em financiar USS 2,5 milhdes. Raj insere
essas informacGes nas propriedades do portfélio.

Cada uma das iniciativas é alinhada com um objetivo corporativo. Raj vincula os
investimentos a metas predefinidas nas propriedades do investimento.

O Diretor financeiro deseja ver a projecao estimada de capital e despesas para cada
investimento. Raj insere as informacgdes de despesas dos investimentos nos
resumos financeiros.

O Diretor financeiro deseja ver quais os beneficios esperados para cada projeto. Raj
insere as informagdes de beneficios dos investimentos nos resumos financeiros.

Raj sincroniza o portfdlio com as informacdes de investimentos no CA Clarity PPM
para capturar os dados de investimentos mais recentes.

A tabela a seguir mostra os investimentos do portfélio com os ultimos detalhes:

Investimento Duraga Objetivos Custo Beneficio Custo de Custo Recursos
o capital operacional
(Meses
)

Sistema de 3 Melhoraras 250,000 20,000 200,000 50,000 5

despesas eficiéncias

administrativa do escritorio

s

Sistema 9 Melhoraras 750,000 1,000,000 675,000 75,000 15

financeiro de eficiéncias

Back-Office do escritorio

Entrada de 3 Aumentar as 100,000 750,000 100,000 3

pedido com vendas

base na

nuvem

Atualizacbes 3 Alinhar 200,000 100,000 200,000 6

do banco de melhor as

dados — tecnologias

Oracle
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Investimento Duraga Objetivos Custo Beneficio Custo de Custo Recursos
o capital operacional
(Meses
)
Tempo e 5 Melhoraras 450,000 700,000 400,000 50,000 12
presenca na eficiéncias
empresa do escritdrio
Seguranga 2 Alinhar 300,000 3,000,000 275,000 25,000 5
centralizada melhor as
tecnologias
Reformulagdo 4 Alinhar 50,000 60,000 50,000 1
da GUI - melhor as
Fornecedor do tecnologias
sistema da
internet
Atualizagdo do 6 Reduzir 300,000 100,000 275,000 25,000 12
sistema HR custos
Interface para 9 Reduzir 700,000 2,500,000 600,000 100,000 30
fornecedor de custos
material
Atualizagdodo 5 Melhoraras 100,000 2,000,000 25,000 75,000 6
sistema JIT eficiéncias

(Just in Time)

do escritdrio

Avaliar o portfélio

O gerente do portfélio sempre avalia os investimentos do portfélio, para manté-los
alinhados as metas do portfélio e dentro das restri¢cdes. é possivel avaliar seus
investimentos do portfdlio em uma base periddica (por exemplo, mensalmente ou
trimestralmente durante as reunides de planejamento). Se sua empresa precisar de
alteragdes repentinas, também é possivel avaliar seus investimentos em uma base ad
hoc. Por exemplo, se seus objetivos de negdcio foram alterados devido as novas
condicdes de mercado. E possivel reavaliar seu portfdlio para garantir que os
investimentos fiquem alinhados de acordo com a nova direc3o estratégica. E possivel
cancelar investimentos que tenham um alinhamento de negdcio relativamente baixo
(por exemplo, datas de conclusdo estendidas).
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Exemplo: portfélio de orcamento de Tl: plano 1

Lauren revisa o portfélio de orcamento de Tl que Raj preparou e fornece os seguintes
comentarios:

m O corpo diretor aprovou uma verba de USS 2,6 milhdes.

m  Osinvestimentos devem ser classificados por objetivos, com o objetivo Reduzir
custos em primeiro lugar.

Raj incorpora os comentarios no portfdlio, criando um plano separado para o portfélio
(Plano 1). O plano é uma cépia do portfdlio que Raj pode alterar para acomodar o que
Lauren esta solicitando que ele faga. Raj abre a exibi¢do Linha de corte do plano e
arrasta os investimentos que estdo associados ao objetivo Reduzir custos para a parte
superior da lista.

A tabela a seguir mostra a versdo do Plano 1 do portfdlio de orcamento de TI:

Investimento Dura¢ Objetivos Custo Benefic Custode Custo Recurs Acumulador
ao io capital operaciona os de custo
(Mese |
s)

Atualizagdo do 6 Reduzir custos 300,000 100,00 275,000 25,000 12 300,000

sistema HR 0

Interface para 9 Reduzir custos 700,000 2,500,0 600,000 100,000 30 1,000,000

fornecedor de 00

material

Entrada de 3 Aumentar as 100,00 750,00 100,000 3 1,100,000

pedido com base vendas 0

na nuvem

Sistema de 3 Melhorar as 250,000 20,000 200,000 50,000 5 1,350,000

despesas eficiéncias do

administrativas escritério

Sistema 9 Melhorar as 750,000 1,000,0 675,000 75,000 15 2,100,000

financeiro de eficiéncias do 00

Back-Office escritério

Tempo e 5 Melhorar as 450,000 700,00 400,000 50,000 12 2,550,000

presenca na eficiéncias do 0

empresa escritério

Atualizagdo do 5 Melhorar as 100,000 2,000,0 25,000 75,000 6 2,650,000

sistema JIT (Just eficiéncias do 00

in Time) escritorio
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Investimento Dura¢ Objetivos Custo Benefic Custode Custo Recurs Acumulador
ao io capital operaciona os de custo
(Mese |
s)

Atualizagbesdo 3 Alinhar melhor 200,000 100,00 200,000 6 2,850,000

banco de dados — as tecnologias 0

Oracle

Seguranga 2 Alinhar melhor 300,000 3,000,0 275,000 25,000 5 3,150,000

centralizada as tecnologias 00

Reformulagdoda 4 Alinhar melhor 50,000 60,000 50,000 1 3,200,000

GUI - Fornecedor
do sistema da
internet

as tecnologias

Lauren revisa a exibi¢do de linhas de corte do Plano 1 com Raj. Ela comenta que os
investimentos devem ser priorizados por Tecnologias melhor alinhadas como uma meta
de prioridade principal. Raj arrasta os investimentos com a meta Tecnologias melhor
alinhadas para o topo da exibicdo de linhas de corte. A exibi¢do de linhas de corte do
Plano 1 agora tem a aparéncia mostrada na tabela a seguir:

Investimento Duraga Objetivo Custo Beneficio  Custo de Custo Recurs Acumulador de
o s capital operacion os custo
(Mese al
s)
Atualizagées do 3 Alinhar 200,000 100,000.00 200,000 6 200,000
banco de dados melhor
— Oracle as
tecnolog
ias
Seguranga 2 Alinhar 300,000 3,000,000 275,000 25,000 5 500,000
centralizada melhor
as
tecnolog
ias
Reformulagdo 4 Alinhar 50,000 60,000 50,000 1 550,000
da GUI- melhor
Fornecedor do as
sistema da tecnolog
internet ias
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Investimento Dura¢d Objetivo Custo Beneficio  Custo de Custo Recurs Acumulador de
o s capital operacion os custo
(Mese al
s)
Sistema de 3 Melhora 250,000 20,000 200,000 50,000 5 800,000
despesas ras
administrativas eficiénci
as do
escritori
o
Sistema 9 Melhora 750,000 1,000,000 675,000 75,000 15 1,550,000
financeiro de ras
Back-Office eficiénci
as do
escritori
o
Tempo e 5 Melhora 450,000 700,000 400,000 50,000 12 2,000,000
presenga na ras
empresa eficiénci
as do
escritéri
o
Atualizagdodo 5 Melhora 100,000 2,000,000 25,000 75,000 6 2,100,000
sistema JIT (Just ras
in Time) eficiénci
as do
escritori
o
Entrada de 3 Aument 100,000 750,000 100,000 3 2,200,000
pedido com ar as
base na nuvem vendas
Atualizagdodo 6 Reduzir 300,000 100,000 275,000 25,000 12 2,500,000
sistema HR custos
Interface para 9 Reduzir 700,000 2,500,000 600,000 100,000 30 3,200,000
fornecedor de custos
material
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Racionalizar o portfdlio

Para sustentar ou justificar a existéncia dos investimentos no plano do portfdlio,
racionalize-os. Por exemplo, é possivel vincular os investimentos as metas corporativas
de alta prioridade especificas ou fatores de alinhamento do negdcio para justificar sua
prioridade atual.

Exemplo: racionalizando investimentos com base em prioridades atuais

O corpo diretor verifica o plano do portfélio atualizado e fornece comentarios. Para fins
de tributagdo, a empresa deve reconhecer o minimo de despesas possiveis. Portanto, o
valor em délar de capital mais alto deve ser considerado. Para incorporar esse
comentario, Raj cria o Plano 2 a partir do Plano 1 e retrabalha a exibigdo de linhas de
corte manualmente. Ele arrasta os investimentos com custos de capital mais altos para a
parte superior da lista para classifica-los acima.

A tabela a seguir mostra a versdo do Plano 2 do portfélio:

Investiment Dura¢ Objetivos Custo Beneficio  Custo de Custo Recursos  Acumulado
o ao capital operaciona r de custo

(Mese |

s)
Finangasde 9 Melhoraras 750,000 1,000,000 675,000 75,000 15 750,000
Back Office eficiéncias do

escritério

Interface 9 Reduzir 700,000 2,500,000 600,000 100,000 30 1,450,000
para custos
fornecedor
de material
Tempo e 5 Melhoraras 450,000 700,000 400,000 50,000 12 1,900,000
presenca na eficiéncias do
empresa escritério
Atualizacdo 6 Reduzir 300,000 100,000 275,000 25,000 12 2,200,000
do sistema custos
HR
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Investiment Dura¢ Objetivos Beneficio  Custo de Custo Recursos  Acumulado
o ao capital operaciona r de custo
(Mese |
s)

Seguranga 2 Alinhar 3,000,000 275,000 25,000 5 2,500,000
centralizada melhor as

tecnologias
Sistema de 3 Melhorar as 20,000 200,000 50,000 5 2,750,000
despesas eficiéncias do
administrativ escritério
as
Atualizacdo 5 Melhorar as 2,000,000 25,000 75,000 6 2,850,000
do sistema eficiéncias do
JIT (Just in escritério
Time)
Entradade 3 Aumentar as 750,000 100,000 3 2,950,000
pedido com vendas
base na
nuvem
Atualizagbes 3 Alinhar 200,000 100,000 200,000 6 3,150,000
do banco de melhor as
dados — tecnologias
Oracle 3
Reformula¢cd 4 Alinhar 60,000 50,000 1 3,200,000
oda GUI- melhor as
Fornecedor tecnologias
do sistema
da internet
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Ap0s as revisdes do investimento, o corpo diretor e o departamento juridico avaliam e
fazem as seguintes recomendacGes para o plano:

m  Segundo instrugGes da empresa e alguns acordos validos anteriores, o investimento
Seguranca centralizada é obrigatdrio.

m  Como a licenga atual do Oracle esta préxima do vencimento, os bancos de dados do
Oracle devem ser atualizados.

Raj configura a exibicdo de linhas de corte do Plano 2 para exibir o campo Obrigatério
extra na exibicdo, para sinalizar os investimentos obrigatdrios. A tabela a seguir mostra
o campo Obrigatério extra para os investimentos:

Investimento Durag¢ Obrig Objetiv Custo Beneficio Custode Custo Recur Acumulador de
ao atério os capital operacio sos custo
(Mese nal
s)
Seguranga 2 X Alinhar 300,000 3,000,000 275,000 25,000 5 300,000
centralizada melhor
as
tecnolo
gias
Atualizacbes 3 X Alinhar 200,000 100,000 200,000 6 500,000
do banco de melhor
dados — Oracle as
tecnolo
gias
Sistema 9 Melhor 750,000 1,000,000 675,000 75,000 15 1,250,000
financeiro de ar as
Back-Office eficiénci
as do
escritori
o]
Interface para 9 Reduzir 700,000 2,500,000 600,000 100,000 30 1,950,000
fornecedor de custos
material
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Investimento Durag¢ Obrig Objetiv Custo Beneficio Custode Custo Recur Acumulador de
ao atério os capital operacio sos custo
(Mese nal
s)
Tempo e 5 Melhor 450,000 700,000 400,000 50,000 12 2,400,000
presenga na ar as
empresa eficiénci
as do
escritori
o
Atualizacdodo 6 Reduzir 300,000 100,000 275,000 25,000 12 2,700,000
sistema de RH custos
6
Sistema de 3 Melhor 250,000 20,000 200,000 50,000 5 2,950,000
despesas ar as
administrativa eficiénci
s as do
escritori
o
Atualizagdodo 5 Melhor 100,000 2,000,000 25,000 75,000 6 3,050,000
sistema JIT ar as
(Just in Time) eficiénci
as do
escritori
o
Entrada de 3 Aument 100,000 750,000 100,000 3 3,150,000

pedido com
base na
nuvem

ar as
vendas
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Investimento Durag¢ Obrig Objetiv Custo Beneficio Custode Custo Recur Acumulador de
ao atério os capital operacio sos custo
(Mese nal
s)

Reformulagdo 4 Alinhar 50,000 60,000 50,000 1 3,200,000

da GUI - melhor

Fornecedor do as

sistema da tecnolo

internet 4 gias

Depois de revisar a lista de investimentos mais recentes no plano do portfélio, Lauren
faz as observagdes a seguir:

m  No portfélio faltam iniciativas que oferecam suporte ao aumento nas vendas.

m  Oinvestimento Atualizacdo de JIT promete um grande retorno sobre o
investimento. Lauren decide adicionar esse investimento a combinagao de
financiamentos.

®m  lauren espera receber um total de USS$ 2,6 milhdes de financiamento.

Raj cria o Plano 3 a partir do Plano 2 e incorpora os comentarios no Plano 3 para criar a
lista de investimentos racionalizados. A tabela a seguir mostra a lista final de
investimentos aprovados e ndao aprovados, com base nas prioridades mais recentes e na
restricio de orcamento de USS 2,6 milhdes. A linha de corte para investimentos
financiados é desenhada na iniciativa de Atualizacdo do sistema JIT, onde o portfélio
estd sem fundos.

Projeto Dura Obriga Objetivos Custo Beneficio Custode Custo Recursos  Acumulad
¢do  torio capital operacion or de
(Mes al custo
es)
Seguranga 2 X Alinhar 300,00 3,000,000 275,000 25,000 5 300,000
centralizada melhoras 0
tecnologia

S
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Projeto Dura Obriga Objetivos Custo Beneficio Custode Custo Recursos Acumulad
¢do  torio capital operacion or de
(Mes al custo
es)
Atualizagbes 3 X Alinhar 200,00 100,000 200,000 6 500,000
do banco de melhoras 0
dados — tecnologia
Oracle s
Sistema 9 Melhorar 750,00 1,000,000 675,000 75,000 15 1,250,000
financeiro as 0
de eficiéncias
Back-Office do
escritorio
Interface 9 Reduzir 700,00 2,500,000 600,000 100,000 30 1,950,000
para custos 0
fornecedor
de material
Tempo e 5 Melhorar 450,00 700,000 400,000 50,000 12 2,400,000
presenga na as 0
empresa eficiéncias
do
escritério
Entradade 3 Aumentar 100,00 750,000 100,000 3 2,500,000
pedido com asvendas O
base na
nuvem
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Projeto Dura Obriga Objetivos Custo Beneficio Custode Custo Recursos Acumulad
¢do  torio capital operacion or de
(Mes al custo
es)
Atualizagdo 5 Melhorar 100,00 2,000,000 25,000 75,000 6 2,600,000
do sistema as 0 (Verbas
JIT (Just in eficiéncias cortadas)
Time) do
escritorio
Atualizagdo 6 Reduzir 300,00 100,000 275,000 25,000 12 2,900,000
do sistema custos 0
HR
Sistemade 3 Melhorar 250,00 20,000 200,000 50,000 5 3,150,000
despesas as 0
administrati eficiéncias
vas do
escritoério
Reformulagd 4 Alinhar 50,000 60,000 50,000 1 3,200,000
o da GUI - melhor as
Fornecedor tecnologia
do sistema s
dainternet
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Como explorar planos de portfolio alternativos

Um plano é um subconjunto de dados de seu portfdlio que permite explorar as
alternativas para os investimentos do portfélio usando um ambiente “hipotético”.

Como um gerente de portfélio, vocé deseja avaliar portfélios e planos e entender como
os portfélios estdo sendo executados em relagdo aos planos. Com o maior contetdo
definido em um portfdlio, é possivel criar planos especificos dentro do horizonte do
portfélio. E possivel usar esses planos para trabalhar com os subconjuntos do contetido
do portfdlio de maneira enfocada.

Para explorar diferentes opgdes, é possivel criar versées de um plano, alterando os
parametros do plano original. Em seguida, é possivel exibir os relatérios comparativos
para comparar diferentes versdes ou cenarios para o trabalho existente. Por fim, é
possivel aprovar um plano como um Plano de registro ou como o plano que vocé deseja
usar e implementar.
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Exemplo: processo de planejamento de portfélio

O Diretor de Tl da Forward Inc. regularmente revisa seus planos atuais em todo o
portfdlio de TI. Como parte de ciclos comerciais tipicos, eles exploram cenarios
alternativos para saber como podem usar os recursos e o orcamento de Tl para atingir
os objetivos do portfélio. Dependendo da natureza e do tamanho as alteragdes
recomendadas, a equipe do departamento de Tl adota a seguinte abordagem durante
as revisGes do plano:

Para alteragdes pequenas e centradas, considera a implementagdo dessas
alteragdes imediatamente, desde que as alteragdes sustentem as metas existentes
e apenas pequenas alteragdes nos planos operacionais. Por exemplo, o adiamento
de data de inicio de um investimento por dois meses ou a coloca¢do em espera de
um investimento devido aos atuais estouros de orgamento do projeto e restri¢es
de recursos.

Para alteragdes mais amplas que exigem muita revisao, eles capturam essas
alteragdes nas respectivas versdes de planos e cenarios. Eles divulgam esses
cenarios para as partes interessadas e coletam comentério em um processo de
revisdo mais formal e disciplinado. Por exemplo, um processo de planejamento
anual pode envolver dois ciclos de revisdo formais. A primeira revisdo é com a
equipe de lideranca de TI. A segunda revisdo é com o Comité gestor executivo
composto de gerentes de nivel sénior das principais divisdes da empresa.

O diagrama a seguir descreve como o gerente do portfdlio e as partes interessadas
exploram planos alternativos para investimentos do portfélio:
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Como explorar planos de portfdlio alternativos

Gerente de
portfalio

ﬂ@
Partes

interessadas
do portfalic

Verificar os
pré-requisitos

'

Criar um plano dentro
de um portfalio

:

Gerar versdes do plano
ou canarios

-

Comparar os planos ou
cenarios

b

Designar o plano de
registro

-
4

O planejamento esta
concluido

Para explorar os planos de portfdlio alternativos, siga estas etapas:

1.

2
3
4.
5

Verificar os pré-requisitos (na pagina 58).

Criar um plano de dentro de um portfdlio (na pagina 58).

Gerar versdes do plano ou cenarios. (na pagina 59)

Comparar os planos ou cenarios (na pagina 63).

Criar o plano de registro (na pagina 64).
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Verificar os pré-requisitos

Para explorar planos alternativos para seu portfélio, execute estas etapas:

Revise o cenario Como comegar a trabalhar com o gerenciamento de portfdlio e
configure os dados necessarios no produto.

Crie o conteudo do portfdlio para o qual vocé deseja realizar o planejamento
alternativo.

Verifique se os portfélios existentes refletem todo trabalho proposto e aprovado
para um determinado departamento. Alguns dos trabalhos propostos podem existir
como projetos e ideias reprovadas.

Associe os investimentos aos custos e recursos e preencha-os com as informagoes
necessarias.

Instale e aplique o complemento Acelerador do PMO para visualizar os relatérios do
portfdlio que vocé pode usar para comparar os planos de portfélio. Para obter mais
informagGes sobre como instalar o complemento, consulte a documentagao do
complemento do acelerador do PMO.

Criar um plano dentro de um portfdlio

Para trabalhar com um subconjunto de dados do seu portfdlio e explorar as alternativas
para os investimentos do seu portfélio, crie um ou mais planos nomeados. Por exemplo,
é possivel criar os seguintes planos para o portfélio de investimentos de Tl que se
estendem por um horizonte de planejamento de trés anos fiscais.

Plano de projetos de Tl de um ano para o ano fiscal de 2013

Plano de projetos de Tl de trés anos para o ano fiscal de 2013

Para criar um plano, modifique os seguintes pardmetros que foram predefinidos no
nivel do portfdlio:

Datas de inicio e de término. As datas de inicio e de término do plano de acordo
com um subconjunto do horizonte do portfélio. Por exemplo, se o horizonte do
portfdlio for de 12 de janeiro de 2014 a 31 de dezembro de 2015, é possivel criar
um plano anual a partir de 1 de janeiro de 2014 a 31 de dezembro de 2014.

Metas de planejamento padrao. As metas de custo, recursos e beneficios para o
periodo de planejamento como um subconjunto das metas do portfdlio. Por
exemplo, se vocé estiver planejando apenas para um ano, é possivel reduzir as
metas de forma adequada.
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Exemplo: primeiro ciclo de planejamento

O escritério do Diretor de Tl da Forward Inc. estd conduzindo uma reunido anual de
planejamento de portfdlios com a equipe. O gerente do portfélio que também é o
planejador do portfdlio participa da reunido para capturar e refletir opgbes de
planejamento que a equipe estd considerando. Na sessado de planejamento atual, a
equipe esta considerando projetos que desejam financiar como parte do portfélio do
PMO. Para se preparar para essa reunido, o gerente do portfdlio cria o Plano do PMO de
TI 2014 para refletir o trabalho a seguir:

®m  Projetos que estdo sendo iniciados.
®m  Projetos que ainda ndo iniciaram, mas que estdo aprovados.

®m  Projetos ndo aprovados, mas que possuem uma data de inicio proposta durante o
horizonte de planejamento.

m  |deias que ndo foram aprovadas, mas tém uma proposta de inicio durante o
horizonte de planejamento.

Siga estas etapas:

1. Abra a pagina inicial e, em Gestao de portfdlio, clique em Portfdlios.
2. Abra o projeto para o qual vocé deseja criar um plano.

3. Cligue em Planos e, em seguida, clique em Novo.
4

Preencha as informacGes solicitadas.

Gerar versoes do plano ou cenarios

Modifique seus planos e salve-os como versdes ou cendrios alternativos. E possivel
exibir os relatérios comparativos para suas versées do plano do portfélio e tomar as
melhores decisGes possiveis sobre os investimentos do seu portfélio.

E possivel gerar versdes alternativas de um plano alterando potencialmente as metas do
portfdlio, o conteldo e os atributos do investimento especifico (por exemplo, datas,
status, recursos). Por exemplo, copie um plano e crie outra versdo reduzindo o custo
para uma porcentagem especifica.
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Exemplo: gerar versoes do plano

Em uma reunido de planejamento da equipe de Tl, o gerente de portfdlio de Tl na
Forward Inc. seleciona o Plano do PMO de Tl 2014. O gerente do portfdlio apresenta a
exibicdo de linhas de corte do plano para mostrar a equipe os detalhes a seguir:

m  Todos os projetos e sua classificagdo atual.

m  As demandas dos projetos a medida que eles comparam as restrigdes de custo,
recursos e beneficios da meta.

m  Os custos de capital, recursos de engenharia, recursos do analista comercial e
recursos de gerenciamento do projeto a medida que sdo comparados as restrigdes
de custos e recursos da meta.

A equipe examina a lista de prioridades e faz as observagdes a seguir:

m  Dos USS 20 milhdes para o orgamento de custo pretendido, eles tém um montante
de USS 15 milh&es para projetos acima da linha de corte ou financiados.

m  Dos USS 30 milhdes para os beneficios pretendidos, seus projetos financiados
representam somente o valor de USS$ 20 milhdes de beneficios. Os projetos
financiados aparecem acima das linhas de corte na exibigao.

m  Dos 70 recursos disponiveis para o trabalho do projeto, eles ja tém confirmado 60
para os projetos financiados.

O Diretor de Tl fala sobre como os funcionarios devem usar os recursos de maneira mais
eficiente, e devem trabalhar para atingir os seguintes objetivos de negdcios:

m  Uma iniciativa da empresa para reduzir os custos em 10% por meio de terceirizagdo
de 20% da equipe. O departamento de Tl estd comprometido com essa meta.

m A necessidade do departamento de Tl ser mais estratégico. A equipe de vendas
deseja investir em uma nova solu¢do de vendas SaaS (Software as a Service). A
solugdo custa USS 6 milhdes e ha apenas USS 5 milhdes reservados no orcamento
de TI. A nova solucdo promete um adicional de USS$ 10 milhdes de beneficios que
podem ajudam a alcancar a meta de beneficios.

m  Aequipe do departamento financeiro acabou de entregar um projeto obrigatdrio
que custa USS 500 mil. O projeto ndo produz nenhum beneficio, mas atende aos
requisitos fiscais da empresa para permanecer no negdcio.
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O gerente do portfélio cria uma outra versido do plano copiando o Plano do PMO de Tl

2014 e o renomeia como “Opg¢do 1: 10% de corte mais compromissos do Diretor de T

I”

Na nova versdo do plano, o gerente do portfdlio cria os seguintes ajustes:

Reduz o custo da meta em 10% na meta distribuida.

Altera a combinagao de recursos de Tl planejados, de forma que 20% sejam
terceirizados.

Altera a equipe de fungdes, passando de fung¢des locais para terceirizadas para
refletir a terceirizagdo pretendida.

Move o projeto obrigatério financeiro acima da linha de corte, consumindo US$ 500
mil.

Aprova ou move o projeto SaaS acima da linha de corte, consumindo USS$ 6 milhdes.

O gerente de portfélio analisa a nova versdo do plano com o Diretor de Tl e a equipe.

Juntos, eles observam que o departamento ainda estd em USS$ 1,5 milh&es acima de sua
meta de custos, mas esta atendendo suas metas de beneficios. Também, ainda faltam
suas metas locais e terceirizadas. Eles fazem as seguintes alteragées no plano:

Movem o projeto Sistema de beneficios com base na web, de baixa prioridade para
abaixo da linha de corte, liberando USS 1 milhdo em custos e quatro recursos.
Agora eles estdo apenas USS 500 mil acima do orcamento.

Terceirizam 20% de seu trabalho e fecham a diferenga entre suas metas locais e
terceirizadas.

Atribuem a tarefa de criagcdo de novos planos de recursos e planos de custo com
novas metas de recurso ao diretor de PMO.
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O gerente do portfélio salva as alteragGes no plano e notifica a equipe. O Diretor de Tl
gosta do novo plano, mas expde que eles estdo fazendo negdcios no modo reativo. Se o
grupo de Tl puder se concentrar mais nas oportunidades estratégicas na empresa, eles
poderiam adicionar muito mais valor para as linhas de base. Eles podem criar um
impacto maior gerando mais fundos. Por exemplo, existem dois pequenos projetos na
lista, uma iniciativa de gerenciamento de contatos e uma proposta de transformagao na
gratificacdo de vendas. Os projetos s3o relativamente de custo baixo (USS 1,3 milhdes),
mas eles prometem um retorno de USS 13 milhdes sobre o investimento.

Com base nas entradas do Diretor de Tl, o gerente do portfélio cria outra versdo do
plano denominada “Opgdo 2: aumentar o orcamento e trabalho estratégico com
impacto significativo”. Nesta versdo, o gerente do portfélio cria os seguintes ajustes e
mostra o novo plano ao Diretor de TI:

®  Aumenta a meta de alto nivel para custos, conforme definido nas propriedades do
portfélio em USS 2 milhdes.

m  Aumenta a meta de alto nivel para beneficios, conforme definido nas propriedades
do portfélio, em USS$ 13 milhdes.

m  Move o projeto do Sistema de beneficios com base na web que a equipe decidiu
anteriormente suspender para abaixo da linha de corte, liberando USS$ 1 milh3o.

m  Move o projeto obrigatdrio financeiro acima da linha de corte, aprovando-o e
consumindo USS 500 mil.

®m  Move o projeto SaaS acima da linha de corte, aprovando-o e consumindo USS 6
milhdes.

m  Adiciona os dois projetos estratégicos que o Diretor de Tl mencionou acima da linha
de corte, consumindo USS 1,3 milhdes em custos e adicionando USS$ 13 milhdes em
beneficios.

Siga estas etapas:

Abra a pagina inicial e, em Gestdo de portfdlio, clique em Portfélios.
Abra o projeto para o qual vocé deseja criar uma versdo do plano.
Clique em Planos.

1
2
3
4. Selecione o plano para o qual vocé deseja criar uma versao e clique em Copiar.
5. Paracriar uma versao diferente do plano, renomeie o plano.

6

Edite as propriedades do plano que estao de acordo com os novos requisitos.
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Comparar os planos ou cenarios

Uma vez alterado os planos, analise e avalie as altera¢des para compreender as
implicagdes das alteragdes como se os planos fossem reais.

Para comparar versées diferentes de um plano de acordo com os seguintes fatores, use
os relatédrios do portfdlio:

m  Restrigdes de portfdlio

m  Contagens de investimento

m  Métricas financeiras (por exemplo, NPV, ROI)

Observagao: para acessar e visualizar os relatérios do portfélio que vocé pode usar para
comparar seus planos de portfélio, instale e aplique o complemento Acelerador do

PMO. Para obter mais informagdes sobre como instalar o complemento, consulte a
documentacdo do complemento do acelerador do PMO.

Exemplo: comparando cendrios de planejamento de portfdlio

O Diretor de Tl da Forward Inc. verifica a nova versado do plano chamado agora de
“Opgdo 2: aumentar o orgamento e trabalho estratégico com impacto significativo”: ele
faz a observagdo que todo o trabalho obrigatdrio esta acima da linha de corte com o
escopo para fazer mais trabalho estratégico.

O Diretor de Tl expressa o desejo de mais alguns dados para o caso de verbas extras.

O gerente do portfélio seleciona os seguintes planos de portfélio e executa os relatérios
comparativos:

m  Plano do PMO de Tl 2014

m Opcdo 1: 10% de corte mais compromissos do Diretor de Tl

m  Opcdo 2: aumentar o orcamento e trabalho estratégico com impacto significativo
Usando os relatdrios, a equipe pode comparar os seguintes aspectos dos planos de
portfdlio ou cenarios:

m  Adiferenga no custo planejado geral, os beneficios planejados e outras métricas
financeiras por plano.

m  Adiferenca no custo planejado geral, os beneficios planejados e outras métricas
financeiras por investimento.

m  Adiferenca nas classificagcdes do investimento ou exibicGes de linhas de corte por
plano.
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Siga estas etapas:

1. Abra a pagina inicial e, em Gestdo de portfdlio, clique em Portfdlios.
2. Abra o portfdlio para o qual deseja comparar planos.

3. Cligue em Planos.

4. Selecione os planos que vocé deseja comparar e clique em Comparar.
5

Selecione um relatdrio de comparagao para os planos de portfélio.

Designar o plano de registro

O POR (Plan of Record — Plano de Registro) é o plano de portfélio que vocé pretende
usar para o portfélio, para implementar as futuras alteragdes em investimentos.

Ao explorar diferentes opgGes para um portfdlio, é possivel fazer referéncia as versdes
anteriores dos planos e cenarios que ja tiver considerado. Apds decidir prosseguir com
um determinado plano, adote esse plano e todas as suas alteragdes como o POR.

Exemplo: selecionando o POR

Com o planejamento e o processo de analise, a equipe de planejamento do portfélio da
Forward Inc. rapidamente vé que o plano da Opgao 2 é preferivel. Comparado ao plano
da Opgdo 1, o plano da Opcdo 2 oferece as seguintes vantagens:

m ROl mais alto
m  Maior beneficio por recurso

A equipe reune outros dados importantes usando outros planos de portfélio, caso
resolva prosseguir com a Opg¢do 2 como a melhor opgao.

O Diretor de Tl revisa as opgdes com o Comité gestor executivo e recomenda a Opgdo 2
como o caminho a partir de entdo. Depois que os executivos analisam os dados,
concordam que a Opgdo 2 faz mais sentido. O Diretor de Tl comunica a mudancga de
planos ao gerente de portfdlio. O gerente do portfdlio designa o plano da Opg¢do 2 como
o POR do portfélio.
Siga estas etapas:
1. Abra a pagina inicial e, em Gestao de portfdlio, clique em Portfdlios.

Abra o projeto para o qual vocé deseja designar um plano de registro.

2
3. Clique em Planos.
4

Selecione o plano desejado e clique em Definir plano de registro.
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Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Como configurar a exibicdo de linhas de corte (na pagina 65)

Como confidurar a exibicao de linhas de corte

Use a exibicdo de linhas de corte para priorizar e racionalizar os investimentos em seu
portfdlio. A linha de corte refere-se a um ponto de analise de sua lista de investimentos
do portfdlio. Por exemplo, a linha de corte pode eventualmente aparecer no ponto
onde se encontra a meta para a restricao primaria de orgamento total. Por padrao, os
investimentos aprovados com a data de término mais recente sao classificados na parte
superior da lista na visualizagdo. Os investimentos ndo aprovados com datas de término
posteriores sdo classificados na parte inferior.

E possivel definir regras para configurar os seus préprios critérios para classificar
investimentos inicialmente. A medida que vocé revisa a lista de investimentos durante
as reunides de planejamento do portfélio com as partes interessadas, é possivel avaliar
como a lista de trabalhos priorizados é comparada as restricdes de portfdlio definidas
para custo, beneficio e recursos no decorrer do tempo. Com base nos comentarios das
partes interessadas, é possivel ajustar manualmente a priorizagdo para racionalizar seus
investimentos atuais e substituir as regras de classificacdo predefinidas.

Por exemplo, é possivel determinar a meta de custo planejado para um plano de
portfdlio, em seguida configurar a linha de corte para ceder ao Custo planejado da
restricdo primaria. A linha de corte é exibida na sua lista de investimentos no ponto
onde a meta do custo planejado é atendida. Todos os itens acima da linha de corte
estdo dentro do custo planejado do portfdlio, e todos os itens abaixo da linha de corte
ultrapassam o custo planejado.
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Enquanto a restricdo primaria determina onde a linha de corte é exibida na lista, as
regras de classificagdo determinam quais investimentos sdo exibidos acima ou abaixo da
linha de corte. E possivel substituir manualmente o que esta acima da linha de corte,
arrastando a prdpria linha de corte ou arrastando os investimentos para um novo local
na lista. Ao reorganizar as linhas de corte ou os investimentos na lista, a variagdo
resultante entre as restricdes de meta e os totais do portfdlio é exibida.

Ailustragdo a seguir mostra o modo de exibicdo de Linhas de corte e as ferramentas que
permitem exibir as informagdes do portfélio:

Portfolio: Facilities - Waterlines &5 Pm[-Select-] v Aggregate: Planged Cost
Wit- e Fo»
Rank  Investment Start Finish  Appro Oct13 Nov 13 Dec 13 Jan 14 Feb 14
[ LATAM T!G““O'UD}’ Center 4MM3 W30MS W . 83T L 93T 837 + oTe
| | - | EnE | e
T LATAM Research and Development., N 4Eng v =S 5.2 i ssos T Tes2
| | 4 - am
8 APJ Research and Development Center B3 531415 v 16280 16428 10.580 teges 1 1m2e2
| | - -
g LATAM Data Center N3 EBONS ) 3822 3899 3822 3822 ’ 3452
| | " - | |
10 APJ Technolooy Center BMM3 T3S v 28.000 50,000 0 o o
| | " - & mea Iy
11 MA Data Center 8MM3 T3NS v 5521 5242 552 5521 4938
| | - " - -
12 Headquariers B3 T3NS v 13.801 13,358 13,801 13.801 ! 2,400
u 5733 5848 5723 ' 5733 5178
Displaying 12 of 12
i il AR | L[]
Above Waterline: 105,918 128,307 80,918 80,918 73,087
Distributed Target: 108,000 108,000 108,000 0 0
Variance: (20,307) 27,082 (80,918) (73,087)
Below Waterline: 19,534 19,534 17,644
Planned Cost Planned Capital Cost
Abcve Watedine 788,828 Above Waterine: 280682 Above Waterline: 426,157 Above Waterline 11.85
Distributed Target 1.298,000 Distributed Target 358,000 Distributed Target 500,000 Distributed Target: 25.00

1. Barra de ferramentas. Permite definir as regras de classificagdo de investimento,

exibir medidores de restricdo na parte inferior do modo de exibicdo e exibir as
agregacGes na escala de tempo dos investimentos no grafico de Gantt.

2. Planejar lista suspensa. Permite que vocé selecione os planos existentes para o

portfdlio. O modo de exibicdo de Linhas de corte muda para corresponder aos
dados do plano.

3. Lista suspensa de restricao de agregag¢ao. Permite selecionar a restrigao do

portfdlio que vocé deseja exibir nas linhas de agregacao.

4. Linhas de agregagao. Exiba as agregac¢des na escala de tempo da linha de corte

acima, da linha de corte abaixo e dos valores de variagao para uma restri¢do de
portfdlio selecionada.
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5.

Medidores de restrigdo. Exiba as informagGes de variagdo sobre os totais acima e
abaixo da linha de corte. Qualquer restricdo de coluna que vocé exibir na lista
também é exibida como medidores de restrigdo.

Para configurar a exibicdo de linhas de corte, siga estas etapas:

1.
2.

Verificar os pré-requisitos (na pagina 67).

Configurar as colunas de restricdo para exibicdo de linhas de corte (na pagina 67).

Definir e aplicar as regras de classificacdo (na pagina 68).

Equilibrar o custo do portfdlio e as restricdes do recurso (na pagina 71).

Verificar suas selecdes de exibicdo de linhas de corte (na pagina 72).

Verifique os pré-requisitos

Antes de tentar os procedimentos neste cenario, verifique se as seguintes tarefas foram
concluidas:

Consulte Como comecgar a trabalhar com a gestdo de portfdlio.

Selecione os investimentos do portfélio e sincronize o portfélio com as informagdes
do CA Clarity PPM.

Crie os planos de portfdélio que pretende variar a partir do portfdlio.

Crie as metas do portfdlio e os planos.

Confidurar as colunas de restricao para exibicao de linhas de corte

Para exibir as informagdes que deseja mostrar na exibicdo de linhas de corte, comece
configurando as colunas. Por exemplo, para usar o custo planejado como a restrigdo
primaria que acompanha a linha de corte, configure a exibicdo de linhas de corte para
mostrar a coluna Custo planejado. As colunas que vocé adicionar a exibicdo de linhas de
corte dependem de suas necessidades de negdcios e como vocé gerencia seus
investimentos.

Siga estas etapas:

1.
2.

Abra a Pagina inicial e, em Gerenciamento de portfélio, clique em Portfdlios.
Abra o portfélio e clique em Linhas de corte.

Clique no menu suspenso Plano e selecione o portfélio ou um plano de portfélio.
Abra o icone Opgdes e clique em Configurar.

O layout das colunas da lista é exibido.
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5. Na lista Colunas disponiveis, selecione as colunas da exibi¢cdo de linhas de corte e
mova-as para a lista Colunas selecionadas usando as setas.

Observacgao: se vocé adicionou totais da fungdo em suas metas, é possivel
selecionar a func¢do para exibir como uma coluna na exibicdo de linhas de corte. Por
exemplo, se vocé selecionar DBA como uma func¢do na guia Metas de seu portfdlio,
uma caixa de sele¢do chamada Fung¢do: DBA se tornara disponivel como uma
selec¢do de coluna.

6. Cligue em Salvar.

7. (Opcional) Se desejar uma coluna mais larga para sele¢do de colunas, execute as
seguintes etapas:

a. Abra o menu Secdo Coluna da lista e clique em Campos.

b. Clique no icone Propriedades do rétulo da coluna.

c. Aumente o nimero nos campos Largura da coluna e clique em Salvar e voltar.
d. Cligue em Salvar e voltar.

Observagao: é possivel também arrastar a borda da coluna na exibi¢do de linhas de
corte para aumentar ou diminuir a largura.

8. Examine as colunas na exibicdo de linha de corte e altere-as quando necessario.

Observagao: arraste a parte da visualizagao de Gantt para a direita se as novas
colunas ndo estiverem visiveis. Também é possivel expandir ou recolher o grafico
de Gantt usando o icone localizado na parte superior da lista.

Definir e aplicar as regras de classificacao

As regras de classificagdo determinam onde os investimentos sdo exibidos na lista de
exibicdo de linhas de corte. Vocé cria uma classificagao atribuindo pesos aos atributos
do investimento que se aplicam a seus investimentos. Por exemplo, é possivel pesar os
investimentos aprovados para classifica-los em uma posi¢do mais alta do que os
investimentos ndo aprovados. Quando os célculos de classificagdo sdo feitos para todos
os investimentos, os investimentos aprovados sdo exibidos na parte superior da lista de
classificagdo. Quanto mais regras de classificagdo forem incluidas, mais complexos serdo
os calculos e mais variaveis os resultados. Considere cuidadosamente as regras que vocé
define para a classificagdo inicial.

O peso que vocé atribui aos atributos é relativo. Selecione os atributos de investimento
a pesar e atribua um peso que tenha por base suas necessidades de negdcios. A
classificacdo inicial oferece um local de inicio para uma avaliacdo do portfdlio ou plano.
Para racionalizar seu portfélio, mova manualmente os investimentos na lista e veja os
resultados de suas alteragdes.
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Os pontos a seguir descrevem como configurar regras de classificacdo:

Selecione a restricdo principal do portfélio para a linha de corte. Por exemplo,
selecione Custo planejado como a restricdo principal. Nesse caso, a linha de corte é
exibida na lista onde o valor do custo planejado para o portfélio é excedido. De
maneira semelhante, selecione Beneficio planejado como a principal restricao de
portfdlio. Nesse caso, a linha de corte aparece no ponto em que o beneficio
planejado é realizado.

Selecione os atributos de investimento disponiveis no nivel do portfélio e atribua
pesos aos atributos. E possivel selecionar dentre todos os atributos disponiveis para
todos os tipos de investimento que estdo incluidos no portfélio.

Para indicar maior importancia, atribua um atributo de maior peso. Para indicar
menor importancia, atribua menor peso. Por exemplo, para indicar que o atributo
% concluido de um investimento tem mais importancia, atribua um peso maior do
que a outros atributos.

Se vocé selecionar um atributo que é uma pesquisa, pode atribuir pesos para os
valores individuais da pesquisa.

Observagao: ao criar um plano para um portfdlio, o plano herda as regras de
classificagdo do portfdlio. Ao copiar um plano, o plano copiado herda as regras de
classificagdo do plano original.

Siga estas etapas:

1.
2.

Abra a Pagina inicial e, em Gerenciamento de portfélio, clique em Portfdlios.
Abra o portfélio e clique em Linhas de corte.
Clique no menu suspenso Plano e selecione o portfélio ou um plano de portfdlio.

Clique em Regras de classificacdo e, em seguida, clique em Definir regras de
classificagao.

A pagina Critérios de priorizagGo é exibida.

No campo Restrigado principal, selecione o atributo de investimento que a linha de
corte usa como uma restri¢dao principal.

Por exemplo, se vocé deseja usar o custo planejado como uma restrigdo principal,
selecione Custo planejado. A linha de corte é exibida quando a meta de custo
planejado é excedida na sua lista de investimentos.

Clique em Adicionar.

Marque a caixa de sele¢do para cada atributo para o qual vocé deseja aplicar regras
de classificagdo e clique em Adicionar.

Os atributos sdo exibidos na pagina Critérios de priorizagdo.
Para cada atributo, execute as seguintes etapas:

a. Selecione o método de classificagao.
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b. Paraindicar a importancia, insira um valor numérico no campo Peso do
atributo.

Observacao: se vocé selecionar um atributo que é uma pesquisa, clique em
Ponderagdo dos valores de pesquisa na linha do atributo para indicar um peso
para cada valor de pesquisa individual.

9. Quando tiver concluido as regras de classificagdo para os atributos selecionados,
cligue em Salvar e voltar.

10. Clique em Regras de classificagdo e, em seguida, clique em Executar as regras de
classificagdo.

Os calculos para as regras de classificagdo sdo concluidos e a lista na exibigdo de
linhas e corte é reordenada. Alinha de corte é exibida na lista no ponto onde o
portfdlio excede a restricdo principal.

11. Se a lista de investimento for longa, clique em Localizar a linha de corte na barra de
ferramentas para rolar para a linha de corte na lista.
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Equilibrar o custo do portfélio e as restricdes do recurso

Para exibir os detalhes de como seu portfdlio esta fazendo o planejamento de
horizonte, exiba as agregacdes de linha de corte para uma restri¢do de portfélio
especifica para um periodo de tempo especifico. Por exemplo, para visualizar como
restricdo do custo planejado esta afetando os investimentos do portfélio, selecione a
restricdo e exiba os seguintes valores de agregacdo:

m  Acima da linha de corte

m  Abaixo da linha de corte

m  Meta distribuida

m  Variagdo entre meta distribuida e acima da linha de corte
m  Valores de variagdo negativa em vermelho

E possivel alterar a escala de tempo para visualizar uma estrutura detalhada dos valores
de agregacdo por diferentes periodos de tempo, como mensal ou trimestral.

Os detalhes de agregac¢do permitem refinar as ocorréncias para que possa equilibrar a
capacidade de uma determinada solicitagdo. Por exemplo, vocé pode alterar as datas de
investimento em volta para tentar equilibrar a variagdo negativa no custo planejado em
um determinado trimestre.

As condigdes a seguir determinam o comportamento das linhas de agregagao:

m  As definigdes de exibigdo do modo de exibi¢do de linhas de corte. Se vocé aplicar
um filtro a exibicdo ou ocultar o grafico de Gantt, as linhas de agregacdo ndo
aparecem.

m  As alteragdes feitas nos dados do investimento no modo de exibi¢do de linhas de
corte. As linhas de agregacdo sincronizam com as altera¢des efetuadas na exibicado.
Por exemplo, se vocé priorizar novamente a lista de investimentos ou se alterar as
datas de investimento, as linhas de agregacao sao recalculadas para refletir as
alteragoes.

m O status de logon do usudrio. A restricao do portfélio que vocé selecionar para
agregar se aplica somente a uma sessdo de logon. Se vocé efetuar logoff, as
agregacBes ndo sdo salvas. Para exibir os valores novamente, reselecione uma
restricdo de portfélio para agregar.

Siga estas etapas:

1. Abra a Pagina inicial e, em Gerenciamento de portfélio, clique em Portfélios.
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2. Abra o portfdlio e clique em Linhas de corte.

3. Cligue no menu suspenso Agregar restricdo e selecione uma restricdo de portfélio
para a qual vocé deseja exibir os valores de linha de corte agregada.

As linhas de agregacdo aparecem abaixo da lista de investimentos e no grafico de
Gantt.

4. Para exibir os nimeros de agregac¢ao na escala de tempo para cada investimento de
uma restricdo, clique em Mostrar valores na barra de ferramentas.

Os numeros agregados sdo exibidos na parte superior das barras de Gantt.

Verificar suas selecdes de exibicao de linhas de corte

Verifique se os resultados das linhas de corte sdo os esperados. Qualquer restri¢do de
coluna que vocé exibir na lista também aparece como medidor de restricdo na parte
inferior da lista. Os medidores fornecem informagdes de variagdao sobre os totais acima
e abaixo da linha de corte.

Caso os medidores de restricdo ndo estejam visiveis, clique em Mostrar totais na barra
de ferramentas.

Observagao: os investimentos adicionados ao portfélio apds a ultima classificagdo sdo
exibidos na parte superior da lista na exibigdo de linhas de corte. NR (ndo classificado) é
atribuido aos investimentos na coluna Classificagdo. Os investimentos com essa
classificagdo ndo sdo incluidos nos totais da exibi¢cdo de linhas de corte. Execute as
regras de classificagdo para incluir investimentos recém-adicionados.

Para determinar os déficits ou superavits de uma restricdo de portfélio em uma exibicdo
na escala de tempo, verifique os valores da linha de agregacdo. Para ajudar a equilibrar
o portfdlio, faca os ajustes necessarios para a restrigao.
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Salvar ou descartar suas edicdes pendentes

As alteracdes efetuadas na exibicdo de linhas de corte sdo salvas como edi¢oes
pendentes que vocé pode salvar ou descartar permanentemente. Todas as edi¢Ges
pendentes sdo salvas em um local temporario até que vocé decida confirma-las ou
perdé-las. O botdo Descartar alteragGes é ativado sempre que houver edi¢cdes
pendentes na exibicdo.

Se sair da exibicdo de linhas de corte ou efetuar logoff do aplicativo, as edi¢bes
pendentes serdo salvas. Ao efetuar logon novamente, sera possivel aceitar ou descartar
as edigdes.

As edigOes pendentes sdo exibidas com um sinalizador vermelho que desaparece
quando vocé salva ou descarta as alteragGes. Por exemplo, as seguintes alteragGes sdo
salvas como edi¢des pendentes na exibicdo de linhas de corte:

m  Vocé pode arrastar e soltar os investimentos para um novo local para aumentar ou
diminuir sua classificagao.

m  E necessario alterar os atributos de investimento como as datas de inicio e de
término alterando as barras de Gantt ou editando a células de grade.
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