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Kontakt z pomoc techniczn

Dla Aby uzyska pomoc techniczn w trybie online i zapozna si z pen list lokalizacji oraz
godzin pracy serwisw, a take uzyska odpowiednie numery telefonw, skontaktuj si z
dziaem pomocy technicznej w witrynie WWW pod adresem
http://www.ca.com/worldwide.
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Rozdziat 1: CA Clarity PPM 14.2 —
informacje o wersji

Ta sekcja zawiera nastepujgce tematy:

Szkolenie (na stronie 7)

Obstuga miedzynarodowa (na stronie 7)
Opublikowane poprawki (na stronie 8)

Zgodnos$¢ dodatkdw (na stronie 8)

Znane problemy i rozwigzane defekty (na stronie 9)
Nowe funkcje (na stronie 11)

Ulepszone funkcje (na stronie 15)

Zgodnos¢ (na stronie 21)

Funkcje utatwien dostepu (na stronie 27)
Podziekowania dla innych firm (na stronie 35)

Szkolenie

Dziat CA Education oferuje wiele rozwigzan szkoleniowych dotyczacych aplikacji CA
Clarity PPM. Wazny kurs, ktéry nalezy wzig¢ pod uwage, dotyczy rozwigzania CA
Productivity Accelerator (CA PA). Wiecej informacji o ofercie szkoleniowej mozna
znalez¢ w witrynie internetowej CA Education pod adresem http://ca.com/education.

Obstuda miedzynarodowa

Produkt zinternacjonalizowany to produkt angielski, ktéry dziata poprawnie dla
lokalnych wersji jezykowych wymaganego systemu operacyjnego i wymaganych
produktéow innych firm oraz obstuguje dane wyjsciowe i wejsciowe w lokalnym jezyku.
Produkty zinternacjonalizowane udostepniajg rowniez mozliwos¢ okreslania lokalnych
konwencji jezyka dla formatow daty, godziny, waluty i liczb.

Produkt przettumaczony (czasami nazywany produktem zlokalizowanym) to
zinternacjonalizowany produkt, w ktérym uwzgledniono obstuge jezyka lokalnego w
interfejsie uzytkownika produktu, w pomocy online i innej dokumentacji oraz domyslne
ustawienia jezyka lokalnego dla formatéw daty, godziny, waluty i liczb.
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Opublikowane poprawki

Produkt jest w petni zlokalizowany i obstuguje ponad 100 ustawien regionalnych
formatowania daty, godziny i liczb. Interfejs uzytkownika jest dostepny w nastepujacych
jezykach:

m  Portugalski (Brazylia) m Wtoski

m  Katalonski m  Japonski

m  Czeski m  Norweski

m  Dunski m  Polski

m  Holenderski m  Rosyjski

m  Angielski m  ChinAski uproszczony
m  Finski m  Hiszpanski

m  Francuski m  Szwedzki

m  Niemiecki m  Chinski (tradycyjny)
m  Wegierski m  Turecki

Zlokalizowane wersje niektérych plikdw pomocy online i materiatéw dla programu CA
Clarity PPM s3 dostepne w okresie 90 dni od wydania produktu.

Najnowsze wersje zlokalizowanej dokumentacji produktow sg dostepne na stronie z
dokumentacjg w witrynie internetowej pomocy technicznej firmy CA.

Opublikowane poprawki

Zalecamy zapoznanie sie z rozwigzaniami i poprawkami dostarczanymi przez dziat
pomocy technicznej w witrynie pomocy technicznej firmy CA. W tym miejscu mozna
sprawdzi¢ wszelkie rozwigzania i poprawki, w tym opublikowane jako wymaganie
wstepne dla tego wydania produktu.

Zgodnos¢ dodatkow

W tej sekcji przedstawiono wazne informacje dotyczgce uaktualniania zainstalowanych
dodatkdéw, akceleratoréw i tgcznikéw.

m W przypadku uaktualniania z wersji 13.x lub 14.1 do tej wersji uaktualnione zostang
nastepujgce dodatki (jesli sg zainstalowane):

— Dodatek Akcelerator PMO

- Pakiet rozwigzan Clarity (CSP)
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Znane problemy i rozwigzane defekty

- Clarity Agile
- Connector for Microsoft SharePoint
m W przypadku uaktualniania z dowolnej wersji wczesniejszej niz 13.0 do tej wersji

uaktualniane sg wszystkie zainstalowane dodatki.

W nastepujgcej tabeli przedstawiono wersje akceleratoréw i tacznikow instalowane
razem z wydaniem 14.2.

Akcelerator lub tacznik Uaktualniona wersja
Dodatek Akcelerator PMO 14.2.0
Pakiet rozwigzan Clarity (CSP) 14.2.0
Earned Value Manager 2.0.2
Accelerator for PRINCE2 2.0.2
Accelerator for the PMBOK 2.0.2
Accelerator for New Product Development 2.0.3
BRM Accelerator 3.0.2
Connector for CA Unicenter Service Desk & CA Software 2.0.1
Change Manager™ for Distributed

Connector for Microsoft SharePoint 3.0.0
Service Connect 2.0.0
Catalyst Connector 2.5.0
CA Clarity Agile 14.1.0
Adapter integracji 14.1.0
tacznik programu VersionOne 14.1.0

Znane problemy i rozwigzane defekty

Znane problemy sg opisywane jako artykuty w bazie wiedzy. Aby znalez¢ znane
problemy, otwdrz strone z pomocg wedtug produktu CA Clarity PPM, kliknij karte bazy
wiedzy i wyszukaj termin clarity13open lub clarityl4open.

Rozwigzane defekty

Informacje o rozwigzanych defektach mozna znalez¢ w internetowej pomocy
technicznej firmy CA na stronie Resolved Defects (Rozwigzane defekty).
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Znane problemy i rozwigzane defekty

Defekty Srodowiska wykonawczedo jezyka Java

Srodowisko wykonawcze jezyka Java (Java Runtime Environment, JRE) jest czesto
aktualizowane przy uzyciu poprawek ze wzgledu na problemy z zabezpieczeniami, w tym
problemy, ktdre sg nieznane w momencie wydania programu CA Clarity PPM. Aby
zagwarantowad, ze zostang zastosowane najnowsze poprawki, zaleca sie pobranie
najnowszej wersji pakietu JDK 7.
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Rozdziat 2: Nowe funkcje

Ta sekcja zawiera nastepujgce tematy:

Raportowanie zaawansowane i hurtownia danych (na stronie 11)
Administrowanie mapowaniem pél w programie Microsoft Project (na stronie 12)

Raportowanie zaawansowane i hurtownia danych

Raportowanie zaawansowane umozliwia utworzenie ad hoc widoku danych z aplikacji
CA Clarity PPM, ktdry mozna zapisac jako raport i udostepni¢ w réznych formatach.
Kazdy widok ad hoc i odpowiadajacy mu raport mozna skonfigurowaé przez wybranie
danych do uwzglednienia. Mozna raport uruchomi¢ natychmiast lub skonfigurowac
harmonogram jego uruchamiania. W obu przypadkach mozna wybra¢ metode tworzenia
i format danych wyjsciowych.

Hurtownia danych CA Clarity PPM jest gtéwnym zrédtem danych dla funkcji
Raportowanie zaawansowane. Schemat hurtowni danych jest zoptymalizowany pod
katem raportowania. Schemat zawiera dane inwestycji, zasobow, portfeli, grafikdw i
projektéw. Odpowiednie dane z bazy danych aplikacji CA Clarity PPM sg tadowane do
hurtowni danych z czestotliwoscig okreslong w harmonogramie. Hurtownie danych
mozna wzbogacic o niestandardowe obiekty i atrybuty.

Uwaga: Do pracy z hurtownig danych mozna uzywac innych narzedzi do raportowania
preferowanych przez uzytkownika.

CA Clarity PPM dostarcza zestaw domen zawierajgcych najczesciej uzywane dane.
Podczas tworzenia widoku ad hoc nalezy wybrac z listy dostepnych domen. Domena
zapewnia widok hurtowni danych CA Clarity PPM majacy sens biznesowy. Dostep
uzytkownika do danych w domenie jest ograniczany na podstawie jego uprawnien. Na
przyktad, jesli uzytkownik ma uprawnienia dostepu do okreslonych projektéw i zasobéw
w aplikacji CA Clarity PPM, to ma réwniez dostep do tych samych projektow i zasobow w
domenach funkcji Raportowanie zaawansowane. Po dodaniu do aplikacji wtasnych
niestandardowych obiektow lub atrybutéw mozna je rowniez umiesci¢ w domenach.

Uwaga: Aby mozna byto wyswietla¢ dane znajdujgce sie w domenach, musi by¢
zainstalowany dodatek Akcelerator PMO z zawartoscig Jaspersoft. Wiecej informacji
znajduje sie w Podreczniku do produktu Akcelerator PMO.
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Znane problemy i rozwigzane defekty

Tworzone widoki ad hoc mogg mie¢ postaé wykreséw, tabel i tabel krzyzowych
umozliwiajgcych analizowanie danych z domen. Ponadto widoki ad hoc umozliwiajg
generowanie raportéw, ktore mozna udostepniaé, zapisywac i wyswietlac jako:

m  pojedynczy samodzielny raport

m  dokument w formatach Word, PDF, Excel, PowerPoint lub innych

m  zatgcznik wiadomosci e-mail

Uwaga: Raportowanie zaawansowane do zarzgdzania widokami i raportami ad hoc
korzysta z programu Jasper Reports Server (zintegrowanego z aplikacja CA Clarity PPM).

Informacje o programie Jasper Reports Server mozna znalezé w witrynie internetowej
Jaspersoft Community.

Informacje o instalowaniu, konfigurowaniu i uzywaniu raportowania zaawansowanego i
hurtowni danych zawiera Podrecznik instalacji, Podrecznik administracyjny i Podrecznik
uzytkownika — Podstawy.

Administrowanie mapowaniem pé6l w programie Microsoft Project

Na pola programu Microsoft Project mozna mapowac tylko istniejgce atrybuty aplikacji
CA Clarity PPM, ktdre nie sg jeszcze mapowane, oraz niestandardowe atrybuty obiektéw
Projekt, Zasdb, Zadanie, Przydziat i Zespdt. Atrybuty muszg by¢ nastepujgcych typdw
danych:

m  Wartosc logiczna

m  Data

m  zakupu

m  Cigg znakdéw stownika

m  Cigg znakdw

Aby mapowac pola, otwdrz menu Administrowanie i w obszarze Zarzgdzanie projektem
kliknij opcje Mapowanie pél MSP. Aby mdc wyswietli¢ te strone, musisz mie¢ prawa
administratora. Mozesz tylko importowaé dane do aplikacji CA Clarity PPM z programu

Microsoft Project, albo tylko eksportowac dane z aplikacji CA Clarity PPM do programu
Microsoft Project, albo importowac i eksportowaé dane miedzy tymi programami.
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Znane problemy i rozwigzane defekty

Podczas mapowania pdl stosowane s nastepujace reguty biznesowe:

Jesdli juz istnieje mapowanie elementéw Typ obiektu i Identyfikator atrybutu Clarity,
operacja Utworz lub Aktualizuj zakonczy sie btedem.

Jesli juz istniejg elementy Typ obiektu i Nazwa pola MSP, operacja Utwérz lub
Aktualizuj zakonczy sie btedem.

W przypadku standardowych mapowan, dla ktorych Identyfikator atrybutu Clarity
ma wartosé prUID, operacja Utworz lub Aktualizuj zakonczy sie btedem.

W przypadku mapowan, dla ktérych Identyfikator atrybutu Clarity ma wartos¢
prUID, mozna tylko zmieni¢ wartosé¢ Nazwa pola MSP w operacji Aktualizuj. Na
przyktad mozna zmieni¢ mapowanie identyfikatora UID z tekst3 na tekst4.

Rozdziat 2: Nowe funkcje 13






Rozdziat 3: Ulepszone funkcje

Dokumentacja

Ta sekcja zawiera nastepujgce tematy:

Dokumentacja (na stronie 15)
Ulepszenia dotyczgce programu Microsoft Project (na stronie 16)

Ulepszenia dotyczgce portfela (na stronie 17)

Srednia procentowa alokacja zasobdw (na stronie 18)

Modyfikacje obiektow inwestycji niezwigzanych z projektami (obiektdw NPIO) (na

stronie 19)

W tym wydaniu wprowadzono nastepujgce ulepszenia dokumentacji aplikacji CA Clarity
PPM:

Raportowanie zaawansowane. W witrynie internetowej pomocy technicznej firmy
CA dodano nowg strone dotyczacg aplikacji CA Clarity PPM CA PPM Advanced
Reporting and Database Schema Index (Indeks schematdow raportowania
zaawansowanego i bazy danych aplikacji CA PPM). t3cze do tej strony znajduje sie w
sekcji Popular Links (Popularne tgcza) na stronie z informacjami o produkcie CA
Clarity PPM.

Na tej stronie znajduja sie facza do informacji technicznych o aplikacji CA Clarity
PPM, hurtowni danych, oprogramowaniu Jaspersoft i dodatku Akcelerator PMO.

Aby wyswietli¢ te strone, kliknij nastepujace tacze:

Indeks schematdow raportowania zaawansowanego i bazy danych aplikacji CA PPM.

Uwaga: Aby zobaczy¢ te informacje, musisz sie najpierw zalogowac.
Nowa strona zawiera nastepujace tacza do dokumentacji:
m  Schemat bazy danych aplikacji CA Clarity PPM

Uwaga: We wczesniejszych wersjach te informacje znajdowaty sie w Technicznym
podreczniku referencyjnym. Informacje zostaty usuniete z tego podrecznika i
zastgpione tgczem do witryny internetowej pomocy techniczne;.

m  Schemat bazy danych hurtowni danych
m Diagram ERD hurtowni danych
m  Dodatek Akcelerator PMO dla raportowania zaawansowanego Jaspersoft

Opisy p6l domen funkcji raportowania zaawansowanego

m  Akcelerator PMO — omdwienie
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Znane problemy i rozwigzane defekty

m  Podrecznik dewelopera programu Studio. Zaktualizowano ostatni krok tworzenia
obiektu niestandardowego, uwzgledniajgc mozliwos$¢ edytowania w menu
domysinego tacza do strony listy. Wczesniejsza dokumentacja sugerowata, ze
mozna tylko utworzy¢ w menu nowe tacze do strony z listg obiektéw
niestandardowych. Dodano przyktadowy zrzut ekranu przedstawiajacy wyglad
portletu wykresu z danymi grupowanymi wedtug kolumny lub funkcji.

m  Podrecznik uzytkownika — Zarzgdzanie finansami. Poprawiono réownania i opisy
podane w temacie Wskazniki finansowe uzywane do planowania.

m  Podrecznik uzytkownika — Zarzadzanie zasobami. Ulepszono obliczanie
domysinego procentu alokacji. Cho¢ nie zmienia to bezposrednio sposobu
wykonywania zadan przydziatu personelu, pozwala menedzerom ds. zasobdéw
uzyskiwa¢ doktadniejsze wyniki. Zobacz Srednia procentowa alokacja zasobéw w
niniejszym podreczniku.

Ulepszenia dotyczace programu Microsoft Project
Obstuga programu Microsoft Project 2013 z dodatkiem Service Pack 1

Program Microsoft Project 2013 z dodatkiem Service Pack 1 jest obstugiwany tylko z
nowym sterownikiem CA Clarity PPM Microsoft Project, a nie z wczesniejszym.

Automatyczne numerowanie a identyfikatory projektow

Jedli dla obiektu Projekt zostanie wtgczone automatyczne numerowanie, zostanie ono
wymuszone podczas tworzenia i zapisywania projektu w aplikacji CA Clarity PPM. Pole
identyfikatora projektu w programie Microsoft Project bedzie tylko do odczytu.

Przydziat Maks. % obcigzenia dla zadan o statej jednostce

Podczas otwierania lub eksportowania projektu w programie Microsoft Project nalezy
uzy¢ opcji Mapowanie jednostek przydziatu MSP z przydziatem 'Maks. % obcigzenia' w
celu wiaczenia lub wytgczenia mapowania pola Maks. % obcigzenia. Gdy ta opcja jest
zaznaczona, jednostka z programu Microsoft Project jest mapowana na podstawie
wartosci Maks. % obcigzenia w aplikacji CA Clarity PPM. Gdy opcja nie jest zaznaczona,
do mapowania jest uzywany jest wskaznik alokacji personelu wynikajacy z daty otwarcia
projektu w programie Microsoft Project.

Aby ustawic te opcje, otwdrz menu Administrowanie i w sekcji Zarzadzanie projektem
kliknij opcje Ustawienia.

Podczas zapisywania projektu lub importowania go do aplikacji CA Clarity PPM, wartosc
Mapowanie jednostek przydziatu MSP z przydziatem 'Maks. % obcigzenia' jest zawsze
zapisywana jako Maks. % obcigzenia bez wzgledu na ustawienie tej opcji.
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Ulepszenia dotyczace portfela
Limit inwestycji w portfelu

Poczawszy od tego wydania nie ma limitu liczby inwestycji w portfelu. Dzigki temu
mozna tworzy¢ portfele o dowolnie duzej liczbie inwestycji. CA Technologies zaleca
okreslenie takich kryteriow filtréw zaawansowanych zawartosci, aby liczba inwestycji w
kazdym portfelu pozwalata skutecznie nim zarzgdzad.

Uwaga: Im wiecej inwestycji w portfelu, tym dtuzej trwa wykonanie zadania
Synchronizacja portfela i obliczenie sum w widoku linii brzegowej.

Oczekujace zmiany w widoku linii brzegowej

Zmiany wprowadzone w widoku linii brzegowych portfela s3 teraz zapisywane jako
oczekujgce zmiany. Sg one zapisywane tymczasowo do momentu, gdy uzytkownik
zapisze je na state lub odrzuci. Jesli uzytkownik opusci ten widok lub zakoriczy sesje,
oczekujgce zmiany bedg zapisane i dostepne po ponownym zalogowaniu sie. Po
powrocie do tego widoku bedzie mozna je zapisa¢ lub odrzucié.

Odrzuc¢ zmiany

To nowy przycisk w widoku Linie brzegowe, ktéry umozliwia odrzucenie oczekujacych
zmian, gdy uzytkownik nie chce ich zapisac¢ na state. Przycisk jest dostepny, gdy w
widoku istniejg oczekujgce zmiany.

Ulepszona nawigacja w widoku Linie brzegowe

W widoku Linie brzegowe mozna teraz przewija¢ bez ograniczen w obu kierunkach, aby
przegladac cata liste inwestycji. Nie ma podziatu na strony, poniewaz lista inwestycji jest
odswiezana w sposdb ciggty przy uzyciu buforowania widoku. W widoku jednorazowo
wyswietlanych jest 150 inwestycji.

Ulepszone przecigganie i upuszczanie w widoku Linie brzegowe

Podczas przeciggania inwestycji w nowe miejsce w widoku Linie brzegowe, wyswietlana
jest etykietka z informacjg o miejscu upuszczenia i liczbie wybranych wierszy oraz ikong
zielonego znacznika wyboru. W przypadku osiggniecia poczatku lub konca listy ta ikona
zostaje zastgpiona przekreslonym czerwonym kotkiem.

Rozdziat 3: Ulepszone funkcje 17



Znane problemy i rozwigzane defekty

Zmiana zadania Synchronizuj inwestycje w portfelu

Poczawszy od tego wydania wyswietlany jest alert, gdy liczba inwestycji w portfelu,
ktore dodano miedzy kolejnymi uruchomieniami zadania Synchronizuj inwestycje w
portfelu, wynosi 1000 lub wiecej. Alert zawiera informacje o liczbie inwestycji
poszczegdlnych typow oraz pytanie do uzytkownika, czy kontynuowacd synchronizacje.

Alert jest wyswietlany tylko po osiggnieciu progu 1000 inwestycji dodanych do portfela.
Alert moze pojawic sie po zainicjowaniu zadania przyciskiem Synchronizuj teraz.

Srednia procentowa alokacja zasobéw

Ulepszono logike biznesowg odpowiadajgcg za obliczanie domysinej procentowej
alokacji zasobéw. Do obliczenia sredniej procentowej alokacji i tgcznej dostepnosci w
godzinach aplikacja uzywa dat rozpoczecia i zakonczenia okreslonych dla cztonka
zespotu, a nie dla inwestycji.

Uwaga: Ta zmiana moze mie¢ wptyw na metryki niestandardowe i inne obliczenia.

Aby zobaczy¢ przyktadowe efekty tego ulepszenia, utwérz projekt trwajgcy szes¢ tygodni
od 5 sierpnia do 13 wrzesnia i przydziel do niego trzy zasoby.

a. Naliscie Zespdt dla pierwszego zasobu zmien date zakoriczenia na 17 sierpnia
(dwa tygodnie, 80 godzin) i domysing alokacje na 50%. Tak jak oczekiwano
alokacja wynosi 40/80 czyli 50%.

b. Dla drugiego zasobu zmien date zakoriczenia na 17 sierpnia (dwa tygodnie, 80
godzin) i domysing alokacje na 50%. Dodaj segment od 18 do 30 sierpnia (dwa
tygodnie, 80 godzin) z alokacjg 100%.

- We wczesniejszych wydaniach aplikacja obliczata alokacje 120 (40 + 80) i
podpowiadata $redni procent alokacji zasobu na podstawie catego czasu
trwania projektu. Innymi stowy, obliczana byta alokacja 50% z 240 godzin,
czyli tacznego czasu trwania projektu (6 tygodni x 40 godzin = 240).

- Poczawszy od tej wersji, aplikacja oblicza alokacje 120 godzin, ale podaje
doktadniejszg srednig alokacje 75%. Zaséb bierze udziat w projekcie przez
tylko cztery tygodnie, a nie szes¢. 120 godzin pracy podzielone przez 160
godzin daje $rednig alokacje 75%.

c. Dlatrzeciego zasobu zmien date zakoriczenia na 17 sierpnia (dwa tygodnie, 80
godzin) i domysing alokacje na 50%. Zmodyfikuj ten segment przez ustawienie
alokacji 100% od 5 do 17 sierpnia.

- We wczesniejszych wersjach aplikacja obliczata alokacje 40 godzin przez
dwa tygodnie, ale srednig alokacje 16,7% (40/240).

- W nowej wersji aplikacja oblicza réwniez alokacje 40 godzin, ale podaje
doktadniejszg Srednig alokacje 50% (40/80).
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Modyfikacje obiektow inwestycji niezwigzanych z projektami (obiektéw NPIO)

Wprowadzono nastepujgce modyfikacje obiektéw NPIO (programy, aplikacje, srodki
trwate, produkty i inne prace):

Wzbogacona funkcjonalnos¢ zadania Aktualizuj sumy wartosci wypracowanej

Nazwe zadania Sumy wartosci wypracowanej zmieniono na Aktualizuj sumy

wartosci wypracowanej i kosztu, ktora lepiej odpowiada nowej funkcjonalnosci. To

zadanie oblicza wartos¢ wypracowang i koszty dla projektéw oraz koszty dla

obiektéw inwestycji niezwigzanych z projektami. Projekt lub obiekt NPIO mozna

wybraé przy uzyciu pola Przegladanie inwestycji na stronie Wtasciwosci zadania.
Nowa czynnos$¢ dotyczagca obiektu na stronach personelu inwestycji

Na wszystkich stronach z listami i szczegdtami personelu projektéw i obiektow
inwestycji niezwigzanych z projektami dostepna jest nowa czynno$¢ Aktualizuj sumy
kosztéw. Ta czynnosé oblicza koszty alokacji i twardej alokacji. Te koszty mozna
wybrac réwniez w portletach niestandardowych bazujacych na dostawcy danych
Zespot. Koszt alokacji i twardej alokacji jest wyswietlany réwniez na stronach z
listami i szczegétami personelu.

Zmiany dotyczace wycinkow czasowych

Ponizsze wycinki czasowe zostaty dodane lub majg nowe nazwy odpowiadajgce
nowej funkcjonalnosci:

Dodane:
Przydziat::Koszt SCZ

Zmiana nazwy:
Przydziat::Koszt rzeczywisty (dawniej Przydziat::Krzywa kosztu rzeczywistego)
Zespot::Koszt alokacji (dawniej Zespot::Krzywa kosztu alokacji)

Zespot::Koszt twardej alokacji (dawniej Zesp6t::Krzywa kosztu twardej alokacji)
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Dodatek A: ZgodnoSc

Klienci

Ta sekcja zawiera nastepujgce tematy:

Klienci (na stronie 21)
Clarity Mobile Time Manager (na stronie 23)
Historia zmian (na stronie 23)

W nastepujacej tabeli przedstawiono obstugiwane oprogramowanie dla komputeréw
klienckich uzyskujacych dostep do programu CA Clarity PPM.

System operacyjny

Microsoft Windows Apple Mac OS Desktop Linux
m  Microsoft Windows XP m  MacOS X: wydanie = Dowolny dostawca
Professional: SP 3 lub nowszy 10.9.1 lub wyzszy lub wersja z obstugg

poziom poprawek przegladarek
wymienionych w
sekcji Przeglagdarka

m  Microsoft Windows 7 SP1,
wersja 32-bitowa i 64-bitowa,
wszystkie edycje

Przegladarka
internetowa

internetowa.
m  Microsoft Windows 8.1, wersja
32-bitowa i 64-bitowa
m  Microsoft Internet Explorer m  Safari 7.0 i wyzszy m  Firefox 30 i nowsze
10.0 oraz 11.0 i wyzsze poziom poprawek wersjez)

poziomy poprawek (Microsoft

Windows 7i8.1) m Firefox 30 i nowsze

wersjez)
m  Microsoft Internet Explorer 9.0
i wyzszy poziom poprawek

m  Microsoft Internet Explorer 8.0
i wyzszy poziom popraweka)

m  Firefox 30.0 i nowsze wersjez)

m  Firefox ESR 24.2.0 i wyzszy
poziom poprawekz)

m  Google Chrome 35 lub nowsza
wersjaz)
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Microsoft Windows Apple Mac OS Desktop Linux
Microsoft Excel 2010-2013, m  Microsoft Office m  Adobe Acrobat
wersje 32- i 64-bitowa, Excel 2011 Reader 7.0 lub
. . ._6)
wszystkie edycje a  Adobe Flash Player nowsza wersja
Microsoft PowerPoint 2010— 11 lub nowszys) m  Adobe Flash Player
2013, wersja 32-bitowa i 64- iy 11 lub nowszys)
bitowa, wszystkie edycje = Przegladarka plikow
! ¥ vd PDF Mac 0S m  Brak obstugi
Microsoft Project 2010 SP2, Preview” eksportu programu
20132013 SP1, wersja 32- . Excel
. . . . Brak obstugi
bitowa i 64-bitowa, wszystkie . .
o dycjes) programu Microsoft m  Brak obstugi
Project programu Microsoft
L . 1) Java 7 Runtime Environment: Brak obstuai Project
Aplikacje klienckie 1.7, aktualizacja 45 lub wyzszy 9 .
. 4) programu CA Open m  Brak obstugi
poziom poprawek
Workbench programu CA Open
Adobe Flash Player 11.9 lub . Workbench
nowsza wersjas) Brak obsfugi
programu Crystal m  Brak obstugi
Adobe Acrobat Reader 7.0 lub Reports Designer programu Crystal
nowsza wersjas) Reports Designer
CA Open Workbench 2.1.2
Klient programu Crystal
Reports 2013 Designer sps”
Klient programu Jaspersoft
Studio 5.6.1 Designer”
Ustugi SOAP innej Microsoft Visual Studio 2013  m  Apache AXIS 1.6 m  Apache AXIS 1.6
firmy (.NET Framework 4.5.1)
— pakiety
integracyjne Apache AXIS 1.6

Uwagi:

s YlJednoczesne korzystanie z wielu wersji oprogramowania innych firm nie jest
obecnie obstugiwane, poniewaz moze powodowac problemy z synchronizacjg i
zgodnoscia. Firma CA Technologies obstuguje tylko wersje oprogramowania
innych firm wspierane przez dostawce.

= 7 Nowe wersje przegladarek Firefox i Chrome mogg by¢ obstugiwane po
przeprowadzeniu minimalnej liczby testow. Wystepujg znane problemy z
dziataniem przegladarki Google Chrome w wersjach 29 i 30 z aplikacjg CA
Clarity PPM, w zwigzku z czym zaleca sie uzywanie wersji 32 lub nowszych.

n Obstuga wersji IE 8.0 i wyzszych poziomdw poprawek przestanie by¢
dostepna w wydaniu aplikacji CA Clarity PPM nastepujacym po wydaniu 14.2.
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s Y Wymagane dla programu Open Workbench, programu CA Clarity PPM
Microsoft Project Interface i klienta XOG.

s °'Na potrzeby wyswietlania pulpitdow nawigacyjnych programu Xcelsius.

s “Do czytania podrecznikow instalacji, instrukcji technicznych, podrecznikow
uzytkownika i raportéw offline aplikacji CA Clarity PPM.

n Wymagane tylko do tworzenia raportow niestandardowych.

n ? Program Microsoft Project 2013 z dodatkiem Service Pack 1 bedzie
obstugiwany tylko z nowym sterownikiem CA Clarity PPM Microsoft Project.

Clarity Mobile Time Manager

W nastepujgcej tabeli wymieniono systemy operacyjne urzagdzen mobilnych
obstugiwane przez aplikacje Clarity Mobile Time Manager.

iOS Android

System operacyjny

urzadzen przenosnych

m  AppleiOS 7.0 lub nowszy m  Google Android 4.0 lub nowszy

Historia zmian

Zmiany w programie CA Clarity PPM wydanie 14.2.00

Komponent Opis
Systemy operacyjne )
urzadzen przeno$nych” = Brakzmian

Przegladarka klienta

m  Brak zmian

Aplikacje klienckie

m Dodano obstuge programu Microsoft Project 2013 SP1 — tylko z nowym
sterownikiem Microsoft Project.

Zmiany w programie CA Clarity PPM wydanie 14.1.00

Komponent Opis

Systemy

operacyjne

urzadzen m  Usunieto obstuge systemu Apple iOS 6.
przenoénychl)
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Komponent Opis

Przegladarka

klienta = Dodano obstuge nowych wersji przegladarek Firefox, Chrome i Safari.
Aplikacje

klienckie m  Brak zmian

Zmiany w programie CA Clarity PPM wydanie 13.3.00

Komponent Opis
Systemy
operacyjne m  Dodano obstuge systeméw Apple iOS 6.1.4ii0S 7
:::Z::)Z:ychl) m Dodano obstuge systemu Google Android OS 4.2.2 (Jelly Bean)
m Dodano obstuge przegladarki Firefox 19.0.2 22 dla systemu Microsoft Windows
Przecladarka m  Dodano obstuge przeglagdarki Google Chrome 31.x.x.x dla systemu Microsoft Windows.
inengt: Dodano przypis dolny z opisem znanych problemdéw z wersjami 29, 30 31.
m  Dodano obstuge przegladarki Safari 6.0.52 dla systemu Apple Mac OS
m  Dodano obstuge programu Adobe Flash Player wersja 11
m  Usunieto obstuge programu Microsoft Project 2007
Aplikacje
klienckie m  Dodano obstuge programu CA Open Workbench 2.1.1

m  Usunieto obstuge programu CA Open Workbench 2.1

Zmiany w programie CA Clarity PPM wydanie 13.2.00

Komponent Opis

Systemy

operacyjne m  Dodano obstuge systemu Apple iOS 6.0 i nowszych.

:::Zizz:ychl) m  Dodano obstuge systemu Google Android 4.0 (Ice Cream Sandwich) i nowszych.
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Komponent Opis
Uwaga: Firma CA Technologies obstuguje tylko wersje przegladarek, ktore sg wspierane przez
powigzanych dostawcow innych firm.
m  Dodano obstuge przegladarki Firefox 19.0.2.
m  Dodano obstuge przegladarki Firefox ESR 17.0.4.
Przegladarka ) o
klienta m  Usunieto obstuge przegladarki Firefox ESR 10.0.5.
m Dodano obstuge programu Microsoft Internet Explorer 10 (tylko w systemie Windows 8).
m  Dodano obstuge przeglagdarki Chrome 25.0.1364.172m.
m  Dodano obstuge przegladarki Apple Safari 6.0.2 (w systemie Mac OS X 10.8.2 lub
nowszym).
m Dodano obstuge programu Microsoft Project 2010-2013 (wszystkich wydan) w wersji 32-
bitowej i 64-bitowej.
m  Dodano obstuge programu Microsoft Excel 2010-2013 (wszystkich wydan) w wersji 64-
Aplikacje bitowe;j.
klienckie m Dodano obstuge programu Microsoft PowerPoint 2010-2013 (wszystkich wydan) w wers;ji
64-bitowe;j.
m  Dodano obstuge programu CA Open Workbench 2.1.
m  Usunieto obstuge programu CA Open Workbench 2.0.

Uwagi:

s Ta obstuga dotyczy jedynie aplikacji Clarity Mobile Time Management.

Zmiany w programie CA Clarity PPM13.1.00

Komponent Opis

Uwaga: Firma CA Technologies obstuguje tylko wersje przegladarek, ktore sg wspierane przez

powigzanych dostawcow innych firm.

m Dodano obstuge przegladarki Firefox ESR 10.0.5 i wyzszych poziomdw wydania.
Elrif;gt?darka m  Dodano obstuge przegladarki Firefox 13.0 i wyzszych poziomdéw wydania.

m  Usunieto obstuge przegladarki Firefox 3.5.

m  Usunieto obstuge przegladarki Firefox 8.0.

m  Dodano obstuge przeglagdarki Chrome 18.0.1.25.152m i wyzszych poziomdéw wydania.
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Komponent Opis
m  Dodano obstuge programu Xcelsius Designer 2008 Service Pack 5.
Aplikacje m  Usunieto obstuge programu Xcelsius Designer 2008 Service Pack 3.
JETEE m Dodano obstuge programu Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 5.
m  Usunieto obstuge programu Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 3.

Zmiany w programie CA Clarity PPM z dodatkiem Service Pack 13.0.01

Komponent Opis

m Dodano obstuge przegladarki Firefox 10.0.
Przegladarka m  Usunieto obstuge przegladarki Firefox 8.0.
klienta

m Dodano obstuge przegladarki Firefox 3.6.

m  Usunieto obstuge przegladarki Firefox 3.5.

Zmiany w programie CA Clarity PPM wydanie 13.0.00

Komponent Opis

m Dodano obstuge przegladarki IE 9.0.
Przegladarka m  Usunieto obstuge przegladarki IE6 i IE7.
klienta

m  Dodano obstuge przegladarki Firefox 8.0.
m  Dodano obstuge przegladarki Safari 5.1.1.

Aplikacje klienckie

m  Usunieto obstuge programu Microsoft Project 2000, 2002 i 2003.

m  Okreslono obstuge programu Crystal Reports Designer 2008 na poziomie dodatku SP3
lub nowszego (zamiast dowolnego dodatku Service Pack).

SharePoint Server

m  Dodano obstuge programu SharePoint Server 2010.

m  Usunieto obstuge programu SharePoint Server 2007.
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Dodatek B: Funkcje utatwien dostepu

Wyswietlanie

Firma CA Technologies stara sie zapewnic, aby wszyscy klienci mogli wykonywac zadania
biznesowe przy uzyciu jej produktéw i pomocniczej dokumentacji. Nalezy wiaczy¢ tryb
utatwien dostepu, aby zoptymalizowac kontrast w interfejsie uzytkownika i zapewnic
asyste czytnika ekranu dla uzytkownikdw wymagajacych takiej pomocy.

Funkcje utatwien dostepu programu CA Clarity PPM dziatajg najlepiej z przegladarka
Mozilla Firefox 13 i czytnikiem ekranu Job Access With Speech (JAWS).

Program CA Clarity PPM dziedziczy ulepszenia funkcji utatwien dostepu ze sSrodowisk
opartych na systemach Windows i Macintosh w nastepujgcych dziedzinach:

m Wyswietlanie
m  Dzwiek
m  Klawiatura

. Mysz

Uwaga: Informacje w ponizszych tematach dotyczg aplikacji dziatajgcych w
srodowiskach Windows i Macintosh. Aplikacje Java dziatajg w wielu systemach
operacyjnych hostéw, w niektorych z nich sg juz dostepne technologie wspomagajgce.
Aby te istniejgce technologie wspomagajace pozwalaty na uzyskanie dostepu do
programdw napisanych w jezyku JPL, jest potrzebny most miedzy nimi w ich
Srodowiskach macierzystych i obstugg utatwien dostepu jezyka Java, ktora jest dostepna
z poziomu maszyny wirtualnej jezyka Java. Jeden koniec mostu znajduje sie na maszynie
wirtualnej jezyka Java, a drugi w macierzystych systemach operacyjnych, wiec dla kazdej
platformy jest on nieco inny. Firma Oracle opracowuje obecnie obie strony mostu: dla
jezyka JPL i platformy Win32.

Ta sekcja zawiera nastepujgce tematy:

Wyswietlanie (na stronie 27)

Dzwiek (na stronie 28)

Klawiatura (na stronie 28)

Mysz (na stronie 29)

Skréty klawiaturowe (na stronie 29)

Konfigurowanie utatwien dostepu dla uzytkownika (na stronie 33)

Aby poprawi¢ widocznos¢ na ekranie komputera, mozna dostosowac nastepujgce opcje:
Styl czcionek, kolor i rozmiar elementéw

Umozliwia zmiane koloru i rozmiaru czcionek oraz innych kombinacji wizualnych.
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Klawiatura

Rozdzielczos¢ ekranu
Umozliwia zmiane liczby pikseli, aby powiekszy¢ obiekty na ekranie.
Szerokosc i czestotliwos¢ migania kursora

Umozliwia dostosowanie kursora, aby byt tatwiejszy do znalezienia, lub
zmniejszenie czestotliwosci jego migania.

Rozmiar ikon

Umozliwia powiekszenie ikon w celu poprawy ich widocznosci lub zmniejszenie, aby
zwiekszy¢ obszar ekranu.

Schematy o duzym kontrascie

Umozliwia wybranie kombinacji koloréw, ktére tatwiej dostrzec.

Dzwiek moze by¢ alternatywa efektdw wizualnych. Dostosowujgc nastepujace opcje,
mozna tez poprawic styszalnos¢ dzwiekdw komputera lub utatwié ich rozréznianie:

Wolumin

Umozliwia zwiekszenie lub zmniejszenie gtosnosci dzwiekdéw komputera.
Tekst na mowe

Umozliwia styszenie czytanych na gtos opcji polecen i tekstu.
Ostrzezenia

Umozliwia wyswietlanie wizualnych ostrzezen.
Powiadomienia

Zapewnia sygnaty dzwiekowe lub wizualne, gdy funkcje utatwien dostepu s3
wtgczone albo wytaczone.

Schematy

Umozliwia skojarzenie dzwiekédw komputera z okre$lonymi zdarzeniami
systemowymi.

Podpisy

Umozliwia wyswietlanie podpisow do mowy i dZzwiekow.

Klawiature mozna dostosowa¢ nastepujaco:
Czestotliwos¢ powtarzania

Umozliwia ustawienie szybkosci powtarzania znakdw przy naciskaniu klawisza.
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Tony
Umozliwia styszenie tondw przy naciskaniu pewnych klawiszy.
Klawisze trwate

Umozliwia wybranie alternatywnego uktadu klawiatury osobom piszgcym jedna
reka lub palcem.

Mysz

Nastepujgce opcje umozliwiajg dostosowanie myszy w celu tatwiejszej i szybszej obstugi:
Szybkos¢ klikniecia

Umozliwia ustawienie, jak szybkie klikniecie przyciskiem myszy powoduje wybor.
Blokada klikania

Umozliwia wyrdznienie lub przeciggniecie bez naciskania i przytrzymywania
przycisku myszy.

Odwrdcenie akgji

Umozliwia odwrdcenie funkcji sterowanych lewym i prawym przyciskiem myszy.
Czestotliwos$¢ migania

Umozliwia wybranie, czy kursor ma migac lub szybkosci migania kursora.
Opcje wskaznika

Umozliwiaja:

m  Ukrycie wskaznika podczas pisania

m Pokazanie potozenia wskaznika

m  Ustawienie szybkosci przesuwania wskaznika na ekranie

m  Wybranie rozmiaru i koloru wskaznika w celu uzyskania lepszej widocznosci

m  Przeniesienie wskaZnika w miejsce domysine w oknie dialogowym

Skroty klawiaturowe

W ponizszej tabeli przedstawiono skréty klawiaturowe stuzgce do wykonywania
podstawowych funkcji dostepnych na wszystkich stronach programu CA Clarity PPM.

Funkcja Kombinacja klawiszy
Menu Strona gtéwna Ctrl+Alt+h
Menu administrowania Ctrl+Alt+a
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Funkcja Kombinacja klawiszy
Menu ulubionych Ctrl+Alt+f
Wstecz Ctrl+Alt+b

lub

Alt+strzatka w lewo
Strona gtéwna Ctrl+Alt+Home
Odswiez Ctrl+Alt+F5
Wyszukaj Ctrl+Alt+s
Historia Ctrl+Alt+v
Pomoc F1

Skroty klawiaturowe w programie CA Clarity (czynnosci)

W ponizszej tabeli przedstawiono skroty klawiaturowe stuzgce do wykonywania
czynnosci na stronach programu CA Clarity PPM.

Czynnos¢ Kombinacja Alternatywna
klawiszy kombinacja klawiszy

Aktywowanie pola edytora (na przyktad  Enter Alt+Enter

selektora daty)

Zamkniecie okienka wyskakujgcego Esc Shift+Esc

Otwarcie menu karty Enter Alt+Enter

PrzejsScie w lewo, w prawo, do gory lub w

doét w obrebie menu

Strzatka w doét

Strzatka w lewo
Strzatka w prawo
Strzatka w gore

Alt+strzatka w gore
Alt+strzatka w dot
Alt+strzatka w goére
Alt+strzatka w dot

Wybdr wyrdznionego elementu menu Enter Alt+Enter
Otwarcie tacza na stronie listy Ctrl+Enter

Zaznaczenie lub usuniecie zaznaczenia Spacja

pola wyboru

Uwaga: Pole wyboru musi by¢ aktywnym

elementem sterujacym.

Rozwiniecie listy hierarchicznej Spacja

Uwaga: Aktywnym elementem
sterujagcym musi by¢ ikona + listy
hierarchicznej.
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Skroty klawiaturowe w programie CA Clarity (listy)

W ponizszej tabeli przedstawiono skréty klawiaturowe dostepne podczas pracy z listami.

Czynnos¢ Tryb Kombinacja klawiszy
Przetaczanie miedzy trybem edycjii Wyswietlanie, Enter

wyswietlania listy edycja

Przejscie z jednej komorki na liscie  Wyswietlanie Strzatka w lewo

do innej (siatka) Strzatka w prawo

Strzatka w gore
Strzatka w dot

Przejécie do innych obszaréw w Wyswietlanie Tab (w przod)
obrebie listy: ikony portletu, Shift+Tab (wstecz)
nagtéwki kolumn, zawartosc listy,

przyciski

Przetaczenie do trybu wyswietlania Edycja Esc lub Enter
Przesuniecie w lewo lub w prawo w Edycja Strzatka w lewo
obrebie komérki Strzatka w prawo
Przejscie od jednej edytowalnej Edycja Tab (w przéd)
komorki do innej Shift+Tab (wstecz)
Przejscie do konca wiersza Edycja Ctrl+strzatka w prawo

Uwaga: Jesli ta czynnosc jest
wykonywana w wierszu TSV, nalezy
ponownie nacisng¢ te kombinacje
klawiszy w celu opuszczenia sekcji

TSV.

Przejscie na poczatek wiersza Edycja Ctrl+strzatka w lewo

Przejscie o strone w gore lub w dét  Wyswietlanie, Ctrl+Alt+strzatka w gore
edycja Ctrl+Alt+strzatka w dot

Przejscie na poczatek lub koniec Wyswietlanie, Ctrl+strzatka w gére

listy edycja Ctrl+strzatka w dot

Uwaga: Jesli ta czynnosc jest

wykonywana w komaérce TSV,

nalezy ponownie nacisnac te

kombinacje klawiszy w celu

opuszczenia sekcji TSV.

Otwarcie listy rozwijanej lub Edycja Enter

selektora daty

Przejscie przez elementy wyboru w Edycja Strzatka w gore

liScie rozwijanej Strzatka w dot
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Czynnos¢ Tryb Kombinacja klawiszy

Wybdr wartosci wyrdznionej w Edycja Enter
liscie rozwijanej lub selektorze daty

Wyrdznienie daty w selektorze Edycja Strzatka w dot
daty
Dodanie nowego wiersza w dtugim Edycja Ctrl+Enter

obszarze tekstowym

Skroty klawiaturowe dla komérek zawierajacych wartosci ze skala czasu

W ponizszej tabeli przedstawiono skréty klawiaturowe dostepne podczas pracy z listg
komorek zawierajgcych wartosci ze skalg czasu.

Czynnos¢ Kombinacja klawiszy Alternatywna
kombinacja klawiszy

Wybér wiersza TSV Shift+Ctrl+strzatka w prawo

Wybér kolumny TSV Shift+Ctrl+strzatka w dot

Wybér jednej komérki na lewo  Shift+strzatka w prawo
lub prawo od komérki biezgcej  Shift+strzatka w lewo

Wybér jednego wiersza powyzej Shift+strzatka w gore

lub ponizej komorki biezacej Shift+strzatka w dét
Skopiowanie komérki TSV Ctrl+c
Wklejenie komorki TSV Ctrl+v
Woyciecie komorki TSV Ctrl+x
Cofniecie operacji wyciecia, Ctrl+z

skopiowania lub wklejenia

Kopiowanie z programu Excel Ctrl+ci Ctrl+v
do komérki TSV
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Konfigurowanie utatwien dostepu dla uzytkownika

Ponizsze kroki umozliwiajg skonfigurowanie utatwien dostepu dla uzytkownika.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.
2.

Otwdrz menu Administrowanie i w menu Organizacja i dostep kliknij opcje Zasoby.
Kliknij nazwe zasobu.

Zostanie wyswietlona strona wiasciwosci.

Zaznacz odpowiednie pola wyboru dotyczace utatwien dostepu:

Kompozycja interfejsu uzytkownika zoptymalizowana dla czytnika ekranu

Okresla, czy interfejs uzytkownika zostat zoptymalizowany pod katem lepszego
rozpoznawania funkcji przez czytnik ekranu. To pole wyboru nalezy zaznaczy¢ w
przypadku kazdego niedowidzacego uzytkownika, ktéry korzysta z czytnika
ekranu.

Domyslnie: wyczyszczone
Tryb koloréw o duzym kontrascie

Okresla, czy uzywana jest specjalna kompozycja interfejsu uzytkownika
wspomagajgca uzytkownikdw majacych problemy z postrzeganiem barw. Jesli
ta opcja jest zaznaczona, uzytkownikowi jest wyswietlana kompozycja
interfejsu uzytkownika o wysokim kontrascie.

Domyslnie: wyczyszczone
Zapisz zmiany.

(Opcjonalnie) W przypadku wybrania kompozycji interfejsu uzytkownika
zoptymalizowanej dla czytnika ekranu sprawdz, czy oprogramowanie czytnika
ekranu zostato uruchomione na komputerze uzytkownika.

Jesli uzytkownik zalogowat sie do programu CA Clarity PPM, poinformuj
uzytkownika, aby sie wylogowat i zalogowat ponownie.
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Dodatek C: Podziekowania dla innych firm

Informacje o licencjach narzedzi innych firm i oprogramowania wykorzystywanego przez
aplikacje CA Clarity PPM sg dostepne po kliknigciu fgcza Wyswietl jako TXT w
biblioteczce.
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