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Kapcsolatfelvtel a technikai tmogatssal

On-line technikai segitségnyujtasért, illetve a helyszinek, a nyitvatartasi idok és a
telefonszamok teljes listajaért keresse fel a technikai tdmogatast a
http://www.ca.com/worldwide cimen.
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Fejezet 1: CA Clarity PPM 14.2 kibocsatasi
tajékoztato

Ez a rész a kdvetkez§ témakkal kapcsolatban tartalmaz tajékoztatast:

Képzés (lapon 7)

Nemzetkdzi tdmogatds (lapon 7)

Kiadott javitdsok (lapon 8)

B&vitmények kompatibilitdsa (lapon 8)
Ismert problémak és kijavitott hibak (lapon 9)
Uj funkcick (lapon 11)

Javitott funkcidk (lapon 15)

Kompatibilitasok (lapon 21)
Kisegitd funkcidk (lapon 27)
Kiilsé felek elismerései (lapon 35)

A CA oktatasi webhelye sokféle képzési megoldast kinal a CA Clarity PPM megoldashoz.
Az egyik megfontoldsra érdemes fontos tanfolyam a CA Productivity Accelerator (CA PA)
mikodését ismerteti. A képzési ajanlatokkal kapcsolatos tovabbi informaciok a CA
oktatas webhelyen, a http://ca.com/education cimen taldlhatdk.

Nemzetkozi tdmodgatas

A nemzetkozi termék olyan angol nyelv(i terméket jelent, amely a megfelel6 operdcids
rendszerek helyi nyelv(i valtozatain és a szlikséges kiils6 szoftverekkel egyiitt
megfelelGen izemel, és tdmogatja a helyi nyelv(i adatok haszndlatat a beviteli és a
kimeneti oldalon. A nemzetkdzi termékek tamogatjak a datum, az id6, a pénznem és a
szamformatumok helyi nyelvi konvenciéknak megfeleld beallitasat is.

A leforditott termék (mas néven honositott termék) olyan nemzetkozi terméket jelent,
amely helyi nyelvi tdmogatast tartalmaz a termék felhaszndléi felliletéhez, beépitett
sugojahoz és mas dokumentacidihoz, illetve a datum, az id§, a pénznem és a
szamformatum alapbeallitasai is a helyi nyelvnek megfelel&k.
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Kiadott javitasok

A termék teljes mértékig honositott és tobb mint 100 terileti datum-, id6- és
szamformatum bedllitdsat tamogatja. A felhasznaldi feliilet a kbvetkezé nyelveken All
rendelkezésre:

m  Braziliai portugal m Olasz

m  Katalan m  Japan

m  Cseh m  Norvég

m  Dan m  Lengyel

= Holland m  Orosz

= Angol m  Egyszer(Usitett kinai
m  Finn = Spanyol

m  Francia m  Svéd

m  Német m  Hagyomanyos kinai
m  Magyar m  Torok

Egyes CA Clarity PPM online sugoéfajlok és utmutaték honositott véltozatai a termék
altalanos elérhetdségét kovets 90 napon belil dllnak rendelkezésre.

A honositott termékdokumentaciok legujabb verziéi a CA online tamogatasi
webhelyének dokumentacios oldaldn érheték el.

Kiadott javitasok

Javasoljuk, hogy tekintse at a megoldasokat és javitdcsomagokat, amelyeket a miszaki
tdmogatas kindl a CA tdmogatdsi webhelyén. Ellendrizheti azokat a megoldasokat,
javitasokat, illetve mas kiadott frissitéseket, amelyek el6feltételei a termékkiadas
telepitésének.

o’ o P ° ege &
Bovitmények kompatibilitasa
Ez a szakasz a telepitett bévitmények, gyorsitdk és csatlakozok frissitésével kapcsolatos

fontos informacidkat tartalmaz.

m  Ha 13.x vagy 14.1 verzidju kiadasrol frissit erre a kiadasra, akkor a kovetkezd
telepitett bévitményeket frissiti automatikusan:

—  PMO Accelerator

- Clarity megoldascsomag (CSP)
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Ismert problémak és kijavitott hibak

- Clarity Agile
- Connector for Microsoft SharePoint
®m  Haa 13.0-s el6tti verziordl frissit erre a kiadasra, akkor a telepité minden telepitett

bévitményt frissit.

A kovetkez6 tablazat azokat a gyorsito- és csatlakozdkiadasokat sorolja fel, amelyek
teleplilnek a 14.2-es kiadassal.

Accelerator vagy Connector Frissitett verzio
PMO Accelerator 14.2.0

Clarity megoldascsomag (CSP) 14.2.0
Megvaldsulasiérték-kezel6 2.0.2
Accelerator for PRINCE2 2.0.2
Accelerator for the PMBOK 2.0.2

Gyorsito az Uj termékfejlesztéshez 2.0.3

BRM Accelerator 3.0.2
Connector for CA Unicenter Service Desk és CA Software 2.0.1

Change Manager™ for Distributed

Connector for Microsoft SharePoint 3.0.0
Service Connect 2.0.0
Catalyst Connector 2.5.0
CA Clarity Agile 14.1.0
Integracios adapter 14.1.0
VersionOne csatlakozé 14.1.0

Ismert problémak és kijavitott hibak

Az ismert problémak tudasbaziscikk formajaban jelennek meg. Az ismert problémak
kozotti kereséshez nyissa meg a CA Clarity PPM termék szerinti tdmogatasi oldalat,
kattintson a Tudasbazis filre, és adja meg a clarityl3open vagy clarityl4open
keres6kifejezést.
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Ismert problémak és kijavitott hibak

Megoldott hibak

A megoldott hibakkal kapcsolatos informacidkért olvassa el a Megoldott hibdk oldalt a
CA online tdmogatds webhelyen.

A Java futtatokornyezet hibai

A Java futtatdkérnyezet (Java Runtime Environment, JRE) rendszeres frissitésre kerdil,
amelynek sordn biztonsagi javitasok, koztiik a CA Clarity PPM rendszer kibocsatasa
idején még ismeretlen hibak javitasa torténik meg. A legljabb javitasok elérése
érdekében javasoljuk a legijabb 7 verzioju JDK letoltését.
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Fejezet 2: Uj funkciék

Ez a rész a kdvetkez§ témakkal kapcsolatban tartalmaz tajékoztatast:

Specialis jelentéskészités és adatraktar (lapon 11)
Microsoft Project-mez6leképezések kezelése (lapon 12)

Specialis jelentéskészités és adatraktar

A Specialis jelentéskészités lehetvé teszi a CA Clarity PPM-adatok egy ad hoc nézetének
|étrehozasat, amely jelentésként menthet6 és mas formatumok hasznalataval
megoszthatd. Az egyes ad hoc nézetek és a hozzajuk tartozo jelentések a szerepeltetni
kivant adatok kijelolésével allithatdk be. A jelentés futtathatd azonnal, illetve lehetGség
van Utemezés bedllitdsara is. A kimenet mddja és formatuma mindkét esetben
megadhatd.

A Specialis jelentéskészités f6 adatforrasa a CA Clarity PPM-adatraktar. Az
adatraktarséma kifejezetten jelentéskészitésre van optimalizalva. A sémaban a
Befektetés, Er6forras, Portfolid, Id6jelentés és Projekt teriiletek adatai szerepelnek. Az
adatraktdr adatokkal vald felt6ltését itemezett id6kozonként végzik el a feladatok,
amelyek a megfelel6 adatokat a CA Clarity PPM adatbazisabdl az adatraktarba toltik. Az
adatraktar kib6vithetd egyedi objektumok és attribdutumok tarolasara is.

Megjegyzés: Ha inkabb sajat preferdlt jelentéskészitési eszkdzeit szeretné hasznalni,
lehet6sége van azok hasznalatara az adatraktarral.

A CA Clarity PPM egy sor olyan tartomanyt biztosit, amelyekben a leggyakrabban
hasznalt adatok szerepelnek. Ad hoc nézet létrehozasakor a rendelkezésre allé
tartomanyok listajabol valaszthat. A tartomanyok a CA Clarity PPM adatraktaranak Gzleti
nézetét szolgdltatjak. A tartomdny az adatok elérését a felhasznald biztonsagi
engedélyei alapjan szdkiti. Ha példdul a felhaszndld adott projektekhez és
er6forrasokhoz férhet hozza a CA Clarity PPM rendszerben, a Specialis jelentéskészités
tartomanyaiban is ugyanezekhez a projektekhez és er6forrasokhoz férhet hozza. Ha a
termék egyedi objektumokkal vagy attribatumokkal van bévitve, ezek az egyedi
objektumok és attributumok szintén szerepelhetnek a tartomanyokban.

Megjegyzés: A tartomanyokban szerepl6 adatok megtekintéséhez a PMO Accelerator
bévitményt telepitett Jaspersoft tartalommal kell hasznalnia. Tovabbi informacidk a
PMO Accelerator termékutmutatoban olvashatok.
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Ismert problémak és kijavitott hibak

Ad hoc nézeteket diagramok, tablazatok és a tartomanyok adatainak elemzését
lehetévé tevs 6sszehasonlitd lapok formdjaban hozhat létre. Az ad hoc nézetek
hasznalataval jelentéseket is |étrehozhat, amelyeket megoszthat, tarolhat, illetve a
kovetkez6 médokon meg is jelenithet:

m  egyetlen kil6nallo jelentés

m  Word-, PDF-, Excel-, PowerPoint-dokumentum (vagy egyéb formatum)

m  e-mail melléklete

Megjegyzés: A Specialis jelentéskészités a Jasper jelentéskészité kiszolgalot haszndlja
(amely integralva van a CA Clarity PPM rendszerbe) az ad hoc nézetek és jelentések

kezelésére. A Jasper jelentéskészitd kiszolgaldval kapcsolatban tovabbi informacidt a
Jaspersoft Community webhelyen talal.

A Specialis jelentéskészités és az Adatraktar telepitésével, konfiguralasaval és
hasznalataval kapcsolatban a Telepitési utmutato, a Rendszergazdai utmutato és az
Alapszintii felhasznaldéi utmutato tartalmaz tajékoztatast.

Microsoft Project-mezoleképezések kezelése

Csak a még leképezés nélkili, meglévd CA Clarity PPM-attribdtumokat, illetve a Projekt,
Er6forras, Feladat, Megbizatas és Csapat objektumok egyéni attribdtumait lehet a
Microsoft Project mezGinek megfeleltetni. Az attribitumoknak a kévetkezé
adattipusunak kell lennitik:

m  Logikai
® Datum
m Szdm

m  Keresési karakterlanc

m  Karakterlanc

A mezbk leképezéséhez nyissa meg az Adminisztraciéo menit, majd kattintson a
Projektvezetés MSP-mez6leképezések parancsara. Az oldal megtekintéséhez
rendszergazdai jogokkal kell rendelkeznie. Az adatok importdldsa és exportaldsa csak a
CA Clarity PPM rendszer és a Microsoft Project alkalmazas kézott lehetséges.
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Ismert problémak és kijavitott hibak

A mez6k leképezésére a kovetkezd uzleti szabalyok vonatkoznak:

®m  Ha mdr van meglévé Objektumtipus/Clarity attribdtumazonositd leképezés, a
|étrehozasi vagy frissitési mivelet hibat okoz.

m  Ha mar van meglévé Objektumtipus/MSP-mezd neve leképezés, a létrehozési vagy
frissitési mdvelet hibat okoz.

m Az olyan kész leképezéseknél, ahol a Clarity attribitumazonositd prUID értékre van
bedllitva, a létrehozasi vagy frissitési mvelet hibat okoz.

m Az olyan leképezéseknél, amelyeknél a Clarity attribUtumazonosité prUID értékre
van beallitva, csak az MSP-mez6 neve mddosithatd a frissitési miiveletnél. Példaul a
UID leképezése a szoveg3 helyett a sz6vegd mezére mddosithato.
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Fejezet 3: Javitott funkciok

Dokumentacio

Ez a rész a kdvetkez§ témakkal kapcsolatban tartalmaz tajékoztatast:

Dokumentacié (lapon 15)

A Microsoft Project alkalmazassal kapcsolatos fejlesztések (lapon 16)
A Portfélié modullal kapcsolatos fejlesztések (lapon 17)

Eréforras atlagos allokaciés hdnyada (lapon 18)

Valtozdsok a nem projekt jellegili befektetésobjektumoknal (lapon 19)

A CA Clarity PPM ehhez a kiadashoz késziilt dokumentdcidjan a kovetkez6 fejlesztések
torténtek:

m  Specialis jelentéskészités. A CA online tdmogatasban egy uj CA Clarity PPM-oldal
jelent meg, a CA PPM specidlis jelentéskészitési és adatbdzisséma-index. Az oldalra
mutato hivatkozast a CA Clarity PPM termékoldalan taldlhatd Népszerd
hivatkozasok terilet tartalmazza.

Ezen az oldalon a CA Clarity PPM, az Adatraktdr, a Jaspersoft és a PMO Accelerator
termékekkel kapcsolatos technikai tudnivaldkra mutatd hivatkozasok taldlhatok.

Az oldal megtekintéséhez kattintson a kdvetkez§ hivatkozdsra:

CA PPM specialis jelentéskészitési és adatbazisséma-index.

Megjegyzés: A hivatkozdsokkal elérheté informaciok megtekintéséhez be kell
jelentkeznie.

Az Uj oldalon a kovetkezé dokumentacidk hivatkozasai szerepelnek:
m CAClarity PPM adatbazisséma

Megjegyzés: A korabbi verzidkban ezt a tajékoztatast a MUiszaki referencia
utmutato tartalmazta. A tajékoztatast ebbdl az Utmutatobdl eltavolitottuk, és a
tdmogatdsi webhelyre mutaté hivatkozast helyeztiink el benne a tdjékoztatas
korabbi helyén.

m  Adatraktdr adatbazissémaja

m  Adatraktar ERD-diagramja

m  PMO Accelerator Jaspersoft specialis jelentéskészitéshez
m A specialis jelentéskészitési tartomany mezginek leirasai

m A PMO Accelerator attekinté utmutatoi
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Ismert problémak és kijavitott hibak

m  Studio fejleszt6i utmutatd. Az egyedi objektum |étrehozasi folyamatanak utolsé
Iépése a frissitett valtozatban tikrozi a listaoldalra mutaté alapértelmezett
menihivatkozas szerkesztésének lehet&ségét. A korabbi dokumentacio csak arra
utalt, hogy az egyedi objektumok listaoldalara mutatd Uj menihivatkozast lehet
|étrehozni. Egy mintaképerny6 mutatja az oszlop vagy fliggvény szerint
csoportositott grafikonportlet-adatokat.

m  Pénziigyi iranyitas — felhaszndaldéi utmutatd. A tervezésre haszndlt pénziigyi
mérdszamok témakdrben szerepl§ egyenleteket és leirdsokat ellendriztik és
javitottuk.

m  Er6forras-menedzsment — felhasznaloi utmutatd. Az alapértelmezett allokacids
hanyad szamitasat tovabbfejlesztettiik. Bar az dllomannyal vald ellatas Iépéseit ez
kozvetlentl nem érinti, az eréforras-kezel6k szamara hasznosak lehetnek a
pontosabb eredmények. Lasd a jelen Utmutaté Erdforrds dtlagos allokdcics hanyada
cim( részét..

A Microsoft Project alkalmazassal kapcsolatos fejlesztések
A Microsoft Project 2013 Service Pack 1 tamogatasa

A Microsoft Project 2013 Service Pack 1 hasznalata csak az uj CA Clarity PPM Microsoft
Project-illeszt6programmal tdmogatott, a régi illesztéprogrammal nem.

Automatikus szdmozas és projektazonositok

Ha a Projekt objektumnal be van allitva az automatikus szdmozas, az mikddésbe 1ép,
amikor egy projektet |étrehoznak és mentenek a CA Clarity PPM rendszerben. A
Microsoft Project Projektazonosité mezdje csak olvashatova valik.

Megbizatas maximalis %-os terhelési értéke a rogzitett egység tipusu feladatoknal

Amikor a Microsoft Projectbél egy projektet megnyit vagy exportal, az MSP
hozzdrendelési egységek megfeleltetése a Clarity megbizatds ,,Max. % terhelés”
értékének beallitassal tudja be- vagy kikapcsolni a maximalis szazalékos terhelés
leképezését. Ha meg van adva ez a beallitas, a Microsoft Project egységének leképezése
a CA Clarity PPM Max. teher % értéke alapjan torténik. Ha nincs megadva ez a beallitas,
a leképezéshez azon datum szerint torténik az allomdanyallokacid haszndlata, amikor a
projektet megnyitottdk a Microsoft Projectben.

A beallitds engedélyezéséhez nyissa meg az Adminisztracié menit, majd a
Projektvezetésben kattintson a Beallitasok elemre.

Amikor egy projektet a CA Clarity PPM rendszerben ment vagy importal, az MSP
hozzdrendelési egységek megfeleltetése a Clarity megbizatds ,,Max. % terhelés”
értékének érték a beadllitasra vald tekintet nélkiil minden esetben a Max. teher %
értékbe irodik.
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A Portfélié6 modullal kapcsolatos fejlesztések
A portfolié befektetéseinek korlatozasa

A mostani verziétol kezdve nincs korlatozva, hogy egy portfélioban hany befektetés
lehet. igy nagy szamu befektetéssel is lehet mar portfélidkat definidlni. A CA
Technologies azt javasolja, hogy a tartalomhoz olyan specialis sz(ir6feltételeket
hatarozzon meg, amelyek mindegyik portfélidban kezelhet6 szamu befektetést
eredményeznek.

Megjegyzés: Minél tobb befektetést konfigural egy portfélidban, anndl hosszabb ideig
tart a Portfdlio-szinkronizdlds feladat és az 6sszesitett értékek kiszamitdsa a
vizvonalnézetben.

Fliggl lévé maddositasok a Vizvonalak nézetben

A portfélio Vizvonalak nézetében végrehajtott valtoztatasokat a rendszer mar menti
fliggbben |év6é mddositasként. Ezeket a mddositasokat a rendszer atmenetileg menti a
végleges mentésig vagy elvetésig. Ha On elhagyja a nézetet vagy lezarja a
munkamenetet, a fliggében Iévé mddositasokat a kdvetkezé bejelentkezésig menti a
rendszer. A nézetbe vald visszatéréskor valaszthat, hogy menti vagy elveti a fligg6ben
Iévé moédositasokat.

Madositasok elvetése

Ez egy Uj gomb a Vizvonalak nézetben, amely lehet&vé teszi a fliggbben 1évé
modositasok elvetését, ha ugy dont, hogy nem menti véglegesen a modositasokat. A
gomb akkor valik haszndlhatéva, amikor vannak a nézethez fliggében |évé mddositasok.

A Vizvonalak nézet tovabbfejlesztett navigacidja

A Vizvonalak nézetben mar mindkét irdnyban korlatozas nélkiil gorgetve tekintheté meg
a befektetések teljes listaja. Nincs lapozas, mert a befektetések listajat egy pufferelt
nézet folyamatosan frissiti. A nézetben egyszerre legfeljebb 150 befektetés jelenithetd
meg.

A Vizvonalak nézet tovabbfejlesztett athuzasi funkcidja
Amikor a Vizvonalak nézetben befektetéseket huz 4t masik helyre, egy eszkoztipp

megjelenése mutatja a célhelyet, illetve a kijelolt sorok szamat egy z6ld pipa ikon
mutatja. A lista tetejének vagy aljanak elérésekor az ikon athuzott piros korré valtozik.
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A Portfdlio befektetéseinek szinkronizalasa munka valtozasa

A mostani kiadastdl kezdve, amikor a Portfdlio befektetéseinek szinkronizdldsa munka
futtatasai kozt felvett portfoliobefektetések szama eléri az 1000-et, figyelmeztetés
jelenik meg. A figyelmeztetés a befektetések szamat tipus szerinti bontasban adja meg,
és rakérdez, hogy szeretné-e folytatni a szinkronizalast.

A figyelmeztetés csak az 1000 hozzaadott portfdlidbefektetés kiiszobértékének
elérésekor jelenik meg. A figyelmeztetést kivalthatja, ha a Szinkronizalds most gomb
kezdeményezi a feladatot.

Eroforras atlagos allokaciés hanyada

Tovabbfejlesztettiik az eréforras alapértelmezett allokacids hanyadanak szamitdsa
mogotti Gzleti logikat. Az alkalmazas a befektetés helyett a csapattag kezdési és
befejezési datumait hasznalja az atlagos allokacids hanyad és a teljes elérhetGségl orak
szamitasara.

Megjegyzés: Ez a valtozas érintheti az On egyedi mér6szamait és egyéb szamitdsait.

A fejlesztések szemléltetéséhez hozzon létre egy hathetes id6tartamu projektet
augusztus 5-t6l szeptember 13-ig, és rendeljen hozza harom er6forrasbdl allé allomanyt.

a. Az elsé er6forrds Csapat listajan mddositsa a befejezési datumot augusztus 17-
re (két hét, 80 dra) és az alapértelmezett allokaciot 50 szazalékra. Az allokacio a
varakozasnak megfelel6en 40/80 vagy 50 szazalék.

b. A masodik eréforrdsnal modositsa a befejezési datumot augusztus 17-re (két
hét, 80 6ra) és az alapértelmezett allokaciot 50 szazalékra. Adjon hozza egy
augusztus 18-a és 30-a kozott szegmenst (két hét, 80 éra) 100 szazalékos
allokacidval.

- A mostani kiadas el6tt az alkalmazas 120-as (40 + 80) allokacidval szamolt,
és felkinalt egy atlagos allokacios hanyadot a projekt teljes idGtartamat
lefed6 eréforrashoz. Mas szdval az allokaciés hanyad 50 szazalékban lenne
érvényes a 240 Orara, a projekt idétartama alatti teljes draszamra (6 hét x
40 éra = 240).

— A mostani kiadastdl kezdve az alkalmazas 120 6ras allokacidval szamol, de
pontosabb, 75 szazalékos atlagos allokaciot ad eredményiil. Az id6tartam
csak az er6forras négy hete, nem hat hét. A 120 6ra a teljes 160 oraval
elosztva 75 szazalékos atlagos allokaciét eredményez.
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c. Aharmadik eréforrasnal modositsa a befejezési datumot augusztus 17-re (két
hét, 80 6ra) és az alapértelmezett allokaciot 50 szazalékra. Mddositsa a
szegmenst augusztus 5-e és 17-e kozott 100 szazalékos allokacié megaddsaval.

— A mostani kiadas el6tt az alkalmazas a két hétre 40 6ras allokaciot
szamitott volna, de 16,7 szazalékos (40/240) atlagos allokacidt.

- A mostani kiadds Ujdonsagaként az alkalmazas ugyanugy 40 6ras allokaciot
szamit, de 50 széazalékos (40/80) atlagos allokaciot ad eredményiil.

Valtozasok a nem projekt jellegl befektetésobjektumoknal

A nem projekt jellegli befektetésobjektumoknal (Programok, Alkalmazasok, Eszk6zok,
Termékek és Egyéb munka) a kbvetkez§ valtozasok torténtek:

P

A Megvalosuldsiérték-6sszegek frissitése feladat bévitett funkcionalitasa

A Megvaldsuldsiérték-dsszegek feladat Uj neve a bévitett funkcionalitds
megjelenitése céljabdl Megvaldsuldsi érték és kéltség sszesitésének frissitése lett.
Ez a feladat a projektek megvaldsulasi értékét és koltségét, illetve a nem projekt
jellegl befektetésobjektumok koltségét szamitja ki. A projekt vagy a nem projekt
jellegl befektetésobjektum a Munkatulajdonsagok oldal Befektetés tallézasa
mezG6jének hasznalataval valaszthato ki.

Uj objektummilivelet a befektetési alloméany oldalain

Az Uj Koltségosszegek frissitése objektummdivelet a projekt és a nem projekt jellegi
befektetésobjektum allomanydanak dsszes oldaldn, valamint a részletezé oldalakon
is hasznalhatd. Az objektummdivelet az allokacidt és a végleges allokacids
koltségeket szamitja ki. Az ilyen koltségeket a csapat adatszolgdltatdjan alapuld
egyéni portletekben is ki lehet valasztani. Az dllomany lista- és részletezd oldalain
szintén megjelenhet az allokacids koltség és a végleges allokacios koltség.

Az idGszeletek valtozasai

Az Uj funkcionalitasnak megfelelGen a kovetkezs idGszeletek jelentek meg, illetve a
kovetkezd névvaltozasok torténtek:

Hozzaadva:
Megbizatds::ETC koltség

Atnevezve:
Megbizatas::Tényleges koltség (kordbban Megbizatas::Tényleges koltséggorbe)
Csapat::Allokacios koltség (kordbban Csapat::Allokacids koltség gorbéje)

Csapat::Végleges allokacids koltség (korabban Csapat::Végleges allokacios
koltség gorbéje)
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Fugdelék A: Kompatibilitasok

Ugyfelek

Ez a rész a kdvetkez§ témakkal kapcsolatban tartalmaz tajékoztatast:

Ugyfelek (lapon 21)
Clarity Mobile Time Manager (lapon 23)

Valtozaslista (lapon 23)

A kovetkez6 tablazat a CA Clarity PPM rendszert eléré ligyfélszamitogépek tamogatott
szoftvereit sorolja fel.

Operacios rendszer

Microsoft Windows Apple Mac OS Desktop Linux
m  Microsoft Windows XP m  MacOSX: Release m A Webbongészé
Professional: SP 3 vagy ujabb 10.9.1 vagy ujabb részben felsorolt

hibajavitasi szint bongészbket
tdmogatd barmely
gyarto vagy valtozat.

m  Microsoft Windows 7 SP 1 32
bites és 64 bites, 6sszes kiadas

m  Microsoft Windows 8.1 (32
bites és 64 bites)

Webbongész6

m  Microsoft Internet Explorer m Safari 7.0 és Ujabb =  Firefox 30 és ujabb
10.0 és 11.0, valamint ujabb javitasi szintek kiadasok®
javitasi szint (csak Microsoft

Firef ..
Windows 7 és 8.1 esetén) irefox 30 és djabb

kiadasok®
m  Microsoft Internet Explorer 9.0
és Ujabb
m  Microsoft Internet Explorer 8.0
PO e . 3)
és Ujabb javitasi szint
m  Firefox 30.0 és Gjabb kiadasok”
m  Firefox ESR 24.2.0 és ujabb

javitasi szintek”
m  Google Chrome 35 és Gjabb
kiadasok”
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Microsoft Windows Apple Mac OS Desktop Linux
Microsoft Excel 2010-201332 w  Microsoft Office m  Adobe Acrobat
és 64 bites, 0sszes kiadas Excel 2011 Reader 7.0 vagy
i 1 16)
Microsoft PowerPoint 2010- m  Adobe Flash Player Ujabb
2013 32 és 64 bites, 0sszes 11 vagy l]jabbs) m  Adobe Flash Player
. . s 5)
kiadas s Mac OS Preview 11 vagy Ujabb
Microsoft Project 2010 SP2, PDF megjelenit(iﬁ) m  Nincs Excel Export
cites, oo kindih % NnesMirosoft - 1Ome9n
’ Project tdmogatds w  Nincs Microsoft
Java 7 Runtime Envn:qnment: Nincs CA Open Project tamogatads
{1 ovfe < el 1.7 update 45 vagy Ujabb Workbench m  Nincs CA Open
Ugyfélalkalmazasok frissitési szint” . . P
tdmogatds Workbench
ﬁi(;k;eS)Flash Player 11.9 vagy Nincs Crystal tdmogatds
L Reports Designer- m  Nincs Crystal
Adobe Acrobat Reader 7.0 vagy tdmogatds Reports Designer-
Uja bb® tdmogatds
CA Open Workbench 2.1.2
Crystal Reports 2013 Designer
Client SP5”
Jaspersoft Studio 5.6.1
Designer client”
Kiilsé gyarté SOAP Microsoft Visual Studio 2013 m  Apache AXIS 1.6 m  Apache AXIS 1.6
Integraciés (.NET keretrendszer 4.5.1)
eszkozkészletek Apache AXIS 1.6

Megjegyzések:

n UKilsé gyarto szoftvere tobb verzidjanak egyidejli hasznalata nem tdmogatott,

kiils6 gyartdk szoftverei koziil csak a gyartd altal tdmogatott verzidkat

tdmogatja.

»  ? AFirefox és a Chrome Uj kiadasai a kiadast koveté minimalis tesztelés esetén
is tdmogatast kaphatnak. A Google Chrome 29-es és 30-as verzioi és a CA
Clarity PPM egyuttes mikodése tudottan problémat okoz, ezért a 32-es vagy
Ujabb verzié hasznalata ajanlott.

» JAzIES.O Ujabb javitasi szintek javitdsa megszlinik a CA Clarity PPM r14.2 utdni
kiaddsban.

n Sziikséges az Open Workbench, a CA Clarity PPM Microsoft Project fellilet és
az XOG szdmara.

m Az Xcelsius irdnyitépultok megtekintéséhez.
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s YAcA Clarity PPM telepitési utmutatdinak, miszaki kézikdnyveinek,
felhaszndldi kézikényveinek és offline jelentéseinek olvasdsahoz.

s Csak egyéni jelentésfejlesztéshez sziikséges.

¥ AMicrosoft Project 2013 Service Pack 1 verzié csak az 4j CA Clarity PPM
Microsoft Project illeszt6programban fog tdmogatast kapni.
Clarity Mobile Time Manager

A kovetkez6 tablazatban a Clarity Mobile Time Manager alkalmazas hasznalatat
tdmogatdé mobil operacidsrendszer-platformok lathatok.

i0S Android
Mobil operaciés m  AppleiOS 7.0 vagy Ujabb m  Google Android OS 4.0 vagy Ujabb
rendszer
Valtozaslista

Valtozasok a CA Clarity PPM Release 14.2.00 rendszerben

Osszetevd Leiras

Mobil operacids

rendszerek” m  Nincs véltozas

Ugyfélbdngészd m  Nincs valtozas

Ugyfélalkalmazasok m  Tamogatds hozzdadva: Microsoft Project 2013 SP1, csak az Uj Microsoft Project-
illeszt6programmal.

Valtozasok a CA Clarity PPM Release 14.1.00 rendszerben

Osszetevd Leiras

Mobil operacids
rendszerek® m  AppleiOS 6 tdmogatas megsziintetve

Ugyfélbongészs |, A Firefox, Chrome és Safari bongészék aj kiadasainak tdmogatdasa

Ugyfélalkalmaza
sok m  Nincs valtozas
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Valtozasok a CA Clarity PPM 13.3.00 kiadasban

Osszetevd

Leiras

Mobil operacids
1)
rendszerek

m Tamogatas hozzdadva: Apple i0S 6.1.4 ésiOS 7

Tamogatas hozzaadva: Google Android OS 4.2.2 (Jelly Bean)

Ugyfélbongészé

m  Tamogatds hozzdadva: Firefox 19.0.2 22 Microsoft Windows rendszerre

m Tamogatas hozzdadva: Google Chrome 31.x.x.x Microsoft Windows rendszerre Labjegyzet
megaddsa a 29-es, 30-as és 31-es verzid ismert problémaival kapcsolatban.

m Tamogatas hozzdadva: Safari 6.0.52 Apple Mac OS rendszerre

m Tamogatas hozzdadva: Adobe Flash Player 11-es verzid

Ugyfélalkalmaza
sok

m Tamogatas megsziintetve: Microsoft Project 2007
m  Tamogatds hozzdadva: CA Open Workbench 2.1.1

m A CAOpen Workbench 2.1 tamogatdsa megsziintetve

Valtozasok a CA Clarity PPM 13.2.00 kiadasban

Osszetevd

Leiras

Mobil operacids
1)
rendszerek

m  Megjelent az Apple iOS 6.0 és Ujabb verzidk tdmogatasa

m  Megjelent a Google Android 4.0 (Ice Cream Sandwich) és Ujabb verzidk tamogatasa.

Ugyfélbongészé

Megjegyzés: A CA Technologies csak a gyartdjuk altal tamogatott bongészéverzidkat
tdmogatja.

m  Megjelent a Firefox 19.0.2 tamogatdsa.

m  Megjelent a Firefox ESR 17.0.4 tdmogatdsa.

m  Megszlnt a Firefox ESR 10.0.5 tdmogatasa.

m  Megjelent a Microsoft Internet Explorer 10 tamogatdsa (csak Windows 8 esetén).
m  Megjelent a Chrome 25.0.1364.172m tamogatasa.

m  Megjelent az Apple Safari 6.0.2 tamogatasa (Mac OS X 10.8.2 és Ujabb verzidkon).

Ugyfélalkalmaza
sok

m  Megjelent a Microsoft Project 2010-2013 tamogatasa (32 bites és 64 bites, minden
kiadas).

m  Megjelent a Microsoft Excel 2010-2013 tdmogatdsa (64 bites, minden kiadas).

m  Megjelent a Microsoft PowerPoint 2010-2013 tamogatasa (64 bites, minden kiadas).
m  Megjelent a CA Open Workbench 2.1 tdmogatasa.

m  Megszlint a CA Open Workbench 2.0 tamogatasa.
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Megjegyzések:

s Eza tdmogatds csak a Clarity Mobile Time Management alkalmazdsra
vonatkozik.

Valtozasok a CA Clarity PPM Release 13.1.00 rendszerben

Osszetevd

Leiras

Megjegyzés: A CA Technologies csak a gyartdjuk altal tamogatott bongészéverzidkat

tamogatja.

m  Megjelent a Firefox ESR 10.0.5 és Ujabb verzidk tdmogatasa.
Ugyfélbongész6 |m Tamogatds hozzaadva: Firefox 13.0 és Ujabb kiadési szint.

m Tamogatas megsziintetve: Firefox 3.5

m Tamogatas megsziintetve: Firefox 8.0

m  Megjelent a Chrome 18.0.1.25.152m és Ujabb kiadas tamogatasa.

m Tamogatas hozzdadva: Xcelsius Designer 2008 Service Pack 5.
Ugyfélalkalmazad |m Tamogatads megsziintetve: Xcelsius Designer 2008 Service Pack 3.
Sek m  Tamogatas hozzdadva: Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 5.

m  Tamogatas megsziintetve: Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 3.

Valtozasok a CA Clarity PPM Service Pack 13.0.01 rendszerben

Osszetevd

Leiras

Ugyfélbongészé

m  Tdmogatds hozzdadva: Firefox 10.0
m  Tdmogatds megsziintetve: Firefox 8.0
m  Tdmogatds hozzdadva: Firefox 3.6

m  Tamogatas megsziintetve: Firefox 3.5
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Valtozasok a CA Clarity PPM Release 13.0.00 rendszerben

Osszetevd Leiras

m  Tamogatas hozzdadva: IE 9.0.

. Tamogatds m lintetve: IE6 és IE7.
Ugyfélbdngészé ] amogatds megszlntetve: IE6 és

m Tdamogatds hozzdadva: Firefox 8.0

m  Tamogatas hozzdadva: Safari 5.1.1

o ., m  Tamogatas megsziintetve: Microsoft Project 2000, 2002 és 2003.
Ugyfélalkalmazaso

k m Tamogatas meghatarozva: Crystal Reports Designer 2008 tamogatas SP3 vagy Ujabbként
(barmilyen szervizcsomag helyett).

. m  Tamogatds hozzdadva: SharePoint Server 2010.
SharePoint Server

m  Tamogatas megsziintetve: SharePoint Server 2007
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Fiiggelék B: Kisegqito funkciok

A CA Technologies elkotelezett annak biztositasa érdekében, hogy termékeit és a
tdmogatdsi dokumentaciét minden lgyfele sikeresen hasznalhassa az alapvet6 lzleti
feladatok elvégzéséhez. A kisegité mdd bekapcsoldsaval optimalis kontraszt alakithat6 ki
a felhasznaloi feliileten, a segitséget igényl6 felhasznaldk képernydolvasdval
tdmogathatodk.

A CA Clarity PPM kisegit6 lehetGségek Mozilla Firefox 13 bongészd és a Job Access With
Speech (JAWS) képerny&olvasé hasznalata esetén a legoptimalisabbak.

A CA Clarity PPM a kisegit6 lehetGségeket a Windows- és Macintosh-alapu
kornyezetekbdl a kovetkezd teriileteken veszi at:

m  Megjelenités
®  Hang
m  Billentylizet

m  Egér

Megjegyzés: A kovetkezd informacié Windows- és Macintosh-alapu alkalmazdsokra
vonatkozik. A Java alkalmazdsok szdmos operacids rendszeren futtathatdk, amelyek
némelyike mar rendelkezik kisegit6 technolégidkkal. E meglévé kisegité technoldgiak, a
JPL nyelven irt programokhoz vald hozzaférés biztositdsahoz athidalast igényelnek sajat
maguk és nativ kdrnyezetiik k6zott, valamint sziikségiik van a Java Accessibility
tdmogatasra is, ami a Java virtualis gépen (Java VM) belil érhetd el. Ezen athidalas egyik
vége a Java virtudlis géphez, a masik a nativ operacids rendszerhez illeszkedik, igy az
athidalassal elért egyes platformok esetén kissé mas és mas lesz. Az Oracle jelenleg ezen
athidaldsnak a JPL és a Win32 oldalat fejleszti.

Ez a rész a kdvetkez§ témakkal kapcsolatban tartalmaz tajékoztatast:

Megijelenités (lapon 28)

Hang (lapon 28)

Billentyl(izet (lapon 29)

Egér (lapon 29)

Billenty(ikombinaciék (lapon 30)

Kisegit6 lehetSségek beallitasa felhasznaldk szdmara (lapon 34)
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Medgjelenités

Hang

A szamitdégép kijelz6jének jobb lathatdsaga érdekében a kdvetkezd bedllitasok
maddosithatdk:

Az elemek beti(istilusa, -szine és -mérete
LehetGvé teszi a betliszin, betliméret és mas vizudlis kombinacidk kivalasztasat.
Képernydéfelbontas

Lehet6vé teszi a képpontmennyiség modositasat a képernyén megjelend
objektumok méretének novelése érdekében.

Kurzor szélessége és villogasi sebessége
Lehet6vé teszi a kurzor kdnnyebben észlelhet6vé alakitasat, illetve villogasanak
mérséklését.

lkonméret

Lehet6vé teszi az ikonok jobban lathatd nagyobb, illetve helykiméléen kisebb
méret(ivé alakitasat.

Nagy kontraszti sémak

Lehet6vé teszi kbnnyebben lathatd szinkombinaciok kialakitasat.

Vizualis elemek alternativdjaként hang hasznalhato, illetve a szamitdgép hangja
hallhatobba és megkilonboztethet6bbé tehets a kovetkez bedllitdasok modositasaval:

Hangeré

Lehet6vé teszi a szamitogép hangjanak hangositasat vagy halkitasat.
Szoéveg beszéddé alakitasa

Hallhatdva teszi a parancslehetdségeket és a szovegek hangos felolvastatdsat.
Figyelmeztetések

Lehet6vé teszi vizudlis figyelmeztetések megjelenitését.
Ertesitések

Hang -vagy képjelzést ad a kisegit6 lehetdségek be- vagy kikapcsoldsakor.
Sémak

Lehet6vé teszi a szamitdgépes hangok egyes eseményekhez torténd
hozzarendelését.

Feliratok

Lehetévé teszi feliratok megjelenitését beszédhez és hangokhoz.
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Billentyizet

Egér

A kovetkez6 billenty(lizet-bedllitasokra van lehet8ség:
Ismétlési sebesség

Lehet6vé teszi annak beallitasat, hogy egy nyomva tartott billenty( esetén a
karakterek milyen gyorsan ismétl6djenek.

Dallamhangok
Lehet6vé teszi dallamhangok megszdlaltatasat egyes billenty(lk lenyomasakor.
Beragado billentydik

Az egy kézzel vagy ujjal gépel6k szamara alternativ billenty(izetkiosztasok
hasznalatat teszi lehet6vé.

Az egér haszndlatanak gyorsitasahoz és megkonnyitéséhez a kovetkezs beallitasokra van
lehet8ség:

Kattintdsi sebesség

Lehet6vé teszi az egérkattintas kijeloléshez sziikséges sebességének beallitasat.
Kattintas zarolasa

Lehet6vé teszi az egérgomb nyomva tartasa nélkili kijel6lést vagy vontatast.
Miveletek felcserélése

Lehet6vé teszi a bal és a jobb egérgomb altal végezhet miiveletek felcserélését.
Villogasi sebesség

Lehet6vé teszi a kurzor villogasi sebességének beallitasat, illetve a villogas
kikapcsolasat.

Egérmutato beallitasai
A kovetkez6 lehet&ségek kozil valaszthat:
m  Egérmutatd elrejtése iras kozben
m  Egérmutatd helyének megjeldlése
m Az egérmutatd képernydn valé mozgasi sebességének beallitdsa
m  Egérmutatd méretének és szinének kivalasztasa a jobb lathatdsag érdekében

m Parbeszédpanelen az egérmutato alapértelmezett helyre torténé pozicionalasa
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’

BillentylGkombinaciok

Az aldbbi tablazat az 6sszes CA Clarity PPM oldalon elérhet6 alapfunkcidk
billentylikombindacioit sorolja fel:

Funkcid Billentylikombinacio
Kezd6lap meni Ctrl+Alt+h
Adminisztraciés meni Ctrl+Alt+a
Kedvencek meni Ctri+Alt+f
Vissza Ctrl+Alt+b

vagy

Alt+bal nyil
Kezdélap Ctrl+Alt+Home
Frissités Ctrl+Alt+F5
Keresés Ctrl+Alt+s
ElGzmény Ctrl+Alt+v
Sugd F1

A CA Clarity billentyGkombinaci6i (mGveletek)

Az aldbbi tdblazat a CA Clarity PPM oldalakon elérhet6 m(iveletek billentylikombinacioit

sorolja fel.

Miivelet Billentylikombinac Alternativ kisegit6
i6 billentylikombinacio

MezG6szerkesztd aktivalasa (példaul Enter Alt+Enter

datumvdlasztd)

Felugrd ablak bezdrasa Esc Shift+Esc

Lapmeni megnyitasa Enter Alt+Enter

Meniben balra, jobbra, fel vagy le Balra nyil Alt+felfelé nyil

mozgas Jobbra nyil Alt+Lefelé nyil
Felfelé nyil Alt+felfelé nyil
Lefelé nyil Alt+Lefelé nyil

Kijelolt menilelem kivalasztasa Enter Alt+Enter

Hivatkozas megnyitdsa listaoldalban Ctrl+Enter
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Miivelet Billentylikombinac Alternativ kisegit6
i6 billentylikombinacio
Jel6lénégyzet bejeldlése vagy Sz6koz billentyd

bejel6lésének megsziintetése
Megjegyzés: Az oldalon belli
kijelolésnek (fékusznak) a
jelolénégyzeten kell lennie.

Hierarchikus lista kibontdsa Sz6koz billenty
Megjegyzés: Az oldalon belili

kijelolésnek (fokusznak) a hierarchikus

lista + jelén kell lennie.

A CA Clarity billentyGkombinaciéi (listak)

A kovetkez6 tablazat mutatja be a listakhoz elérhetd billenty(ikombinacidkat.

Miivelet Mod Billentylikombinacio
Valtas listaban szerkesztési és Megjelenités, Enter
megjelenitési moéd kdzott Szerkesztés
Listan (racson) belul cellardl cellara  Megjelenités Balra nyil
mozgas Jobbra nyil
Felfelé nyil
Lefelé nyil
Mozgas listan belil kiilonb6z6 Megjelenités Tab (el6re)
terlletekre: portlet ikonokra, Shift+Tab (vissza)

oszlopfejlécekre, lista
torzsszovegére, gombokra

Valtas megjelenités mddra Szerkesztés Esc vagy Enter
Mozgas balra vagy jobbra cellan Szerkesztés Balra nyil

belil Jobbra nyil
Mozgas szerkeszthets cellardl Szerkesztés Tab (el6re)
szerkeszthetd cellara Shift+Tab (vissza)
Ugrds a sor végére Szerkesztés Ctrl+Jobbra nyil

Megjegyzés: Ha id6aranyos értéket
tartalmazé soron végzi a
miveletet, a billentylkombinacié
megismétlésével [éphet ki az
Id6aranyos érték szakaszbal.

Ugras a sor elejére Szerkesztés Ctrl+Balra nyil
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Miivelet Mod Billentylikombinacié
Lapozas felfelé vagy lefelé Megjelenités, Ctrl+Alt+Felfelé nyil
Szerkesztés Ctrl+Alt+Lefelé nyil
Ugrds egy lista elejére vagy végére Megjelenités, Ctrl+Felfelé nyil
Megjegyzés: Ha idGaranyos értéket Szerkesztes Ctrl+Lefelé nyil

tartalmazé cellan végzi a
mdveletet, a billentylkombinacié
megismétlésével Iéphet ki az
Id6aranyos érték szakaszbol.

Legordild lista vagy datumvalasztd Szerkesztés Enter
megnyitasa

Mozgas legordiild listan beldl Szerkesztés Felfelé nyil
kivalasztasi elemek koézott Lefelé nyil
Kijelolt érték kivalasztasa legordulé Szerkesztés Enter

listaban vagy datumvdlasztéban

Datum kijeldlése Szerkesztés Lefelé nyil
datumvdlasztéban

Uj sor hozzaadasa hossz( Szerkesztés Ctrl+Enter
szovegterilethez

Idoaranyos értéket tartalmazoé cellakban hasznalhaté billentylparancsok

A kovetkez6 tablazat mutatja be az idGaranyos értékeket tartalmazo cellakban
hasznalhaté billentylikombinaciokat.

Mivelet Billentylikombinacio Alternativ kisegit6
billentyikombinacio

Id6ardnyos értéket tartalmazé  Shift+Ctrl+Jobra nyil
sor kivalasztasa

Id6aranyos értéket tartalmazé  Shift+Ctrl+Lefelé nyil
oszlop kivalasztasa

Egyetlen cella kijel6lése az Shift+Jobbra nyil
aktualis cellatdl balra vagy Shift+Balra nyil
jobbra

Egyetlen cella kijel6lése az Shift+Felfelé nyil

aktualis cella folott vagy alatt Shift+Lefelé nyil

Id6aranyos értéket tartalmazé  Ctrl+C
cella masoldsa

32 Kibocsatasi tajékoztaté - On Demand



Ismert problémak és kijavitott hibak

Miivelet

Billentylikombinacio

Alternativ kisegit6
billentylikombinacio

Id6aranyos értéket tartalmazé  Ctrl+V
cella beillesztése

Id6aranyos értéket tartalmazé  Ctrl+X
cella kivagasa

Kivagasi, masolasi vagy Ctrl+Z

beillesztési muivelet
visszavonasa

Madsolas Excelbél id6aranyos
értéket tartalmazé cellaba

Ctrl+C és Ctrl+V
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Kisedito lehetdsédek beallitasa felhasznalok szamara

Kisegit6 lehet8ségek felhasznald szamara torténd bedllitasahoz haszndlja ezeket a
lépéseket.

Kévesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg az Adminisztracido menit, majd a Szervezet és hozzaférés teriileten
kattintson az Er6forrasok elemre.

Kattintson az eréforrds nevére.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

jelolje be a megfeleld jelol6négyzeteket:
KépernyGolvaséra optimalizalt felhasznaloi feliilet

Meghatarozza, hogy a felhaszndléi felllet optimalizalt-e, hogy a

képerny6olvaso jobban felismerje a funkcidkat. Jeldlje be ezt a jel6l6négyzetet

minden képernyGolvasét haszndlé lataskorlatozott felhasznald esetében.
Alapértelmezett: Nincs bejeldlve

Nagy kontraszti maod

Meghatdrozza, hogy a rendszer a szinfelismerésben korlatozott felhasznaldkat
tdmogatd specialis felhasznaldi fellleti témat hasznaljon-e. Ha be van jeldlve, a

felhaszndlé a Nagy kontrasztu felhaszndldi fellleti témat l1atja.
Alapértelmezett: Nincs bejeldlve

Mentse a valtoztatasokat.

(Opcionalis) Ha Képerny&olvasdra optimalizalt fellletet valasztott, ellendrizze, hogy

a képernydolvaso fut-e a felhasznalo szamitogépén.

Ha a felhasznald be van jelentkezve a CA Clarity PPM rendszerbe, utasitsa ki- majd

ismét bejelentkezésre.
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Fiiggelék C: Kulso felek elismerései

A CA Clarity PPM altal hasznalt kiilsé fejlesztésl segédprogramok és szoftverek
licencadatai a konyvespolc TXT megjelenitése hivatkozdsara kattintva tekinthet6k meg.
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