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Kapitel 1: Valkommmen till den nya

versionen

Utbildning

Viktigt! Eftersom utgava 14.1 och utgava 14.2 ligger sa nara varandra finns det inga
korrigeringar for utgava 14.1. Kritiska korrigeringar som identifieras kommer att
inkluderas i utgava 14.2, som borde anses som en korrigering for utgava 14.1. Inga
korrigeringar for utgava 14.1 levereras utanfor utgava 14.2. Kunder som vilja att
anvanda utgava 14.1 bor planera att ga over till utgava 14.2 sa fort den blir tillganglig.
Korrigeringar kommer sedan att bli tillgdngliga baserat pa PPM Defect Resolution Policy
som publiceras pa CA:s supportwebbplats.

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Utbildning (pa sidan 5)

Internationellt stod (pa sidan 5)

Publicerade korrigeringar (pa sidan 6)

Kdnda och l6sta problem (pa sidan 6)

Sokvéagar for uppgradering som stdds (pa sidan 7)

Kompatibilitet for tilligg (pa sidan 7)

CA Clarity PPM Solution Pack (pa sidan 8)

CA Business Intelligence (CABI) Utgava 3.3 Service Pack 2 (pa sidan 9)

CA Education erbjuder manga utbildningslésningar for CA Clarity PPM. En viktig kurs du
kan ta ar CA Productivity Accelerator (CA PA) Om du vill lIara dig mer om tillgangliga
utbildningar kan du ga till webbplatsen CA Education pa http://ca.com/education.

Internationellt stod

En internationaliserad produkt &r en engelsk produkt som fungerar korrekt i andra
sprakversioner pa det operativsystem och med de produkter fran andra leverantorer
som kravs, och som har stod for in- och utmatning av data pa andra sprak. |
internationaliserade produkter finns det ocksa stod for att ange nationella alternativ for
datum, tid, valuta och tal.

En Oversatt produkt (kallas ibland en lokaliserad produkt) ar en internationaliserad
produkt med tillgang till nationell support fér produktens anvandargréanssnitt,
onlinehjalp och 6vrig dokumentation, samt nationella standardinstéallningar for datum,
tid, valuta och tal.
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Publicerade korrigeringar

Produkten ar helt lokaliserad och stdder 6ver 100 regionala installningar for datum, tid
och nummerformatering. Anvandargranssnittet finns tillgangligt pa foljande sprak:

m  Brasiliansk portugisiska m ltalienska

m Catalan m  Japanska

m Tjeckiska m  Norska

m  Danska m  Polska

m  Holldndska m  Ryska

m  Engelska m  Forenklad kinesiska
m  Finska m  Spanska

m  Franska m  Svenska

m Tyska m  Traditionell kinesiska
m  Ungerska m  Turkiska

Oversatta versioner av en del CA Clarity PPM-hjalpfiler och annat innehall kommer att
vara tillgdangliga inom 90 dagar fran att produkten lanserats.

De senaste versionerna av oversatt produktdokumentation finns pa sidan
Documentation pa CA:s supportwebbplats.

Publicerade korrigeringar

Vi rekommenderar att du gar igenom de I6sningar och korrigeringar som var tekniska
tillhandahaller pa CA:s supportwebbplats. Du kan granska de I6sningar och publicerade
korrigeringar som kravs for produktutgavan.

Kanda och losta problem

Kanda problem hanteras som Knowledge Base-artiklar. Om du vill ldsa om kdanda
problem gar du till CA Clarity PPM Support by Product, klickar pa fliken Knowledge Base
och anger sokordet clarityl3open eller clarityl4open.

Losta problem

Mer information om I6sta problem finns pa sidan Lésta problem pa CA Support Online.
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Sokvagar for uppgradering som stods

Fel i Java Runtime Environment

Java Runtime Environment (JRE) uppdateras regelbundet med korrigeringar foér
sakerhetsproblem, inklusive problem som var okdanda nar CA Clarity PPM lanserades.
For att se till att du har de senaste korrigeringarna rekommenderar vi att du laddar ner
den senaste versionen 7 JDK.

Sokvadar for uppgradering som stods

Mer information om uppgraderingssdkvagar som stdds finns i Handbok fér
dndringspdverkan och uppgradering och Installationshandbok.

Kompatibilitet for tillagg

Foljande avsnitt innehaller viktig information om hur du uppgraderar installerade tillagg,
acceleratorer och connectors.

Om du uppgraderar fran utgava 13.0, 13.1, 13.2 eller 13.3 till utgava 14.1
uppgraderas foljande tillagg:

- PMO Accelerator
- Clarity Solution Pack (CSP)
- CACClarity Agile

Om du uppgraderar fran en version tidigare &n version 13.0 till utgava 14.1,
uppgraderar du alla installerade tillagg.

Fran och med utgava 13.3 kravs en ny installationsprocess for tillagg, acceleratorer,
och connectors.

Obs! Mer information finns i din Installationshandbok.

Foljande tabell visar vilka versioner av Accelerator och Connector som ar kompatibla
med utgava 14.1.

Accelerator eller Connector Ny Uppgraderi | Uppgradering
installation | ngfran 12.x | fran 13..x till
14.1 till 14.1 14.1

PMO Accelerator 14.1.0 14.1.0 14.1.0

Clarity Solution Pack (CSP) 14.1.0 14.1.0 14.1.0

Earned Value Manager 2.0.2 2.0.2 2.0.2

Accelerator for PRINCE2 2.0.2 2.0.2 2.0.2

Accelerator for PMBOK 2.0.2 2.0.2 2.0.2
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CA Clarity PPM Solution Pack

Accelerator eller Connector Ny Uppgraderi |Uppgradering
installation | ngfran 12.x | fran 13..x till
14.1 till 14.1 14.1

Accelerator for New Product 2.0.3 2.0.3 2.0.3

Development

PPM Essentials Accelerator 2.0.2 2.0.2 2.0.2

BRM Accelerator 3.0.2 3.0.2 3.0.2

Connector for CA Unicenter Service Desk |2.0.1 2.0.1 2.0.1

12.7 & CA Software Change Manager™

12.1.0.3

Connector for CA Unicenter Asset 2.0.2 2.0.2 2.0.2

Portfolio Management 11.3.4

Connector for Microsoft SharePoint 3.0.0 3.0.0 3.0.0

2013

Service Connect 2.0.0 2.0.0 2.0.0

Catalyst Connector 2.5.0 2.5.0 2.5.0

CA Clarity Agile 14.1.0 14.1.0 14.1.0

VersionOne Connector 14.1.0 14.1.0 14.1.0

CA Clarity PPM Solution Pack

CA Clarity PPM Solution Pack ar ett tillagg baserat pa innehall som levereras i PMO
Accelerator och fran kundkommentarer. Solution Pack ar en samling av Xcelsius-paneler
och SAP Crystal-rapporter som kan anvandas med tilligget PMO Accelerator.

Innan du installerar tillagget CA Clarity PPM Solution Pack ska du verifiera att
kompabitla versioner av CA Clarity PPM och PMO Accelerator ar installerade.
Installationen av CA Clarity PPM Solution Pack misslyckas om du inte installerar den
kompatibla versionen av tillagget PMO Accelerator innan du installerar paketet.

Du hittar versionsinformation, produkthandbok, éversikt och kallfiler for paneler och
rapporter for Solution Pack pa sidan Solution Pack Index pa CA:s supportwebbplats
(inloggning kravs).

Viktigt! Granska listorna dver de versioner som &r certifierade och stéds i CA Clarity
PPM Solution Pack Release Notes (Versionsinformation) for att bestimma om en
uppgradering av CA Clarity PPM och PMO Accelerator kravs.

8 Versionsinformation - On Premise


https://support.ca.com/irj/portal/phpsupcontent?techDocAccess=N&contentID=e555020a-ccd5-43dd-ba00-8fa1e4cdd7a4

CA Business Intelligence (CABI) Utdava 3.3 Service Pack 2

CA Business Intelligence (CABI) Utgava 3.3 Service Pack 2

Denna version av CA Clarity PPM anvander CABI version 3.3 Service Pack 2 for rapporter.

Om du inte har CABI installerat eller om du har en gammal version, maste du g igenom
tva steg. Ladda forst ner och installera CABI 3.3. Ladda sedan ner och installera Service

Pack 2.

Om CABI Utgava 3.3 redan har installerats kan du bara ladda ner och installera Service
Pack 2 (utfér enbart steg 2 i féljande procedur).

Folj dessa steg:

1. Ladda ner och installera CABI Utgava 3.3 genom att utféra dessa steg:

Obs! Det har steget ar for nya kunder eller uppgraderande kunder med en aldre
version av CABI.

a.

b.

Logga in pa CA Clarity PPM-supportsidan pa CA Support Online.

| avsnittet Quick Access, klicka pa Download Center.

| faltet Select a Product valjer du den produkt som du har licens for (till
exempel CA Clarity PPM Core License).

| avsnittet Please narrow your search results for "Products" below, valjer du ett
versionsnummer.

Klicka pa Go.
Klicka pa lanken Download intill ratt version av CA Business Intelligence 3.3.
Vilj lamplig nedladdningsmetod for att slutfora nedladdningen,

Installera CABI Utgava 3.3.

2. Ladda ner och installera Service Pack 2 pa CABI Utgava 3.3.

a.

Ladda ner CABI Utgava 3.3 Service Pack 2 och versionsinformationen (Release
Notes) fran CA:s FTP:

Windows:
ftp://ftp.ca.com/caproducts/CABI/CABI-3.x/boeXIR3_SP7/Windows/
Obs! Ladda ner bade zip-filen och CABI 3.3 SP2 Release Notes.

Linux:
ftp://ftp.ca.com/caproducts/CABI/CABI-3.x/boeXIR3_SP7/Linux/

Folj anvisningarna i CABI 3.3 SP2 Release Notes for att installera Service Pack 2
pa CABI Utgava 3.3.
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Kapitel 2: Nya funktioner

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Hantera Studio-innehall (pa sidan 11)
Microsoft Project Interface (pa sidan 11)
Integrering med VersionOne (pa sidan 12)
Smarta avsnitt (pa sidan 12)

Apache Tomcat-logganalys (pa sidan 13)

Hantera Studio-innehall

Du kan samla in specifikt Studio-innehall i ett innehallspaket. Innehallspaket hjalper dig
att identifiera, samla, exportera och installera innehall mellan utvecklings, test- och
produktionssystem. Ett innehallspaket kan dven distribueras till en extern tredjepart.
Innehallspaket ar en enkel mekanism for att importera och exportera Studio-innehall.
Mottagaren kan importera dsitt innehall som ett tillagg i deras miljéer och kan anvanda
sedan innehallet. Du kan till exempel utveckla en serie sidor, portlets och fragor och
erbjuda dem till interna anvandare och externa kunder.

Nar du exporterar ett innehallspaket skapar programmet XML-filer at dig i ett paket. Du
kan 6verfora paketet till ditt malsysteme for att importera. Hantering av Studio-innehall
kraver inte att du kdnner till XML eller XOG. Du anvander ett enkelt anvandargranssnitt
for att packa, ladda ner och importera Studio-innehall mellan CA Clarity PPM-instanser.
Som utvecklare kan du utforma innehallsobjekt, packa dem for export och sedan
importera dem i en annan miljé.

Du kan ocksa importera Studio-innehallspaket som har utvecklats internt eller fran
tredjepart. Studio-innehallspaket ger utokad funktionalitet i programmet.

Obs! Mer information om hantering av Studio-innehall och de atkomstbehérigheter som
kravs finns i Studio Developer Guide.

Microsoft Project Interface

Ett nytt Microsoft Project Interface (XML-baserat granssnitt) ar tillgangligt for dig att
valja nar du installerar CA Clarity PPM Microsoft Project Interface. Det befintliga dldre
granssnittet finns ocksa tillgangligt for kunder som inte ar redo att uppgradera till det
nya granssnittet. Bada versioner av granssnittet ar tillgdnglig bade i 32-bitars och 64-
bitars Microsoft Project-installationsmiljoer.
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Integrering med VersionOne

Intedrering med VersionOne

Installera VersionOne Connector for att integrera CA Clarity PPM-projekt med
VersionOne, ett mangsidigt projektplaneringsprogram. Integrationen ger CA Clarity
PPM-projektledare synlighet i realtid till projekt och eliminerar dubbel inmatning.
Projektledare kan utféra féljande uppgifter:

m  Skapa projekt i CA Clarity PPM och spara dem som initiativ i VersionOne med
effektiv metrik.

m  Skapa arbetsuppgifter (historier, defekter, uppgifter eller test) i VersionOne och visa
dem i CA Clarity PPM som projekt-WBS.

m  Ange insats i VersionOne for arbetsuppgifter och visa dem i CA Clarity PPM-tidkort.

Obs! Mer information om hur du installerar VersionOne Connector finns i tillhérande
Installationshandbok.

Smarta avsnitt

Du kan nu lattare hantera sidor med manga avsnitt och falt. Det finns ett rubrikfalt som
fungerar som vaxlingsknapp. Den har funktionen hjalper dig aven att identifiera avsnitt
med fel.

Foljande andringar forbattrar hur sidavsnitt fungerar:

m  FOr att 6ppna eller stdnga alla avsnitt pa en sida dubbelklickar du pa ett
sektionsrubrikfalt.

m  FOr att 6ppna eller stanga ett enda avsnitt klickar du pa sektionshuvudfiltet en
gang.
m  Rubrikfalten for avsnitt som innehaller fel markeras nar du sparar.

Om alla avsnitt komprimeras, expanderas det forsta markerade avsnittet sa att du
kan gora korrigeringar. Om du vill gora korrigeringar i resterande markerade avsnitt,
klickar du pa sektionsrubrikfiltet for att 6ppna avsnittet.

m  For alla avsnitt som innehaller obligatoriska falt visas ikonen Obligatoriskt i
rubrikfaltet. Den har visningen gor att du kan genomsdka komprimerade avsnitt for
att se vilka som innehaller obligatoriska falt.

Obs! Aven om tidsskalade virden liknar avsnitt, dr de inte riktiga avsnitt och inkluderas
inte i dessa anringar. Smarta avsnitt galler inte for sidorna Hem, Rapporter, Jobb,
Administration, Allmanna installningar, Systemalternativ och inte f6r popup-dialogrutor.
Om du vaxlar webbladsare ligger inte smarta avsnitt kvar.
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Apache Tomcat-logganalys

Apache Tomcat-logdanalys

Importera Tomcat-atkomstlogg/Analysera jobb och radera logganalysdata har lagts till.
Dessa jobb skapar och hanterar data som du kan anvanda for att analysera prestanda i
en Apache Tomcat-miljo. Du kan lagga till egna portlets, fragor eller externt tillgangligt
innehall fér att samla information om systemprestanda. Aven om jobbet kérs for andra
programservrar an Tomcat, skapas inga data.
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Kapitel 3: Forbattrade/utokade funktioner

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Sédkerhet for XSS-sarbarheter (Cross-Site Scripting) (pa sidan 15)
Oversattning av dtgirdsalternativ (pa sidan 16)

Dokumentation (pa sidan 16)

Versionsnumrering (pa sidan 16)

Sdkerhet for XSS-sarbarheter (Cross-Site Scripting)

XSS-attacker attackerar skadliga skript pa annars betrodda webbplatser. En XSS-attack
anvander ett webbprogram for att skicka skadlig kod, vanligtvis i form av en
webblasarsidskript, till en slutanvandare. Dessa attacker lyckas nar ett webbprogram
inkluderar anvdandardata i utdata som den genererar utan att forst validera eller koda
indata.

Anvdndarens webblasare vet inte att skriptet ar skadligt och kor skriptet. Eftersom
webbldsaren tror att skriptet kommer fran en betrodd kélla kan det skadliga skriptet
komma at cookies, sessionstokens eller annan kéanslig information. Dessa skript kan
dven skriva om innehallet pa en HTML-sida.

For att bota XSS-sarbarhet ska alla anvandarindata som skickas tillbaka till webblasaren
verifieras som sakra (via indatavalidering). Dessutom bor anvandarindata korrekt
kommenteras bort innan de inkluderas pa en utdatasida. Korrekt utdatakodning ser till
att anvandarindata alltid hanteras som text i webblasaren, i stallet for aktivt innehall
som kan koras.

| denna version utfér CA Clarity PPM indatavalidering for XSS. Denna version har dven
nya administrationsalternativ som gor att du kan aktivera eller inaktivera XSS-
begransningar (bortkommentering). Mer information om dessa
administrationsalternativ finns i tillhérande Installationshandbok.
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Oversattning av atgérdsalternativ

Overséattning av atdardsalternativ

CA Clarity PPM-administratorer kan nu 6versatta namn pa atgardsalternativ och
beskrivningar som ar associerade med processer pa alla sprak som stods. Nar du skickar
ett atgardsalernativ till anvandare som arbetar pa olika sprak kan de se
atgardsalternativets namn och beskrivningen pa sitt eget sprak.

En 6versattningsikon visas bredvid faltet Namn pa atgardsalternativ pa fliken Process.
Om du klickar pa ikonen 6ppnas en dialogruta dar du kan ange ett annat sprak for
atgardsalternativets namn och beskrivning.

Obs! Oversittningsikonen fér tgardsalternativ dr avsedd som ett
administrationsverktyg och bara visas for atgardsalternativ som ar relaterade till
processer. lkonen ar inte tillgdnglig for atgardsalternativ som slutanvandare utfor fran
Hem-menyn.

Dokumentation

Forbattringar i CA Clarity PPM-dokumentationen i denna version inkluderar féljande
andringar:

m  Microsoft Project Interface. Handbdckerna Anvédndarhandbok fér projektledning
och Installationshandbok har uppdaterats for att inkludera féljande information om
Microsoft Project Interface:

—  Forbattrat aktivitetsflode for att installera och anvanda Microsoft Project
Interface.

- Svar pa kundproblem och begéaran.

m  Andringspaverkan och uppgradering. Handboken Handbok fér éndringspdverkan
och uppgradering har uppdaterats sa att den inkluderar information om féregaende
versioner. Denna dndring gjordes for att gora det lattare att soka efter
uppgraderingsinformation om tidigare versioner. Handboken inkluderar nu relevant
information om Utgava 14.1 och alla 13.x-versioner.

Versionsnumrering

Fran och med denna utgava anvander CA Clarity PPM en ny strategi for numrering av
versioner (utgavor). Versionsnumret aterspeglar nu kalenderaret och antalet lanseringar
det aret. Om till exempel kalenderaret 2016 har tva lanseringar, numreras de 16.1 och
16.2.

Fordelen med denna strategi ar att versionsnumret innehaller information om néar en
viss version distribuerades.
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Bilaga A: Kompatibilitet

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

CA Clarity PPM-servrar (pa sidan 17)

Integrerade servrar (pa sidan 20)

Klienter (pa sidan 20)

Clarity Mobile Time Manager (pa sidan 22)

Produkter inkluderade med CA Clarity PPM (pa sidan 22)

Andringshistorik (p& sidan 23)

Begransningar i FIPS-kérningslage (pa sidan 30)

Begransningar i IPv6-natverkskompatibilitet (pa sidan 30)

CA Business Intelligence Release 3.3 SP2 - (SAP BusinessObjects Enterprise XI 3.1 Service
Pack 7) Konfigurationer som st6ds (pa sidan 33)

CA Clarity PPM-servrar

| foljande tabell visas de plattformar som stéds for servrar som kor CA Clarity PPM-
serverprogram (program- och bakgrundsservrar).

En del av produkterna som listas i denna bilaga levereras inte med CA Clarity PPM, och
du maste képa produkten. Mer information om programvaran som medféljer CA Clarity
PPM finns i Produkter som ingar i CA Clarity PPM (pa sidan 22). Se i licensavtalet for mer
information.
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CA Clarity PPM-servrar

Nya installationer

Microsoft Windows Linux IBM AIX

)Operativsysteml m  Windows Server 2008 m  Red Hat Enterprise Linux m AIX7.1;TL2:alla
R2 SP1 64-bitars 5.10 64-bitar for x86- underhéllsversioner’
(Standard, Enterprise kretsuppsattning: alla nyare
Edition) uppdateringsversioner

)

m  AIX6.1; TL8: alla

o . 3
underh3llsversioner”

m  Windows Server 2008 = Red Hat Enterprise Linux

SP2 64-bitars 6.4 64-bitar for x86
(Standard, Enterprise kretsuppsattning: alla nyare
Edition) uppdateringsversioner

m  Windows Server 2012 m  SUSE Linux Enterprise
64-bitar (Standard) Server 10 SP4 64-bitar for
x86-kretsuppsattning: alla
nyare service pack-
versioner?)

m  SUSE Linux Enterprise
Server 11 SP3 64-bitar for
x86 bitar kretsuppsattning:
alla nyare service pack-
versioner”

m  Oracle Enterprise Linux
Server 6u2 64-bitar for x86-
kretsuppsattning; alla nyare
uppdateringsversioner3)

Anmarkningar:

= Yca Clarity PPM stods pa alla lokaliserade versioner av de operativsystem som
stods.

s ca Clarity PPM pa OEL med anslutning till en Microsoft SQL Server-databas
stods inte for ndrvarande.

m  'stsd for AIX kommer att tas bort i CA Clarity PPM Utgava 16.1 (forsta
versionen ar 2016).

Komponenter

Virtualisering | Se CA:s supportmeddelande om virtualisering. Logga in pa CA:s supportwebbplats, ga till sidan CA
Clarity Project & Portfolio Manager Support, navigera till Product Status, valj CA Clarity Project
and Portfolio Manager Compatibility Information och klicka pa informationslanken Virtualization
Support.
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CA Clarity PPM-servrar

4)
Database m  Oracle 11.2, Standard och Enterprise Edition: version 11.2.0.3.x eller hégre korrigeringsniva™
ab)
m  Oracle 11.2, Standard och Enterprise Edition: version 11.2.0.4,.x eller hogre
korrigeringsniva*® *®
m  Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise Edition: alla service pack4°)' i)
m  Microsoft SQL Server 2012 Enterprise Edition: alla service pack
Da.tabasgréins m CAClarity PPM DataDirect Type 5 (v5.1.1) Drivers fér Oracle och SQL Server (inkluderad i CA
snitt Clarity PPM-implementering).
JavaRuntime |, Oracle Java SE JDK 1.7 uppdatering 55 (64-bitar) eller hégre korrigeringsniva®> ®
m IBM Java 7 (64-bitar): 7.0.0.100 (SR5) eller hogre korrigeringsniva >6)
Programserv | g Apache Tomcat 7.0.52 eller hdgre korrigeringsniva (64-bitar)
er
m |BM WebSphere Application Server v8.5.5%7
Rapportserve | CA Business Intelligence™ Release 3.3 SP2 (BOXI 3.1 SP 7). Mer information finns i CA Business
r Intelligence Utgdva 3.3 (pa sidan 33).
Mailserver Vilken SMTP-/IMAPI-/POP3-mailserver som helst kan anvandas. CA Clarity PPM stoder inte nagon

sarskild leverantor.

Anmarkningar:

» “Databaser kan kéras pa leverantorsstodda operativsystem.
Produktionsdatabaser stods inte pa programvirtualiserade operativsystem;
exempel inkluderar VMware vSphere, Microsoft Hyper-V och Citrix XenServer.
AIX LPARS, HP-UX VPARS och Solaris-behallare tillhor inte denna kategori och
saknar fortfarande stod. Det rekommenderas ocksa att downstream-miljoer
amnade for hoga prestanda eller hog samtidighetstestning matchar det som
anvands i produktionen.

»  ? Oracle Real Application Cluster (RAC) stdods.

s " Dar (x) representerar korrigeringsnivastod. (Till exempel, 11.2.0.5 ar en
ny version och har inte stéd fran gamla versioner).

s ¢ Namngivna SQL Server-instanser stdds. SQL Server-kluster stods med
manuellt ingripande efter att databasen misslyckats att starta om
bakgrundsprocesser.

= “Alla Microsoft SQL Server-implementeringar som stracker sig 6ver fem
tusen anvandare maste godkdnnas av CA Technologies, annars ar Oracle
ett krav pa grund av skalbarbhetsbegransningar associerade med
Microsoft SQL Server och hur det hanterar OLTP-produkter (Online
Transaction Processing) som CA Clarity PPM.
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Integrerade servrar

m  7CArekommenderar att du kér den senaste korrigeringsnivan.

s “cA Clarity PPM stods pa alla 6versatta versioner av de programservrar som
stods.

»  “WebSphere stéds endast p& AIX OS.

m  /'stsd for WebSphere kommer att tas bort i CA Clarity PPM Utgava 16.1 (forsta
versionen ar 2016).

Intedrerade servrar

I nedanstaende tabell visas programvara som stods for servrar som integreras med CA
Clarity PPM.

Server med enkel |CA SiteMinder 12.0 SP3 och CA SiteMinder 12.51 CR1
inloggning

Stoder LDAP v3-kompatibla katalogservrar (som t.ex. CA Directory, Microsoft Active

LDAP-server . . . .
v Directory, Novell eDirectory, Oracle Directory Server, Sun One Directory).

DL P s MS SharePoint Server 2010 SPZS), 2013 (64-bitar), Enterprise Edition”

Server
Anmarkningar:
s Jca Clarity PPM SharePoint 2010 Connector Setup version 2.0.2 for MS
SharePoint Server 2010 SP2.
s “ca Clarity PPM SharePoint 2013 Connector Setup version 3.0 for MS
SharePoint Server 2013.
Klienter
I nedanstaende tabell visas programvara som stods for klientservrar med atkomst till CA
Clarity PPM.
Microsoft Windows Apple Mac OS Desktop Linux
m  Microsoft Windows XP m MacOSX: m Leverantorer eller
Professional: SP3 eller hogre version10.9.1 eller versioner med stod
m  Microsoft Windows 7 SP1 32- hogr.e . - for de'wek?blasa.re
Operativsystem bitars och 64-bitars. alla korrigeringsniva som visas i avsnittet
. ’ Webblisare.
utgdvor
m  Microsoft Windows 8.1 32-
bitars och 64-bitars
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Klienter

Microsoft Windows Apple Mac OS Desktop Linux
m  Microsoft Internet Explorer m Safari 7.0 och hégre m Firefox 30 och
10.0 och 11.0 och hogre korrigeringsniva senare'
korrigeringsniva (Microsoft .
Firefox 30 och
Windows 7 och 8.1)17) re oxm o¢
senare
m  Microsoft Internet Explorer 9,0
och hogre korrigeringsniva
Webblasare m  Microsoft Internet Explorer 8.0
och hogre korrigeringsnivélz)
m  Firefox 30.0 och hégrell)
m  Firefox ESR 24.2.0 och hogre
korrigeringsnivéll)
m  Google Chrome 35 eller senare
version™
m  Microsoft Excel 2010-2013 32- m  Microsoft Office m  Adobe Acrobat
bitars och 64-bitars, alla Excel 2011 Reader 7.0 eller
. .. 15)
versioner. m  Adobe Flash Player hogre
m  Microsoft PowerPoint 2010- 11 eller h6gre14) m  Adobe Flash Player
i i . 14)
2|(I)1i 3r2ib:a:s och 64-bitars, Mac OS Preview 11 eller hogre
alla versioner. PDF viewer™ m Inget Excel Export-
m  Microsoft Project 2010 SP2 och Inget Microsoft stod
2013 32-bitars och 64-bitars, get iers .
. Project-stéd m Inget Microsoft
alla versioner . B
Inget CA Open Project-stéd
KIientprogramm) m Java 7 Runtime Environment: g o ..
. . Workbench-stéd m Inget CA Open
1.7 uppdatering 45 eller hogre .
. = .13) Workbench-stéd
uppdateringsniva m  Inget Crystal
R Desi - 1 IR
m  Adobe Flash Player 11.9 eller gports estgner " nggt Crysta" eports
14) stéd Designer-stéd

hogre

m  Adobe Acrobat Reader 7.0 eller
ht‘)grels)

m  CA Open Workbench 2.1.2

m  Crystal Reports 2008 Designer
Client 5P5'®

Tredjeparts-SOAP
Integrationsverktyg

m  Microsoft Visual Studio 2013 [
(.NET Framework 4.5.1)

m  Apache AXIS 1.6

Apache AXIS 1.6 [

Apache AXIS 1.6
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Clarity Mobile Time Manager

Anmadrkningar:

10) Anvandningen av flera versioner av tredjepartsprogram samtidigt stods inte
eftersom det kan medfdéra synknings- och kompatibilitetsproblem. CA
Technologies stoder endast versioner av tredjepartsprogram som leverantoren
stoder.

1 Nya Firefox och Chrome kan stédjas med minimal testning efter lanseringen.

2 stsd for IE 8.0 och associerade korrigeringar kommer att tas bort i Utgava
15.1.

) Kravs for Open Workbench, CA Clarity PPM Microsoft Project Interface och
XOG Client.

14) .. .. .
' For visning av Xcelsius-paneler.

) Eér att I5sa CA Clarity PPM-installationsguider, tekniska manualer,
anvandarhandbocker och offlinerapporter.

1) Kravs bara for anpassad rapportutveckling.

) Om du anvinder Internet Explorer 11 med CA Clarity PPM stélls webblasare
automatiskt in att koras i Internet Explorer 10-kompatibilitetslage for CA Clarity
PPM-sessionen. Instéllningen ar endast for CA Clarity PPM-sessionen och
paverkar inte annan Internet Explorer 11-webbl&saraktivitet.

Clarity Mobile Time Manager

Foljande tabell visar de operativsystemsplattformar for mobiler som stods for appen
Clarity Mobile Time Management.

i0S

Android

Mobile Operating
System

m  AppleiOS 7.0 eller hogre m  Google Android OS 4.0 eller hégre

Produkter inkluderade med CA Clarity PPM

Foljande tabell visar de tredjepartsprogram som ar licensierade och som levereras med
CA Clarity PPM. Samtliga nedanstdende program finns pa installations-dvd:n med CA
Clarity PPM.

Komponent

Anmarkningar

Java Runtime

JDK-installationsprogram for alla operativsystem som stods.
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Andringshistorik

Komponent Anmarkningar
Programserver Apache Tomcat for alla operativsystem som stods.
Rapportserver CA Business Intelligence Utgava 3.3 Service Pack 2

. Xcelsius Designer 2008 Service Pack 6, Fix Pack 3
Klientprogram

Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 5

Anmarkningar:

m  |IBM WebSphere medfdljer inte CA Clarity PPM. Om du vill anvanda denna server
med Tomcat maste du kdpa en licens som &dr oberoende av CA Clarity PPM.

Andringshistorik

Andringar i CA Clarity PPM Utgéva 14.1.00

Komponent Beskrivning

m  Stod tillagt for Windows Server 2012 64-bitar (standard).

m  Stod tillagt for Red Hat Enterprise Linux 5.10 64-bitars (stod for version 5.5 till 5.10).
m  Stod tillagt for Red Hat Enterprise Linux 6.4 (stod for version 6.0 to 6.4)

. m  Stod tillagt for SUSE Linux Enterprise Server 11 SP3 64-bitars

Operativsystem

m  Stod tillagt for Windows 8.1.
m  Inget stod for Solaris.

m  Inget stod for HP UX.
m  Uppdaterat stéd fér Mac OS X version 10.9.1

Server Java m  Stod tillagt for Oracle Java SE JDK 1.7 uppdatering 55 (64-bitar)

Runtime m Inget stdd for HP JDK7 (64-bitar): 7.0.01 eller hogre korrigeringsniva

Produkter som m  Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 5 har lagts till.

ingar m  Xcelsius 2008, SP6, Fix Pack 3 har uppdaterats.

Operativsystem
f6r mobilt? m Inget stod for Apple iOS 6.

m Inget stdd for Oracle 11.2 Standard och Enterprise Edition, version 11.2.0.2x eller hogre
korrigeringsniva.

Databasserver |, Ti|lagt stéd for Oracle 11.2 Standard och Enterprise Edition, version 11.2.0.4x eller hégre
korrigeringsniva.

m Inget stod for MS SQL Server 2008.
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Andringshistorik

Komponent Beskrivning
m  Stod tillagt for Apache Tomcat 7.0.50
Programserver
m Inget stdd for Oracle WebLogic Server 12.1.1.
Rapportserver |y st3d tillagt for CA Business Intelligence r3.3 SP2 (BOXI 3.1 SP7).
Klientwebblasar
e m  Uppdaterat stéd fér nya versioner av webbldsarna Firefox, Chrome och Safari.
Klientprogram | 3 |nga 4ndringar
Integrerade
servrar m  Tillagt stod for CA SiteMinder 12.5 crO1.

Andringar i CA Clarity PPM Utgéva 13.3.00

Komponent Beskrivning
m  Stod tillagt for Windows Server 2008 SP2 64-bitar (Standard, Enterprise).
m  Stod tillagt for Red Hat Enterprise Linux 5.95 64-bitars, stod for version 5.5 till 5.9.
m  Stod tillagt for Red Hat Enterprise Linux 6.4, stod for version 6.0 to 6.4
T EE AT m  Stod tillagt for SUSE Linux Enterprise Server 11 SP2 64-bitars
m  Stod tillagt for Oracle Enterprise Linux Server 6.46u2 64-bitars, stod for version 6.2 till 6.4.
m  Stod tillagt for AIX 6.1; TL82
m  Stod tillagt for AIX 7.1; TL20
m  Stod tillagt for Mac OS X; Version 10.8.4
Server Java m  Stod tillagt for Oracle Java SE JDK 1.7 uppdatering 25 (64-bitar)
LT m |BM Java-version uppdaterad till 7.0.0.100 (SR5)
Operativsystem |m Stod tillagt for Apple i0S 6.1.4 och i0S 7
for mobilt” m  Stod tillagt for Google Android OS 4.2.2 (Jelly Bean)
Databasserver m Inga indringar
m  Inget stdd for Apache Tomcat 7.0.33
Programserver |, sty tillagt for Apache Tomcat 7.0.40
m  Stod tillagt for IBM WebSphere Application Server v8.5.5
RO el o m Inget stdd for CA Business Intelligence r3.3
m  Stod tillagt for CA Business Intelligence r3.3 SP1 (BOXI 3.1 SP6).
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Andringshistorik

Komponent

Beskrivning

Stod tillagt for Firefox 19.0.2 22 for Microsoft Windows

. - m  Stod tillagt for Google Chrome 31.x.x .x fér Microsoft Windows. Fotnot tillagd om kdnda
Klientwebblasar .
o problem med version 29, 30 och 31
m  Stod tillagt for Safari 6.0.52 For Apple Mac OS
m  Stod tillagt for Adobe Flash Player version 11
m Inget stdd for Microsoft Project 2007
Klientprogram m  Stod tillagt fér CA Open Workbench 2.1.1
m  Inget stdd for CA Open Workbench 2.1
Databas m Inga dndringar
m  Stod tillagt for SharePoint Server 2013.
Integrerade
servrar m  Sharepoint Connector 2.0.3 tillagd
m Fotnot tillagd "CA SiteMinder 12.0 SP3 ar certifierad. SiteMinder 12.51 CR1 stods ocksa."

Andringar i CA Clarity PPM Utgava 13.2.00

Komponent Beskrivning

m  Stod tillagt for Microsoft Windows XP SP3.

m Inget stdd for Microsoft Windows XP SP2.

m  Stod tillagt for Microsoft Windows 8 32-bitars och 64-bitars, alla utgavor.

. m  Inget stod for Microsoft Windows Vista, alla utgavor.

Operativsystem

m  Stod tillagt for Microsoft Windows Server 2008 (icke-R2).

m  Stod tillagt for Mac OS X 10.8.2.

m  Inget stod for Mac OS X 10.4.

m  Stod tillagt for Oracle Enterprise Linux 6u2.
Server Java
Runtime m  Stod tillagt for Java JDK 1.7 uppdatering 21 och senare.
Operativsystem |m Stod tillagt for Apple iOS 6.0 och hogre.
f6r mobilt” o i} . . i}

m  Stod tillagt for Google Android 4.0 (Ice Cream Sandwich) och hogre.

m  Stod tillagt for Oracle 11.2.0.3 Standard och Enterprise Edition.
Databasserver

m  Stod tillagt for Microsoft SQL Server 2012 Enterprise Edition.

m  Stod tillagt for Tomcat 7.0.33 eller hogre korrigeringsniva (64-bitar).
Programserver

m Inget stod for Tomcat 7.0.26 eller hogre korrigeringsniva (64-bitar).
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Andringshistorik

Komponent

Beskrivning

Rapportserver

m Inga dndringar.

Klientwebbladsar
e

Obs! CA Technologies stoder endast webblasarversioner som stods av deras associerade
tredjepartsleverantorer.

m  Stod tillagt for Firefox 19.0.2.

m  Stod tillagt for Firefox ESR 17.0.4.

m  Inget stod for Firefox ESR 10.0.5.

m  Stod tillagt for Microsoft Internet Explorer 10 (endast Windows 8).
m  Stod tillagt for Chrome 25.0.1364.172m.

m  Stod tillagt for Apple Safari 6.0.2 (pa Mac OSX 10.8.2 eller hogre).

Klientprogram

m  Stod tillagt for Xcelsius Designer 2008 Service Pack 6.

m Inget stdd for Xcelsius Designer 2008 Service Pack 5.

m  Stod tillagt for Microsoft Project 2010-2013 32-bitar och 64-bitar, alla versioner.
m  Stod tillagt for Microsoft Excel 2010-2013 64-bitar, alla versioner.

m  Stod tillagt for Microsoft PowerPoint 2010-2013 64-bitar, alla versioner.

m  Stod tillagt for CA Open Workbench 2.1.

m Inget stdd for CA Open Workbench 2.0.

m  Forbattrat stod runt databaser som kors pa programvirtualiserade operativsystem.

Databas
m Inget stod for Oracle 10.2.0.5.
Integrerade
servrar m  Stod tillagt fér Sharepoint Connector 2.0.2.

Anmarkningar:

» " Detta stéd galler endast for applikationen Clarity Mobile Time Management.
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Andringshistorik

Andringar i CA Clarity PPM Utgava 13.1.00

Komponent Beskrivning

m  Stod tillagt for OEL Server 6u2.

m  Stod tillagt for Red Hat Enterprise Linux 5.5 64-bitar for x86 kretsuppsattning: alla
underhallsversioner.

m  Stod tillagt for Red Hat Enterprise Linux 5 64-bitar for x86 kretsuppsattning: alla
underhallsversioner.

m  Stod tillagt for Microsoft Windows Server 2008 R2 Service Pack 1.

m  Inget stod for Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bitar) Standard Edition eller
Enterprise Edition.

m  Inget stod for Microsoft Windows Server 2003 64-bitar Standard Edition eller Enterprise
Edition upp till SP2.

Operativsystem | o st5d tillagt for SUSE Linux Enterprise Server 10 SP4 (64-bitar) for x86 kretsuppsattning.

m Inget stdd for SUSE Linux Enterprise Server 10 (64-bitar) for x86 kretsuppsattning: alla
underhallsversioner.

m  Stod tillagt for Windows Server 2008, SP2.

m  Stod tillagt for AIX 7.1: alla underhallsversionerer.

m  Inget stod for AIX 5.3: alla underhallsversioner.

m  Stod tillagt for Microsoft Windows Vista SP2, alla utgavor.

m Inget stod for Microsoft Windows Vista, alla utgavor.

m  Stod tillagt for Microsoft Windows 7 SP1 32-bitars och 64-bitars, alla utgavor.

m Inget stdd for Microsoft Windows 7 32-bitars och 64-bitars, alla utgavor.

m  Stod tillagt for Oracle Java SE JDK 1.7.0_4 eller hogre korrigeringsniva (64-bitar).
m  Stod tillagt for HP JDK v7: 7.0.01 eller hogre korrigeringsniva (64-bitar).

Server Java m Inget stdd for HP JDK 6: 6.0.05 eller hogre korrigeringsniva (64-bitar).

Runtime m  Stod tillagt for IBM Java 7.0.0 64-bitar: SR10 eller hogre korrigeringsniva (64-bitar).

m  Inget stod for IBM Java 6 64-bitar: SR6 eller hogre korrigeringsniva 64-bitar).

m Inget stéd for Sun J2SDK 1.6.0: version 1.6.0_20 eller hogre korrigeringsniva (64-bitar).
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Andringshistorik

Komponent Beskrivning

m  Stod tillagt for Tomcat 7.0.26 eller hogre korrigeringsniva (64-bitar).
m  Inget stdd for Tomcat 6.0.35.

m  Stod tillagt for Oracle Weblogic Server 12.1.1: alla Service Pack (64-bitar).

Programserver
m Inget stdd for Oracle WebLogic Server 10.3: eventuellt service pack (64-bitar).
m  Stod tillagt for IBM WebSphere Application Server 8.5 (64-bitar).
m Inget stdd for IBM WebSphere Application Server 7.0.0.7 (64-bitar).
m  Stod tillagt for CA Business Intelligence Utgava 3.3 (BOXI 3.1 Service Pack 5).
Rapportserver

m Inget stéd for CA Business Intelligence Utgava 3.2 (BOXI 3.1 Service Pack 3).

Obs! CA Technologies stoder endast webblasarversioner som stods av deras associerade
tredjepartsleverantorer.

m  Stod tillagt for Firefox ESR 10.0.5 och senare versioner.
Klientwebblasar
e

m  Stod tillagt for Firefox 13.0 och hogre.
m  Inget stod for Firefox 3.5.
m  Inget stod for Firefox 8.0.

m  Stod tillagt for Chrome 18.0.1.25.152m och senare versioner.

m  Stod tillagt for Xcelsius Designer 2008 Service Pack 5.
. m  Inget stod for Xcelsius Designer 2008 Service Pack 3.
Klientprogram

m  Stod tillagt for Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 5.

m Inget stod for Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 3.

Databas m  Forbattrat stod runt databaser som kors pa programvirtualiserade operativsystem.

m Inget stod for Oracle 10.2.0.5.

Andringar i CA Clarity PPM Service Pack 13.0.01

Komponent Beskrivning

m  Stod tillagt for Firefox 10.0.

Klientwebbldsar [m Inget stod for Firefox 8.0.

€ m  Stod tillagt for Firefox 3.6.

m  Inget stod for Firefox 3.5.

m  Stod tillagt for Tomcat 6.0.35.
Programserver

m Inget stdd for Tomcat 6.0.26.
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Andringshistorik

Andringar i CA Clarity PPM Version 13.0.00

Komponent

Beskrivning

Serveroperativsy
stem

CA Technologies har endast stéd for uppgraderande kunder med tidigare installationer pa
Solaris och HP-UX.

Stod tillagt for SUSE Enterprise Linux 11.

m  Stod tillagt for RHEL 6.0.
m  Borttagna 32-bitars operativsystem.
Serverdatabas m Tillagd Microsoft SQL Server 2008 R2.
m Inget stdd for Microsoft SQL Server 2005.
Server Java
Runtime m Inget stod for 32-bitar.
Programserver | |nget stdd for 32-bitar.
m  Stod tillagt for CA Business Intelligence Utgava 3.2.
Rapportserver m Inget stéd for Actuate.
m Inget stod for CA Business Intelligence Release 3,0.
m Tillagt stod for Firefox 8.0.
Klientwebbldsar (m Tillagt stod for Safari 5.1.1.
€ = Tillagt stod for IE 9.0.
m Inget stod for IE6 och IE7.
m Inget stdd for Microsoft Project 2000, 2002 och 2003.
RISqteiSEian m Definierat stéd for Crystal Reports Designer 2008 som SP3 eller hogre (i stallet for
eventuellt service pack).
SharePoint m  Stod tillagt for SharePoint Server 2010.
Server m Inget stdd for SharePoint Server 2007.
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Begransningar i FIPS-kdrningslage

Bedransnindar i FIPS-kdrningslage

Det ar inte alla CA Clarity PPM-plattformar som stoder RSA BSAFE Crypto-J for FIPS 140-
2-certifiering. | foljande tabell visas kompatibla plattformar och operativsystem som
dokumenterats av RSA. Aven om andra plattformar troligen fungerar korrekt kan CA
Technologies inte verifiera stod for Crypto-J pa nagon annan plattform dn de som visas
har.

Plattform

Operativsystem Antal bitar Version

Microsoft Windows

2008 R2 Server 64 Oracle JDK 1.7
uppdatering 55

Red Hat Linux

Advanced Server 6.0 64 Oracle JDK 1.7
uppdatering 55

IBM AIX

AIX 6.1 64 IBM Java 7 (64-bitar)

Anmarkningar:

m | filen 'java.security' under '<JAVA_HOME>/jre/lib/security' finns alla
sakerhetsleverantérer samt deras rekommenderade ordning. CA Clarity PPM
placerar automatiskt Crypto-J-leverantoren éver SunJCE-leverantoren i
leverantorslistan. Om du vill anvanda Crypto-J-leverantéren tillsammans med CA
Clarity PPM, maste du uttryckligen valja den sakerhetsleverantorsposten i den
férsta indexpositionen: security.provider.1=com.sun.crypto.provider.SunJCE.
Indextalen for 6vriga positioner maste justeras i enlighet med detta. Kontrollera att
sakerhetsleverantdren SunJCE &r den forsta.

®  Om du anvander IBM FIPS-leverantdren pa AlX, behover du inte goéra andringarna i
foregdende punkt. AIX anvander IBM FIPS-leverantoren for FIPS-laget.

Bedransnindar i IPv6-natverkskompatibilitet

CA Clarity PPM &r certifierat att kéras i en IPv6-natverksmiljé med begrinsningar. Ovriga
konfigurationer av CA Clarity PPM med IPv6 fungerar troligen, men ar inte certifierade. |
blandade IPv6/IPv4-miljder férmodas att serverinstansen anvander tva natverkskort, ett
som ar konfigurerat fér IPv6 och det andra fér IPv4.
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Begransningar i IPv6-ndtverkskompatibilitet

Clarity-installationer i en Microsoft Windows-konfiguration

. . OS for Databas OS for databas Status
Konfiguration | Appserver
appserver
1 Apache Windows 2008 MSSQL 2008 R2 Windows 2008 R2 Stdds i IPv6 blandat
Tomcat 7.0.52 R2 lage och stéds i rent
(64-bitar) lage (pure mode).
2 Apache Windows 2008 Oracle Enterprise  Windows 2008 R2 Stdds i IPv6 rent och
Tomcat 7.0.52 R2 Edition 11.2.0.3 blandat lage.
(64-bitar)
Mailserver i en Microsoft Windows-konfiguration
) . OS for Databas OS for databas Mailserver Status
Konfiguration | Appserver
appserver
3 Apache Windows Oracle Windows 2008 R2 MIRAK” 10.3.1  Stéds i IPv6
Tomcat 2008 R2 Enterprise rent och
7.0.52 (64- Edition blandat lage.
bitar) 11.2.0.3

Business Objects-test av CABI Bl 3.3 SP2 i en Microsoft Windows-konfiguration

) . OS for Databas OS for databas BO Status
Konfiguration | Appserver
appserver

4 Apache Windows MSSQL 2008 Windows 2008 CABI 3.3SP2  Stodsi IPve
Tomcat 7.0.52 2008 R2 R2 R2 blandat lage och
(64-bitar) stods i rent lage

(pure mode).

5 Apache Windows Oracle Windows 2008 CABI 3.3SP2  StodsiIPv6 rent
Tomcat 7.0.52 2008 R2 Enterprise R2 och blandat
(64-bitar) Edition lage.

11.2.0.3

Uppgradering fran v12.1.1 till v13.3 i en Microsoft Windows-konfiguration

. . OS for Databas OS for databas Status
Konfiguration Appserver
appserver
6 Apache Windows 2008 MSSQL 2008 Windows 2008 R2 Stods i blandat
Tomcat 7.0.52 R2 R2 lage.
(64-bitar)
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Begransnindar i IPv6-natverkskompatibilitet

) . OS for Databas OS for databas Status
Konfiguration Appserver
appserver
7 Apache Windows 2008 Oracle Windows 2008 R2 Stods i blandat
Tomcat 7.0.52 R2 Enterprise lage.
(64-bitar) Edition
11.2.0.3

Installation i en CA Clarity PPM-hybridkonfiguration med ett annat operativsystem for

APP och DB
) . OS for Databas OS for databas Status
Konfiguration | Appserver
appserver
8 Apache Tomcat Windows 2008 Oracle RH6 Stods i IPv6 rent
7.0.52 (64-bitar) R2 Enterprise och blandat lage.
Edition
11.2.0.3

Mailserver i en CA Clarity PPM-hybridkonfiguration med ett annat operativsystem for

APP och DB
) . OS for Databas OS for databas Mailserver Status
Konfiguration | Appserver
appserver

9 Apache Windows 2008 Oracle RH6 MIRAK 10.3.1" Stéds i

Tomcat 7.0.52 R2 Enterprise blandat lage.

(64-bitar) Edition

11.2.0.3

Obs! "MIRAK 3r en mailserver med Oppen kalla som anvands i testsyfte.

Business Objects-testning av CA Bl 3.3 SP2 pa en CA Clarity PPM-hybridkonfiguration
med ett annat operativsystem fér APP och DB

) . OS for Databas OS for databas BO Status
Konfiguration | Appserver
appserver
10 Apache Windows Oracle RH6 CABI3.3SP2  Stddsiblandat
Tomcat Server 2008 Enterprise lage.
7.0.52 (64- R2SP1 Edition
bitar) 11.2.0.3
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CA Business Intelligence Release 3.3 SP2 - (SAP BusinessObjects Enterprise XI 3.1 Service Pack 7) Konfigurationer som

stods

Uppgradering fran v12.1.1 till v13.3 i en CA Clarity PPM-hybridkonfiguration med ett
annat operativsystem for APP och DB

. . OS for Databas OS for databas Status
Konfiguration Appserver
appserver
11 Apache Windows 2008 Oracle RH6 Stods i blandat
Tomcat 7.0.52 R2 Enterprise lage.
(64-bitar) Edition
11.2.0.3

CA Business Intelligence Release 3.3 SP2 - (SAP
BusinessObjects Enterprise XI 3.1 Service Pack 7)
Konfigurationer som stods

Foljande Business Objects-konfigurationer stods for CA Clarity PPM. Ytterligare
information som t.ex. information om maskinvarukrav for CA Business Intelligence
(CABI) Release 3.3 SP 2 finns i CABI-dokumentationen. Mer information om
virtualiseringsstod finns i féljande SAP-dokument: Business Objects Support Statement —
VMWare ESX Server.

Programservrarna som listas i féljande tabell anger de (tidigaste) versioner som testats
for CABI 3.3 (BOXI Release 3.1 SP 7) i integration med CA Clarity PPM. Efterféljande
versioner (som anges med den sista siffran i namnet) stéds, men har kanske inte testats
tillsammans med CA Clarity PPM. Detsamma galler JDK:er i applikationsservern.

Obs! Om det finns natverksversioner av nagon av de applikationsservrar som visas i
nedanstdende tabell, stods dessa inte. Savida inget annat anges kan endast 32-
bitarsversionen av applikationsservern (med underliggande JDK) anvdndas.

CABI Release 3.3 SP2 har dnnu inte testats i ett CA Clarity PPM-system med UNIX- eller
Linux-operativsystem som ar konfigurerat med SQL Server. | sddana fall reckommenderar
CA att du kor CABI Release 3.3 SP2 pa en separat Windows-server.

Bilaga A: Kompatibilitet 33



CA Business Intelligence Release 3.3 SP2 - (SAP BusinessObjects Enterprise XI 3.1 Service Pack 7) Konfigurationer som

stods

Operativsystem

Serverversion

CABI 3.3 Application
Server/JDK

CMS- och granskningsdatabas
Leverantér/dataanslutning

m  Windows Server 2012
R2

m  Windows Server 2008
SP2 Standard eller
Enterprise Edition (32-
bitar och 64-bitar) u.2)

m  Tomcat 6.0 (OEM
provided)/JDK 1.6.0_xx

m  MSSQL Server 2008/0DBC
SQL Native Client 10, MS
SQL Server 2008 JDBC
(Sqljdbc.jar 3.0), OLE DB SQL
(Native Client) 10

m  MS SQL Server/Microsoft

Microsoft JDBC 1.2 for SQL Server
Windows = Windows Seryer 2008 2005, Microsoft ODBC SNAC
R2 64-bitar™ . . .
(Native Client), Microsoft
OLEDB SNAC (Native Client)
m  Oracle 11g R2/Oracle Net
Client 11g R2, Oracle JDBC
11g R2 (32-bitars Oracle-
bibliotek kravs.
m  Red Hat Enterprise m Tomcat 6.0 (OEM m  Oracle 11g R2/Oracle Net
Server 5 (64-bitars)3) medféljer)/JDK 1.6.0_xx Client 11g R2 (11.2), Oracle
m  Red Hat Enterprise LIiDtZ(rlslérgalzganvand 32-
Server 6 (64-bitars)4) S
Linux klientinstallerare.
m  SUSE Enterprise Linux
10 Service Pack 2 (64-
bitars)
m  SUSE Enterprise Linux
11 (64-bitar)
m  AIX 6.1 (64-bitar) 3 m Tomcat 6.0 (OEM m  Oracle 11g R2/Oracle Net
i 6) provided)/JDK 1.6.0_xx Client 11g R2 (11.2), Oracle
AIX = AIX7.1(64-bitar) JDBC 11g R2 (anvind 32-
bitars Oracle-
klientinstallerare.
HP-UX Stods inte.
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CA Business Intelligence Release 3.3 SP2 - (SAP BusinessObjects Enterprise XI 3.1 Service Pack 7) Konfigurationer som
stods

Anmadrkningar:

= “Business Objects stoder och rekommenderar installation av alla viktiga
korrigeringar fran Microsoft for de operativsystem som finns i listan.

s “om Query as a WebService (QaaWs) anvands kravs .NET Framework 2.0.

m  *Minimikrav for korrigering for Red Hat Enterprise Server 5: Minsta
operativsystem plus RHBA-2007:0619-3

n  “Minimikrav fér korrigering for RHEL 6: compat-libstdc++-33-3.2.3-69,.€l6,.i686
(kompatibilitetsstandard C++-bibliotek fran GCC 3.3.4); glibc-2.12-1 (RedHat
advisory RHBA-2007:0619-3); libXext.i386; libncurses.so.5

»  “Minimikrav fér korrigeringen for AIX 6.1: teknikniva 2 SP1; IBM C++ Runtime
Environment-komponenter for AIX => xIC.aix6,1.rte:10.1.0.0.

»  “Minimikrav fér korrigeringen AIX 7,1: Teknikniva 7.1.0.0 / 7100-00-00-0000;
IBM C++ Runtime Environment Components for AIX => xIC.aix61,rte:11.1.0.1.
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Bilada B: Hjalpmedel

Mus

CA vill att alla kunder, oavsett tillstdnd och omstandigheter, ska kunna anvinda vara
produkter och var supportdokumentation for att uppna viktiga foretagsmal. Aktivera
hjalpmedel for att optimera kontrasten i anvandargranssnittet och hjdlpa en
skdrmldsare for de anvandare som behdver hjalp.

CA Clarity PPM-hjalpmedel fungerar bast med webbldsaren Mozilla Firefox 13 och
skarmlasaren JAWS (Job Access With Speech).

CA Clarity PPM arver hjalpmedelfunktioner fran Windows-baserade och Macintosh-
baserade miljéer inom féljande omraden:

m  Bildskarm
= Ljud
m  Tangentbord

m Mus

Obs!: Informationen i féljande @mnen galler for Windows-baserade och Macintosh-
baserade program. Java-program kors pa manga olika vardoperativsystem och en del av
dem &r redan utrustade med hjalpmedel. For att dessa hjalpmedel ska ge atkomst till
program skrivna i JPL maste det finnas en brygga mellan dem i den ursprungliga miljon
och det Java Accessibility-stod som ar tillgangligt fran Java VM (Virtual Machine). Denna
brygga har en dnde i Java VM och den andra i de ursprungliga operativsystemen, sa det
blir lite olika for varje plattform den bryggar till. Oracle arbetar pa att utveckla bade JPL-
och Win32-sidan av denna brygga.

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Mus (pa sidan 37)

Tangentbord (pa sidan 38)

Ljud (pa sidan 39)

Stéll in hjdlpmedel for en anvandare (pa sidan 40)
Kortkommandon (pa sidan 40)

Bildskarm (pa sidan 43)

Foljande alternativ géor musen snabbare och lattare att anvandare:
Klickhastighet

Gor att du kan valja hur snabbt du maste klicka pa musknappen for att markera
objekt.
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Tangentbord

Tandgentbord

Klicklas

Du kan markera eller dra utan att halla ner musknappen.
Omvand funktion

Gor att du kan stalla in omvanda funktioner for den vanstra och hogra musknappen.
Blinkningshastighet

Gor att du kan valja hur snabbt markoren blinkar eller om det blinkar éver huvud
taget.

Pekaralternativ
Du har féljande alternativ:
m  Dodlja pekaren medan du skriver
m  Visa pekarens position
m  Stdlla in hastigheten pekarens forflyttning pa skarmen

Vilja pekarens storlek och farg for battre synlighet

Flytta pekaren till en standardplats i en dialogruta

Du kan gora foljande tangentbordsinstallningar:
Repetitionshastighet

Gor att du kan stalla in hur snabbt ett tecken ska upprepas nar du trycker ner en
knapp.

Toner
Olika toner spelas upp nar du trycker pa vissa tangenter.
Troga tangenter

Gor att de som skriver med en hand eller ett finger kan vilja alternativa
tangentbordslayouter.
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Ljud

Ljud

Anvand ljud som ett visuellt alternativ eller for att gora datorljud lattare att hora eller
urskilja genom att stalla in foljande alternativ:

Volym

Gor att du kan hoéja och sanka ljudet pa datorn.
Text-till-tal

GOr att du kan héra kommandoalternativ och text lases upp hogt.
Varningar

Gor att du far visuella varningar.
Meddelanden

Ger dig ljud- eller bildindikationer nar hjalpmedel aktiveras eller inaktiveras.
Scheman

Gor att du kan associera datorljud med specifika systemhandelser.
Rubriker

GOr att du kan visa forklaringar for tal och ljud.
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Stall in hjdlpmedel for en anvandare

Stall in hjalpmedel for en anvandare

GOr sa har for att stalla in hjalpmedel fér en anvandare.

Folj dessa steg:
1. Oppna Administration och klicka pa Resurser frn Organisation och dtkomst.
2. Klicka pa resursens namn.
Egenskapssidan visas.
3. Markera de Hjalpmedel-kryssrutor du vill ha:
Skarmlasningsoptimerat granssnitt

Avgor huruvida anvandargranssnittet ar optimerat sa att en skdarmldsare battre
kan kdanna igen funktionerna. Markera den hér kryssrutan fér anvandare med
nedsatt syn som anvdnder en skarmlasare.

Standard: Avmarkerat
Ho6g kontrast som farglage

Avgor huruvida ett specifikt granssnittstema for att hjalpa fargblinda anvandare
anvands. Om markerat kan anvandaren bara se Ul-tema med hog kontrast

Standard: Avmarkerat
4. Spara dina andringar.

5. (Valfritt) Om du véljer Skarmlasningsoptimerat granssnitt ska du verifiera att
skdrmlasaren kors pa anvandarens dator.

6. Om anvandaren ar inloggad pa CA Clarity PPM, instruerar du anvandaren att logga
ut och sedan in igen.

Kortkommandon

Foljande tabell visar kortkommandon pa tangentbordet for grundlaggande funktioner
som finns pa alla CA Clarity PPM-sidor.

Funktion Tangentkombination
Hem-meny Ctrl+Alt+h
Administration-meny Ctrl+Alt+a
Favoriter-meny Ctri+Alt+f
Tillbaka Ctrl+Alt+b

eller

Alt+Vansterpil
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Kortkommandon

Funktion Tangentkombination
Hemsida Ctrl+Alt+Home
Uppdatera Ctrl+Alt+F5

Sok Ctrl+Alt+s

Historik Ctrl+Alt+v

Hjalp F1

CA Clarity-kortkommandon (Atgarder)

Foljande tabell visar snabbkommandon pa tangentbordet for atgarder pa CA Clarity

PPM-sidor.

Atgird Tangentkombinati Alternativa
on hjalpmedelstangenter

Aktivera en féltredigerare (t.ex. en Retur Alt+Retur

datumvaljare)

Stang ett popup-fonster Esc Skift+Esc

Oppna en flikmeny Retur Alt+Retur

Flytta vanster, hoger, uppat eller nedat  Vansterpil Alt+Uppatpil

pa en meny Hogerpil Alt+Nedatpil
Uppatpil Alt+Uppatpil
Nedatpil Alt+Nedatpil

Valj ett markerad menyalternativ Retur Alt+Retur

Oppna en ldnk pé en listsida. Ctrl+Retur

Markera eller avmarkera en kryssruta Mellanslag

Obs! Fokus maste vara pa kryssrutan.

Expandera en hierarkisk lista Mellanslag

Obs! Fokus maste vara pa + i den
hierarkiska listan.
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Kortkommmandon

CA Clarity-kortkommandon (Listor)

Foljande tabell visar snabbkommandon for listor.

Atgird Lige Tangentkombination

Véaxla mellan redigerings- och Visa, Redigera Retur
visningslage i en lista

Flytta mellan celleri en lista Bildskarm Vansterpil

(rutnat) Hogerpil
Uppatpil
Nedatpil

Flytta till olika omraden inom en Bildskarm Tabb (Framat)

lista: portletikoner, Skift+Tabb (Bakat)

kolumnrubriker, listobjekt, knappar

Vaxla till visningslage. Redigera Esc eller Retur

Flytta vanster eller hoger inom en  Redigera Vénsterpil

cell Hogerpil

Flytta mellan redigerbara celler Redigera Tabb (Framat)

Skift+Tabb (Bakat)

Ga till slutet av en rad Redigera Ctrl+Hogerpil

Obs! Om atgarden &r pa en TSV-
rad, upprepa
tangentkombinationen for att
lamna TSV-avsnittet.

Ga till borjan av en rad Redigera Ctrl+Vansterpil
Sida upp eller ned Visa, Redigera Ctrl+Alt+Uppatpil
Ctrl+Alt+Nedatpil
Ga borjan eller slutet av lista Visa, Redigera Ctrl+Uppatpil
Obs! Om atgarden ar i en TSV-cell, Ctrl+Nedatpil

upprepa tangentkombinationen for
att [lamna TSV-avsnittet.

Oppna en listruta eller Redigera Retur
datumviljare

Bladdra bland objekt i en listruta Redigera Uppatpil
Nedatpil
Valj ett markerat varde i en listruta Redigera Retur

eller datumvaljare

Markera ett datum i en Redigera Nedatpil
datumvaljare
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Bildskarm

Atgird Lige Tangentkombination

Lagg till en ny rad i ett langt
textomrade

Redigera Ctrl+Retur

Snabbkommandon for celler med tidskalade varden

Foljande tabell visar snabbkommandona for celler med tidsskalade varden i en lista.

Atgird Tangentkombination Alternativa
hjdlpmedelstangent
er

Markera en TSV-rad Skift+Ctrl+Hogerpil

Markera en TSV-kolumn Skift+Ctrl+Nedatpil

Markera en cell till vanster eller  Skift+Hogerpil

hoger om aktuell cell Skift+Vansterpil
Markera en rad ovanfér eller Skift+Uppatpil
under aktuell cell Skift+Nedatpil
Kopiera en TSV-cell Ctrl+C

Klistra in en TSV-cell Ctrl+V

Klipp ut en TSV-cell Ctrl+X

Angra klipp ut, kopiera eller Ctrl+Z

klistra in

Kopiera fran Excel till en TSV- Ctrl+C och Ctrl+V

cell

Bildskarm

For att férbattra visningen pa datorns bildskarm kan du anpassa foljande alternativ:
Teckenstil, farg och objektstorlek

Gor att du kan vilja teckenstil, farg och storlek samt andra visuella kombinationer.
Skarmupplésning

GOr att du kan andra antalet bildpunkter for att forstora objekt pa skarmen.
Markorens bredd och blinkningshastighet

Gor att du kan gora det |attare att hitta markoren eller minimera dess blinkningar.
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Bildskarm

Ikonstorlek

Gor att du kan gora ikoner storre for battre synlighet eller mindre for storre
skdarmutrymme.

Hogkontrastscheman

Gor att du kan vilja fargkombinationer som &r lattare att se.
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Bilaga C: Tack till tredje part

Du kan visa licensinformation fér funktioner fran tredjepart som anvands av CA Clarity
PPM genom att klicka pa lanken Visa TXT i bokhyllan.
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