CA Clarity™ PPM

Anvandarhandbok for administration av IT-
tjanster
Utdava 14.1.00

L
technologies



Denna dokumentation, som inkluderar ett inbaddat hjalpsystem samt elektroniskt publicerat material, (kallas harefter for
“Dokumentationen”) tillhandahalles endast i informationssyfte och kan ndr som helst dndras eller tas bort av CA.
Dokumentationen tillhér CA och far inte kopieras, 6verforas, reproduceras, uppvisas eller kopieras i sin helhet eller i delar, utan
skriftligt tillstand fran CA.

Utover det som anges ovan, om du ar licensierad anvdandare av en programvaruprodukt som ndmns i Dokumentationen kan du
skriva ut eller pa annat satt gora tillgangligt ett rimligt antal kopior av Dokumentationen enbart for intern anvandning av dig
och dina kollegor i anslutning till programvaran, férutsatt att alla meddelanden och forklaringar om CA:s upphovsratt finns med
i varje reproducerad kopia.

Rattigheten att skriva ut eller pa annat satt gora kopior av Dokumentationen tillgénglig &r begransad till den period under vilken
den tillampliga licensen for sadan programvara ar giltig. Om licensen upphor att galla av nagot skal ar det ditt eget ansvar att
skriftligen certifiera for CA att alla kopior och delvisa kopior av Dokumentationen har returnerats till CA eller att de har
forstorts.

| DEN OMFATTNING DET TILLATS AV GALLANDE LAG, ERBJUDER CA DENNA DOKUMENTATION "SOM DEN 'AR" UTAN NAGON
FORM AV GARANTIER OCH UTAN GRANSER NAR DET GALLER UNDERFORSTADDA GARANTIER OM DESS ANVANDBARHET,
LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL ELLER FRIHET FRAN INTRANG. CA AR INTE VID NAGOT TILLFALLE ANSVARIG GENTEMOT
ANVANDAREN ELLER MOT TREDJE PART FOR FORLUST ELLER SKADA, DIREKT ELLER INDIREKT, PA GRUND AV ANVANDNING AV
DENNA DOKUMENTATION, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING, FORLORAD VINST, FORLORADE INVESTERINGAR, DRIFTAVBROTT,
GOODWILL, ELLER FORLORADE DATA, AVEN OM CA UTTRYCKLIGEN BLIVIT UNDERRATTAD OM SADAN FORLUST ELLER SKADA.

Anvandningen av programvara som namns i Dokumentationen géller under tillimpligt licensavtal och sddana licensavtal dandras
inte pa nagot satt av villkoren i detta meddelande.

CA ar tillverkaren av Dokumentationen.

Begransade rattigheter galler. Anvandade, reproduktion eller uppvisande av Férenta Staternas regering ar under restriktionerna
angivna i FAR paragraf 12.212, 52.227-14 och 52.227-19(c)(1) - (2) och DFARS paragraf 252.227-7014(b)(3), som gallande, eller
avtalets efterfoljare.

Copyright © 2014 CA. Med ensamrétt. Alla har angivna varumarken, handelsnamn och logotyper tillhor respektive foretag.

Kontakta teknisk support.

For teknisk assistans online och en fullstéandig listga 6ver platser, 6ppettider och
telefonnummer, kontakta Teknisk support pa http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide

Innehall

Kapitel 1: Komma igang med Administration av IT-tjanster 5
Administration av IT-tjanster: INtrOAUKLION .......iii et e e e ee e e e rre e e s ar e e e e aba e e e eataeesennneas 5
Administration av IT-tjanster: fOrULSAttNINGAr ......ccvei i et e et e e e st e e e e er e e e sareeeesntaeeesnnsaeesnnnneas 6
Kapitel 2: Hantera IT-tjanster 7
OPPNE BN IT-EJENST .ttt ettt ettt ettt e et et e s et et et et s s ssasss e s et et et e b et et et essss s es et et et esesesesesssnas s as et esesesesesntesens 7
Skapa eller rediZEra €N tJANST. .. .o ittt et st st e et s b et e bt e s be e e bt e s bt e e bt e s beeeneeeane 8
PlaN@ra @N FJANSE c...eieeiieieeetee ettt ettt h e h e e e h et e s a b e e sht e e e h et e bt e e saneeeat e e sateenateesareennes 10
Definiera €n DUAEEt fOr @N LJANST.....cciiie e e e ettt e e et e e e s bt e e e esttaeeseasaaeesntbeeeeastaeeeesaaeessrenaans 12
Aktivera ekonomiska transaktioner fOr €N tJANST......ccccuiiiiiiiie e e et et e e e st e e e earae e e earaeas 15
Administrera iNCidenter fOr €N LJANST.......ii it sttt b e esbeeeanee s 17
Definiera beroenderelationer fOr @N tJaNSt.........io it 17
Skapa och uppdatera originalplaner for att mata hur de framskrider .........coevviiieiii i 18
Hantera abonnemang och avdelningsaterbetalNiNgar..........cocuiiiiiiiiie e e et e et e e e aae e e s areeeens 20
Utvardera kapacitetsplaneringsscenarier fOr N tJANST.........cocuiieiiiiie e e et e e e ta e e e eaae e e s areeeens 21
Kapitel 3: Bydgda en tjanstehierarki 23
TJANSEENIEIATKIEL «..vvviieee et e e e e e s e e e e e e e se st taaeeeeesesastaaeeeaeeesassaaaaeaeeesasssaneaeeessansssanneeessnnssnsens 23
Definiera underordnade investeringar 0ch alloKeriNGar.........cueiiiiiiii e s aree e 24
Definiera 6verordnade investeringar 0Ch allOKEriNGAr .........ovcuviii i eae e s aaeeeeas 24
Undersok insatsackumuleringen fOr N LANST .......coouiii ittt e e e eeta e e e st b e e e e tbe e e e eaaaea e etreaaens 25
Undersok den ekonomiska ackumuleringen fOr €N tJanst ..........ecoiiiiieieiiii i ettt 26
Kapitel 4: Bemanna ett tjansteteam 29
B LA =L L= [ o E T T TP TSP 29
Lagg till resurser eller roller fOr ett tjaNStELEAM ....cicuiii e e e e e e et e e e saae e e sareeaens 30
Definiera personalkrav fOr €N HJANST ......ciic i e e e e e e et e e s eae e e e s ba e e e e ntaeeeeaaeeeenreeaenn 34
Undersok rollkapaciteten fOr €N tJANST ...ciouiiii i e e e et e e s eae e e e st ee e e abe e e e enaeeesnreeeenn 36
Definiera resursallokeringar fOr €N LJANST ......cccuiii ittt e et e e e et e e e eeae e e e eba e e e e abeeeeenaeeeensreaaans 37
Justera resursalloKering fOr N LJANST......ccuii ettt e e ettt eeetee e e ettt e e e eette e e eetbeeeesabaeeeesasseeesasaaeeesaeeeennes 38
Andra, Anvand eller GOdkaNnN reSUrSalIOKEIINEAT .......c.cueiivieeeieieeeeeeeeee ettt sttt tess st st ess st teresssaensesereneanas 39
Ange allokeringar for flera teammEdIEMIMAN ........uvii i e e e e e ee e e e s e e e ensaeeeenneeas 40
Redigera planerade och reserverade allokeringar fOr €N tjaNSt ........coveciiii e e 41
ErSatt resurser fOr €Tt SEIVICETEAM ...iiuiiiiiiiiieeeiee sttt sttt et ste e stae e st e e sate e s abeesateessbeesseeesabeessseesaseesaseessseenses 42
Andra roller fOr anstAllA fOr €N TJANST.......civiiiiieeiiteeeee ettt e ettt et r e st e st e s e steseebssbe st esesbessesssbe st essereseesssresaeneens 44

Innehall 3



Kapitel 5: BRM Accelerator 45

KONFIGUIEra BRIV ACCEIEIATON ....couiiiiiiiiie ettt ettt et e e e s bt e bt e s bt e bt e s b et e bt e s be e e sbbesbeeennnesnees 45
STl TN FAIt FOr BRIM ACCEIEIATON . .eiuiiiiitieiieeiieeeie ettt et site e st e st e e s beesat e e st e e sabeesabeesabeesabeesaseesasaesareess 45
Konfigurera Service DESK-INTEEIEIING .......oiicuiee ittt e e e rre e e st e e e st e e e eseeeesnbaeeesataeeeenraeesnnseeas 47

ANVANA BRIM ACCEIEIAtON ..eiiuiiiiiiieiiieesiie ettt sttt et sat e e s e e st e e s e beesateesabeesabeesabeesabeesabeesateesabeasaseesataenaseess 52
3] Yo oT=T [T = o | PSPPSR 52
Avdelningsabonnemang (BRIM ACCEIEIATOr) ......couuiiiiiiiiieie ettt sttt et ettt e b ettt 53
Komma at BRM Accelerator-paneler 0Ch -portaler ..........oocveiieeiciee ittt e ae et s are e 54
B I 10T (= = [ 1= SRS 55
(V=Y =YY o T o = Lo 1] USSR 66
KUNGAP@NEL ..ttt et e bt e b e s bt e bt e sab e e s bt e s bt e e bt e sab et e bee s beeebee e bt e e saseebeeesaneenees 71
KUNdportal (BRIM ACCEIEIATON) ..cuviiiiieeiieciieeite sttt et e e et e et e e te e e etee e be e e teeebaeesste e taeesae e saeessseessseessseenss 74
[V =YY do T oo - | PSS 77

4 Anvandarhandbok for administration av IT-tjanster



Kapitel 1: Komma igang med
Administration av IT-tjanster

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Administration av IT-tjdnster: introduktion (pa sidan 5)

Administration av IT-tjdnster: férutsattningar (pa sidan 6)

Administration av IT-tjanster: introduktion

IT-tjanster representerar en delmdngd av CA Clarity PPM-investeringarna, som t.ex.
distribution av en ny plattform eller applikation. Som serviceansvarig analyserar du
tjanster i férhallande till andra investeringar baserat pa deras varde och kostnad.
Anvand mojligheterna med Administration av IT-tjanster i produkten for att
implementera féljande mal fér verksamheten och IT:

Hantera tjanster och fatta valgrundade ekonomiska beslut. Du kan till exempel visa
summerade ekonomiska data och arbetsinsatsdata for att bestimma den totala
dgandekostnaden.

Dela investeringar och tjanster 6ver andra investeringar och tjanster. Varje
underordnad investering eller tjanst kan ha tilldelningar som definierar hur mycket
en tjanst delas. Du kan definiera en procentandel som varje underordnad
investering eller tjanst tilldelar en 6verordnad investering i en hierarki.

Definiera budgetinformation, skapa ekonomiplaner, och aktivera investeringen for
ekonomiska transaktioner.

Bemanna ett team for arbete pa ditt projekt och den relaterade efterfragan (krav
eller incidenter).

Anvand processer for att meddela en chef nar statusen for en investering dndras.
Du kan ocksa definiera en process som vidtar atgarder, t.ex. att dndra forloppet till
slutfért.

Granska en historikférteckning 6ver alla dndringar, tillagg och borttagningar for
specifika investeringsfalt.
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Administration av IT-tjdnster: forutsattningar

Administration av IT-tjanster: forutsattningar

Som serviceansvarig eller IT-analytiker fyller du i forutsattningarna i féljande checklista:

O

Kontrollera med din administratér att du har de nédvandiga
atkomstbehdrigheterna till de funktioner som du vill anvénda. Tjanster som du inte
har behdrighet till visas inte pa listsidan. Om inte har visningsbehérighet fér nagon
tjdnst alls ar listan tom.

Innan du kan visa panelerna och portalerna i BRM behdver du kontakta
administratoren for att installera och konfigurera BRM Accelerator. BRM
Accelerator-portlets visar manga datapunkter éver flera projekt, uppgifter, risker,
abonnemang, avdelningar och tjanster. Portlets visar data pa foljande satt:

m  Automatiskt fran andra moduler
m  Manuellt angivna eller importerade med hjalp av XML Open Gateway (XOG)
m  Import genom att kora ett jobb

Kontrollera med administratoren att schemalagda jobb kors korrekt. Jobbet
Investeringsallokering kan till exempel paverka data eller prestanda i Administration
av IT-tjanster.

Verifiera att du har atkomst till féljande ofta anvanda rapporter fran Administration
av IT-tjanster:

m  Budget/Prognosanalys

m Aterbetalning Huvudbokskonto

m  Aterbetalning for kunder och leverantorer

m  Investeringsstatus

m  Fraga projekttransaktioner

m  Resurstilldelningar

m Detaljerat tidkort

m  Kapacitet vs begédran av resurs (PMO Accelerator krévs)
m Kapacitet vs begéran av roll (PMO Accelerator krévs)

Kontrollera att administratdren har installerat tilldgget PMO Accelerator om du
behover atkomst till de data som den ger.

Om du anvander processer kan din administrator definiera processer for specifika
typer av tjdnster. Anvand sidan Processer: Initierade for att skapa och kora
processer for tjanster. Mer information finns i Administrationshandbok.

Om du anvander granskningsfunktionerna ska du kontrollera med din administrator
att du har behorighet att visa menyn Granskning. Kontakta administratéren for att
konfigurera granskningsfalten och faststalla vilken information som lagras i
granskningssparet. Se Grundldggande funktioner - Anvdndarhandbok for mer
information.
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Kapitel 2: Hantera IT-tjanster

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Oppna en IT-tjinst (pa sidan 7)

Skapa eller redigera en tjdnst (pa sidan 8)

Planera en tjanst (pa sidan 10)

Definiera en budget for en tjdnst (pa sidan 12)

Aktivera ekonomiska transaktioner fér en tjdnst (pa sidan 15)

Administrera incidenter foér en tjdnst (pa sidan 17)

Definiera beroenderelationer for en tjdnst (pa sidan 17)

Skapa och uppdatera originalplaner f6r att mata hur de framskrider (pa sidan 18)
Hantera abonnemang och avdelningsaterbetalningar (pa sidan 20)

Utvardera kapacitetsplaneringsscenarier for en tjanst (pa sidan 21)

Oppna en IT-tjanst
Du kan visa en lista 6ver dina IT-tjanster och 6ppna de tjanster som du vill utforska.

Folj dessa steg:
1. Oppna Hem, g4 till Administration av IT-tjdnster och klicka pa Tjanster.
Listsidan visas.

2. Du kanfiltrera, sortera och konfigurera om sidan med tjanstlistan. Tjansterna som
visas i listan sorteras stigande efter tjansternas namn. Du kan ocksa spara och
anvanda filter, skapa och anvanda avancerade filter, radera filter och sortera listor.

3. Klicka pa namnet for en tjanst for att 6ppna den tjansten och visa detaljer eller géra
redigeringar.
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Skapa eller redigera en tjanst

Skapa eller redigera en tjanst

Anvand denna procedur for att skapa en tjanst. Du kan dven 6ppna och redigera en
tjanst. Samma falt anvinds, men deras placering pa anvandargranssnittet kan dndras.

Obs! Administratorer och utvecklare kan dven importera en tjanst fran ett annat system
med hjalp av XML Open Gateway.

Folj dessa steg:

1. Oppna Hem, g4 till Administration av IT-tjdnster och klicka pa Tjanster.

2. Klicka pa Ny.

3. lavsnittet Allméant fyller du i de obligatoriska falten. Foljande falt inkluderar
forklaringar:

Huvudapplikation

Definierar det huvudsakliga 6verordnade program som ar associerat med den
nya underordnade tjansten.

Chef

Definierar vem som ar ansvarig for tjdnsten. Som standard anges den
anvandare som skapar tjansten som chef.

Startdatum och slutdatum
Definierar nar tjansten startar och slutar.

Obs! Om start- och slutdatum inte har angivits, kan du inte berdkna de
allokeringsdata som visas pa sidan Team.

Stall in planerade kostnadsdatum

Anger om datum for planerad kostnad ska synkroniseras med tjanstens datum.
Né&r du valjer alternativet for en detaljerad ekonomiplan paverkas inte datumen
for planerad kostnad.

Standard: Valt
mal
Definierar malet for tjansten i jamforelse med foretagsstrategin. Exempel

inkluderar Forbattring av infrastruktur (OPEX) eller ny Foretagsutveckling
(CAPEX). Foretaget definierar vardena och administratoren staller in dem.
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Skapa eller redigera en tjanst

Inriktning

Anger hur tjansten dverensstimmer med organisationens foretagsmal. Ju
hogre varde, desto starkare 6verensstammelse. Denna uppgift anvands i
portféljanalyser nar du anvander jamforbara villkor for foretagsinriktning.

Nar du klickar pa Spara visas det numeriska viarde som du anger som en av
foljande statussymboler:

- R6d: podang mellan 0 och 33 &rinte inriktade.
- Gul: poédng fran 34 till 67 ar nagonstans i mitten.
- Gron: poang fran 68 till 100 ar inriktade.
Status
Anger status for tjansten i livscykeln for Tjansteadministration.
Varden: Godkand, Avvisad, Icke godkand
Standard: Icke godkand
Statusindikator

Visar en grafisk atergivning av statusen. Om statusen t.ex. ar Godkdnd visas
detta med ett gront stoppljus.

Varden: Rott, Gult och Gront. Nar du sparar visas ditt val som en
stoppljussymbol.

Steg

Definierar steget i investeringens livscykel. Listan med val ar féretagsspecifik
och beror pa varden som din administrator staller in.

Denna uppgift anvands i portfoljanalyser nar du anvander jamforbara
riskkriterier over alla portfoljinvesteringar.

Prioritet

Visar den relativa betydelsen for organisationens foretagsmal. Denna uppgift
anvands i portféljanalyser nar du anvander jamforbara prioritetskriterier for
alla portfoljinvesteringar.

Grans: noll (1agt) till 36 (hogt).
Standard: 10
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Planera en tjanst

Risk

Visar den numeriska riskpodngen. Ju lagre varde, desto lagre ar risken. Denna
uppgift anvands i portféljanalyser nar du anvander jamférbara riskkriterier 6ver
alla portféljinvesteringar. Ange ett numeriskt varde. Nar det sparas visas nagon
av foljande stoppljussymboler:

m  Gront: Podng mellan 0 och 33 visar pa en lag risk.

m  Gult: Podng mellan 34 och 67.

m  ROtt: Podng mellan 68 och 100 visar pa en hog risk.
Obligatoriskt

Ange att investeringen uppfyller affarskravet genom att markera den har
kryssrutan. Detta attribut anvdnds for att 6vervaka investeringar i portféljer,
portlets eller diagram.

4. |avsnittet Organiserade analysstrukturer definierar du de OBS du vill associera med
tjansten for sdkerhet, organisation eller rapportering. Om avdelningen ar vald pa
sidan med ekonomiska egenskaper fylls detta falt i automatiskt.
Organisationsstrukturen Avdelning anvands for att associera tjansten med en CA
Clarity PPM-avdelning. Om det finns flera OBS-enheter med samma namn ar
avdelningen listad sist.

5. Spara dndringarna.
6. Markera kryssrutan bredvid tjansten och klicka sedan pa Valj for borttagning.

Obs! Om du vill ta bort en aktiv tjanst 6ppnar du den och avmarkerar kryssrutan
Aktiv.

Planera en tjanst

Anvand sidan med tjanstegenskaper for scheman nar du vill stalla in start- och

slutdatum, tidsregistrering och for att definiera en debiteringskod.

Folj dessa steg:

1. Oppna en tjénst.

2. Oppna menyn Egenskaper och klicka p& Schema fran Egenskaper.
Egenskapssidan visas.

3. lavsnittet for Schema pa den har sidan fyller du i féljande falt:
Startdatum

Definierar nar tjansten startar.

Obs! Om start- och slutdatum inte har angivits, kan du inte berakna de
allokeringsdata som visas pa sidan Team.
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Planera en tjanst

Slutdatum
Visar nar tjansten avslutas.
Stall in planerade kostnadsdatum

Visar om de planerade kostnadsdatumen ar synkroniserade med tjanstens
start- och slutdatum. Kryssa i rutan for att synkronisera.

4. | avsnittet for Sparning pa den har sidan fyller du i féljande filt:
Tidsregistrering

Visar om de anstallda kan ange tid i sina tidkort for denna tjanst. Markera
kryssrutan for att aktivera tidsregistrering i tjansten.

Viktigt! For att rapportera sin tid maste varje anstalld ocksa vara aktiverad for
tidsregistrering.

Se Grundldggande funktioner - Anvdndarhandbok fér mer information.
Sparningslage

Visar de sparningsmetoder som anvands for att ange tid for denna tjanst.

Varden:

m Clarity. Anstéllda registrerar tid mot sina tilldelade uppgifter med hjalp av
tidkort.

m Ingen. For resurser som inte ar personalrelaterade, som t.ex. utgifter,
material och utrustning, sparas de rapporterade virdena via
transaktionsverifikat eller via ett planeringsverktyg som Open Workbench
eller Microsoft Project.

m  Annat. Visar att rapporterade viarden importeras fran ett
tredjepartsprogram.

Standard: Clarity
Debiteringskod

Definierar den debiteringskod som ar associerad med tjansten.
Debiteringskoder anvands for att bearbeta ekonomiska transaktioner och i
ekonomisk planering for att spara de konterade rapporterade vardena.

Om du anger en annan debiteringskod pa uppgiftsniva i tidkorten, gar koderna
pa uppgiftsniva fore.

5. Spara andringarna.
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Definiera en budget for en tjanst

Definiera en buddget for en tjanst

Anvand en enkel budget for att definiera den planerade kostnaden, aktuellt nettovédrde
(NPV), avkastning pa investering (ROI) och information om nollresultat for tjansten. Du
kan ocksa definiera planerade kostnader och nytta for en tjanst.

Nar du staller in start- och slutdatum fér en budget raknas finansieringen som konstant
och jamnt fordelad 6ver denna period. En detaljerad ekonomiplan kan anvdndas for att
budgetera kostnader over flera perioder.

Obs! Data fran en detaljerad plan dsidosatter den enkla budgeten och filten pa den har
sidan blir skrivskyddade.

Ekonomicheferna definierar standarder for upprattandet av ekonomiplaner och de
tidsperioder som ska anvandas. Investeringsansvariga skapar flera ekonomiplaner som
uppskattningar for en budget. De kan skicka den mest passande kostnadsplanen for
godkdnnande som en budget. Ekonomicheferna godkanner skickade kostnadsplaner.
Folj dessa steg:

1. Oppna tjansten.

2. Oppna Egenskaper-menyn och klicka p& Budget.

3. Fylliféljande falt i avsnittet for ekonomiplanering:

Valuta

Anger den valuta som ska anvandas nar budgeterade och prognostiserade
varden ska berdknas.

Budget lika med planerade varden

Anger om budgetvardena i budgetegenskaperna for en investering matchar de
planerade vardena. Om det finns en detaljerad budgetplan for investeringen ar
alla faltvarden i avsnittet Budget skrivskyddade. Falten speglar vardena i den
detaljerade budgetplanen. Nar kryssrutan ar avmarkerad kan du redigera
budgetfilten.

Standard: Vald
Berakna ekonomisk metrik

Anger om ekonomisk metrik for investeringen beraknas automatiskt. Om
alternativet ar avmarkerat kan du definiera metriken manuellt.

Standard: Vald
4. Fyllifoljande falt i avsnittet med alternativ for ekonomisk metrik:
Anvand systemkurs for Totalkostnad for kapital

Valj faltet for att berdkna den totala kostnaden fér kapital med systemkursen.
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Definiera en budget for en tjanst

Systemkurs

Systemets kurs for berdkning av totalkostnad for kapital.
Investeringskurs

Systemets investeringskurs for berdakning av totalkostnad for kapital.
Initial investering

Den initiala investeringen for tjansten.
Anvand systemets aterinvesteringskurs

Vilj faltet for att berakna den totala kostnaden fér kapital med systemets
aterinvesteringskurs.

Systemkurs

Systemets kurs for berakning av totalkostnad for kapital.
Investeringskurs

Systemets investeringskurs for berdakning av totalkostnad for kapital.
Fyll i féljande falt i avsnittet Planerad:
Planerad kostnad

Definierar den totala planerade kostnaden for investeringen Detta varde sprids
ut mellan start- och slutdatumen fér den planerade kostnaden.

Planerad kostnad start

Definierar startdatum for investeringens budget.
Planerad kostnad slut

Definierar planerat slutdatum for investeringens budget.
Planerad nytta

Definierar forvantad ekonomisk nytta for denna investering. Detta varde sprids
ut mellan start- och slutdatumen for den budgeterade formanen.

Planerad nytta start
Definierar planerat startdatum for investeringens nytta.
Planerad nytta slut

Definierar planerat slutdatum fér investeringens nytta.
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Definiera en budget for en tjanst

Planerad NPV

Visar det aktuella nettovardet (NPV) som berdknas med utgangspunkt fran
foljande formel:
Planerad NPV = Planerad nytta - Planerad kostnad

Obs! Om du vill gora det har faltet tillgangligt for datainmatning avmarkerar du
faltet Berdkna NPV-data.

Standard: Last

Planerad ROI

Vardet i det har féltet berdknas baserat pa foljande formel:
Planerad ROI = Planerad NPV / Planerad kostnad

Obs! Om du vill gora det har faltet tillgangligt for datainmatning avmarkerar du
faltet Berakna NPV-data.

Standard: Last

Planerad kritisk punkt

Visar datum och belopp for att ange den period och det varde nar programmet
blir Idnsamt.

Obs! Om du vill gora det har faltet tillgangligt for datainmatning avmarkerar du
faltet Berakna NPV-data.

Standard: Last

Planerad IRR

Visar planerad avkastning (IRR, Internal Rate of Return) for investeringen.

Planerad MIRR

Visar planerad modifierad avkastning (MIRR, Modified Internal Rate of Return)
for investeringen.

Planerad aterbetalningsperiod

Datumet for investeringens planerade aterbetalningspeirod.

Fylli féljande falt i avsnittet Budget:
Budgetkostnad

Den budgeterade kostnaden for investeringen.

Budgeterad kostnad - Start

Visar investeringens startdatum fér den budgeterade kostnaden.

Budgeterad kostnad - Slut

Visar investeringens slutdatum fér den budgeterade kostnaden.

Budgetnytta

Visar budgeterad nytta for en investering.
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Aktivera ekonomiska transaktioner for en tjanst

Budgetnytta - Start

Visar investeringens startdatum foér den budgeterade nyttan.
Budgetnytta - Slut

Visar investeringens slutdatum for den budgeterade nyttan.
Budget NPV

Visar budgeterad NPV (Net Present Value) fér investeringen.
Budget ROI

Visar budgeterad ROI (Return on Investment) for denna investering.
Budget Nollresultat

Datumet nar den budgeterade kostnaden for investeringen ar lika med den
budgeterade nyttan.

Budget IRR
Visar budgeterad avkastning (IRR, Internal Rate of Return) for investeringen.
Budget MIRR

Visar budgeterad modifierad avkastning (MIRR, Modified Internal Rate of
Return) for investeringen.

Budget Startperiod
Datumet for investeringens budgeterade aterbetalningsperiod.

Spara andringarna.

Aktivera ekonomiska transaktioner for en tjanst

Du kan aktivera en tjanst for ekonomisk bearbetning. Identifiera tjanstens ekonomiska
placering, ekonomiavdelning och andra attribut som anvands vid bearbetningen av
ekonomiska transaktioner. Du kan aven definiera transaktionsgrader for féljande
enheter for varje tjanst.

Personal
material
utrustning

utgift

Verifiera att foljande finns innan du aktiverar en tjanst for ekonomiska transaktioner:

Enhet, WIP och investeringsklasser, platser samt kurs- och kostnadsmatriser.

En avdelning.
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Aktivera ekonomiska transaktioner for en tjanst

Folj dessa steg:

1.
2.

Oppna tjansten.

Oppna Egenskaper-menyn och klicka p& Ekonomi.
| avsnittet Allmént anger du féljande:

PA-klass

Definierar den klass fér pagaende arbete som anvands for att matcha
investeringen med pris- och kostnadsmatriser. PA-klassen kan ocksa anvandas
till rapportering.

Investeringsklass

Definierar den investeringsklass som anvdnds for att matcha investeringen med
pris- och kostnadsmatriser. Investeringsklassen kan ocksa anvandas till
rapportering.

Avdelning

Definierar den avdelning som anvands vid bearbetningen av aterbetalningar for
debitering eller kreditering av avdelningar. Avdelningen kan ocksa anvandas for
att matcha investeringen med pris- och kostnadsmatriser. Om avdelningen ar
vald pa sidan for allmanna egenskaper fylls detta falt i automatiskt. Kravs for
aterbetalningar.

Plats

Definierar den plats som anvdnds foér att matcha investeringen med
debiterings- och krediteringsregler for transaktionsbearbetning av
aterbetalningar. Om system- eller enhetsstandarder anger att kallplatsen tas
fran investeringen kan du anvanda platsen for att matcha investeringen med
pris- och kostnadsmatriser.

| Priser for personaltransaktioner, Priser for materialtransaktioner, Priser for
utrustningstransaktioner eller Priser for utgiftstransaktioner anger du foljande for
varje transaktionstyp (om tillampligt):

Priskalla

Definierar det pris som anvands under transaktionsbearbetning for att debitera
kostnaden for arbetskraft, material, utrustning eller andra kostnader som ar
associerade med tjansten.

Kostnadskalla

Definierar kostnaden for arbetskraft, material, utrustning eller andra kostnader
som &r associerade med tjansten.

Valutakurstyp

Om flera valutor ar aktiverade visas har hur kurser och kostnader konverteras.

Spara andringarna.
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Administrera incidenter for en tjanst

Administrera incidenter for en tjanst

Anvand incidenter for att spara efterfragan pa IT for anvdandare och det arbete som
utfors av IT-analytiker for dina tjanster. Incidenter kan inkludera problem, defekter och
andra begaran.

Fo6lj dessa steg:

1.
2.
3.

Oppna en tjanst.
Oppna Egenskaper-menyn och klicka p& Incidentkategorier.

Vilj de incidentkategorier som du vill associera med tjansten och klicka sedan pa
Lagg till. Incidentkategorier grupperar incidenter sa att du kan hdmta och bedéma
kostnader och visa resursanvandning.

Obs! Din administrator konfigurerar och underhaller incidentkategorier.
Administratorer kan dven associera en tjanst globalt till en incidentkategori.

Klicka pa Spara och aterga.

Om du vill visa en lista 6ver incidenter ska du 6ppna menyn Egenskaper och klicka
pa Incidenter.

Klicka pa Ny for att skapa en ny incident.
Om du vill tilldela en incident igen klickar du pa Tilldela igen.

Om du vill omvandla en incident till en uppgift eller ett projekt klickar du pa
Omvandla.

Definiera beroenderelationer for en tjanst

Beroendeforhallanden kan finnas mellan tva tjanster i en portfolj. Beroenden kan
uppsta mellan start och slutférande av uppgifter som star i konflikt eller om budgeten
overskrids. Du kan definiera investeringar som ar beroende av en tjdnst och kan ange
nar din tjanst ar beroende av en annan investering.

Folj dessa steg:

1.
2.

Oppna en tjanst.
Oppna Egenskaper-menyn och klicka p& Beroenden.
Vilj ett lage for att lagga till foljande:

m Investeringar som ar beroende av denna. Visar andra investeringar som ar
beroende av din investering.

m Investeringar som denna beror pa. Visar andra investeringar som din
investering ar beroende av.
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Skapa och uppdatera originalplaner for att mata hur de framskrider

4. Klicka pa Lagg till for att lagga till fler beroenden till investeringen.
Sidan dar du kan vdlja investeringar visas.
5. Ange namnet och valj investeringstyp i faltet Typ eller klicka pa Visa alla.

6. |avsnittet Investeringsfilter markerar du kryssrutan for investeringsnamn och
klickar pa Lagg till.

7. Spara dina dndringar.

Skapa och uppdatera originalplaner for att mata hur de
framskrider

Originalplaner anvidnds ofta med projekt men kan dven anvandas for att samla in
ogonblicksbilder for total planerad insats och berdknade kostnader fér en tjanst. En
baslinje ar statisk. De dndringar som du gor i en tjanst efter skapandet av en originalplan
kommer inte automatiskt att visas i den aktuella originalplanen. Du kan emellertid
uppdatera en baslinje sa att den inkluderar ny information.

Obs! Rapporterat for incident utgor oplanerat arbete och ar inte en del av den totala
insatsen for originalplaner.

Skapa den forsta originalplanen innan du anger nagon tid for resurs. Skapa fler
originalplaner vid olika punkter, inklusive halvvags genom tjansten, vid slutférandet av
olika faser och i slutet av tjansten. Du kan anvdnda den forsta originalplanen till att
jamfora berdkningar med rapporterade varden nar tjansten har startats.

Folj dessa steg:

1. Oppna en tjénst.

2. Oppna Egenskaper-menyn och klicka pa Originalplan.

Sidan med originalplaner visas.

3.  Omdu vill redigera en originalplan for en tjanst, klickar du pa namnet pa en
originalplansrevision pa sidan.

4. Klicka pa Ny for att skapa en ny originalplan.
Egenskapssidan visas.
5. Fylliféljande falt:
Revisionsnamn
Definierar originalplansrevisionens namn.
Exempel:
Forsta originalplan, Mellanoriginalplan eller Slutlig originalplan.

Obligatoriskt: Ja
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Skapa och uppdatera originalplaner for att mata hur de framskrider

10.

Revision-ID
Unik identifierare for originalplansrevisionen.
Exempel:
Originalplanens versionsnummer, som till exempel v1 eller v5.
Obligatoriskt: Ja

Beskrivning
Definierar en beskrivning av en originalplansrevision.
Obligatoriskt: Nej

Aktuell revidering

Definierar en originalplansrevision som aktuell originalplan. Faltet visas bara
om det finns en originalplansrevision. Den senast skapade originalplanen blir
som standard den aktuella originalplanen. Om du bara har definierat en
originalplan blir den den aktuella originalplanen.

Standard: Valt

Spara andringarna.

Visa foljande information om arbetsinsats och kostnad for en originalplan.
Informationen hamtas fran kolumnerna pa sidan med originalplansrevisioner i
tjdnstegenskaperna:

m  Anvidndning. Den totala insatsen (rapporterade varden plus aterstaende ETC)
vid tidpunkten da originalplanen togs. Rapporterade varden ar de som
registrerats mot tilldelningar for tjansten.

m  BCWP. Budgeterad kostnad for arbete som utférts vid den tidpunkt da
originalplanen togs. Kostnaden baseras pa BAC-vardet gadnger
summeringsnivan i slutférd procent.

(Valfritt) Du kan anvanda originalplaner for att utféra en Analys av intjanat varde
(EVA) pa tjansteprestanda. En EVA visar hur mycket du hittills har spenderat pa
tjanster och det arbete som utforts.

Obs! Definiera kurser for tjanstens personal och kora jobbet Utdrag ur prismatris
innan du gor originalplanen for att fa varden for originalplanskostnaden. Du maste
ha slutforda procentvarden angivna pa summeringsuppgifter innan du goér
originalplanen for att fa originalplansvarden for BWCP.

Uppdatera en baslinje, 6ppna menyn Egenskaper och klicka pa Originalplan.
Sidan med originalplan for tjansten visas.

Markera kryssrutan bredvid originalplanen.
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Hantera abonnemang och avdelningsaterbetalningar

11. Klicka pa Uppdatera originalplan.
Bekraftelsesidan visas.
12. Klicka pa Ja.

Den senast skapade originalplanen blir som standard den aktuella originalplanen.
Om du tar bort aktuell revisionsoriginalplan och det finns mer dn en originalplan
kommer den senaste originalplanen att bli aktuell revision.

Om investeringen bara har en originalplan dr den markerad som aktuell
originalplan. Originalplanen visas i listan med en gul markering i kolumnen Aktuell.
Oppna en originalplan fér att goéra den till aktuell originalplan, vilj filtet Aktuell
revidering och spara originalplansrevisionen.

Hantera abonnemang och avdelningsaterbetalningar

Ett abonnemang ar en begaran fran en avdelning att ta emot en tjanst. Abonnerande
avdelningar blir konsumenter av tjdnsten. Avdelningen som administrerar tjdnsten blir
tjansteleverantor. Som tjansteleverantér ska du anvanda abonnemang for att hantera
relationer med abonnerande avdelningar. Abonnemangen inkluderar kostnader som
debiteras den abonnerande avdelningen for tjdnster som levereras.

Du kan visa en lista 6ver alla avdelningar som har abonnerat pa en tjanst samt lagga till
eller ta bort avdelningar fran abonnemangslistan. Avdelningschefer kan ocksa abonnera
pa tjanster for sina avdelningar. Se Anvandarhandbok for ekonomisk administration for
mer information om aterbetalningar.
Folj dessa steg:
1. Oppna en tjénst.
2. Oppna Egenskaper-menyn och klicka pa Abonnemang.
3. Bliddra efter eller filtrera abonnemang. Overvaka féljande information:
Kundavdelning
Visar den avdelning som abonnerar pa tjansten.
BRM
Namnet pa relationschefen fér den abonnerande avdelningen.
Incidenter
Antalet incidenter som loggats av den abonnerande avdelningen mot tjansten.
Debiteringar

Visar de summerade kostnaderna som fér ndrvarande har godkénts av den
abonnerande avdelningen for levererad tjanst.
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Utvardera kapacitetsplaneringsscenarier for en tjanst

SLA-Overtradelser

Antalet 6vertradelser av tjanstenivaer som loggats av den abonnerande
avdelningen mot tjdnsten.

Sa har noterar du en avdelning for abonnemang:

a.

Klicka pa Lagg till.
Sidan Lagg till abonnerande avdelningar visas.

Bladdra eller filtrera avdelningar som du vill ldgga till i abonnemangslistan och
klicka pa Lagg till.

Klicka pa Ga tillbaka.

Obs! Om du vill debitera en avdelning for en levererad tjanst, uppdaterar du
debiteringsregeln for aterbetalning genom att lagga till GL-allokeringar for den
avdelning som nyligen abonnerat. Arbeta med IT-ekonomichefen och chefen
for den abonnerande avdelningen nar du vill avgéra nar aterbetalningen for
tjdnster ska starta.

Sa har tar du bort ett abonnemang:

a.

Markera kryssrutan intill de avdelningar vars abonnemang du vill annullera och
klicka pa Ta bort.

Bekréaftelsesidan visas.
Klicka pa Ja.

Obs! Nar du annullerar ett abonnemang ska du uppdatera debiteringsreglerna
for aterbetalning och ta bort GL-allokeringen for avdelningen. Annars fortsatter
avdelningen att debiteras for tjansterna.

Utvardera kapacitetsplaneringsscenarier for en tjanst

Scenarier gor det mojligt att tillampa en systematisk metodik for optimering av en
tjanst. Anvand scenarier med din tjanst nar du vill analysera hur fordandringar i personal
eller datum paverkar resultatet fér din tjanst.

Folj dessa steg:

1.
2.

Oppna en tjanst.

| verktygsfaltet for scenario under sidans verktygsfalt valjer du ett
kapacitetsplaneringsscenario.

Scenariot anges som det aktuella scenariot.

Utvardera tjansten genom att vaxla mellan ett scenario och ursprungsschemat.

(Valfritt) Skapa ett kapacitetsplaneringsscenario genom att klicka pa Skapa i
verktygsfaltet for scenario.
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Kapitel 3: Bydga en tjanstehierarki

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Tianstehierarkier (pa sidan 23)
Definiera underordnade investeringar och allokeringar (pa sidan 24)

Definiera 6verordnade investeringar och allokeringar (pa sidan 24)
Undersok insatsackumuleringen for en tjanst (pa sidan 25)
Unders6k den ekonomiska ackumuleringen f6r en tjdnst (pa sidan 26)

Tjanstehierarkier

Du kan hantera tjanster i en hierarki med andra investeringar, inklusive projekt,
tillgangar, applikationer, produkter, tjanster och annat arbete. Den ekonomiska
hierarkin visar en summering av den planerade kostnaden, den rapporterade kostnaden
och den kvarvarande kostnaden for dina investeringar. De varden som varierar med
tiden och tar hansyn till de allokeringsprocent du har definierat for investeringen.

Den ekonomiska ackumuleringen och insatsackumuleringen ar hierarkiska
representationer av tjanstens investeringar, tjanster och idéer. Nar du skapar en hierarki
ackumuleras de planerade kostnaderna fér en underordnad investering eller tjanst till
den overordnade tjansten. De ackumulerade kostnaderna visas i den ekonomiska
ackumuleringen. Pa samma satt ackumuleras de associerade underordnade
investeringarna eller tjanstens samlade arbetsvarden till den 6verordnade tjansten pa
insatsackumuleringen.

Du kan aven dela tjanster mellan andra investeringar, tjanster och idéer. Du kan t.ex.
dela en databasserver, som har stod for tva applikationer (program). Du kan
astadkomma foéljande mal:

m  Lagg till programapplikationer som underordnade investeringar till databasserverns
investeringshierarki

m  Redigera kostnadsallokeringens procent och tidssegment for den underordnade
investeringen eller tjansten.

Tjanstens procentsats for investeringsallokering bestimmer till vilken grad tjansten
allokeras till en annan tjanst, investering eller idé. All kostnadsinformation i
investeringshierarkin grundar sig pa allokeringsprocenttalen.
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Definiera underordnade investerindar och allokeringar

Definiera underordnade investerindgar och allokeringar

Som en tjanstedgare eller investeringsansvarig definierar du allokeringarna for varje
underordnad investering och tjanst i hierarkin. Nar du lagger till den forsta
underordnade investeringen i en tjdnst ar dess allokering installd pa 100 procent. Du
kan redigera allokeringsprocenten fér en underordnad tjanst, investering, eller idé.
Underordnade investeringars totalkostnader summeras automatiskt till den
overordnade investeringen baserat pa investeringens allokeringsprocent.

Folj dessa steg:

1. Oppna en tjénst.

2. Oppna Hierarki-menyn och klicka pa Ekonomisk ackumulering.

3. Markera kryssrutan bredvid den underordnade tjansten och klicka pa Lagg till
underordnad.

4. Markera kryssrutan bredvid investeringarna och klicka pa Lagg till.

5. Klicka pa Ga tillbaka.

6. Klicka pa allokeringsgraden fér den underordnade investeringen.
Sidan dar du kan stélla in allokeringar visas.

7. |faltet Allokering for tjansten anger du i procent hur mycket den underordnade
investeringen ska allokeras till den 6verordnade tjansten eller investeringen.

8. Spara andringarna.

9. Omdu vill ta bort en underordnade tjanst fran den ekonomiska ackumuleringen
markerar du kryssrutan for den tjansten och klickar pa Ta bort.

10. Klicka pa Ga tillbaka.

Definiera 6verordnade investeringar och allokeringar

Du kan lagga till en eller flera 6verordnade investeringar till en tjanst. Definiera
allokeringarna for varje underordnad investering i tjanstehierarkin. Investerings- och
tjansteallokeringar kan delas upp bland fler an en 6verordnad investering. Den totala
kombinerade allokeringen ar alltid 100 procent.

Folj dessa steg:

1. Oppna en tjinst.

2. Oppna Hierarki-menyn och klicka p& Overordnade.

En sida med 6verordnade investeringar visas.
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Undersok insatsackumuleringen for en tjanst

Klicka pa Lagg till for att vélja en eller flera investeringar som du vill definiera som
overordnade investeringar.

| faltet Allokering kan du ange procenttilldelning for den 6éverordnade
investeringen.

Om du vill ta bort en 6verordnad investering markerar du rutan for investeringen
och klickar sedan pa Ta bort.

Spara andringarna.

Undersok insatsackumuleringen for en tjanst

Du kan visa den totalt arbetsinsats som utférdes pa godkanda eller icke godkanda
investeringar, tjanster och idéer i hierarkin.

Folj dessa steg:

1.
2.

Oppna en tjanst.
Oppna Hierarki-menyn och klicka p& Insatsackumulering.

Om du vill visa varje tjanst, inklusive nagon 6verordnad eller underordnad tjanst,
ska du o6ka eller minska poster i hierarkin.

Undersdk summeringen av den underordnade tjanstens arbetsrelaterade
information om bland annat ETC, EAC och rapporterade arbetsavvikelser. Samtidigt
beaktas allokeringsprocenttalen for den underordnade investeringen eller tjansten.

Beroende pa den vy du véljer i hierarkin visar raden Egen de arbetsvarden eller
kostnader for den 6verordnade tjansten. Raderna som ligger nedanfér raden Egen
ar for de underordnade investeringarna eller tjansterna.

Filtrera listan genom att vélja ett alternativ i faltet Status.

Om du vill justera allokeringar genom att rikta in med affarsmal eller lagga till eller
ta bort underordnade investeringar eller tjanster.
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Undersok den ekonomiska ackumuleringen for en tjanst

Undersdk den ekonomiska ackumuleringen for en tjanst

Du kan visa finansiella data i en hierarkisk lista som visar dina underordnade
investeringar, tjanster och idéer. Alla underordnade kostnader och férmaner ar
ackumulerade till den 6verordnade tjansten och visas pa raden fér den 6verordnade
tjansten.

Du kan halla reda pa kostnader for att skapa, underhalla och stddja tjansten. Du kan
ocksa halla reda pa allokeringsprocentsatser, planerade kostnader, rapporterade
kostnader, kvarvarande kostnader, planerad nytta, planerad ROl och planerad NPV. Du
kan dndra tjansten genom att lagga till eller ta bort underordnade investeringar.

Folj dessa steg:

1. Oppna en tjénst.

2. Oppna Hierarki-menyn och klicka pa Ekonomisk ackumulering.
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Undersok den ekonomiska ackumuleringen for en tjanst

Undersok de dverordnade och underordnade tjansterna i den ekonomiska
ackumuleringen, inklusive varden for foljande falt:

Planerad kostnad

De planerade kostnaderna for investeringen, inklusive de kostnader som
ackumulerats fran underordnade investeringar, baserat pa deras
allokeringsprocent.

Rapporterad kostnad

Kostnaderna fran fakturering och fakturor. Om tjansten inte ar godkand,
ackumuleras dven de rapporterade kostnaderna fran den underordnade
investeringen eller tjansten. Kostnaderna ackumuleras efter att investeringens
allokeringsprocent har medraknats. Tjanstens status dr nagot annat an
Godkdnd.

Kvarvarande kostnad

Skillnaden mellan planerade kostnader och rapporterade kostnader.
Planerad ROI

Planerad avkastning pa investeringen och dess underordnade investeringar.
Planerat NPV

Aktuellt nettovarde i investeringen och dess underordnade investeringar.
Planerad nytta

Summan av den planerade nyttan fran den detaljerade budgeten for
investeringen, tjansten eller idén. Den planerade nyttan representerar de
forvantade framtida intakterna for investeringen.

TCO

Den totala dgandekostnaden dr den summerade mangden av att kora eller
driva en tjanst. Att driva en tjanst involverar hantering av alla stédjande
investeringar som t.ex. projekt, program och idéer. Den totala
dgandekostnadens metrik sparar kostnader och delade allokeringar. Anvand
TCO for att hantera en tjanstebudget och jamfér summerade kostnader som
uppkommit fran andra investeringstyper.

Lagg till en eller flera underordnade investeringar till en tjanst for att bestdmma
TCO. Visa den summerade kostnaden och arbetsinsatsen fran den hierarkiska
investeringsstrukturen.

Filtrera listan genom att vélja ett alternativ i faltet Status.

Obs! Som standard visar bade ekonomisk ackumulering och ackumulerade insatser
en lista 6ver godkanda och icke-godkdanda underordnade investeringar och tjanster.

Om du vill justera allokeringar genom att rikta in med affarsmal eller lagga till eller
ta bort underordnade investeringar eller tjanster.
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Kapitel 4: Bemanna ett tjansteteam

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Tjansteteam (pa sidan 29)
Lagg till resurser eller roller for ett tjidnsteteam (pa sidan 30)

Definiera personalkrav foér en tjdnst (pa sidan 34)

Undersok rollkapaciteten for en tjdnst (pa sidan 36)

Definiera resursallokeringar for en tjdnst (pa sidan 37)

Justera resursallokering fér en tjdnst (pa sidan 38)

Andra, Anvind eller Godkann resursallokeringar (p& sidan 39)

Ange allokeringar for flera teammedlemmar (pa sidan 40)

Redigera planerade och reserverade allokeringar for en tjanst (pa sidan 41)
Ersatt resurser for ett serviceteam (pa sidan 42)

Andra roller fér anstilld fér en tjdnst (pa sidan 44)

Tjansteteam

Som chef kan du tilldela ett team av resurser eller roller for arbetet pa en tjanst. Du kan
implementera manga av de funktioner som finns tillgangliga for projekt. Nar du arbetar
med tjansteteam kan du till exempel utféra foljande aktiviteter:

m  Planera kapacitet efter roll.

m  Lagg till eller uppdatera resurser och roller efter OBS.
m  Andra personalroller och krav.

m  Flytta och skala allokeringarna for roller eller resurser.

IT-analytiker, ingenjérer, konsulter och annan personal kan registrera den tid som de
lagger ned pa arbetet med tjanster, incidenter och begaranden pa sina tidkort.

Obs! Tjanster ar inte associerade med uppgifter, och att tilldela personal till tjansterna
resulterar inte i nagra langsiktiga ataganden for nagon resurs.
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Lagg till resurser eller roller for ett tjdnsteteam

Ladg till resurser eller roller for ett tjansteteam

Bemanna en tjanst genom att lagga till en specifik namngiven personalresurs, en icke-
arbetsresurs eller en roll som platshallare. Resurser allokeras automatiskt till 100 % av
tillgangliga arbetsdagar. Du kan justera allokeringar, éverplacera resurser eller
automatiskt allokera endast den aterstaende tillgangligheten for den resursen.

Du kan lagga till flera instanser av en roll till en tjanst, men inte flera instanser av samma
namngivna resurs. Du kan till exempel tilldela en utvecklarroll tva génger for att
representera tva olika krav for en resurs med utvecklarkompetens.

Folj dessa steg:

1. Oppna en tjinst och klicka p3 Team.

Sidan Team: Personal visas.
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Lagg till resurser eller roller for ett tjdnsteteam

Granska teampersonalsidan for tjansten innan du lagger till mer personal till
tjansten. Sidan innehaller foljande kolumner och ikoner:

Egenskaper

Oppnar resursens profil. Du kan visa profilinformation och dndra allokeringar,
inklusive planerade och harda allokeringar.

lkonen Resurssok

Oppnar sidan Sok resurser foér den valda resursen. Du kan ersitta resursen eller
rollen med en annan.

Resursallokering
Oppnar sidan Resurs-/rollallokeringar. Du kan uppdatera resursallokeringen.
Roll

Visar resursens roll for denna tilldelning. Rollen for resursen kan skilja sig fran
den priméra roll som valts i resursprofilen.

Tid
Visar en gul markering om resursen eller rollen har behérighet att ange
tidkortsvarden for denna investering.
Bokningsstatus
Visar resursens eller rollens bokningsstatus.
Varden
Hard. Resursen har tilldelats till investeringen.
Preliminéar. Resursen har blivit preliminart schemalagd for investeringen.

Blandat. Det finns bade preliminara och harda allokeringar for den har
resursen.

Start

Visar teammedlemmens startdatum for allokeringen. Om detta datum inte har
definierats anges investeringens startdatum som standard.

Slut

Visar teammedlemmens slutdatum for allokeringen. Om detta datum inte har
definierats anges investeringens slutdatum som standard.

% Allokering
Visar med hur manga procent teammedlemmen &r allokerad till investeringen.
Allokering

Visar antal timmar som resursen har preliminarbokats for investeringen. Savida
du inte andrar bokningsdatumen kommer de anstallda automatiskt bokas for
hela tidsperioden. Du kan inte redigera allokeringen direkt, men du kan andra
den med hjalp av féljande:
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Lagg till resurser eller roller for ett tjdnsteteam

m  Alternativen for allokeringsinstallningar.

m De nya allokeringskurvorna definieras pa egenskapssidan for anstéllda for
resursen.

m  Alternativet Flytta allokering
Allokerade rapporterade varden

Visar det totala antalet timmar som resursen hittills har registrerat fér denna
investering.

Rapporterade varden for incident

Visar hur mycket tid som registrerats for incidenter som associerats till
investeringen.

Totalt rapporterat

Visar den sammanlagda tid som registrerats for denna investering. Det har
vardet &r summan av de allokerade rapporterade viardena och de rapporterade
incidentvardena.

3. Lagg till resurser och roller genom att klicka pa Lagg till.
Sidan dar du kan valja resurstyp visas.
4. Viljde resurser och/eller roller du vill 1agga till i tjanstpersonalen.

Obs! Anvand en roll som en platshallare nar du inte kanner till namnet pa resursen.
Anvand ocksa resursen om resursen ar otillganglig for bemanning i tjansten.

5. Anvand sokfiltret for att hitta resurser eller roller efter namn eller andra kriterier.
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Lagg till resurser eller roller for ett tjdnsteteam

10.

Klicka pa Lagg till for att lagga till de resurser eller roller som du har valt.

(Valfritt) Lagg till teammedlemmar for din tjanst pa OBS-niva genom att klicka pa
Lagg till/uppdatera efter OBS.

(Valfritt) Du kan boka 6verplacerade resurser till en tjanst. Om de tillgdngliga
timmarna ar mindre dn antalet begdrda timmar visas sidan Bekraftelse for
kvarvarande tillganglighet for att visa att resursen ar éverbokad.

m  Om du bokar 100 procent (standard) av resursens tillganglighet, listar
kolumnen 100 procent Resursallokering antalet timmar som anvands.

m | kolumnen Kvarvarande tillgdnglighet anges faktiskt antal arbetstimmar som
resursen har tillgangliga for arbete pa ditt projekt.

Ange ett av foljande alternativ:
Overallokera
Overallokerar resursen.
Endast kvarvarande
Bokar resursen for den mangd som visas i kolumnen Kvarvarande tillganglighet.

(Valfritt) Om du vill ta bort en resurs markerar du dess kryssruta och klickar pa Ta
bort.

Obs! Du kan inte ta bort en resurs om den publicerat rapporterade varden eller om
rapporterade varden avvaktar for tjansten.

Spara dina andringar.
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Definiera personalkrav for en tjanst

Definiera personalkrav for en tjanst

Nar du har lagt till resursen eller rollen till din tjanst, anvander du sidan med egenskaper
for anstéllda for resursen for att dndra personalbehovet.

Fo6lj dessa steg:

1.
2.

Oppna tjansten och klicka p3 Team.
Klicka pa ikonen Egenskaper for resursen eller rollen.
Ange egenskaper for teammedlem:
Behovsnamn
Ett namn pa personalbehovet.
Start- och slutdatum

Definierar teammedlemmens start- och slutdatum for allokeringen fér denna
investering.

Standard: investeringens startdatum och investeringens slutdatum.
Standardallokering i %

Tid i procent som du vill allokera resursen till i denna investering (du kan ange 0
procent). Andringen uppdaterar kolumnerna Allokering och Allokering i % pa
investeringens personalsida.

Bokningsstatus

Anger niva av engagemang for den anstélldes allokering. Bokningar for
anstallda ar preliminara, fasta eller blandade.

Bokningsstatusen anges automatiskt nar anstallda bokas eller om deras
allokeringar andras.

Forfragans status

Bestammer typen av personalbehov.

Standard: Nytt
Resurs

Visar resursen som associerats med personalbehovet.
Investeringens startdatum och slutdatum

Visar start- och slutdatum for investeringen.
Investeringsroll

Definierar den roll for vilken resurser begars for investeringen.

Exempel: utvecklare, affarsanalytiker, arkitekt
OBS-personalenhet

Definierar OBS-personalenheten.
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Definiera personalkrav for en tjanst

Standard: Investeringens varde for OBS-personalenheten, om definierat.
Oppna for tidsangivelse

Anger om resursen kan anvanda tidkort for att spara tiden som anvands for
uppgiftstilldelningar. Om alternativet ar avmarkerat kan inte resursen logga tid
for projekt.

Standard: Valt
Fyll i féljande falt i avsnittet Sok resurs:
Anstallningstyp for resurs
Anger om resursen ar avtalsanstalld eller heltidsanstalld.
Ateruppta nyckelord
Nyckelord fran resursens resumé.
Planerad allokering

Definierar den totala procentandel som resursen ar planerad att allokeras till
investeringen, enligt begaran fran den investeringsansvarige. Allokeringen
anger ocksa start- och slutdatum.

Hardallokering

Definierar den totala procentandelen hardbokad allokering som resursen har i
denna investering (enligt inmatning av den resursansvarige). Allokeringen
anger ocksa start- och slutdatum for allokeringen.

Innan resurshanteraren hardbokar allokeringarna finns det inget varde for
hardallokeringar.

Spara andringarna.
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Undersok rollkapaciteten for en tjanst

Undersok rollkapaciteten for en tjanst

Anvand den summerade vyn 6ver all rollefterfragan for att planera bemanningskraven
for en tjanst. Du kan undersoka kapaciteten for varje resurs efter roll.

Folj dessa steg:

1.
2.

Oppna en tjanst och klicka pa Team.
Klicka pa menyn Team och vélj Rollkapacitet.

Visa rollallokering for tjansten och jamfoér med allokeringarna fér andra
investeringar eller tjanster. Investeringshierarki summerar data for en roll och varje
underinvestering allokerar en specifik procentandel till tjansten.

Visa tillgénglig rollkapacitet for tjansten och underinvesteringar.
Du kan aven visa resurser utan en teamroll pa raden [Ingen roll].

(Valfritt) Du kan visa den har informationen bade i och utanfor ett scenario. En roll
kan till exempel verka vara 6verallokerad. Klicka pa ikonen Personal fér att 6ppna
personalsidan for tjansteteamet och undersdk de resurser som anvander rollen.
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Definiera resursallokeringar for en tjanst

Definiera resursallokeringar for en tjanst

En personalallokering representerar tilldelning av en specifik resurs till en tjanst.
Anstéllda bokas automatiskt for tjanstens totala varaktighet. Du kan dndra
bokningsdatumen och annan personalallokeringsinformation.

Fo6lj dessa steg:

1.
2.

Oppna tjansten och klicka p3 Team.
Redigera foljande falt:
Resurs

Namnet pa resursen. Klicka pa en resursnamnlank om du vill se resursens
egenskaper.

Roll
Definierar resursens roll i investeringen.
Tid
Visar om resursen kan ange utfoérd arbetstid i investeringen.
Bokningsstatus
Visar resursens bokningsstatus for investeringen.
Starta och avsluta

Definierar de start- och slutdatum som resursen ar bokad for investeringen.
Nar du andrar datum uppdaterar vardet i kolumnen Allokering.

% Allokering

Definierar den standardmangd som resursen ar allokerad till investeringen. Du
kan ange 0 som allokeringsprocent. Eventuella @ndringar kommer att
uppdatera vardet i kolumnen Allokering.

Allokering

Visar antal timmar som resursen har preliminarbokats. En allokeringsmangd
skapas for varje resurs genom multiplicering av det totala antalet arbetsdagar
mellan start- och slutdatumen (inklusive start- och slutdatumen) for en tjanst
med antalet timmar som resursen ar tillganglig for arbete varje dag. ETC
baseras pa antalet timmar en resurs ar tilldelad till tjansten.

Allokerade rapporterade varden

Visar det totala antalet timmar som resursen hittills har tilldelats for denna
investering.

Rapporterade varden fér incident

Visar hur mycket tid som registrerats for incidenter som associerats till
investeringen.
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Justera resursallokering for en tjanst

3.

Totalt rapporterat
Anger totalt rapporterad tid som registrerats for resursen.

Spara dndringarna.

Justera resursallokering for en tjanst

Du kan justera resursallokeringar, inklusive utoka en resurstilldelning eller avboka en
fast bokad resurs.

Den planerade allokeringen eller standardallokering for en resurs ar till exempel 100 %.
Resursen har bokats for arbete pa din tjanst mellan 1 april och 1 juli. Resursen ar dven
schemalagd arbeta pa en annan tjanst 50 procent av tiden fran 1 april till 30 april.
Resursen planerar att vara borta pa semester fran 15 maj till 22 maj. | detta fall kan du
skapa tva allokeringskurvor. En kurva anger en avvikelse till 50 procent fran 1 april till 30
april. En annan kurva anger en avvikelse till 0 procent fran 15 maj till 22 maj.

Folj dessa steg:

1.
2.

Oppna tjansten och klicka p3 Team.
Klicka pa ikonen Egenskaper bredvid resursen och undersok féljande objekt:
Planerad allokering

Den har kurvan representerar den totala planerade allokeringsmangden
(standard) som den serviceansvarige ursprungligen begarde.

Hardallokering

Denna kurva representerar allokeringsmangden som den resursansvarige
anvander.

Obs! Bokningsstatus for en resurs kompenserar automatiskt for forandringar i
kurvorna for planerad och fast allokering. Projektadministrationsinstallningen Tillat
blandad bokning (standard) avgor din mojlighet att visa avsnittet Hardallokering.

| faltet Standardallokering i % anger du procent av tiden for den resurs som tilldelar
tjansten. Ange till exempel 0, 50 eller 100 procent.

Andringen aterspeglas i kolumnerna Allokering och Allokering % pa& projektets
teampersonalsida.

Undersok de planerade och fasta allokeringarna for dina tjanster och identifiera
avvikelser fran faltet Standardallokering i %.

Skapa en rad for varje avvikelse fran standardallokeringen. Fortsatt vart exempel
fran i borjan av detta &mne genom att skapa tva rader:

a. Enradrepresenterar den period dar resursen arbetar till 50 procent.

b. Enandrarad representerar den period dar resursen arbetar till 0 procent (inte
pa kontoret).
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Andra, Anvand eller Godkann resursallokeringar

6. Sa hér skapar du en planerad eller hardallokerad period:
a. Ange ett startdatum for perioden.
b. Ange ett slutdatum for perioden.

c. Ange den tidprocentandel du férvantar dem att arbeta (som preliminar eller
reserverad) i faltet % allokering. Ange till exempel 0, 50 eller 100 procent.

7. Spara dndringarna.

Andra, Anvand eller Godkann resursallokeringar

Du kan dven andra féljande typer av andringar i resursallokeringar:

m  Flytta allokering: Du kan flytta eller skala alla eller en del av resursallokeringarna.
Andra allokeringar for att utéka dem utanfér den tilldtna tidsskalan, som &r sex
manader. En allokering startar till exempel 1 maj vid standardpriset 100 % fram till
den 31 maj och stracker sig sedan genom juni med en sankt allokering pa 50
procent. Om du dndrar startdatumet till 1 juni andras allokeringen fran 1 juni till 1
juli (31 kalenderdagar) till 100 procent. Till och med den 2 augusti vid allokeringen
50 %. Du kan ocksa @ndra allokeringar for tidsomraden som saknar segment.

m  Utfor planerad allokering: Du kan stélla in hardallokeringen till att vara lika med
den planerade allokeringen. Om du vill hardboka segmenten ska du redigera det
planerade allokeringssegmentet for en resurs. En resurs med hard bokningsstatus
ar helt uppbunden. Att utféra en planerad allokering aterstéller inte allokeringens
standardprocent.

m  Acceptera hardallokering: Du kan ta bort preliminart bokade segment i avsnittet
Planerad allokering. Alla segment aterstalls till samma varde som i det fast bokade
segmenten.

Folj dessa steg:
1. Oppna tjansten och klicka pa Team.
2. Markera kryssrutan bredvid den resurs som du vill flytta allokering for.
3. For att andra eller skala allokeringar:
a. Oppna menyn Atgérder och klicka pa Flytta allokering.

b. lavsnittet Tidsomrade som ska flyttas andrar du det start- och slutdatum som
resursen ar allokerad att arbeta med tjansten. Nar du flyttar information
kommer segmenterade allokeringsdatum forbli oférandrade, aven nar
allokeringsprocenten for varje segment dndras.
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Ange allokeringar for flera teammedlemmar

c. lavsnittet Parametrar for tidsandring:

m | fdltet Flytta till datum anger du det datum nar du vill att den dndrade
allokeringen ska borja.

m | faltet Slutdatum for flytt anger du slutdatum for allokeringar. Allokeringar
kan inte flyttas langre an sista datumet.

m | faltet Skala allokeringsprocent med anger du procentfordndringen i den
allokering som kravs for andringen.

4. Valj att anvanda den planerade allokeringen sa att det blir den fasta allokeringen:
a. Oppna menyn Atgarder och klicka pa Utfor planerad allokering.
Bekraftelsesidan visas.
b. Klicka pa Ja.

5. Omduistéllet vill acceptera den fasta allokeringen och aterstélla den planerade
allokeringen sa att den matchar hardallokeringen:

a. Oppna menyn Atgérder och klicka pa Acceptera hardallokering.
Bekréaftelsesidan visas.
b. Klicka pa Ja.

Alla allokeringar ar fullt utnyttjade. Alla segment aterstalls till samma varde
som i det fast bokade segmenten. Vardet for bokningsstatus dndras till Hard.
Kolumnvardena % Allokering och Allokering uppdateras.

6. Spara dndringarna.

Den dndring du gor har aterspeglas i kolumnerna Allokering och Allokering i % pa
personalsidan for tjansten.

Ange allokeringar for flera teammedlemmar

Du kan stalla in allokeringarna hos flera teammedlemmar samtidigt.

Folj dessa steg:
1. Oppna tjansten och klicka pa Team.
2. Markera kryssrutan bredvid den resurs som du vill uppdatera allokering for.

3. Oppna menyn Atgérder och klicka pa Ange allokering.
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Redigera planerade och reserverade allokeringar for en tjanst

4. 1 omradet Allmant staller du in foljande allokeringar fér de anstéllda som valts:
Startdatum och slutdatum
Anger det datum nér allokeringen borjar och slutar.

Markera kryssrutan Aterstall s& att det motsvarar investeringens startdatum, s3
matchas resursens personalbehov med tjanstens start- och slutdatum.

Standardallokering %
Anger resursens allokering for aktuell tjdnst.

5. Markera kryssrutan Ta bort befintliga allokeringssegment avsnittet Befintliga
allokeringssegment. Da tas alla allokeringssegment bort for valda teammedlemmar.

6. Fyllifoljande falt i avsnittet Nya allokeringssegment for att skapa ett nytt
allokeringssegment for de valda teammedlemmarna:

Start och slut
Anger det datum nar allokeringen borjar och slutar.
% Allokering
Anger den procentandel som resursen har allokerats for tjansten.

7. Spara andringarna.

Redigera planerade och reserverade allokeringar for en tjanst

Som en serviceansvarig behdver du besvara féljande fragor:
m  Hur mycket resurstillganglighet har jag for en tjanst?
m  Vilka resurser ar 6ver- eller underbokade och med hur mycket?

Du kan understka den planerade och reserverade allokeringen for en tjanst efter resurs
efter tidsperiod i en graf.
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Ersatt resurser for ett serviceteam

Folj dessa steg:

1.
2.

Oppna en tjanst.

Klicka pa menyn Team och vilj Detalj.

Allokeringar visas per resurs, allokering och tidsperiod.
Bladdra 6ver en tidsperiod.

En anteckning med en kort sammanfattning visas.

Undersok tidsperiodskolumnerna och allokeringsfargerna. Kolumnerna ar
automatiskt installda veckovis och startar alltid med aktuell vecka.

m  Gult anger att resurser har allokerats for eller under tillgangligheten fér denna
tidsperiod.

m ROttt anger resurser som ar 6verallokerade. Bokad tid overskrider
tillgangligheten for denna tidsperiod.

m  Gront anger resurstilldelning till andra investeringar, idéer eller tjanster.

Om du vill redigera tidsrelaterade varden klickar du i grafen. Du kan till exempel
redigera tidscellerna for varje resurs.

Spara dina andringar.

Ersatt resurser for ett serviceteam

Du kan ersatta de anstadllda som har tilldelats ett tjanstteam. Anvand
tillganglighetspoangen for att hitta en ersattning med liknande kompetenser. Du kan
ersatta en resurs med en annan resurs och kan byta ut en roll med en resurs.

Obs! Ersattningsprocessen kan resultera i dverallokerade resurser.

Folj dessa steg:

1.

Om mojligt ska du meddela den ursprungliga personalmedlemmen att slutféra och
publicera tidsposterna innan ersattningen utfors.

Oppna en tjanst och klicka pa Team.

For den anstéllde som du vill ersatta klickar du pa ikonen Resurssok.
Ga igenom foljande filt:

Tillganglighet

Identifierar tilldelningsperiod och antalet timmar for resursallokeringen.
Ersdttningsatgarden 6verfér de datum och timmar som visas till den nya
ersattningen.

42 Anvandarhandbok for administration av IT-tjanster



Ersatt resurser for ett serviceteam

Tillganglighet Matchning

Visar en podng som raknar in tilldelningens varaktighet (arbetsperioden) och
tillgangligheten for varje potentiell matchande resurs. Rent allmant kan man
saga att ju hogre resultat, desto ndarmare traff.

Néar inga kompetensspecifikationer laggs till for dina sokkriterier duplicerar
kolumnen Fullstandig matchning vardet for Tillgdnglighet Matchning. Kolumnen
Kompetensmatchning kan vara tom. Om du anger sokkriterier fér kompetenser
och tillganglighet visar kolumnen Fullstandig matchning ett genomsnitt av de
bada resultaten.

Foljande meddelande visas dverst pa sidan:

"Matchresultaten kan vara felaktiga om tillgdnglighetsdatumen inte faller inom
féljande omrade: ddmmaa - ddmmaag"”

Om det finns en avvikelse mellan datumintervallet i meddelandet och datumen
i faltet Tillgdnglighet kan poangen i Tillganglighet Matchning vara inkorrekt.
Datumen i faltet Tillganglighet kan till exempel vara 10/1/2017 till 2/7/2018.
Datumintervallet i meddelandet kan vara 10/7/2019 till 10/7/2020. En
jamforelse kan inte hittas for nagon resurs. Detta sdnker den 6vergripande
podngen for matchningen.

Markera kryssrutan bredvid den nya resursen och klicka pa Ersatt.

Bekrafta genom att klicka pa Ja.

Roller for den ursprungliga anstéllda 6verfors till nya anstéallda (savida du inte
ersatter en roll med en annan roll). Den nya resursen far féljande egenskaper fran
den resurs som ersattes:

a.

b.
C.
d.

e.

Tillganglighet Start (om det datumet inte har gatt ut och om den nya resursen
inte ar bokad for det datumet)

Tillganglighet for slut
Kvarvarande allokering
Kvarvarande ETC

Allokeringsprocent (%)

Obs! Rapporterade varden, viantande rapporterade viarden och fér den ursprunglige
anstallde 6verfors inte till den nye anstéllde.
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Andra roller fér anstalld for en tjanst

Andra roller for anstalld for en tjanst

Du kan andra rollen fér en anstilld for en tjdnst. Andringen ar inte permanent fér
resursen. Andringen i roll géller endast den lokala tjdnstenivan.

Folj dessa steg:

1.

> ow

Oppna en tjanst och klicka pa Team.

Klicka pa ikonen Egenskaper bredvid en resurs.

| avsnittet Allmant valjer du ett varde i faltet Investeringsroll.
Klicka pa Lagg till.

Spara dndringarna.
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Kapitel 5: BRM Accelerator

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Konfigurera BRM Accelerator (pa sidan 45)
Anvanda BRM Accelerator (pa sidan 52)

Konfigurera BRM Accelerator

BRM Accelerator ar ett tillagg med en uppsattning portlets som ar en del av modulen
Administration av IT-tjanster.

Stall in falt for BRM Accelerator

Som administrator installerar du tilldgget och konfigurerar sedan félten fér BRM
Accelerator. BRM-innehallet ar tillgangligt fér anvandare nar du har installerat tillagget.
Men anvandarna kan inte visa data for IT-tjanster innan du utfort féljande uppgifter:

m  Slutfér denna procedur med CA Clarity PPM Studio.

m  Stdllin falt och attribut fér andra objekt som organisationen vill implementera med
Studio.

Folj dessa steg:

1. Klicka pa Administration. Under Studio markerar du Objekt.

2. Oppna tjansteobjektet.

3. Klicka pa fliken Attribut.

4. Aktivera foljande attribut for tjansteobjektet:
Tjanstetyp

Typen av tjanst. Lagg till faltet pa sidan med tjanstegenskaper. Tjanstetypen
defineras i en soktabell som inkluderar féljande varden som standard:

m  Infrastruktur

m  Underhall

m  Kritiskt uppdrag

m  Support fér inkomstgenerering

Obs! Filtet Tjanstetyp ar ett standardsokfalt. Du kan anvanda det har faltet nar
du vill soka efter tjanster per typattribut.
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Affarsinriktning

Lagg till faltet pa sidan med tjanstegenskaper. Sidan anger hur vél tjansten ar
inriktad med féretagsmalen. Detta falt ska innehalla ett numeriskt varde mellan
1 och 100. Standardstoppljuset for Inriktning anger foljande:

m  ROtt: Vardet i faltet Foretagsinriktning ar mellan 0-33.
m  Gult: Vardet i faltet Foretagsinriktning ar mellan 33-66.
m  Gront: Vardet i faltet Foretagsinriktning ar mellan 66-100.

5. Stallin foljande falt i nyckelmetrikobjektet, vilket ar underordnat objektet
Abonnemang.

Troskelindikator

Detta falt ska laggas till pa listsidorna Skapa nyckelmetrik, Redigera
nyckelmetrik och Nyckelmetrik. Falten visas som kryssrutan Hogre varden
battre. Om den har kryssrutan markeras accepteras varden over troskeln. Om
den har kryssrutan inte ar markerad ar vardena under troskeln onskvarda.

Kryssrutan Hogre varden battre anger hur stoppljusen bestams for ett visst
nyckelmetrikfalt. Om du t.ex. skapar en ny nyckelmetrik som heter “Antal
avslutade anvandare” och avmarkerar kryssrutan. Da visar detta for
dataleverantoren for Vardemetrik-portleten att vardena under tréskeln ar
battre.

Typ

Typféltet kategoriserar anpassad metrik for BRM-portlets. Om t.ex. Metrik-
portleten bara anvander varden som ar markta som "Varde"-kategorier nar du
valjer lanken Varde i portleten Tjanstehalsa pa sidan Tjanstelayout: Panel.
Detta falt visas i listan Skapa nyckelmetrik, Redigera nyckelmetrik och
Nyckelmetrik samt pa filtersidor for ett avdelningsabonnemang. Typ ar ett
standardtextfalt med en listruta och sdktabell som inkluderar foljande
standardvérden:

m Varde

m  Anvandning

m Stdngda incidenter
m Skapade incidenter

m  Annat
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Konfigurera Service Desk-intedgrering

BRM Accelerator ger battre insyn nar det galler metrik fér ekonomi, resurser och
tjdnsteleveranser for tjanster och andra investeringar som IT-avdelningar hanterar och
affarsenheter anvdnder. Vissa BRM-accelerator-portlets inkluderar information och
rakning av incidenter. Du kan spara incidenter med hjalp av externa system, inklusive
USDK. Anvédnd nagon av féljande metoder for att registrera incidentdata:

m  ange manuellt i CA Clarity PPM
m  importera med hjilp av XML Open Gateway (XOG)

m  importera med jobbet Importera data frdn Unicenter Service Desk

Hur incidentportlets far sina varden

Jobbet Importera data fran Unicenter Service Desk anropar en process som anvander
GEL-taggen for kommunikation med Service Desk-databasen for hamtning av
incidentdata. Jobbet kors enligt schema och utfor foljande:

m  Hamtar incidentrdkning fran kund-per-tjanst fran Service Desk.

m  |Implementerar korrekt kund och tjanst i CA Clarity PPM.

m  Sparar berakningar i attribut i objektet Abonnemang i CA Clarity PPM.

Varje gang jobbet kors, ersatts de tidigare vardena. Nar integrationsmetoden anvands ar
Service Desk registersystem for incidenter. CA Clarity PPM ar system for registrering av
mal (eller trosklar) for acceptabel incidentrakning som visas i BRM Accelerator-portlets.
Om du vill lyckas med kérningen av jobbet maste foljande parametrar vara korrekta:

m  Kontakt-ID for Service Desk matchar ett anvandarnamn i CA Clarity PPM.

m  Konfigurationsobjektet for Service Desk-incidenter matchas av ett tjanste-ID i CA
Clarity PPM.

m  Den anvandare som paverkas av incidenten ar en CA Clarity PPM-anvandare.

m  CA Clarity PPM-anvandardefinitionen inkluderar OBS-avdelningens associering till
den avdelning som abonnerar pa tjansten som anvandaren rapporterar till i Service
Desk. Nar du importerar incidentdata gor associeringen att systemet vet var det ska
leta efter matchningen mellan kontakt-ID for Service Desk och anvandarnamnet i
CA Clarity PPM.
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Relevanta falt i CA Clarity PPM

CA Clarity PPM lagrar incidentdata som en del av nyckelmetrikobjektet (underordnat
Abonnemang). Objektet har allménna attribut fér kod, namn, typ samt start- och
slutdatum med ett malvarde och ett faktiskt varde. Service Desk-data visas i
manadsintervall. Endast de senaste sex manaderna med incidentinformation fér Service
Desk anvéands. Det finns tva typer av nyckelmetrik for incidenter, Skapade incidenter och
Stangda incidenter. Oppna incidenter hanteras separat eftersom endast en total rakning
av 6ppna incidenter behdvs.

Kundskapade incidenter per tjanst lagras som nyckelmetrik for [impligt abonnemang.
Nya abonnemang skapas, om sa kravs, for att innehalla denna information.
Nyckelmetrik kan representera bade tidsvarierande rapporterade varden och
tidsvarierande malvarden. Dataimport fran Service Desk fyller i rapporterade véarden
medan du manuellt maste ange, eller pa annat satt importera, malvarden.
Minimigranuleringen fér dessa data i CA Clarity PPM gors per manad eftersom portlets
har definierats for att visa det pa denna niva.

Alla skapade incidenter visar foljande attribut:
ID eller Namn fér nyckelmetrik:

ID eller namn pa skapad incident.

Obs! Integrationen uppdaterar nyckelmetrik med forvantat ID, inte nédvandigtvis
det forvantade namnet.

Rapporterat varde

Antalet incidenter efter nar de skapades (dvs. efter 6ppningsdatum eller -tid).

Inkluderar stangda incidenter fran angivna datum och tid.
Stangda incidenter per kund per tjanst lagras ocksa som nyckelmetrik. Alla stdngda
incidenter visar foljande attribut:
ID eller Namn fér nyckelmetrik:

ID eller namn pa stangd incident.
Rapporterat virde

Antalet incidenter efter nar de stangdes (dvs. efter stangningsdatum eller -tid).
Denna 6ppna incidentrdkning ar en égonblicksbild (fér den senaste gangen
integrationen koérdes) for antalet incidenter som inte har ett stangningsdatum eller -tid.
Antalet 6ppna incidenter per kund efter tjanst lagras i ett skalat (inte tidsskalat) format.
Antalet sparas i attributet Antal incidenter pa huvudsidan med

abonnemangsegenskaper. Malvardet ar ocksa ett skalattribut som visas pa den har
sidan (Incidenttrdskel).
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Relevanta Service Desk-falt

| foljande lista visas de Service Desk-falt som anvénds av Importera data fran Unicenter
Service Desk for berdkningar for incidentportlets. Inte alla falt lagras i CA Clarity PPM. En
del falt behovs endast for matchning av Service Desk-varden mot CA Clarity PPM-objekt.
Service Desk-varden kommer fran objekten Incident, Begaran och Problem. Dessa objekt
innehaller samma falt som pa sina detaljsidor. Databasschemat &ar darfér detsamma for
alla dessa objekt.

Bevaknings-ID (Service Desk DBS ID)

Ett unikt databas-ID fran Service Desk. Om det kravs differentiering mellan redan
raknade incidenter och nya incidenter anvander beradkningen faltet for sparnings-ID.

Rapporterat av

Anvdndarnamnet i Service Desk som anges i faltet Systeminloggning. Faltet
Rapporterat av avgér CA Clarity PPM-anvandaren. Anvandarnamnet maste matcha
CA Clarity PPM-anvdandarnamnet. Baserat pa CA Clarity PPM-anvandarnamnet letar
jobbet reda pa den specifika CA Clarity PPM-avdelningen.

Oppnad datum/tid

Datumet nar incidenten skapades i Service Desk. Oppningsdatum och -tid kravs fér
berakningar av tidvarians.

Stiangd datum/tid

Datum nar incidenten stangdes i Service Desk. Stangningsdatum och -tid kravs for
berakningar av tidvarians.

Konfigurationsobjekt

Konfigurationsobjektet i Service Desk. Det hér féltet associerar Service Desk-
objektet (i det har fallet, incident) med tjansten i CA Clarity PPM. Administratorer
maste manuellt ange CA Clarity PPM-tjanstenamn i Service Desk-soktabellen for
konfigurationsobjekt. Ett konfigurationsnamn i Service Desk matchar namnet pa en
CA Clarity PPM-tjanst mot vilken du vill tilldela en incident.

Relevanta BRM-portlets
Foljande lista visar och beskriver BRM Accelerator-portlets som anvander data som har
importerats fran Service Desk och hur de hamtar data:
Stoppljus for tjansteleverans

Detta stoppljus pa sidan Leverantorsportal baseras pa 6ppna incidenter for alla
kunder som abonnerar pa tjansten. Data hamtas pa féljande satt:

a. Data fran 6ppna incidenter for alla kunder tas med.
b. Data fran 6ppna incidenter jamfors med incidenttréskeln i deras abonnemang.

c. Stoppljuset bestams. Det jamfors sedan med varje abonnerande kunds
stoppljus for att avgora vad det 6vergripande stoppljuset ska bli.
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Kundbevakning-portlet

Denna portlet pa sidan Tjanstelayout: Panel &r ett bubbeldiagram som anvander
antalet 6ppna incidenter for en kund som abonnerar pa en tjanst. Denna portlet
hamtar dessa data med hjalp av en enskild kunds 6ppna incidentrdkning for en
specifik tjanst.

Portleten Ny trend for incidenter

Denna portlet pa sidan Tjanstelayout Panel och Avdelningslayout: Leverant6rspanel
anvander skapade incidenter som loggats av alla kunder som abonnerar pa en viss
tjanst. Denna portlet samlar in dessa data med hjalp av skapade incidenter fér de
senaste sex manaderna. Denna portlet raknar dven med aktuell manad for varje
kund som abonnerar pa tjansten. Denna portlet visar ocksa en troskellinje baserat
pa manuell registrering av ett malvarde for den skapade nyckelmetriken for
incidenter. Det finns bara en mallinje som visas och som summerar malvardena for
alla kunder.

Portleten Oppna incidenter efter kund

Denna portlet pa sidorna Incidentanalys for tjanster och Leverantérspanel anvander
Oppna incidenter efter kund for en viss tjanst. Porten hamtar data genom att valja
Oppna incidenter som en kund har loggat mot nagon tjanst som
leverantdrsavdelningen inkluderar som en investering.

Portleten Kundpodng

Om antalet 6ppna incidenter gar éver troskelvardet i abonnemangsdefinitionen,
visar portleten Kundpoang ett stoppljus for varje kund per tjanst. | alternativa
former visar portleten incidentantalet i en summering. Summeringen visar om
kunden har ett incidentantal som gar 6ver troskelvardet pa en tjanst eller inte).

Portleten Oppna incidenter efter tjinst

Denna portlet pa sidan Leverantérsportal anvander 6ppna incidenter for en viss
tjanst. Denna portlet hamtar data genom att summera 6ppna incidenter for varje
kund som abonnerar pa tjansten.

Portleten Bevaka tjinsteincident

Denna portlet pa sidan Leverantorsportal anvander 6ppna incidenter for en viss

tjanst. Denna portlet hamtar data genom att summera 6ppna incidenter som en

kund har loggat mot nagon tjanst som leverantorsavdelningen inkluderar som en
investering.

Portleten Oppna och stingda incidenter

Denna portlet pa sidan Leverantorsportal anvander skapade incidenter och stangda
incidenter for alla tjanster som leverantdrsavdelningen har som en investering.
Denna portlet hamtar data genom att summera bade skapade och stangda
incidenter. Kunder loggar sddana incidenter mot nagon tjanst som
leverantorsavdelningen inkluderar som en investering.
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Sa har kor du jobbet Importera data fran Unicenter Service Desk

Innan du staller in jobbet Importera data:

Skapa kontakt-1D:n i Service Desk som matchar anvandar-ID:n for BRM i CA Clarity
PPM.

Stéll in CA Clarity PPM-tjanstenamn (mot vilka incidenterna tilldelas) som
konfigurationsobjekt i Service Desk.

Skapa incidenter i Service Desk och kopplat dem till konfigurationsobjekten och
paverkade slutanvandare eller kontakt-ID.

Mer information finns i Administrationshandbok.

Folj dessa steg:

1.

Oppna Personligt-menyn och klicka p& Rapporter och jobb.
Listsidan visas.

Vilj jobbet Importera data fran Unicenter Service Desk.
Egenskapssidan visas.

Ange féljande nodvandiga parametrar:

URL for Unicenter Service Desk

Webbadressen for Service Desk-systemet som incidentdata importeras fran.
Webbadressen maste vara adressen for Axis-tjansten for Service Desk.

Losenord for Unicenter Service Desk

Losenordet for Service Desk-systemet som incidentdata importeras fran.
Anvandarnamn for Unicenter Service Desk

Anvandarnamnet for Service Desk-systemet som incidentdata importeras fran.

Ange nar jobbet ska koras. Du kan kora det omedelbart eller schemalagga det for
korning vid ett framtida datum eller tidpunkt. Alternativt kan du vélja
aterkommande.

Alternativt anger du resurser eller grupper som ska meddelas vid fel eller
slutférande av jobbet.

Spara andringarna.
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Anvanda BRM Accelerator

BRM Accelerator

Business Relationship Manager (BMA) Accelerator ar en del av modulen Administration
av IT-tjanster. BRM Accelerator underlattar ett forbattrat engagemang mellan IT-
tjanstleverans och olika foretagsenheter. Tilldgget har en unikt delmangd av portlets i
var och en av féljande paneler och portaler:

m  Tjanstepanelen forser tjansteansvariga med varningar och metrik gallande en viss
tjanst.

m  Leverantdrspanelen forser IT- och avdelningsansvariga med varningar och metrik
géllande en specifik leverantérsavdelning.

m  Kundpanelen férser IT- och avdelningsansvariga med varningar och metrik géllande
en specifik kundavdelning.

m  Leverantdrsportalen visar tjanstemetrik for alla leverantérsavdelningar.

m  Kundportalen visar tjanstemetrik for kunder i Business Relationship Manager.
Om du vill kunna utnyttja paneler och portlets i BRM Accelator till fullo maste din
organisationsstruktur inkludera féljande enheter:

m  Flera kund- och leverantérsavdelningar med avdelningschefer

m  Relationschefer som arbetar med kundavdelningar och IT-avdelningar

m  LeverantOrsavdelningar som dger tjanster

m  En eller flera kundavdelningar som abonnerar pa tjanster

m  Statistik och nyckelmetrik som féljs upp i kundavdelningar

m  Tillgangar, applikationer och projekt som ar tilldelade till tjansterna.
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Avdelningsabonnemang (BRM Accelerator)

Kundavdelningar kan abonnera pa tjanster fran leverantorsavdelningar. Varje
abonnemang har metriska varden som anvands i BRM Accelerator-portlets for paneler
och portaler. De flesta metrikvarden kan definieras av anvandaren. Incidentdata
importeras fran Service Desk.

Om du vill visa dessa metriska varden klickar du pa Egenskaper for namnet pa ett
tjansteabonnemang.

Foljande metrik anvands i BRM Accelerator-portlets:

Kunduppskattningspodng

Ett procentvarde som anger nivan av kundens uppskattning av abonnemanget.
Detta falt accepterar procentvdarden mellan 1-100. Stoppljusregler for
kunduppskattning ar fasta baserat pa detta procentvarde. Detta filt finns pa sidan
Abonnemangsegenskaper: Huvud.

Antal SLA-6vertradelser

Det totala antalet SLA-Gvertradelser for det har abonnemanget. Detta falt finns pa
sidan Abonnemangsegenskaper: Huvud.

Troskelvarde for SLA-6vertradelser

Troskelvardet for SLA-6vertradelser for det har abonnemanget. Detta falt finns pa
sidan Abonnemangsegenskaper: Huvud.

Antal incidenter
Det totala antalet 6ppna incidenter for det har abonnemanget.
Troskelvarde for incidenter

Troskelvarde for incidenter for stoppljusvarden for incidenter. Detta falt finns pa
sidan Abonnemangsegenskaper: Huvud.

Antal andringsorder

Det totala antalet andringsorder for det har abonnemanget.
Abonnemangsavgifter

Det belopp som kunden debiteras for det har abonnemanget.
Totalt antal anvandare

Det totala antalet anvdndare eller kunder fér det har abonnemanget.
Antal aktiva anvandare

Det totala antalet aktiva anvdandare eller kunder for det har abonnemanget.
Antal sidtraffar

Antalet gdnger som den har webbplatsen for abonnemang (om en saddan finns) har
besokts.
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Nyckelmetrik

Detta ar en lank till sidan Nyckelmetrik dar anvandare kan definiera vilken typ av
nyckelmetrik som de skapar. Exempel: Stangda incidenter, Skapade incidenter,
Annat, Anvandning eller Varde. Stoppljusen bestams efter metriktyp, vare sig vardet
ar 6ver maltroskelvardet eller inte, och vare sig kryssrutan Hogre varden battre ar
markerad eller inte. Enbart anvandardefinierade team ar tillampliga. Om det inte
finns nagon fordefinierad nyckelmetrik for skapade incidenter eller stangda
incidenter, skapas en sadan i abonnemanget med hjalp av Service Desk.

Komma at BRM Accelerator-paneler och -portaler

Nar du vill anvanda BRM Accelerator viljer du Leverantérsportal eller Kundportal pa
menyn Administration av IT-tjanster.

Du kan visa data fran féljande portaler:

Leverantérsportal

Innehaller metrik for t.ex. ekonomi, kunder, resurser och tjanstbegaran. Portalens
portlets anvdnder stoppljus och grafer for att varna IT-chefen eller den IT-ansvarige
om eventuella omraden som behover ses éver. | vyn summeras all
tjansteinformation baserat pa de avdelningar som IT-chefen eller den IT-ansvarige
ansvarar for.

Kundportal

Fokuserad pa tjanstmetrik och kostnader. Den innehaller dven portlets med grafer,
rutndt och information for att meddela relationschefen om eventuella problem
med kundernas tjanster. Vyn i kundportalen ar begransad till de avdelningar som ar
tilldelade till relationschefen.

Du kan fa atkomst till tjanst- och avdelningspaneler fran tjanst- och avdelningsobjekten.

Komma at panelen fran en tjanst

Folj dessa steg:

Oppna Hem, g4 till Administration av IT-tjdnster och klicka pa Tjanster.
Oppna en tjanst for att visa dess panel.

Klicka pa Panel.
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Komma at panelen fran en avdelning

Tjanstepanel

Tjanstehalsa

Folj dessa steg:
1. Oppna Hem och klicka p& Avdelningar fran Organisation.
2. Oppna en avdelning for att visa dess paneler.

3. Klicka pa fliken Leverantorspanel eller Kundpanel.

Tjanstepanelen finns tillanglig via objektet Tjanst och inkluderar flera portlets med
detaljer pa flera nivaer. Panelen brukar anvandas av enskilda tjanstadministratorer eller
IT-chefer.

Denna portlet innehaller en lista 6ver metrik. All metrik visas med ett stoppljus for att
indikera dess status. Agaren till tjansten kan snabbt faststalla tjinsteomraden:

m  Som ar 6ver de angivna troskelvardena (rétt)
m  Har mellanvarde och 6vervakar/6vervakas (gult)

m  Som ar problemfria (gront)

Data visas for de investeringar, andringsorder och risker som fér ndrvarande ar aktiva
och godkénda eller for de investeringar som vantar pa att starta. Avbrutna eller
slutférda investeringar ar inte inkluderade.

Data i denna portlet hdmtas fran en uppsattning av anvandardefinierad nyckelmetrik pa
sidan med abonnemangsegenskaper. Metriken inkluderar planerade start- och
slutdatum och rapporterade start- och slutdatum som visas efter tidsperiod.

Tjanstehdlsa presenteras i ett hierarkiskt rutnat som innehaller kolumnerna Metrik och
Status. Det finns stoppljus fér metrik pa toppniva i denna portlet (tjanstesupport,
administration samt projekt och andringsorder). Stoppljusen pa toppniva summerar
eller ackumulerar alla inkluderade stoppljus.
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Nar du expanderar metrik pa toppniva blir féljande extra metrik tillganglig:
Virde

Visar all nyckelmetrik som ar av typen Véarde. Varden som du vill ska vara under
troskelgransen visas med foljande skala:

m  Rott: Varden for en kund inom de senaste tre manaderna dr >100 %.

m  Gult: Varden for en kund inom de senaste tre manaderna ar >80 % (om inget
rott stoppljus patraffas, utdkas sékningen till gult).

m  Gront: Varden for en kund inom de senaste tre manaderna ar <=80%.
Varden som du vill ska vara dver troskelvardet visas med foljande skala:
m  Gront: Varden for en kund inom de senaste tre manaderna ar >120 %.

m  Gult: Varden for en kund inom de senaste tre manaderna ar >100 % (om inget
gront stoppljus patraffas, utokas sékningen till gult).

m ROtt: Varden for en kund inom de senaste tre manaderna ar <100 %.

Om du vill visa metrikportleten forfiltrerad att enbart visa vardesmarkt
nyckelmetrik fér avdelningsabonnemang klickar du pa metriklanken Varde. Data
visas i ett rutndtsformat med inbaddade grafer med tidsskalevarde (TSV). Antalet
rader in denna portlet baseras pa antalet nyckelmetrik som det finns for en angiven
typ. Antalet rader ar ocksa baserat pa det valda vardet i snabbvalslistan (dvs.
Stangda incidenter, Skapade incidenter, Annat, Anvandning eller Varde).

For TSV-avsnittet anvands som standard en tidsperiod om de tre senaste
manaderna och de ndrmsta tre manaderna baserat pa det aktuella datumet. Det
verkliga vardet och tréskelvardet visas som jamférelse.

ROI

Anger avkastning pa investering. Klicka pa ROI-metriklanken for att ga till sidan
Tjanstegenskaper: Budget for vald tjanst. Foljande stoppljus visas:

m  ROtt: ROI-vardet ar <0 %.

m  Gult: ROI-vardet ar <15 %.

m  Gront: ROl-vardet ar >=15.
Anvandning

Visar all nyckelmetrik som ar av typen Anvandning. Om varden under
troskelgransen efterfragas, visas féljande stoppljus:

m  ROtt: Anvandningsvardet ar >=100 % av maltroskeln for valfri kund med de tre
senaste manaderna.

m  Gult: Anvandningsvardet ar >=90 % av maltroskeln for valfri kund med de tre
senaste manaderna (om inget rott stoppljus patraffas, utokas sékningen till
gult).

m  Gront: Anvandningsvardet ar <90 % av maltroskeln for valfri kund med de tre
senaste manaderna.
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Om varden 6ver troskeln efterfragas, visas foljande stoppljus:

m  ROtt: Anvandningsvardet ar <=70 % av maltroskeln for valfri kund med de tre
senaste manaderna.

m  Gult: Anvandningsvardet dr <=90 % av maltréskeln for valfri kund med de tre
senaste manaderna (om inget rott stoppljus patraffas, utokas sékningen till

gult).

m  Gront: Anvandningsvardet dr <90 % av maltroskeln for valfri kund med de tre
senaste manaderna.

Klicka pa lanken for anvandningsmetrik for att ga till en forfiltrerad metrikportlet
och bara visa anvandningsmarkt nyckelmetrik for avdelningsabonnemang.
Metrikportleten beskrivs i avsnittet Vardesmetrik.

Incidenter

Denna metrik baseras pa summeringen av 6ppna incidenter fér en kund som
abonnerar pa tjansten. Attributet Troskelvarde for incidenter pa sidan
Abonnemangsegenskaper: Huvud lagrar incidenttroskelvardet. Féljande stoppljus
visas beroende pa antalet 6ppna incidenter:

m  ROtt: Incidenterna dr >30 % Over det angivna troskelvardet.

m  Gult: Incidenterna dr >10 % 6ver det angivna troskelvardet (om inget rott
stoppljus hittas, utokas sokningen till gult).

m  Gront: Incidenterna dr <=10 % Over det angivna troskelvardet.

Klicka pa lanken for incidentmetrik for att 6ppna sidan Incidentanalys for tjanster.
Denna portletsida innehaller de incidentportlets som ar en del av den ingaende
informationen i tjanstepanelen, inklusive:

Ny trend for incidenter

| denna portlet finns information om antalet skapade eller nya incidenter som
har registrerats under en tidsperiod pa sex manader, inklusive innevarande
manad. Incidentdata hamtas fran Service Desk med hjalp av jobbet Importera
data. Du kan dven manuellt ange data for en skapad incident fran sidan
Abonnemangsegenskaper: Nyckelmetrik. Valj Skapade incidenter som
nyckelmetrikstyp och ange bade malvarden och rapporterade varden for varje
onskad tidsperiod.

Ny trend for incidenter presenteras i ett rutnat med ett stapeldiagram. |
kolumnen Kund visas avdelningsnamnet och i kolumnen Tjanst visas namnet pa
tjansten som kunden abonnerar pa. En del av stapeldiagrammet visar det totala
antalet nya incidenter efter kund fér den specifika tjdnsten under de senaste
sex manaderna (inklusive innevarande manad). Den andra delen visar
troskellinjen for de skapade incidenterna. Troskelvardet kan skilja sig at for
varje kund och ar en del av malvardena for varje skapad incidentrad.
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SLA

Oppna incidenter efter kund

En grafisk vy 6ver 6ppna incidenter kategoriserade efter kund. Incidentdata
hdmtas fran Service Desk med hjélp av jobbet Importera data. Data visas i
kolumner och visar det totala antalet 6ppna incidenter for denna specifika
tjanst for varje kund. Pa X-axeln visas kunder och pa Y-axeln visas antalet
incidenter.

Denna metrik faststélls baserat pa varje abonnerande kunds 6vertradelser av
servicenivaavtalet (SLA). Allt 6ver troskelvardet betraktas som icke dnskvart.
Foljande stoppljus visas beroende pa antalet SLA-6vertradelser:

m  Ro6tt: En kund befinner sig 6ver troskelgransen.

m  Gult: En kund befinner sig mellan 1 och tréskelgransen. Om t.ex. troskeln ar 3,
sa kan antalet for ett gult stoppljus vara 1, 2 och 3.

m  Gront: Vardet ar O for alla SLA-6vertradelser for samtliga kunder.

Klicka pa lanken for SLA-metrik for att ppna Poangkort for kund och visa metrik for
en specifik tjanst som brutits ut efter kunderna for denna tjanst. Data visas som ett
rutnat som visar stoppljus och staplar for sarskild metrik for alla kunder for den
valda tjansten. Innehaller foljande kolumner:

Kund

Namnet pa den kundavdelning som abonnerar pa tjansten.
Debiteringar

Abonnemangsavgifterna for avdelningen.
Incidenter

Det totala antalet 6ppna incidenter for alla kunder for denna specifika tjanst.
Foljande stoppljus visas:

- Rott: Incidenterna ar >30 % 6ver det angivna troskelvardet.

- Gult: Incidenterna ar >10 % Over det angivna troskelvardet.

- Gront: Incidenterna dr <=10 % Over det angivna troskelvardet.
Tillfredsstallelse

Denna kolumn hanvisar till faltet Kunduppskattningspodng pa sidan
Abonnemangsegenskaper: Huvud. Féljande stoppljus visas:

—  Rott: Kunden ar nojd till <50 %.
—  Gult: Kunden ar nojd till <80 %.

- Gront: Kunden ar nojd till <=80 %.
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SLA

Denna kolumn héanvisar till faltet Troskelvarde for SLA-6vertradelser pa sidan
Abonnemangsegenskaper: Huvud. Féljande stoppljus visas:

— Rott: Kunden befinner sig 6ver troskelgransen.

—  Gult: Kunden befinner sig mellan 1 och troskelgransen. Om t.ex. troskeln ar
3, sa kan antalet for ett gult stoppljus vara 1, 2 och 3.

— Gront: SLA-6vertradelserna ar noll till antalet i det har fallet.

Tillfredsstéllelse

Denna metrik hdamtar data fran faltet Kunduppskattningspoang pa sidan
Abonnemangsegenskaper: Huvud. Vardet i detta falt ar en procenttal mellan 1 och
100. Foljande stoppljus visas beroende pa uppskattningspoang:

- Rott: Kunden ar nojd till <50 %.

-  Gult: Kundens uppskattningsniva ar <80 % (om inget rott stoppljus
patraffas, utdkas sékningen till gult).

—  Gront stoppljus. Kunden ar nojd till >=80 %.

Klicka pa lanken for uppskattningsmetrik for att ga till Kundpoang-portleten.
Denna portlet beskrivs i metrikavsnittet for SLA.

Budget

Denna metrik faststélls baserat pa en jamforelse mellan rapporterade kostnader
och planerade kostnaderna. Jamforelsen gors fran arets borjan till datumet for de
senaste rapporterade vardena. Klicka pa den har metriklanken om du vill ga till
sidan Tjanst: Ekonomiplan pa vilken kostnadsplaner for den specifika tjansten listas.
Foljande stoppljus visas for metriken beroende pa jamforelsevardet:

m  RoOtt: Jamforelsevardet dr >120 % av den planerade kostnaden.

m  Gult: Jamférelsevardet dr >100 % av den planerade kostnaden (om inget rott
stoppljus patraffas, utokas sdkningen till gult).

m  Gront: Jdmforelsevardet ar <=100 % av den planerade kostnaden.

Kostnadsaterhamtning

Denna metrik baseras pa dterhamtade kostnader i jamforelse med de totala
kostnaderna for tjansten for det aktuella aret. De totala kostnaderna ar de verkliga
kostnaderna for tjansten enligt berdkningen pa sidan Tjanstehierarki: Ekonomisk
ackumulering. De aterhamtade kostnaderna berdknas fran transaktionerna pa fliken
Aterbetalningar och inkluderar alla dterhamtade kostnader for aktuellt kalenderar.
Klicka pa lanken Kostnadsaterhamtning for att uppdatera sidan.
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Foljande stoppljus visas fér metriken beroende pa de aterhamtade kostnaderna:

m  ROtt: De aterhamtade kostnaderna utgor <80 % av de totala rapporterade
kostnaderna under det aktuella aret.

m  Gult: De dterhamtade kostnaderna utgor <100 % av de totala rapporterade
kostnaderna under det aktuella dret (om inget rott stoppljus patraffas, utokas
sokningen till gult).

m  Gront stoppljus. De aterhamtade kostnaderna utgdér >=100 % av de totala
rapporterade kostnaderna under det aktuella aret.

Arbetsbelastning

Denna metrik baseras pa summan av de rapporterade vardena och ETC for den
senaste manaden och den aktuella manaden i jamférelse med originalplansarbetet
for tjansten under samma tidsperiod. Denna inkluderar inte rapporterade varden,
ETC eller originalplansarbete for den underordnade investeringen for tjansten.
Klicka pa metriklanken for att 6ppna sidan Tjansthierarki: Insatsackumulering. Pa
den har sidan visas hur allokeringarna av de underordnade investeringarna
ackumuleras till den 6verordnade investeringen i tjdnstehierarkin.

Foljande stoppljus visas for metriken beroende pa arbetsbelastningen:
m  ROtt: Arbetsbelastningen uppgar till >120 % av originalplansarbetet.

m  Gult: Arbetsbelastningen uppgar till >100 % av originalplansarbetet (om inget
rott stoppljus patraffas, utokas sokningen till gult).

m  Gront: Arbetsbelastningen uppgar till <=100 % av originalplansarbetet.

Overensstimmelse

Denna metrik summerar alla 6verensstammelsefaktorer for tjansten. Klicka pa
metriklanken for att 6ppna sidan for Overensstammelse i tjdnstegenskaperna.
Foljande stoppljusdefinitioner baseras pa det 6vergripande stoppljuset for
Overensstammelse som summerar alla 6verensstammelsefalt pa sidan.

m  R&tt: Attributet Overensstimmelse pa sidan dverensstimmelsesidan har ett
rott stoppljus.

m  Gront: Attributet Overensstimmelse pa sidan dverensstimmelsesidan har ett
gront stoppljus.

Tillgangar och applikationer

Detta stoppljus representerar ett enda summerat varde fér 6verensstammelse for
Overensstammelsesidorna for bade tillgdngar och applikationer. Klicka pa den har
metriklanken for att 6ppna sidan med tjansttillgdngar som innehaller portlets for
tillgangar och applikationer tilldelade till denna tjanst.
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Foljande stoppljusdefinitioner baseras pa det 6vergripande stoppljuset for
Overensstammelse som summerar alla 6verensstammelsefalt pa sidan.

Projekt

Rott: Ett eller flera av de summerade metriska vardena for tillgdngen eller
applikationen ar réda.

Gult: Ett eller flera av de summerade metriska vardena for tillgdngen eller
applikationen &r gula och inga ar réda.

Gront: Ett eller flera av de summerade metriska vardena for tillgangen eller
applikationen ar grona och inga ar roda eller gula.

Denna metrik baseras pa summeringen av féltet Statusindikator for alla projekt som
ar associerade med tjansten i dess hierarki.

Foljande stoppljus visas beroende pa projektstatus:

Rott: Ett projekt som ar associerat med tjansten har en rod statusindikator.

|

m  Gult: Ett projekt som ar associerat med tjansten har en gul statusindikator.

m  Gront: Ett projekt som ar associerat med tjansten har en gron statusindikator.
Milstolpar

Denna metrik baseras pa slutférandedatumet for nyckeluppgifter som tillhor
projekt som ar associerade med tjanstehierarkin. Den inkluderar inte nagra
uppgifter som har markts som Andringsorder.

Foljande stoppljus visas beroende pa milstolparna for nyckeluppgifter:

Rott: En nyckeluppgift vars sista datum skulle infalla inom ett
tremanadersintervall (inklusive innevarande, foregaende och nasta manad) ar
mer adn tva veckor efter slutdatumet for originalplanen.

Gult: En nyckeluppgift vars sista datum skulle infalla inom ett
tremanadersintervall ar mer an tva dagar efter slutdatumet for originalplanen
(om inget rott stoppljus patraffas, utékas sokningen till gult).

Gront: Om det inte finns nagra roda eller gula stoppljus visas gront.
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Risker

Klicka pa metriklanken for milstolpar for att 6ppna sidan med nyckeluppgifter
och milstolpar for tjansten. Den har sidan innehaller en portlet for
nyckeluppgifter och milstolpar som anvander uppgiftsdata i CA Clarity PPM.
Denna portlet visar bara de nyckeluppgifter som tillhér den investering som ar
listad pa tjanstens Hierarki-flik.

Data viljs baserat pa foljande faltvarden:

Projektstatus. Godkand

Aktivt falt for projekt Markerad
Projektforlopp Startad, Inte startad
Uppgiftsstatus Startad, Inte startad

Uppgift slutford i procent Skall vara <100 %

Data i denna portlet visas som ett rutndt som visar data for upp till tre manader
framat, inklusive innevarande manad.

Foljande kolumner visas:

Projekt Attributet fér projektnamn i projektobjektet. Om du klickar pa
lanken for ett projektnamn kommer du till sidan med projektegenskaper.

Namn. Attributet for namn i uppgiftsobjektet. Om du klickar pa ett
uppgiftsnamn kommer du till sidan med uppgiftsegenskaper.

Start. Attributet for startdatum i uppgiftsobjektet.
Slut. Attributet for slutdatum i uppgiftsobjektet.
Status Attributet for Status i uppgiftsobjektet.

% klart Attributet for klart i procent i uppgiftsobjektet.

Gantt Den aktuella originalplanen och slutdatumet anvénds for gantt-
stapeln i gantt-schemat. Samma stoppljusregel anvands for att farga Gantt-
grafen som stoppljuset for milstolpar i Tjanstehalsa-portleten.

Denna metrik baseras pa summeringen av projektrisker och dndringsorderrisker
(uppgift). Projektrisk ar ett attribut i projektobjektet. Andringsorder- och
uppgiftsrisker ar attribut i uppgiftsobjektet. Data hamtas fran investeringarna i
tjanstens hierarki.

Foljande stoppljus visas beroende pa typen av risker:

Rott: Det finns en eller flera risker med hog prioritet.

Gult: Det finns en eller flera risker med medelhog prioritet.

Gront: Det finns inga risker med hog eller medelhog prioritet.
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Klicka pa metriklanken for risker for att 6ppna sidan med tjansterisker som
inkluderar portleten Risker. Denna portlet liknar den fér milstolpar och inkluderar
risker for projekt och andringsorder (uppgifter) som ar en del av tjdnstens hierarki.

Data viljs baserat pa foljande faltvarden:

m  Projektstatus. Godkadnd

m  Aktivt falt for projekt Markerad

m  Projektforlopp Startad, Inte startad

m  Uppgiftsstatus Startad, Inte startad

m  Uppgift slutférd i procent Skall vara <100 %
m  Uppgiftstyp Andringsorder

m Riskstatus Oppen, Pdgdende arbete

| denna portlet visas data i ett rutnatsformat for upp till tre manader framat,
inklusive innevarande manad. Alla uppgifter som har associerats med ett projekt
visas, inklusive uppgifter med dndringsorderassociationer.

Foljande kolumner ingar:

m  Projekt Attributet for Namn i projektobjektet. Om du klickar pa ett
projektnamn kommer du till projektpanelen.

m  Risk Attributet for Namn i riskobjektet. Om du klickar pa ett risknamn kommer
du till sidan med riskegenskaper.

m  Andringsorder Attributet for Namn i objektet fér andringsorder (uppgift). Om
du klickar pa ett dndringsordernamn kommer du till sidan med
uppgiftsegenskaper.

m  Prioritet Attributet for prioritet i riskobjektet.
m Agare Den tilldelade dgaren for risken. Attributet fér Agare i riskobjektet.
m  Paverkan. Attributet for paverkan i riskobjektet. Foljande stoppljus visas:
m  ROtt: Riskpaverkan ar hog.
m  Gult: Riskpaverkan dr medelhog.
m  Gront: Rikspaverkan ar varken hog eller medelhog.
Sannolikhet
Attributet for sannolikhet i riskobjektet. Féljande stoppljus visas:
— Rott: Sannolikheten for risk ar hog.
—  Gult: Sannolikheten for risk ar medelhog.
—  Gront stoppljus. Sannolikheten for risk ar varken hog eller medelhog.
Status

Virdet fran snabblistan i filtet Status (Oppen, Pdgdende arbete, Lst eller
Stangd).
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Andringsorder

Attributet for slutdatum for uppgiften anvands for det har stoppljuset. De uppgifter
som har betecknats som dndringsorder med attributet for uppgiftstyp markeras.
Klicka pa den har metriklanken om du vill uppdatera sidan. Féljande stoppljus visas:

m  ROtt: Alla dndringsorder med férfallodatum inom en tremanadersperiod (med
borjan fran aktuellt datum, inklusive en manad fore och en ménad efter) som
befinner sig mer an tva veckor efter slutdatumet fér originalplanen.

m  Gult: Alla dndringsorder med forfallodatum inom en tremanadersperiod som
befinner sig mer an tva dagar efter slutdatumet for originalplanen.

m  Gront: Alla dndringsorder med forfallodatum inom en tremanadersperiod som
befinner sig mindre an eller lika med tva dagar efter slutdatumet for
originalplanen.

Kundbevakning

| denna portlet visas kundernas relation till tjansten genom att fokusera pa anvandning,
debiterat belopp, antal incidenter och SLA-6vertradelser. Dessa data presenteras i ett
bubbeldiagram, med de stérre kunderna upp mot det 6vre hégra hornet. De mindre
kunderna visas ned mot den nedre vanstra delen av diagrammet. Tjanstedgaren kan visa
alla sina abonnerande kunder i relation till viktiga metriska varden for tjansten.

Observera foljande angaende bubbeldiagrammet:

m  Varje bubbla representerar en kundavdelning. Om du dubbelklickar pa en bubbla
kommer du till sidan med avdelningsabonnemang dar det finns en lista 6ver alla
kunder som tillhér avdelningen.

m  Storleken pa bubblan representerar antalet incidenter (dvs. det totala antalet
Oppna incidenter som kunden loggade mot den har tjansten). Ju hogre antal
incidenter desto storre bubbla.

m  P3 X-axeln visas avgifterna (ett attribut pa sidan Tjanstegenskaper: Abonnemang.

®m  P3 Y-axeln visas siffror for anvandning baserat pa nyckelmetrikstypen Anvandning
pa sidan Nyckelmetrikstyp.

m  Fargen pa bubblan representerar SLA-6vertrddelser. Det finns ett falt foér inmatning
av SLA-Gvertradelser pa sidan med abonnemangsegenskaper och ett filt for att
ange troskeln. Kunden fyller i falten manuellt.

Foljande farger tillampas:
— Rott: Kunden befinner sig 6ver troskelgransen.

- Gult: Kunden befinner sig inte 6ver tréskelgransen. Om t.ex. troskeln ar 3, sa
kan antalet for en gul bubbla vara 1, 2 och 3.

—  Gront: Faltet for SLA-6vertradelser &ar 0 (noll) for kunden.
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Projektanalys

Portleten Projektanalys visar data som representerar de olika projekt och andringsorder
som for ndarvarande bearbetas. Projekt som avbrutits eller slutférts anvands inte i denna
portlet. Tjanstedgaren kan hantera de planerade andringarna for sin tjanst med hjalp av
denna portlet.

| portleten Projektanalys visas data i ett hierarkiskt rutnatsformat. P& toppnivan i
hierarkin visas projektnamnen. Klicka pa ett projektnamn for att 6ppna sidan med
projektegenskaper. Nar du expanderar ett projektnamn, visas namnen pa
nyckeluppgiften och andringsordern for projektet pa den andra nivan. Klicka pa ett
namn fér en andringsorder om du vill ga till sidan med uppgiftsegenskaper for
andringsordern. Klicka pa ett uppgiftsnamn for att 6ppna sidan med egenskaper for den
uppgiften.
Portleten innehaller féljande kolumner:
Namn

Namnet pa projektet, nyckeluppgiften eller &ndringsordern.
Kostnad for originalplan

Originalplanskostnaden eller det monetadra vardet for projektet.
Rapporterad kostnad

Den rapporterade kostnaden for projektet.

Kostnadsvarians

Ett procenttal som héarleds genom att jamfora originalplanskostnaden och den
rapporterade kostnaden.

Gantt

Gantt-schemat for projektet eller uppgiften. Staplarna i Gantt-grafer farglaggs
baserat pa hur forsenad en uppgift ar eller hur nara uppgiften ar sitt
slutférandedatum. Staplarna ar blaa anda tills uppgifterna ar férsenade. Nar
uppgifterna anses forsenade, visas de i rott.
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Leverantérspanel

Kundbevakning

Leverantorspanelen ar tillganglig i avdelningsobjektet och visar data for avdelningar som
har markerats som leverantorer. Den innehaller flera portlets med snabblistor som
fokuserar pa kundstatistik, tjansteleveranser, kostnaden for att leverera tjanster och
framtida tjanstebegaran. Den har panelen anvdnds vanligtvis av en
leverantdrsavdelningansvarig eller IT-ansvariga pa hog niva.

Avdelningsansvariga kan summera sina tjanster med foljande portlets:

m  Kundbevakning

m  Projektanalys

m  Allatjanster

Portleten Kundbevakning visar abonnerande kunders relation till alla de tjanster som
ags av leverantorsavdelningen. Den fokuserar pa anvandning, debiterat belopp, antal
incidenter och SLA-6vertradelser. Data visas i ett bubbeldiagram. Stoérre kunder visas
hogst upp till héger och mindre kunder ned till vanster.

Observera foljande angaende bubbeldiagrammet:

m  Varje bubbla representerar en kund som abonnerar pa en tjanst som ags av den har
leverantorsavdelningen.

m  P3 Y-axeln visas antalet tjanster. Varje kundavdelning innehaller en lista 6ver
tjdnster som ar en del avabonnemangen. Antalet inkluderar dven tjanster for
underavdelningar.

m  P3 X-axeln visas abonnemangsavgifterna.

m  Data for bubblorna géller for alla tjanster som kunden abonnerar pa och som stods
av den har leverantorsavdelningen. Data for incidenter och avgifter summeras for
alla tjanster.

m  Foljande logik anvands for att farglagga stoppljuset for SLA-6vertradelser:
— Rott: Ett abonnemang har ett rott stoppljus.
- Gult: Ett abonnemang har ett gult stoppljus.

—  Gront: Det finns inget rott eller gult stoppljus.
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Projektanalys

Alla tjanster

Portleten Projektanalys visar data som representerar de olika projekt och andringsorder
som for narvarande bearbetas. Denna portlet liknar portleten Projektanalys i
tjanstepanelen férutom foljande skillnader:

m  Du kan filtrera efter projekt, projektledare eller tjanst.
m  Kolumnnamnen inkluderar: Namn, Tjanst, Originalplan, Faktisk, CV och Gantt

m  Eventuella tjanster fér underavdelningarna inkluderas ocksa.

Denna portlet innehaller en lista 6ver metrik med ett stoppljus for att indikera status for
varje enskilda metriska varde. IT-chefen eller den IT-ansvarige kan snabbt faststalla
tjansteomraden. Omradena ar de som befinner sig 6ver de angivna troskelgranserna
(rott), de tjansteomraden som ska bevakas (gult) och de tjansteomraden som ar
problemfria (gront). Inkluderar eventuella tjanster for underavdelningarna.

Portleten Alla tjanster i objektet Avdelning liknar Tjanstehalst for objektet Tjanst
forutom foljande skillnader:

m  Leverantdrsavdelningen kan &ga flera tjanster.
m  Leverantdrsavdelningen kan inkludera eventuella tjanster for underavdelningarna.

m  Alla stoppljus summeras for samtliga tjanster som &dgs av den hér
leverantdrsavdelningen.

Har foljer en lista over portlets som du kan bladdra ned till via metriken i portleten Alla
tjanster. Dessa portlets skiljer sig fran de portlets som du kan bladdra till via
Tjanstehdlsa i tjanstepanelen.

Metrik

Klicka pa lanken for Varde eller Anvandning for att ga till den portleten. | denna
portlet visas data fér nyckelmetrik som en lista efter tjanst (i forhand filtrerad for
att endast visa antingen datatypen Varde eller Anvdndning).
Leverantorsavdelningen dger tjansterna.

Ny trend for incidenter

Ga till denna portlet genom att klicka pa metriklanken for incidenter. | denna
portlet visas det totala antalet som kunden skapar for alla tjanster. Tjansterna ar de
som leverantorsavdelningen ager for de senaste sex manaderna (med start fran
aktuellt datum).

Oppna incidenter efter kund

Ga till denna portlet genom att klicka pa metriklanken for incidenter. | denna
portlet visas det totala antalet 6ppna incidenter for alla tjdnster som
leverantorsavdelningen ager for var och en av de abonnerande kunderna.
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Budgetanalys

Ga till denna portlet genom att klicka pa metriklanken for budget. | portleten visas
de rapporterade kostnaderna och planerade kostnaderna for varje tjanst som
leverantoren tillhandahaller. Data visas i ett rutnat och inkluderar féljande
kolumner:

Tjanst

Attributet for tjdnstenamn i tjdnsteobjektet. Om du klickar pa ett tjanstenamn
kommer du till den underordnade sidan Tjanstebudget.

Rapporterad kostnad
Attributet for Rapporterad Kostnad i tjansteobjektet.
Planerad kostnad
Attributet for Planerad Kostnad i tjansteobjektet.
Varians
Skillnaden mellan den planerade kostnaden och den rapporterade kostnaden.
Status

Foljande stoppljus visas baserat pa en jamforelse mellan rapporterade
kostnader och planerade kostnaderna. Jamforelsen gors fran arets bérjan till
datumet for de senaste rapporterade vardena.

- Rott: Jamforelsevardet ar >120 % av den planerade kostnaden.
- Gult: Jamforelsevardet ar >100 % av den planerade kostnaden.

- Gront: Jamforelsevardet ar <=100 % av den planerade kostnaden.

Arbetsbelastning analyserad efter tjdnst

Ga till denna portlet genom att klicka pa metriklanken for arbetsbelastning. |
portleten visas det verkliga arbetet och aterstaende arbete jamfort med
originalplansarbetet for varje enskild tjanst som leverantdrsavdelningen
tillhandahaller. Data visas i ett rutnat och inkluderar féljande kolumner:

Tjanst

Attributet for tjanstenamn i tjdnsteobjektet.
Rapporterat arbete

Den totala mangden arbete i antal timmar.
ETC

Attributet for ETC (i antalet timmar) i tjansteobjektet.
Originalplan Arbete

Attributet for ETC (i antalet timmar) i tjansteobjektet.

68 Anvandarhandbok for administration av IT-tjanster



Anvanda BRM Accelerator

Tjansteéverensstammelse

Oppna denna portlet genom att klicka p& metriklanken Overensstimmelse. |
denna portlet visas varje enskild tjanst for leverantorsavdelningen och dess
stoppljus for 6verensstimmelse. Den anvands tillsammans med stoppljuset for
overensstaimmelse i portleten Tjanstehélsa i tjanstepanelen. Data visas i ett
rutnadt och hamtas fran de enskilda sidorna fér 6verensstammelse for varje
tjdnst. Foljande kolumner visas:

- Namn. Attributet for tjanstenamn i tjansteobjektet. Om du klickar pa
lanken for ett tjianstenamn kommer du till sidan Overensstimmelse fér
tjansten.

— Licenséverensstimmelse Det Overgripande stoppljuset for
dverensstimmelse pa sidan Overensstdmmelse for tjansten.

Nyckeluppgifter och milstolpar

Oppna denna portlet genom att klicka pa metrikldnken fér milstolpar. Data i denna
portlet baseras pa de projekt som har associerats med varje tjanstehierarki som
leverantorsavdelningen dger. Féljande kolumner visas:

Tjanst

Attributet for tjanstenamn for varje tjanst som leverantdrsavdelningen
tillhandahaller.

Projekt

Projektnamnet i tjanstens hierarki.
Namn

Namnet pa nyckeluppgiften eller milstolpen for projektet.
Start/avslut

Start- och slutdatumen fér uppgiften eller milstolpen.
Status

Status for nyckeluppgiften eller milstolpen.
% klart

Slutférandestatus for nyckeluppgiften eller milstolpen uttryckt som procenttal.
Schema

Visar schemat for projektet.

Risker

Oppna denna portlet genom att klicka pd metriklanken fér risker. Data i denna
portlet baseras pa de projekt och nyckeluppgifter som har associerats med varje
tjanst (via hierarkin) som leverantorsavdelningen dger. Attributet for tjanstenamn i
denna portlet refererar till tjanstnamn fran leverantérsavdelningen.
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Tillgangar

Oppna denna portlet genom att klicka p& metriklanken for tillgdngar och
applikationer. Data fér denna portlet hamtas fran tillgdngsobjektet. Data valjs
baserat pa féljande faltvarden:

m  Status for tillgang. Godkand
m  Forlopp for tillgdng. Startad, Inte startad

Data visas i rutndtsformat och inkluderar alla tillgdngar som har associerats med
tjdnsten via hierarkin. Féljande kolumner visas i denna portlet:

Namn

Attributet for tillgdngsnamn i tillgangsobjektet.
Kategori

Tillgangskategorin.
Status

Detta stoppljus baseras pa stoppljuset Statusindikator pa sidan med
tillgangsegenskaper och summeras over alla tillgangar i tjansthierarkin.
Foljande faktorer avgor vilket stoppljus som visas:

- Rott: Det finns ett eller flera réda stoppljus.

—  Gult: Det finns ett eller flera gula stoppljus.

—  Gront: Det finns inget rott eller gult stoppljus.
Overensstimmelse med foreskrifter

Detta stoppljus baseras pa virdet fér stoppljuset Overensstimmelse med
foreskrifter pa sidan med tillgangsegenskaper och summeras dver alla
tillgangar i tjansthierarkin. Féljande faktorer avgor vilket stoppljus som visas:

- Rott: Tillgangens metrik for 6verensstammelse med foreskrifter ar ett rott
stoppljus.

- Gront: Inget rott stoppljus.
Licenséverensstimmelse

Detta stoppljus baseras pa vardet for stoppljuset Licenséverensstammelse pa
sidan med tillgdngsegenskaper och summeras 6ver alla tillgangar i
tjansthierarkin. Féljande faktorer avgor vilket stoppljus som visas:

- Rott: Tillgangens metrik for licensdverensstammelse ar ett rott stoppljus.

—  Gront: Inget rott stoppljus.
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Underhallséverensstimmelse

Detta stoppljus baseras pa vardet for stoppljuset Underhallsdverensstimmelse
pa sidan med tillgdngsegenskaper och summeras 6ver alla tillgangar i
tjansthierarkin. Féljande faktorer avgor vilket stoppljus som visas:

- Rott: Tillgdngens metrik for underhallsoverensstimmelse ar ett rott
stoppljus.

- Gront: Inget rott stoppljus.
Risk
Attributet for risk i tillgangsobjektet.
Applikationer

Klicka pa lanken for Tillgangar och applikationer for att ga till den héar portleten.
Denna portlet ar identisk med portleten Tillgangar, forutom att alla data hamtas
fran applikationsobjektet baserat pa tjanstehierarkierna.

Kundpanel

| kundpanelen, som ar tillganglig i avdelningsobjektet, visas data fér avdelningar som har
markerats som kunder. Den innehaller flera portlets med ingdende information. Den hér
panelen anvadnds vanligtvis av avdelnings- eller affarsrelationsansvariga.

Den som ar avdelningsansvarig kan visa statistik om féljande:

m  Tjansteleverans

m  Anvdndning

m  Kostnad for abonnerade tjanster

m  Aktuella begdran om tjanstandringar

m  Specifika avgifter for kunden som anvander tjansten.

Foljande portlets ar tillgangliga:
m  Bevaka abonnemang

m  Projektanalys

m  Avgiftsanalys for kund

m  Alla abonnemang
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Bevaka abonnemang

Projektanalys

| denna portlet visas abonnerade tjanster genom att fokusera pa anvdndning, debiterat
belopp, antal incidenter och SLA-6vertradelser.

Den avdelningsansvarige kan se vilka abonnemang som kostar mest samt anvandningen
och antalet SLA-6vertradelser. Data visas i ett bubbeldiagram. Varje bubbla
representerar en tjanst.

Klicka pa en bubbla for att visa tjanstpanelen. Hall muspekaren 6ver en bubbla om du
vill visa namnet pa tjansten.

Portleten Projektanalys visar data som representerar de olika projekt och dndringsorder
som for narvarande bearbetas. Sddana projekt bearbetas for alla tjanster som
avdelningen abonnerar pa. Denna portlet liknar portleten Projektanalys i tjdnstpanelen
men den inkluderar ett extra tjanstattribut. Tjansteattributet visar tjdnstenamnet som
ett projekt eller en dndringsorder &r associerad med (via hierarkin).

Avdiftsanalys for kund

Alla abonnemang

| denna portlet jamférs de rapporterade kostnaderna med de planerade kostnaderna for
varje tjanst under en sexmanadersperiod. Detta ger den avdelningsansvarige tillgang till
aktuell information om tjanstebudgeten med hansyn till den rapporterade kostnaden
for att tillhandahalla tjansterna. Data visas i en kolumngraf med en vertikal kolumn fér
varje tjanst. Pa X-axeln visas kostnadsbeloppen och pa Y-axeln visas tjanstenamnen —
baserat pa tjanster som kunden abonnerar pa.

Ett abonnemang ar en tjanst som kundavdelningen abonnerar pa och som
kundavdelningen betalar for att anvanda.

Portleten Alla abonnemang liknar portleten Tjanstehalsa i Tjanst-panelen. Portleten
innehaller en lista 6ver metrik med ett stoppljus for att indikera status for varje enskilda
metriska varde.

Till skillnad fran porleten Tjanstehélsa finns det inget administratonsavsnitt for denna
portlet. Den avdelningsansvarige kan snabbt faststalla vilka abonnemang som befinner
sig Over de angivna troskelgranserna (rott), vilka abonnemang som ska bevakas (gult)
och vilka abonnemangsomraden som ar problemfria (gront). Visningen innehaller en
eller flera tjanster som kundavdelningen abonnerar pa.
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Foljande ar en kort beskrivning av de metriska varden och portlets som Alla
abonnemang kopplas till.

Viarde

Klicka pa denna lank for att visa en lista 6ver nyckelmetrik efter tjanst och alla
sadana tjanster som kunden abonnerar pa. Klicka pa denna lank for att 6ppna
portleten Metrik forfiltrerad av Vardemetrik.

Anvandning

Klicka pa denna lank for att komma 3t portleten Metrik forfiltrerad av Vardemetrik.

Incidenter

Klicka pa lanken Incidenter for att komma at féljande portlets pa sidan med
incidentanalys for kunder.

Ny trend for incidenter

Denna portlet 4r samma som portleten Trend for nya incidenter i
tjanstepanelen. Skillnaden ar att de data som visas har ar det totala antalet nya
incidenter efter kund. Data galler for alla tjanster som kunden abonnerar p3,
for de senaste sex manaderna (fran och med aktuellt datum).

Oppna kundincidenter efter tjinst

Denna portlet & samma som portleten Oppna incidenter i tjanstepanelen.
Skillnaden ar att de data som visas har ar det totala antalet 6ppna incidenter
for alla tjanster som kunden abonnerar pa.

SLA

Klicka pa lanken SLA for att ga till den portleten Podngkort. | denna portlet listas
tjdanstenamn och den innehaller sarskild tjanstemetrik och stoppljus (avgifter,
incidenter, tillfredsstallelse, SLA) for varje tjanst som kunden abonnerar pa.

Tillfredsstallelse

Klicka pa lanken for att ga till portleten Poangkort.

Projekt

Klicka for att uppdatera sidan.

Milstolpar

Klicka pa denna lank for att visa portleten Nyckeluppgifter och milstolpar. Denna
portlet liknar portleten Nyckeluppgifter och milstolpar som ar tillganglig fran
tjanstepanelen. Skillnaden ar att de data som visas har ar baserade pa de projekt
som &r associerade med varje tjansthierarki som kunden abonnerar pa. Det betyder
flera tjanster istallet for en enskild tjanst. Attributet for tjanstenamn i denna portlet
refererar till tjanstnamn fran leverantorsavdelningen.
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Risker

Klicka pa denna lank for att visa portleten Risker. Denna portlet liknar portleten
Risker som &r tillganglig fran tjanstepanelen. Skillnaden &r att de data som visas héar
ar baserade pa de projekt som ar associerade med varje tjansthierarki som kunden
abonnerar pa. Det betyder flera tjanster istallet for en enskild tjanst. Attributet for
tjanstenamn i denna portlet refererar till tjanstnamn fran leverantérsavdelningen.

Kundportal (BRM Accelerator)

Du kan visa kundportalen om du ar relationschef (BRM) fér minst en kundavdelning.

Denna portal har utformats for att tillata relationschefen att fa aktuell information om
alla kunder som de stoder och de tjanster som dessa kunder anvdnder.

Portleten bestar av foljande:

m  Abonnemangsleverans

m  Abonnemangsforfragningar

m  Abonnemangsavgifter

Du 6ppnar kundportalen fran Administration av IT-tjanster.

Abonnemangsleverans

Sidan Abonnemangsleverans innehaller féljande portlets:
Bevaka abonnemang

Visar ett bubbeldiagram med abonnerade tjanster genom att fokusera pa
anvandning, debiterat belopp, antal incidenter och SLA-6vertradelser.
Relationschefen kan se vilka abonnemang som kostar mest och se éver anvandning
och antalet SLA-6vertradelser. Denna portlet innehaller alla abonnerade tjanster for
alla kunder till relationschefen. Varje bubbla i diagrammet representerar en tjanst.
Om du klickar pa en bubbla kommer du till tjanstepanelen. Pa Y-axeln visas antalet
kunder som relationschefen har fatt tilldelade. Det har antalet inkluderar kundens
underavdelningar. Pa X-axeln visas abonnemangsavgifterna.

Resultatsprotokoll

Visar ett rutnat med stoppljus foér vissa metrikvarden. Den visar en lista 6ver kunder
som relationschefen administrerar och summerar stoppljusen baserat pa dessa
kunders samtliga abonnemang. Klicka pa ett kundnamn for att komma at
kundpanelen.
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Metrik

Visar nyckelmetrikdata for anvandning fran varje kunds abonnemang. Gor att
relationschefer kan visa metrik som deras kunder sparar. Det gar ocksa att se om
det finns metrik som ligger 6ver installda troskelvarden. Klicka pa ett kundnamn for
att komma at kundpanelen.

Atgirdsalternativ

Stoder anvandningen av kundportalen som standardéversiktssida. Detta ar
standardportleten for dtgardsalternativ.

Abonnemangsforfragningar

Sidan Abonnemangsférfragningar innehaller féljande portlets:
Idéer

| denna portlet samlas viktig statistik dver idéer ihop for alla tjanster som
relationschefens kunder abonnerar pa. Idéer hamtas baserat pa att anvandaren
tillhor en av de avdelningar som relationschefen har associerats med. Varje idé som
visas ar associerad med en tjanst som avdelningen abonnerar pa. Attributen i denna
portlet hamtar sin information fran féljande objekt:

m Idea
m  Tjanst
m  Avdelning
Data visas i denna portlet som ett rutnat och inkluderar féljande kolumner:
Prioritet
Visar idéobjektets prioritet.
m  RoOtt: En idé med hog prioritet.
m  Gult: En idé med medelhég prioritet.
m  Gront: En idé med |ag prioritet.
Tjanst

Tjanstenamnet listas i idéns hierarki. Detta ar Tjanstnamn-attributet som ar
associerat med tjdnstobjektet.

Idéamne

Visar idéamnet for fran idéobjektet.
Avdelning

Den avdelning som anvandaren tillhor.
Uppskattad nytta

Visar uppskattad nytta fran idéobjektet.
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Abonnemangsavgifter

Uppskattad kostnad

Visar uppskattad kostnad fran idéobjektet.
Datum skickat

Visar sandningsdatum fran idéobjektet.
Datum for godkdnnande

Visar datum foér godkdnnand fran idéobjektet.
Projektanalys

| denna portlet visas data som representerar de olika projekt och @ndringsorder
som for ndrvarande bearbetas for de tjanster som relationschefens alla kunder
abonnerar pa. Data presenteras i ett hierarkiskt rutnat. Pa toppnivan visas
projektnamnen.

Obs! Klicka pa ett projektnamn for atkomst till sidan med projektegenskaper. Visa
en lista 6ver uppgifter genom att expandera ett projekt. Tjdansteattributet visar
tjdanstenamnet som ett projekt eller en dndringsorder ar associerad med (via
hierarkin).

Sidan Abonnemangsavgifter innehaller féljande portlets:

Avdelningsfakturor

Denna portlet ger en vy Over det aktuella fakturabeloppet fér var och en av
relationschefens kunder under innevarande och féregaende fiskalperiod. Attributen
i denna portlet hamtar sin information fran féljande objekt:

m  Avdelning

m  Faktura

Data visas i ett rutnatsformat och inkluderar féljande kolumner:
Namn

Visar kundens avdelningsnamn fran avdelningsobjektet som relationschefen
stoder. Klicka pa ett kundnamn for att 6ppna kundpanelen.

Visar fakturanumret fran fakturaobjektet. Klicka pa ett fakturanummer for att
visa fliken Faktura fran kundavdelningen.

Faktureringsdatum

Visar fakturadatumet fran fakturaobjektet.
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Leverantorsportal

Belopp

Visar fakturabeloppet fran fakturaobjektet.
period

Den fiskalperiod som fakturan inkluderar avgifter for.
Status

Visar fakturaobjektets status.

Avgifter for tjanst efter tidsperiod

Visar alla tjanster som relationschefens kunder abonnerar pa. Dessutom visas totala
fakturabeloppen summerade for varje tjanst over de senaste sex manaderna. Data
visas som en linjegraf med en rad per tjanst. Om t.ex. relationschefen har tre
tjdnster som hans kunder anvander visas tre rader med markeringar for angiven
tidsperiod. Pa X-axeln visas manader och pa Y-axeln visas kostnadsbeloppen.

Faktureringshistorik

| denna portlet ges en 6gonblicksbild éver fakturaavgifter for varje kund under en
sexmanadersperiod. Avgifterna summeras for alla tjanster som kunden abonnerar
pa. Data visas som en linjegraf med en rad per kund. Om t.ex. relationschefen har
tre tjdnster som hans kunder anvander visas tre rader med markeringar for angiven
tidsperiod. Pa X-axeln listas de senaste sex manaderna, med start fran aktuellt
datum. Pa Y-axeln visas kostnadsbeloppen.

Du kan visa leverantérsportalen om du ansvarar fér minst en leverantérsavdelning. Du
maste godkanna alla fakturor innan data kan visas i portlets for ekonomi.

Denna portal ar tillganglig som en lank under Administration av IT-tjanster pa
huvudmenyn. Den har utformats for att ge den IT-ansvarige eller IT-chefen aktuell
information om tjanster och kunder for flera leverantérsavdelningar.

Portleten bestar av féljande:

Oversikt

Kunder

Incidenter
Projekt/dandringsorder
Arbetsbelastning

Ekonomi

Obs! Om det sker en Overlappning, dar en IT-ansvarig eller IT-chef hanterar en avdelning
med en tjanst. Tjansten ar en del av tjanstehierarkin for en andra tjanst som samma IT-
chef/IT-ansvarig hanterar. Bada tjansterna raknas.
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Oversikt

Fliken Oversikt innehaller féljande portlets:

Atgirdsalternativ

Stoéder anvandningen av kundportalen som standardéversiktssida. Det dr den
standardportlet for atgardsalternativ som finns pa andra stallen i produkten.

Alla tjanster

Visar en lista 6ver metrik med ett stoppljus for att indikera statusen for det
metriska vardet. IT-ansvarig eller annan ansvarig kan faststalla vilka tjanstomraden
som befinner sig 6ver de angivna troskelgranserna (rott), vilka som ska bevakas
(gult) och vilka som &r problemfria (gront).

Obs! Portleten skiljer sig fran portleten Tjanstehalsa i Tjanst-panelen. Den IT-
ansvarige/IT-chefen kan visa flera avdelningar och deras tjanster, i stéllet fér endast
en avdelning och dess tjanster. Féljande metrik inkluderas i denna portlet:

Véirde

Klicka for att komma at metrikportleten forfiltrerad for att visa nyckelmetrik
fran vardetypen.

Anvandning

Klicka for att komma at metrikportleten forfiltrerad for att visa nyckelmetrik
fran anvandningstypen.

Incidenter
Klicka for att visa Incidenter i leverantorsportalen.
SLA

Klicka for att visa portleten Kundpodng. Detta ar en portlet med sarskilda
metriska varden for tjanster som summeras for flera kunder.

Tillfredsstallelse
Klicka for att visa portleten Kundpoang.

Budget

Metriken anges med stoppljus genom att férst berdkna de summerade vardena
for de tjanster som representeras. Sedan tillampas stoppljusreglerna som
definierades for portleten Tjanstehalsa i tjanstepanelen. Klicka pa denna
metriklank for att ga till portleten Budgetanalys. Denna portlet visar samma
data som nar den 6ppnas fran metriklanken Leverantorsavdelning — Budget.

Kostnadsaterhimtning

Metriken anges med stoppljus genom att forst berdakna de summerade vardena
for de tjanster som representeras. Sedan tillampas stoppljusreglerna som
definierades for portleten Tjanstehalsa i tjanstepanelen. Klicka pa den hér
metriklanken om du vill uppdatera sidan.
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Arbetsbelastning

Metriken anges med stoppljus genom att forst berdakna de summerade vardena
for de tjanster som representeras. Sedan tillampas stoppljusreglerna som
definierades for portleten Tjanstehélsa i tjanstepanelen. Klicka pa denna
metriklank for att ga till portleten Arbetsbelastning analyserad efter tjanst.

Overensstimmelse

Klicka for att visa portleten Tjanstedverensstimmelse. Stoppljuset summeras
enligt foljande:

- ROtt: En tjanst som representeras har ett rétt stoppljus.

- Gult: En tjanst som representeras har ett gult stoppljus.

- Gront: En tjanst som representeras har ett gront stoppljus.
Tillgangar och applikationer

Klicka for att visa sidan Tjanstetillgangar som innehaller portlets for tillgangar
och applikationer.

Projekt

Klicka for att uppdatera sidan. Stoppljuset visar allman status for projekten.
Projekten ar associerade med alla de tjanster som IT-chefen har ansvar for, for
alla leverantérsavdelningar som han/hon ager.

Milstolpar

Klicka for att visa portleten Nyckeluppgifter och milstolpar.
Risker

Klicka for att visa portleten Risker.
Andringsorder

Klicka for att uppdatera sidan. Stoppljuset visar 6vergripande status for alla
andringsorder i eller utanfor ett projekt. Projekten &r associerade med alla de
tjanster som IT-chefen har ansvar for, for alla leverantérsavdelningar som
han/hon &ger.
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Kunder (BRM Accelerator)

Fliken Kunder innehaller foljande portlets:

Virde

| denna portlet visas nyckelmetrikdata for varje kunds abonnemang. Med denna
kan dem som &r IT-ansvarig/IT-chef se de metriska varden som deras abonnerande
kunder sparar, och dven se om nagra av dessa metriska varden befinner sig 6ver de
angivna troskelgranserna.

Klicka pa lanken for ett kundnamn i denna portlet om du vill ga till avdelningens
kundpanel. Klicka pa lanken for ett tjanstenamn fér att 6ppna tjanstepanelen. Klicka
pa ett metriknamn for att 6ppna sidan Egenskaper for nyckelmetrik: Huvud.

Anvandning

| denna portlet visas nyckelmetrikdata for varje kunds abonnemang. Gor att
relationschefer kan visa metrik som deras kunder sparar. Det gar ocksa att se om
det finns metrik som ligger over instéllda troskelvarden.

Kundpodng

Visar ett rutnat med stoppljus for vissa metrikvarden. Visar en lista dver tjdnster
som IT-chefen eller -ansvarig hanterar. Hir summeras stoppljus baserat pa samtliga
tjdnster som ags av den IT-ansvarige eller IT-chefen.

Incidenter (BRM Accelerator)

Du kan spara incidenter med hjalp av externa system, inklusive CA:s Unicenter Service
Desk. Incidentdata kan anges manuellt i CA Clarity PPM, importeras via XOG eller
importeras med jobbet Importera data fran Unicenter Service Desk.

Fliken Incidenter innehaller féljande portlets:
Oppna incidenter efter tjdnst

| denna portlet visas antalet 6ppna incidenter for varje tjanst som ags av den IT-
ansvarige eller IT-chefen. Data importeras fran Service Desk. Data visas i denna
portlet i form av ett cirkeldiagram. Varje tartbit i cirkeldiagrammet representerar en
tjanst. Storleken pa tartbiten representerar antalet incidenter for tjansten. Placera
muspekaren 6ver en del (en tjanst) om du vill se antalet 6ppna incidenter for
tjansten.
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Bevaka tjansteincident

| denna portlet visas relationen mellan enskilda tjanster med antalet abonnerande
kunder och antal incidenter och SLA-Overtradelser for tjansterna. Dessa data
kommer fran samtliga tjanster som ags av den IT-ansvarige eller IT-chefen. |
portleten visas ett bubbeldiagram, dar varje bubbla representerar en tjanst. Endast
de tjanster som leverantéren tillhandahaller ingar i diagrammet. Féljande ger mer
information om diagrammet:

m Pa X-axeln visas avgifter, som ar en del av abonnemangsobjektet, summerade
for alla kunder for tjdnsten.

m  Pa Y-axeln visas antalet kunder som abonnerar pa tjansten.

m  Storleken pa bubblan representerar antalet incidenter (dvs. alla 6ppna
incidenter for tjansten). Ju hogre antal incidenter desto storre bubbla. Det héar
antalet summeras for alla kunder som anvander tjansten.

m Fargen pa bubblan representerar SLA-6vertrddelser. Detta faststélls baserat pa
den abonnerande kundens SLA-Overtradelser summerade for varje tjdnst.
Informationen hamtas fran faltet SLA-6vertradelser pa sidan
Abonnemangsegenskaper: Huvud. Kunden fyller i fdlten manuellt.

Foljande stoppljus visas:
- Rott: Kunden befinner sig 6ver troskelgransen.

- Gult: Kunden befinner sig inte 6ver troskelgransen. Kunden befinner sig
mellan 1 och troskelgransen. Om t.ex. troskeln ar 3, sa kan antalet for en
gul bubbla vara 1, 2 och 3.

—  Gront: Antalet SLA-6vertradelser ar 0 for kunden.

m  Nar du placerar muspekaren éver en bubbla, visas namnet pa den tjanst som
bubblan representerar.

Oppna incidenter efter kund

| denna portlet visas antalet 6ppna incidenter for varje kund for alla tjanster som
ags av den IT-ansvarige eller IT-chefen. Data importeras fran Service Desk. Data
visas i denna portlet i form av ett cirkeldiagram. Varje tartbit i cirkeldiagrammet
representerar en kundavdelning, och storleken pa tartbiten representerar antalet
incidenter for denna kundavdelning. Placera muspekaren over en tartbit (en kund)
om du vill se antalet 6ppna incidenter fér kunden.

Oppna och stingda incidenter

| denna portlet jamfors antalet 6ppna incidenter med antalet stangda incidenter for
en sarskild tidsperiod. Dessa data kommer fran samtliga tjanster som ags av den IT-
ansvarige eller IT-chefen. | portleten visas en kolumngraf med tva kolumner for
varje tidsperiod. Den ena kolumnen representerar de 6ppna incidenterna och den
andra representerar de stangda. P4 X-axeln visas de senaste sex manaderna, med
start fran aktuellt datum. Pa Y-axeln visas antalet incidenter.
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Projekt/andringsorder

Sidan Projekt/andringsorder innehaller féljande portlets for tjanster som ags av IT-
chefer och -ansvariga:

Projektanalys

| denna portlet finns en uppsattning stoppljus och andra data som representerar
olika projekt och andringsorder som for narvarande bearbetas for tjansterna.
Denna analys liknar den i portleten Projektanalys i tjanstepanelen. Skillnaden ar att
data i den har portleten kan inkludera flera avdelningar som bestar av flera tjanster.
Tjansteattributet representerar namnet pa den tjanst som ett projekt eller en
andringsorder ar associerad med (via hierarkin).

Risker

Visar projekt- och andringsorderrisker for de projekt som listas i tjanstehierarkin for
varje tjanst. Du kan dven fa tillgang till denna portlet fran tjanstepanelen via
metriken for risker. Den enda skillnaden ar att denna portlet i leverantdrsportalen
hanterar flera avdelningar som har flera tjanster.

Nyckeluppgifter och milstolpar

Visar nyckeluppgifter som tillhor de projekt som listas i tjanstehierarkin for varje
tjanst. Du kan dven fa tillgang till denna portlet fran tjanstepanelen via Milstolpar.
Den enda skillnaden ar att denna portlet i leverantorsportalen hanterar flera
avdelningar som har flera tjanster.

Arbetsbelastning

Fliken Arbetsbelastning innehaller foljande portlets:
OBS-resurs summering

Visar specifika data om resursefterfragan for organisationsstrukturer (OBS).
Tidsatgang efter tjanstetyp

| denna portlet jamfors antalet arbetstimmar for flera specifika tidsperioder under
en manad. Dessa data bryts ned efter tjanstetyp sa att den IT-ansvarige eller IT-
chefen pa ett enkelt satt kan se vilka tjansteomraden som tar emot flest resurser.
Data hamtas fran attributet for tjanstetyp i tjansteobjektet och det totala antalet
dagar for varje resurs. Resursen maste ha tilldelats till tjanster av den typen eller till
valfri investering i en inkluderad tjansts hierarki, enligt skalning efter
procentandelarna for hierarkiallokering. Staplade kolumner visas i denna portlet
och varje stapel i en kolumn representerar en tjanstetyp. Pa X-axeln visas
tidsperioder i manader (tre manader fére aktuellt datum och tre manader efter). Pa
Y-axeln visas antalet timmar (berdknat med hjalp av rapporterade virden och
aterstaende allokeringar).
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Ekonomi

Tidsjamférelse anstélld/entreprenor

| denna portlet visas ett stapeldiagram med detaljer om skillnaderna mellan det
belopp som utbetalas for externa entreprendrer i relation till det belopp som
utbetalas for interna anstéllda. Histogrammet visar IT-chefer hur arbetet hanteras
for alla tjanster som de &ger. | stapeldiagrammet visas tva kolumner per tidsperiod.
I den ena kolumnen visas det totala antalet timmar for alla anstallda resurser som
arbetar med en tjanst, eller de investeringar som ar associerade med
tjdnstehierarkin. Kolumnerna skalas med hierarkiprocent. | den andra kolumnen
visas det totala antalet timmar for alla entreprendrsresurser som har tilldelats till en
tjdnst. Det totala antalet timmar ar resurstilldelningen. Entreprendrer och anstéllda
tilldelas av typattributet i resursobjektet. P& X-axeln visas tidsperioder i manader
(tre manader fore aktuellt datum och tre manader efter). Pa Y-axeln visas antalet
timmar (berdknat med hjalp av rapporterade varden och aterstaende allokeringar).

Fliken Ekonomi innehaller féljande portlets:

Aterhiamtning

Visar alla aterbetalda belopp som har aterhdmtats. Dessutom berdknas eventuell
skillnad mellan den totala tjanstekostnaden och mottagna belopp. En lista 6ver
tjdnster visas med tjansternas avgiftsbelopp per kvartal. Data visas i ett rutnat och
inkluderar féljande kolumner:

Tjanst

Namnet pa den tjanst som IT-chefen dger. Klicka pa ett kundnamn for att
oppna kundpanelen.

Kostnad

Den totala kostnaden for en tjanst.
Debiteringar

Det totala debiterade beloppet for att leverera tjansten.
Varians

Skillnaden mellan kostnad och avgifter.
Avvikelse%

Avvikelsebeloppet uttryckt som en procentandel av kostnaden.
Status

Status anges med féljande stoppljus:

- Rott: Variansen ar <20 %.

- Gult: Variansen ar <5 %.

— Gront: Det finns inget rott eller gult stoppljus.
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