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Capitulo 1: Descripcion dgeneral de gestion
de proyectos

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Acerca de la gestion de proyectos (en la pagina 15)
Componentes del proyecto (en la pagina 15)
Planificacién avanzada del proyecto (en la pagina 16)
Como crear y gestionar proyectos (en la pagina 17)
Meétrica de coste de tarea (en la pagina 17)

Trabajos (en la pagina 19)

Grupos de acceso del proyecto (en la pagina 19)

Acerca de la gestion de proyectos

Los proyectos son conjuntos de actividades disefiadas para lograr un objetivo especifico.
Los elementos clave son las tareas, que definen el trabajo del proyecto y los miembros
del personal, asi como los recursos que las realizan. El tiempo y las restricciones
presupuestarias determinan el proyecto. Estas restricciones estiman y determinan
cuanto tiempo dura cada tarea (y por lo tanto el proyecto entero) y cuanto cuesta.

Utilice proyectos de CA Clarity PPM para definir y realizar un seguimiento de todos los
aspectos del proyecto, desde las tareas y el personal hasta los presupuestos, datos
reales y riesgos. Ademas, se pueden crear proyectos master que incluyan subproyectos
relacionados. Los proyectos master permiten consultar y analizar los costes combinados,
las estimaciones y los datos reales de los subproyectos.

Los proyectos se utilizan como la inversion de ejemplo. La funcionalidad y los
componentes de proyecto se aplican a todas las inversiones que se basan en el
proyecto, como las propuestas.

Componentes del proyecto

Los gestores de proyectos definen y gestionan un amplio intervalo de elementos del
proyecto, como la dotacidn de personal en el proyecto, el registro de riesgos y
problemas y la activacién de procesos.
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Planificacion avanzada del proyecto

Los proyectos incluyen los siguientes componentes:

m  Propiedades: Defina los conceptos basicos del proyecto, tales como el nombre del
proyecto, la programacion, etc. que capturan instantaneas del proyecto en varias
etapas de su ciclo de vida.

m  Equipo: Es posible crear un equipo que incluya el personal que realizara las tareas y
los participantes que lo ayudaran mediante la informacion de comunicacion,
sugerencias e inquietudes.

m  Tareas: Se pueden crear tareas y definir una estructura de desglose del trabajo
(WBS, por sus siglas en inglés). También se pueden asociar riesgos e incidencias a
las tareas para ayudar a supervisar los puntos problematicos.

m  Planes financieros. Se puede definir un resumen financiero o ejecutar una
planificacion financiera detallada.

m  Riesgos/problemas/cambios: Se puede identificar y realizar un seguimiento de los
riesgos, problemas y solicitudes de cambio que afecten al proyecto.

m  Procesos: Es posible iniciar, controlar y cancelar procesos relacionados con el
proyecto.

m  Auditoria. Se puede registrar la actividad relacionada con el proyecto.

m  Cuadro de mandos. Se puede consultar un resumen de la informacion de la
utilizacion del equipo y del trabajo del proyecto en listas y graficos.

m  Informes y andlisis: Permite utilizar cuadros de mandos para realizar el seguimiento
y el andlisis del progreso y de las actividades del proyecto.

Planificacion avanzada del proyecto

Para crear un proyecto, se debe verificar que se tiene una idea general del ambito de
este, las tareas que los recursos realizan y un periodo en el que deben completarse. La
planificacidn de proyecto anticipada facilita la introduccidn inicial en el campo y la
configuracion. Una vez que se haya rellenado el proyecto con tareas y recursos, debe
mantenerse actualizado y con el mismo nivel de precisién. Un plan del proyecto
detallado y mantenido con regularidad es la forma mas efectiva de medir el rendimiento
y el estado. El plan de proyecto también ayuda a finalizar el trabajo.

Cuanto mas detallado y preciso sea el plan del proyecto, mas util resultara. Por ejemplo,
utilice estimaciones de trabajo generadas por el sistema, o cree las suyas. Las
estimaciones (ETC) le ayudan a planificar la duracion del proyecto y de las tareas, asi
como para la comparacién con los datos reales una vez el proyecto esta en marcha. Las
lineas de referencia son otra herramienta util para ayudarle a medir el progreso.
Aunque la creacion de las estimaciones y de las lineas de referencia puede llevar un
poco mas de tiempo, los beneficios a largo plazo para usted y su equipo pueden ser
enormes.
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Coémo crear y destionar proyectos

Como crear y gestionar proyectos

Si no tiene experiencia en los proyectos de CA Clarity PPM, piense en adoptar el
siguiente proceso para la creacidn y la gestion de proyectos nuevos:

1.

2
3.
4

v

10.

11.
12.

Cree el proyecto.

Defina las propiedades del proyecto. (en la pagina 53)

Cree las tareas y los hitos.

Vea la adjudicacién de los recursos para agregarla al proyecto (en la pagina 174).

Asigne recursos a las tareas.

Si es necesario, cree segmentos de la ETC variables en el tiempo (en la pagina 160).

Crear una linea de referencia. (en la pagina 78)

La asignacion de recursos registra el tiempo dedicado a las tareas de la hoja de
tiempo.

El gestor de proyectos realiza un seguimiento y compara los datos reales con las
estimaciones.

De manera automatica, programe las tareas mediante Programacién automatica
(en la pagina 179).

Compare los datos reales con las estimaciones.

Modifique la programacion actual creando una provisional. A continuacion, revise y
publigue los cambios en la programacion actual (en la pagina 181).

Métrica de coste de tarea

La métrica de coste se puede mostrar en la vista de Gantt sin necesidad de crear una
linea de referencia actual.

De forma predeterminada, los campos no se muestran en la pagina, sino que se
requiere personalizar la pagina. El administrador de CA Clarity PPM también podra
configurar la vista de columna de lista de Gantt para el objeto de tarea en el nivel de
sistema para mostrar las columnas.
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Métrica de coste de tarea

Las métricas de coste siguientes estdn disponibles:
Coste real del trabajo realizado

Muestra el valor calculado por el sistema sobre el coste real del trabajo
realizado (ACWP). Este valor es el coste directo total (basado en datos reales
publicados) en el que se incurre al ejecutar el trabajo durante un periodo
especificado. El calculo de costes incluye todos los datos reales registrados
hasta la fecha de partida o la fecha del sistema (en el caso de que no se haya
proporcionado ninguna fecha de partida).

El coste real del trabajo realizado (ACWP) se calcula en los siguientes niveles:

m  Asignacion. El coste real se calcula como parte del proceso de registro de
los datos reales basados en la matriz de costes financieros.

m Tarea de detalle: El calculo se realiza conforme a la siguiente férmula:
ACWP = suma del coste real para todas las asignaciones de la tarea

m Tarea de resumen: El calculo se realiza conforme a la siguiente férmula:
ACWP = Suma del coste real del trabajo realizado para todas las tareas
de detalle del proyecto

m  Proyecto: El calculo se realiza conforme a la siguiente férmula:
ACWP = suma de ACWP para todas las tareas resumen del proyecto

Linea de referencia actual obligatoria: No

ETC (Coste)

Muestra el valor calculado por el sistema Estimacidn hasta finalizar (ETC) y se
calcula conforme a la férmula siguiente:
ETC (Coste) = coste de trabajo restante + coste sin trabajo restante

Linea de referencia actual obligatoria: No
EAC (T)

Muestra el valor de estimacidn al finalizar (EAC) calculado por el sistema. Este
calculo se utiliza la mayoria de las veces cuando las variaciones actuales se
consideran variaciones tipicas de variaciones futuras. el calculo se realiza
conforme a la siguiente férmula:

EAC (T) = ACWP + ETC

Linea de referencia actual obligatoria: No
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Trabajos

Los trabajos siguientes pueden influir en la informacion o el rendimiento de los
proyectos:

Programacion automatica de la inversion
Extraccion de matriz de costes

Sesion de usuario limpia

Configuracion y actualizacion de los datos utilizados por informes
Suprimir inversiones

Importar datos reales financieros

Contenido del indice y documentos para busquedas
Registrar hojas de tiempo

Registro de las transacciones

Extraccion de matriz de costes

Fijacién de intervalos de tiempo

Actualizacién de datos agregados

Actualizacién del historial de valor ganado
Actualizacién de los totales de valor ganado

Actualizacion de % finalizado

Grupos de acceso del proyecto

Cada grupo de acceso esta asociado a determinados derechos de acceso que permiten a
los miembros del grupo acceder a paginas, portlets, informes y consultas protegidos.

A continuacién, aparecen los grupos de acceso del proyecto:

Ejecutivo

Gestor de proyectos - Estandar
Gestor de proyectos - Avanzado
Gestor de propuestas - Estandar

Miembro del equipo
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Capitulo 2: Gestion de proyectos

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Portlet Mis proyectos (en la pagina 21)

Cémo trabajar con proyectos (en la pagina 22)

Coémo configurar un proyecto de CA Clarity PPM (en la péagina 22)
Uso de plantillas de proyecto (en la pagina 46)

Definicidn de las propiedades del proyecto (en la pagina 53)
Estimacion hasta finalizar (ETC) (en la pagina 60)

Subproyectos (en la pagina 64)
Lineas de referencia (en la pagina 77)

Valor ganado (en la pagina 83)
Coémo cerrar, desactivar o suprimir proyectos (en la pagina 91)
Cancelacién del proyecto marcado para eliminacién (en la pagina 92)

Portlet Mis proyectos

En el portlet Mis proyectos de la pagina Descripcion general aparece una lista de los
proyectos que se han agregado a la lista Mis proyectos. Utilice este portlet para ver el
estado mas reciente de los proyectos de los que desee realizar un seguimiento. Por
ejemplo, si esta gestionando el proyecto Migracion de sistema de RRHH, agréguelo al
portlet Mis proyectos para ver el estado de alineacién del negocio y de riesgos mas
reciente del proyecto desde el portlet.

Ademas, el portlet permite completar las siguientes tareas:

m  Crear nuevos proyectos o utilizar una plantilla.

m  Abrir un proyecto en la vista de Gantt

m  Acceder a los documentos adjuntos a un proyecto y verlos

m  Colaborar en un proyecto mediante documentos, acciones o debates.

m  Abrir las propiedades de un proyecto.

De forma predeterminada, los proyectos creados desde el portlet no aparecen en esta
lista. Los proyectos se muestran solamente si se agregan al portlet seleccionando la
opcién Agregar a mis proyectos en el menu Acciones de las propiedades del proyecto.

Se pueden eliminar proyectos de la lista Mis proyectos al seleccionar la opcién Eliminar
de mis proyectos del menu Acciones.
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Como trabajar con proyectos

En pagina de lista de proyectos se visualiza una lista con los proyectos existentes. Esta
pagina de lista es una puerta de enlace para gestionar detalles de proyecto y definir los
diversos atributos de este.

Para acceder a la pagina de lista de proyectos, abra Pagina principal y haga clicen la
opcién Proyectos de Gestion de la cartera.

En el menu CA Agile Vision pueden realizarse las tareas siguientes:

m  Cree un proyecto.

m  Crear un proyecto a partir de una plantilla de proyecto.

m  Editar las propiedades del proyecto (en la pagina 53).

m  Agregar un proyecto a la pagina Descripcidn general (en la pagina 21).

m  Eliminar un proyecto de la pagina Descripcion general (en la pagina 21).

®  Marcar un proyecto para suprimir.

m  Cancelar un proyecto marcado para la supresién. (en la pagina 92)

m  Editar el nombre de proyecto, el ID de proyecto y el indicador de estado.

m  Haga clicen el icono Gantt en la pagina de lista de proyectos o en el portlet Mis
proyectos para abrir un proyecto en el editor de Gantt.

Coémo configurar un proyecto de CA Clarity PPM

Un proyecto es el plan de trabajo mas comun y, normalmente, se obtiene a partir de
ideas, propuestas, proyectos sin aprobar, trabajos pendientes o solicitudes de servicio.
Se da prioridad y se aprueban los proyectos basados en diversos factores clave,
incluidos los elementos siguientes:

m  Planes empresariales estratégicos

m  Restricciones de recursos, tiempo y presupuesto
m  Administracion y gestion de Tl

m  Estandaresy directrices de arquitectura de Tl

m  Gestion de riesgos de Tl

m  Cargas de trabajo actuales y planificadas
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Los proyectos son la inversion clave de la aplicacién. Al entender como se crean
proyectos, es posible gestionarlos correctamente. La creacién de proyectos es el primer
paso en el proceso de gestion de proyectos.

El siguiente diagrama describe cémo configura un gestor un proyecto de CA Clarity PPM.

Cdmo configurar un proyecto de CA Clarity PPM

S5
o
Gestar de
proyectos

Rewision de los
requisitos previes

'

Creacion del proyecto

I

Detinicidn de las
propiedades del
proyecto

I

Creacion del equipo
del proyecto

:

Creacion de las tareas y
lios hitos del proyecta

:

Asignaciin de los
recursos a las tareas del
prayecta

Finalizado

Para configurar un proyecto de CA Clarity PPM, siga estos pasos:

1.

Revise los requisitos previos (en la pagina 24).
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2.

5.
6.

Cree el proyecto (en la pagina 25):

m Creacién del proyecto a partir de una plantilla (en la pagina 25)

m Creacion del proyecto manualmente (en la pagina 29)

Defina las propiedades del proyecto (en la pagina 31):

m  Definir las propiedades de programacion (en la pagina 34).

m  Definicion de las propiedades del riesgo (en la pagina 37).

m  Definir las propiedades del presupuesto (en la pagina 37).

m Definir dependencias del proyecto (en la pagina 38).

Cree el equipo del proyecto (en la pagina 39).

m  Adicion de recursos o roles (en la pagina 39)

m  Definicién de la adjudicacién de recursos (en la pagina 40)

crear las tareas del proyecto. (en la pagina 41)

Asigne recursos a las tareas del proyecto (en la pagina 45).

Nota: Este escenario no incluye toda la terminologia implicada en la configuracidn de un
proyecto de CA Clarity PPM.

Revision de los requisitos previos

Para completar todas las tareas de este escenario, tenga en cuenta la siguiente
informacién:

Planificacidn inicial del proyecto

Debe tenerse una idea general del ambito del proyecto, las tareas que realizan los
recursos y el periodo de tiempo en el que estas deben completarse. Esta
planificacidn facilita la configuracidn y la introduccién del campo inicial.

Debe proporcionarse informacién exacta y detallada en el plan del proyecto. Por
ejemplo, utilice estimaciones de trabajo generadas por el sistema, o cree las suyas.
Las estimaciones (ETC) resultan de ayuda a la hora de planear la duracion del
proyecto y la tarea, y permiten realizar una comparacién con los datos reales
después de que se inicie el proyecto.

Considere la opcion de medir el progreso mediante lineas de referencia. La creacion
de lineas de referencia puede tardar un poco, pero los beneficios a largo plazo son
importantes.
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Recursos y roles

Se definen todos los recursos que participan en el proyecto, asi como todos los roles.
Departamentos

Se crea un departamento para el proyecto.

Derechos de acceso

Se necesitan derechos de acceso especificos para configurar un proyecto.

Creacion de un proyecto

Como gestor de proyectos, debe crear el proyecto para realizar un seguimiento del plan
de trabajo de las inversiones. Por ejemplo, supongamos que dispone de un nuevo
proyecto de desarrollo que se ha aprobado para el préximo ejercicio.

Para crear el proyecto, siga uno de estos métodos:

m  Creacién del proyecto a partir de una plantilla (en la pagina 25)

m  Creacién del proyecto manualmente (en la pagina 29)

Nota: Se puede crear también el proyecto mediante XOG; para ello, debe convertirse
una idea en un proyecto utilizando Open Workbench y Microsoft Project. Este escenario
no explica estos métodos.

Creacion del proyecto a partir de una plantilla

El gestor de proyectos puede crear el proyecto a partir de una plantilla. Las plantillas
ayudan a respetar la coherencia y mejorar la eficacia de la creacién de proyectos.

Se puede crear un proyecto y guardarlo como una plantilla. También se puede utilizar la
plantilla para crear un proyecto.

Cuando se crea un proyecto desde una plantilla, la siguiente informacidn se copiara
desde la plantilla al nuevo proyecto:

m  Atributos generales del proyecto y campos personalizados.

®m  Personal, participantes y grupos de participantes

m  Estructura de desglose del trabajo.

m  Asignaciones de tareas.
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m  Asociaciones de unidades de Estructura de desglose de la organizacién (OBS).

m  Los valores de los campos % de adjudicacidn de recursos y Adjudicacion para que el
ETC quede alineado con estas cantidades.

m  Planes de costes y beneficios.

Nota: Las fechas de inicio y de finalizacién, la informacion de la linea de referencia y las
propiedades financieras no se copian desde las plantillas a los proyectos nuevos. Si
existen recursos de reserva en firme definidos en la plantilla del proyecto, los recursos
se copiardn como prerreservados.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra la Pagina principal y, en Gestidn de la cartera, haga clic en Proyectos.

2. Haga clic en Nuevo desde una plantilla.
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Seleccione una plantilla del proyecto y haga clic en Siguiente.

Rellene los campos de la seccidn General. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:

Método de calculo de % completado

Especifica el método para calcular el valor % completado del proyecto y las
tareas.

Valores:

m  Manual. Utilice este método para introducir el porcentaje completado del
proyecto, el resumen y las tareas de detalle manualmente. Asimismo,
seleccione este método de calculo si se esta utilizando CA Clarity PPM con
Microsoft Project o un trabajo externo para calcular el porcentaje
completado. El campo % completado aparece en la pagina de propiedades
de la tarea. Al utilizar el método manual, el estado de una tarea no cambia
automaticamente. El estado de la tarea cambia solamente cuando se
actualiza manualmente el valor % completado o el estado.

m  Duracidn. Utilice este método para realizar un seguimiento del porcentaje
completado segun la duracidn. La duracién es una medida del periodo
total de tiempo de trabajo laborable y activo para una tarea, desde la
fecha de inicio hasta la fecha de finalizacion de esta. El valor % completado
de las tareas de resumen se calcula automaticamente conforme a la
formula siguiente:

% completado de la tarea resumen = Finalizacién de la duracién total de la

tarea de detalle / Duracidén total de la tarea de detalle

m  Esfuerzo. Utilice este método para calcular el porcentaje completado de
las tareas de resumen y detalle, de manera automatica, en funcién de las
unidades de trabajo finalizadas por asignaciones de recursos. Si se asigna
un recurso no laborable a una tarea, se ignoran el esfuerzo y los datos
reales de dicho recurso en el cdlculo. Los calculos se basan en las
siguientes férmulas:

% completado de tarea resumen = suma de los datos reales de la asignacién de

recursos de la tarea de detalle / Suma del esfuerzo de la asignacidn de recursos

de la tarea de detalle

% completado de la tarea de detalle = Suma de los datos reales de la asignacidn

de recursos / Suma del esfuerzo de asignacién de recursos

Valor predeterminado: Manual

Nota: Configure el método de calculo del porcentaje completado al inicio del
proyecto y no lo modifique.

Agrupacion de asignaciones
Especifica la agrupacién de recursos permitidos al asignar recursos a tareas.
Valores:

m  Sélo equipo. Permite Unicamente a los miembros del personal.
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m  Agrupacion de recursos. Permite a los recursos y miembros de personal del
equipo para los cuales dispone de derechos de acceso para reservar un
proyecto. Mediante esta opcidn, al asignar un recurso a una tarea, el
recurso también se agregara como miembro de personal del equipo.

Valor predeterminado: Agrupacion de recursos

Establecer fechas de coste planificado

Especifica si se sincronizan las fechas del coste planificado con las fechas de
inversion. La seleccion de la opcidon para obtener un plan financiero detallado
no afecta a las fechas de coste planificadas.

Valor predeterminado: Seleccionado

5. Rellene los campos de la secciéon Estructura de desglose de la organizaciéon (OBS).
Esta informacidn define las OBS que deben asociarse al proyecto con fines de
seguridad, organizativos o informativos.

6. Rellene los siguientes campos de la seccién Copiar opciones del proyecto de
plantilla: Los campos siguientes necesitan una explicacion:

Escalar trabajo por

Define el porcentaje que deben aumentar o reducir las estimaciones de trabajo
en cada tarea para el nuevo proyecto. La escala es relativa a la plantilla.

Valores: 0-100 (donde cero significa que no hay cambios)
Valor predeterminado: Cero
Presupuesto de escala por

Define el porcentaje (positivo o negativo) como un factor de escala para las
cantidades expresadas en ddlares definidas en los planes de coste y de
beneficios del proyecto.

Valores: 0-100 (donde cero significa que no hay cambios)
Valor predeterminado: Cero

Ejemplo: El proyecto de plantilla de 1/01/12 a 31/12/12 adjudica $10.000 para
el coste planificado y $20.000 para el beneficio planificado para la duracién de
proyecto. Si se define el valor Escalar presupuesto en del 20 %, el plan se copia
en los nuevos proyectos del siguiente modo. Supongamos que la duracién del
proyecto es la misma que la plantilla del proyecto:

m  El coste planificado muestra 12000 S (se aumenta el valor original un 20 %
mas).

m El beneficio planificado muestra 24000 S (se aumenta el valor original un
20 % mas).
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Convertir recursos en roles

Especifica que deben reemplazarse los recursos en el proyecto nuevo por los
roles primarios o los roles de equipo de los recursos con nombre en la plantilla
del proyecto. Si un recurso con nombre no tiene ningun rol primario o rol de
equipo, el recurso con nombre se conservara en el proyecto nuevo. Esta
configuracion anulara la configuracién de la gestidén de proyecto
predeterminada en la pagina Configuracion.

Por ejemplo, un plan de costes utiliza un recurso como un atributo de
agrupacion. Cuando se selecciona esta casilla de verificacion, se copia el plan
de costes de la plantilla. Sin embargo, los valores de recurso no se convierten
en roles. Es posible que el valor de recurso sea el Unico valor que distingue una
fila de detalle de elementos de linea de otra. Cuando falte este valor, las filas
de detalle duplicadas pueden aparecer en el plan de costes.

Valor predeterminado: desactivado

7. Guarde los cambios.

Creacion del proyecto manualmente

El gestor de proyectos puede crear el proyecto manualmente si no desea utilizar una
plantilla existente.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra la Pagina principal y, en Gestidn de la cartera, haga clic en Proyectos.

2. Haga clic en Nuevo.
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3. Rellene los campos de la seccidén General. Los campos siguientes necesitan una
explicacién:

Método de calculo de % completado

Especifica el método para calcular el valor % completado del proyecto y las
tareas.

Valores:

m  Manual. Utilice este método para introducir el porcentaje completado del
proyecto, el resumen y las tareas de detalle manualmente. Asimismo,
seleccione este método de calculo si se esta utilizando CA Clarity PPM con
Microsoft Project o un trabajo externo para calcular el porcentaje
completado. El campo % completado aparece en la pagina de propiedades
de la tarea. Al utilizar el método manual, el estado de una tarea no cambia
automaticamente. El estado de la tarea cambia solamente cuando se
actualiza manualmente el valor % completado o el estado.

m  Duracidn. Utilice este método para realizar un seguimiento del porcentaje
completado segun la duracién. La duracién es una medida del periodo
total de tiempo de trabajo laborable y activo para una tarea, desde la
fecha de inicio hasta la fecha de finalizacidn de esta. El valor % completado
de las tareas de resumen se calcula automaticamente conforme a la
formula siguiente:

% completado de la tarea resumen = Finalizacién de la duracién total de la

tarea de detalle / Duracidén total de la tarea de detalle

m  Esfuerzo. Utilice este método para calcular el porcentaje completado de
las tareas de resumen y detalle, de manera automatica, en funcién de las
unidades de trabajo finalizadas por asignaciones de recursos. Si se asigna
un recurso no laborable a una tarea, se ignoran el esfuerzo y los datos
reales de dicho recurso en el cdlculo. Los calculos se basan en las
siguientes férmulas:

% completado de tarea resumen = suma de los datos reales de la asignacién de

recursos de la tarea de detalle / Suma del esfuerzo de la asignacién de recursos

de la tarea de detalle

% completado de la tarea de detalle = Suma de los datos reales de la asignacién

de recursos / Suma del esfuerzo de asignacién de recursos

Valor predeterminado: Manual

Nota: Configure el método de calculo del porcentaje completado al inicio del
proyecto y no lo modifique.

Agrupacion de asignaciones
Especifica la agrupacién de recursos permitidos al asignar recursos a tareas.
Valores:

m  Sélo equipo. Permite Unicamente a los miembros del personal.
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m  Agrupacion de recursos. Permite a los recursos y miembros de personal del
equipo para los cuales dispone de derechos de acceso para reservar un
proyecto. Mediante esta opcidn, al asignar un recurso a una tarea, el
recurso también se agregara como miembro de personal del equipo.

Valor predeterminado: Agrupacion de recursos
Establecer fechas de coste planificado

Especifica si se sincronizan las fechas del coste planificado con las fechas de
inversion. La seleccion de la opcidn para obtener un plan financiero detallado
no afecta a las fechas de coste planificadas.

Valor predeterminado: Seleccionado

Rellene los campos de la seccidn Estructura de desglose de la organizacién (OBS).
Esta informacion define las OBS que deben asociarse al proyecto con fines de
seguridad, organizativos o informativos.

Guarde los cambios.

Defina las propiedades del proyecto

Tras crear un proyecto con la informacion basica, deben definirse las propiedades del
proyecto. Entre ellas, se incluyen las siguientes:

Un conjunto de caracteristicas para gestionar y organizar informacién financiera.
Factores de riesgo que pueden ocurrir durante el curso del proyecto.

Una linea de referencia de costes de proyecto y esfuerzo de trabajo en las diversas
etapas del ciclo de vida del proyecto.

Para definir las propiedades del proyecto, deben completarse estas tareas:

Definir las propiedades generales (en la pagina 32).

Definir las propiedades de programacion (en la pagina 34).

Definicidn de las propiedades del riesgo (en la pagina 37).

Definir detalles del procesamiento financiero.

Definir los subproyectos.

Definir las propiedades del presupuesto (en la pagina 37).

Definir dependencias del proyecto (en la pagina 38).

Definir una linea de referencia.

Definir reglas de estimaciones.
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Definicion de las propiedades generales

Al especificar las propiedades generales de un proyecto, se facilita la identificaciéon y
definicion de sus caracteristicas.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto.

Rellene los campos de la seccién General. Los campos siguientes necesitan una
explicacién:

Gestor

Especifica el recurso que gestiona el proyecto. Si no se especifica un gestor de
proyectos durante la creacién del proyecto, el creador de proyecto se convierte
en el gestor de proyectos de forma predeterminada. El creador de proyecto
también se convierte en el gestor de colaboraciones de forma predeterminada.
Por consiguiente, durante la creacién del proyecto, el gestor de proyectos suele
ser también el gestor de colaboraciones. Sin embargo, el gestor de proyectos y
el de colaboraciones son dos roles diferentes que no estan relacionados
necesariamente el uno con el otro. El Unico momento en que un gestor de
proyectos se convierte automaticamente en gestor de colaboraciones es
durante la creacidn del proyecto cuando no se especifica el gestor de
proyectos.

Vista de pagina

Especifica el disefio de la pagina con el que ver la informacion del proyecto. Las
vistas disponibles son especificas de cada compaiiia y dependen de los valores
gue estableciera el administrador de CA Clarity PPM. Los disefios también
dependen de si se ha instalado un complemento. Si no hay otros disefios
disponibles, el campo serd de solo lectura.

Valor predeterminado: Vista predeterminada del proyecto

Riesgo

Especifica el nivel de riesgo del proyecto tal y como se haya definido mediante
los niveles de severidad que se seleccionaran para la lista predeterminada de
factores de riesgo de la pagina de riesgo principal.
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Objetivo
Especifica el propdsito o caso comercial del proyecto.

Valores: Evadir coste, Reducir el coste, Expandir el negocio, Mejora de
infraestructura y Mantener el negocio.

Alineacion

Especifica la alineacidn con objetivos corporativos. Muestra un indicador de
estado que sefiala el estado de alineacidn del proyecto.

Valores:
m  66-100 (Verde) = Alineado
m  33-65 (Amarillo) Alineacion en riesgo
m 0-32(Rojo) =Sin alineacion
Status
Indica el estado de la inversion.
Valores: Aprobado, Rechazado, No aprobado
Valor predeterminado: No aprobado
Estén activas.

Especifica si la inversion estd activa. La activacion de la inversion permite
publicar transacciones y consultar la inversion en portlets de planificaciéon de
capacidad.

Valor predeterminado: Seleccionado

Programa
Especifica si se desea utilizar un programa para crear proyectos.
Valor predeterminado: Desactivado.

Plantilla

Especifica si se desea utilizar el proyecto como una plantilla de proyecto a
partir de la que se pueden crear otros proyectos.

Valor predeterminado: desactivado
Obligatorio

Especifica si fijar esta inversion al agregarla a una cartera. Este campo se utiliza
durante la generacién del escenario.

Valor predeterminado: desactivado
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Definicion de las propiedades de programacion

Se definen las propiedades de programacion con los siguientes fines:

m  Abrir o cerrar el proyecto para realizar un seguimiento a lo largo del tiempo
®m  Programar un proyecto automaticamente

m  Definir las opciones de personal predeterminadas

m  Configurar el método de célculo de valor ganado predeterminado en el nivel del
proyecto.
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Asociar el proyecto a un periodo de informes de valor ganado

Anular el valor ganado

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto.
Abra el menu Propiedades y, en Propiedades, haga clic en Programacion.

Rellene los campos de la seccién Programacion: Los campos siguientes necesitan
una explicacion:

A partir de la fecha

Define la fecha en la que se incluirdn los datos en estimaciones de presupuesto
y de tiempo. Esta fecha se utiliza en los calculos de analisis de valores ganados,
como el coste presupuestado de trabajo programado (CPTP) y se encarga de los
calculos para los costes. No se puede programar ETC en aquellos proyectos
cuya fecha es igual o anterior a la fecha indicada en el campo A partir de.

(% finalizado)

Define el porcentaje de trabajo que se ha completado en el proyecto segun el
porcentaje de finalizacidn de tareas y subproyectos. Este trabajo Unicamente se
muestra si el método de calculo de % completado se establece en Duracion o
Esfuerzo.

Valor predeterminado: 0

Valores: de 0 a 100

Método de calculo de % completado

Especifica el método para calcular el valor % completado del proyecto y las
tareas.

Valores:

m  Manual. Utilice este método para introducir el porcentaje completado del
proyecto, el resumen y las tareas de detalle manualmente. Asimismo,
seleccione este método de calculo si se esta utilizando CA Clarity PPM con
Microsoft Project o un trabajo externo para calcular el porcentaje
completado. El campo % completado aparece en la pagina de propiedades
de la tarea. Al utilizar el método manual, el estado de una tarea no cambia
automaticamente. El estado de la tarea cambia solamente cuando se
actualiza manualmente el valor % completado o el estado.

m  Duracion. Utilice este método para realizar un seguimiento del porcentaje
completado segun la duracién. La duracién es una medida del periodo
total de tiempo de trabajo laborable y activo para una tarea, desde la
fecha de inicio hasta la fecha de finalizacion de esta. El valor % completado
de las tareas de resumen se calcula automaticamente conforme a la
formula siguiente:

% completado de la tarea resumen = Finalizacidn de la duracién total de la

tarea de detalle / Duracién total de la tarea de detalle
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m  Esfuerzo. Utilice este método para calcular el porcentaje completado de
las tareas de resumen y detalle, de manera automatica, en funcién de las
unidades de trabajo finalizadas por asignaciones de recursos. Si se asigna
un recurso no laborable a una tarea, se ignoran el esfuerzo y los datos
reales de dicho recurso en el célculo. Los célculos se basan en las
siguientes férmulas:
% completado de tarea resumen = suma de los datos reales de la asignacién de
recursos de la tarea de detalle / Suma del esfuerzo de la asignacién de recursos
de la tarea de detalle
% completado de la tarea de detalle = Suma de los datos reales de la asignacién
de recursos / Suma del esfuerzo de asignacién de recursos

Valor predeterminado: Manual

Nota: Configure el método de calculo del porcentaje completado al inicio del
proyecto y no lo modifique.

Importante: Verifique que las fechas de inicio y finalizacion de las tareas y
asignaciones son las mismas, o si se encuentran entre las fechas de inicio y
finalizacién del proyecto. De lo contrario, las fechas de inicio y finalizacién del
proyecto se volveran a definir automaticamente segun las de las tareas y las
asignaciones.

4. Rellene los campos de la seccion Seguimiento: Los campos siguientes necesitan una
explicacién:
Modo de seguimiento

Indica el método de seguimiento que utilizan las asignaciones del recurso para
introducir tiempo dedicado a tareas de proyecto.

Valores:

m Clarity. Las asignaciones de recurso utilizan hojas de tiempo para introducir
tiempo en las tareas que tienen asignadas.

m  Ninguno: Los recursos que no sean los de trabajo realizan el seguimiento
de los datos reales mediante los registros de transacciones financieras o
mediante un programador de escritorio, como Open Workbench o
Microsoft Project.

m  Otro: Los datos reales se importan mediante una aplicacién de terceros.
Valor predeterminado: Clarity
Cadigo de cargo

Define el codigo del cargo en el cual se cobraran las transacciones del proyecto.
Si también define cddigos de cargo de nivel de tarea en las hojas de tiempo, los
codigos de cargo de la tarea anularan este codigo.

5. Seleccione la casilla de verificacién Impedir las tareas de hoja de tiempo no
asignadas si no desea permitir que los usuarios agreguen tareas de hoja de tiempo
sin asignar en el proyecto.
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6.

7.

Rellene los campos de la seccidon Personal: Los campos siguientes necesitan una
explicacién:

Unidad de estructura organizativa de personal predeterminada

Define la unidad de estructura organizativa predeterminada configurada que se
utiliza al agregar miembros de personal del equipo a este proyecto. Esta unidad
OBS describe un requisito de personal y puede consistir en una agrupacién de
recursos, una ubicacidn especifica o un departamento. Por roles de asignacién
con unidades de estructura organizativa y gestores de recursos, los roles
podran rellenarse con mayor precision. La unidad de estructura organizativa de
personal predeterminada se utiliza durante la planificacidn de la capacidad
para analizar la demanda contra la capacidad mediante la estructura
organizativa de personal como criterios de filtro.

Ejemplo:

Utilice la estructura organizativa para averiguar si dispone de capacidad
suficiente para que los programadores de Atlanta satisfagan la demanda de los
programadores de esa ubicacion.

Guarde los cambios.

Definicion de las propiedades del riesgo

Puede evaluar el riesgo para un proyecto desde una lista predeterminada de factores de
riesgo por nivel de severidad.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto y, en Propiedades, haga clic en Riesgo.

Evalue el riesgo del proyecto seleccionando las opciones de los factores
contribuyentes.

Guarde los cambios.

Definicion de las propiedades del presupuesto

La informacidn del presupuesto es esencial para la gestion y el analisis de las carteras.
Una definicion y un registro correctos de los costes planificados y la informacién de los
beneficios ayudan a evaluar y analizar los proyectos.

Nota: Para ver todos los datos de una inversion en una cartera, el administrador de
CA Clarity PPM debera ejecutar el trabajo Sincronizar inversiones de la cartera.
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Con un presupuesto, se puede definir la métrica, ademas del Valor presente neto (VPN)
del proyecto, el Retorno de la inversion (ROI) y la informacién de compensacion. Se
pueden definir también los costes y beneficios presupuestados y planificados del
proyecto en un periodo de tiempo especificado.

De forma alternativa, se puede definir un plan financiero detallado para presupuestar
costes y beneficios en varios periodos. Si elige crear un plan financiero detallado, la
informacion del plan detallado se rellena de forma automatica en la pagina de
propiedades del presupuesto.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto.

2. Abra el ment Propiedades y haga clic en Presupuesto.

3. Rellene los siguientes campos en la pagina Propiedades del presupuesto: Los
campos siguientes necesitan una explicacién:

Presupuesto igual a los valores planificados

Indica si desea que el coste y el beneficio del presupuesto debe ser igual al
coste planificado y a los valores de presupuesto. Si no marca esta casilla de
verificacidn, podra definir manualmente los valores del presupuesto.

4. Guarde los cambios.
Definicion de las dependencias del proyecto

Pueden existir relaciones de dependencia entre inversiones en la cartera. Utilice la
pagina Propiedades: Dependencias de la inversion para identificar la relacion.

Se pueden producir dependencias entre el inicio y la finalizacion del esfuerzo de trabajo
en conflicto, o desde costes en exceso de presupuestos. En esta pagina, se puede
realizar lo siguiente:

m  Agregar inversiones con limitaciones de dependencia

m  [ndicar si estas inversiones dependen de su inversidn o viceversa.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto.
2. Abra el ment Propiedades y haga clic en Dependencias.
3. Seleccione un modo para visualizar o afiadir lo siguiente:
m Inversiones que dependen de ésta:
m Inversiones de las que depende ésta:
4. Haga clic en Aiadir para afiadir mas dependencias a su inversion.

5. Seleccione un tipo de inversion en el menu desplegable Tipo, elija una inversion y
haga clic en Agregar.
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Creacion del equipo del proyecto

Los miembros de proyectos y las tareas son los elementos principales de un proyecto.
Ambos son esenciales para cumplir los objetivos del proyecto. Puede crear un equipo
del proyecto que se componga de los siguientes miembros:

Personal del equipo

Los recursos que el gestor de proyectos asigna a las tareas para realizar el trabajo.
Se adjudica a los miembros de personal del equipo al proyecto. El miembro de
personal del equipo puede componerse de trabajo, materiales, equipo y gastos del
recurso o tipos de rol. Puede incluir recursos que no sean recursos o roles de
trabajo para procesar transacciones financieras.

Nota: Todos los miembros del equipo se convierten en participantes del proyecto si
la configuracion predeterminada de la gestién de los proyectos (Agregar miembros
del personal como participantes de la inversion de manera automatica) no se
cambia en las opciones del sistema. Si se cambia la configuracién predeterminada,
el gestor de proyectos debe agregar manualmente a todos los participantes del
proyecto mediante la pagina Participantes.

Participantes

Los recursos que el gestor de proyectos agrega al proyecto. Los participantes
pueden consultar las propiedades de proyecto, generar ideas y controlar el
progreso. De forma predeterminada, los miembros del personal de equipo se
convierten en participantes automaticos. Sin embargo, también se pueden agregar
recursos que no sean miembros del personal de equipo como participantes del
proyecto. El valor seleccionado para la opcion Agregar Miembros del personal como
Participantes de la inversidon de manera automatica determina si el miembro del
personal de equipo se convierte automaticamente en participante.

Grupos de participantes

Un grupo de recursos que son participantes del proyecto.

Adicion de recursos o roles

Utilice este procedimiento para agregar recursos o roles al proyecto como miembros del
personal de equipo. Se pueden agregar recursos o roles a un proyecto de manera
automatica cuando se asignan a una tarea del proyecto en la estructura de desglose del
trabajo de la vista de Gantt.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto y haga clic en Equipo.
Haga clic en Agregar.

Seleccione los recursos o roles que desee agregar al personal del proyecto y haga
clic en Agregar.

Guarde los cambios.
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Definicion de la adjudicacion de recursos

Si resulta necesario, puede utilizarse este procedimiento con objeto de definir las
adjudicaciones de los recursos que se han asignado al proyecto. La pagina del personal
del equipo del proyecto indica el estado de la reserva de todas las inversiones a las
cuales se ha adjudicado el recurso. Ademas, se puede ver el nimero de horas durante
las que se adjudica el recurso a cada inversion y muestra una lista de las adjudicaciones
planificadas y confirmadas del proyecto. Esta informacion ayuda a determinar la
disponibilidad de recursos para un proyecto, o cudndo un recurso esta reservado por
exceso o por defecto y cuanto. A menos que cambie las fechas de reserva, el recurso se
asigna automaticamente al proyecto durante la duracién del proyecto.

Utilice la columna escalada de tiempo de la lista para cambiar la mayoria de los valores
relacionados con el tiempo para los recursos del proyecto. Se muestra la adjudicacion
por recurso, adjudicacion y periodo de tiempo en esta columna. Puede editar la
informacién como por ejemplo las celdas de tiempo para cada recurso. Cambiar las
celdas de tiempo modifica la forma en la que la adjudicacion planificada y realizada se
presenta en la columna escalada de tiempo.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

2. Complete los campos de la pagina del personal del equipo del proyecto para los
miembros del equipo obligatorios. Los campos siguientes necesitan una explicacion:

Estado de la reserva
Define el estado de la reserva para el recurso.
Valores:

m Prerreservada: El recurso esta programado provisionalmente para trabajar
con la inversién.

m  Enfirme: El recurso esta programado provisionalmente para trabajar con
la inversion.

m  Mixta: El recurso estd adjudicado en firme y prerreservado con la inversién
o la adjudicacién de prerreserva para el recurso no coincide con la
adjudicacién en firme.

Valor predeterminado: Prerreserva
% de adjudicacion

Define el porcentaje de tiempo que se espera que el recurso funcione (como
provisional o comprometido) en la inversion. El producto supone que cada uno
de los miembros del personal del equipo se asigna al proyecto y a cada una de
las tareas al 100 % de su tiempo disponible. Esa suposicidn es cierta si el
recurso no se ha adjudicado a otras tareas en otros proyectos.

3. Guarde los cambios.
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Creacion de tareas del proyecto

Un proyecto incluye varias tareas, que son actividades que empiezan y terminan en
fechas definidas.

Se pueden crear tareas mediante los siguientes métodos:

Insercién de una tarea en una ubicacion de estructura de trabajo desglosada
especifica (en la pagina 42)

Insercidn de una nueva tarea utilizando una clave de acceso directo de teclado.

Copia de una tarea desde una plantilla de proyecto (en la pagina 43).

Uso de XOG

Nota: Este escenario no explica todos los métodos para crear una tarea.

Puede crear los siguientes tipos de tareas de proyecto:

Hito

Una tarea de hito indica un punto critico en un proyecto, como la finalizacién de la
primera fase de la ejecucion.

Especifica una actividad o evento principal en un proyecto e indica la finalizacion de
la fase, las entregas principales o cualquier logro significativo del proyecto durante
su ejecucion.

En el plan del proyecto, cualquier tarea con una duracion "cero" es un hito. Es decir,
la fecha de inicio y finalizacidn coinciden con las de las tareas de hito. Una vez
guardado, se bloqueara el campo Inicio en la pagina de propiedades de la tarea.

Tarea clave

Especifica si se desea designar esta tarea como clave. Una tarea clave es importante
para otras tareas. Por ejemplo, la fecha de inicio de otras tareas puede depender de
la tarea clave.

Ejemplo: si la tarea es una en la que su finalizacidn es esencial para la fecha de
inicio de otras tareas, puede marcarse como la tarea clave.

Valor predeterminado: Seleccionado
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Duracion fija
Especifica la duracion fija del tiempo de trabajo entre el inicio y la finalizacion de
una tarea. La duracion de la tarea permanece con el valor que se especificaray la

aplicacién vuelve a calcular las unidades del recurso conforme se cambian las
asignaciones.

Antes de crear la estructura de trabajo desglosada, deben planificarse las tareas y la
estructura a fin de ayudar a garantizar un uso efectivo.

Nota: De forma predeterminada, en el caso de los proyectos nuevos, aparecera una
nueva fila vacia (tarea) en la estructura de desglose del trabajo. Cuando se configura la
vista de Gantt para que no muestre todos los campos obligatorios, no aparece una tarea
vacia inicial para proyectos sin tareas. Ademas, tampoco se pueden realizar ediciones en
linea.

Una tarea de resumen incluye subtareas y resumenes de estas. Por ejemplo, un
proyecto puede tener la creacion de una nueva division como una tarea resumeny la
formacién de personal nuevo como una subtarea. Las dependencias pueden
encontrarse entre las tareas del proyecto o fuera de ellas.

Insercion de una tarea en una ubicacion de estructura de trabajo desglosada especifica

Cuando resulte necesario, debe insertarse una tarea en una ubicacion especifica en la
estructura de desglose del trabajo de la vista de Gantt.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto.

2. Abra el ment Tareas y haga clic en Gantt.

3. Seleccione la casilla de verificacidn junto al nombre del proyecto o haga clic en
cualquier sitio de la fila de tarea para insertar la nueva fila de tarea por debajo. A
continuacion, realice una de estas acciones:

m Utilice la clave de acceso directo de teclado:
- Windows: pulse Insertar.
- Macintosh: pulse Ctrl+l.

m Hagaclicen el icono Crear una nueva tarea en la vista de Gantt.
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4.

5.

Complete los campos de la pagina Crear tarea. Los campos siguientes necesitan una
explicacién:

(% finalizado)

Define el porcentaje de trabajo que se ha finalizado si la tarea ha finalizado
parcialmente.

Valores:
m  Cero. La tarea no se ha iniciado.
m  Del1al99. La tarea dispone de datos reales o de la ETC y no se ha iniciado.
m 100. La tarea ha finalizado.
Valor predeterminado: 0
Realice una de las siguientes acciones:
m Hagaclic en el icono Guardar de la barra de herramientas de vista de Gantt.

m  Paraintroducir una nueva tarea a continuacién y en el mismo nivel que esta
tarea, pulse Intro.

m  Pulse la tecla de tabulacién del teclado para desplazarse al siguiente campo.

Copia de una tarea desde una plantilla de proyecto

Se pueden copiar las tareas predeterminadas desde una plantilla de proyecto al
proyecto. El proceso copia toda la informacidn de incidencias, riesgos y estimaciones
que se asocia a las tareas.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto.
Abra el menu Tareas y haga clic en Gantt.

Haga clic en la flecha abajo del icono Crear una nueva tarea de la vista de Gantty
haga clic en Copiar tarea desde plantilla.

Seleccione la plantilla del proyecto que contiene las tareas y haga clic en Siguiente.
Seleccione las tareas que desea copiar en el proyecto.

Haga clic en Copiar.
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Gestion de la utilizacion de los recursos

La utilizacién de recursos es la cantidad de esfuerzo del recurso consumida o que espera
gue se consuma, para finalizar una tarea. Con la pagina Proyecto, Tareas, Utilizacién de
los recursos pueden realizarse las siguientes tareas:

Ver y editar el esfuerzo total calculado de cada tarea en funcién de la siguiente
férmula:

Esfuerzo total = Datos reales + ETC restante

programar el proyecto de forma automatica.

De forma predeterminada, el diagrama de Gantt muestra el esfuerzo total por tarea por
semana para todos los recursos asignados a dicha tarea. Puede cambiar la configuracién
del gréfico para visualizar diferentes variaciones de la informacién de la tarea y recurso.

Importante: Asigne personal a las tareas antes de ver la utilizacion de los recursos.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

4.

Abra el proyecto.

Abra el menu Tareas y haga clic en Utilizacién de los recursos.
Edite los siguientes campos:

Tarea

Define el nombre de la tarea. Puede hacer clic en el nombre de la tarea para
abrir su pagina de propiedades.

ID
Define el identificador Unico de la tarea (hasta 16 caracteres).

Inicio
Define la fecha para comenzar a trabajar en la tarea.
Valor predeterminado: Fecha actual
Nota: El trabajo en una tarea no puede comenzar antes de la fecha de inicio del
proyecto. Si la tarea ya se ha iniciado o finalizado, este campo no se encuentra
disponible.

Fin

Define la fecha de finalizacion de la tarea.
Valor predeterminado: Fecha actual

Nota: El trabajo en una tarea no puede finalizar después de la fecha de
finalizacidn del proyecto. Si la tarea ya se ha iniciado o finalizado, el campo no
se encuentra disponible.

Guarde los cambios.
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Asignar recursos

Asigne recursos de trabajo a tareas, de modo que puedan realizar el trabajo y registrar
el tiempo de trabajo en las hojas de tiempo.

También se puede asignar a las tareas gasto, material, y recursos de equipamiento. Se
puede realizar un seguimiento de estos tipos de recursos mediante la hoja de tiempo y

puede disponer de datos reales que se registran mediante transacciones.

Nota: No se pueden asignar recursos a hitos o tareas resumen.

Asignacion de recursos a tareas del proyecto

Mediante la pagina de asignaciones de tareas, puede verse una lista de los recursos
asignados a una tarea.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
2. Abra el menu Tareas y haga clic en Asignaciones.
3. Realice una de las acciones siguientes en la pagina Asignaciones de tareas:
a. Sustitucion de los recursos asignados a una tarea
b. Eliminacién de los recursos asignados a una tarea

c. Asignar recursos a una tarea a partir de la vista de Gantt.

Como asignar recursos desde la vista de Gantt

Se pueden asignar recursos para detallar tareas de la estructura de desglose del trabajo
en la vista de Gantt mediante uno de estos métodos:

m  Edicidn en linea Haga clic en el campo Recursos asignados que se encuentra junto a
la tarea y empiece a introducir el nombre del recurso. Las sugerencias automaticas
muestran una lista de recursos coincidentes que se pueden seleccionar y asignar.

Para eliminar un recurso asignado, haga clic en Eliminar en la columna Recursos
asignados. El recurso se elimina de la tarea al guardar. Si existen datos reales
publicados del recurso, este se agregara de nuevo en la tarea al guardarla.

m  Uso de la barra de herramientas de la vista de Gantt Seleccione una tarea y haga
clic en el icono Asignar recursos de la barra de herramientas.

m  Uso de las propiedades de la tarea Haga clic en el vinculo del nombre de una tarea
para abrir sus propiedades. Desde las propiedades de la tarea, asigne recursos a la
tarea.

Nota: Unicamente se pueden asignar recursos a las tareas detalladas.
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La configuracion de la agrupacion de asignaciones del proyecto determina los recursos
gue se pueden asignar a una tarea. El producto es compatible con los siguientes valores
de configuracion de agrupacién de asignaciones:

Agrupacion de recursos

Se pueden realizar selecciones en una lista general de recursos accesibles. Al
asignar un recurso ajeno al equipo del proyecto, el recurso se agrega al equipo del
proyecto como miembro del personal.

Solo equipo

Se puede elegir entre los recursos disponibles del equipo del proyecto. Los
miembros del equipo deben pertenecer al personal del proyecto para poder
asignarles una tarea.

Uso de plantillas de proyecto

Se pueden crear proyectos a partir de las plantillas del proyecto que se basan en las
asignaciones de rol y de tarea estdndares conforme a un tipo de proyecto. Las plantillas
ayudan a garantizar uniformidad y eficiencia en la creacion de proyectos.

Utilice una plantilla de proyecto para copiar el contenido de la plantilla en un nuevo
proyecto en lugar de crear un proyecto desde cero. También se puede escalar el
presupuesto y la estimacion del trabajo del proyecto completo. Para realizar la
escalacion, es preciso utilizar un porcentaje especificado, en lugar de copiar el
contenido de un proyecto de plantilla tal cual. Se puede modificar cualquier informacion
en el proyecto nuevo, la cual se copia de la plantilla.
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Puede cambiar las plantillas del proyecto para que se adapten a las necesidades de su
organizacion. También es posible duplicar las plantillas para crear nuevas para cada tipo
de proyecto.

Uso de plantillas de proyecto con procesos

Las plantillas de proyecto pueden tener procesos asociados. El comportamiento de
copia se ve alterado cuando se crea un proyecto mediante una plantilla con procesos
asociados. Para que el personal y la estructura de desglose del trabajo (WBS) se copien
en el proyecto nuevo, asegurese de que el proceso de plantilla incluya las siguientes
acciones de sistema:

m  Copiar la WBS desde la plantilla. La accidn de sistema copia las tareas de WBS y
cualquier miembro del personal que esté asignado a dichas tareas. Para que los
miembros del personal se puedan copiar deberdn estar asignados a las tareas de
WABS. Cuando use un proceso de plantilla, puede utilizar esta accion del sistema
para copiar tareas de WBS y cualquier miembro del personal asignado desde la
plantilla.

m  Copiar personal desde la plantilla. Copia todo el personal de la plantilla (sin tener en
cuenta si los miembros del personal estan asignados a las tareas de WBS). Cuando
use un proceso de plantilla, puede utilizar esta accién del sistema para copiar todo
el personal de la plantilla que no esté necesariamente asignado a las tareas.

Designacion de los proyectos como plantillas

Para que la creacion del proyecto sea mas eficaz, como propietario del proyecto, debe
designar un proyecto como una plantilla de proyecto. A continuacidn, utilice la plantilla
para crear proyectos nuevos.

Antes de designar un proyecto como una plantilla de proyecto, asegurese de que se
cumplen las siguientes condiciones:

m  E| proyecto no contiene ninguna entradas de tiempo con un valor mayor que cero.
m  E| proyecto se cierra financieramente.

m  El proyecto no esta asociado a transacciones (publicadas o no).

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto.

2. Rellene el campo siguiente:
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3.

Plantilla

Especifica la utilizacidn del proyecto como una plantilla del proyecto para crear
otros proyectos.

Valor predeterminado: desactivado
Obligatorio: No

Seleccione la casilla de verificacion.

Guarde los cambios realizados.

Rellene Proyectos desde Plantilla

Para rellenar un proyecto nuevo, copie la informacién de una plantilla existente. Por
ejemplo, puede copiar los tipos siguientes de informacion:

Las tareas y las estimaciones de tarea (ETC)
Las asignaciones de personal

Los planes de costes y beneficios

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto.

Abra el menu Acciones, situado en el lado superior derecho de la pagina, y haga clic
en Copiar proyecto de plantilla.

Se mostrara la pagina Seleccionar plantilla de proyecto.

Seleccione el botdn que se encuentra al lado de la plantilla del proyecto y haga clic
en Siguiente.

Aparecerd la pagina Copiar opciones de plantilla.
Rellene los campos siguientes:

Nombre de plantilla

Muestra el nombre de la plantilla de proyecto, cuyos datos se utilizaran para
rellenar el nuevo proyecto. Utilice una plantilla para crear un proyecto con los
siguientes tipos de informacién predeterminada:

m  Roles del proyecto

m  Estructura de desglose del trabajo.
m  Planes financieros

m  Documentos del proyecto

Las plantillas permiten implementar proyectos con elementos comunes en la
organizacion.
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Escalar trabajo por

Define el porcentaje que deben aumentar o reducir las estimaciones de trabajo
en cada tarea para el nuevo proyecto. La escala es relativa a la plantilla.

Valores: 0-100 (donde cero significa que no hay cambios)
Valor predeterminado: Cero

Presupuesto de escala por

Define el porcentaje (positivo o negativo) como un factor de escala para las
cantidades expresadas en ddlares definidas en los planes de coste y de
beneficios del proyecto.

Valores: 0-100 (donde cero significa que no hay cambios)
Valor predeterminado: Cero

Ejemplo: El proyecto de plantilla de 1/01/12 a 31/12/12 adjudica $10.000 para
el coste planificado y $20.000 para el beneficio planificado para la duracién de
proyecto. Si se define el valor Escalar presupuesto en del 20 %, el plan se copia
en los nuevos proyectos del siguiente modo. Supongamos que la duracidn del
proyecto es la misma que la plantilla del proyecto:

m  El coste planificado muestra 12000 $ (se aumenta el valor original un 20 %
mas).

m  El beneficio planificado muestra 24000 $ (se aumenta el valor original un
20 % mas).

Convertir recursos en roles

Especifica que deben reemplazarse los recursos en el proyecto nuevo por los
roles primarios o los roles de equipo de los recursos con nombre en la plantilla
del proyecto. Si un recurso con nombre no tiene ningun rol primario o rol de
equipo, el recurso con nombre se conservara en el proyecto nuevo. Esta
configuracion anulara la configuracién de la gestidén de proyecto
predeterminada en la pagina Configuracion.

Por ejemplo, un plan de costes utiliza un recurso como un atributo de
agrupacion. Cuando se selecciona esta casilla de verificacion, se copia el plan
de costes de la plantilla. Sin embargo, los valores de recurso no se convierten
en roles. Es posible que el valor de recurso sea el Unico valor que distingue una
fila de detalle de elementos de linea de otra. Cuando falte este valor, las filas
de detalle duplicadas pueden aparecer en el plan de costes.

Valor predeterminado: desactivado

5. Haga clic en Copiar.
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Redlas para la copia de planes financieros desde las plantillas de proyecto

Las reglas siguientes se aplican cuando se copian planes financieros desde una plantilla a
un proyecto nuevo o existente:

La entidad asociada con la plantilla debe coincidir con la entidad asociada al nuevo
proyecto. Si no es asi, los planes no se copiaran.

El ID de un plan financiero en la plantilla no debe coincidir con el ID de un plan
financiero en el nuevo proyecto. De lo contrario, el plan financiero de la plantilla se
copiara al nuevo proyecto y se agregara un sufijo al ID de plan.

Si tanto el proyecto al cual esta copiando (el destino) como la plantilla tienen un
plan de registro de costes (POR), el proyecto de destino retendra su plan de
registro. El plan de registro de la plantilla se copiara al proyecto de destino como un
plan de costes que no es el plan de registro. Los periodos de inicio y final para este
plan de costes se basan en las fechas de inicio y de finalizacion del proyecto de
destino.

Los procesos activos no pueden ejecutarse en la plantilla. De lo contrario, el plan
financiero no se copiara.

La plantilla no puede incluir planes de presupuestos enviados, aprobados, o
rechazados. De lo contrario, los planes no se copiaran.

Campos de proyecto que se utilizan para la copia de planes financieros

Al copiar planes financieros a partir de una plantilla de proyecto, se utilizan algunos de
los campos del proyecto creado en primer lugar. Los campos siguientes del proyecto de
plantilla afectan a cdmo se copian los planes financieros en el nuevo proyecto:

Fecha de inicio

Los periodos de tiempo de los planes financieros que se copian desde la
plantilla del proyecto cambian en el proyecto nuevo en funcién de esta fecha
de inicio. El valor de campo Fecha de finalizacién en la plantilla del proyecto no
es relevante para los planes financieros. La fecha de finalizacidon se calcula de
forma automatica para cada uno de los planes financieros que se basan en la
duracion del plan original en la plantilla y en las nuevas fechas de inicio.

Establecer fechas de coste planificado

Este campo sélo se tiene en cuenta si no existen planes de presupuestos en la
plantilla del proyecto. Al seleccionar la opcién, se conservan las mismas fechas
para el beneficio y el coste planificados en la pagina de propiedades del
presupuesto que las de inicio y finalizacién del proyecto. Si se anula la
seleccidn, se cambian las fechas para el beneficio y el coste planificados. El
cambio se basa en la diferencia entre la fecha de inicio del proyecto de plantilla
y la del nuevo proyecto.
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Departamento

Las reglas siguientes se aplicaran a la estructura organizativa del
departamento:

m Sise define una estructura de desglose de la organizacion del
departamento en la plantilla del proyecto, este valor se copiara al nuevo
proyecto.

m  Supongamos que selecciona el mismo departamento o uno diferente que
pertenezca a la misma entidad asociada con la plantilla del proyecto. Los
planes financieros se copian en el nuevo proyecto.

m  Supongamos que selecciona un departamento diferente que pertenezca a
una entidad diferente a la asociada con la plantilla del proyecto. Los planes
financieros no se copian en el nuevo proyecto. Sin embargo, las
propiedades del presupuesto se copiaran.

Presupuesto de escala por

Define el porcentaje (positivo o negativo) como un factor de escala para las
cantidades expresadas en ddlares definidas en los planes de coste y de
beneficios del proyecto.

Valores: 0-100 (donde cero significa que no hay cambios)
Valor predeterminado: Cero

Ejemplo: El proyecto de plantilla de 1/01/12 a 31/12/12 adjudica $10.000 para
el coste planificado y $20.000 para el beneficio planificado para la duracién de
proyecto. Si se define el valor Escalar presupuesto en del 20 %, el plan se copia
en los nuevos proyectos del siguiente modo. Supongamos que la duracidn del
proyecto es la misma que la plantilla del proyecto:

m  El coste planificado muestra 12000 $ (se aumenta el valor original un 20 %
mas).

m  El beneficio planificado muestra 24000 $ (se aumenta el valor original un
20 % mas).

Como se copian las fechas de inicio de los planes financieros

Este ejemplo muestra cémo se configuran los periodos de inicio y finalizacién de los
planes financieros que se creen mediante la copia de un proyecto de plantilla.

El proyecto de plantilla con la fecha de inicio de diciembre de 2010 incluye los planes
financieros siguientes:

m  El plan de coste A es un plan de registro y abarca dos afios, de enero de 2011 a
diciembre de 2012.

m  El plan de coste B comprende dos afios, de junio de 2011 a junio de 2013.
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El plan de beneficios C (asociado al plan de coste A) abarca tres afios, de enero de
2013 a diciembre de 2016.

El plan de beneficios D (asociado al plan de coste B) abarca cuatro afios, de julio de
2013 a julio de 2017.

El plan de beneficios E (no asociado a ningun plan de costes) comprende cuatro
afios de junio 2013 a junio de 2017.

Al copiar la informacion de plantilla a un nuevo proyecto con la fecha de inicio en
diciembre de 2011, los planes financieros se cambiardn. Los planes financieros cambian
segun la nueva fecha de inicio. Sin embargo, los planes mantienen el mismo intervalo de
tiempo entre las fechas de inicio y finalizacién que se han definido originalmente en la
plantilla.

Los planes financieros disponen ahora de los nuevos periodos siguientes de tiempo de
inicio y de finalizacion:

El plan de costes A es un plan de registro y comprende dos afos, de enero de 2012
a diciembre de 2013. Mantiene el lapso de un mes con la fecha de inicio del
proyecto.

El plan de costes B aun comprende dos afios, de junio 2012 a junio de 2014.
Mantiene el lapso de seis meses con la fecha de inicio del proyecto.

El plan de beneficios C alin comprende tres afios, de enero de 2014 a diciembre de
2017. Mantiene el lapso de dos afios y un mes con la fecha de inicio del proyecto.

El plan de beneficios E ain comprende cuatro afios, de julio de 2014 a julio de 2018.
Mantiene el lapso de dos afios y siete meses con la fecha de inicio del proyecto.

El plan de beneficios E ain comprende cuatro afios, de junio de 2014 a junio de
2018. Mantiene el lapso de dos afios y seis meses con la fecha de inicio del
proyecto, como anteriormente.

Como copiar planes financieros desde las plantillas del proyecto

Utilice el siguiente proceso para copiar planes financieros a partir de plantillas del
proyecto:

1.

Cree los periodos de tiempo fiscales que incluyen las fechas de inicio de los
proyectos de plantilla y de destino.

Realice uno de las acciones siguientes:
m Cree un proyecto a través de una plantilla.

m Rellene un proyecto existente a partir de una plantilla (en la pagina 48).

m  Cree un proceso que realice una copia desde una plantilla a un proyecto
existente.
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Definicion de las propiedades del proyecto

Entre las propiedades del proyecto se incluyen las siguientes:

m  Unresumen financiero.

m  Factores de riesgo que pueden ocurrir durante el curso del proyecto.

m  Una linea de referencia de costes de proyecto y esfuerzo de trabajo en las diversas

etapas del ciclo de vida del proyecto.

Con el proyecto abierto, acceda a los vinculos para definir las caracteristicas del
proyecto.

Se puede:

Definir las propiedades generales (en la pagina 53).

m  Definir las propiedades de programacion.

m  Definicion de las propiedades del riesgo.

m  Definir las propiedades del presupuesto.

m  Definir las propiedades financieras.

m  Definir registros de actualizaciéon de estado.
m  Definir registros del documento.

m  Definir registros de alineacion del negocio.
m  Definir dependencias del proyecto.

m  Crear unalinea de referencia. (en la pagina 78)

Definicion de las propiedades generales
Edite las propiedades generales de cualquier proyecto al que tenga acceso.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto.
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2. Rellene los siguientes campos en la secciéon General:
Agrupacién de asignaciones
Especifica la agrupacién de recursos permitidos al asignar recursos a tareas.
Valores:
m  Sélo equipo. Permite Unicamente a los miembros del personal.

m  Agrupacion de recursos. Permite a los recursos y miembros de personal del
equipo para los cuales dispone de derechos de acceso para reservar un
proyecto. Mediante esta opcidn, al asignar un recurso a una tarea, el
recurso también se agregara como miembro de personal del equipo.

Valor predeterminado: Agrupacion de recursos

Gestor

Especifica el nombre del recurso encargado de la gestidn del proyecto. El gestor
de un proyecto recibe automaticamente determinados derechos para el
proyecto.

El gestor de proyectos no es el mismo que el gestor de colaboracion. La
persona que crea el proyecto se convierte en el gestor de colaboracién del
proyecto de forma predeterminada.

Valor predeterminado: el recurso que crea el proyecto. Si se crea un proyecto
gue alguien mas puede gestionar, cambie el valor predeterminado a otro
recurso.

Obligatorio: No
Vista de pagina

Especifica el disefio de pagina para ver la informacidn sobre el proyecto. Los
disefios disponibles son especificos de cada compaiiia y dependen de los
valores establecidos por el administrador de CA Clarity PPM. Los disefios
también dependen de si se ha instalado un complemento. Si no hay otros
disefios disponibles, el campo sera de sélo visualizacion.

Valor predeterminado: Vista por defecto del proyecto

Obligatorio: Si
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Riesgo

Muestra el estado de riesgo del proyecto en forma de un indicador de estado.
Los colores del indicador de estado se basan en las selecciones de la pagina de
riesgo principal. Si ha definido riesgos de detalle, los colores se obtienen de la
pagina de riesgos.

Valores:
m  Verde = Riesgo bajo
m  Amarillo = Riesgo medio
Rojo = Riesgo alto
Objetivo
Especifica el propdsito o caso de negocio del proyecto.

Valores: Evadir coste, Reducir el coste, Expandir el negocio, Mejora de
infraestructura y Mantener el negocio.

Obligatorio: No
Alineacién

Especifica la alineacidn con objetivos corporativos. Muestra un indicador de
estado que sefiala el estado de alineacidn del proyecto.

Valores:
m 66-100 (Verde) = Alineado
m 33 -65 (Amarillo) Alineacidn en riesgo
m 0-32(Rojo) =Sin alineacion
m  Obligatorio: No
Estén activas.

Especifica si la inversion esta activa. Active la inversidn para que permita
publicar transacciones y para ver la inversion en los portlets de planificacidn de
capacidad.

Valor predeterminado: Seleccionado

Programa
Especifica el uso de un programa para crear proyectos.
Valor predeterminado: Desactivado.

Obligatorio: No
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4,

Plantilla

Especifica la utilizacidn del proyecto como una plantilla del proyecto para crear
otros proyectos.

Valor predeterminado: desactivado

Obligatorio: No

Obligatorio

Especifica si fijar esta inversion al agregarla a una cartera. Este campo se utiliza
durante la generacién del escenario.

Valor predeterminado: desactivado

Obligatorio: No

En la seccidn Estructuras organizativas (OBS), defina la OBS para asociarla con el
proyecto con fines de seguridad, organizativos o de generacién de informes.

Organizativo

Define las lineas de negocio para la organizacién encargada de la propuesta.

Departamento

Define un departamento que se utiliza durante el procesamiento de
transaccion de contracargos para cobrar o abonar a los departamentos los
costes. También se puede utilizar para hacer coincidir la inversién con las
matrices de tasa y de coste. El campo se rellena automaticamente si un
departamento se selecciona en la pagina de propiedades general.

Esta estructura organizativa se clasifica en ultimo lugar si existe mds de una
estructura organizativa.

Ubicacion

Define la ubicacién utilizada para hacer coincidir la inversion con reglas de
débito y crédito para el procesamiento de recargos de la transaccion. La
ubicacion de la inversidn se puede utilizar como una coincidencia en la matriz
Coste/tasa. Si la inversién no tiene una ubicacion, utilice la ubicacion
predeterminada de la entidad. Sin embargo, si la ubicacion predeterminada de
la entidad no esta disponible, utilice la ubicacién predeterminada del sistema.

Guarde los cambios realizados.
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Activacion financiera de los proyectos (inversiones)

Se pueden procesar transacciones financieras para el proyecto. Sin embargo, antes de
procesar las transacciones financieras, se debe permitir que el proyecto configure los
valores predeterminados de las transacciones financieras, como la especificacién de las
matrices de proyecto y coste. Las selecciones rellenaran automaticamente las entradas
de transaccidn al seleccionar el proyecto.

Para activar un proyecto para el procesamiento de la informacién financiera, configure
lo siguiente:

Defina los departamentos financieros
Defina ubicaciones financieras
Asocie los departamentos a las ubicaciones

Active financieramente los proyectos

Cierre financiero del proyecto

Cerrar un proyecto de manera financiera garantiza que no se asignen fondos adicionales
al proyecto.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

3.

Abra el proyecto. Acceda al menu Propiedades y, en Propiedades, haga clic en
Informacién financiera.

Aparecerd la pagina Financiacion.
Rellene el campo siguiente:

Estado financiero

Especifica el estado que determina el modo en que se gestionan las
transacciones financieras introducidas en este proyecto.

Valores:

m Abierto. Todas las transacciones introducidas en este proyecto se pueden
procesar completamente.

m  Enespera. Las nuevas transacciones no pueden acumularse en el proyecto.

Cerrado. Las nuevas transacciones no pueden acumularse en el proyecto. Al
marcar el estado financiero del proyecto como "Cerrado", ya no se abrira para
el procesamiento de la informacién financiera.

Guarde los cambios realizados.
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Como configurar proyectos para realizar el sequimiento de los costes
Utilice el siguiente proceso para configurar los proyectos para realizar el seguimiento de
los costes:
1. Creey defina una o mas matrices de costes financieras.
Para obtener mas informacion, consulte Cémo configurar matrices de costes/tasas.
Cree un proyecto (en la pagina 17).
Active financieramente el proyecto.

Configure el método de calculo del valor ganado de proyecto (en la pagina 306).

vk W

Asocie la matriz de coste a los tipos de recurso de proyecto (en la pagina 59).

Asigne el personal a las tareas del proyecto.

N oo

Cree un plan de costes mediante las adjudicaciones del equipo.

Para obtener mas informacion, consulte Cémo rellenar automdticamente los planes
de costes.

8. Programe el trabajo de extraccién de la matriz de costes y tasas para que se ejecute
periddicamente.

Pdngase en contacto con el administrador de CA Clarity PPM o consulte /nicio o
programacion de la ejecucion de trabajos.

9. Cree una linea de referencia del proyecto (en la pagina 78).

10. Calculey registre la informacién del valor ganado (en la pagina 88).

Acerca de la matriz de coste/tasa financiera

La matriz de coste/tasa financiera se utiliza para fines de seguimiento. Puede asociar la
matriz al proyecto para que se calcule el coste presupuestado del trabajo realizado
(BCWP) y la informacion de valor ganado (EV). Se puede asociar la Matriz de costes
financieros de nivel de proyecto para recursos de trabajo, material y equipo; asi como
para los gastos incurridos en los proyectos.

La Matriz de costes financieros se utiliza al generar informes que contienen cierta
informacién de coste del proyecto. Para activar el calculo de los valores, asigne recursos
o roles a tareas. Ademas, su administrador de CA Clarity PPM debe programar el trabajo
Extraccion de matriz de tasas para que se ejecute periddicamente.

Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el administrador de
CA Clarity PPM o busque Trabajos.

Si no se asocia la matriz de coste/tasa financiera al proyecto, el gestor financiero
precisara que se especifique un coste al crear transacciones.
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Asociacion de la matriz de coste/tasa a los proyectos

Utilice este procedimiento para asociar la Matriz de costes financieros a un tipo de
recurso de proyecto. La Matriz de costes financieros se utiliza para calcular las tasas de
proyectos.

Importante: La matriz de coste financiera debe crearse antes de asociarla al proyecto.
Consulte Cémo configurar matrices de costes/tasas.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

4.

Abra el proyecto.
Abra el menu Propiedades y, en Propiedades, haga clic en Informacidn financiera.
Aparecerd la pagina de propiedades financieras.

En las secciones Tasas de transaccion de trabajo, Tasas de transaccidon de material,
Tasas de transaccion del equipamiento y Tasas de transaccidn del gasto, introduzca
la siguiente informacion de costes:

Origen de la tasa

Define la matriz de costes o tasas que se utiliza para calcular el importe de
beneficios de la entrada de transaccion.

Origen del coste

Define la matriz de costes o tasas que se utiliza para calcular el importe de
coste de la entrada de transaccion.

Tipo de tasa de cambio

Sélo se muestra cuando hay disponibles varias monedas. Define el tipo de tasa
de cambio que se utiliza para las transacciones introducidas en el proyecto.
Una vez aprobado el proyecto, no se puede modificar el tipo de tasas de
cambio.

Valores:

m  Promedio: La tasa derivada combinada en el tiempo, de manera tipica
semanal o mensual.

m  Fijo: La tasa fija que no cambia a lo largo de un periodo de tiempo definido.
m  Variable: se trata de la tasa variable que cambia a lo largo del curso del dia.

Guarde los cambios realizados.
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Control de acceso a los proyectos

Utilice las paginas Acceso a este proyecto para visualizar, otorgar y editar los derechos
de acceso de nivel de instancia al proyecto. Puede ver los derechos de acceso en la
pagina de vista completa. También se pueden editar y otorgar derechos de acceso en las
paginas de la unidad de estructura de desglose de la organizacion (OBS), grupos y
recursos.

Estimacion hasta finalizar (ETC)

La estimacion hasta finalizar (ETC) es el tiempo estimado que emplea un recurso en
completar una asignacién. El valor es importante para la planificacion del proyecto y
para el reconocimiento de los ingresos. A corto plazo, las estimaciones ayudan a los
jefes de proyecto a adjudicar las horas de trabajo de una forma mas eficaz. A largo
plazo, los gestores de proyectos podran comparar las estimaciones con los datos reales,
lo cual puede ayudar a producir planificaciones y previsiones mas precisas.

Las propiedades de estimacion muestran los valores de la ETC actuales y nuevos. Para
ver la pagina, abra el proyecto, haga clic en el menu Propiedades y en Estimacion.

Es posible realizar las siguientes acciones desde esta pagina:

m  Defina las estimaciones del proyecto (en la pagina 60).

m  Modifique la ETC

Como definir las estimaciones de proyectos (ETC)

El proceso siguiente describe como se deben definir las estimaciones para un proyecto:
1. Asignacién de recursos a las tareas.

2. Generar las estimaciones (en la pagina 61).

3. Definir las estimaciones:

m  Enelnivel del proyecto (en la pagina 61).

m  Enelnivel de tarea (en la pagina 126).

4. Definir las adjudicaciones por recurso individual.
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Como se calcula la ETC

Cuando se asigna un recurso a una tarea, la estimacion hasta finalizar (ETC) para la tarea
se calcula automaticamente. La adjudicacidn (porcentaje) y la disponibilidad (horas) de
una asignacion de recursos determina la ETC de la tarea en funcién de las fechas de
inicio y de finalizacion de la asignacion. El calculo se realiza conforme a la siguiente
férmula:
ETC = el ndmero de dias laborables asignados al recurso para trabajar en la tarea
* el namero de horas que el recurso se encuentra disponible para trabajar cada
dia

La disponibilidad diaria y de calendario para un recurso se utiliza para determinar la
disponibilidad total para el recurso. A menos que se especifique un nimero distinto en
el perfil del recurso, de forma predeterminada, se supone que habra ocho horas
laborables disponibles para cada recurso diariamente.

Ejemplo 1

Si adjudica a Aaron Connors el 100 por ciento a un proyecto y le asigna una tarea
durante 5 dias con 8 horas de disponibilidad. La ETC para Aaron serd de 40 horas. Si
adjudica a Patty Chen el 50 por ciento a un proyecto y la asigna la misma tarea durante
5 dias. La ETC para Patty sera de 20 horas.

Ejemplo 2

Si programa una tarea entre 30/06/11 y 30/07/11. La tarea contiene 22 dias laborables y
tiene un recurso asignado 8 horas al dia durante 22 dias. La ETC para la tarea se calcula a
176 horas (22 horas * 8 horas cada dia). Se asignan dos recursos a la tarea, cada uno con
una disponibilidad diaria total de 8 horas. Un recurso para el 50% del tiempo disponible
y el otro, para el 100%. La ETC combinada calcula a 264.

Modificacion de la ETC

Puede cambiar la ETC del nivel del proyecto de los siguientes modos:

m  Aplique nuevas estimaciones en las tareas del proyecto (en la pagina 62).

m  Aplicacién de la ETC.

m  Aplicaciéon de las reglas de estimacion.

Importante: Asigne personal a las tareas antes de poder visualizar y editar la ETC.
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Aplicacion de la nueva ETC en las tareas

Se pueden aplicar estimaciones (ETC) en todas las tareas mediante la edicidn y la
aplicacion de la ETC de nivel de proyecto. La aplicacion de la ETC de nivel de proyecto
distribuye el valor de la ETC en todas las tareas de proyecto segun la duracion de la
tarea, la disponibilidad de recursos, y la adjudicacién de recursos. La ETC actual adopta
el nuevo valor.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto.
2. Abra el menu Propiedades y haga clic en Estimacion.

Se mostrara la pagina de propiedades de estimacion.
3. Rellene el campo siguiente:

Nueva ETC

Define la nueva estimacidn que se aplicara a través de todas las tareas del
proyecto.

4. Haga clic en Aplicar.

Se aplica la nueva ETC.

Aplicacion de la estimacion top-down

Utilice este procedimiento para consultar y editar la ETC combinada de todas las tareas
en el proyecto y aplique la ETC. La pagina de estimacidon mostrara un desglose de la ETC
del proyecto por agrupacion de fases o tareas. Se puede ampliar la lista para visualizar la
ETC de cada tarea en la fase o grupo. Una vez que un proyecto o tarea estd en marcha,
la ETC refleja el nUmero de horas restantes estimadas para completar el proyecto.

Para aplicar una estimacién top-down, introduzca el porcentaje de participacion de la
estimacién top-down distribuido para cada tarea.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto.

2. Abra el ment Propiedades y haga clic en Estimacion.

Se mostrara la pagina de propiedades de estimacion.
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3. Rellene los campos siguientes:
Modo
Define el modo de la estimacion.
Valores:

m  Estimacién top-down. Utilice este modo para especificar un porcentaje de
las estimaciones para las tareas.

m  Reglas de estimacidn. Utilice este modo para estimar reglas para aplicar
estimaciones a las tareas.

Valor predeterminado: Estimacion top-down
ETC actual

Muestra la estimacion hasta finalizar actual (ETC) para el proyecto. El valor de
este campo se deriva de la ETC actual en la pagina de propiedades de
estimacion.

Obligatorio: No
Nueva ETC

Define la nueva estimacidn que se aplicara a través de todas las tareas del
proyecto.

4. Haga clic en Vista preliminar.
Se mostrara la lista de tareas.

5. Visualice los siguientes campos:
Tarea

Define el nombre de la tarea. Al hacer clic en el signo mas o en el nombre de la
tarea de resumen, se muestran las subtareas de |a tarea de resumen.

Aparecerd un identificador Unico para la tarea.

ETC actual

Muestra la Estimacion hasta finalizar total (ETC) para la tarea. El valor de este
campo se deriva del campo ETC de la pagina de propiedades de la estimacion
de la tarea.

% de top-down

Muestra el porcentaje de la estimacién top-down a partir del proyecto que se
distribuye a la tarea.

Nueva ETC

Muestra la nueva estimacion que se aplicara a la tarea.
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Subproyectos

6. Haga clic en Aplicar.

La ETC se distribuye en la configuracién de tareas para recibir la distribucién
top-down.

Utilice los subproyectos para agrupar proyectos relacionados en un proyecto master con
fines de programacion. Al establecer asociaciones de subproyectos se permite crear
planes, y analizar y realizar un seguimiento de un proyecto individual con detalle. Las
asociaciones también ayudan a la visualizacion, resumen y analisis del progreso de
varios proyectos en el nivel del proyecto master. Puede utilizar proyectos principales
con subproyectos para realizar la planificacion top-down y compartir la disponibilidad
de recursos entre los proyectos.

Los subproyectos se adjudican al proyecto principal al 100% y participan en la métrica
de valor ganado y en la linea de referencia del proyecto principal. No es posible cambiar
los porcentajes de adjudicacion.

Se puede asociar cualquier nimero de proyectos conjuntamente. Los datos no se
comparten entre los subproyectos y el proyecto principal o entre los mismos
subproyectos.

Ejemplo

Crea un proyecto principal denominado Reconstruccién de la base de datos, que
contiene tres subproyectos: Oracle, Sybase y Foxpro.

Adicion de subproyectos a proyectos principales

Utilice el procedimiento siguiente para agregar un subproyecto existente a un proyecto
principal. Puede afiadir un nimero ilimitado de subproyectos a un proyecto principal.

Utilice la pagina de propiedades, o vista de Gantt, para agregar un proyecto como
subproyecto. Se puede abrir un subproyecto desde el proyecto principal y modificarlo.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto para crear subproyectos en él.
2. Abra el menu Propiedades vy, en Principal, haga clic en Subproyectos.

Aparecerd la pagina de propiedades de los subproyectos.

3. Active la casilla de verificacidon que aparece junto al proyecto que desea agregar
como subproyecto y haga clic en Agregar.
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A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto.
Abra el menu Tareas y haga clic en Gantt.
Se mostrara la vista de Gantt.

Haga clic en el icono Agregar subproyecto existente de la barra de herramientas de
vista de Gantt.

Aparecerd la pagina Seleccionar subproyectos.

Active la casilla de verificacion que aparece junto al proyecto que desea agregar
como subproyecto y haga clic en Agregar.

Creacion de subproyectos a partir de plantillas del proyecto

Utilice este procedimiento para crear un subproyecto mediante una plantilla de
proyecto. Los valores de campo predeterminados que se definen en la plantilla del
proyecto varian conforme a las selecciones que se realizaron en la plantilla especificada.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto.
Abra el menu Tareas y haga clic en Gantt.

Se mostrara la vista de Gantt.

Haga clic en la flecha hacia abajo del icono Agregar subproyecto existente de la
vista de Gantt y haga clic en Crear nuevo proyecto desde la plantilla.

Aparecerdn las plantillas de proyecto disponibles.
Seleccione una plantilla del proyecto y haga clic en Siguiente.

Complete la informacioén solicitada. Los campos siguientes necesitan una
explicacién:

Agrupacién de asignaciones
Especifica la agrupacién de recursos permitidos al asignar recursos a tareas.
Valores:
m  Sélo equipo. Permite Unicamente a los miembros del personal.

m  Agrupacion de recursos. Permite a los recursos y miembros de personal del
equipo para los cuales dispone de derechos de acceso para reservar un
proyecto. Mediante esta opcidn, al asignar un recurso a una tarea, el
recurso también se agregara como miembro de personal del equipo.

Valor predeterminado: Agrupacion de recursos
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Gestor

Especifica el nombre del recurso encargado de la gestidn del proyecto. El gestor
de un proyecto recibe automaticamente determinados derechos para el
proyecto.

El gestor de proyectos no es el mismo que el gestor de colaboracion. La
persona que crea el proyecto se convierte en el gestor de colaboracién del
proyecto de forma predeterminada.

Valor predeterminado: el recurso que crea el proyecto. Si se crea un proyecto
gue alguien mas puede gestionar, cambie el valor predeterminado a otro
recurso.

Obligatorio: No

Vista de pagina

Especifica el disefio de pagina para ver la informacion sobre el proyecto. Los
disefios disponibles son especificos de cada compaiiia y dependen de los
valores establecidos por el administrador de CA Clarity PPM. Los disefios
también dependen de si se ha instalado un complemento. Si no hay otros
disefios disponibles, el campo sera de sélo visualizacion.

Valor predeterminado: Vista por defecto del proyecto

Obligatorio: Si

Fecha de inicio

Define la fecha de inicio original de un proyecto. Conforme se crean tareasy
asignaciones, esta fecha se calcula automaticamente para que coincida con la
primera fecha en la que se programa que empiece una tarea. En ese momento,
para editar esta fecha, ajuste las siguientes:

m Lafecha deinicio de la primera tarea del proyecto

m Lafecha deinicio de las adjudicaciones y asignaciones de recursos del
proyecto

Valor predeterminado: Fecha actual
Obligatorio: Si

Importante: Compruebe que las fechas de inicio de las tareas y asignaciones
son las mismas o posteriores a la fecha de inicio del proyecto. De lo contrario,
la fecha de inicio del proyecto se volverd a definir automaticamente segun las
fechas de inicio de las tareas y las asignaciones.
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Fecha de finalizacion

Define la fecha de finalizacidn inicial de un proyecto. Conforme se crean tareas
y asignaciones, esta fecha se calcula automaticamente para que coincida con la
ultima fecha en la que se programa que finalice una tarea. En ese momento,
para editar esta fecha, ajuste las siguientes:

m Lafecha de finalizacion de la primera tarea del proyecto

m Lafecha de finalizacidn de las adjudicaciones y asignaciones de recursos
del proyecto

Valor predeterminado: Fecha actual

Importante: Compruebe que las fechas de finalizacion de las tareas y
asignaciones son las mismas o anteriores a la fecha de finalizacién del proyecto.
De lo contrario, la fecha de finalizacién del proyecto se volvera a definir
automaticamente segun las fechas de finalizacion de las tareas y las
asignaciones.

Establecer fechas de coste planificado

Especifica si se sincronizan las fechas del coste planificado con las fechas de
inversidn. La seleccion de la opcidon para obtener un plan financiero detallado
no afecta a las fechas de coste planificadas.

Valor predeterminado: Seleccionado
Etapa

Define la etapa en el ciclo de vida de la inversidn. La lista de opciones la
especifica la compaiiia y depende de los valores que establezca el
administrador.

Esta métrica se utiliza en el analisis de cartera cuando se usan criterios de
etapa comparables en todas las inversiones de cartera.

Objetivo
Especifica el propdsito o caso de negocio del proyecto.

Valores: Evadir coste, Reducir el coste, Expandir el negocio, Mejora de
infraestructura y Mantener el negocio.

Obligatorio: No
Prioridad

Define la importancia relativa de esta inversion en relacion con todas las otras
inversiones. La prioridad controla el orden en el que se programan las tareas
durante la programacién automatica. La prioridad esta sujeta a restricciones de
dependencia.

Valores: 0 - 36 (donde cero es la importancia mas alta)
Valor predeterminado: 10

Obligatorio: No
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Progreso
Indica el nivel de trabajo que se ha completado en las tareas.
Valores:
m  Finalizado (100 por ciento)
m Iniciado (1 - 99 por ciento)
m  Noiniciado (0 por ciento)
Valor predeterminado: No iniciado
Obligatorio: Si
Obligatorio

Especifica si fijar esta inversion al agregarla a una cartera. Este campo se utiliza
durante la generacién del escenario.

Valor predeterminado: desactivado

Obligatorio: No
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Método de calculo de % completado

Especifica el método para calcular el valor % completado del proyecto y las
tareas.

Valores:

m  Manual. Utilice este método para introducir el porcentaje completado del
proyecto, el resumen y las tareas de detalle manualmente. Asimismo,
seleccione este método de calculo si se esta utilizando CA Clarity PPM con
Microsoft Project o un trabajo externo para calcular el porcentaje
completado. El campo % completado aparece en la pagina de propiedades
de la tarea. Al utilizar el método manual, el estado de una tarea no cambia
automaticamente. El estado de la tarea cambia solamente cuando se
actualiza manualmente el valor % completado o el estado.

m  Duracion. Utilice este método para realizar un seguimiento del porcentaje
completado segun la duracién. La duracién es una medida del periodo
total de tiempo de trabajo laborable y activo para una tarea, desde la
fecha de inicio hasta la fecha de finalizacion de esta. El valor % completado
de las tareas de resumen se calcula automaticamente conforme a la
férmula siguiente:

% completado de la tarea resumen = Finalizacién de la duracién total de la

tarea de detalle / Duracidén total de la tarea de detalle

m  Esfuerzo. Utilice este método para calcular el porcentaje completado de
las tareas de resumen y detalle, de manera automatica, en funcién de las
unidades de trabajo finalizadas por asignaciones de recursos. Si se asigna
un recurso no laborable a una tarea, se ignoran el esfuerzo y los datos
reales de dicho recurso en el célculo. Los célculos se basan en las
siguientes férmulas:

% completado de tarea resumen = suma de los datos reales de la asignacién de

recursos de la tarea de detalle / Suma del esfuerzo de la asignacién de recursos

de la tarea de detalle

% completado de la tarea de detalle = Suma de los datos reales de la asignacién

de recursos / Suma del esfuerzo de asignacién de recursos

Valor predeterminado: Manual

Nota: Configure el método de calculo del porcentaje completado al inicio del
proyecto y no lo modifique.

Departamento

Define la estructura de desglose de la organizacién del departamento del
proyecto.

Ubicacion

Define la ubicacién de la estructura de desglose de la organizacién del
proyecto.
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Nombre de plantilla

Muestra el nombre de la plantilla de proyecto, cuyos datos se utilizaran para
rellenar el nuevo proyecto. Utilice una plantilla para crear un proyecto con los
siguientes tipos de informacidn predeterminada:

m  Roles del proyecto

m  Estructura de desglose del trabajo.
m  Planes financieros

m  Documentos del proyecto

Las plantillas permiten implementar proyectos con elementos comunes en la
organizacion.

Escalar trabajo por

Define el porcentaje que deben aumentar o reducir las estimaciones de trabajo
en cada tarea para el nuevo proyecto. La escala es relativa a la plantilla.

Valores: 0-100 (donde cero significa que no hay cambios)

Valor predeterminado: Cero

Presupuesto de escala por

Define el porcentaje (positivo o negativo) como un factor de escala para las
cantidades expresadas en ddlares definidas en los planes de coste y de
beneficios del proyecto.

Valores: 0-100 (donde cero significa que no hay cambios)
Valor predeterminado: Cero

Ejemplo: El proyecto de plantilla de 1/01/12 a 31/12/12 adjudica $10.000 para
el coste planificado y $20.000 para el beneficio planificado para la duracién de
proyecto. Si se define el valor Escalar presupuesto en del 20 %, el plan se copia
en los nuevos proyectos del siguiente modo. Supongamos que la duracién del
proyecto es la misma que la plantilla del proyecto:

m  El coste planificado muestra 12000 $ (se aumenta el valor original un 20 %
mas).

El beneficio planificado muestra 24000 $ (se aumenta el valor original un 20 %
mas).
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6.

Convertir recursos en roles

Especifica que deben reemplazarse los recursos en el proyecto nuevo por los
roles primarios o los roles de equipo de los recursos con nombre en la plantilla
del proyecto. Si un recurso con nombre no tiene ningun rol primario o rol de
equipo, el recurso con nombre se conservara en el proyecto nuevo. Esta
configuracion anulara la configuracién de la gestién de proyecto
predeterminada en la pagina Configuracion.

Por ejemplo, un plan de costes utiliza un recurso como un atributo de
agrupacion. Cuando se selecciona esta casilla de verificacion, se copia el plan
de costes de la plantilla. Sin embargo, los valores de recurso no se convierten
en roles. Es posible que el valor de recurso sea el Unico valor que distingue una
fila de detalle de elementos de linea de otra. Cuando falte este valor, las filas
de detalle duplicadas pueden aparecer en el plan de costes.

Valor predeterminado: desactivado

Guarde los cambios realizados.

Creacion de subproyectos a partir de estructuras de desglose del trabajo del

proyecto (WBS)

Utilice este procedimiento para crear un subproyecto a partir de la estructura de
desglose del trabajo de los proyectos principales.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto.
Abra el menu Tareas y haga clic en Gantt.
Se mostrara la vista de Gantt.

Haga clic en la flecha hacia abajo del icono Agregar subproyecto existente de la
vista de Gantt y haga clic en Crear proyecto nuevo.

Complete la informacion solicitada. Los campos siguientes necesitan una
explicacidn:

Agrupacion de asignaciones

Especifica la agrupacién de recursos permitidos al asignar recursos a tareas.
Valores:
m  Sélo equipo. Permite Unicamente a los miembros del personal.

m  Agrupacion de recursos. Permite a los recursos y miembros de personal del
equipo para los cuales dispone de derechos de acceso para reservar un
proyecto. Mediante esta opcidn, al asignar un recurso a una tarea, el
recurso también se agregara como miembro de personal del equipo.

Valor predeterminado: Agrupacion de recursos
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Gestor

Especifica el nombre del recurso encargado de la gestidn del proyecto. El gestor
de un proyecto recibe automaticamente determinados derechos para el
proyecto.

El gestor de proyectos no es el mismo que el gestor de colaboracion. La
persona que crea el proyecto se convierte en el gestor de colaboracién del
proyecto de forma predeterminada.

Valor predeterminado: el recurso que crea el proyecto. Si se crea un proyecto
gue alguien mas puede gestionar, cambie el valor predeterminado a otro
recurso.

Obligatorio: No

Vista de pagina

Especifica el disefio de pagina para ver la informacién sobre el proyecto. Los
disefios disponibles son especificos de cada compaiiia y dependen de los
valores establecidos por el administrador de CA Clarity PPM. Los disefios
también dependen de si se ha instalado un complemento. Si no hay otros
disefios disponibles, el campo sera de sélo visualizacion.

Valor predeterminado: Vista por defecto del proyecto

Obligatorio: Si

Fecha de inicio

Define la fecha de inicio original de un proyecto. Conforme se crean tareasy
asignaciones, esta fecha se calcula automaticamente para que coincida con la
primera fecha en la que se programa que empiece una tarea. En ese momento,
para editar esta fecha, ajuste las siguientes:

m Lafecha deinicio de la primera tarea del proyecto

m Lafecha deinicio de las adjudicaciones y asignaciones de recursos del
proyecto

Valor predeterminado: Fecha actual
Obligatorio: Si

Importante: Compruebe que las fechas de inicio de las tareas y asignaciones
son las mismas o posteriores a la fecha de inicio del proyecto. De lo contrario,
la fecha de inicio del proyecto se volverd a definir automaticamente segun las
fechas de inicio de las tareas y las asignaciones.
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Fecha de finalizacion

Define la fecha de finalizacidn inicial de un proyecto. Conforme se crean tareas
y asignaciones, esta fecha se calcula automaticamente para que coincida con la
ultima fecha en la que se programa que finalice una tarea. En ese momento,
para editar esta fecha, ajuste las siguientes:

m Lafecha de finalizacion de la primera tarea del proyecto

m Lafecha de finalizacién de las adjudicaciones y asignaciones de recursos
del proyecto

Valor predeterminado: Fecha actual

Importante: Compruebe que las fechas de finalizacion de las tareas y
asignaciones son las mismas o anteriores a la fecha de finalizacién del proyecto.
De lo contrario, la fecha de finalizacién del proyecto se volvera a definir
automaticamente segun las fechas de finalizacion de las tareas y las
asignaciones.

Establecer fechas de coste planificado

Especifica si se sincronizan las fechas del coste planificado con las fechas de
inversidn. La seleccion de la opcidon para obtener un plan financiero detallado
no afecta a las fechas de coste planificadas.

Valor predeterminado: Seleccionado
Etapa

Define la etapa en el ciclo de vida de la inversidn. La lista de opciones la
especifica la compaiiia y depende de los valores que establezca el
administrador.

Esta métrica se utiliza en el analisis de cartera cuando se usan criterios de
etapa comparables en todas las inversiones de cartera.

Objetivo
Especifica el propdsito o caso de negocio del proyecto.

Valores: Evadir coste, Reducir el coste, Expandir el negocio, Mejora de
infraestructura y Mantener el negocio.

Obligatorio: No
Prioridad

Define la importancia relativa de esta inversion en relacion con todas las otras
inversiones. La prioridad controla el orden en el que se programan las tareas
durante la programacién automatica. La prioridad esta sujeta a restricciones de
dependencia.

Valores: 0 - 36 (donde cero es la importancia mas alta)
Valor predeterminado: 10

Obligatorio: No
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Progreso
Indica el nivel de trabajo que se ha completado en las tareas.
Valores:
m Finalizado (100 por ciento)
m Iniciado (1 - 99 por ciento)
m  Noiniciado (0 por ciento)
Valor predeterminado: No iniciado
Obligatorio: Si
Obligatorio

Especifica si fijar esta inversion al agregarla a una cartera. Este campo se utiliza
durante la generacién del escenario.

Valor predeterminado: desactivado

Obligatorio: No
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Método de calculo de % completado

Especifica el método para calcular el valor % completado del proyecto y las
tareas.

Valores:

m  Manual. Utilice este método para introducir el porcentaje completado del
proyecto, el resumen y las tareas de detalle manualmente. Asimismo,
seleccione este método de calculo si se esta utilizando CA Clarity PPM con
Microsoft Project o un trabajo externo para calcular el porcentaje
completado. El campo % completado aparece en la pagina de propiedades
de la tarea. Al utilizar el método manual, el estado de una tarea no cambia
automaticamente. El estado de la tarea cambia solamente cuando se
actualiza manualmente el valor % completado o el estado.

m  Duracion. Utilice este método para realizar un seguimiento del porcentaje
completado segun la duracién. La duracién es una medida del periodo
total de tiempo de trabajo laborable y activo para una tarea, desde la
fecha de inicio hasta la fecha de finalizacion de esta. El valor % completado
de las tareas de resumen se calcula automaticamente conforme a la
férmula siguiente:

% completado de la tarea resumen = Finalizacién de la duracién total de la

tarea de detalle / Duracidén total de la tarea de detalle

m  Esfuerzo. Utilice este método para calcular el porcentaje completado de
las tareas de resumen y detalle, de manera automatica, en funcién de las
unidades de trabajo finalizadas por asignaciones de recursos. Si se asigna
un recurso no laborable a una tarea, se ignoran el esfuerzo y los datos
reales de dicho recurso en el célculo. Los célculos se basan en las
siguientes férmulas:

% completado de tarea resumen = suma de los datos reales de la asignacién de

recursos de la tarea de detalle / Suma del esfuerzo de la asignacién de recursos

de la tarea de detalle

% completado de la tarea de detalle = Suma de los datos reales de la asignacién

de recursos / Suma del esfuerzo de asignacién de recursos

Valor predeterminado: Manual

Nota: Configure el método de calculo del porcentaje completado al inicio del
proyecto y no lo modifique.

5. Enlaseccién Estructuras organizativas (OBS), defina la OBS para asociarla con el
proyecto con fines de seguridad, organizativos o de generacién de informes.

6. Guarde los cambios realizados.
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Visualizacion de datos reales y estimaciones de subproyectos combinados

(proyectos)

Puede ver datos reales y estimaciones de subproyectos combinados de todos los
subproyectos de proyectos principales mediante la pagina de propiedades de los
subproyectos.

En la siguiente lista se describen las columnas y los datos que aparecen en esta pagina:

Proyecto

Muestra el nombre del proyecto y los vinculos a las propiedades del proyecto.

Muestra el ID del proyecto que suele estar numerado automaticamente.

Numero

Indica el nimero de subproyectos de un subproyecto (o para un programa o
proyecto).

Datos reales

Muestra los datos reales que se han registrado para las tareas de cada subproyecto.
El valor de la celda Total refleja los datos reales combinados de todos los
subproyectos del proyecto.

ETC

Muestra la estimacion hasta finalizar del subproyecto. La estimacién hasta finalizar
(ETC) es el tiempo estimado que emplea un recurso en completar una asignacion. El
valor de la celda Total refleja la ETC combinada de todos los subproyectos.

Esfuerzo total

Muestra el esfuerzo total del subproyecto, conforme a la siguiente férmula:
Esfuerzo total = Datos reales + ETC restante

El valor de la celda Total refleja el esfuerzo combinado de todos los subproyectos
del proyecto.

Porcentaje gastado

Muestra el porcentaje de uso del recurso gastado en el subproyecto. El valor de la
celda Total refleja el porcentaje combinado de todos los subproyectos del proyecto.

Diferencias de la

Muestra el valor de uso del subproyecto de la linea de referencia mas actual
conforme a la siguiente férmula:
Uso = Esfuerzo total (Datos reales + ETC restante) hasta la fecha

Total

Muestra un indicador de estado con el estado de la aprobacién total del
subproyecto.
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Sélo lectura

Especifica si los participantes del proyecto acceden al subproyecto como sélo
lectura.

Control de acceso a los subproyectos

De forma predeterminada, todos los participantes del proyecto disponen de acceso de
lectura/escritura a todos los subproyectos afiadidos al proyecto. Sin embargo, puede
cambiar los valores de configuracion del acceso a los subproyectos individuales a sélo
lectura. También puede cambiar los que se han establecido como sélo lectura a
lectura/escritura.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto.
2. Abra el menu Propiedades y haga clic en Subproyectos.

3. Seleccione la casilla de verificaciéon que aparece junto al subproyecto para limitar el
acceso y haga clic en Establecer sélo lectura.

Los participantes del proyecto ahora sélo podran acceder al subproyecto como sélo
lectura. Aparecera una marca de verificacion en la columna Sdélo lectura para dicho
subproyecto.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto para establecer el acceso al subproyecto.
2. Abra el menu Propiedades y haga clic en Subproyectos.

3. Seleccione la casilla de verificacién que se encuentra al lado del subproyecto y haga
clic en Establecer lectura/escritura.

Los participantes del proyecto ahora podran acceder al subproyecto como
lectura/escritura. Aparecera una marca de verificacion desaparece de la columna de
dicho subproyecto.

Lineas de referencia

Las lineas de referencia son instantaneas del total del esfuerzo planificado y real, y del
total de las estimaciones de coste planificadas y reales para un proyecto en el momento
de la captura. Son estaticos. Los cambios que realice en el proyecto después de la
creacién de la linea de referencia no afectan a la linea de referencia actual. Una linea de
referencia se actualiza para reflejar los cambios en el alcance o el coste del proyecto.
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Puede ver informacién de la adjudicacidn de trabajo y el coste de la linea de referencia.
Ademas, se puede consultar otra informacién, como el valor ganado y el rendimiento
del proyecto, lo que es mas relevante para el proyecto y la organizacién. Consulte la
informacién acerca de la pagina de propiedades de la linea de referencia y la de
propiedades de revisidn de la linea de referencia.

Creacion de lineas de referencia

Puede crear lineas de referencia para todo el proyecto desde la pagina de propiedades
de la linea de referencia o desde la pagina de la estructura de desglose del trabajo
(WBS). Este procedimiento detalla como crear una linea de referencia desde la pagina
de lineas de referencia.

Es posible crear una cantidad ilimitada de lineas de referencia de proyecto. Se puede
crear una linea de referencia inicial antes de que los recursos introduzcan tiempo en un
proyecto. Después de la linea de referencia inicial, puede crear mas lineas en varios
intervalos. Se puede crear una linea de referencia a mitad del proyecto, cuando se
completen las diferentes fases o al final del proyecto.

El proyecto debe estar desbloqueado antes de crear una linea de referencia. Para
realizar un establecimiento de la linea de referencia detallado, abra el proyecto en un
programador de escritorio, como Open Workbench o Microsoft Project.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto.
2. Abra el menu Propiedades y, en Principal, haga clic en Linea de referencia.
Aparecerd la pagina de propiedades de la linea de referencia.
3. Haga clic en Nuevo.
Aparecerd la pagina Propiedades de revision de la pagina de linea de referencia.

4. Complete la informacién solicitada. Los campos siguientes necesitan una
explicacidn:

Nombre de revision
Define el nombre de la revision de la linea de referencia.
Ejemplo:

La linea de referencia inicial, linea de referencia a medio plazo o la linea de
referencia final.

Obligatorio: Si
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ID de revision
Define el identificador Unico para la revision de linea de referencia.
Ejemplo:
El nimero de versién de la linea de referencia, por ejemplo, v1 o v5.

Obligatorio: Si

Revision actual

Establece una revisién de linea de referencia como la linea de referencia actual.
Este campo se muestra solamente si existe una revision de la linea de
referencia. De forma predeterminada, la Ultima linea de referencia que ha
creado se convierte en la linea de referencia del proyecto actual. Si sélo ha
definido una linea de referencia, ésa se convertira en la linea de referencia
actual.

Valor predeterminado: Seleccionado

5. Guarde los cambios realizados.

Edicion de lineas de referencia

Edite las lineas de referencia desde la pagina de propiedades de la linea de referencia.
Se puede editar el nombre de revision, el ID de revisidn y la descripcion. También
pueden suprimirse las lineas de referencia. Si elimina la linea de referencia actual y
existe otra revision de la linea de referencia, la restante se convertird en la revision
actual.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto.

2. Abra el menu Propiedades y, en Principal, haga clic en Linea de referencia.
Aparecerd la pagina de propiedades de la linea de referencia.

3. Hagaclic en el nombre de la revisidn de la linea de referencia.

Aparecerd la pagina Propiedades de revision de la pagina de linea de referencia.
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4. Complete la informacién solicitada. Los campos siguientes necesitan una
explicacién:

Revision actual

Establece una revisién de linea de referencia como la linea de referencia actual.
Este campo se muestra solamente si existe una revision de la linea de
referencia. De forma predeterminada, la ultima linea de referencia que ha
creado se convierte en la linea de referencia del proyecto actual. Si sélo ha
definido una linea de referencia, ésa se convertira en la linea de referencia
actual.

Valor predeterminado: Seleccionado

Nombre de revision

Define el nombre de la revision de la linea de referencia.
Ejemplo:

La linea de referencia inicial, linea de referencia a medio plazo o la linea de
referencia final.

Obligatorio: Si

ID de revision

Define el identificador Unico para la revision de linea de referencia.
Ejemplo:
El nimero de versidn de la linea de referencia, por ejemplo, vl o v5.

Obligatorio: Si

Inicio

Fin

Muestra la fecha de inicio de la tarea o del proyecto a la vez que se crea la linea
de referencia. El valor del campo se toma del campo de la fecha de inicio de la
pagina de propiedades de la programacion.

Muestra la fecha de finalizacion de la tarea o del proyecto a la vez que se
selecciona la linea de referencia. El valor del campo se toma del campo de la
fecha de finalizacién de la pagina de propiedades de la planificacidn.

Uso

Muestra el uso generado por el sistema en el momento que selecciona para el
establecimiento de la linea de referencia mediante la siguiente férmula:

Uso = Total de datos reales + ETC

En las listas y en los portlets, el campo Uso muestra el valor a partir del
campo Uso de la linea de referencia en la pdgina Propiedades de revisién.
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Coste presupuestado del trabajo realizado

Muestra el valor del coste presupuestado del trabajo realizado (BCWP)
calculado por el sistema. Este valor se calcula y se registra cuando ha utilizado
la linea de referencia en un proyecto o al actualizar los totales de valor ganado.
El coste presupuestado del trabajo realizado también se denomina valor
ganado (EV). El BCWP representa el importe del coste presupuestado (BAC)
finalizado basado en el rendimiento que se ha medido mediante el método de
calculo de valor ganado de la tarea.

Los cdlculos se realizan conforme al nivel en el que se realizard el cdlculo. El
coste real del trabajo realizado (BCWP) se calcula en los siguientes niveles:

m  Tarea: el coste presupuestado del trabajo realizado se basa en el método
de calculo de EV seleccionado.

m  Proyecto: el coste presupuestado del trabajo realizado es la suma de dicho
coste para todas las tareas del nivel 1 de la estructura de trabajo
desglosada del proyecto.

Linea de referencia actual obligatoria: Si

5. Guarde los cambios realizados.

Actualizacion de las lineas de referencia del proyecto

Utilice este procedimiento para actualizar las lineas de referencia del proyecto y
subproyecto principal. Se pueden actualizar las lineas de referencia del proyecto
existente para reflejar los cambios en las asignaciones de tareas u otro tipo de
informacién, como por ejemplo los datos reales registrados recientemente. Si se
actualiza una linea de referencia, ésta se convertira en la revision de la linea de
referencia actual.

Cuando se actualiza la linea de referencia de un proyecto, también se incluyen los
cambios que se han realizado en las asignaciones de tarea, las estimaciones y el
resumen financiero desde la Ultima actualizacidn. Actualizar una linea de referencia
cambia los valores en consecuencia.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto.

2. Abra el menu Propiedades y, en Principal, haga clic en Linea de referencia.

Aparecerd la pagina de propiedades de la linea de referencia.

3. Seleccione la casilla de verificacién que aparece junto a la linea de referencia que
desee actualizar y, en el menu Acciones, haga clic en Actualizar linea de referencia.

4. Haga clic en Si en la pagina de confirmacion.
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Actualizacion de las lineas de referencia de la tarea

Utilice este procedimiento para actualizar la linea de referencia actual para una tarea
especifica. Se puede seleccionar un ndmero ilimitado de tareas entre la lista. Cuando se
actualiza la linea de referencia de la tarea, se incluyen los cambios que se han realizado
en las asignaciones y las estimaciones desde la ultima actualizacién de la linea de
referencia. No se incluirdn los cambios de resumen financieros.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
2. Abra el menu Tareas y haga clic en Gantt.

Se mostrard la vista de Gantt.

3. Seleccione la casilla de verificacién que se encuentra junto al recurso para actualizar
la adjudicacion. Haga clic en la flecha hacia abajo del icono Crear linea de referencia
de la vista de Gantt y haga clic en Actualizar linea de referencia de la tarea.

4. Haga clic en Si para confirmar.

Como funcionan el proyecto principal y las lineas de referencia del subproyecto

La informacidn de la linea de referencia del proyecto principal es una acumulacién de su
propia informacidn de la linea de referencia y subproyectos. La linea de referencia se
agrega de forma dinamica en el momento en que se configura la linea de referencia. La
informacién de la linea de referencia del recurso del proyecto principal es una suma de
la informacién de linea de referencia del equipo.

Cuando se abre un proyecto master con lineas de referencia y se agrega un nuevo
subproyecto, se guarda la linea de referencia actual del subproyecto. Al crear la linea de
referencia del proyecto principal, la nueva linea de referencia reemplazara la linea de
referencia del subproyecto. La linea de referencia se convierte en la linea de referencia
actual para el proyecto principal. La informacion del subproyecto se agrega y reinvierte
hasta la linea de referencia del proyecto principal.

Si los subproyectos del proyecto principal tienen mas de una linea de referencia, la linea
de referencia actual aparecera en vistas. La linea de referencia del subproyecto
heredarda el nombre y el ID de la linea de referencia principal. Si el subproyecto ya
contiene una linea de referencia con el mismo ID, dicha linea de referencia se actualiza y
no se crea una nueva linea de referencia. El vinculo entre la linea de referencia del
proyecto master y la del subproyecto se crea segun el ID de la linea de referencia. EI ID
de la linea de referencia se comparte entre dos lineas de referencia.

Si se suprime una linea de referencia principal, también se suprimira la linea de
referencia del subproyecto.
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Actualizacion y visualizacion de lineas de referencia de proyecto master

Al actualizar la linea de referencia de un proyecto master, también se actualizaran las
lineas de referencia de cada subproyecto. La linea de referencia se convierte en la linea
de referencia actual del proyecto principal y sus subproyectos.

Inversion de la informacion de la linea de referencia del subproyecto

Valor danado

Si se actualiza una linea de referencia de subproyecto, la informacion de linea de
referencia y de valor ganado no se invertiran. Para actualizar el proyecto master,
reinvierta la informacién de linea de referencia del subproyecto.

Visualizacion de las lineas de referencia del proyecto principal

Por ejemplo, supongamos que se abre un proyecto master sin lineas de referencia, pero
si que se han agregado lineas de referencia a uno de los subproyectos. La linea de
referencia actual del subproyecto se muestra en las vistas.

Ejemplo

Tiene un proyecto principal con dos subproyectos, SB1 y SB2. Solamente SB1 tiene una
linea de referencia actual, Linea de referencial. Cambie el nombre de Linea de
referencial. Cree una linea de referencia de una tarea seleccionada en SB2. Suprima
una linea de referencia SB1 y sustitiyala por la linea de referencia SB2. La linea de
referencia de SB2 serd la revisién actual.

El valor ganado (EV) es el valor del trabajo realizado expresado en términos del
presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una actividad programada o una
estructura de trabajo desglosada. El valor ganado también se denomina coste
presupuestado del trabajo realizado (BCWP).

Se puede utilizar la informacidn de valor ganado para revisar el rendimiento histdrico y
prever el rendimiento futuro.

Se pueden ver los campos de valor ganado en cualquier pagina de lista o portlet que
base su informacién en el proyecto o la tarea. Para visualizar los campos, personalice la
pagina o permita que el administrador de CA Clarity PPM configure la pagina o el portlet
en el nivel de sistema mediante Studio.
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Opciones de valor ganado predeterminadas

Si la organizacion utiliza metodologia de gestion del valor ganado para medir el
rendimiento del proyecto, podra configurar el método de calculo de valor ganado
predeterminado de nivel de proyecto. Utilice los campos en la seccién Valor ganado de
la pagina de propiedades de programacion para configurar el método. Utilice esta
pagina para asociar el proyecto a un periodo de informes de valor ganado.

El periodo de informes de valor ganado define la frecuencia y el intervalo para el trabajo
Actualizar el historial de valor ganado. El trabajo realiza instantaneas histéricas de valor
ganado de rendimiento y las guarda en la tabla de historial de valor ganado. Al utilizar
metodologias de valor ganado para analizar el rendimiento del proyecto, el trabajo
utiliza el periodo de informes de valor ganado para tomar la instantanea. Guarda la
instantanea en funcion de la asociacién del proyecto con el periodo. El gestor de
proyectos asocia el proyecto al periodo correspondiente.

Métrica de valor ganado

Utilice los campos Valor ganado para realizar el seguimiento del rendimiento de trabajo
y dar cuentas de las variaciones de coste y programacién. La informacién de linea de
referencia se tiene en cuenta en los cdlculos realizados en el analisis del valor ganado.
Todos los campos de valor ganado contienen los calculos fundamentales que se utilizan
para el andlisis de valores ganados (EVA).

Los siguientes valores de EV se calculan para todas las actividades programadas:
BAC

Muestra el valor de presupuesto al finalizar (BAC) calculado por el sistema, que
es el coste total presupuestado en el mismo momento de la linea de referencia.
Este valor se calcula conforme a la siguiente férmula:

BAC = ([ datos reales + trabajo restante ] x tasa de facturacién) realizados
en el mismo momento de la linea de referencia

Linea de referencia actual obligatoria: Si
CPTP

Muestra el valor del coste presupuestado del trabajo programado (BCWS)
calculado por el sistema. EI BCWS es el importe presupuestado de los gastos
del proyecto en un periodo de tiempo dado. Si no se especifica, la fecha es la
fecha actual del proyecto o la del sistema. El coste presupuestado del trabajo
planificado (CPTP) también se denomina valor planificado (PV).

El CPTP se calcula conforme a la siguiente férmula:
CPTP = Suma de BAC en un momento en el tiempo

Linea de referencia actual obligatoria: Si
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Coste real del trabajo realizado

Muestra el valor calculado por el sistema sobre el coste real del trabajo
realizado (ACWP). Este valor es el coste directo total (basado en datos reales
publicados) en el que se incurre al ejecutar el trabajo durante un periodo
especificado. El calculo de costes incluye todos los datos reales registrados
hasta la fecha de partida o la fecha del sistema (en el caso de que no se haya
proporcionado ninguna fecha de partida).

El coste real del trabajo realizado (ACWP) se calcula en los siguientes niveles:

m  Asignacion. El coste real se calcula como parte del proceso de registro de
los datos reales basados en la matriz de costes financieros.

m Tarea de detalle: El calculo se realiza conforme a la siguiente férmula:
ACWP = suma del coste real para todas las asignaciones de la tarea

m Tarea de resumen: El calculo se realiza conforme a la siguiente férmula:
ACWP = Suma del coste real del trabajo realizado para todas las tareas
de detalle del proyecto

m  Proyecto: El calculo se realiza conforme a la siguiente férmula:
ACWP = suma de ACWP para todas las tareas resumen del proyecto

Linea de referencia actual obligatoria: No

Coste presupuestado del trabajo realizado

Muestra el valor del coste presupuestado del trabajo realizado (BCWP)
calculado por el sistema. Este valor se calcula y se registra cuando ha utilizado
la linea de referencia en un proyecto o al actualizar los totales de valor ganado.
El coste presupuestado del trabajo realizado también se denomina valor
ganado (EV). EI BCWP representa el importe del coste presupuestado (BAC)
finalizado basado en el rendimiento que se ha medido mediante el método de
calculo de valor ganado de la tarea.

Los célculos se realizan conforme al nivel en el que se realizara el calculo. El
coste real del trabajo realizado (BCWP) se calcula en los siguientes niveles:

m  Tarea: el coste presupuestado del trabajo realizado se basa en el método
de calculo de EV seleccionado.

m  Proyecto: el coste presupuestado del trabajo realizado es la suma de dicho
coste para todas las tareas del nivel 1 de la estructura de trabajo
desglosada del proyecto.

Linea de referencia actual obligatoria: Si
EAC

Muestra el total agregado del coste de todos los datos reales a lo largo del
tiempo.
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EAC (T)

Muestra el valor de estimacidn al finalizar (EAC) calculado por el sistema. Este
calculo se utiliza la mayoria de las veces cuando las variaciones actuales se
consideran variaciones tipicas de variaciones futuras. el calculo se realiza
conforme a la siguiente formula:

EAC (T) = ACWP + ETC

Linea de referencia actual obligatoria: No

EAC (AT)

Muestra el valor de estimacidn al finalizar (EAC) calculado por el sistema. Este
calculo se utiliza con mas frecuencia cuando las variaciones actuales se
consideran atipicas. Las expectativas del equipo de gestion de proyectos son
que las variaciones similares no se produzcan en el futuro. El calculo se realiza
conforme a la siguiente formula:

EAC (AT) = (Coste real del trabajo realizado + [BAC - coste presupuestado del
trabajo realizadol])

Linea de referencia actual obligatoria: Si

ETC (AT)

Muestra el valor de estimacidn al finalizar (ETC) calculado por el sistema
mediante los datos de valor ganado. Este calculo se utiliza con mas frecuencia
cuando las variaciones actuales se consideran atipicas. Las expectativas del
equipo de gestion de proyectos son que las variaciones similares no se
produzcan en el futuro. El cdlculo se realiza conforme a la siguiente férmula:
ETC (AT) = BAC - BCWPc

Linea de referencia actual obligatoria: Si

ETC (Coste)

Muestra el valor calculado por el sistema Estimacién hasta finalizar (ETC) y se
calcula conforme a la férmula siguiente:
ETC (Coste) = coste de trabajo restante + coste sin trabajo restante

Linea de referencia actual obligatoria: No

ETC (T)

Muestra el valor de estimacién al finalizar (ETC) calculado por el sistema
mediante los datos de valor ganado. Este calculo se utiliza la mayoria de las
veces cuando las variaciones actuales se consideran variaciones tipicas de
variaciones futuras. Este valor se calcula conforme a la siguiente férmula:
ETC (T) = (BAC - BCWPc)/CPIc

Linea de referencia actual obligatoria: Si

Los valores siguientes se utilizan para determinar si el trabajo se ha realizado tal y como
se ha planificado. Las mediciones empleadas con mayor frecuencia son:
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Varianza del coste

Muestra el valor calculado por el sistema de la variacién del coste (CV). La CV es
el valor de lo que se ha logrado hasta la fecha en contraposicién a lo que se ha
gastado hasta la fecha. El calculo se realiza conforme a la siguiente férmula:
Varianza del coste = Coste presupuestado del trabajo realizado - Coste real
del trabajo realizado

Linea de referencia actual obligatoria: Si

Varianza del calendario

IPC

Muestra el valor calculado por el sistema de la variacion de la programacion
(SV). La SV es el valor de lo que se ha programado hasta la fecha en
contraposicidn a lo que se ha realizado hasta la fecha. Un valor positivo indica
que el trabajo va mas adelantado que la programacion de la linea de

referencia. Un valor negativo indica que el trabajo va retrasado respecto a la
programacion de la linea de referencia. El calculo se realiza conforme a la
siguiente formula:

Varianza del calendario = Coste presupuestado del trabajo realizado - Coste
presupuestado del trabajo planificado

Linea de referencia actual obligatoria: Si

Muestra el valor de indice de rendimiento de coste, calculado por el sistema,
gue consiste en una puntuacion eficiente para el trabajo realizado. Un valor
igual a o mayor que uno indica una condicidén propicia. Un valor menor que uno
indica una condicién adversa. El calculo se realiza conforme a la siguiente
férmula:

IPC= Coste presupuestado del trabajo realizado/Coste real del trabajo
realizado

Linea de referencia actual obligatoria: Si

indice de resultados del calendario

Muestra el valor indice de rendimiento de programacién calculado por el
sistema, que es el coeficiente del trabajo realizado al trabajo programado. Un
valor menor que uno indica que el trabajo va retrasado respecto a la
programacion. El cdlculo se realiza conforme a la siguiente férmula:

indice de resultados del calendario = Coste presupuestado del trabajo
realizado/Coste presupuestado del trabajo planificado

Linea de referencia actual obligatoria: Si
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Valor ganado

Calculo del valor ganado total
Este procedimiento describe cémo calcular el valor ganado total.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Seleccione el método de célculo de valor ganado en el nivel de proyecto o de tarea.

2. Cree una linea de referencia de su proyecto si desea que los campos de valor
ganado que requieren Presupuesto al finalizar (BAC) como entrada para el analisis
de valor ganado calculado.

3. Realice uno de las acciones siguientes:

m  Actualizar totales de coste. Se ejecutara el trabajo Actualizar los totales de
valor ganado.

m  Programe el trabajo Actualizar totales del valor ganado de modo que se ejecute
en intervalos repetitivos.

Métodos de calculo de valor ganado

Un método de cdlculo de valor ganado es el método para calcular las diversas métricas
de valor ganado (EV). Algunos de los métodos son calculados por el sistema. Para los
métodos que no calcula el sistema, debe introducirse manualmente el coste
presupuestado del trabajo realizado (BCWP, por sus siglas en inglés) del proyecto.

Si se utiliza un método de calculo de valor ganado para el proyecto y todas las tareas
gue el sistema no puede calcular, debera definir el valor del coste presupuestado de
trabajo realizado del proyecto. Para definir el valor, cree la linea de referencia del
proyecto o actualice los totales del valor ganado. Ademas, podra anular el coste
presupuestado del trabajo realizado para las tareas especificas.

Sin tener en cuenta el método de calculo de valor ganado que se ha establecido para el
proyecto, el valor que ha introducido en el campo Sustitucién de BCWP sustituird los
valores de BCWP calculados por el sistema. El valor se utiliza en todos los cdlculos de
valor ganado que requieren BCWP como parametro.

Se encuentran disponibles los siguientes métodos de célculo de valor ganado:

Porcentaje completado (PC)

Define una estimacion expresada como porcentaje de la cantidad de trabajo que se
ha realizado en una estructura de trabajo o tarea desglosada. El método de calculo
de EV en el que el coste presupuestado del trabajo realizado (BCWP) lo calcula el
sistema conforme a la siguiente férmula:

BCWP = presupuesto al finalizar (BAC) * % finalizado
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0/100

Define el método de cdlculo de EV en el que el coste presupuestado de trabajo
realizado (BCWP) lo calcula el sistema conforme a la siguiente formula fija:

Si % completo = 100, entonces BCWP = presupuesto al finalizar (BAC); de lo
contrario, BCWP = cero

Utilice este método cuando el inicio y el fin del trabajo del proyecto abarque un
solo periodo de generacion de informes. También, en caso de que solamente se
obtenga crédito cuando el proyecto o la tarea se haya completado en un 100%.

50/50

Define el método de cdlculo de EV en el que el coste presupuestado del trabajo
realizado (BCWP) lo calcula el sistema mediante la siguiente férmula:

Si % finalizado > cero pero < 100, el BCWP = presupuesto al finalizar (BAC) / 2.
Si % finalizado = 100, el BCWP = BAC. Si % completo = cero, entonces BCWP = cero.

Utilice este método cuando el inicio y el fin del trabajo del proyecto abarque dos
periodos de generacidn de informes. También cuando el 50% del crédito se obtenga
al iniciar un proyecto o una tarea y el otro 50% restante al terminar.

Nivel de esfuerzo (LOE)

Define el método de célculo de EV en el que el coste presupuestado del trabajo
realizado (BCWP) lo calcula el sistema mediante la siguiente formula:
BCWP = coste presupuestado de trabajo planificado (CPTP)

Hitos ponderados

Define el método de célculo de valor ganado cuando el coste presupuestado del
trabajo realizado (BCWP) lo define el usuario. El gestor de proyectos asigna
ponderaciones a los hitos en la duracién de la tarea de resumen. Al obtener los
hitos en la tarea resumen, se completara un porcentaje de trabajo especifico hasta
llegar al 100%. Utilice este método si su organizacidn utiliza la metodologia de
gestion de valor ganado para medir el rendimiento del proyecto y cuenta con
proyectos y tareas que utilizan este método. Si utiliza este método, debera
introducir BCWP en el nivel de tarea. Utilice el campo Sustitucion de BCWP en la
seccién Valor ganado de la pagina de propiedades de la tarea.

Porcentaje de hitos completado (PC)

Define el método de célculo de valor ganado cuando el coste presupuestado del
trabajo realizado (BCWP) no lo calcula el sistema, sino que lo define el usuario. Las
cantidades en ddlares se seleccionan para la ponderacién de cada periodo de
tiempo, en lugar de un porcentaje. El crédito de valor ganado se obtiene como
porcentaje del valor del hito asignado. Utilice este método si su organizacion utiliza
la metodologia de gestidn de valor ganado para medir el rendimiento del proyecto
y cuenta con proyectos y tareas que utilizan este método. Si utiliza este método,
deberd introducir BCWP en el nivel de tarea. Utilice el campo Sustitucién de BCWP
en la seccidn Valor ganado de la pagina de propiedades de la tarea.
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Valor ganado

Esfuerzo prorrateado (AE)

Define el método de cdlculo de valor ganado cuando el coste presupuestado del
trabajo realizado (BCWP) no lo calcula el sistema, sino que lo define el usuario. El
esfuerzo de trabajo de la tarea esta enlazado a otros esfuerzos de trabajo de la
tarea. Cuando la tarea base finaliza el trabajo, la tarea prorrateada obtiene el
trabajo finalizado. La tarea utiliza el esfuerzo de trabajo enlazado a otras tareas
para controlar su rendimiento. Utilice este método para el trabajo diferenciado que
se relaciona con otro tipo de trabajo diferenciado. Utilice este método si su
organizacion utiliza la metodologia de gestion de valor ganado para medir el
rendimiento del proyecto y cuenta con proyectos y tareas que utilizan este método.
Si utiliza este método, debera introducir BCWP en el nivel de tarea. Utilice el campo
Sustitucién de BCWP en la seccion Valor ganado de la pagina de propiedades de la
tarea.

Como se aplican los métodos de calculo de valor ganado

De forma predeterminada, el método predeterminado de calculo del valor ganado para
proyectos y tareas es el del porcentaje completado. Si la organizacion utiliza
metodologia de gestion del valor ganado para medir el rendimiento de proyecto, el
administrador de CA Clarity PPM podra la configuracion del método de célculo de valor
ganado predeterminado. Cambie la configuracion al método que utiliza la compafiia
para proyectos y tareas.

Practica recomendable: El administrador de CA Clarity PPM define la configuracion
predeterminada de nivel de objeto para proyectos y tareas. De este modo, el método de
calculo de EV adopta, como valor predeterminado, esta configuracién del nivel de
objeto al crear nuevos proyectos o tareas.

Puede sustituir la configuracion del método de célculo de EV del nivel de objeto en el
nivel de proyecto o de tarea. Al calcular la métrica del valor ganado, se utilizara la
configuracion del método de cdlculo de valor ganado que establezca en el nivel de la
tarea. Los resultados se reinvierten en el proyecto. Si no define un método para la tarea,
la tarea hereda el método de la tarea principal. Si no se define el método para la tarea
resumen, se heredara el valor de método a partir del proyecto. Si no se configura el
método para el proyecto, la tarea se omitira al calcular el valor ganado.

Si se crean proyectos a partir de plantillas, se puede establecer el método de calculo del
valor ganado en la plantilla del proyecto. Los proyectos creados a partir de la plantilla
heredaran la configuracion.

Nota: Si utiliza CA Clarity PPM con Microsoft Project y especifica un método de calculo
de valor ganado distinto del porcentaje completado, utilice CA Clarity PPM para calcular,
visualizar e informar de la métrica de valor ganado.
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Coémo cerrar, desactivar o suprimir proyectos

Coémo cerrar, desactivar o suprimir proyectos

Esta seccion describe el procedimiento para cerrar, desactivar o suprimir proyectos.

Cémo cerrar proyectos

El siguiente proceso describe como cerrar un proyecto:

Cierre el proyecto financieramente (en la pagina 57).

Verifique que el proyecto no tenga ninguna ETC (en la pagina 62).

Cierre el proyecto para el seguimiento de tiempo.

Desactive el proyecto.

Cémo suprimir proyectos

El siguiente proceso describe como suprimir un proyecto:

1.

el o

v

Verifique que el proyecto no contiene ninguna transaccion registrada.

Compruebe que el proyecto no contiene ninguna entrada de tiempo con un valor
superior a cero.

Cierre el proyecto financieramente (en la pagina 57).
Desactive el proyecto.
Marque el proyecto para su supresion.

Si es necesario, cancele el proceso de supresion antes de ejecutar el trabajo. (en la

pagina 92)
Programe la ejecucién del trabajo de supresion de proyectos.

Nota: El administrador de CA Clarity PPM programa y ejecuta el trabajo de forma
habitual.

Desactivacion de proyectos

Los proyectos activos se mostraran de forma predeterminada en la pagina de lista de
proyectos. Desactive un proyecto antes de eliminarlo de la lista de proyectos activos. Un
proyecto desactivado puede volver a activarse.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Abra el proyecto.
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Cancelacion del proyecto marcado para eliminacion

2. Rellene el siguiente campo en las propiedades generales:
Estén activas.

Especifica si la inversion esta activa. Borre la casilla de verificacion para
desactivar la inversion.

Valor predeterminado: Seleccionado

3. Guarde los cambios realizados.
Marcado de los proyectos para su supresion

Puede marcar el proyecto para su supresion Unicamente cuando dicho proyecto esté
inactivo. Los proyectos marcados de este modo se mantienen en la pagina de la lista de
proyectos hasta que se ejecute el trabajo de supresidn de inversiones.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra la Pagina principal y, en Gestidon de la cartera, haga clic en Proyectos.

2. Amplie el filtro y filtre la lista para los proyectos inactivos.

Los proyectos inactivos se visualizaran en la lista.

3. Seleccione la casilla de verificacién al lado del proyecto, y haga clic en Marcar para
suprimir.

4. Haga clic en Si para confirmar.

Cancelacion del proyecto marcado para eliminacion

Puede cancelar los proyectos marcado para eliminacién cuando se cumplen las
siguientes condiciones:

m  El trabajo Suprimir inversiones no se ha ejecutado desde que marcé el proyecto
para la supresion.

m  El proyecto se mantiene inactivo y se enumera en la pagina de lista Proyectos.

m  No se han agregado entradas de tiempo al proyecto.

Si se cancela un proyecto inactivo marcado para eliminacion, el proyecto no se
suprimira al ejecutar el trabajo Suprimir inversiones. Los proyectos inactivos contintan
apareciendo en la lista de proyectos inactivos.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra la Pagina principal y, en Gestidn de la cartera, haga clic en Proyectos.
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Cancelacion del proyecto marcado para eliminacion

Amplie el filtro y filtre la lista para los proyectos inactivos.
Una lista de proyectos inactivos aparecera en la pagina de lista Proyectos.

Seleccione la casilla de verificacion que se encuentra al lado del proyecto y haga clic
en Cancelar supresion.

Haga clic en Si para confirmar.
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Capitulo 3: Programacion de proyectos

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Visita rapida de la vista de Gantt (en la pagina 95)

Cémo trabajar con la barra de herramientas de la vista de Gantt (en la pagina 97)
Ediciones pendientes en la vista de Gantt (en la pagina 99)
Gantt en una ventana separada (en la pagina 100)
Leyenda del diagrama de Gantt (en la pagina 102)

Vista de Gantt imprimible (en la pagina 104)

Estructura de trabajo desglosada (en la pagina 104)

Como editar tareas (en la pagina 107)

Relaciones y dependencias de |a tarea (en la pagina 116)
Organizacion de tareas (en la pagina 123)

Utilizacidn de recursos (en la pagina 124)

Estimacion hasta finalizar (ETC) (en la pagina 126)

Como actualizar los totales de coste (en la pagina 135)

Visita rapida de la vista de Gantt

Se puede crear, gestionar, y visualizar todas las tareas de proyecto en la vista de Gantt.
Esta vista se divide en una estructura de desglose del trabajo en la parte de la izquierda
y un diagrama de Gantt en la parte derecha.

Utilice el diagrama de Gantt para visualizar y editar las tareas y dependencias en una
linea de tiempo. Se pueden cambiar las fechas de las tareas y crear dependencias de
inicio y de finalizacion arrastrando y soltando las barras de Gantt. El diagrama de Gantt
incluye informacion del proyecto principal y los subproyectos basados en la estructura
de trabajo desglosada para el proyecto actual.

De forma predeterminada, los ultimos hitos y tareas se muestran en el diagrama de
Gantt con signos de admiracion en la tarea o hito de la barra de Gantt. Los hitos y tareas
finalizadas se visualizaran con marcas de verificacion en las barras de Gantt de las tareas
o hitos.

La barra de progreso verde, que se encuentra encima de la barra de Gantt, indica cuanto
trabajo se ha completado para la tarea. Las barras de progreso se pueden cambiar si se
modifica la configuracion de visualizacién del diagrama de Gantt.

Capitulo 3: Programacion de proyectos 95
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De forma predeterminada, ninguna accién de objeto se muestra en la vista de Gantt.
Para mostrar acciones de objeto en la vista de Gantt, pongase en contacto con el
administrador de CA Clarity PPM con objeto de configurar el menu Acciones de la vista
de Gantt.

En la vista de Gantt, puede cambiar la estructura de desglose del trabajo o el Gantt.
Estos cambios se almacenardn como ediciones pendientes. Se pueden descargar o
guardar explicitamente las ediciones pendientes.

A veces, cuando se intentan guardar las ediciones pendientes, puede que aparezca un
mensaje de error en el que se informa de un error en las ediciones. Por ejemplo, se
mostrard un mensaje de error si se intenta crear una tarea con un ID que no es Unico.
Puede resolver el error o descartar las ediciones que han causado el error en la ventana
del mensaje de error. Ademas, pueden guardarse las ediciones pendientes que se
hicieran y que no se vean afectadas por el error.

Practica recomendable: maximice el area de trabajo mediante la promocion del panel
de detalles al espacio de trabajo o maximizando la pagina.
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Como trabajar con la barra de herramientas de la vista de Gantt

Como trabajar con la barra de herramientas de la vista de Gantt

Algunas opciones de la barra de herramientas sélo se activan al seleccionar elementos

en la estructura de desglose del trabajo. Si no tiene el derecho de acceso, se puede
desactivar una opcidn de la barra de herramientas.

Se pueden utilizar los iconos de la barra de herramientas de la vista de Gantt para
realizar las acciones siguientes:

Icono

Accion

=

Guarde los cambios.

Nota: Sus cambios sélo se guardan cuando los guarda explicitamente.

=1 Excluye los cambios que no se han guardado.

v Inserta una tarea nueva en la estructura de trabajo desglosada.

v Copia una tarea desde una plantilla de proyecto.

[ Agrega un subproyecto existente a la estructura de trabajo desglosada (en la pagina 64).

o Crea un subproyecto y lo agrega a la estructura de desglose del trabajo (en la pagina 71).

™ Crea un subproyecto a partir de una plantilla del proyecto vy lo agrega a la estructura de
desglose del trabajo (en la pagina 65).

e Asigna un recurso a la tarea seleccionada.

== Quita la indentacién de la tarea seleccionada.

== Indenta la tarea seleccionada.

t Mueve la tarea seleccionada. (en la pagina 123)

o Crea una dependencia de |a tarea entre las tareas seleccionadas (en la pagina 118).

Elimina las dependencias de tarea entre las tareas seleccionadas.
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Icono Accién

a Amplia todas las tareas en la estructura de trabajo desglosada (en la pagina 124).

=] Contrae todas las tareas en la estructura de trabajo desglosada (en la pagina 124).

& Indica que el proyecto esta bloqueado. Al mantener el ratén sobre del icono se indica el
usuario que ha bloqueado el proyecto. Si tiene derechos administrativos, puede hacer clic
en el icono para desbloquear el proyecto.

Un proyecto se bloquea automaticamente cuando tiene ediciones pendientes. El bloqueo
se elimina al guardar o descartar las ediciones o si desbloquea el proyecto.

' Indica que el proyecto no estd bloqueado.

= Programaciones automaticas con opciones (en la pagina 181).

= Programa automaticamente y publica la nueva programacion (en la pagina 185).

o= Crea una programacion provisional. (en la pagina 181)

= Publica la programacidn provisional (en la pagina 185).

a= Suprime la programacion provisional.

[ ] Crea una linea de referencia de proyecto (en la pagina 78).

] Actualiza la linea de referencia de |a tarea para la tarea seleccionada (en la pagina 82).

oS Actualiza los totales de coste. (en la pagina 136)

X Suprime una tarea o elimina un subproyecto del proyecto principal.

Muestra la leyenda del diagrama de Gantt (en la pagina 102).
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Ediciones pendientes en la vista de Gantt

Icono Accién
E Define la escala de tiempo para el diagrama de Gantt (en la pagina 103).
¥ Contrae la vista de Gantt para mostrar solamente la estructura de desglose del trabajo.

Ediciones pendientes en la vista de Gantt

Los cambios que realice en la estructura de desglose del trabajo o en Gantt se
almacenaran como ediciones pendientes hasta que guarde o descarte los cambios
explicitamente. Las ediciones en un proyecto persisten mas alld de una sesion de un
usuario especifico. Estas ediciones incluyen las ediciones de los campos de reinversion
que soélo se vuelven a calcular después del guardado. Por ejemplo, si extiende la fecha
de una subtarea, las fechas de la tarea principal no se extenderan hasta que guarde el
cambio.

Las ediciones pendientes incluyen los siguientes tipos de ediciones en la estructura de
desglose del trabajo:

m  Cree una tarea mediante una insercién en linea.

m  Edite cualquier atributo de tarea.

®m  Asigne recursos a las tareas.

m  Desplace tareas o fechas de tareas arrastrando y soltando.

Las siguientes acciones fuera de la estructura de desglose del trabajo no estan
disponibles mientras haya ediciones pendientes. Guarde o descarte las ediciones para
activar estas acciones:

m  Creacion o supresion de tareas desde las propiedades de la tarea.
m  Indentacion o eliminacion de la indentacidn de tareas.
m  Desplazamiento o copia de tareas mediante iconos de la barra de herramientas.

m  Desplazamiento de tareas hacia arriba o hacia abajo en la estructura de desglose
del trabajo mediante la operacién de arrastrar y soltar.

®m  Asignacion de recursos desde las propiedades de la tarea.

m  Adiccién de subproyectos existentes.

m  Linea de referencia.

®m  Programacion automatica.

m  Apertura de proyectos en programadores externos, como Open Workbench.

m  Creacion o eliminacion de dependencias de la tarea mediante la operacion de
arrastrar y soltar.
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Mientras que los cambios fuera de la vista de Gantt se guardan directamente en la base
de datos, las ediciones pendientes se guardan provisionalmente hasta que acepta o
descarta estos cambios. Si no guarda o descarta los cambios, las ediciones pendientes se
descartaran cuando caduque la sesion.

Bloqueo de proyectos durante la edicion en la vista de Gantt

Al empezar las ediciones en la vista de Gantt, el proyecto se bloquea automaticamente.
Si alguien mas ya habia bloqueado el proyecto, aparecera el icono de bloqueo en la
barra de herramientas. Si mantiene el cursor sobre el icono de bloqueo, se visualizara el
usuario que ha bloqueado el proyecto.

Sélo se bloquea el proyecto actual. Los subproyectos no se bloquean.

Se bloquean todas las paginas del proyecto, como al abrir el proyecto en un
programador externo. Las paginas se bloquean para todos los usuarios, incluido el
usuario que ha bloqueado el proyecto. La vista de Gantt es una excepcion a esta regla. El
usuario actual con el bloqueo puede realizar ediciones en la vista de Gantt. Si se ha
seleccionado el valor de configuracion de gestion de proyectos Permitir la edicién de
adjudicaciones si la inversidn esta bloqueada, cualquier usuario con derechos de gestion
de recursos para el proyecto podra agregar personal al proyecto.

En cuanto usted o el usuario que ha bloqueado el proyecto guarden las ediciones, el
proyecto se desbloqueara.

Los administradores con el derecho Administracion - Configuracién de aplicacion
pueden desbloquear el proyecto.

Si abre el proyecto en un programador externo, la vista de Gantt se bloqueara para
todos los usuarios, incluido el usuario actual.

Gantt en una ventana separada

Puede ver y editar tareas del proyecto en la vista de Gantt en una ventana separada de
las siguientes maneras:

m  Haga clicen el icono de Gantt de un proyecto de la lista de proyectos o del portlet
Mis proyectos.

m  Abra un proyecto.

m  Abra el menu Tareas y haga clic en Gantt.

Se aplican las siguientes reglas para abrir un proyecto en la vista de Gantt:

m  Puede abrir varias ventanas de la vista de Gantt de proyectos diferentes al mismo
tiempo.

m  Sélo puede abrir una ventana de la vista Gantt por proyecto.
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Las ventanas de Gantt no se actualizan automaticamente. Si en una ventana de
Gantt cambia datos que afecten a otra ventana de Gantt abierta, actualice la
ventana de Gantt para ver los cambios.

Al desplegar una tarea de proxy de un subproyecto se abre una ventana de Gantt
separada de ese proyecto.
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Leyenda del diagrama de Gantt

Se puede abrir la leyenda a partir de la barra de herramientas de la vista de Gantt. El
diagrama de Gantt muestra los indicadores siguientes para especificar el tipo o estado
de una tarea:

Indicador Descripcion

7 — | Tarea: Una tarea es una actividad que debe realizarse obligatoriamente en un periodo
de tiempo. Las tareas definen el trabajo del proyecto, el miembro del personal y el
recurso que realiza el trabajo.

[ Avance por la barra

Tl Una tarea con el estado Finalizado y sin trabajo pendiente.

11 P Ultima tarea. Una Ultima tarea es una tarea o hito en el que el valor del campo Fecha
de finalizacidn es posterior que el valor del campo de fecha Finalizacion de linea de
referencia.

— Tarea resumen. Una tarea resumen es una tarea que dispone de una o de mas
subtareas anidadas por debajo de ella.

- La tarea externa se muestra en el diagrama de Gantt. Una tarea externa es un hito en
otro proyecto en el cual una tarea tiene una dependencia dentro del proyecto.

[ —— El subproyecto se muestra en el diagrama de Gantt. Un subproyecto es un proyecto
localizado dentro de un proyecto principal.

e La tarea externa se muestra en la estructura de trabajo desglosada. Una tarea externa
es un hito en otro proyecto en el cual una tarea tiene una dependencia dentro del
proyecto.

= El subproyecto se muestra en la estructura de trabajo desglosada. Un subproyecto es
un proyecto localizado dentro de un proyecto principal.

» Hito. Los hitos son tareas que tienen una fecha de vencimiento pero no una duracién
(un periodo entre la fecha de inicio y de finalizacion).

W Una tarea con el estado Finalizado y sin trabajo pendiente.

H Ultima tarea. Una Ultima tarea es una tarea o hito en el que el valor del campo Fecha

de finalizacién es posterior que el valor del campo de fecha Finalizacién de linea de
referencia.
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Indicador Descripcion

213 Hito externo. Una tarea Hito externo es un hito en otro proyecto en el cual una tarea
tiene una dependencia dentro del proyecto.

[ Ruta critica. La ruta critica determina la fecha de finalizacidn mas préxima del
proyecto.

=3 Vinculo a tarea oculta.

Nota: Los iconos Tarea externa y Subproyecto aparecen al lado de tarea de la lista WBS,
a la derecha del nombre de la tarea. Los otros iconos aparecen al lado del diagrama de
Gantt como parte de las imagenes de la tarea.

Cambio a escala de tiempo del diagrama de Gantt

Puede cambiar la escala de tiempo del diagrama de Gantt, segun sea necesario, de
manera que se pueda acercar y alejar de la secuencia cronoldgica. Haga clic en la flecha
simple que hay en parte superior derecha o izquierda del diagrama de Gantt para
desplazar una unidad de una vez. También puede hacer clic en las flechas dobles para
saltar al conjunto siguiente de periodos de tiempo.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto.

2. Abra el ment Tareas y haga clic en Gantt.

3. Hagaclic en el icono Escala de tiempo de la barra de herramientas y seleccione la
escala de tiempo deseada.

Los cambios en la escala de tiempo de Gantt se basan en su seleccion.
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Vista de Gantt

imprimible

Se puede imprimir una vista de Gantt. El icono Vista previa de impresién en el diagrama
de Gantt muestra una vista de solo lectura de las tareas que se deseen imprimir en una
ventana nueva. Se puede ver un maximo de 300 tareas a la vez en esta ventana. La
altura de pagina se ajusta automaticamente a las tareas y la anchura de pagina se ajusta
automdaticamente a la configuracion de la columna y del periodo.

Antes de imprimir la vista de Gantt, seleccione los colores de fondo y la opcién de
imagenes en el menu de explorador.

Explorador

Accion para tomar

Internet Explorer, Firefox

Utilice la opcién Configurar péagina en el menu del
explorador.

Google Chrome

Utilice la opcién Imprimir en el ment del explorador.

Nota: Se puede utilizar la clave Alt para activar el menu del explorador para Internet
Explorer y Firefox.

Estructura de trabajo desglosada

Las tareas identifican el trabajo necesario para finalizar un proyecto. Las tareas tienen
una fecha de inicio, una fecha de finalizacion y un periodo entre ambas en el cual el
trabajo se lleva a cabo. En general, los gestores de proyecto asignan recursos a las
tareas y configuran hitos para medir el progreso.

Se pueden crear y gestionar tareas del proyecto y asignarles recursos. Se pueden definir
las tareas para un proyecto con tal de iniciar y finalizar dentro de las fechas de inicio y
de finalizacidn de un proyecto.

Asigne recursos de trabajo a tareas, de modo que puedan realizar el trabajo y registrar
el tiempo de trabajo en las hojas de tiempo. También se puede asignar a las tareas
gasto, material, y recursos de equipamiento. Se puede realizar un seguimiento de estos
tipos de recursos mediante la hoja de tiempo y puede disponer de datos reales que se
registran mediante transacciones.

Nota: No se pueden asignar recursos a hitos o tareas resumen.

La estructura de trabajo desglosada es una lista jerarquica de relaciones de exhibicion
de tareas entre las tareas. La estructura de desglose del trabajo se muestra en la vista
de Gantt junto con el diagrama de Gantt. Utilice la estructura de trabajo desglosada
para crear y organizar tareas y consultar la utilizacion de recursos por asignaciéon de
tarea. La vista de Gantt muestra tareas resumen, tareas de hito y tareas de detalle.
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Todas las tareas que se crean se agregan al mismo nivel en la estructura de trabajo
desglosada. Se pueden agrupar las tareas de detalle bajo las tareas resumen. Se puede
crear un nimero ilimitado de niveles jerarquicos en una estructura de trabajo
desglosada. Se puede filtrar la lista para encontrar tareas especificas que se basan en
criterios de filtro simples o complejos.

Las tareas se muestran en la vista de Gantt con tal de crearlas. El orden y el nivel indican
la relacién de unas con las otras. La tarea por encima de una tarea de detalle puede ser
una tarea resumen, o una tarea de segundo, tercero o cuarto nivel relativa a la tarea
que se encuentra directamente encima.

Por ejemplo: Creacidn de una estructura de desglose del trabajo

Cree una tarea resumen denominada Creacién de la documentacién y material adjunto
de la capacitacion que contenga dos tareas de detalle: Desarrollo de la capacitacion en
linea y Desarrollo del concurso de capacitacion. El usuario crea las tres tareas e indenta
las tareas de detalles un nivel por debajo de la tarea resumen.

(]
(=
[

L O e 4 =- ;- O »
Tares Inicio Fin % co.. Recurso: abr 11 may 11 jun 11
& Build the Training Collsteral 12m411 1106411 25 00% P ——
Develop the Online Training 120441 140511 50,002 m

Develop the Training Guiz 1703811 1100611 0,00% iL
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Acerca de la tarea de esfuerzo

En ocasiones, no se necesita realizar un seguimiento de qué recursos estan trabajando
en un nivel de asignacion de tarea detallado. Sin embargo, se puede realizar un
seguimiento de las adjudicaciones de los recursos y ofrecer al equipo un sistema para
que registren el tiempo. El producto proporciona una configuracion de sistema que
permite asignar personal a un proyecto sin necesidad de definir una asignacion
detallada de las tareas. El administrador de Clarity puede configurar la opcion "Permitir
la creacién de tareas de esfuerzo" del proyecto. Cuando se selecciona esta opcidn, el
producto crea automaticamente una tarea de esfuerzo en las situaciones siguientes:

m  Seasigna personal a un proyecto antes de crear las tareas.

m  Todas las tareas de un proyecto estan marcadas como tareas claves.

El producto asigna automaticamente los miembros del personal recién agregados a la
tarea de esfuerzo con horas de tiempo estimado hasta la finalizacién (ETC) basadas en
su adjudicacién de equipo. Los miembros del equipo pueden registrar el tiempo
dedicado a las tareas de esfuerzo en las hojas de tiempo.

Para impedir la creacion automatica de la tarea de esfuerzo, cree una tarea que no sea
clave antes de agregar miembros del equipo al proyecto.

Acerca de la tarea resumen

Una tarea resumen es una tarea que dispone de una o de mas subtareas anidadas por
debajo de ella. Se pueden indentar tareas que se deban incluir como subtareas en la
tarea de resumen. Una subtarea es cualquier tarea que se anida bajo una tarea. Las
subtareas consisten en tareas de detalle o tareas resumen. Se pueden anidar tareas
resumen bajo otras tareas resumen. Puede indentar las tareas resumen y quitar la
indentacion, en cuyo caso, las subtareas anidadas se desplazaran con ellas.

Al crear una tarea de resumen, debe proporcionarsele un nombre que implique una
agrupacion organizativa légica. Por ejemplo, utilice Fase |, Fase 2, Fase de planificacion y
Fase de creacion.

Las tareas de nivel 1 son las tareas de nivel superior en una estructura de trabajo
desglosada No se puede quitar la indentacion de las tareas de nivel 1 porque ya estan en
el nivel mas superior. Una tarea de detalle es una tarea que tiene asignaciones con un
seguimiento para el esfuerzo. Una tarea de detalle puede ser una tarea de nivel 1, pero
también puede ser una subtarea o una tarea resumen.

Las fechas de la tarea de detalle determinan las fechas de la tarea resumen. La fecha de
inicio mas préxima de una o mas tareas de detalle determina la fecha de inicio de la
tarea resumen. La fecha de inicio mas préxima de una o mas tareas de detalle
determina la fecha de finalizacidn de la tarea resumen. Las fechas de tarea resumen
cambian al editar las fechas de tarea de detalle. El esfuerzo total y el coste de una tarea
resumen se calculan basandose en la informacién de tarea de detalle.
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Como editar tareas

Se puede:

m  Editar tareas directamente en la estructura de trabajo desglosada (en la
pagina 107).

m  Editar tareas en el diagrama de Gantt, como las fechas de inicio y de finalizacion de
tarea (en la pagina 108).

m  Abrir la tarea y editar todas las propiedades de tarea (en la pagina 109).

m  Suprima las tareas siempre que no estén asociadas con lo siguiente:
m  Transacciones sin publicar

m  Datos reales de asignaciones publicadas

Como editar tareas en la estructura de trabajo desglosada

Utilice este procedimiento para editar las tareas directamente en la estructura de
trabajo desglosada en la vista de Gantt. Se pueden editar las tareas de subproyecto
ampliando el subproyecto en la estructura de trabajo desglosada y haciendo clic en la
tarea, que abrird la vista de Gantt para el subproyecto.

Se pueden suprimir tareas e hitos desde la estructura de trabajo desglosada. Al suprimir
una tarea o hito:

m  Laasignacidn de recursos se eliminara.

m  Siesunatarea resumen, las tareas de detalle no se suprimiran, lo cual puede

afectar a la programacién de la tarea de detalle.

Si una tarea tiene una asignacién de recursos con datos reales registrados, no se podra
suprimir la tarea. En cambio, la tarea se va a ubicar en una fase Tareas suprimidas. Las
estimaciones de la tarea se establecerdn a cero y el estado, como "Finalizado".
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto.
2. Abra el menu Tareas y haga clic en Gantt.
Se mostrara la vista de Gantt.
3. Edite los siguientes campos en la estructura de trabajo desglosada:
Tarea

Define el nombre de la tarea. El valor del campo se deriva del campo Nombre
de la pagina de propiedades de la tarea. En las paginas o portlets de lista,
aparecera el nombre de la tarea.

Limite: 64 caracteres.
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Inicio

Fin

Define la fecha para iniciar el asignacién de tareas para un recurso. La fecha de
inicio se visualiza en los portlets o paginas de lista.

Valor predeterminado: fecha de inicio de la tarea

Nota: Se debe definir que la asignacidon empiece en la fecha de inicio de la
tarea o después de la misma. Si una asignacién tiene datos reales, el campo es
de solo lectura.

Define la fecha para finalizar la asignacion de tareas para un recurso. La fecha
de finalizacidn se visualiza en los portlets o las paginas de lista.

Valor predeterminado: fecha de finalizacion de la tarea

Nota: Se debe definir que la asignacion finalice en la fecha de finalizacion de la
tarea o antes de la misma.

(% finalizado)

Define el porcentaje de trabajo que se ha finalizado si la tarea ha finalizado
parcialmente.

Valores:

m  Cero. La tarea no se ha iniciado.

m  Del 1al99. La tarea dispone de datos reales o de la ETC y no se ha iniciado.
m  100. La tarea ha finalizado.

Valor predeterminado: 0

Recursos asignados

Define el nombre del recurso asignado a la tarea.

Obligatorio: no

Como editar tareas en el diagrama de Gantt

Se pueden editar las fechas de inicio y finalizacion para una tarea existente en el
diagrama de Gantt. Para la edicidn, utilice la vista de Gantt y arrastre el inicio, medio o
final de una barra de tareas. Arrastre la zona del centro de la barra de tareas a la
izquierda o a la derecha para cambiar las fechas de inicio y finalizacion. También puede
arrastrar el inicio o final sombreado de la barra de tareas a la ubicacion que desee.
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Si una tarea tiene datos reales registrados, no se puede cambiar la fecha de inicio
mediante el arrastre.

Al arrastrar una barra de tareas, la fecha de vigencia aparecerd por encima del puntero
del ratdn. Si se cambia un valor, aparecera un triangulo rojo en el drea izquierda
superior del campo de la estructura de trabajo desglosada y del diagrama de Gantt. Al
guardar los cambios, se borrara el triangulo rojo.

Edicion de propiedades de las tareas

Utilice este procedimiento para abrir la tarea y editar las propiedades. Las propiedades
de tarea incluyen las propiedades generales, las opciones de valor ganado, las
restricciones de fecha, las relaciones de tarea, y las asignaciones de recurso.

Nota: No se pueden editar tareas bloqueadas. Haga clic en Desbloquear para
desbloquear la tarea y activar la edicidn.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
2. Hagaclic en el nombre de la tarea.
3. Edite los campos de las tareas. Los campos siguientes necesitan una explicacion:
Inicio
Define la fecha para iniciar el asignacién de tareas para un recurso. La fecha de
inicio se visualiza en los portlets o paginas de lista.
Valor predeterminado: fecha de inicio de la tarea

Nota: Se debe definir que la asignacidon empiece en la fecha de inicio de la
tarea o después de la misma. Si una asignacién tiene datos reales, el campo es
de solo lectura.

Fin
Define la fecha para finalizar la asignacion de tareas para un recurso. La fecha
de finalizacidn se visualiza en los portlets o las paginas de lista.
Valor predeterminado: fecha de finalizacién de la tarea

Nota: Se debe definir que la asignacion finalice en la fecha de finalizacion de la
tarea o antes de la misma.
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Status

Muestra el estado de la tarea en funcién del valor del porcentaje completado.
Este campo se calcula automaticamente y se actualiza en funcion del valor del
porcentaje completado de la tarea.

Valores:

m  Finalizado. Indica que la tarea de ETC es cero y el porcentaje completado
es 100.

m  Noiniciado. Indica que los datos reales no estan registrados y el porcentaje
completado es cero.

m Iniciado. Muestra cuando registra un recurso datos reales en la asignacion
de la tarea. El porcentaje completado de la tarea es superior a cero e
inferior a 100.

Valor predeterminado: No iniciado
(% finalizado)

Define el porcentaje de trabajo que se ha finalizado si la tarea ha finalizado
parcialmente.

Valores:
m  Cero. La tarea no se ha iniciado.
m  Del 1al99. La tarea dispone de datos reales o de la ETC y no se ha iniciado.
m  100. La tarea ha finalizado.
Valor predeterminado: 0
Guias

Define la ruta y el nombre de archivo para las guias que sigue la organizacion
para esta tarea.

Ejemplo: \\CA Clarity PPM\Guidelines\Project\Plan.doc.
Cédigo de cargo

Define el codigo de cargo de la tarea. Los cddigos de cargo de nivel de tarea
reemplazan a los codigos de cargo de nivel de proyecto en los casos en los que
se han especificado ambos.

Debe iniciar el

Define la fecha en la que debe iniciarse la tarea. Esta fecha se utiliza como una
restriccién de fecha durante la programacion automatica.

Debe finalizar el

Define la fecha en la que debe finalizarse |a tarea. Esta fecha se utiliza como
una restriccion de fecha durante la programacién automatica.
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4.

Iniciar no antes de

Define la fecha de inicio mds proxima posible para una tarea. Esta fecha se
utiliza como una restriccion de fecha durante la programacion automatica.

Iniciar no después de

Define la fecha de inicio mas tardia posible para la tarea. Esta fecha se utiliza
como una restriccion de fecha durante la programacién automatica.

Finalizar no antes de

Define la fecha de finalizacién mds temprana posible para una tarea. Esta fecha
se utiliza como una restriccién de fecha durante la programacién automatica.

Finalizar no después de

Define la fecha de finalizacidn mas tardia posible para una tarea. Esta fecha se
utiliza como una restriccion de fecha durante la programacion automatica.

Excluir de la programacidn automatica

Especifica si se van a excluir las fechas de esta tarea durante el proceso de
planificacion automatica.

Valor predeterminado: desactivado
Obligatorio: No

Nota: Este campo funciona con el campo Programar asignaciones en tareas
excluidas de la pagina de programacion automatica. Supongamos que excluye
la tarea de la programacion automatica. Sin embargo, especifica que desea
permitir los cambios en las fechas de asignacion de recurso de la tarea excluida
durante la planificacién automatica. El proceso de programacién automatica
cambia las fechas de asignacidn de recurso de la tarea, pero quedan dentro de
las fechas de inicio y de finalizacién de la tarea.

Guarde los cambios realizados.
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Edicion de la duracion de la tarea en el diagrama de Gantt

La duracidn de la tarea en la vista de Gantt representa el nUmero de dias laborables
entre la Fecha de inicio y la Fecha de finalizacidén de una tarea. La duracidn se calcula
automdticamente en funcidn de las fechas de inicio y de finalizacién después de
guardarse. Se puede editar la duracién de la tarea en la vista de Gantt. Esto ayuda a los
gestores de proyectos a programar las tareas basadas en la duracion de la tarea y no
solo las fechas de inicio y de finalizacidn.

La tabla siguiente muestra los cambios interactivos que se ven cuando se editan los
atributos de la tarea en la vista de Gantt:

Campo editado Resultado

Duracién de la tarea La tarea Fecha de finalizacion y la barra de Gantt cambian.

Fecha de finalizacidn de la La tarea Duracién cambia.

tarea

Fecha de inicio de la tarea La tarea Fecha de finalizacion cambia sin afectar la duracién de la tarea.

Sin embargo, no se puede editar la duracion de la tarea en los casos siguientes:
m  Cuando la tarea sea un Hito o un Resumen.

m  Cuando la hoja de tiempo se haya enviado para el periodo.

La barra de Gantt en la vista de Gantt representa una programacion de tarea, es decir, la
Fecha de inicio y Fecha de finalizaciéon. La duracidon de la tarea cambia al modificar la
barra de Gantt en la escala de tiempo. La duracidn cambia solamente si se configura la
barra de Gantt para mostrarse la programacion de la tarea. Si la barra de Gantt se
configura para mostrar otros atributos, la modificacion de la barra de Gantt no cambia
la duracién de la tarea.

Después de instalar o actualizar a la versidn 13.3, la casilla de verificacion Permitir
edicion de cuadricula aparece como seleccionado de forma predeterminada para todas
las vistas de tarea. Si se instala el Acelerador de la oficina de gestién de proyectos,
realice los pasos siguientes después de la actualizacion:

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra Administracién y, desde Studio, haga clic en Complementos.

2. Haga clic en Accelerator: Oficina de gestion de programas.

3. Busque la Vista de la lista de Gantt en la lista.
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4. Seleccione la casilla de verificacion y haga clic en Aplicar.

El estado cambia de La actualizacidn esta lista a Instalada y la casilla de verificacidn
Permitir edicion de cuadricula se selecciona.

Nota: Se puede editar la duracidn de la tarea solamente en la vista de Gantt aunque
esta casilla de verificacion se seleccione para una vista que no sea de Gantt.

La tabla siguiente explica el comportamiento en el cambio de la duracion de la tarea a
un valor decimal. Por ejemplo, cambie la duracién de la tarea a 1.2, 1.35 0 1.99.

CA Clarity PPM

La duracién de la tarea se redondeaa 1, 1 o0 2.

En consecuencia, la tarea Fecha de finalizacidn se incrementa o disminuye.

Microsoft Project

No hay cambios en la duracién de la tarea. Los valores son 1.2, 1.35 0 1.99.
La tarea Fecha de finalizacidn se mueve al dia laborable siguiente.

La tarea Inicio, Finalizacién y Duracién no cambian al guardar el proyecto de nuevo en
CA Clarity. Los mismos valores se vuelven a guardar en CA Clarity, siempre que el campo
Duracién en CA Clarity PPM se configure para mostrar los valores decimales. Esto es 1.2,
1.35 0 1.99 respectivamente.

Open Workbench

La duracidn de la tarea se redondeaa 1, 10 2.
En consecuencia, la tarea Fecha de finalizacion se incrementa o disminuye.

La tarea Inicio, Finalizacién y Duracién no cambian al guardar el proyecto de nuevo en
CA Clarity. Los mismos valores se guardan de nuevo en Clarity, es decir 1, 1, 0 2
respectivamente.

Nota: La duracion se calcula en funcidn del calendario base. Algunas excepciones en el
calendario base afectan automdaticamente al valor de duracién.

Configuracion de las opciones de valor ganado predeterminadas

Los campos de valor ganado de nivel de tarea estan disponibles. Sin embargo, la seccion
Valor ganado no se muestra de forma predeterminada en la pagina de propiedades de
la tarea. La seccidon Valor ganado incluye los campos Valor ganado. Configure la pagina
para incluir la seccidn y los campos o permita que el administrador de CA Clarity PPM
utilice Studio para realizar adiciones a la pagina de forma global.

Supongamos que la compafiia utiliza un método de gestidn de valor ganado para medir
el rendimiento del proyecto. Utilice los siguientes campos para hacer caso omiso del
método de calculo de valor ganado predeterminado de la tarea y del valor del coste
presupuestado del trabajo realizado (BCWP) manualmente.
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A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
Haga clic en el nombre de la tarea para editarla.
En la seccién Valor ganado, rellene los siguientes campos:

Método de calculo de valor ganado

Define el método de célculo de valor ganado predeterminado que se utiliza
para calcular el valor ganado. Este método configura el valor predeterminado si
no se ha seleccionado un método de calculo de valor ganado para la tarea.

Valores: Porcentaje completado, 0/100, 50/50, Nivel de esfuerzo, Hitos
ponderados, Porcentaje de hitos completado (PC) y Esfuerzo prorrateado (AE)

Valor predeterminado: Porcentaje completado

BCWP Override

Define el coste presupuestado del trabajo realizado (BCWP). El valor sustituye
el BCWP calculado por el sistema y se utiliza para todas las métricas de valor
ganado que se basan en el BCWP. Si se usa un método de calculo de valor
ganado, como Hitos ponderados, Porcentaje de hitos completado (PC) y
Esfuerzo prorrateado (AE), deberia introducir de forma manual el valor de
BCWP.

Practicas recomendables: introduzca un valor en este campo sélo si esta
realizando un seguimiento del valor ganado y calculandolo en un sistema
externo. Ademas, si no esta utilizando CA Clarity PPM para calcular el valor
ganado.

Coste presupuestado del trabajo realizado

Muestra el valor del coste presupuestado del trabajo realizado (BCWP)
calculado por el sistema. Este valor se calcula y se registra cuando ha utilizado
la linea de referencia en un proyecto o al actualizar los totales de valor ganado.
El coste presupuestado del trabajo realizado también se denomina valor
ganado (EV). EI BCWP representa el importe del coste presupuestado (BAC)
finalizado basado en el rendimiento que se ha medido mediante el método de
calculo de valor ganado de la tarea.

Los calculos se realizan conforme al nivel en el que se realizara el calculo. El
coste real del trabajo realizado (BCWP) se calcula en los siguientes niveles:

m Tarea: el coste presupuestado del trabajo realizado se basa en el método
de cdlculo de EV seleccionado.

m  Proyecto: el coste presupuestado del trabajo realizado es la suma de dicho
coste para todas las tareas del nivel 1 de la estructura de trabajo
desglosada del proyecto.

Linea de referencia actual obligatoria: Si
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Ultima actualizacién de valor ganado
Muestra la fecha en que se actualizé por ultima vez el valor ganado.

4. Guarde los cambios realizados.

Configuracion del tiempo de sequimiento en el nivel de tarea

Como gestor de proyectos, puede alternar el estado de una tarea entre Abierto y
Cerrado para realizar un seguimiento de tiempo. Los miembros del equipo del proyecto
solo pueden agregar las tareas a las hojas de tiempo que estén abiertas para realizar el
seguimiento de tiempo. No se pueden colocar accidentalmente horas en tareas que no
deberian tener horas reales aplicadas. Si se aplican datos reales errantes a una tarea, se
puede producir un desplazamiento en las fechas de inicio y finalizacion La fecha de
finalizacién de proyecto también se puede cambiar si la tarea estd en la ruta critica.

Cerrar una tarea y dejarla fuera del seguimiento de tiempo es util en los siguientes
Casos:

m  El proyecto esta compuesto por distintas fases y no desea que los recursos vean
accidentalmente los horarios de trabajo futuros.

m  Haterminado una tareay no se debe cargar mas tiempo a ella.
Se puede definir el valor Abierto para entrada de tiempo en cualquier vista editable que
incluya las propiedades de la tarea.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

m  Enlalista de tareas del proyecto, haga clic en el campo Abierto para entrada de
tiempo de una tarea y seleccione un valor en el menu desplegable.

m  En el menu Propiedades de la tarea, haga clic en Valores de configuracién para
editar el campo en la pagina de configuracion.

m  Agregue el campo Abierto para entrada de tiempo a cualquier disefio de pagina de
tarea editable mediante la opcidn Configurar.
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Relaciones y dependencias de la tarea

Las dependencias de la tarea le permiten designar una tarea predecesora o sucesora de
una tarea. También permiten indicar el tipo de relacién de las tareas. Puede crear
planes del proyecto mejores utilizando las dependencias de tarea y definiendo el tiempo
de retraso y el plazo de entrega. Las relaciones de la tarea se muestran en el diagrama
de Gantt de la vista correspondiente.

Se pueden definir los siguientes tipos de relacién de dependencia de tarea:

Barras de Gantt

Descripcion

PR
| —— B

Fin-Inicio. La tarea predecesora debe finalizar antes de iniciar la tarea sucesora. Esta
dependencia es el tipo de dependencia mas comun.

W
W

Inicio-Inicio. La tarea predecesora debe empezar antes de iniciar la tarea sucesora.

=

Inicio-Fin. La tarea predecesora debe empezar antes de finalizar la tarea sucesora.

[ =———
w oW

Fin-Fin. La tarea predecesora debe finalizar antes de finalizar la tarea sucesora.

Programacion automatica y dependencias de tarea

Puede realizar una programacion automatica para ver los resultados de la creacién de
dependencias entre tareas. La programacion automatica utiliza dependencias de la
tarea para ayudar a determinar la secuencia de trabajo del proyecto.

Ejemplo

La tarea de disefio del objeto debe completarse un dia antes de que empiece la tarea de
integracion del objeto.
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Arrastrar y soltar directrices para Gantt

En la vista de Gantt, arrastre y suelte barras de Gantt para crear dependencias entre las
tareas o para editar las fechas de la tarea. En la estructura de desglose del trabajo,
arrastre y suelte tareas para desplazarse hacia arriba o hacia abajo en la jerarquia o
cambie el orden de las tareas. La estructura de desglose del trabajo se actualiza después
de desplazar o editar una tarea.

Si existen ediciones pendientes, las opciones para arrastrar barras para crear
dependencias o para desplazar tareas en la estructura de desglose del trabajo no estan
disponibles. Sin embargo, aun podra desplazar las fechas de la tarea.

Utilice las siguientes directrices para editar y vincular tareas mediante la operacion de
arrastrar y soltar:

m  Coloque su cursor cerca del inicio de una barra para cambiar la fecha de inicio de la
tarea. El cursor cambiara a una flecha izquierda-derecha. La fecha de finalizacién no
cambiara.

m  Coloque su cursor en medio de una barra para cambiar tanto la fecha de inicio de la
tarea como la fecha de finalizacidn. El cursor cambiara a una flecha de cuatro
puntas. Ambas fechas cambiaran por igual.

m  Coloque su cursor cerca del final de una barra para cambiar la fecha de finalizacion
de la tarea. El cursor cambiard a una flecha izquierda-derecha. La fecha de inicio no
cambiara.

m Al soltar una barra después de arrastrarla, los cambios en las fechas de inicio y
finalizacidn se reflejan en la estructura de desglose del trabajo como ediciones
pendientes.

m  Sevisualizard una linea de dependencia al arrastrar una barra hacia arriba o hacia
abajo de una fila. Para cancelar un cambio, pulse Esc mientras arrastra o suelte el
cursor en un espacio libre sin ninguna barra de tarea.

m  Guarde todas las ediciones pendientes antes de desplazar tareas o de crear
dependencias de la tarea. Algunas opciones de la barra de herramientas no estan
disponibles si existen ediciones pendientes.

m  Desplace tareas a una nueva posicion de la estructura de desglose del trabajo.
Seleccione las casillas de verificacion y, a continuacion, arrastrelas y suéltelas en el
lugar obligatorio.

m  Seleccione una fila al hacer clic en la casilla de verificacién que se encuentra al lado
de la tarea.

m  Seleccione y desplace una tarea resumen para desplazar todas las tareas
secundarias. Las tareas seleccionadas se insertaran antes o después de la tarea de
destino en funcidn de la linea de insercién.
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Creacion de dependencias de tareas

Cree dependencias de la tarea en el mismo proyecto a partir de la vista de Gantt. Al
vincular dos tareas en la estructura de desglose del trabajo, se crea una dependencia
Fin-Inicio de forma predeterminada. La tarea que se encuentra mas alta en la secuencia
de jerarquia se convierte en la predecesora y la tarea mas baja, en la sucesora.

Arrastre y suelte las barras de Gantt para crear cualquier tipo de dependencia de tareas.
Una vez creadas, no se pueden cambiar las dependencias con este método, pero puede
desplazar tareas sin que la dependencia se vea afectada. Para editar las dependencias
de la tarea, utilice la pagina de propiedades de la tarea.

No se pueden crear dependencias desde tareas de resumen y a estas.

En la estructura de desglose del trabajo, amplie una tarea de resumen contraida con
objeto de consultar las lineas de dependencia entre sus tareas de detalles y otras tareas.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto.

2. Abra el ment Tareas y haga clic en Gantt.
Se mostrara la vista de Gantt.

3. Realice uno de las acciones siguientes:

m  Enla estructura de desglose del trabajo, seleccione la casilla de verificacion que
se encuentra junto a las dos tareas para crear una dependencia entre ellas y
haga clic en el icono Vinculo.

m  En el diagrama de Gantt, agarre la barra de tareas de origen y arrastrela y
suéltela en la barra de tareas de destino. Siga las siguientes directrices:

m  Arrastre el borde derecho de la barra de tareas de origen y suéltelo en el
borde izquierdo de la barra de tareas de destino. Se creara una
dependencia Fin-Inicio.

m  Arrastre el borde izquierdo de la barra de tareas de origen y suéltelo en el
borde derecho de la barra de tareas de destino. Se creara una dependencia
Inicio-Fin.

m  Arrastre el borde izquierdo de la barra de tareas de origen y suéltelo en el
borde izquierdo de la barra de tareas de destino. Se creard una
dependencia Inicio-Inicio.

m  Arrastre el borde derecho de la barra de tareas de origen y suéltelo en el
borde derecho de la barra de tareas de destino. Se creard una dependencia
Fin-Fin.
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Apertura de proyectos de CA Clarity PPM en Open Workbench

Puede abrir cualquier proyecto activo para el que tenga derechos de visualizacion o
edicidn desde CA Clarity PPM. Si tiene los derechos de acceso para ver o editar un
proyecto, abra el proyecto como sélo lectura. También puede abrirlo como
lectura/escritura desde CA Clarity PPM en Open Workbench. Formatee los proyectos en
Open Workbench. Si sélo tiene derechos de acceso de sélo lectura en un proyecto o si el
proyecto se encuentra bloqueado, puede abrir el proyecto como de sdlo lectura.

Nota: No puede abrir en su equipo proyectos con el mismo ID del proyecto y nombre
del archivo .rmp en Open Workbench desde diferentes servidores de CA Clarity PPM.
Para abrir un proyecto con estas condiciones, suprima el archivo .rmp que ha guardado
localmente. A continuacion, intente abrir el proyecto con el ID del proyecto duplicado
desde los otros servidores de CA Clarity PPM.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.

2. Enel menu Abrir en el programador, seleccione Workbench.

3. Seleccione una de las siguientes:

m  Sélo lectura: Abre el proyecto desbloqueado en Open Workbench.

m Lectura-Escritura. Abre el proyecto en Open Workbench y bloquea el proyecto
en CA Clarity PPM.

Valor predeterminado: lectura-escritura

Nota: Si solo tiene derechos de acceso para ver el proyecto o si otro usuario
bloquea el proyecto, la opcién Solo lectura estara seleccionada de forma
predeterminada y el cuadro de lista no estara disponible. El cuadro de lista no
esta disponible en este caso.

4. Hagaclicenlr.

El proyecto se abrira en Open Workbench.

Edicion de dependencias de la tarea

Utilice este procedimiento para editar la relacién de dependencia de la tarea
(predecesora o sucesora), los nombres de las tareas dependientes, etc. Puede suprimir
dependencias mediante la pagina de dependencias de la tarea.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.

2. Hagaclic en el nombre de la tarea para editar las dependencias.
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3. Abra el menu Propiedades y, en Principal, haga clic en Dependencias.
Se mostrara la pagina de dependencias de la tarea.

4. Hagaclicen el vinculo de la tarea dependiente que se va a editar.

Aparecera la pagina Propiedades de las dependencias de la tarea.

5. Edite los siguientes campos:
Relacién

Define la relacion entre la tarea actual y la tarea seleccionada. Para que la tarea
seleccionada preceda a la tarea actual, seleccione Predecesor. Para que la tarea
seleccionada suceda a la tarea actual, seleccione Sucesor.

Valores: Predecesor, Sucesor
Valor predeterminado: Predecesor
Tipo
Define el tipo de relacidén que se va a establecer entre dos tareas.
Valores:

m  Fin-Inicio. Se requiere la finalizacion de la tarea predecesora antes de
iniciar la tarea sucesora. Esta dependencia es el tipo de dependencia mas
comun.

m Inicio-Inicio. Se requiere el inicio de la tarea predecesora antes de iniciar la
tarea sucesora.

m Inicio-Fin. Se requiere el inicio de la tarea predecesora antes de finalizar la
tarea sucesora.

m  Fin-Fin. Se requiere la finalizacion de la tarea predecesora antes de
finalizar la tarea sucesora.

Valor predeterminado: Fin-Inicio

Ejemplo: si selecciona predecesor como relacidn y Fin-Inicio como tipo, la tarea
predecesora se programa para finalizar antes de comenzar la tarea sucesora.
De forma alternativa, si se selecciona sucesor como relacién y Fin-Fin como el
tipo, la tarea sucesora finalizard una vez finalice la tarea predecesora.

Retraso
Identifica el periodo de demora entre las dos tareas.
Valor predeterminado: 0.00

Por ejemplo: para un tipo de relacion Fin-Inicio, cree un periodo de retraso de
cinco dias entre la fecha de finalizacidn de la tarea predecesora y el inicio de la
tarea sucesora.
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Tipo de retraso
Especifica el tipo de retraso entre dos tareas dependientes.
Valores: Diario o Porcentaje
Valor predeterminado: Diario

Ejemplo: si introduce 5 como retraso y "diario" como el tipo de retraso, se
creara un periodo de retraso de cinco dias entre las tareas. Supongamos que la
duracion especificada es de 100 dias, 20 como retraso y 20% como el tipo de
retraso (20% de 100 dias). Se crea un periodo de retraso de 20 dias entre las
tareas. Un porcentaje de tiempo de retraso se basa en la duracién de la tarea
predecesora.

6. Guarde los cambios realizados.

Acerca de las cadenas de dependencia

Una cadena de dependencia es una relacidn entre varias tareas o hitos. La cadena de
dependencia se crea en relacion con las posiciones de tarea o hito de la estructura de
trabajo desglosada de la vista de Gantt. El tipo de dependencia que se crea es una
dependencia Fin-Inicio con retraso cero. La tarea o hito siguiente de la cadena depende
de la finalizacion de la tarea anterior antes de poderse iniciar.

Ejemplo de cadena de dependencia Fin-Inicio

Supongamos que dispone de tres tareas: Tarea 1, Tarea 2 y Tarea 3. La tarea 3 se puede
iniciar tras completar la tarea 2, que solo puede comenzar después de completar la
tarea 1. Cree una cadena de dependencia desde la Tarea 1 a la Tarea 2 y desde la Tarea
2 alaTarea 3.

Creacion de dependencias de tareas externas

Utilice el procedimiento siguiente para crear y cambiar dependencias entre tareas en los
diferentes proyectos.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.

2. Hagaclic en el nombre de la tarea.

3. Abra el ment Propiedades vy, en Principal, haga clic en Dependencias.
Se mostrara la pagina de dependencias de la tarea.

4. Haga clic en Nuevo.

Aparecerd la pagina Seleccionar tarea.
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5. Hagaclic en el botdn que se encuentra junto a la tarea para crear la dependencia
externa y haga clic en Siguiente.

Aparecera la pagina Propiedades de las dependencias de la tarea.

6. Rellene los campos siguientes:
Inversion dependiente

Muestra el nombre del proyecto del que depende la tarea.

Tarea dependiente

Muestra el nombre de la tarea de la que depende la tarea.

Relacion

Define la relacidn entre la tarea actual y la tarea seleccionada. Para que la tarea
seleccionada preceda a la tarea actual, seleccione Predecesor. Para que la tarea
seleccionada suceda a la tarea actual, seleccione Sucesor.

Valores: Predecesor, Sucesor
Valor predeterminado: Predecesor
Tipo
Define el tipo de relacién que se va a establecer entre dos tareas.
Valores:

m  Fin-Inicio. Se requiere la finalizacién de la tarea predecesora antes de
iniciar la tarea sucesora. Esta dependencia es el tipo de dependencia mas
comun.

m  Inicio-Inicio. Se requiere el inicio de la tarea predecesora antes de iniciar la
tarea sucesora.

m Inicio-Fin. Se requiere el inicio de la tarea predecesora antes de finalizar la
tarea sucesora.

m  Fin-Fin. Se requiere la finalizacion de la tarea predecesora antes de
finalizar la tarea sucesora.

Valor predeterminado: Fin-Inicio

Ejemplo: si selecciona predecesor como relacidn y Fin-Inicio como tipo, la tarea
predecesora se programa para finalizar antes de comenzar la tarea sucesora.
De forma alternativa, si se selecciona sucesor como relacién y Fin-Fin como el
tipo, la tarea sucesora finalizara una vez finalice la tarea predecesora.

Retraso
Identifica el periodo de demora entre las dos tareas.
Valor predeterminado: 0.00

Por ejemplo: para un tipo de relacion Fin-Inicio, cree un periodo de retraso de
cinco dias entre la fecha de finalizacidn de la tarea predecesora y el inicio de la
tarea sucesora.
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Tipo de retraso
Especifica el tipo de retraso entre dos tareas dependientes.
Valores: Diario o Porcentaje
Valor predeterminado: Diario

Ejemplo: si introduce 5 como retraso y "diario" como el tipo de retraso, se
creara un periodo de retraso de cinco dias entre las tareas. Supongamos que la
duracion especificada es de 100 dias, 20 como retraso y 20% como el tipo de
retraso (20% de 100 dias). Se crea un periodo de retraso de 20 dias entre las
tareas. Un porcentaje de tiempo de retraso se basa en la duracién de la tarea
predecesora.

7. Guarde los cambios realizados.

Acerca de las tareas dependientes de manera externa

La vista de Gantt muestra tareas dependientes externamente. La tarea dependiente se
muestra antes o después de la tarea en funcidn de si se trata de una tarea predecesora
o sucesora. Si varias tareas dependen de una tarea externa, la lista mostrara la primera
tarea fuera de las tareas dependientes de la tarea externa. Se le afiade un prefijo al
nombre de proyecto externo en el nombre de tarea dependiente de manera externa.

Ordanizacion de tareas

Utilice los iconos de la vista de Gantt para organizar las tareas:
m  Quitar la indentacion de las tareas.
®  Indentar las tareas.

m  Mover las tareas. (en la pagina 123)

Como mover tareas en la estructura de trabajo desglosada

Si se mueven tareas, también se mueven todas las subtareas. No se pueden mover
tareas a través o entre proyectos. Si la tarea tiene una dependencia, si la mueve, la
dependencia no se eliminara.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Seleccione la tarea.
2. Realice uno de las acciones siguientes:

m Utilice el icono Desplazar para desplazar hacia arriba las tareas.

m  Arrastre y suelte las tareas con tal de desplazar las tareas.
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Como expandir y contraer la estructura de trabajo desglosada

Se puede ampliar la estructura de trabajo desglosada para ver las tareas resumen. Las
subtareas se anidan un nivel por debajo de la tarea de nivel superior mas préxima. Un
signo mas (+) aparece delante de la tarea de nivel superior.

Se pueden ampliar también y contraer todas las tareas mediante los iconos Expandir
todos y Contraer todo de la barra de herramientas de vista de Gantt.

La vista contraida resulta util si Gnicamente se desea ver un pequefio grupo de
elementos (uno principal y sus descendientes) de forma independiente. Por ejemplo,
puede expandir la tarea resumen para ver todas las subtareas anidadas. Contrdigala de
nuevo al nivel de resumen cuando haya finalizado. Utilice el icono de mas (+) o menos
(-) junto a las tareas resumen con tal de ampliar o contraer las tareas resumen.

Los estados de expansion y contraccidn de la estructura de desglose del trabajo de una
sesion de CA Clarity PPM se mantienen cuando vuelve a abrir la pagina.

Utilizacion de recursos

La utilizacidn de los recursos es el importe de esfuerzo del recurso que se necesita, o
gue se espera que se necesite, para finalizar una tarea. Si utiliza la pagina Proyecto:
Tareas: Utilizacion de recursos, puede:

m  Very editar el esfuerzo total calculado de cada tarea en funcién de la siguiente
férmula:
Esfuerzo total = Datos reales + ETC restante

m  programar el proyecto de forma automatica.
De forma predeterminada, el diagrama de Gantt muestra el esfuerzo total por tarea por
semana para todos los recursos asignados a dicha tarea. Puede cambiar la configuracién

del grafico para visualizar diferentes variaciones de la informacion de la tarea y recurso.

Importante: Asigne personal a las tareas antes de ver la utilizacion de los recursos.

Como ver la utilizacion de recursos

Puede ver la utilizacién de recursos:

m  En conjunto (en la pagina 125).

®  Porrecurso.
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Utilizacion de recursos

Visualizacion de la utilizacion de recursos en el conjunto

Esta version de la pagina de utilizacidn de los recursos de las tareas del proyecto
muestra los datos en conjunto. La utilizacion (esfuerzo total) se muestra por tarea para
todos los recursos asignados a dicha tarea.

La barra de Gantt azul en la celda de fecha de la tarea representa un recurso adjudicado
a la tarea. El periodo predeterminado es semanal y empieza siempre por la semana
actual. Las barras de colores de la fila Total que se encuentran en la parte inferior del
grafico indican la adjudicacién de recursos total (o sobreadjudicacién) de cada periodo
de tiempo. Al desplazarse a una celda, se muestra una nota que le permite comparar el
esfuerzo total con la adjudicacién total (adjudicacion de conjunto del proyecto) de ese
periodo. El color rojo de la fila Total significa que los recursos estan sobreadjudicados.

De forma predeterminada, el cddigo de color de la utilizacién de recursos funciona del
siguiente modo:

m  Azul: Indica el importe total del tiempo que se han adjudicado los recursos de
personal a cada tarea durante los periodos de tiempo que aparecen. El importe de
tiempo que indica la barra debe ser igual que el nUmero que aparece en la columna
Esfuerzo total de esa tarea.

m  Amarillo: El recurso se ha adjudicado en o bajo disponibilidad para ese periodo de
tiempo.

m  Rojo: El recurso esta sobreadjudicado. Es decir, el importe de tiempo reservado
supera la disponibilidad para ese periodo.

m  Verde: Los datos reales que ha registrado el recurso para ese periodo de tiempo.
Nota: Un nombre de la tarea sufijado con el signho de mas indica que la tarea tiene

tareas secundarias. Haga clic en el signo para expandir y ver la utilizacion de los recursos
para todas las tareas secundarias y resumen.

Puede cambiar muchos de los valores que se muestran en el diagrama de Gantt.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto para ver para la utilizacidn de los recursos.
2. Abra el menu Tareas y haga clic en Utilizacién de los recursos.

Aparecerd la pagina de utilizacidn de los recursos de las tareas del proyecto. En la
lista se visualizaran todos los recursos asignados a la tarea con la utilizacién de los
recursos.
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Edicion de la utilizacion de recursos

Si ajusta los campos en la pagina de utilizacién de los recursos de tareas del proyecto, la
grafica se mostrard de la forma correspondiente. Por ejemplo, si introduce el nombre de
una tarea o ID nuevo, los datos de las demas celdas cambiaran para reflejar la utilizacion
de recursos para dicha tarea. Si cambia las fechas de inicio o finalizacidon de una tarea,
las celdas de tiempo de la grafica cambian para reflejar las nuevas fechas.

Un cambio en el nombre o ID de la tarea se refleja en la lista y en las paginas de la
estructura de desglose del trabajo de las tareas del proyecto y en las paginas de
asignacion de personal.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto.
2. Abra el menu Tareas y haga clic en Utilizacion de los recursos.
Aparecerd la pagina de utilizacién de las tareas del proyecto.
3. Edite lainformacidn obligatoria. Los campos siguientes necesitan una explicacién:
Inicio
Define la fecha para comenzar a trabajar en la tarea.
Valor predeterminado: Fecha actual

Nota: Un trabajo de la tarea no se puede iniciar antes de la fecha de inicio del
proyecto. Si la tarea ya se ha iniciado o finalizado, este campo no se encuentra
disponible.

Fin
Introduzca la fecha de finalizacién de la tarea.
Valor predeterminado: Fecha actual

Nota: Un trabajo de la tarea no puede finalizar después de la fecha de
finalizacién del proyecto. Si la tarea ya se ha iniciado o finalizado, el campo no
se encuentra disponible.

4., Guarde los cambios realizados.

Estimacion hasta finalizar (ETC)

La estimacion hasta finalizar (ETC) es el tiempo estimado que emplea un recurso en
completar una asignacién. Este valor es importante para la planificacién del proyecto y
el reconocimiento de los ingresos. A corto plazo, las estimaciones ayudan a los jefes de
proyecto a adjudicar las horas de trabajo de una forma mas eficaz. A largo plazo, los
gestores de proyectos podran comparar las estimaciones con los datos reales, lo cual
puede ayudar a producir planificaciones y previsiones mas precisas.
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Como confidurar las tareas para la estimacion top down

Para configurar las tareas para la estimacion top-down Ademas, puede aplicar las
distribuciones top-down en el nivel de proyecto. Utilice el proceso siguiente para
configurar tareas en la estimacién top-down:

1. Ponga a cero las estimaciones existentes.

2. Introduzca un porcentaje de distribucion (en la pagina 127).

3. Aplique la estimacién top-down (en la pagina 128).

Coémo poner a cero las estimaciones existentes

Antes de configurar y aplicar la estimacion top-down en el nivel de tarea, ponga a cero
las estimaciones existentes. Para configurar la estimacion top-down para las tareas de
detalle, ponga a cero la cantidad de ETC de |a tarea resumen.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
2. Abralatareay haga clic en Estimacion.
Se mostrara la pagina Propiedades de estimacion de tarea.
3. Rellene el campo siguiente:
ETC

Define el trabajo total restante para la tarea. En la lista se visualizara el valor
del campo ETC en la pagina de propiedades de la estimacion de la tarea.

Obligatorio: No

Compruebe que el campo ETC se establece en cero (0,00). Si no es asi, suprima
la cantidad e introduzca 0.

4. Haga clic en Aplicar.

Introduccion de porcentajes de distribucion

Introduzca un porcentaje de distribucién para cada tarea a fin de compartir una parte de
la distribucion descendente.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
Aparece la pagina de lista.
2. Abralatareay haga clic en Estimacion.
Se mostrara la pagina Propiedades de estimacion de tarea.

3. Rellene el campo siguiente:
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% de top-down

Muestra el porcentaje de la estimacion top-down a partir del proyecto que se
distribuye a la tarea.

4. Guarde los cambios realizados.

Aplicacion de la estimacion top-down a través del modo Reglas de estimacion

Se puede aplicar la estimacion top-down a la configuracion de las tareas para recibir la
distribucion top down a través del modo Reglas de estimacidn. Use este modo cuando
tenga una idea muy aproximada del numero de horas que le llevara finalizar todas las
tareas en una agrupacion o proyecto. En el nivel de tarea resumen, el nimero se
distribuye a través de todas las tareas de detalle que disponen de asignaciones de
recursos.

El método descendente puede utilizarse con mas eficacia cuando las asignaciones no
tengan ninguna estimacion existente. Es decir, el campo ETC se establece como 0. Debe
preparar las tareas para recibir la distribucion top-down.

Ejemplo

Supongamos que sabe que la Fase | necesita 100 horas para finalizar. Antes de
introducir el numero y aplicarlo, debe configurar las tareas de la fase para recibir un
porcentaje de estas 100 horas. En este caso, puede introducir 60% para la Tarea Ay 40%
para la Tarea B. Una vez que las tareas se configuran para recibir un porcentaje, puede
aplicar la ETC. El numero se distribuye de la forma correspondiente.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.

Aparece la pagina de lista.
2. Abralatareay haga clic en Estimacion.

Se mostrara la pagina Propiedades de estimacion de tarea.
3. Enlaseccién General, rellene el campo siguiente:

ETC

Define el trabajo total restante para la tarea. En la lista se visualizara el valor
del campo ETC en la pdagina de propiedades de la estimacion de |a tarea.

Obligatorio: No
Introduzca la cantidad que se distribuird en las tareas de detalle.
4. Haga clic en Vista preliminar.

Se mostrara la pagina Vista preliminar de cambio ETC.
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Estimacion hasta finalizar (ETC)

5. Haga clic en Aplicar.

La ETC se distribuye a las tareas de detalle, y la distribucion se guardara.

Reglas de estimacion de tarea

Creey aplique reglas de estimacion para calcular ETC automaticamente. Por ejemplo, se
puede crear una regla de estimacion para un grupo de tareas que consideren el coste
presupuestado de las tareas en la ETC. Sin embargo, se pueden crear reglas de
estimacidn de varias tareas para la misma tarea, sélo una puede servir como la regla
predeterminada.

Cree reglas de estimacién en el nivel de tarea y ejecute las reglas para las tareas para las
que se han creado. Supongamos que se crea una regla en el nivel de la fase para una
gue contenga dos tareas de detalle. La regla se aplicard a las tareas de la fase. Si se crea
la regla en el nivel de tarea de detalle, sélo se podrd ejecutar la regla para tal tarea.

Se puede ejecutar cualquier regla de estimacion de cualquier tarea desde cualquier
pagina que exista en un momento. Cree una condicion de ejecucion para todas las reglas
excepto la regla predeterminada, que no puede tener una condicion de ejecucion.

Se pueden ejecutar reglas de estimacion individuales o ejecutarlas todas. Las reglas se
comprueban en el orden en que aparecen. Para reordenar la lista, debe tener dos o mas
reglas de estimacidn con condiciones de estimacion que se muestren en la lista. No se
puede reorganizar la regla de estimacién de la tarea predeterminada.

Si ya no necesita una regla de estimacién de la tarea, suprima la regla.

Como aplicar estimaciones

Utilice el proceso siguiente para aplicar estimaciones (ETC):

1. Asignacién de un recurso a la tarea.

2. Creacion de la regla de estimacion de |a tarea (en la pagina 129).

3. Comparacién de la ETC generada con la ETC actual (en la pagina 132).

4. Aplicacidn de la ETC a partir de |a regla de estimacién de la tarea (en la pagina 133).

Como crear reglas de estimacion de tarea

Utilice el proceso siguiente para crear una regla de estimacion de tarea:

1. Creacidén de la regla de estimacion (en la pagina 130).

2. Creacion de la condicion de ejecucidn (si la regla no es la regla predeterminada para

la tarea o fase) (en la pagina 131).

Capitulo 3: Programacion de proyectos 129



Estimacion hasta finalizar (ETC)

Creacion de reglas de estimacion de tarea

La seccion Reglas de estimacion de la tarea de la pagina de propiedades de la estimacion
de la tarea muestra una fila nueva para todas las reglas de estimacién de tareas nuevas.

Introduzca o pegue una férmula directamente en el campo Regla de estimacidn para
omitir los campos Operador y Valor. A continuacién, haga clic en Evaluar para evaluar la
expresion.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
Aparece la pagina de lista.
2. Abralatareay haga clic en Estimacion.
Se mostrara la pagina Propiedades de estimacion de tarea.
3. Enlaseccidn Reglas de estimacion de tarea, haga clic en Nueva.
Se mostrara la pagina Crear.
4. Rellene los campos siguientes:
Operador
Muestra el operador de la féormula.
Valores: adicion, resta, multiplicacion, division, exponencial, o modulo
Valor
Define el valor de la regla de estimacion.
Valores:

m  Estimacién para otra tarea: Seleccione el campo para utilizar las
estimaciones de otra tarea en este proyecto.

m Constante: Seleccione el campo e introduzca un nimero (entero o
decimal) que funcione como valor fijo para la regla de estimacion.

m  Atributo de proyecto: Seleccione el campo de la lista de atributos
numeéricos del proyecto. Se puede utilizar cualquier atributo numérico en
la regla de estimacion.

Valor predeterminado: Estimacidn para otra tarea
5. Hagaclic en Agregar.

La expresidn se evaluara y, si es correcta, aparecera la nueva regla en el campo
Regla de estimacion. Si la expresidn no se evalua correctamente, aparecera un
mensaje de error en el campo.

6. Haga clic en Finalizar.

La regla se creara.
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Creacion de condiciones de ejecucion

Cree una condicion de ejecucion de la regla de estimacion de tareas si una regla de
estimacion existente no es la regla predeterminada. Las condiciones de ejecucion
determinan cuando debe ejecutarse la regla. No es necesaria una condicién de
ejecucion para la regla predeterminada.

Compruebe que existe una regla de estimacion de tarea antes de completar este
procedimiento. El vinculo [Definir condiciones de ejecucidn] aparece Unicamente si se
establece una regla.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Abra el proyecto y haga clic en Tareas.

Aparece la pagina de lista.

Abra la tarea y haga clic en Estimacion.

Se mostrara la pagina Propiedades de estimacion de tarea.

En la seccidn Reglas de estimacion de la tarea, haga clic en el vinculo [Definir
condiciones de ejecucion] que se encuentra junto a la regla de estimacién de tarea
existente.

Aparecera la pagina Condicidn de ejecucion
Rellene el campo siguiente:
Objeto

Define el objeto.

Valores: Proyecto o Tarea

El campo que esta o estara disponible depende del tipo de objeto que se
seleccione. Si se elige Proyecto como el objeto, debe seleccionarse Campo u
Operacion y un valor. Si se elige Tarea como el objeto, debe seleccionarse un campo
y un valor.

Rellene el siguiente campo y haga clic en Anadir:
Operador
Muestra el operador que se utilizara en la formula.

Valores: =o !=
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Derecho
Define la Constante o un Objeto.
Haga clic en Agregar para incluir la expresion en el campo Expresion.
A continuacién, haga clic en Evaluar para evaluar la expresion.
Haga clic en Guardar y volver.

Si todo es correcto, la nueva regla aparecera en la seccion Reglas de estimacion de
la tarea. Si la expresién no se evalla correctamente, aparecera un mensaje de error
en el campo.

Nota: Introduzca o pegue una férmula directamente en el campo Regla de
estimacidn para omitir los campos Operador y Valor. A continuacién, haga clic en
Evaluar para evaluar la expresion.

Guarde los cambios realizados.

Comparacion de la ETC generada con la ETC actual

Utilice este procedimiento para comparar la ETC generada mediante la regla de
estimacion de la tarea con la ETC actual (la que se observa antes de ejecutar las reglas).

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Abra el proyecto y haga clic en Tareas.

Aparece la pagina de lista.

Abra la tarea y haga clic en Estimacion.

Se mostrara la pagina Propiedades de estimacion de tarea.
Seleccione la regla y haga clic en Ejecutar.

Aparecerd la pagina Ejecutar reglas de estimacion.
Visualice los siguientes campos:

ETC actual

Muestra la Estimacion hasta finalizar total (ETC) para la tarea. El valor de este
campo se deriva del campo ETC de la pagina de propiedades de la estimacion
de la tarea.

ETC a partir de reglas

Muestra la Estimacion hasta finalizar total (ETC) para la tarea generada desde la
regla de estimacion de la tarea aplicada.
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Como aplicar la ETC a partir de las reglas de estimacion de tarea

Se puede ejecutar una regla que calcula en el nivel de fase, tarea, o proyecto, que aplica
valores de la ETC a la tarea basada en las reglas. Utilice el procedimiento siguiente para
aplicar las reglas de estimacion de tarea a la fase o tarea resumen y a las tareas de
detalle.

Para ejecutar una regla de estimacién de la tarea para una tarea resumen o fase,
seleccione la tarea obligatoria para aplicar la regla a todas sus tareas de detalle. O bien,
se pueden seleccionar una o varias tareas de detalle para aplicar la regla
individualmente.

El orden en que aparecen las tareas en la pagina de estimacién de tarea es importante.
Si ninguna de las reglas de estimacion de tarea cumple las condiciones de ejecucidn, se
ejecuta la regla predeterminada. Si sélo existe una regla predeterminada, dicha regla se
ejecuta. Este proceso de aplicacidn de la ETC se ejecuta de forma automatica tras
comprobar todas las reglas en la lista, en el orden en que aparecen.

Puede ejecutar la regla de estimacién de la tarea en todas las tareas enumeradas o
seleccionar las tareas para ejecutar la regla. A falta de una regla para ejecutar, todas las
reglas se evaluaran en el orden en el que aparecen. Ademas, se ejecutara la primera
regla que coincida con las condiciones de la ejecucion.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.

Aparece la pagina de lista.
2. Abralatareay haga clic en Estimacion.

Se mostrara la pagina Propiedades de estimacion de tarea.

3. Seleccione la casilla de verificacién que aparece junto a la regla y haga clic en
Ejecutar.

Aparecerd la pagina Ejecutar reglas de estimacion.
4. Seleccione la casilla de verificacion que se encuentra al lado de la tarea para aplicar
la ETC y haga clic en Aplicar ETC a partir de reglas.

Aplicacion de las reglas de estimacion

Cree y aplique reglas de estimacion para distribuir valores de ETC de una manera
especifica. Por ejemplo, se puede crear una regla de estimacién para un grupo de tareas
especifico que considere el coste planificado de las tareas en las estimaciones.

Se deben crear las reglas de estimacion en el nivel de tarea y sélo podra ejecutarlas para
las tareas para las que se han creado. Aunque es posible aplicar reglas de estimacion en
el nivel de proyecto, no se pueden crear en ese nivel.
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Los nombres de las fases o de los grupos para los que se ha ejecutado la regla se marcan
en un color distinto. Utilice la columna ETC a partir de reglas a fin de comparar la ETC
generada previamente para la fase con la ETC generada a partir de las reglas aplicadas.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.

Aparece la pagina de lista.
2. Abralatareay haga clic en Estimacion.

Se mostrara la pagina Propiedades de estimacion de tarea.

3. Enlaseccidn Reglas de estimacion de la tarea, seleccione la regla y haga clic en
Ejecutar.

Edicion de reglas de estimacion de tarea

Las reglas de estimacién de la tarea aparecerdn en la lista de la pagina de propiedades
de estimacion de la tarea.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
Aparece la pagina de lista.
2. Abralatareay haga clic en Estimacion.
Se mostrara la pagina Regla de estimacion.
3. Edite los siguientes campos:
Operador
Muestra el operador de la féormula.
Valores: adicion, resta, multiplicacion, division, exponencial, o médulo
Valor
Define el valor de la regla de estimacion.
Valores:

m  Estimacién para otra tarea: Seleccione el campo para utilizar las
estimaciones de otra tarea en este proyecto.

m Constante: Seleccione el campo e introduzca un nimero (entero o
decimal) que funcione como valor fijo para la regla de estimacion.

m  Atributo de proyecto: Seleccione el campo de la lista de atributos
numeéricos del proyecto. Se puede utilizar cualquier atributo numérico en
la regla de estimacion.

Valor predeterminado: Estimacion para otra tarea
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Como actualizar los totales de coste

Haga clic en Agregar.

La expresidn se evaluara y, si es correcta, aparecerd la nueva regla en el campo
Regla de estimacion. Si no se puede llevar a cabo, se visualizara un mensaje de error
en el campo.

Haga clic en Fin y Guardar.

Edicion de la condicion de ejecucion de la redla de estimacion de la tarea

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Abra el proyecto y haga clic en Tareas.

Aparece la pagina de lista.

Abra la tarea y haga clic en Estimacion.

Se mostrara la pagina Propiedades de estimacion de tarea.

Realice uno de las acciones siguientes:

m Haga clic en el nombre de la condicién de ejecucidon que desee cambiar.

m  Haga clic en el vinculo Definir condiciones de ejecucion para definir una
condicion para la regla predeterminada.

Aparecerd la pagina de condiciones de ejecucion.

Edite la condicion de ejecucion y guarde los cambios.

Como actualizar los totales de coste

Actualice los costes cuando cree o actualice una linea de referencia, y cuando cambie la
informacién de la tarea (una entrada para célculos de valor ganado). Si se utiliza el valor
ganado, actualice los costes totales para ver los costes vinculados a ACWP, EAC (coste) y
ETC (T).

Utilice el proceso siguiente para actualizar los totales de coste para el proyecto:

1.

Programe el trabajo Extraccion de matriz de tasas para que se ejecute
periddicamente.

Realice uno de las acciones siguientes:

m  Actualizar totales de coste (en la pagina 136). Se ejecutara el trabajo Actualizar
los totales de valor ganado.

m  Programe el trabajo Actualizar los totales de valor ganado para que se ejecute
en intervalos repetitivos en funcion de la frecuencia en que se registran los
datos reales.
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Actualizar totales de coste

Utilice el procedimiento siguiente para volver a calcular la informacion de métrica de
coste y de valor ganado para el proyecto a partir del proyecto A partir de la fecha. La
fecha es un campo de la pagina de las propiedades de planificacion.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.

Aparece la pagina de lista.
2. Abra el menu Tareas y haga clic en Gantt.

Se mostrara la vista de Gantt.

3. Abra el menu Acciones y, en General, haga clic en Actualizar totales del coste.
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Capitulo 4: Equipos

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Coémo trabajar con el personal de equipo del proyecto (en la pagina 137)

Como agregar recursos a proyectos por unidad de estructura organizativa (en la pagina
138)

Gestién de las solicitudes del recurso (en la pagina 141)

Visualizacién y capacidad de los roles (en la pagina 151)

Edicion de los roles del recurso (en la pagina 151)

Definicidn de las propiedades de los miembros del personal del equipo (en la pagina
152)

Acerca de la reserva de los recursos ya reservados (en la pagina 154)

Sustitucidn de recursos asignados a tareas (en la pagina 154)

Coémo eliminar asignaciones de recursos a partir de Tareas (en la pagina 155)
Modificacidn de las asignaciones de recurso (en la pagina 156)

Acerca de las ETC variantes en el tiempo para asignaciones (en la pagina 158)
Acerca de la sustitucién de miembros de personal del equipo (en la pagina 164)
Eliminacion de los miembros del equipo de un proyecto (en la pagina 167)

Como gestionar los participantes del proyecto (en la pagina 168)

Sobre la adjudicacién de recursos (en la pagina 170)

Como trabajar con el personal de equipo del proyecto

La pagina de personal de equipo del proyecto muestra una lista de recursos o roles que
se han agregado al proyecto.

Para acceder a esta pagina, abra el proyecto y haga clic en la ficha Equipo. Esta pagina
muestra el nombre del gestor de proyectos y el de algunos participantes de la lista.
Puede gestionar los equipos del proyecto de la siguiente forma:

m  Agregar un recurso o rol como un miembro de personal del equipo al proyecto por
unidad de estructura organizativa (en la pagina 138).

m  Editar las propiedades de miembro de personal del equipo (en la pagina 152).

m  Utilizar el buscador de recursos para reemplazar los recursos mediante la
puntuacién en disponibilidad. (en la pagina 166)

m  Cambio de adjudicacién de recursos (en la pagina 173).

m  Configurar la adjudicacién de recursos. (en la pagina 176)

m  Generar estimaciones de recurso en funcidn de |la adjudicacion (en la pagina 176).

m  Adjudicar recursos a partir de estimaciones. (en la pagina 175)
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Reserva en firme de recursos (en la pagina 178)

Realizar la adjudicacidn planificada. (en la pagina 178)

Eliminar los miembros de personal del equipo a partir del proyecto (en la
pagina 167).

Creacidn y gestion de solicitudes (en la pagina 142)

Como agredar recursos a proyectos por unidad de estructura

ordanizativa

Se pueden agregar recursos a un proyecto a partir de una OBS seleccionada. Este
procedimiento se puede utilizar también para extender o actualizar adjudicaciones de
recursos, fechas de inicio y finalizacion o eliminar recursos como resultado de sus
selecciones de OBS.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto y haga clic en Equipo.
Haga clic en Afiadir/actualizar mediante la estructura organizativa.

Se muestra la pagina Agregar/actualizar por estructura de desglose de la
organizacion de la inversion.

En el campo Unidad OBS, explore las unidades OBS disponibles, seleccione unay
haga clic en Agregar.

En el campo Modo de filtrado de la OBS, configure el alcance del filtro para incluir
recursos en unidades OBS de descendientes y ancestros o para limitar los recursos
solo a la unidad OBS seleccionada.

Rellene los campos restantes en la pagina y haga clic en Aplicar.

Se muestra la pagina Agregar/actualizar por resultado de la estructura de desglose
de la organizacion.

En el campo Mostrar, seleccione uno de los tipos siguientes de cambios de recurso:

m  Actualizaciones: vea los recursos que se han actualizado en el proyecto como
resultado de sus selecciones de OBS.

m  Adiciones: vea los recursos que se han agregado al proyecto como resultado de
sus selecciones de OBS.

m Eliminaciones: vea los recursos que se han eliminado del proyecto como
resultado de sus selecciones de OBS.

Haga clic en Volver.

Guarde los cambios.
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Acerca de la unidad de estructura organizativa del miembro de personal del

equipo

Cuando se agrega un recurso a un proyecto, la unidad OBS de personal predeterminada
para el proyecto (si esta definida) se utiliza para buscar recursos y agregarlos al
proyecto.

La unidad de OBS de personal predeterminada del proyecto es un campo en la pagina
de propiedades de programacion. Se puede definir el tipo de estructura organizativa de
personal de recurso mediante el uso del campo Unidad de estructura organizativa de
personal en la pagina Propiedades del miembro del personal.

Las reglas siguientes se utilizan al agregar recursos a proyectos:

m  Siel recurso definido y las unidades de la estructura de desglose de la organizacién
del proyecto varian, la unidad de la estructura de desglose de la organizacion del
permanecera sin definir (vacia).

m  Sila unidad de OBS del proyecto no se define, la unidad de OBS del recurso no
quedarad definida (en blanco).

m Al reservar una solicitud, el valor de la estructura de desglose de la organizacion de
personal del recurso reservado se establece mediante las mismas reglas como
sustitucién.

Especificacion de los requisitos de personal

Especifique los requisitos de personal para un recurso o rol que se agrega al proyecto.
Cuando haya terminado, puede crear solicitudes para los requisitos de personal.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

2. Hagaclicen el icono Propiedades del recurso o rol para definir sus requisitos de
personal.

3. Complete la informacidn solicitada. Los campos siguientes necesitan una
explicacién:

Nombre de requisito

Define el nombre de requisito de personal. Cada solicitud puede acceder a toda
la informacién del miembro del equipo. Por ejemplo, habilidades, adjudicacion
necesaria o rol en el que se basa la solicitud.

Fecha de inicio

Define la fecha en que el recurso comienza a trabajar en el proyecto.
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Fecha de finalizacion

Define la fecha en que el recurso termina de trabajar en el proyecto.

% de adjudicacion predeterminada

Define el porcentaje de tiempo que se adjudicard el recurso a este proyecto
(puede introducir 0%). Si cambia el importe en este campo, el valor sustituira el
valor del campo % de adjudicacion predeterminada en la pagina de
propiedades del miembro del personal.

Estado de la reserva
Define el estado de la reserva para el recurso.
Valores:

m  Prerreservada: El recurso esta programado provisionalmente para trabajar
con la inversion.

m  Enfirme: El recurso esta programado provisionalmente para trabajar con
la inversion.

m  Mixta: El recurso estd adjudicado en firme y prerreservado con la inversion
o la adjudicacién de prerreserva para el recurso no coincide con la
adjudicacién en firme.

Valor predeterminado: Prerreserva

Estado de la solicitud

Define el estado de una solicitud que esta vinculada al registro del equipo.
Siempre que el estado de la solicitud real cambie en la pagina de propiedades
de solicitud, se actualiza este campo de estado de la solicitud. El estado de la
solicitud proporciona al gestor de proyectos un indicador del estado de sus
solicitudes. Cuando crea primero un requisito de personal, el estado de la
solicitud es "Nuevo". Si se adjunta mas de una solicitud, este campo mostrara
el estado de la solicitud abierta (no cerrada). Puede utilizar este estado para
reservar de forma manual un recurso sin utilizar una solicitud formal.

Rol de inversion

El rol de los recursos que se han solicitado para la inversion. Por ejemplo,
desarrollador, analista empresarial o arquitecto.

Unidad de estructura organizativa de personal
Define la afiliacion de la unidad OBS del miembro del personal.

Valor predeterminado: el valor de la unidad de estructura de desglose de la
organizacion de personal del proyecto si se ha definido una para el proyecto.

Abierto para entrada de tiempo
Especifica si el recurso puede introducir horas en un proyecto especifico.

Valor predeterminado: Seleccionado
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Reanudar contraseias
Define las palabras clave en la reanudacion del recurso.
Adjudicacién planificada

Representa la duracidn obligatoria de un recurso en el proyecto. El campo
representa la disponibilidad total del recurso para el proyecto, como solicite el
gestor de proyectos.

Adjudicacidn en firme

Representa la disponibilidad de reserva en firme total del recurso en el
proyecto, como especifique el gestor del recurso. No existe un valor de
adjudicacién en firme hasta que el gestor del recurso reserva en firme las
adjudicaciones.

4. Guarde los cambios realizados.

Gestion de las solicitudes del recurso

Las solicitudes se asocian a Unico requisito de asignacion de personal; éstas siempre
contienen referencias a un recurso o funcién especifico. La solicitud utiliza los detalles
del requisito de personal para rellenar la solicitud.

Al seleccionar varios recursos o funciones, se crea una nueva solicitud para cada recurso
o funcioén (requisito de asignacidn de personal). Para un requisito concreto de personal,
solo puede haber una solicitud pendiente (con el estado Nuevo, Abierto o Propuesto).
No puede crear solicitudes para requisitos de asignacion de personal que ya tengan
solicitudes pendientes. Si no puede crear solicitudes para ninguno de los requisitos de
personal seleccionados, se producira un error en la operacion de creacion de todas las
solicitudes. Aparecerd un mensaje de alerta.

Como gestor de proyectos, puede editar el importe de adjudicacién solicitada en una
solicitud. Una solicitud se puede editar siempre que su estado sea Nuevo. Evite
situaciones en las que el gestor de recursos estd trabajando ya en la solicitud, tiene una
lista de recursos parcialmente reunida y, después, se producen cambios en la solicitud.

Proceso de solicitudes

Los pasos siguientes describen el proceso general para satisfacer los requisitos de
personal de un proyecto a través de solicitudes.
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El jefe de proyecto define los requisitos de asignacion de personal mediante la
adicidon de recursos o funciones prerreservados como miembros del equipo del
proyecto.

El gestor de proyectos crea solicitudes en funcién de los requisitos de personal
predefinidos.

El jefe de proyecto envia nuevas solicitudes, de modo que los gestores de recursos
pueden empezar a tenerlas en cuenta. La solicitud se remite a los gestores de
recursos adecuados. Los gestores de recursos se determinan en funcién del gestor
de reserva predeterminado que se haya definido para el recurso o rol en la
solicitud.

El gestor de recursos dirige las solicitudes mediante la propuesta de una lista de
recursos. El gestor del recurso también puede declinar una solicitud. En ambos
casos, se notifica al jefe de proyecto.

El gestor de proyectos revisa las adjudicaciones propuestas y realiza una de las
acciones siguientes:

m  Rechaza la solicitud propuesta. En este caso, la solicitud se vuelve a abrir y se
notifica al gestor del recurso. El gestor del recurso modifica y vuelve a enviar
las propuestas.

m  Acepta la solicitud propuesta. En este caso, la solicitud del recurso se reserva
en firme en el proyecto.

Creacion de solicitudes

Si crea la solicitud, puede realizar uno de los siguientes pasos:

Cree la solicitud y establezca su estado en Nuevo. De este modo, puede editar las
solicitudes para agregar informacién adicional no trasladada desde el requisito de
personal. Ademas, puede cambiar los valores predeterminados, como la fecha de
vencimiento o el importe solicitado para abrir las solicitudes manualmente.

Cree la solicitud y establezca su estado en Abierto. De este modo, puede enviar
rapidamente todas las solicitudes cuando no sea necesario editar ninguno de los
detalles. Los detalles ya se han definido en el requisito de personal. Después de
enviar una solicitud, se notifica al gestor del recurso a través de un correo
electrdnico y éste puede trabajar con la solicitud.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

Seleccione la casilla de verificacion de un recurso o rol prerreservado y, en el menu
Acciones, haga clic en Crear solicitudes.
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3. Seleccione un tipo de solicitud:
Valores:
m  Solicitar recursos: selecciones esta opcidn para crear nuevos requisitos.

m  Cancelar recursos: seleccione esta opcidn para crear solicitudes, con el objetivo
de cancelary liberar tiempo de reserva en firme.

m  Sustituir recursos: seleccione esta opcidn para cancelar y sustituir un recurso
con reserva en firme.

4. Seleccione un gestor de la reserva para cada recurso o rol. Si el administrador o el
gestor del recurso especifica un gestor de la reserva predeterminado, este valor se
rellenard automaticamente.

5. Realice uno de las acciones siguientes:
m  Haga clic en Crear para crear las solicitudes con el estado Nuevo.

m  Haga clic en Crear y abrir para crear una solicitud. Establezca el estado como
Abierto.

6. Guarde los cambios realizados.

Edicion de peticiones de solicitudes no abiertas

Como gestor de proyectos, puede ver las nuevas solicitudes, controlar las solicitudes
abiertas y editar cualquier solicitud sin abrir.

Puede ver el estado de una solicitud en el campo Estado de la solicitud. Siempre que
cambie el estado de la solicitud, se actualizara el campo Estado de la solicitud.

Solo puede editar las peticiones de solicitudes cuyo estado sea Nuevo.

Una vez que haya enviado una solicitud abierta, el gestor de recursos recibe una
notificacion para trabajar en ella. Si una solicitud es para un recurso con nombre, dicho
recurso se afiade automaticamente a la lista de recursos para la solicitud cuando el
estado cambia a Abierto.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

2. Abra el menu Equipo y haga clic en Solicitudes.

3. Hagaclic en el nombre de la solicitud para editar las propiedades.
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4. Complete la informacién solicitada. Los campos siguientes necesitan una
explicacién:

Nombre de la solicitud

Cambie el nombre de la solicitud para describir el requisito de personal.
Cuando se crea la solicitud, el campo se rellena con el nombre del requisito de
personal seleccionado.

Obligatorio: Si

Fecha de vencimiento

Seleccione la ultima fecha de rellenado de la solicitud. Generalmente, la fecha
aparece antes de la fecha en que usted requiere el recurso.

Status

Indica el estado de la solicitud. Para enviar una solicitud, cambie su estado de
Nuevo a Abierto.

Obligatorio: Si

Valores: Nuevo, Abierto, Propuesto o Cerrado
Solicitado por

Muestra el nombre del gestor de proyectos que ha creado la solicitud.
Gestor de reserva

Muestra el nombre del gestor de la reserva del recurso o rol de acuerdo con el
requisito de personal.

Nombre de requisito

Muestra el nombre de requisito del personal. Cada solicitud puede acceder a
toda la informacién del miembro del equipo. Por ejemplo, habilidades,
adjudicacién necesaria o rol en el que se basa la solicitud.

Recurso solicitado

Muestra el nombre del recurso o la funcién solicitado.
Proyecto

Muestra el nombre del proyecto de solicitud.
Cancelar la reserva

Muestra el estado en funcién de la opcidn seleccionada al crear la solicitud. Por
ejemplo: Solicitar recursos, Cancelar la reserva de los recursos o Sustituir
recursos.

Sustituir
Muestra el estado en funcién de la opcidn seleccionada al crear la solicitud.

Valores: Solicitar recursos, Cancelar recursos o Sustituir recursos
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Importe solicitado

Defina el periodo para que el recurso trabaje en el proyecto. Especifique
también el porcentaje del tiempo disponible para el recurso.

5. Guarde los cambios realizados.

Proposicion de adjudicaciones de reservay revision

Una solicitud puede tener muchas reservas asociadas. Cada recurso que agrega a la lista
de recursos de solicitud constituye una reserva. Una reserva es sencillamente un
registro de un recurso adjunto a la lista de recursos y que contiene la cantidad de
tiempo que el recurso se reserva para el proyecto. El estado de la reserva determina si
el recurso se ha propuesto, rechazado o reservado en un proyecto.

Después de que un gestor del recurso trabaje con una solicitud, el solicitante recibe una
notificacion de que alguien ha rellenado o ha rellenado parcialmente una solicitud.
Puede ver informacién acerca de los recursos que ofrecen. También puede ver qué
requisitos de personal tienen el estado Propuesto, que significa que el gestor del
recurso ha propuesto adjudicaciones en la solicitud. No existe una adjudicacién
comprometida (o en firme) de los recursos porque aun no ha aceptado las propuestas.
Puede abrir el menu Equipo y hacer clic en Solicitudes para ver todas las solicitudes de
los importes propuestos y aceptar varias solicitudes de una vez. También puede acceder
a cualquier solicitud individual desde la pagina de personal del equipo o de solicitudes
del equipo.

La tabla siguiente describe el procedimiento para reservar en firme recursos para los
proyectos:

Campo Aprobacidn de solicitud necesaria Método

Seleccionado

El gestor de proyectos reserva una solicitud que ha propuesto un
gestor del recurso.

Seleccionado

El gestor de proyectos reserva en firme un recurso o un rol
directamente para el proyecto. Tienen derecho de acceso de
reserva en firme y el derecho Proyecto — Editar.

Sin activar

El gestor de proyectos o el gestor del recurso reserva en firme un
recurso o un rol directamente para el proyecto si tiene derechos
de reserva en firme.

Capitulo 4: Equipos 145



Gestion de las solicitudes del recurso

Nota: El campo Aprobacion de solicitud necesaria aparece en la seccién Personal de la
pagina de propiedades de programacion.

Visualizacion de adjudicaciones de recursos

Antes de aceptar un recurso propuesto o reservarlo en un proyecto, revise sus

adjudicaciones en otros proyectos.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

2. Hagaclic en el icono Adjudicacidn de recursos que aparece junto al recurso para ver
adjudicaciones.

Aceptacion y reserva de una sola solicitud

Vea los detalles de la solicitud antes de aceptar una reserva propuesta. Como gestor de
proyectos, puede ver los mismos detalles de la solicitud que ve el gestor de recursos.
Verd cuanto tiempo solicitd, cuanto propuso el gestor del recurso y a quién propuso el
gestor del recurso.

Si selecciona el campo Aprobacién de solicitud necesaria, el gestor del recurso no puede
reservar miembros del equipo directamente para un proyecto, incluso aunque tenga
derechos de acceso de reserva en firme. Solamente los gestores de proyectos pueden
efectuar reservas de miembros del equipo.

En la pagina de personal del equipo, puede ver que el recurso tiene adjudicacion
comprometida en el proyecto. El estado de la solicitud es ahora Reservado. El estado de
la reserva ha cambiado de Prerreservada a En firme.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

2. Abra el menu Equipo y haga clic en Solicitudes.

3. Hagaclic en el icono Persona con lista que se encuentra a la derecha de la solicitud
deseada.

Aparecerd la pagina de solicitud de recursos. Esta pagina muestra la adjudicacion
solicitada, la adjudicacidn propuesta y la variacidn. El histograma muestra la
disponibilidad total de los recursos propuestos.

4. Para aceptar la propuesta, haga clic en Reservar.
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Aceptacion y reserva de varias solicitudes

Puede revisar y aceptar varias solicitudes al mismo tiempo en la pagina de personal del
equipo del proyecto. En esta pagina, puede ver la tasa de disponibilidad promedio de las
solicitudes propuestas. Puede seleccionar varias solicitudes y hacer clic en el botdn
Reservar para aceptar todas las propuestas a la vez.

Cuando un gestor de recursos reserva un recurso en un proyecto o cambia la
adjudicacién planificada de un recurso, el estado de la reserva del requisito de personal

asociado se actualiza de forma automatica para reflejar el ultimo estado.

El estado de la reserva en el requisito de personal cambia segun los valores en la tabla

siguiente:

Adjudicacidn planificada Adjudicacidn en firme Estado de la reserva

Se han establecido el Ninguno Prerreservada

intervalo de fechas y la

adjudicacion.

Se han establecido el Igual a la adjudicacion En firme

intervalo de fechas y la planificada.

adjudicacion.

Se han establecido el El intervalo de fechas y la Mixta

intervalo de fechas y la adjudicacion es inferiorala  Ecte estado de |a reserva se muestra solamente

adjudicacion. adjudicacion planificada. cuando estd activada la opcidn Permitir reserva
mixta. De forma predeterminada estd activada.

Se han establecido el El intervalo de fechasy la Mixta

intervalo de fechas y la adjudicacioén sobrepasa la

adjudicacion. adjudicacién planificada.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.
2. Abra el menu Equipo y haga clic en Solicitudes.

3. Seleccione las solicitudes propuestas y haga clic en Reservar para aceptar las
solicitudes seleccionadas.

4. Vuelva a la pagina de personal del equipo del proyecto.

Los miembros del equipo tendran un estado de la solicitud reservado. El estado de
la reserva serd En firme y las adjudicaciones planificadas y comprometidas seran
iguales.
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Rechazo de una solicitud

Si no esta satisfecho con la disponibilidad propuesta de un recurso con nombre, puede
rechazar la solicitud. Puede rechazar también uno o mds recursos de la lista de recursos
gue ha propuesto el gestor del recurso para un rol especifico. Cuando se rechaza una
solicitud del recurso, se notifica al gestor del recurso el caso de solicitud reabierta.

También puede abrir una solicitud, ver las propiedades de solicitud y rechazarla
mediante del botdn Rechazar. Utilice la funcién Debates para registrar el motivo del
rechazo de la solicitud.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

2. Abra el menu Equipo y haga clic en Solicitudes.

3. Seleccione una o mas solicitudes propuestas y haga clic en Rechazar.

El estado de la solicitud cambia de Propuesta a Abierta.
Reserva de recursos sobreadjudicados

Si las horas disponibles de un recurso son menores que el nimero total de horas,
aparecera la pagina Confirmacion de disponibilidad restante.

La pagina Confirmacién de disponibilidad restante indica que el recurso esta reservado
en exceso al agregarlo al proyecto o a la inversidon. La columna Adjudicacién de recursos
al 100% muestra el nimero de horas utilizadas si reserva el recurso al 100% (valor
predeterminado) de su disponibilidad. La columna Disponibilidad restante indica el
numero real de horas de trabajo disponibles para que el recurso trabaje en su proyecto.

Cuando aparezca la pagina, puede:

m  Sobreadjudicar el recurso.

m  Reservar el recurso solamente para la cantidad restante. Esta cantidad se indica en
la columna Disponibilidad restante.

Cancelacion de recursos reservados en firme a través de solicitudes

Supongamos que reduce el alcance de un proyecto o que un recurso no esta disponible
para una duracion del proyecto en particular. Podra cancelar la reserva de los recursos
reservados en firme para utilizar el tiempo no adjudicado en otro proyecto.

Puede cancelar la reserva de un recurso por completo o de forma parcial en los
proyectos. El valor predeterminado de la cantidad cancelada es la adjudicacion
definitiva del miembro del equipo menos la adjudicacion planificada.
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Una vez cancelada la reserva de una solicitud de recurso, se le notifica al gestor de
recursos asociados. El gestor de recursos puede continuar para indicar la solicitud de
recurso no reservado.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

Seleccione la casilla de verificacion que se encuentra al lado del nombre del recurso
reservado en firme del que quiere cancelar la reserva y, en el menu Acciones, haga
clic en Crear solicitudes.

En la seccidn para la seleccidn de un tipo de solicitud, seleccione Cancelar la reserva
de los recursos (Eliminar todas las adjudicaciones en firme no incluidas en el plan).

Para cancelar la reserva de un recurso por completo, haga clic en Crear y abriren la
seccion Recursos.

Aparecerd la pagina del personal del equipo del proyecto en la que se mostrara el
estado de la reserva como Mixta. Se creara una solicitud de cancelacién de reserva
para cancelar la reserva del recurso para todo el importe de la adjudicacién en
firme.

Para cancelar parcialmente la reserva de un recurso, realice los pasos siguientes:
a. Enlaseccidn Recursos, haga clic en Crear.
Aparecerd la pagina del personal del equipo del proyecto.

b. Haga clic en el enlace de estado de solicitud del recurso cuyo estado sea
Nuevo.

Aparecerd la pagina de propiedades de la solicitud.

c. Especifique la cantidad de cancelacidon de la reserva introduciendo el periodo y
el porcentaje de cancelacion de la reserva. A continuacion, cambie el estado a
Abierto.

Guarde los cambios realizados.

Sustitucion de solicitudes de recursos no reservados

Si se reserva un recurso a través de una solicitud, puede solicitar un miembro del equipo
de sustitucion. La accidn le permite cancelar la reserva del recurso seleccionado y
solicitar un nuevo miembro del equipo.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

Seleccione la casilla de verificacion que se encuentra al lado del nombre del recurso
reservado en firme para cancelar la reserva y, en el menu Acciones, haga clic en
Crear solicitudes.
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Gestion de las solicitudes del recurso

3. Enlaseccidn para seleccionar el tipo de solicitud, elija Sustituir recursos a fin de
sustituir todas las adjudicaciones en firme por un nuevo recurso.

4. Enlaseccion Recursos, haga clic en Crear y abrir para cancelar por completo la
reserva del recurso.

Aparecerd la pagina del personal del equipo del proyecto en la que se mostrara el
estado de la reserva como Mixta. Se creara una solicitud de cancelacién de la
reserva para cancelar la reserva del recurso por completo para todo el importe de
la adjudicacion en firme.

Solicitud de reservas adicionales

Si el proyecto se amplia, puede aiadir adjudicaciones planificadas adicionales para un
recurso.

El proceso de envio, propuesta y aceptacion de una solicitud es idéntico al proceso
descrito en las secciones anteriores. Las dos solicitudes (la creada inicialmente y la
creada para solicitar mas reservas) se almacenan como dos registros separados de las
transacciones individuales.

Para cancelar la reserva de un recurso, hay que reducir la reserva planificada. Para
solicitar una reserva adicional, hay que aumentar la reserva planificada en comparacion
con la reserva en firme.

Division de reserva

Para cancelar la reserva de la solicitud y realizar mas reservas, cambie las adjudicaciones
con la opcién Desplazar adjudicacidn. Cree una solicitud regular y seleccione la opcion
Cancelar la reserva para cancelar la reserva de una solicitud. Debe realizar las dos
diferentes acciones como tareas individuales. Un registro del equipo puede tener hasta
una solicitud abierta y una solicitud cancelada al mismo tiempo.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

2. Hagaclicen el icono de propiedades para el recurso reservado en firme.

3. Edite el grafico Adjudicacion planificada del recurso.

4. Cree una solicitud.

La nueva solicitud solicita de forma automatica la diferencia entre el tiempo
comprometido y planificado.
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Visualizacion y capacidad de los roles

Use un rol como marcador cuando no conozca el nombre de un recurso o si un recurso
no esta disponible. Se puede asignar personal un proyecto con varias instancias del
mismo rol. Sin embargo, no puede agregar varias instancias del mismo recurso con
nombre a un proyecto.

La capacidad del rol es la demanda de rol contra la capacidad de recursos que rellenan
los roles.

Se puede consultar una vista agregada de toda la demanda de rol, si se genera por
miembros de personal del equipo basados en un rol o si se nombran recursos que
utilizan la pagina de capacidad del rol. Los recursos sin un rol principal apareceran en la
pagina, en la fila [No existe rol].

En esta pagina podra ver:

®m  La adjudicacién de un rol a este proyecto y a los subproyectos frente a la
adjudicacidn a otros proyectos y las sobreadjudicaciones. La informacidn se agrega
por rol. El subproyecto adjudica un porcentaje especifico al proyecto.

m  La capacidad del rol disponible para este proyecto y los subproyectos.

m  La capacidad del rol tanto dentro como fuera de un escenario.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Enla Pagina principal, haga clic en Proyectos, en Gestidn de la cartera.
2. Abra el proyecto cuya capacidad de rol desee ver.

3. Haga clic en Equipo y seleccione Capacidad del rol.
4

Si un rol esta sobreadjudicado, haga clic en su nombre para ver el recurso que estd
asignado a ese rol.

Edicion de los roles del recurso

Se puede cambiar el rol de un recurso en un proyecto. El rol del proyecto no altera el rol
gue esta identificado en el perfil del recurso.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

2. Edite el rol del proyecto para el recurso de la columna Rol.

3. Guarde los cambios realizados.
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Definicion de las propiedades de los miembros del personal del
equipo

Utilice el siguiente procedimiento para definir y editar las propiedades de un miembro
del personal del equipo. Por ejemplo, defina un recurso como Abierto para entrada de
tiempo con objeto de realizar un seguimiento del tiempo que se dedica a las tareas del
recurso en la hoja de tiempo.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

2. Hagaclic en el icono Propiedades del recurso o rol cuyas propiedades desea definir.

3. Complete la informacidn solicitada. Los campos siguientes necesitan una
explicacién:

Nombre de requisito

Define el nombre de requisito de personal. Cada solicitud puede acceder a toda
la informacién del miembro del equipo. Por ejemplo, habilidades, adjudicacion
necesaria o rol en el que se basa la solicitud.

% de adjudicacion por defecto

Define el porcentaje de tiempo que desee adjudicar al recurso para este
proyecto (es posible introducir 0 por ciento). Esta cantidad se refleja en las
columnas Adjudicacién y % de adjudicacion en la pagina de personal del equipo
del proyecto.

Valor predeterminado: 100 por ciento
Obligatorio: No

Estado de la reserva
Define el estado de la reserva para el recurso.
Valores:

m Prerreservada: El recurso esta programado provisionalmente para trabajar
con la inversion.

m  Enfirme: El recurso esta programado provisionalmente para trabajar con
la inversion.

m  Mixta: El recurso estd adjudicado en firme y prerreservado con la inversidon
o la adjudicacién de prerreserva para el recurso no coincide con la
adjudicacién en firme.

Valor predeterminado: Prerreserva
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Estado de la solicitud

Especifica el estado de la solicitud al vincular una solicitud con el registro del
equipo. Los gestores del proyecto utilizan el estado de la solicitud para
controlar el estado de sus solicitudes y reservar manualmente un recurso sin
utilizar una solicitud formal. El campo sélo se visualiza cuando el estado de la
solicitud es "Nuevo", "Abierto" o "Propuesta" o cuando no existen solicitudes.

Valores:

m  Nuevo: El requisito de personal es nuevo. El gestor de proyectos no ha
solicitado necesidades de personal.

m Abierto. La solicitud de recurso esta activada y ahora debe rellenarse.
m  Propuesta. La solicitud de recurso se ha propuesto.
m  Reservado. El gestor de proyectos ha aceptado el recurso propuesto.
m Cerrado. No hay solicitudes asociadas al miembro del equipo.
Valor predeterminado: Nuevo
Obligatorio: Si
Rol de inversion
Define el rol de los recursos solicitados para el proyecto.
Ejemplo: programador, analista de negocio o gestor de productos
Unidad de estructura organizativa de personal
Define la afiliacion de la unidad OBS del recurso que esta asignada al proyecto.

Valor predeterminado: unidad de OBS de personal predeterminada (en caso
de que este valor esté definido para el proyecto).

Abierto para entrada de tiempo

Especifica si el recurso puede usar la hoja de tiempo para realizar un
seguimiento del tiempo que se dedica a la asignacion de tareas. Si esta vacio, el
recurso no puede registrar tiempo en ningun proyecto.

Valor predeterminado: Seleccionado

Reanudar contraseias
Define las palabras clave en la reanudacion del recurso.
Adjudicacidn planificada

Define el periodo de tiempo durante el que es obligatorio que un recurso
trabaje en el proyecto. El tiempo representa la cantidad total de disponibilidad
que el recurso tiene en el proyecto (tal y como ha solicitado el gestor de
proyectos).
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Adjudicacién en firme

Define la cantidad total de disponibilidad de reserva en firme de la cual se sirve
el recurso en el proyecto (tal y como el gestor de recursos lo ha rellenado). Un
valor de adjudicacién en firme no existe hasta que el gestor de recursos
adjudique en firme las adjudicaciones.

4. Guarde los cambios realizados.

Acerca de la reserva de los recursos ya reservados

Puede anadir multiples instancias de un rol a un proyecto, pero no multiples instancias
del recurso con el mismo nombre. Al reservar recursos ya reservados en proyectos,
aparecera el mensaje de error siguiente en estas circunstancias:

El recurso no se ha reservado porque existe en el equipo.

Circunstancias:
m  Reserva de un recurso para un proyecto para el que ya se ha reservado.
m  Reserva de un recurso que ya forma parte del equipo del proyecto y usted decide

no reducir una adjudicacidn de rol coincidente.

Utilice la pagina de propiedades del equipo para actualizar la adjudicacién de este
recurso.

Ejemplo

Puede asignar programador (1) y programador (2) a la misma tarea.

Sustitucion de recursos asignados a tareas

La pagina de sustitucidn de recursos se muestra en las fechas de asignacion y la ETC de
los miembros que se reemplazan. La pagina también enumera todos los miembros del
personal del equipo que estan asignados actualmente al proyecto, incluidos los
miembros asignados a las tareas. Solo se muestran en la pagina los recursos a los que
usted tenga acceso.
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Coémo eliminar asignaciones de recursos a partir de Tareas

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto.
2. Abra el menu Tareas y haga clic en Asignaciones.

3. Seleccione el recurso que desea reemplazar. A continuacién, haga clic en
Reemplazar.

Se muestra la pagina Sustituir recurso en la que se muestran las asignaciones
actuales del recurso seleccionado en la parte superior. La pagina también muestra
informacion acerca de los roles y los recursos disponibles.
Miembro del equipo

Indica si el recurso o rol es un miembro del personal del equipo del proyecto.
Inicio

Define la fecha para iniciar el asignacién de tareas para un recurso. La fecha de

inicio se visualiza en los portlets o paginas de lista.

Valor predeterminado: fecha de inicio de la tarea

Nota: Se debe definir que la asignacidon empiece en la fecha de inicio de Ia
tarea o después de la misma. Si una asignacién tiene datos reales, el campo es
de solo lectura.

Fin
Define la fecha para finalizar la asignacion de tareas para un recurso. La fecha
de finalizacidn se visualiza en los portlets o las paginas de lista.
Valor predeterminado: fecha de finalizacién de la tarea

Nota: Se debe definir que la asignacion finalice en la fecha de finalizacion de la
tarea o antes de la misma.

4. Seleccione el recurso o rol a fin de sustituir el recurso asignado actualmente y haga
clic en Sustituir.

Como eliminar asignaciones de recursos a partir de Tareas

Si la asignacion del recurso se asocia con transacciones registradas, no podra eliminar
una asignacion de recurso de una tarea.
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Modificacion de las asignaciones de recurso

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
2. Abra el menu Tareas y haga clic en Asignaciones.

3. Seleccione la casilla de verificacién que aparece junto al recurso y haga clic en
Eliminar.

4. En la pagina Confirmacion, haga clic en Si.

Modificacion de las asignaciones de recurso

Utilice el procedimiento siguiente para modificar las propiedades de asignacion para los
recursos que se han asignado a las tareas. También se puede utilizar la pagina de
propiedades de asignacion de recursos para variar la ETC basada en segmentos de
trabajo.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
2. Abra el menu Tareas y haga clic en Asignaciones.

3. Hagaclicen el icono Propiedades que aparece junto al nombre del recurso para
definir las propiedades de asignacion.

4. Enlaseccion General, rellene la siguiente informacion solicitada: Los campos
siguientes necesitan una explicacioén:

Patrén de carga

Especifica el patrén de carga a fin de distribuir la ETC para una asignacién de
tarea durante la tarea. La programacion automatica programa el trabajo
basado en este patrén de carga.

Datos reales

Muestra el niumero total de horas que ha registrado el recurso hasta la fecha
para las tareas de este proyecto. Los datos reales apareceran después de que
se ejecute el trabajo Registrar hojas de tiempo.

Datos reales hasta

Muestra la fecha de Datos reales hasta para la asignacién de tareas de recursos
basada en datos reales registrados. El valor de este campo se actualiza al
ejecutar el trabajo Registrar hojas de tiempo, que se ejecuta automaticamente
cuando el gestor de proyectos registra un hoja de tiempo aprobada.
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Modificacion de las asignaciones de recurso

Status

Muestra el estado de la tarea en funcién del valor del porcentaje completado.
Este campo se calcula automaticamente y se actualiza en funcion del valor del
porcentaje completado de la tarea.

Valores:

m  Finalizado. Indica que la tarea de ETC es cero y el porcentaje completado
es 100.

m  Noiniciado. Indica que los datos reales no estan registrados y el porcentaje
completado es cero.

m Iniciado. Muestra cuando registra un recurso datos reales en la asignacion
de la tarea. El porcentaje completado de la tarea es superior a cero e
inferior a 100.

Valor predeterminado: No iniciado
Inicio
Define la fecha para iniciar el asignacién de tareas para un recurso. La fecha de
inicio se visualiza en los portlets o paginas de lista.
Valor predeterminado: fecha de inicio de la tarea

Nota: Se debe definir que la asignacidon empiece en la fecha de inicio de la
tarea o después de la misma. Si una asignacion tiene datos reales, el campo es
de solo lectura. Si una asignacién dispone de datos reales, este campo es de
sélo visualizacién.

Fin
Define la fecha para finalizar la asignacion de tareas para un recurso. La fecha
de finalizacién se visualiza en los portlets o las paginas de lista.
Valor predeterminado: fecha de finalizacién de la tarea

Nota: Se debe definir que la asignacion finalice en la fecha de finalizacidn de la
tarea o antes de la misma.

ETC

Muestra la estimacion del nimero de horas restantes para finalizar la tarea. La
estimacidn se basa en el porcentaje de adjudicacién del miembro del personal
del equipo entre las fechas de inicio y finalizacion de la asignacion. También se
basa en el nimero de horas de disponibilidad del recurso cada dia.

5. Guarde los cambios realizados.
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Acerca de las ETC variantes en el tiempo para asignaciones

Acerca de las ETC variantes en el tiempo para asignaciones

Se puede perfilar la ETC de nivel de tarea para crear segmentos de trabajo que varian
durante la asignacién. Se puede asignar un recurso a una tarea, iniciar y detener el
trabajo mediante el recurso en la tarea y, a continuacidn, reanudar el trabajo de nuevo.

Como introducir los segmentos de la ETC variantes en el tiempo

Se pueden introducir segmentos de la ETC variantes en el tiempo para un recurso
asignado a una tarea en la pagina de propiedades de tarea y en la pagina Propiedades
de asignacion.

Utilice uno de los métodos siguientes para introducir segmentos de la ETC variantes en
el tiempo:

m  Introduccidn de segmentos de la ETC para las asignaciones de tarea (en la
pagina 158).

®m  Introduccidn de segmentos de la ETC para las asignaciones de recurso (en la
pagina 160).

Introduzca los segmentos de la ETC variante de tiempo para las asignaciones de
tarea

Utilice el procedimiento siguiente para introducir los segmentos de la ETC variante de
tiempo para un recurso asignado a una tarea. Los segmentos de la ETC variantes de
tiempo apareceran en la columna Uso de la lista de asignaciones en la pagina de
propiedades de tarea. Cada celda de la ETC variante de tiempo muestra el esfuerzo de
trabajo conforme a la configuracién de esfuerzo de trabajo para la lista de asignaciones.
La ETC total para la asignacidn de recurso se calcula de manera automatica.

Para el patrén de carga de recurso fijo, se puede introducir la ETC variante de tiempo en
los modos de escenario de planificacion de la capacidad y programacion provisional.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
2. Abra el ment Tareas y haga clic en Asignaciones.
3. Hagaclic en el icono Propiedades que aparece junto al nombre de la tarea.
4. En la seccion Asignaciones, rellene los campos siguientes para cada recurso:
Rol

Define el rol para este recurso en la tarea.
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Acerca de las ETC variantes en el tiempo para asignaciones

Inicio

Fin

ETC

Define la fecha para iniciar el asignacién de tareas para un recurso. La fecha de
inicio se visualiza en los portlets o paginas de lista.

Valor predeterminado: fecha de inicio de la tarea

Nota: Se debe definir que la asignacidon empiece en la fecha de inicio de Ia
tarea o después de la misma. Si una asignacién tiene datos reales, el campo es
de solo lectura.

Define la fecha para finalizar la asignacion de tareas para un recurso. La fecha
de finalizacidn se visualiza en los portlets o las paginas de lista.

Valor predeterminado: fecha de finalizacion de la tarea

Nota: Se debe definir que la asignacion finalice en la fecha de finalizacion de la
tarea o antes de la misma.

Nota: Los segmentos que defina se pueden extender mas alla de la fecha de
inicio o de finalizacion de la tarea, en funcion de las reglas de edicién de la
fecha de tarea. Al guardar los cambios, las fechas de inicio y de finalizacién de
tarea cambiardn para reflejar las fechas nuevas. Las fechas de inicio y de
finalizacidn se ajustaran en consecuencia.

Muestra la estimacion del nimero de horas restantes para finalizar la tarea. La
estimacidn se basa en el porcentaje de adjudicacién del miembro del personal
del equipo entre las fechas de inicio y finalizacion de la asignacion. También se
basa en el nimero de horas de disponibilidad del recurso cada dia.

Patron de carga

Especifica el patrén de carga a fin de distribuir la ETC para una asignacion de
tarea durante la tarea. La programacion automatica programa el trabajo
basado en este patréon de carga.

Seleccione Fijo para introducir la distribucidn del esfuerzo del trabajo.

En la columna Uso, haga clic en una celda e introduzca el esfuerzo de trabajo para
programar el recurso. Repita la operacion con cada segmento.

Guarde los cambios realizados.
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Como introducir los segmentos de la ETC variantes en el tiempo para las
asignaciones de recursos

Utilice el procedimiento siguiente para introducir el esfuerzo de trabajo en un segmento
de la ETC. También se puede suprimir un segmento.

La seccion Detalle ETC en la pagina Propiedades de asignacidn de recursos muestra
segmentos de tiempo con las fechas de inicio y de finalizacion y con la ETC para cada
bloque de trabajo. Las unidades de trabajo para segmentos de la ETC variantes en el
tiempo consecutivos apareceran como un bloque, por ejemplo, 7/12/14 - 31/12/14 90
horas.

Cuando se guardan los cambios, la ETC total para la asignacion se vuelve a calcular con
la suma de todos los segmentos de trabajo individuales. En la pagina Propiedades de la
tarea, la columna de la ETC y de Uso para el recurso reflejan las modificaciones que se

han llevado a cabo.

Ejemplo

Introduzca las unidades de trabajo y los segmentos de tiempo siguientes:

Segmento de tiempo

Unidades de trabajo

11/01/14 32
11/08/14 28
11/15/14 0

11/22/14 32

Aparecen como:

Segmento de tiempo

Unidades de trabajo

11/01/14

60

11/22/14

32

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.

2. Abra el menu Tareas y haga clic en Asignaciones.

3. Hagaclicen el icono Propiedades que aparece junto al nombre de la tarea.

4. Hagaclic en el icono Propiedades que aparece junto al nombre del recurso para
definir las propiedades de la asignacion.

5. Enlaseccién General, rellene el campo siguiente:
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Patrén de carga

Especifica el patrén de carga a fin de distribuir la ETC para una asignacion de
tarea durante la tarea. La programacion automatica programa el trabajo
basado en este patron de carga.

Seleccione Fijo para introducir la distribucion del esfuerzo del trabajo.

En la seccién Detalle ETC, rellene los campos siguientes para cada segmento de
tiempo:

Inicio

Especifica la fecha de inicio del segmento de tiempo. Haga clic en el icono
Calendario y seleccione una fecha de inicio para el nuevo segmento de tiempo.

Fin

Especifica la fecha de finalizacidn del segmento de tiempo. Haga clic en el icono
Calendario y seleccione una fecha de inicio para el nuevo segmento de tiempo.

Valor
Especifica el nimero de horas de ETC para el segmento de tiempo.

Guarde los cambios realizados.

Creacion de un segmento de ETC nuevo y variante en el tiempo

Utilice el procedimiento siguiente para introducir segmentos de la ETC variantes en el
tiempo de nivel de asignacion de recurso.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
Abra el menu Tareas y haga clic en Asignaciones.

Haga clic en el icono Propiedades que aparece junto al nombre del recurso para
definir las propiedades de la asignacion.

En la seccién General, rellene el campo siguiente:
Patron de carga

Especifica el patrén de carga a fin de distribuir la ETC para una asignacion de
tarea durante la tarea. La programacion automatica programa el trabajo en
funcidn del patrén de carga.

Seleccione Fijo para introducir la distribucion del esfuerzo del trabajo.

En la seccién Detalle ETC, rellene los campos siguientes para cada segmento de
tiempo:
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Inicio
Especifica la fecha de inicio para el segmento de tiempo. Haga clic en el icono
Calendario y seleccione una fecha de inicio para el nuevo segmento de tiempo.

Fin
Especifica la fecha de finalizacidn para el segmento de tiempo. Haga clic en el

icono Calendario y seleccione una fecha de inicio para el nuevo segmento de
tiempo.

Valor
Especifica el nUmero de horas de la ETC para el segmento de tiempo.

6. Guarde los cambios realizados.

Acerca de Introduccion de la ETC variante en el tiempo en el modo escenario
Planificacion de la capacidad

Sélo se pueden introducir segmentos de la ETC variantes en el tiempo para asignaciones
de patrdn de carga fijas en los escenarios Planificacién de la capacidad. El resto de
asignaciones de patrén de carga son escenarios de sdlo lectura.

Actualizacion de la ETC total desde la ETC variante en el tiempo

La seccion Lista de asignaciones de la pagina de propiedades de tarea muestra una lista
de recursos asignados a la tarea. De forma predeterminada, los segmentos de tiempo se
mostraran como columnas semanales y empezaran a partir de la semana actual.

Si se introducen valores en el campo ETC de la pagina de propiedades de tarea y en los
campos de ETC variantes de tiempo, primero se guardara la informacion variante de
tiempo. A continuacion, el campo ETC se actualizara con la suma de todos los valores
ETC que se introduzcan en los campos variables en el tiempo.

Distribucion uniforme de la ETC por los segmentos

Se puede introducir una ETC total para una asignacién de recurso. Al introducir una ETC
total, la ETC para tal recurso se distribuird uniformemente por todos los segmentos de
tiempo para la tarea. Al programar automaticamente el proyecto, la ETC se distribuira
entre las fechas de inicio y de finalizacidon conforme a las reglas del patréon de carga.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.

2. Abra el menu Tareas y haga clic en Asignaciones.

162 Guia del usuario de gestion de proyectos



Acerca de las ETC variantes en el tiempo para asignaciones

3. Hagaclicen el icono de propiedades que aparece junto al nombre del recurso
deseado.

4. Rellene el campo siguiente:
ETC

Muestra la estimacion del nimero de horas restantes para finalizar la tarea. La
estimacidn se basa en el porcentaje de adjudicacion del miembro del personal
del equipo entre las fechas de inicio y finalizacién de la asignacion. También se
basa en el nimero de horas de disponibilidad del recurso cada dia.

5. Guarde los cambios realizados.

Distribucion de la ETC y programacion automatica

En el nivel de asignacion de tarea, la programacion automatica utiliza el patrén de carga
de recurso para distribuir la ETC para una asignacién de tarea sobre la duracién de la
tarea. Si se configura el patrén de carga de recurso predeterminado a fijo, debera definir
y controlar los segmentos de tiempo para un recurso. Los segmentos de tiempo se
conservaran durante la programacion automatica. Si establece el patron de carga del
recurso predeterminado como al inicio, atras, contorno o uniforme, Programacion
automatica hara el equilibrio de carga. El equilibrio se basa en las reglas del patron de
carga y sobrescribe cualquier segmento de tiempo definido.

Supongamos que introduce un valor ETC total en la pagina Propiedades de asignacion
sin especificar valores para cada segmento de tiempo. La programacién automatica
distribuira las unidades de ETC uniformemente durante la tarea. La distribucion seguird
las reglas del patrén de carga.

Como ejecutar la programacion automatica después de ajustar la ETC

Después de ajustar la ETC para una asignacion de tarea o recurso, se puede programar
automaticamente el proyecto. Se puede publicar automaticamente y ver los efectos de
los cambios en la programacion del proyecto en el modo de programacion provisional.

Utilice el proceso siguiente para realizar la programacion automatica del proyecto
después de ajustar la ETC del recurso:

1. Como ajustar la ETC de asignacidén de recurso (en la pagina 160).

2. Cdémo definir los pardmetros de programacion automatica y la programacién
automadtica del proyecto (en la pagina 181).

3. Realice uno de las acciones siguientes:

m  Publicar la programacidn provisional (en la pagina 185).

m  Cdomo volver al plan de registro
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Acerca de la sustitucion de miembros de personal del equipo

Acerca de la sustitucion de miembros de personal del equipo

Se puede sustituir un recurso por un rol o por un recurso distinto. También se puede
reemplazar un rol por un recurso.

Sélo se pueden sustituir los miembros de personal del equipo en los proyectos
inmovilizados. Si el proyecto esta bloqueado, puede sustituir un rol de miembro del
personal del equipo (sin sustituir tareas). Se pueden realizar sustituciones, siempre que
se seleccione el valor de configuracidn predeterminado de la gestién de proyectos
Permitir la edicion de adjudicaciones si la inversion esta bloqueada.

Si se desbloquea un proyecto, se pueden transferir asignaciones de recursos al recurso
nuevo para reemplazar un recurso o rol existentes.
Compruebe las condiciones siguientes antes de reemplazar al personal:

m  El miembro del personal del equipo original debe completar las entradas de tiempo
de modo que los datos reales se registren antes de que se produzca la sustitucion.

m  Elrecurso o el rol original no deben tener ninguna adjudicacion pendiente.

Como se transfiere la informacion al personal de sustitucion
Al sustituir un miembro del personal del equipo por otro, se transfiere cierta
informacién sobre el proyecto al personal de sustitucién. Por ejemplo:
®m  |nicio de disponibilidad

Nota: La informacidn sdlo se transfiere si la fecha de inicio disponible no ha pasado
y si el personal de sustitucién no se reserva en esa fecha.

®  Fin de disponibilidad

m  Adjudicacion restante

m  Porcentaje de adjudicacidn
m  ETCrestante

m  Tareas asignadas

m  Rol del proyecto (a menos que también desee reemplazar un rol)

La informacién de campo siguiente no se transferira:
®m  Asignaciones acabadas

m  Datos reales existentes

m  Datos reales pendientes

m  Estimaciones pendientes

m  Lineas de referencia
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Acerca de la sustitucion de miembros de personal del equipo

Como sustituir los miembros de personal del equipo
Utilice uno de los métodos siguientes para sustituir los miembros de personal del
equipo en los proyectos:

m  Cdmo reemplazar el recurso por un miembro de personal del equipo no asighado
(en la pagina 154).

m  Cémo reemplazar el recurso por un miembro de personal del equipo asignado (en la
pagina 165).

m  Cémo reemplazar un rol por un miembro de personal del equipo asignado (en la
pagina 166).

m  Cémo reemplazar el recurso mediante la puntuacién de disponibilidad (en la
pagina 166).

Acerca de la sustitucion de recursos en tareas por miembros de personal del equipo no
asignados

Se puede sustituir un miembro del personal del equipo por otro, siempre que no se
asignen a la misma tarea. Se pueden reemplazar también varios miembros del personal
por uno solo.

La ETCy las fechas de asignacidn asociadas al recurso anterior se transfieren al recurso
de sustitucion. Si se sustituyen varios recursos por otro, la ETC combinada se transfiere
de los miembros reemplazados al miembro de sustitucion.

Las fechas de asignacion de tarea omiten las fechas de asignacion del proyecto. Los
miembros del personal del equipo pueden asignarse a una tarea cuya fecha de
finalizacién supere la fecha en la que el miembro se asigné al proyecto.

Acerca de la sustitucion de recursos en tareas por miembros de personal del equipo asignado

Se puede sustituir un miembro del personal del equipo por otro. Este método permitira
realizar lo siguiente:

m  Sustituir un miembro de personal del equipo por otro miembro de personal del
equipo, incluyendo los miembros que ya se han asignado a la misma tarea.
Reemplazar un miembro de personal del equipo con otro permitira consolidar el
numero de miembros asignados a la misma tarea.

m  Sustituir un miembro de personal del equipo asignado a una tarea distinta con el
mismo miembro de personal del equipo.

Cuando se sustituye un miembro del personal del equipo por otro asignado, el nombre
del miembro del personal (asignado) de sustitucién aparece en lugar del miembro
sustituido. La ETC se ajustara en consecuencia. Si la transferencia se realiza de un
miembro Unico, o si se combina para varios miembros seleccionados para la sustitucion,
la ETC se transferira tal y como aparece.
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Acerca de la sustitucion de miembros de personal del equipo

Acerca de la sustitucion de roles en tareas por miembros de personal del equipo asignados

Al reemplazar un rol por un recurso que se ha asignado al proyecto, la adjudicacion del
rol se agregard a la adjudicacion existente para el recurso. Las reducciones de
adjudicacién del rol por la cantidad agregada al recurso.

Tenga en cuenta el siguiente comportamiento al sustituir los roles:

m  Cuando un rol se reduce completamente a través de su sustitucion por un recurso
con nombre, se observaran los comportamientos siguientes:

m La adjudicacién de rol se reduce a cero y el rol se eliminara de la pagina de
personal del equipo.

m Todas las asignaciones y estimaciones hasta finalizar (ETC) que se asignaron al
rol se transfieren al recurso con nombre.

m La adjudicacién de rol se agregara a la adjudicacidn del recurso con nombre. En
este caso, se sobreadjudicara el recurso con nombre (es decir, una adjudicacién
superior al 100 %).

m Al sustituir parcialmente un rol por uno o mas recursos con nombre, se observaran
los siguientes comportamientos:

m La adjudicacién de rol se reducira por la cantidad que va a sustituir y el rol
permanecera en la lista del equipo.

m  No se realiza ninguna transferencia de asignaciones a los recursos con nombre.

m La cantidad de la adjudicacion de rol que va a sustituir se agregara a las
adjudicaciones del recurso con nombre.

m  Cuando se reemplaza un rol que tiene asignaciones y ETC para que la adjudicacion
del rol sea cero, el rol permanece en la lista del equipo. Vuelva a asignar la tarea a
uno o mas recursos y, a continuacion, elimine el rol del equipo del proyecto.

Reemplace los recursos mediante la puntuacion de disponibilidad

Puede utilizar la puntuacién en disponibilidad para ayudarle a decidir cual es el recurso
gue mejor se adapta, en términos de disponibilidad, para sustituir a otro en el proyecto.
Una puntuacion en disponibilidad se genera de forma automatica para cada uno de los
recursos a los que tiene acceso.

La puntuacion indica la coincidencia mas cercana entre el recurso de sustitucidn y el
sustituido. La disponibilidad se basa en la duracidn de la asignacidny en la
disponibilidad diaria del recurso. En general, cuanto mayor sea la puntuacion, mas
exacta sera la coincidencia.

Utilice este procedimiento para sustituir un miembro del personal de equipo asignado a
una tarea usando una puntuacion de disponibilidad para encontrar un sustituto.
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Eliminacion de los miembros del equipo de un proyecto

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

2. Hagaclic en el icono Buscador de recursos para el miembro del personal del equipo
que se va a reemplazar.

3. Seleccione la casilla de verificacién que aparece junto al recurso que va a sustituir al
recurso anterior y haga clic en Sustituir.

4. En la pagina Confirmacion, haga clic en Si.

Eliminacion de los miembros del equipo de un proyecto

Se pueden eliminar miembros del equipo de un proyecto siempre que no haya ninguna
transaccidn registrada ni datos reales asociados a esos miembros del equipo. Si un
miembro del equipo tiene una solicitud asociada que esta en estado reservado, tendra
gue cancelar la reserva antes de eliminar al miembro del equipo del proyecto. Para
obtener mas informacion, consulte Cancelacion de recursos reservados en firme a través
de solicitudes.

Al eliminar un miembro del equipo del proyecto, no se suprime el recurso del sistema.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.
2. Seleccione el recurso y haga clic en Eliminar.

3. Haga clic en Si para confirmar.
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Como gestionar los participantes del proyecto

Como dgestionar los participantes del proyecto

Como gestor de proyectos, utiliza CA Clarity PPM para gestionar los proyectos. Los
usuarios sin recursos, como la gestion de altos cargos y los interesados del proyecto,
precisan de acceso al proyecto con objeto de realizar un seguimiento del progreso y
acceder a la documentacion del proyecto.

CA Clarity PPM permite agregar usuarios sin recursos a proyectos como participantes'y,
a continuacidn, organizarlos en grupos de participantes. Controle el acceso a la
documentacion del proyecto por participante y grupo de participantes.

Nota: El comportamiento predeterminado de CA Clarity PPM agrega automaticamente
recursos de empleados del proyecto como participantes del proyecto cuando se
incluyen como personal del equipo. El administrador del sistema de CA Clarity PPM
puede cambiar el valor de configuracidn de gestion del proyecto Agregar Miembros del
personal como Participantes de la inversion de manera automdtica para que cambie
este comportamiento.

Prerrequisitos:
m  Se ha configurado el proyecto.
m Se configuran los usuarios que se desean agregar como participantes.

El siguiente proceso describe el modo en que un gestor de proyectos agrega
participantes a proyectos y los organiza en grupos de proyectos:

Como gestionar los participantes
de un proyecto

Agregacidn de
participantes

Gestor de i
proyectos -
(Opcional)

Creacian de grupos
de participantes

Para gestionar participantes, siga estos pasos:

1. Agregacion de participantes (en la pagina 169)

2. Creacion de grupos de participantes (en la pagina 170) (opcional)
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Coémo gestionar los participantes del proyecto

Agredacion de participantes

El producto permite agregar usuarios al proyecto como participantes a fin de
proporcionarles acceso de lectura a documentacidn e informacidn del proyecto.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

Abra el menu Equipo y haga clic en Participantes.

Seleccione Recursos en el menu desplegable Mostrar y realice una de las siguientes
acciones:

Introduzca un ID en el campo de Agregar por ID de recurso y haga clic en
Agregar.

El producto agrega el usuario a la lista de participantes.

Haga clic en Agregar para abrir la pagina Agregar recursos, seleccione los
usuarios que desee incluir y haga clic en Agregar.

El producto agrega los usuarios seleccionados a la lista de participantes.
Haga clic en Agregar personal (opcional).

El producto agrega recursos existentes del personal del equipo a la lista de
participantes.

Nota: El comportamiento predeterminado de CA Clarity PPM agrega
automaticamente recursos de empleados del proyecto como participantes del
proyecto cuando se incluyen como personal del equipo. El administrador del
sistema de CA Clarity PPM puede cambiar el valor de configuracion de gestion
del proyecto Agregar Miembros del personal como Participantes de la inversion
de manera automdtica para que cambie este comportamiento.

Seleccione participantes y haga clic en Hacer gestor de colaboracion (opcional).

El producto proporciona derechos adicionales a los participantes seleccionados
en la ficha Colaboracién para gestionar documentos y debates.

Nota: El creador del proyecto es el gestor de colaboracién predeterminado.

Agregue grupos del sistema como participantes (opcional).

a.

b.

Seleccione Grupos del sistema en el menu desplegable Mostrar.

Haga clic en Agregar, elija los grupos del sistema que desee incluir y haga clic
en Agregar.

El producto agrega el grupo del sistema seleccionado a la lista de participantes.

Los participantes de proyectos pueden ver los detalles del proyecto, supervisar su
progreso y acceder a su documentacion. Para gestionar los participantes del proyecto,
debe utilizarse la opcion Participantes del menu Equipo.
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Sobre la adjudicacion de recursos

Creacion de grupos de participantes

Se pueden organizar participantes del proyecto en grupos de participantes. Los grupos
de participantes permiten gestionar derechos de acceso a la documentacién en
conjunto.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.
2. Abra el menu Equipo y haga clic en Grupos de participantes.
3. Hagaclic en Agregar.
4. Introduzca un nombre para el grupo y una descripcion.
5. Hagaclicen el icono de los prismaticos en el mensaje Seleccionar participantes.
6. Seleccione los participantes en la ficha Recursos y haga clic en Agregar.
El producto agrega los participantes seleccionados al grupo de participantes.

7. Seleccione grupos del sistema en la ficha correspondiente y haga clic en Agregar
(opcional).

El producto agrega los grupos del sistema seleccionados al grupo de participantes.
8. Haga clic en Enviar.

El producto crea el grupo de participantes. Para gestionar grupos de participantes,
utilice la opcién Grupos de participantes del menu Equipo.

Sobre la adjudicacion de recursos

Una adjudicacidn es el periodo durante el que un recurso se asigna o reserva en un
proyecto. Multiplique el nimero total de dias laborables comprendidos entre las fechas
de inicio y de finalizacién del proyecto (ambas incluidas) por el nimero de horas que el
recurso esta disponible para trabajar cada dia. El resultado muestra el importe de
adjudicacién para cada recurso. De forma predeterminada, todos los recursos se
adjudican al 100 % de sus dias de trabajo disponibles. Este valor predeterminado se
puede cambiar.

La adjudicacion se diferencia de la ETC en que el numero de ETC se basa en el nimero
de horas que un recurso se asigna a tareas reales. Los miembros del personal pueden
estar asignados a tareas durante todas las horas que estan adjudicados al proyecto.

Si ayuda a crear una programacion mas precisa, puede permitir a los recursos de
proyectos una o dos horas de trabajo al dia, o cada semana, para trabajos alternativos o
compromisos no pertenecientes al proyecto.
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Sobre la adjudicacion de recursos

La informacidn de adjudicacidn se puede cambiar de las siguientes maneras:

m  Editar las opciones de adjudicacion (en la pagina 174).

m  Desplazar y adaptar las adjudicaciones de recursos (en la pagina 173).

Cambio de la adjudicacion predeterminada del recurso

Utilice el procedimiento siguiente para indicar algunas desviaciones del campo % de
adjudicacién predeterminada. Puede cancelar la reserva de un recurso reservado en
firme o ampliar un recurso para llevar a cabo la planificacién adicional del proyecto.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.
2. Hagaclic en el icono Propiedades para que el recurso cambie la adjudicacion.
3. Rellene el siguiente campo en la seccion General:

% de adjudicacién por defecto

Define el porcentaje de tiempo que desee adjudicar al recurso para este

proyecto (es posible introducir O por ciento). Esta cantidad se refleja en las
columnas Adjudicacién y % de adjudicacion en la pagina de personal del equipo
del proyecto.

Valor predeterminado: 100 por ciento
Obligatorio: No

4. Cree una fila para cada desviacion de la adjudicacién predeterminada en las
secciones Adjudicacién planificada y Adjudicacidn en firme. Para crear un periodo
de adjudicacién planificada o en firme, rellene los siguientes campos de la fila:

Inicio

Define la fecha de inicio del periodo de adjudicacidn.
Fin

Define la fecha de finalizacidn del periodo de adjudicacion.
% de adjudicacion

Define el porcentaje de tiempo que se espera que el recurso funcione (como
provisional o comprometido) en la inversion.

5. Guarde los cambios realizados.
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Sobre la adjudicacion de recursos

Adjudicacion planificada y en firme

La curva Adjudicacion planificada representa el importe de adjudicacidn total o
predeterminada que solicita el gestor de proyectos. La curva de adjudicacién en firme
representa el importe de adjudicacion que compromete el gestor del recurso. El estado
de reserva de un recurso cambia segun las cantidades de adjudicacion en las curvas de
adjudicacién planificadas o en firme.

Ejemplo: rellenar las discontinuidades en los segmentos de adjudicacion

Al editar el segmento de adjudicacion predeterminada de un recurso, si existen
intervalos del segmento, se creard un segmento automaticamente. El nuevo segmento
muestra el importe de adjudicacion en porcentaje predeterminado.

Si se reserva un recurso a un proyecto con la disponibilidad inferior al 100 por ciento. Se
afiade un segmento de adjudicacién de tal modo que la fecha de inicio de adjudicacion
es superior a la fecha de finalizacion del segmento de adjudicacion anterior.

m  Fechas de inicio y finalizacién del segmento inicial: del 10/01/12 al 10/09/13.
m  Fechas de inicio y finalizacidn del segmento nuevo: del 12/04/2013 al 04/09/2014.

Se crea una discontinuidad entre dos segmentos desde el 10/10/2013 al
03/12/2013 si no estan adjudicadas.

Para crear un espacio, se crean dos filas de adjudicacién en la Adjudicacion planificada y
las secciones Adjudicacidn en firme de la pagina de propiedades de miembro del
personal. De forma predeterminada, el recurso se adjudica al 100 por ciento. Una
adjudicacién cubre el periodo donde el recurso trabaja al 50 por ciento. La otra
adjudicacién cubre el periodo donde el recurso trabaja al 0 por ciento. Si guarda los
cambios, se crea un segmento predeterminado para el periodo de espacios y se rellena
con la cantidad de adjudicacién del 100%.

Sobreadjudicacion de recursos

Al asignar recursos a su proyecto, el gestor del recurso puede sobreadjudicar el recurso
o aceptar cualquier disponibilidad restante. Durante la sustitucién del miembro del
personal del equipo, también se puede sobreadjudicar el recurso que esta sustituyendo
al recurso anterior.

Nota: Evite la sobreadjudicacion de recursos, que puede producir retrasos de
planificacidn y un rendimiento menos eficaz.
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Sobre la adjudicacion de recursos

Desplazamiento y adaptacion de adjudicaciones de recursos

Se pueden desplazar o escalar todas las adjudicaciones de recursos en un proyecto (o
una parte de estas). Se puede mover la adjudicacidn de recursos hacia atras y hacia
adelante en el tiempo. Las fechas de adjudicacion segmentadas se conservan intactas
conforme se mueve la informacion de adjudicacion de recursos, aunque el porcentaje
adjudicado a cada segmento puede cambiar.

El cambio de la adjudicacion de un recurso es Util para adjudicaciones de proyectos mas
alla de la escala de tiempo permitida.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

Seleccione la casilla de verificacion situada junto al nombre del recurso para
desplazar la adjudicacidn. Abra el menu Acciones situado en la parte superior
derecha de la pagina y haga clic en Desplazar adjudicacidn.

En la seccién Programacién de inversidn, consulte los campos siguientes:
Fecha de inicio de la inversion

Muestra la fecha de inicio del proyecto. El valor de este campo se basa en el
campo Fecha de inicio de la pagina de propiedades de programacion.

Fecha de finalizacion de inversion

Muestra la fecha de finalizacion del proyecto. El valor de este campo se basa en
el campo Fecha de finalizacién de la pagina de propiedades de programacion.

En la seccién Periodo de tiempo para desplazar, rellene los siguientes campos:
Fecha de inicio

Define la fecha de inicio para el recurso en el proyecto. La fecha marca el inicio
del intervalo de fechas del desplazamiento.

Fecha de finalizacion

Define la fecha de finalizacidn para el recurso en el proyecto. La fecha marca la
finalizacién del intervalo de fechas del desplazamiento.

En la seccién Pardmetros de turno de tiempo, rellene los siguientes campos:
Desplazar hasta la fecha

Define la fecha en que debe comenzar la adjudicacion desplazada.

Desplazar fecha de cierre

Define la dltima fecha para cambiar las adjudicaciones. Las adjudicaciones no
pueden cambiar mas alla de la ultima fecha.
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Sobre la adjudicacion de recursos

Escalar % de adjudicacién en
Define el cambio porcentual en la adjudicacién necesaria para el turno.
Nota: Si este campo se deja en blanco, no se producira la escala.
Obligatorio: No

6. Guarde los cambios realizados.

Sobre la edicion de adjudicaciones

Puede editar la adjudicacion de equipo para el proyecto mediante las celdas variables
en el tiempo en la pagina de detalles del equipo del proyecto. Las celdas variables en el
tiempo contienen la adjudicacion planificada de forma predeterminada. Puede
configurar TSV para incluir la ETC de adjudicacion en firme y los datos reales. Puede
editar la informacién de la adjudicacién en firme y planificada en estas celdas para crear
segmentos de adjudicacidn. Puede crear segmentos de adjudicacién entre las fechas de
inicio y finalizacion del miembro del equipo del personal.

Se pueden definir fechas de inicio y finalizacién explicitas para miembros del equipo del
personal. Asimismo, los miembros del personal pueden heredar las fechas de inicio y de
finalizacién para la inversidn. Al editar la informacion de adjudicacion en las celdas
variables en el tiempo, se utilizan las reglas de edicidn siguientes cuando se guardan los
cambios:

1. Lasfechas de inicio y de finalizacion del miembro del equipo del personal se
verifican con el intervalo de fechas de la celda. Si la fecha actual de inicio o
finalizacién del miembro del equipo del personal se encuentra dentro del intervalo
de fechas de la celda, la informacidn que introduzca se iniciard (o finalizara) en la
fecha actual del miembro del equipo del personal.

2. Sielintervalo de fechas de la celda supera a la fecha de inicio o finalizacién del
miembro del equipo, la fecha de inicio (o finalizacidn) del miembro del equipo del
personal se actualizara a la fecha de inicio (o finalizacién) de la celda.

3. Sitiene los derechos de acceso para editar las fechas de inicio y de finalizacién para
la inversion, cuando se adjudica un miembro del equipo de personal fuera de las
fechas de inversidn actuales, las fechas de la inversion se moveran para realizar la
adjudicacion.

4. Sino seintroduce informacién de adjudicacién en una celda que se encuentre entre
dos celdas que contengan informacion, la adjudicacién se establecera en 0% para la
celda vacia.
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Sobre la adjudicacion de recursos

Para proporcionar a los gestores de recursos la capacidad de gestionar adjudicaciones
de equipo mientras el proyecto esta bloqueado, debe comprobarse que la configuracion
de gestion de proyecto predeterminada Permitir la edicion de adjudicaciones si la
inversion estd bloqueada esta seleccionada. Este valor de configuracion permite que los
gestores de recursos modifiquen el equipo mientras esta trabajando en la programacion
del proyecto, ya sea en el modo de programacion provisional o cuando se trabaja offline
en un programador de escritorio.

Gestion de adjudicaciones de recursos
El gestor de proyectos puede realizar los siguientes cambios en la adjudicacion de
recursos después de que un recurso se reserve en firme para un proyecto:

m  Reducir la adjudicacion. El gestor de proyectos puede cancelar la reserva de un
recurso para un periodo de tiempo en las circunstancias siguientes:

m  Siunrecurso se reserva para un proyecto durante mas tiempo de lo
obligatorio.

m Siunrecurso no esta disponible durante un periodo especifico.

m  Extender la adjudicacién. Si un proyecto se extiende, el gestor de proyectos puede
solicitar mas reservas para un recurso en particular.

m  Sustituir una funcién o un recurso: Si se va a cancelar la reserva de un recurso, el
gestor de proyectos puede solicitar una sustitucién para ese recurso.

La adjudicacion de los miembros del personal del equipo se puede gestionar también

usando los métodos siguientes:

m  Adjudicar recursos a partir de estimaciones. (en la pagina 175)

m  Generar estimaciones en funcién de la adjudicacién de recursos (en la pagina 176).

m  Configurar la adjudicacién de recursos. (en la pagina 176)

m  Realizar la adjudicacion planificada. (en la pagina 178)

m  Aceptar la adjudicacion en firme. (en la pagina 178)

Adjudicar recursos a partir de estimaciones.

Utilice la opcion Adjudicar a partir de las estimaciones cuando haya cambiado el valor
de ETC original del recurso. Utilice la opcion para calcular la adjudicacion planificada en
funcidn de las nuevas estimaciones. Este calculo sélo impacta en la parte de la
adjudicacién que va después de los datos reales del recurso hasta la fecha.

Los segmentos de adjudicacion resultantes se redondean en funcién del valor
configurado en el campo Redondear las adjudicaciones al % mas préoximo. El valor
predeterminado es el 25 %.

Capitulo 4: Equipos 175



Sobre la adjudicacion de recursos

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

2. Seleccione la casilla de verificacién que se encuentra al lado del nombre del
recurso, rol, o recurso sin trabajo y, en el menu Acciones, haga clic en Adjudicar a
partir de las estimaciones.

Generacion de estimaciones en funcion de la adjudicacion de recursos.
Utilice el siguiente procedimiento para generar estimaciones segun las adjudicaciones.

La opcion Estimar a partir de las adjudicaciones solo esta disponible para recursos que
se asignen a tareas de esfuerzo.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

2. Seleccione la casilla de verificacién que se encuentra al lado del nombre del recurso
Yy, en el menu Acciones, haga clic en Estimar a partir de las adjudicaciones.

El nimero de la columna ETC se actualiza para coincidir con el nimero de
adjudicacion.

Definicion de adjudicaciones de recursos para varios miembros del personal

Para definir la adjudicaciéon para varios miembros del personal del equipo, utilice este
procedimiento. Se pueden alojar proyectos, a los que se asigna personal fuera de una
estructura de desglose de la organizacion.

Los cambios que se hacen en esta pdgina anulan la configuracién de la pagina de
propiedades del miembro del personal.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

2. Seleccione los recursos cuya adjudicacion desee configurar. A continuacién, en el
menu Acciones, haga clic en Establecer adjudicacién.

3. Complete la informacidn solicitada. Los campos siguientes necesitan una
explicacidn:

% de adjudicacion predeterminada

Define el porcentaje de tiempo que se adjudicard el recurso a este proyecto
(puede introducir 0%). Si cambia el importe en este campo, el valor sustituira el
valor del campo % de adjudicacion predeterminada en la pagina de
propiedades del miembro del personal.
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Sobre la adjudicacion de recursos

Estado de la reserva
Define el estado de la reserva para el recurso.
Valores:

m  Prerreservada: El recurso esta programado provisionalmente para trabajar
con la inversion.

m  Enfirme: El recurso esta programado provisionalmente para trabajar con
la inversion.

m  Mixta: El recurso estd adjudicado en firme y prerreservado con la inversién
o la adjudicacidn de prerreserva para el recurso no coincide con la
adjudicacioén en firme.

Valor predeterminado: Prerreserva
Estado de la solicitud

Seleccione el estado de la solicitud del recurso en el proyecto.
Abierto para entrada de tiempo

Especifica si el recurso puede realizar un seguimiento del tiempo dedicado a
tareas asignadas usando hojas de tiempo.

Valores: Si o No

Valor predeterminado: No existen cambios

Unidad de estructura organizativa de personal
Define la afiliacion de la unidad OBS del recurso que esta asignada al proyecto.

Valor predeterminado: unidad de OBS de personal predeterminada (en caso
de que este valor esté definido para el proyecto).

Rol

Define el rol del proyecto para el recurso. Si especifica un rol, este valor
reemplaza el valor en el campo de Rol de Inversién en la pagina de propiedades
de miembro del personal.

En la seccién Segmentos de adjudicacidn existentes, seleccione la casilla de
verificacidén Borrar segmentos de adjudicacion existentes para eliminar todos los
segmentos de adjudicacidn existentes.

Cree nuevos segmentos de adjudicacidn para los miembros del personal
especificando las fechas de inicio y de finalizacién para los segmentos. Del mismo
modo, especifique el porcentaje de tiempo durante el que los recursos pueden
trabajar con el proyecto como provisional o confirmado.

Guarde los cambios realizados.
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Sobre la adjudicacion de recursos

Reserva en firme de recursos

Utilice este procedimiento para restablecer la adjudicacién planificada para que sea
igual a la adjudicacién reservada en firme o realizada. Los segmentos planificados
prerreservados de la seccién Adjudicacién planificada se eliminan y todos los segmentos
se restablecen para que sean iguales al segmento reservado en firme.

En consecuencia, la adjudicacion de % y los valores de la columna Resumen semanal de
la pagina de personal de equipo del proyecto cambian. Cuando se acepta la adjudicacion
en firme, el estado de reserva del recurso aparece como "En firme" puesto que todas las
adjudicaciones estan completamente realizadas.

Nota: La accidn Aceptar adjudicacion en firme estd disponible solamente si la
configuracion de gestidn de proyecto Permitir reserva mixta estd activada en la
herramienta de administracion.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

2. Seleccione la casilla de verificacién que se encuentra junto al nombre del recurso y,
en el menu Acciones, haga clic en Aceptar adjudicacion en firme.

3. Haga clic en Si para confirmar.

Realizacion de adjudicacion planificada

Puede restablecer la adjudicacién en firme para que sea igual a la adjudicacion
planificada.

Si un recurso tiene un estado de reserva en firme, ese recurso esta completamente
comprometido. La realizacién de la adjudicacién planificada no restablece el porcentaje
de adjudicacion predeterminado. La adjudicacidn planificada se copia en el campo
Adjudicacion en firme en la columna Resumen semanal de la pagina de personal de
equipo del proyecto.

Nota: La seccion de Adjudicacion en firme de la pagina aparece siempre que la
configuracion de la gestion del proyecto Permitir reserva mixta esté activada en la
herramienta de administracion.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Equipo.

2. Seleccione la casilla de verificacién que se encuentra al lado del nombre del recurso
y, en el menu Acciones, haga clic en Realizar adjudicacion planificada.

3. Haga clic en Si para confirmar.

178 Guia del usuario de gestion de proyectos



Capitulo 5: Programacion automatica

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Sobre la Programacién automadtica (en la pagina 179)

Coémo trabajar con la programacidn automatica (en la pagina 180)

Acerca de las programaciones provisionales (en la pagina 180)

Acerca de las programaciones provisionales y subproyectos (en la pagina 181)
Creacién de una programacion provisional (en la pagina 181)

Planificacion de subredes (en la pagina 184)

Publicacidn de programaciones provisionales (en la pagina 185)

Programacion automatica y publicacion (en la pagina 185)

Desblogueo de proyectos en el modo de programacién provisional (en la pagina 186)

Sobre la Programacion automatica

La programacion automatica es un modo automatizado para crear programaciones de
proyectos. La programacion automatica permite crear un modelo del plan y generar
fechas para las tareas y el proyecto global. La programacién automatica esta disefiada
para programar tareas de proyecto mientras se minimizan los retrasos y las expansiones
gue pueden causar retrasos en el plazo, y mientras se elimina o minimiza la adjudicacion
por exceso del recurso.

Utilice la programacion automatica para actualizar la programacion del proyecto
después de realizar cambios pequeios y rapidos en ella. Se pueden revisar los cambios
antes de publicarlos tal y como se ha planificado o registrarlos (POR), y llegar a un
resultado practico en consecuencia.

La programacion automatica utiliza la duracion de tareas, restricciones de fecha de la
tarea, orden de prioridad, informacion de dependencia, y légica de fecha y recursos
relacionados para identificar la ruta critica del proyecto; ademas, también programa
estas tareas. Se programan todas las tareas:

m  Para utilizar la disponibilidad tan pronto como sea posible en el proyecto

®m  Para empezar a la hora mas temprana o mas tarde posible, sujeta a restricciones de
fecha

®  Para minimizar la duracidén de la ruta critica

Nota: Hay que contar con el derecho de acceso Proyecto - Programar en el explorador
para realizar una programacién automatica en la vista de Gantt.
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Como trabajar con la programacion automatica

La ruta critica determina la fecha de finalizacion mas préxima del proyecto. La
programacion automatica utiliza los datos de ruta critica para realizar los siguientes
ajustes de programacion:

m  Determina las fechas de inicio y de finalizacion tempranas para cada tarea.
m  Mueve el inicio temprano hacia delante y hacia atras, segun sea necesario.

m  Comprueba los patrones de carga que estan configurados como fijos y ajusta las
fechas de inicio y de finalizacién tempranas.

m  Crea nuevas curvas de ETC segun las fechas de inicio y finalizacion tempranas
recalculadas para las tareas y efectua la resta de la disponibilidad del recurso
restante, seglin sea necesario.

®m  Para eliminar o minimizar la sobreadjudicacion del recurso, los calculos pueden
mostrar una fecha de finalizacidn de la tarea o del proyecto.

Las restricciones de la fecha de la tarea son reglas que ayudan a determinar la secuencia
de trabajo del proyecto. Por ejemplo, la tarea debe iniciarse un dia especifico o no
puede iniciarse o finalizarse después de una fecha. Las restricciones de fecha se
configuran en la pagina de propiedades de la tarea.

Como trabajar con la programacion automatica

Utilice el proceso siguiente para trabajar con Programacion automatica:

1. Programacién automatica mediante las opciones predeterminadas y publicacion de
la programacion (en la pagina 185).

2. Creacion de una programacion provisional (en la pagina 181) Cuando se completa la
programacién automatica, se crea la programacion provisional y el proyecto se
bloquea.

3. Con programaciones provisionales, puede hacer lo siguiente:

a. Eliminar la programacion provisional (en la pagina 186).

b. Publicar la programacion provisional (en la pagina 185).

Acerca de las programaciones provisionales

Programacién automatica de un proyecto para crear una programacién provisional que
se puede poseer y editar. El proyecto esta bloqueado y se encuentra en modo de
programacién provisional. Utilice una programacién provisional para ver los efectos de
los cambios que haga en un proyecto. Por ejemplo, la estimacidn hasta finalizar (ETC)
cambia antes de publicar la programacion como el plan de registro (POR). Puede revisar
la programacion provisional y decidir si aceptarlos.
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Acerca de las programaciones provisionales y subproyectos

Todas las paginas del proyecto bloqueadas muestran el plan de registro como
informacién de sélo lectura. Puede consultar y trabajar con programaciones
provisionales mediante la vista de Gantt, la pagina de lista de tarea, y la pagina de
asignaciones de tareas. Puede cambiar la programacién provisional ajustando las tareas
programadas y la informacién de asignacion, como por ejemplo la ETC.

La estructura de desglose del trabajo (EDT) en la vista de Gantt muestra la programacion
provisional con texto subrayado de informacion de plan de registro. Utilice el texto
subrayado para consultar los cambios que provisionalmente se hacen a la
programacion.

Mientras el proyecto se bloquea, el nombre del recurso que contiene el bloqueo se
muestra en la barra de mensajes. Un botdn Desbloquear se muestra en esta barra, que
puede utilizarse para desbloquear el proyecto. En la vista de Gantt, un icono de bloqueo
se muestra en la barra de herramientas, que puede utilizarse para desbloquear el
proyecto.

Acerca de las programaciones provisionales y subproyectos

Al programar automaticamente un proyecto principal se crea una programacién
provisional para el proyecto principal y programaciones provisionales publicables para
todos sus subproyectos. Los subproyectos se bloquean.

Si un subproyecto se bloquea cuando se programa automaticamente el proyecto
master, se crea una programacion provisional que no se puede publicar para el
subproyecto. Un mensaje de advertencia aparece con los nombres de los subproyectos
que se bloquean.

Cuando publica la programacidn provisional para el proyecto principal, el plan de
registro (POR) para el subproyecto se reemplaza solamente si la programacion
provisional es publicable.

Creacion de una programacion provisional

Puede especificar los criterios de programacion y comenzar las tareas de programacién
mediante Programacion automatica. Puede programar de forma automatica un
proyecto completo o sdlo las tareas que se realizan entre los intervalos de fechas. Utilice
este procedimiento para especificar las desviaciones de la programacién actual y crear
de forma automatica una nueva programacion provisional.

También se puede crear una programacion provisional ejecutando el trabajo de
programacién automatica de la inversion.
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Creacion de una programacion provisional

Se puede descartar una programacion provisional y suprimir proyectos que se
programan provisionalmente. Cuando se suprime la programacidn provisional, el
proyecto se desbloquea y se muestra la informacion del plan de registro (POR). Para
suprimir una programacion provisional, haga clic en la flecha hacia abajo del icono
Programacion automatica con opciones de la barra de herramientas de la vista de Gantt
y seleccione Suprimir programacion provisional.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
Abra el menu Tareas y haga clic en Gantt.
Se mostrara la vista de Gantt.

Haga clic en la flecha hacia abajo del icono Programacién automatica con opciones
de la vista de Gantt.

Se mostrara la pagina Programacién automatica.
Rellene los campos siguientes:
Proyecto

Muestra el nombre del proyecto. El valor del campo se basa en el campo
Nombre del proyecto de la pagina Propiedades del proyecto.

Inicio del proyecto

Muestra la fecha de inicio. El valor de este campo se basa en el campo Fecha de
inicio de la pagina de propiedades de proyecto.

Fin del proyecto

Muestra la fecha de finalizacion. El valor de este campo se basa en el campo
Fecha de finalizacidn de la pagina de propiedades generales.

Programar fecha automaticamente

Especifica la fecha a partir de la cual comienzan las tareas de programacion. Si
va a realizar la planificacion a partir de la fecha de finalizacion, introduzca la
fecha para comenzar las tareas de planificacién o una fecha anterior. Si el
proyecto no se ha iniciado, introduzca la fecha de inicio del proyecto. Si el
proyecto ya esta en curso, introduzca el primer dia después de la ultima fecha
de registro de los datos reales.

Valor predeterminado: Fecha actual
Ignorar tareas iniciadas antes de
Especifica la fecha antes de la que se deben excluir tareas.

Por ejemplo: supongamos que introduce 03/07/11 en la fecha de Ignorar
tareas iniciadas antes de y tiene una tarea que se inicia el 20/06/11. La tarea se
excluye de la programacion.
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Creacion de una programacion provisional

Ignorar tareas iniciadas después de
Especifica la fecha después de la que se excluiran las tareas.

Por ejemplo: supongamos que introduce 03/07/11 en la fecha de Ignorar
tareas iniciadas después de y tiene una tarea que se inicia el 14/08/11. La tarea
se excluye de la programacion.

Restricciones del recurso

Especifica si se desea que la opcion Programacion automatica considere la
disponibilidad del recurso al programar el proyecto.

Valor predeterminado: Seleccionado

Nota: Si se anula la seleccidn de esta casilla de verificacion, la programacién
automatica trata los recursos como si tuviesen disponibilidad ilimitada. Cada
tarea se programa en funcién de la disponibilidad total del recurso, pero no en
funcidn de la disponibilidad restante del recurso que considera otras
asignaciones de tarea. Esto da lugar a la programacién mas corta posible,
aunque también puede hacer que los recursos se comprometan en exceso.

Programar a partir de la fecha de finalizacién

Especifica si desea que Programacién automatica realice una programacion
hacia atras a partir de una fecha definida. Use esta opcion si necesita que la
ultima tarea finalice en la fecha de finalizacién del proyecto.

Valor predeterminado: desactivado

Nota: Si se realiza la programacion a partir de la fecha de finalizacion, debe
introducirse la fecha de finalizacion en el campo Programar fecha
automaticamente.

Subredes

Especifica la programacidn automatica para calcular la ruta critica de todo el
proyecto. Cuando se selecciona el campo, se calcula una ruta critica
independiente para cada subred.

Valor predeterminado: desactivado
Cumplir restricciones de las tareas iniciadas

Especifica que se ignoraran las tareas iniciadas durante la programacion
automatica. La programacion automatica programa el trabajo restante segun la
légica de programacion automatica normal, incluyendo algunas restricciones
de tarea.

Valor predeterminado: desactivado
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Planificacion de subredes

5.

Programar asignaciones en tareas excluidas

Especifica la programacidn automatica. En consecuencia, CA Technologies
permite excluir fechas de asignacién de recursos de tarea cuando las nuevas
fechas transcurren entre la fecha de inicio y la de finalizacidn de la tarea.

Valor predeterminado: desactivado

Nota: Este campo funciona junto con el campo Excluir de la programacion
automatica de la pagina de propiedades de la tarea.

Iniciar sucesores al dia siguiente

Especifica que se realice una programacion automatica a fin de iniciar tareas
sucesoras sin ninguna demora el dia después de que finalice la tarea
predecesora. Si esta desactivada, las tareas de sucesor se inician el mismo dia
que finaliza la tarea de predecesor siempre y cuando el recurso siga estando
disponible.

Valor predeterminado: desactivado

Publicar después de programar

Especifica la publicacion de la programacion provisional en el plan de registro
(POR) inmediatamente. Cuando esta seleccionado, la programacién provisional
se crea y se suprime inmediatamente y el proyecto se desbloquea.

Valor predeterminado: desactivado

Haga clic en Programacién automatica.

Planificacion de subredes

Utilice el procedimiento siguiente para crear su proyecto para calcular rutas criticas
separadas. Las subredes son un conjunto de tareas del proyecto que cuentan con
dependencias entre ellas o una Unica tarea sin dependencias. Durante la programacion
automatica, se pueden calcular y mostrar las rutas criticas de forma individual para cada
una de las subredes y tareas que no tienen dependencias. De lo contrario, solamente
una ruta critica, la ruta mas larga, se calcula para el proyecto.

La programacion de subredes tiene varios beneficios clave:

Si va a trabajar con un proyecto principal que contiene varios proyectos, puede
calcular y ver la ruta critica de cada uno de los subproyectos y no sélo la ruta critica
mas larga.

Si estd trabajando con un proyecto en el que ha organizado la estructura de trabajo
desglosada para admitir varias rutas criticas simultaneas, podra ver todas las rutas
criticas.

Si dispone de un proyecto que contiene tareas de gestién que abarcan toda la vida
del proyecto, podra ver las tareas de gestion y la ruta critica verdadera.
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Publicacién de programaciones provisionales

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

5.

Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
Abra el menu Tareas y haga clic en Gantt.
Se mostrara la vista de Gantt.

Haga clic en la flecha hacia abajo del icono Programacién automatica con opciones
de la vista de Gantt.

Se mostrara la pagina Programacion automatica.
Rellene el campo siguiente:
Subredes

Especifica la programacidn automatica para calcular la ruta critica de todo el
proyecto. Cuando se selecciona el campo, se calcula una ruta critica
independiente para cada subred.

Valor predeterminado: desactivado
Seleccione la casilla de verificacidn.

Haga clic en Programacién automatica.

Publicacion de programaciones provisionales

Programacion

La publicacién de la programacion provisional reemplaza el plan de registro (POR) por su
programacion provisional y desbloquea el proyecto.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
Abra el menu Tareas y haga clic en Gantt.
Se mostrara la vista de Gantt.

Haga clic en la flecha hacia abajo del icono Programacién automadtica con opciones
de la vista de Gantt y haga clic en Publicar programacién provisional.

Haga clic en Si para confirmar.

automatica y publicacion

Se puede utilizar este procedimiento para publicar inmediatamente la programacion
provisional mediante las opciones predeterminadas. Cuando se programa
automaticamente y se publica, la nueva programacion reemplaza el plan de registro
(POR) y el proyecto se desbloquea.
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Desblogueo de proyectos en el modo de programacion provisional

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.

2. Abra el menu Tareas y haga clic en Gantt.
Se mostrara la vista de Gantt.

3. Hagaclic en la flecha hacia abajo del icono Programacidn automatica con opciones
de la vista de Gantt y haga clic en Programar automaticamente con publicacion.

Desbloqueo de proyectos en el modo de programacion
provisional

Puede desbloquear proyectos que estan en el modo de programacién provisional.
Cuando se desbloquea el proyecto, la programacidn provisional se suprime. Sélo el
usuario que bloqued el proyecto o un recurso con el derecho Administracién - Acceso
puede desbloquear proyectos en el modo de programacidn provisional.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Tareas.
2. Abra el menu Tareas y haga clic en Gantt.

Se mostrara la vista de Gantt.
3. Hagaclic en el icono de bloqueo de la vista de Gantt.

4. Haga clic en Si para confirmar.
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Capitulo 6: Gestion de hojas de tiempo

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Como gestionar el registro de horas (en la pagina 187)
Restauracién de valores predeterminados de la hoja de tiempo (en la pagina 191)
Aplicacion de cambios de hoja de tiempo a todos los recursos (en la pagina 191)

Como gestionar el registro de horas

El gestor de recursos utiliza el producto para gestionar el registro de horas de los
recursos de empleados que se presentan.

El gestor de proyectos usa el producto a fin de gestionar el registro de horas para las
tareas del proyecto.

Los recursos emplean hojas de tiempo semanales con objeto de realizar un seguimiento
del tiempo y las actividades. Los recursos acceden a la hoja de tiempo actual y registran
el tiempo real que emplearon en las tareas que se les adjudicaron (normalmente, en
horas). Los recursos registran el tiempo de las asignaciones, como las tareas del
proyecto, los incidentes, el trabajo indirecto y cualquier momento que empleen en otras
actividades.

Se pueden modificar los proyectos y tareas en funcion de las cuales los recursos
individuales pueden registrar tiempo. Cuando un recurso envia una hoja de tiempo para
su aprobaciodn, se recibe una accidn para revisar la hoja de tiempo. Esta hoja de tiempo
se aprueba o devuelve al recurso para que realice correcciones.

Nota: Los gestores de proyectos reciben notificaciones Unicamente para la hoja de
tiempo que contiene tareas en sus proyectos.

Cuando se aprueba una hoja de tiempo, el tiempo de cada tarea se publica en los datos
reales. Los gestores de proyectos pueden comparar el tiempo real que se ha registrado
con las estimaciones y asi supervisar el progreso del proyecto.

Prerrequisitos:

m  Se configuran actividades y tareas del proyecto y los recursos.

m  Los recursos del empleado completan y envian las hojas de tiempo.

Nota: Para obtener mas informacion, busque Hojas de tiempo.

Capitulo 6: Gestion de hojas de tiempo 187



Como gestionar el registro de horas

El siguiente proceso describe como gestiona un recurso o gestor de proyectos el registro
de horas de los informes directos:

Como gestionar el registro de tiempo

Actualizacion de los permisos de
la hoja de tiempo (opcional]

Gestor de
proyectos o
FECUrsOs

Matificacion a los recursos
sobre las hojas de tiempo
vencidas (opcional)

Procesamiento de las hojas de |
tiempo enviadas -

El recurso
vuelve a enviar
su hoja de
tismpo.

éSe ha
aprobado la
hoja de tiempo?

Hojas de tiempo
aprobadas

Siga estos pasos para gestionar el registro de horas:

1. Actualice los permisos de la hoja de tiempo (en la pagina 189) para cambiar las
tareas y los proyectos de los que los recursos pueden notificar el tiempo (opcional).

2. Informe a los recursos acerca de las hojas de tiempo vencidas (en la pagina 190)
cuando un recurso no cumple el plazo de envio una hoja de tiempo (opcional).

3. Procesamiento de las hoja de tiempo enviadas (en la pagina 190)
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Como gestionar el registro de horas

Actualizacion de los permisos de la hoja de tiempo

Como gestor de proyectos o recursos, ajusta manualmente la capacidad de los recursos
de empleados de especificar tiempo para tareas y proyectos concretos.

Para evitar que un recurso de empleado introduzca tiempo para cualquier tarea,
realice lo siguiente:

1.

2
3
4.
5

Abra el menu Pagina principal y, en Gestion de recursos, haga clic en Recursos.
Haga clic en el nombre del recurso.

Haga clic en Propiedades y seleccione Valores de configuracion.

Anule la seleccion de la casilla de verificacidon Abierto para entrada de tiempo.

Haga clic en Guardar.

Para evitar que cualquier recurso de empleado introduzca tiempo para un proyecto,
siga estos pasos:

1.

2
3
4,
5

Abra el menu Pagina principal y, en Gestion de la cartera, seleccione Proyectos.
Haga clic en el nombre del proyecto.

Abra el menu Propiedades y seleccione Programacion.

Anule la seleccion de la casilla de verificacion Entrada de tiempo.

Haga clic en Guardar.

Para evitar que cualquier recurso de empleado introduzca tiempo en funcién de un
proyecto, siga estos pasos:

1.

2
3
4,
5

Abra el menu Pagina principal y, en Gestidn de la cartera, seleccione Proyectos.
Haga clic en el nombre del proyecto.

Seleccione la ficha Equipo.

Haga clic en la celda de la tabla Hora del recurso y seleccione No.

Haga clic en Guardar.

Para evitar que cualquier recurso de empleado introduzca tiempo en funcién de una
tarea, realice lo siguiente:

1.

2
3
4.
5

Abra el menu Pagina principal y, en Gestion de la cartera, seleccione Proyectos.
Haga clic en el nombre del proyecto.

Abra el menu Tareas y seleccione Asignaciones.

Seleccione la casilla de verificacidn del recurso en el arbol de asignacidon de la tarea.

Haga clic en Suprimir.

Capitulo 6: Gestion de hojas de tiempo 189



Como gestionar el registro de horas

Notificacion a los recursos del vencimiento de hojas de tiempo

Los recursos del empleado suelen enviar hojas de tiempo semanalmente, lo que
proporciona tiempo a los gestores para que las revisen y aprueben. Si un empleado no
envia una hoja de tiempo puntualmente, se le puede enviar una notificacién.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra la hoja de tiempo para el recurso de empleado.

Aparecera la pagina Hoja de tiempo.
2. Haga clic en Notificar.

CA Clarity PPM envia al empleado una notificacién acerca del vencimiento de la
hoja de tiempo.

Procesamiento de las hoja de tiempo enviadas

Cuando un recurso envia una hoja de tiempo, usted recibe una notificacion para revisar
dicha hoja. Como gestor de recursos o proyectos, debe revisar y aprobar el tiempo que
se registra para cada proyecto o tarea.

Nota: Los gestores de proyectos Unicamente reciben notificaciones de envio de la hoja
de tiempo si esta contiene elementos asociados a ella.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra Pégina principal y, en Personal, haga clic en Hojas de tiempo.

2. Filtre las hojas de tiempo enviadas.

3. Abrala hoja de tiempo que se debe procesar.

4

Haga clic en el icono Notas de la hoja de tiempo para agregar o editar notas en
funcién de las entradas individuales o la hoja de tiempo completa (opcional).

5. Realice uno de las acciones siguientes:
m  Haga clic en Aprobar.

La hoja de tiempo se aprueba y el tiempo que se registra en funcién de cada
tarea se agrega a los datos reales de cada tarea.

m  Haga clic en Devolver hoja de tiempo.

CA Clarity PPM devuelve la hoja de tiempo para correcciones y notifica al
recurso la devolucién de la hoja de tiempo.
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Restauracion de valores predeterminados de la hoja de tiempo

Restauracion de valores predeterminados de la hoja de tiempo

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Abra Administracion y, en Gestion de proyectos, haga clic en Opciones de la hoja de
tiempo.

Aparecerd la pagina Opciones de la hoja de tiempo.
Haga clic en Restaurar valores predeterminados.
Haga clic en Si para confirmar.

Aparecera la pagina Opciones de la hoja de tiempo.

Guarde los cambios realizados.

Aplicacion de cambios de hoja de tiempo a todos los recursos

Utilice el procedimiento siguiente para restablecer las opciones de hoja de tiempo para
todos los recursos a la configuracion predeterminada.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Abra Administracion y, en Gestion de proyectos, haga clic en Opciones de la hoja de
tiempo.

Aparecera la pagina Opciones de la hoja de tiempo.

Cambie las opciones de la hoja de tiempo y haga clic en Aplicar a todos los recursos.
Haga clic en Si para confirmar.

Aparecerd la pagina Opciones de la hoja de tiempo.

Guarde los cambios realizados.
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Capitulo 7: Programador de escritorio de
Microsoft Project

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Microsoft Project y CA Clarity PPM Schedule Connect (en la pagina 193)

Como configurar Microsoft Project 2013 y 2010 con CA Clarity PPM (en la pagina 194)
Cémo actualizar a CA Clarity PPM Schedule Connect (en la pagina 202)

Copias de trabajo de proyectos en Microsoft Project (en la pagina 203)
Intercambios de datos entre Microsoft Project y CA Clarity PPM (en la pagina 203)
Recuperacion de datos de costes (en la pagina 205)

Dependencias externas en Microsoft Project (en la pagina 206)

Como abrir proyectos de CA Clarity PPM en Microsoft Project (en la pagina 206)
Blogueos de proyectos (en la pagina 209)

Como guardar proyectos de CA Clarity PPM en Microsoft Project (en la pagina 210)
Desbloqueo y conservaciéon de blogueos de proyectos (en la pagina 213)

Salir de Microsoft Project (en la pagina 213)

Coémo crear proyectos (en la pagina 213)

Coémo asignar recursos a tareas (en la pagina 214)

Como agregar recursos o roles a los proyectos (en la pagina 215)

Cargas de trabajo equilibradas (en la pagina 216)

Coémo trabajar con subproyectos mediante Microsoft Project (en la pagina 216)
Lineas de referencia del proyecto (en la pagina 219)

Datos reales (en la pagina 221)

Repercusion de los calculos manuales en la programacion de Microsoft Project (en la
pagina 223)

Microsoft Project y CA Clarity PPM Schedule Connect

Para replanificar a gran escala o utilizar algoritmos de programacién automaticos, utilice
CA Clarity PPM Schedule Connect (Schedule Connect) para abrir proyectos de

CA Clarity PPM en Microsoft Project. Schedule Connect proporciona plena conexion
bidireccional entre CA Clarity PPM y Microsoft Project. Se pueden sincronizar los
cambios en CA Clarity PPM y Microsoft Project con solo hacer clic en un botén.

Con Schedule Connect, puede:

m  Abrir proyectos en Microsoft Project para revisarlos o editarlos

m  Guardar en CA Clarity PPM proyectos creados o actualizados en Microsoft Project

m  Adjudicar recursos de CA Clarity PPM a proyectos abiertos en Microsoft Project

m  Asignar campos personalizados desde Microsoft Project y CA Clarity PPM, asignar
recursos a tareas y crear lineas de referencia
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Como configurar Microsoft Project 2013y 2010 con CA Clarity PPM

Schedule Connect ofrece las siguientes ventajas:

Mayor rendimiento: Al abrir y guardar un proyecto, toda la informacién se
transfiere desde y a CA Clarity PPM en un gran bloque.

Comunicacién simultanea entre CA Clarity PPM y Microsoft Project. CA Clarity PPM
puede enviar informaciéon a Microsoft Project antes de recibir un bloque entero de
informacién de CA Clarity PPM.

Seguridad: os servidores proxy y SSL son compatibles sin necesidad de abrir un
puerto especial.

Como configurar Microsoft Project 2013 y 2010 con

CA Clarity PPM

Utilice el siguiente proceso para configurar Microsoft Project con CA Clarity PPM:

1.
2.
3.

Requisitos previos

Requisitos previos (en la pagina 194)

Derechos de acceso del usuario (en la pagina 195)

Definicidn de la configuracién (en la pagina 196)

a. Configuraciéon de las opciones del explorador (en la pagina 196)

b. Definicion del nivel del Centro de confianza en Microsoft Project (en la
pagina 197)

c. Configuracién de las opciones de Microsoft Project para trabajar con
CA Clarity PPM (en la pagina 197)

Instalacién de la interfaz de Microsoft Project con Schedule Connect (en la
pagina 198)

Configuracion de la conexidn a un servidor de CA Clarity PPM. (en la pagina 200)

Antes de instalar la interfaz de Microsoft Project, asegurese de que estén instalados los
siguientes productos de software de terceros:

Para Microsoft Project 2013:

Microsoft Project 2013

Microsoft .NET Framework 4

Para los sistemas operativos de 32 y 64 bits: dotNetFx40_Full_x86_x64.exe

Microsoft Visual Studio 2010 Tools para Office Runtime

Para el sistema operativo de 32 bits: vstor40_x86.exe

Para el sistema operativo de 64 bits: vstor40_x64.exe
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Como configurar Microsoft Project 2013y 2010 con CA Clarity PPM

Microsoft Project 2010

m  Revision de Microsoft Project 2010, actualizacion acumulativa de Microsoft Project
(junio, 2012) o Microsoft Project 2010 Service Pack 2

®  Microsoft .NET Framework 4

Para los sistemas operativos de 32 y 64 bits: dotNetFx40_Full_x86_x64.exe

m  Microsoft Visual Studio 2010 Tools para Office Runtime

Para el sistema operativo de 32 bits: vstor40_x86.exe

Para el sistema operativo de 64 bits: vstor40_x64.exe

Nota: Reinicie el equipo después de instalar estos productos.

Derechos de acceso del usuario

Para crear y gestionar proyectos mediante CA Clarity PPM con Microsoft Project, hay
que contar con los siguientes derechos de acceso.

Para abrir un proyecto

m  Proyecto - Ver gestidn (Sélo lectura), o bien

m  Proyecto - Editar gestion (Lectura/escritura)

Para crear un proyecto

®  Proyecto - Crear

Para mostrar los recursos y funciones sobre los que se le han otorgado derechos de
acceso

m  Recurso - Prerreservar - Todo

m  Recurso - Reserva en firme - Todo

Para cambiar la adjudicacion de un recurso
m  Recurso - Prerreservar
m  Recurso - Reserva en firme

Nota: Debe tener derechos de reserva en firme para cambiar la adjudicacion de un
recurso que ya tuviese reserva en firme.
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Como configurar Microsoft Project 2013y 2010 con CA Clarity PPM

Para establecer la linea base de un proyecto:

Proyecto - Editar gestion
Proyecto - Modificar la linea de referencia

Si dispone del derecho Proyecto - Modlificar la linea base en el nivel de instancia o
de diagrama de la estructura organizativa (OBS), implicitamente tiene el derecho
Proyecto - Editar gestion. Si dispone del derecho Proyecto - Modificar todas las
lineas de referencia en el nivel global, no dispondra del derecho Proyecto - Editar la
gestion - Todo. Asimismo, deberd disponer de forma explicita del derecho Proyecto
- Editar y del derecho Proyecto - Editar la gestion para definir la linea de referencia
en un proyecto especifico.

Definicion de la configuracion

Defina los valores de configuracion siguientes antes de instalar la interfaz de Microsoft

Project:

m  Configure las opciones del explorador.

m  Definicion del nivel del Centro de confianza en Microsoft Project
m  Configuracién de las opciones de Microsoft Project

Configuracion de las opciones del explorador

Se recomienda elegir la siguiente opcién del explorador a la hora de conectar Microsoft
Project a CA Clarity PPM mediante Schedule Connect. Utilice el siguiente procedimiento
para evitar que aparezca la ventana de descarga de archivos cada vez que el explorador
encuentre una pagina encriptada:

Para obtener mas informacién, consulte Microsoft Internet Explorer.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el menu Herramientas de Internet Explorer.

Haga clic en Opciones de Internet y, a continuacién, haga clic en la ficha Opciones
avanzadas.

Desactive la casilla de verificacion siguiente bajo la seccién Seguridad:
No guardar las paginas cifradas en el disco

Especifica que se evite que aparezca la ventana de descarga de archivos cada
vez que el explorador encuentre una pagina encriptada.

Valor predeterminado: desactivado
Desmarque la casilla de verificacion.

Haga clic en OK.
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Como configurar Microsoft Project 2013 y 2010 con CA Clarity PPM

Definicion del nivel del Centro de confianza en Microsoft Project

Defina los valores de configuracion de Microsoft Project para activar la macro de
instalacién del complemento de CA Clarity para la interfaz de Microsoft Project para
CA Clarity PPM.

1.
2.

Abra Microsoft Project.
Vaya a Archivo, Opciones.

Haga clic en Centro de confianza y haga clic en Configuracién del Centro de
confianza.

Haga clic en Complementos. Desactive la opcidn Requerir que los complementos de
la aplicacion estén firmados por un editor de confianza.

Vuelva a la pagina Centro de confianza.

Haga clic en Configuracidon de macros y seleccione la opcidn Habilitar todas las
macros.

Esta accion se puede revertir después de la instalacién.

Configuracion de las opciones de Microsoft Project para trabajar con CA Clarity PPM

Por lo general, puede configurar Microsoft Project segin desee. Esta seccion le ofrece
directrices para configurar Microsoft Project para trabajar con efectividad con
CA Clarity PPM.

Para definir las opciones de Microsoft Project, elija Opciones en el menu Archivo.

Calculo

Haga clic en Programacidn para establecer la opcidn Célculo. Esta opcion determina
si Microsoft Project reprograma el plan automdaticamente. Esta configuracion
también repercute en lo que se muestra en CA Clarity PPM cuando se guarda el
plan de nuevo en CA Clarity PPM una vez que la programacion esta completa.

Si la opcidn de calculo esta establecida en Activado, Microsoft Project programa
automaticamente el plan cada vez que se abre un proyecto de CA Clarity PPM o
cuando se pulsa el tabulador para salir del campo que se acaba de editar.

Si la opcidn estd desactivada, Microsoft Project no programa el plan
automaticamente cada vez que se abre un proyecto de CA Clarity PPM ni cuando se
pulsa el tabulador para salir del campo que se acaba de editar. En consecuencia,
varios campos de Microsoft Project no se actualizan con la dltima informacidn. Por
ejemplo, las tareas de resumen no muestran los valores acumulados actualizados.

Para obtener mas informacién sobre lo que no se calcula, consulte la ayuda de
Microsoft Project.
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Como configurar Microsoft Project 2013y 2010 con CA Clarity PPM

Calendario

Haga clic en Programacidn para configurar el calendario. Verifique que los valores
de la seccidn Opciones de calendario para este proyecto se correspondan con los
valores definidos en CA Clarity PPM. Para la mayor parte de las organizaciones,
puede ser necesario actualizar los valores siguientes:

m La semana comienza en
m Elafio fiscal comienza en

Los otros campos toman su valor de los ajustes de configuracion de la organizacion.

Visualizar

Haga clic en Avanzada. Desactive la casilla de verificacién Mostrar el cuadro de
didlogo Vinculos entre proyectos al abrir en la seccidon Opciones de vinculacion entre
proyectos para este proyecto. Esta funcidn es incompatible con dependencias
externas de CA Clarity PPM, y se ignora cuando se selecciona.

Guardar

Haga clic en Guardar en la ventana Opciones de proyecto. La ubicacién del archivo
se puede actualizar segln se desee. Ademas, los archivos se pueden guardar en
cualquier carpeta. No obstante, si comparte el equipo con otros usuarios y actualiza
proyectos master, debe colocar el archivo en una carpeta compartida.

Si necesita asistencia, pongase en contacto con su administrador de Windows.

Instalacion de la interfaz de Microsoft Project con Schedule Connect

Instale una versidn de la interfaz de Microsoft Project y Schedule Connect que sean
compatibles con el servidor de CA Clarity PPM al que se esta conectando. Hay que
disponer del derecho de acceso Descarga de software — Interfaz de Microsoft Project
para descargar el software.

Para que la interfaz de Microsoft Project funcione correctamente con CA Clarity PPM,
compruebe que los siguientes programas estén instalados:

m  Microsoft Project 2013 0 2010 Service Pack 2

m  CA Clarity PPM Schedule Connect

198 Guia del usuario de gestion de proyectos



Como configurar Microsoft Project 2013y 2010 con CA Clarity PPM

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Cierre todas las instancias de Microsoft Project.
Descargue la interfaz de Microsoft Project mediante uno de los métodos siguientes:
m  Medios de CA Clarity PPM

Acceda a Clients\MSPInterface\Legacy o Clients\MSPInterface\New y haga clic
en mspsetup.exe.

m Interfaz de usuario de CA Clarity PPM
Esta descarga incluye Schedule Connect.

a. Abrala Pagina principal y, en Personal, haga clic en Valores de
configuracion de la cuenta.

b. Haga clic en la ficha Descargas de software.

c. Hagaclic en el vinculo de descarga Interfaz de Microsoft Project (x86) o
Interfaz de Microsoft Project (x64), segun exija la compatibilidad con la
version de Microsoft Project.

d. Seleccione Ejecutar o Guardar cuando se le pregunte si desea ejecutar o
guardar el archivo mspsetup.exe.

Si selecciona Guardar, ejecute el archivo cuando desee instalarlo.

Seleccione la preferencia de idioma para el instalador y haga clic en Aceptar para
continuar con el proceso de configuracion.

Se abre la interfaz de Microsoft Project de CA Clarity PPM con el asistente de
CA Clarity PPM Schedule Connect.

Siga las instrucciones que aparecen en las paginas del asistente.

Nota: Si ya tiene instalada una versidn anterior, aparecera un mensaje en el que se
le preguntara si desea copiar los archivos en el mismo directorio. Haga clic en Si
para continuar.

m  Seleccione una versién de la interfaz cuando se lo solicite el asistente:
Interfaz de Microsoft Project
Especifica la version actualizada.
Interfaz de Microsoft Project heredada
Especifica la version heredada.
Haga clic en Finalizar y salga del asistente cuando finalice la instalacidn.

Aparecerd un cuadro de didlogo cuando la instalacién haya finalizado
correctamente. Si la instalacion genera algun error, desinstale los programas e
intente reinstalarlos.

Nota: Microsoft Project utiliza un archivo de configuracién (global.mpt) que se puede
aplicar a un usuario. Si tiene varios usuarios en un equipo, cada usuario debera
descargar e instalar la interfaz de Microsoft Project de CA Clarity PPM.
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Como configurar Microsoft Project 2013y 2010 con CA Clarity PPM

Interfaz de Microsoft Project heredada e interfaz de Microsoft Project

El asistente de instalacion del software de la interfaz de Microsoft Project proporciona
dos opciones de interfaz: interfaz de Microsoft Project heredada e interfaz de Microsoft
Project. Si previamente tenia instalada la versién heredada y ahora instala la interfaz de
Microsoft Project, observara los siguientes cambios:

m  Las agrupaciones de recursos ya no estan disponibles para proyectos master. Todos
los recursos se encuentran en la hoja de recursos master. Las mismas reglas se
aplican a los miembros del equipo de retencidon en los proyectos master y los
subproyectos en CA Clarity PPM.

m  lasvistas personalizadas ya no se guardan en el archivo MPP. Si se ha agregado
alguna columna o se estaba utilizando una vista personalizada, dicha vista se
descartara. Todos los datos y las asignaciones en los campos no asignados se
almacenaran.

Practica recomendada: cree vistas personalizadas (y las tablas asociadas) y
coléquelas en el archivo global.mpt. Al abrir un proyecto desde CA Clarity PPM, el
usuario hace clic en la vista personalizada.

®m  Yano se puede realizar la accion Guardar como para guardar en un proyecto de
CA Clarity PPM existente.

m  Los valores de duracion transcurrida se conservan entre Microsoft Project y
CA Clarity PPM. Para obtener mds informacién, consulte Duraciones transcurridas e
interfaz de Microsoft Project (en la pagina 205).

m  Los campos Numerol y Nimero2 ya no se asignan a los campos ETC pendiente y
Datos reales pendientes. En su lugar, agregue estas asignaciones a MSPFIELD.
Puede utilizar cualquier campo de numero.

m  Sicrea una tarea en CA Clarity PPM que no esté fijada mediante una dependencia (y
la tarea no empieza en la fecha de inicio del proyecto), defina una restriccion. La
interfaz de Microsoft Project no aplica restricciones automaticamente una tarea y
cambia la fecha.

m  El cuadro de didlogo de progreso se muestra ahora en la esquina inferior derecha
en la barra de herramientas de Microsoft Project.

Configuracion de la conexion a un servidor de CA Clarity PPM.

Al abrir un proyecto desde CA Clarity PPM para actualizarlo en Microsoft Project,
implicitamente esta iniciando sesién en CA Clarity PPM. Schedule Connect recuerda su
configuracion. Una vez que se haya conectado y se haya establecido una sesidn para una
instancia del proyecto de destino, solo tendra que introducir la contrasefia la préoxima
vez que intente guardar proyectos o buscar recursos en CA Clarity PPM.

Si abre un proyecto desde Microsoft Project y lo guarda en CA Clarity PPM, Schedule
Connect se conecta al servidor de CA Clarity PPM especificado. Utilice el siguiente
procedimiento para configurar la conexién a CA Clarity PPM por primera vez.
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Como configurar Microsoft Project 2013y 2010 con CA Clarity PPM

Nota: Si esta utilizando Federated SSO, debe tener una sesidn de explorador de
CA Clarity PPM abierta. Esta sesion del explorador debe estar en el entorno al que esta
intentando conectarse, que se define en el campo Host de CA Clarity.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Con Microsoft Project abierto, haga clic en el menu o barra de herramientas de
Integracion con CA Clarity PPM y vaya a Abrir.

Escriba la contrasefia y el nombre de usuario de CA Clarity PPM y haga clic en
>>Configuracion.

Rellene los siguientes campos. Los campos siguientes necesitan una explicacion:

SSL Handling

Determina la preferencia de gestion de la capa de sockets seguros (SSL).
Valores:

m  Completo: se utiliza SSL para todas las comunicaciones incluidos registros e
intercambios de datos.

m Inicio de sesion: se utiliza SSL al iniciar sesidn y se omite en el resto de los
intercambios de datos.

m  Ninguno. sin conexidn a través de SSL.
Valor predeterminado: Lleno

Seleccione Lleno.

Host de CA Clarity PPM

Define el nombre del servidor de CA Clarity PPM al cual se conecta a Microsoft
Project. Este servidor define la ubicacion desde la que se abre o guarda un
proyecto. El host de inicio de sesidén no es la URL completa.

Valor predeterminado: <Clarity Host>

Ejemplo: corpName

Puerto

El puerto para el servidor de CA Clarity PPM.
Ejemplo: 80 es el puerto predeterminado para un servidor de CA Clarity PPM.

Nota: Para determinar el nimero de puerto que se debe especificar,
compruebe la configuracion del servidor de aplicaciones de CSA o la URL de
registro de la aplicacion. También puede ponerse en contacto con el
administrador. Ademas, Schedule Connect utiliza el campo que define el puerto
en la URL de entrada de la aplicacién para cargar informacion. Por lo tanto, con
independencia del campo del puerto, este campo debe contener también una
referencia a <nombre_servidor>:<nimeropuerto>.

Introduzca 443 si esta usando SSL.
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Como actualizar a CA Clarity PPM Schedule Connect

Host proxy

Especifica el nombre del servidor de proxy. El host de proxy no es la URL
completa.

Ejemplo: corpProxy

Nota: Si esta accediendo a CA Clarity PPM a través de un proxy sin
autenticacion, introduzca el host proxy y el puerto en los campos Puerto y Host
de CA Clarity.

Necesario: sélo para acceder a un proxy con autenticacion.
Puerto
Define el puerto para el servidor proxy.
Proxy User Name
Define el nombre de usuario para conectarse al servidor proxy.
Proxy Password
Define la contrasefia para conectarse al servidor proxy.
4. Haga clic en OK.
Se ha conectado al servidor de CA Clarity PPM.

Sélo puede conectar Schedule Connect a un solo servidor de CA Clarity PPM en cada
momento. Para abrir o guardar proyectos en un servidor de CA Clarity PPM distinto,
cambie la configuracion de conexiones. Al dirigir Schedule Connect a otro servidor
de CA Clarity PPM, si es necesario, asegurese de actualizar la configuracion del
servidor proxy.

Coémo actualizar a CA Clarity PPM Schedule Connect

Busque versiones o parches de CA Clarity PPM de forma periddica. Las Notas de la
version adjuntas le indicardn si se recomienda o se requiere una actualizacion de la
interfaz de Microsoft Project o Schedule Connect.

En general, no es necesario que actualice Schedule Connect cada vez que actualiza
CA Clarity PPM. Sin embargo, si se actualizan, se muestran las ultimas mejoras del

producto y las correcciones de errores.

Instale a la version mas reciente (en la pagina 198).
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Copias de trabajo de proyectos en Microsoft Project

Copias de trabajo de proyectos en Microsoft Project

Una copia de trabajo de un proyecto permite actualizar el proyecto sin conexién. Al
abrir y guardar un proyecto como un archivo, Microsoft Project crea una copia de
trabajo. Guarde los proyectos localmente como archivos MPP usando Microsoft Project.

Puede continuar actualizando el proyecto en Microsoft Project. La proxima vez que se
guarde una copia operativa, Microsoft Project entiende que se vuelve a guardar en
CA Clarity PPM.

Intercambios de datos entre Microsoft Project y CA Clarity PPM

Al abrir y guardar proyectos, Schedule Connect coordina las actualizaciones entre

CA Clarity PPM y Microsoft Project, incluso cuando los cambios se producen al mismo
tiempo. Para activar esta coordinacion de datos, los campos de Microsoft Project se
asignan a los campos de CA Clarity PPM.

Al trabajar en Studio, tenga en cuenta lo siguiente:

m  Introduzca el campo PRNAME en la tabla MSPField en minusculas y configure el
valor de ID del atributo utilizado en Studio.

m  CA Clarity PPM no asigna a Microsoft Project atributos con asignacion
personalizada.

La informacidn clave, por ejemplo, los recursos y las reglas de coste, se controlan
mediante CA Clarity PPM. Si modifica esta informacidn en Microsoft Project, los cambios
no se guardan en CA Clarity PPM.

Recuperacion de datos de Microsoft Project

Al guardar un proyecto en CA Clarity PPM, se actualiza la informacién sobre un
proyecto, incluidas las tareas y asignaciones, salvo en los siguientes casos:

m  Lainformacion de recursos y cddigos de cargo ni se actualiza ni se crea.

m  No se actualiza la informacién de seguimiento de tiempo acerca de las asignaciones
incluidas en el seguimiento.

m  Las tareas no planificadas y las asignaciones ni se actualizan ni se suprimen, incluso
cuando se fuerza un proceso para guardarlas.

No se pueden suprimir proyectos, tareas, y los miembros del personal del equipo que
han enviado datos reales. No se pueden eliminar asignaciones de recursos de tareas que
han enviado datos reales. Cuando se intenta suprimir una asignacién con datos reales,
las estimaciones (ETC) se cambian a cero. Cuando se intenta suprimir una tarea con
datos reales, la tarea se marca como finalizada.
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Intercambios de datos entre Microsoft Project y CA Clarity PPM

Las tareas se reubican en una tarea de resumen Tareas suprimidas en la Estructura de
trabajo desglosada (WBS). La l6gica de CA Clarity PPM crea esta fase o reutiliza una fase
existente. CA Clarity PPM establece el ID de la tarea como un valor no localizado.

CA Clarity PPM y Microsoft Project pueden reconocer la tarea en funcién de los valores
de configuracion del idioma.

Como se fusionan las hojas de tiempo concurrentes y los cambios de
transacciones

Los usuarios pueden actualizar las hojas de tiempo o las transacciones financieras de
CA Clarity PPM que pueden afectar a la informacion relativa a proyectos que se estén
actualizando. Cuando un proyecto se encuentra bloqueado, la mayoria de las hojas de
tiempo y actualizaciones de transacciones que afectan a un proyecto se encuentran
bloqueadas.

Al guardar proyectos en CA Clarity PPM, se conservan y fusionan los siguientes cambios:

m  Tareas no planificadas: Las tareas no planificadas se colocan en una tarea de
resumen Tareas no planificadas en Microsoft Project hasta que un gestor de
proyectos mueve las tareas no planificadas. Las tareas no planificadas ocurren
cuando los miembros del equipo:

m Crean una tarea no planificada.

m Crean una asignacién no planificada registrando la hora real con respecto a las
tareas para las que no estén asignados los miembros del equipo.

Al guardar el proyecto en CA Clarity PPM, no se eliminan las asignaciones ni las
tareas no planificadas. Cualquier tarea no planificada y las asignaciones abiertas en
Microsoft Project se marcan como "Planificado". Puede suprimir tareas no
planificadas y asignaciones de Microsoft Project en cualquier momento.

m  Estimaciones pendientes: los miembros del equipo pueden configurar estimaciones
pendientes (ETC) desde CA Clarity PPM. Si cambia este campo de Microsoft Project
a una asignacion de seguimiento, el cambio se ignorara cuando vuelva a guardar el
proyecto en CA Clarity PPM. La siguiente es una excepcién a esta regla de cambios.
Se aceptan o rechazan los valores de estimaciones pendientes; ademas, un
miembro del personal del equipo no esta modificando simultdaneamente la
estimacion en CA Clarity PPM.

m  Notas: los miembros del equipo pueden afiadir notas a las tareas desde
CA Clarity PPM.

m  Datos reales: tanto los datos reales aprobados como no aprobados aparecen como
datos reales pendientes en el plan de proyecto.
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Recuperacion de datos de costes

Nota: Se realiza un seguimiento de las asignaciones cuando el campo Modo de
seguimiento de CA Clarity PPM para los recursos y proyectos asociados esta establecido
como Clarity u Otro. CA Clarity PPM se ocupa del mantenimiento de los datos reales,
datos reales hasta la fecha, datos reales pendientes y estimaciones pendientes (excepto
si se dejan en blanco). Se ignoran los cambios realizados en estos campos desde
Microsoft Project.

Duraciones transcurridas e interfaz de Microsoft Project

Los gestores de proyectos pueden introducir la duracidon como dias laborables o dias
transcurridos (dias naturales) en Microsoft Project. Una duracién transcurrida es la
cantidad de tiempo que se tarda en finalizar una tarea, teniendo como base un dia de
24 horas y una semana de 7 dias, incluidas las vacaciones y otros dias no laborables.
Para programar tareas a fin de que se ejecuten durante el horario laboral o no laboral, el
gestor de proyectos asigna una duracidn transcurrida a una tarea (debe preceder la
abreviatura de duracion con la letra e) en Microsoft Project. Por ejemplo, 3ed indica que
han transcurrido tres dias, con independencia de que sean laborables o no laborables.

La interfaz de Microsoft Project (no la versidn heredada) conserva los valores de
duracion transcurrida cuando se abre un proyecto de Microsoft Project y se guarda en
CA Clarity PPM. En el caso de las dependencias de la tarea de Microsoft Project, esta
interfaz también conserva las duraciones transcurridas, tanto para los adelantos
(aceleraciones o solapamientos) como para los retrasos (demoras o discontinuidades)
en la programacién. Sin embargo, las duraciones transcurridas se pueden ver y editar
solo en Microsoft Project. Las duraciones transcurridas de Microsoft Project se
mantienen en CA Clarity PPM, a menos que se modifique la fecha de inicio o finalizacion
de la tarea, su duracién o las dependencias. Si lo hace, las duraciones se convierten en
dias laborables.

Nota: Se requiere Microsoft Project 2010 o una versidn posterior para conservar las
duraciones transcurridas en CA Clarity PPM.

La interfaz de Microsoft Project heredada no conserva los valores de duracién
transcurrida de Microsoft Project en CA Clarity PPM. Las duraciones que son dias
transcurridos en Microsoft Project se convierten en dias laborables en CA Clarity PPM.

Recuperacion de datos de costes

La informacion de costes se recupera desde la matriz de costes financieros en

CA Clarity PPM cuando se abren proyectos que utilizan CA Clarity PPM en Microsoft
Project. Las tasas de coste determinan el coste asociado a un recurso asignado a una
tarea de un proyecto. Las tasas de coste mostradas en Microsoft Project se recuperan
del campo Coste en la matriz de costes de CA Clarity PPM. Por lo general, estos costes se
muestran en historiales tanto por tarea como a nivel de proyecto.
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Dependencias externas en Microsoft Project

Microsoft Project es compatible con tasas de coste variables en el tiempo y especificas
de proyecto. Los cambios que se hacen a las tasas de coste en Microsoft Project son sélo
para finalidades hipotéticas y no se pueden guardar en CA Clarity PPM.

Dependencias externas en Microsoft Project

Puede insertar dependencias en un proyecto abierto sin tener que abrir el proyecto
desde el que se cred la relacién de dependencia. en Microsoft Project, puede insertar
dependencias escribiendo el nombre del archivo y el ID de tarea de la tarea
dependiente. Debe tener abiertos los dos archivos en Microsoft Project para poder
crear dependencias externas.

Cuando tiene abierto un proyecto con dependencias externas en Microsoft Project, se
recupera la informacion de tarea externa y las dependencias externas. No se recupera
ninguna otra informacién. En Microsoft Project, el ID de la tarea de la dependencia
externa se muestra como [ID del proyecto]\[Nombre de la tarea]. Por ejemplo,
S5\wireless_upgrade.

Cuando guarda un proyecto con dependencias externas, y siempre que sea necesario, se
actualizan las tareas externas.

Como abrir proyectos de CA Clarity PPM en Microsoft Project

Puede abrir proyectos desde:
m  CAClarity PPM

m  [nterfaz de Microsoft Project con Schedule Connect

Antes de que abra un proyecto de CA Clarity PPM en Microsoft Project:
1. Guardey cierre el proyecto si lo tiene abierto en Microsoft Project.

2. Cierre los cuadros de didlogo abiertos o permita que finalicen las interacciones con
Microsoft Project.

3. Siesta intentando abrir un proyecto desde un servidor de CA Clarity PPM diferente:
a. Salga de Microsoft Project

b. Cambie la configuracion de servidor en Schedule Connect.
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Como abrir proyectos de CA Clarity PPM en Microsoft Project

Como abrir proyectos de CA Clarity PPM en Microsoft Project

Puede abrir cualquier proyecto activo para el que tenga derechos de visualizacion o
edicion desde CA Clarity PPM. Para abrir proyectos desde CA Clarity PPM, deberan tener
formato de Microsoft Project. Las tareas creadas con fechas establecidas en

CA Clarity PPM que difieran de la fecha inicial del proyecto adquieren las restricciones
relacionadas con No comenzar antes de para que no se ejecuten todavia. La estimacion
de trabajo para cada funcién de cada tarea se carga en Microsoft Project, incluida la
distribucion temporal del trabajo.

Los derechos de acceso para consultar o editar un proyecto permiten abrir el proyecto
en modo de solo lectura o lectura/escritura desde CA Clarity PPM en Microsoft Project.
Si sélo tiene derechos de acceso de sdlo lectura en un proyecto o si el proyecto se
encuentra bloqueado, puede abrir el proyecto como de sélo lectura.

Nota: No puede abrir proyectos con el mismo ID del proyecto y el mismo nombre del
archivo MPP en Microsoft Project desde diferentes servidores de CA Clarity PPM en su
equipo. Para abrir un proyecto en estas condiciones, suprima el archivo de Microsoft
Project que se ha guardado localmente. A continuacién, abra el proyecto con el ID del
proyecto duplicado desde los otros servidores de CA Clarity PPM.

Cuando abra un proyecto de CA Clarity PPM en Microsoft Project, ocurrird lo siguiente:

m  Suinicio de sesidn en CA Clarity PPM se enviard automaticamente a Microsoft
Project. No es preciso conectarse a Schedule Connect para abrir un proyecto de
CA Clarity PPM en Microsoft Project.

m  El proyecto se abrird en Microsoft Project. Si Microsoft Project ya se esta
ejecutando, se utilizara dicha instancia de la aplicacién. Cualquier proyecto abierto
en Microsoft Project permanece abierto.

m  Sise abre el proyecto de CA Clarity PPM en Microsoft Project en el modo de solo
lectura y se modifica, no se podran guardar los cambios en CA Clarity PPM.

m  Sjabre el proyecto de CA Clarity PPM en Microsoft Project como lectura/escritura,
otros usuarios sélo podran abrir el proyecto como sélo lectura.
A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione Microsoft Project en el menu Abrir en el programador.
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Como abrir proyectos de CA Clarity PPM en Microsoft Project

2.

3.

Seleccione una de las siguientes:
m  Solo lectura: Abre el proyecto desbloqueado en Microsoft Project.

m Lectura-Escritura. Abre el proyecto en Microsoft Project y bloquea el proyecto
en CA Clarity PPM.

Valor predeterminado: lectura-escritura

Nota: Si solo tiene derechos de acceso para ver el proyecto o si otro usuario
bloquea el proyecto, la opcidn Solo lectura estard seleccionada de forma
predeterminada y el cuadro de lista no estara disponible. Ademas, el cuadro de
lista dejara de estar disponible.

Haga clic en Ir para abrir el proyecto en Microsoft Project.

Apertura de proyectos de CA Clarity PPM desde Microsoft Project

Utilice el procedimiento siguiente para abrir proyectos de CA Clarity PPM desde
Microsoft Project después de haber configurado la conexidn a un servidor de

CA Clarity PPM. Desde Microsoft Project puede abrir cualquier proyecto activo de

CA Clarity PPM para el que tenga derechos de visualizacion o edicién mediante Schedule
Connect.

La ventana Abrir desde Clarity mostrara una lista de los proyectos de CA Clarity PPM. En
la tabla se muestra una lista de los proyectos activos con formato Microsoft Project que
se puede editar o ver.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.
3.

Inicie Microsoft Project.

Haga clic en la ficha CA Clarity PPM Integration y elija Abrir.
Vea las siguientes columnas:

ID de proyecto

Define el identificador Unico del proyecto (que suele estar numerado de
manera automatica).

Limite: 20 caracteres.
Obligatorio: Si
Nombre

Muestra el nombre del proyecto. El valor de este campo se basa en el campo
Nombre del proyecto de la pagina Propiedades del proyecto.

Bloqueado por

Define el nombre de usuario de un recurso que esta editando el proyecto en
ese momento.
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Blogueos de proyectos

Gestor

Especifica la direccién de correo electronico del recurso responsable de la
gestion del proyecto.

4. Seleccione el proyecto y haga clic en Abrir.

Si el proyecto esta bloqueado y guardado localmente, aparecera un mensaje para
pedirle que abra la version de CA Clarity PPM y que sustituya la versién local.

5. Haga clic en Si para abrir la version de CA Clarity PPM.

Bloqueos de proyectos

Cuando se abre un proyecto de CA Clarity PPM en Microsoft Project, se puede abrir en
los modos siguientes:

m  Modo de sdlo lectura. Cuando se abre el proyecto utilizando este modo, no se
bloquea el proyecto. Se puede editar el proyecto localmente, pero no se pueden
guardar los cambios en CA Clarity PPM.

m  Modo de lectura/escritura. Cuando se abre el proyecto utilizando este modo, se
bloquea el proyecto. Un bloqueo de proyecto impide a los usuarios actualizar el
proyecto y sobrescribir accidentalmente los cambios realizados por el recurso que
tiene el bloqueo.

Cuando se bloquea un proyecto en CA Clarity PPM:

m  Puede mantener el bloqueo hasta que se cierra el proyecto. Puede actualizary
guardar el proyecto, y continuar actualizandolo sin perder el bloqueo. La accidn
permite actualizar proyectos localmente para duraciones ampliadas, asi como
compartir la informacion actualizada con otros usuarios.

m  Otros usuarios pueden abrir el proyecto bloqueado en modo de sdlo lectura. Los
usuarios pueden hacer cambios localmente, pero no pueden guardar el proyecto en
CA Clarity PPM. En Microsoft Project, cuando se fuerza el guardado, aparece un
mensaje de advertencia para indicar que se pueden sobrescribir los cambios que se
han realizado después de abrir el proyecto.

Capitulo 7: Programador de escritorio de Microsoft Project 209



Como guardar proyectos de CA Clarity PPM en Microsoft Project

Como quardar proyectos de CA Clarity PPM en Microsoft

Project

Utilice el proceso siguiente para guardar proyectos de CA Clarity PPM en Microsoft
Project:

m  Guarde nuevos proyectos creados en Microsoft Project a CA Clarity PPM (en la
pagina 210).

m  Guarde una copia de un proyecto existente de CA Clarity PPM como un proyecto
nuevo (en la pagina 212).

m  Guarde en CA Clarity PPM un proyecto existente (en la pagina 212).

Al guardar en CA Clarity PPM un proyecto actualizado en Microsoft Project, el proyecto
guardado en CA Clarity PPM muestra la programacion actualizada. El archivo MPP del
proyecto se carga en CA Clarity PPM, incluida la informacién diferenciada, como las
programaciones de tareas y los importes de trabajo del recurso.

Nota: Utilice las funciones Guardar y Guardar como de Microsoft Project para guardar el
archivo localmente. Utilice Schedule Connect para guardar proyectos en CA Clarity PPM.

Como se guardan nuevos proyectos en CA Clarity PPM desde Microsoft Project

Puede crear un nuevo proyecto en Microsoft Project y, después, guardarlo en
CA Clarity PPM siempre que se cumplan estas condiciones:

m  Dispone de derechos de acceso para crear proyectos en CA Clarity PPM.

m  Los recursos o codigos de cargo mencionados en el proyecto existen en
CA Clarity PPM.

m  El proyecto no esté protegido con contrasefia. Para verificar que el proyecto esta
protegido con contraseiia, seleccione la opcién Guardar.

Al guardar en CA Clarity PPM un proyecto nuevo creado en Microsoft Project,
automaticamente:

m  Se convertira en el gestor de proyectos de CA Clarity PPM.
m  El proyecto esta bloqueado en CA Clarity PPM.

m  El proyecto quedara abierto en Microsoft Project.

Nota: si el ID del proyecto existe en CA Clarity PPM, puede guardar un proyecto
sobrescribiéndolo en otro existente; para ello, debe hacer clic en Guardar como... en la
barra de herramientas de CA Clarity PPM Integration. Si sobrescribe un proyecto
existente, la informacién del nuevo proyecto sustituye a la informacion del proyecto
existente. Las tareas no planificadas, las tareas asignadas con datos reales se mueven
como tareas eliminadas a la fase de resumen de Tareas eliminadas.
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Como guardar proyectos de CA Clarity PPM en Microsoft Project

Si abre un proyecto desde CA Clarity PPM, el ID del proyecto almacenado en el archivo
MPP se utilizard como el ID del proyecto predeterminado. Si el proyecto no se ha
abierto nunca desde CA Clarity PPM, se utilizara como ID del proyecto el titulo de este.

Para cambiar el ID del proyecto, cree un proyecto en CA Clarity PPM. Los ID de proyecto
son Unicos en CA Clarity PPM. Si el ID de proyecto ya existe en CA Clarity PPM,
aparecera un mensaje de confirmacion donde se le indicard que dicho ID ya existe. Haga
clic en Yes para sustituir el proyecto existente por la informacion del nuevo.

Nota: Si cambia el ID, el nombre del archivo MPP cambia para que coincida.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto en Microsoft Project.

2. Hagaclic en la barra de menus de CA Clarity PPM Integration y haga clic en Guardar
como... para ver una lista de los proyectos activos a los que tiene derechos de
acceso.

3. Defina los siguientes campos:
ID de proyecto

Define el identificador Unico del proyecto (que suele estar numerado de
manera automatica).

Limite: 20 caracteres.
Obligatorio: Si
Nombre de archivo local

Define la ruta de acceso local predeterminada y nombre del archivo de
Microsoft Project del proyecto. De forma predeterminada, el nombre del
archivo MPP es el ID del proyecto. Si el nombre de proyecto ya existe, la
informacion del nuevo proyecto sustituira la del que ya existia.

Nota: La ruta y el nombre del archivo vienen determinados por el valor de
configuracion Herramientas, Opciones, Guardar de Microsoft Project. Cualquier
cambio en la configuracion no surtird efecto hasta la proxima vez que inicie
Microsoft Project.
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Como dguardar proyectos de CA Clarity PPM en Microsoft Project

Modo de seguimiento

Indica el método de seguimiento que utilizan las asignaciones del recurso para
introducir tiempo dedicado a tareas de proyecto.

Valores:

m  Clarity. Las asignaciones de recurso utilizan hojas de tiempo para introducir
tiempo en las tareas que tienen asignadas.

m  Ninguno: Los recursos que no sean los de trabajo realizan el seguimiento
de los datos reales mediante los registros de transacciones financieras o
mediante un programador de escritorio, como Open Workbench o
Microsoft Project.

m  Otro: Los datos reales se importan mediante una aplicacién de terceros.
Valor predeterminado: Clarity

4. Guarde el proyecto.

Almacenamiento de copias de proyectos existentes en CA Clarity PPM como

proyectos nuevos

Puede guardar una copia de un proyecto existente de CA Clarity PPM como un proyecto
nuevo. Esta accidn copia toda la informacidn sobre el proyecto en el nuevo proyecto.
Ambos proyectos existen independientemente del otro. No se comparte ningun archivo.

Al guardar una copia de un proyecto de CA Clarity PPM, se hace caso omiso del bloqueo
del proyecto, a menos que se guarde localmente como un archivo MPP usando las
funciones estandares de guardado de Microsoft Project.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto en Microsoft Project desde CA Clarity PPM.

2. Haga clic en la ficha CA Clarity PPM Integration y vaya a Guardar como...

3. Introduzca un nuevo y Unico ID de proyecto de CA Clarity PPM vy, a continuacion,
haga clic en Guardar como.

Se guardara una copia del proyecto como un proyecto nuevo en CA Clarity PPM.

Como se guardan nuevos proyectos en CA Clarity PPM desde Microsoft Project

Para guardar un proyecto existente en CA Clarity PPM, es preciso editar los derechos de
acceso y bloquear opciones en el proyecto. No se puede guardar en CA Clarity PPM
cuando otro usuario ha bloqueado el proyecto o cuando usted no lo ha bloqueado. De
ser necesario, puede forzar que se guarde el proceso.

Una vez que guarde el proyecto existente, puede continuar modificandolo.
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Desbloqueo y conservacién de bloqueos de proyectos

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto en Microsoft Project.
2. Hagaclic en la barra de menus de CA Clarity PPM Integration y elija Guardar como...

El proyecto seguira abierto y bloqueado. Si no tiene un bloqueo en el proyecto,
aparecera un mensaje para pedirle que fuerce el guardado.

3. HagaclicenSi.

Desbloqueo y conservacion de bloqueos de proyectos

Al abrir un proyecto en modo lectura/escritura desde CA Clarity PPM, este quedara
bloqueado. En general, al cerrar un proyecto en Microsoft Project, se desbloquea el
proyecto en CA Clarity PPM, incluso si se sale de Microsoft Project con el proyecto
abierto.

Desbloqueo de un proyecto desde Microsoft Project
Puede desbloquear un proyecto desde Microsoft Project.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto en Microsoft Project y gudrdelo en CA Clarity PPM.

2. Cierre el proyecto sin guardarlo en Microsoft Project para desbloquearlo.

Salir de Microsoft Project

Si se sale de Microsoft Project sin guardar el proyecto localmente, aparecera un
mensaje en el que se pedird que se guarde el proyecto. Si guarda, el proyecto se
guardara localmente, pero no se volvera a guardar en CA Clarity PPM. Para guardar en
CA Clarity PPM, hay que usar el botén Guardar en el menu de integracion de

CA Clarity PPM.

Como crear proyectos

Puede realizar lo siguiente para crear proyectos:

m  Crear un proyecto en CA Clarity PPM (en la péagina 25).

m  Cree un proyecto en Microsoft Project. Sin embargo, la integridad de los datos es
mas facil de gestionar y entender cuando los proyectos se crean primero en
CA Clarity PPM.
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Como asignar recursos a tareas

Puede asignar recursos a tareas desde CA Clarity PPM o desde Microsoft Project.

En CA Clarity PPM, puede asignar recursos a tareas en la estructura de desglose del
trabajo (EDT) en la vista de Gantt. Las asignaciones de recursos creadas son las
predeterminadas en el patrén de carga de recurso predeterminado. Su administrador de
CA Clarity PPM puede definir esta opcidn mediante el campo Patrén de carga por
defecto, que es un valor de configuracion de gestidn de proyecto predeterminado.

Cuando abra un proyecto de CA Clarity PPM en Microsoft Project, ocurrird lo siguiente:

m Al establecer el patrén de carga como Con contorno en CA Clarity PPM, el contorno
de trabajo en Microsoft Project se define como Fijo en las siguientes circunstancias:

m Para crear la asignacion, hay que realizar las tareas siguientes:

- Hay que definir una columna de recurso de tarea con un recurso de forma
que se cumplan las reglas empresariales de CA Clarity PPM.

—  Se puede guardar el proyecto o usar el botén Asignar recursos.
m  Se abre el proyecto en Microsoft Project por primera vez.

Si la asignacidn ya existe (es decir, ya se ha abierto en Microsoft Project y se ha
guardado en CA Clarity PPM), no cambiara el contorno de trabajo en Microsoft
Project.

m  Silaasignacion es una tarea dividida (es decir, con una discontinuidad entre el final
del trabajo real y el comienzo del trabajo restante) y el patron de carga es Con
contorno, las configuraciones de los siguientes campos del cuadro de didlogo
Opciones de Microsoft Project determinan como se configura el contorno de
trabajo en Microsoft Project:

— La casilla de verificacion Actualizacidn de situacidn de recursos referentes a la
actualizacidn del estado de las tareas en el menu Calculo.

- La casilla de verificacion Dividir tareas en curso de la ficha Programacion.

Actualizaciéon de situacion de Divisidn de tareas en curso Contorno de trabajo definido como
recursos referentes a la
actualizacidon del estado de las

tareas

Seleccionado No seleccionado Con contorno
Seleccionado Seleccionado Fijo

No seleccionado No seleccionado Fijo

No seleccionado Seleccionado Fijo
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Como agregar recursos o roles a los proyectos

Nota: Si el campo Modo de seguimiento del proyecto en CA Clarity PPM se ha definido
como Clarity u Otro, la casilla de verificacion Actualizar situacidn de recursos referentes
a la actualizacidén del estado de las tareas estara borrada. La casilla de verificacién se

borra sin tener en cuenta los valores de configuracion del usuario en Microsoft Project.

La programacion del trabajo puede cambiar al abrir el proyecto en Microsoft Project.

Ejemplos
Ejemplo 1

Supongamos que se crea una asignacion cargada al inicio en CA Clarity PPM con 40
horas en una tarea de cinco dias. CA Clarity PPM programa el trabajo como de
jornada completa durante esos cinco dias. Microsoft Project programara esas 40
horas en 8,33 dias.

Ejemplo 2

Supongamos que asigna un recurso uniformemente a una tarea de cinco dias en
CA Clarity PPM vy, a continuacion, cambia la duracién de la tarea a diez dias. La tasa
de trabajo se reduce a la mitad y conserva el importe total de trabajo. Microsoft
Project vuelve a programar este cambio como si fuese a tiempo completo, con lo
que se volverd a acortar la tarea a cinco dias.

Como agredar recursos o roles a los proyectos

Agregue cualquier recurso o rol de CA Clarity PPM para el que tenga derechos de acceso
para hacer una reserva en firme o prerreserva de un proyecto abierto en Microsoft
Project. Al agregar un recurso mediante Schedule Connect, los recursos se adjudicaran a
las tareas manualmente.

Al agregar un recurso al proyecto, la informacidn del recurso se descarga desde

CA Clarity PPM. El recurso se adjudica al 100 % en el proyecto como si se le asignara
personal en CA Clarity PPM. Puede modificar la disponibilidad de recursos en el
proyecto y cambiar implicitamente el valor de la adjudicacidn.

Para agregar un recurso a un proyecto de Microsoft Project, cree un recurso e
introduzca el ID en el campo Iniciales. Es obligatorio que el ID del recurso coincida con el
ID del recurso de CA Clarity PPM. Los demas atributos del recurso se configuran para
gue coincidan con la informacién de CA Clarity PPM cuando el proyecto se guarda y se
vuelve a abrir desde CA Clarity PPM. Para guardar el proyecto en CA Clarity PPM, el
recurso debe existir en CA Clarity PPM.
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Cargas de trabajo equilibradas

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Con el proyecto abierto en Microsoft Project, haga clic en Explorar recursos.
2. Seleccione los recursos o roles y haga clic en Agregar.
3. Mueva los recursos y roles entre las columnas siguientes, y haga clic en Aceptar:
Recursos/funciones seleccionados
Lista de recursos y roles seleccionados que se afiadiran al proyecto.
Recursos/roles disponibles
Lista de recursos y roles sobre los que tiene derechos de reserva.

Para seleccionar un rol, abra la carpeta de roles y seleccione el nombre del rol.
Para seleccionar un recurso, abra la carpeta de roles y seleccione el nombre del
recurso.

Se agregan los recursos o roles seleccionados al proyecto.

Cargas de trabajo equilibradas

Al asignar recursos a un plan totalmente desarrollado, puede equilibrar la carga de
trabajo. La funcion de nivelacién de recurso es una solucidn de Microsoft Project para
equilibrar la carga de trabajo. Esta funcidn cambia programaciones de tareas sin
cambiar la duracién de las tareas o la distribucion del trabajo.

Si elige no utilizar la funcidn, se puede reasignar el trabajo manualmente mediante la
modificacidon del modelo. Por ejemplo, pueden manipularse retrasos de asignaciones y
asignar contornos de trabajo.

Para obtener mas informacion, consulte la ayuda en linea de Microsoft.

Coémo trabajar con subproyectos mediante Microsoft Project

Puede insertar proyectos de CA Clarity PPM como subproyectos en un proyecto abierto
de Microsoft Project. Los subproyectos se abren como lectura/escritura o sélo lectura
en funcidn de cémo ha abierto el proyecto principal de CA Clarity PPM. El estado de
lectura/escritura de cada uno de los subproyectos también determina la forma en que
se abren.

Nota: Tenga cuidado al enlazar subproyectos con varios proyectos principales. Puede
hacer referencia a subproyectos en numerosas ocasiones desde distintos proyectos.
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Como trabajar con subproyectos mediante Microsoft Project

Acerca del proyecto de agrupacion de recursos compartidos

Con la interfaz de Microsoft Project heredada, puede tener un proyecto de agrupacion
de recursos compartidos. Cuando se abre un proyecto principal en Microsoft Project, se
abren los subproyectos y los subproyectos anidados y se vinculan con el proyecto
principal. Cuando los recursos se comparten entre varios proyectos, se crea un proyecto
de agrupacion de recursos compartidos.

Ejemplo:
<nombre proyecto>_pool.mpp

Este proyecto de agrupacién de recursos compartidos permite que el proyecto principal
comparta sus recursos con sus subproyectos. La agrupacion de recursos compartidos
esta asociada con el proyecto principal y sélo se abrira cuando se abra el proyecto
principal. Al guardar un proyecto principal de Microsoft Project en CA Clarity PPM, todos
los equipos de proyectos se actualizan con los recursos de la agrupacion de recursos
compartidos. Los subproyectos deben ser de lectura/escritura.

Nota: La interfaz de Microsoft Project (versidon actualizada) integra recursos que se
comparten a través de varios proyectos mediante la hoja de recursos del proyecto
master.

Acerca de la apertura de subproyectos

Al abrir un subproyecto de CA Clarity PPM en Microsoft Project, lo puede abrir como
lectura/escritura o como solo lectura. El acceso depende de cémo ha abierto el proyecto
principal y el estado de lectura/escritura de cada uno de los subproyectos.

Los subproyectos abiertos como proyectos independientes se abren sin ninguna
asociacion a sus proyectos principales o agrupaciones de recursos compartidos. Al abrir
un subproyecto y vincularlo a su proyecto master, se crea un proyecto con un conjunto
de recursos compartidos para compartir recursos entre varios proyectos.

Acerca de los derechos de acceso y bloqueos en subproyectos

Los derechos de acceso y los bloqueos controlan acceso de subproyecto. Cuando se
abre un proyecto principal de CA Clarity PPM en Microsoft Project, se verifican los
derechos de acceso y los bloqueos en todos los subproyectos. Se verifica lo siguiente:

m  Silos derechos de acceso son insuficientes para abrir el subproyecto en el modo de
solo lectura. Si no tiene derechos suficientes en los subproyectos, no puede abrir un
proyecto principal. Aparece un mensaje para informarle de que tiene derechos
insuficientes en los subproyectos.
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Como trabajar con subproyectos mediante Microsoft Project

Tiene derechos de acceso insuficientes para abrir el subproyecto en modo de
lectura/escritura, pero derechos de acceso suficientes para abrirlo en el de solo
lectura. Si intenta abrir un proyecto principal con subproyectos como
lectura/escritura cuando sélo tiene derechos de acceso de sélo lectura, aparecera
un mensaje. Si tiene derechos suficientes, puede elegir abrir los subproyectos como
de sdlo lectura.

No se ha podido conseguir un bloqueo porque otro usuario ha bloqueado el
proyecto. Si se abre un proyecto master con subproyectos (bloqueados por otro
usuario) en modo de lectura/escritura, aparecera un mensaje que solicitara que se
abran en modo de solo lectura.

No se puede aplicar un bloqueo porque el proyecto ya estd bloqueado. Si se abre un
proyecto master con subproyectos (que se han bloqueado) como lectura/escritura,
se solicitara que se vuelva a adquirir el bloqueo. También debe revertir los
proyectos a sus versiones actuales en CA Clarity PPM.

Nota: Si el subproyecto ya estd abierto en modo de lectura/escritura en Microsoft
Project, se utilizara esta version en lugar de abrir la otra version desde CA Clarity PPM.

Como se abren los subproyectos

Cuando se abre un proyecto en el modo de solo lectura, los subproyectos que se abren
con él se cargan como archivos MPP independientes y también se abren en

CA Clarity PPM en modo de solo lectura. Si el subproyecto ya estd abierto, permanece
abierto en modo de lectura/escritura junto con los subproyectos.

Nota: Se pueden actualizar proyectos master y subproyectos de lectura/escritura y
proyectos master de vinculos a otros proyectos master de equipos diferentes.

Como se guardan los subproyectos

Puede guardar un subproyecto que tenga abierto en modo de lectura/escritura
guardando el proyecto principal en Microsoft Project en CA Clarity PPM. Las condiciones
siguientes se verifican antes de que un subproyecto se guarde:

El subproyecto existe en CA Clarity PPM. En caso de que no exista, aparecera un
mensaje notificandole que no puede actualizar o crear el proyecto.

Tiene derechos de acceso suficientes para actualizar un subproyecto en modo de
lectura/escritura. En caso de no tenerlos, aparecera un mensaje notificandole que
no tiene derechos para actualizar los subproyectos a los cuales se hace referencia.
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Lineas de referencia del proyecto

m  El| subproyecto se ha bloqueado. En caso contrario, aparecera un mensaje
notificandole que no puede actualizar el proyecto.

m  Laversion del subproyecto en Microsoft Project coincide con la version en
CA Clarity PPM. Si no coincide, aparecera un mensaje notificandole que no puede
actualizar el proyecto porque ya existen versiones mas nuevas del subproyecto en
CA Clarity PPM. No puede forzar un proceso para guardar subproyectos.

m  Elrecurso o codigo del cargo existe en CA Clarity PPM. En caso contrario, aparecera
un mensaje notificandole que no puede actualizar el proyecto.

Lineas de referencia del proyecto

Se puede crear una linea de referencia del proyecto tanto desde Microsoft Project como
desde CA Clarity PPM. En este momento o en cualquier otro, puede conservar una copia
de la programacioén creando una linea de referencia. La linea de referencia se guarda
con la tasa variable en el tiempo de los recursos cuando se crea una revisién de lineas
de referencia.

Practica recomendable: se pueden encontrar incidencias de rendimiento al abrir un
proyecto de CA Clarity PPM en Microsoft Project que tenga muchas lineas de referencia.
Limite la transferencia sélo a la informacién de la linea de referencia actual. Su
administrador de CA Clarity PPM puede seleccionar la configuracién de gestion de
proyectos Sélo exportar lineas de referencia actuales al abrir inversiones en un
programador.

Lineas de referencia de Microsoft Project

Microsoft Project admite hasta 11 lineas de referencia. Para gestionar varias lineas de
referencia, cada revision se guarda en ranuras de linea de referencia en el archivo de
Microsoft Project. Por ejemplo, la informacién de la revision actual se guarda en la
ranura de linea de referencia. Una revisidn de la linea de referencia anterior se guarda
en la ranura linea de referencial, hasta linea de referencial0.

Antes de abrir un proyecto de CA Clarity PPM en Microsoft Project:

m  Se envia un maximo de 11 revisiones de linea de referencia en orden descendente a
partir de la Ultima fecha de modificacidn. Sélo una linea de referencia es la linea de
referencia actual.

m  Lainformacion sobre cada revision se guarda en el archivo de Microsoft Project.

®m  Larevisidn actual se utiliza para actualizar la informacién de linea de referencia de
plan del proyecto. Algunas de las revisiones de linea de referencia restantes se
utilizan para actualizar otras ranuras de linea de referencia para el plan del
proyecto (de baselinel a baselinel0) en el orden de recepcion.

m  Siel proyecto de Microsoft Project tiene informacidn de linea de referencia pero no
se recibe ninguna informacién sobre una revision coincidente, dicha linea de
referencia se eliminara.
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Lineas de referencia del proyecto

®m  Sino se envia ninguna revisidn de linea de referencia, se borrara de Microsoft
Project toda la informacion sobre la linea de referencia recogida en el archivo MPP.

Cuando se guarda el proyecto en CA Clarity PPM, Schedule Connect comprueba cada
posible ranura de linea de referencia del proyecto. La comprobacién empieza con la
ranura de linea de referencia y finaliza con la ranura de linea de referencial0:

m  Siuna ranura de linea de referencia tiene informacion, la informacién de la revision
del archivo MPP se envia a CA Clarity PPM.

m  Sino existe informacion disponible de la ranura de linea de referencia, la revision
serd nueva y se utilizard el ID, el nombre y la descripcidn predeterminados para la
revision. Por ejemplo, si la informacidn se refiere a la ranura baseline3, el nimero 3
se afiadira al ID, al nombre y a la descripcion predeterminados.

Nota: Si el archivo MPP contiene informacidn para una revision cuya ranura de linea
de referencia coincidente esta vacia, Schedule Connect enviara informacion de la
revision a CA Clarity PPM. Se utiliza el indicador Suprimir para decir a

CA Clarity PPM que suprima la revision de linea de referencia.

Acerca de las lineas de referencia del proyecto principal

Si utiliza CA Clarity PPM con Microsoft Project y crea varias lineas de referencia para un
proyecto master, se crea una linea de referencia (Baselinel) para el proyecto master y
sus subproyectos. Si guarda de nuevo el proyecto principal en CA Clarity PPM, los datos
de linea de referencia para el proyecto principal incluyen los valores de los
subproyectos. Por ejemplo, un proyecto principal tiene una tarea con cinco horas de ETC
y sus dos subproyectos tienen una tarea con diez horas de ETC cada uno. Si guarda de
nuevo el proyecto en CA Clarity PPM, el uso de la linea de referencia del proyecto
principal serd de 25 horas.

Almacenamiento de la linea de referencia
Para obtener mas informacién, consulte la ayuda en linea de Microsoft.

Siga este paso:

Con el proyecto abierto en Microsoft Project, vaya a Herramientas, Seguimiento,
Guardar linea de referencia desde el mend.
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Datos reales

Datos reales

Lo mas probable es que los recursos asignados a su proyecto utilicen hojas de tiempo en
CA Clarity PPM para introducir el trabajo semanal que realizan en las tareas del proyecto
que tienen asignadas. Estas hojas de tiempo incluyen automaticamente las tareas que
ha programado para la semana.

Los recursos deben enviar la hoja de tiempo y el gestor de proyectos debe aprobar la
hoja de tiempo antes de que se envie al plan del proyecto. Los datos reales pendientes
se muestran en Microsoft Project antes de registrar los datos reales. El campo Datos
reales pendientes de CA Clarity PPM se asigna al campo Numero 2 en Microsoft Project.

Al registrar una hoja de tiempo, se ajustan las estimaciones (ETC) de las asignaciones
para las que un recurso introduce datos reales en su hoja de tiempo. La mayoria de las
veces, el tiempo estimado hasta finalizar se reduce en funcién de la cantidad de datos
reales, por lo que la carga de trabajo total de la asignacién permanece invariable.

En Microsoft Project, las asignaciones con un contorno de trabajo asignado "con
contorno" (es decir, "Fijo" en CA Clarity PPM), se procesan de forma diferente. En este
caso, la ETC que se programa durante la semana o con anterioridad a ella se sustituye
por los datos reales. Ademas, la ETC programada después de la semana se mantiene
intacta. Por consiguiente, en funcién de cuando se programen las estimaciones en
Microsoft Project, la carga de trabajo total puede aumentar o disminuir.

Nota: en Microsoft Project, si edita la distribucién de trabajo, las asignaciones de
contorno de trabajo se restablecen como "Con contorno". Si modifica las distribuciones
del trabajo total realizado o restante, el contorno de trabajo no se modificara.

La mayoria de las veces, registrar una hoja de tiempo no cambiara inmediatamente las
fechas de finalizacion de las tareas recogidas en la misma. Por ejemplo, cuando se tarda
mas tiempo del planificado en realizar un trabajo (es decir, se han introducido mas
datos reales de lo planificado), se obtiene una nueva estimacién hasta finalizar reducida.

Se finaliza menos trabajo en una tarea que lo que se habia planificado para la semana,
se programa con una tasa mas alta dentro de la programacion de la tarea. En tal caso,
cuando abra el proyecto de CA Clarity PPM en Microsoft Project, la tarea se vuelve a
programar y la fecha final se pospone.

Se supone que una hoja de tiempo registrada es una contabilidad completa del trabajo
del proyecto que un recurso hizo esa semana. Una tarea programada que no aparece en
la hoja de tiempo implica que el recurso no ha completado ningun trabajo de esa tarea.
El gestor de proyectos debe reprogramar la tarea durante la semana siguiente o la
posterior.

Nota: Al abrir un proyecto de CA Clarity PPM en Microsoft Project, éste se programa,
aunque utilice Calculo manual de Microsoft Project. Por consiguiente, la fecha de
finalizacidn de la tarea y la distribucion de trabajo de los recursos de Microsoft Project
podrian ser diferentes a los de CA Clarity PPM.
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Datos reales

Planes de reproceso (Microsoft Project)

Una vez los datos reales se han enviado, reprocese su plan. Reprocesar el plan le ayuda
a asegurar que el trabajo estd equilibrado. Ademas, la tasa de progreso no exige un
cambio del alcance, secuencia u otros elementos del proyecto.
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Capitulo 8: Repercusion de los calculos
manuales en la programacion de Microsoft
Project

La opcion Calculo de Microsoft Project esta activada de forma predeterminada. En
consecuencia, cuando se abre un proyecto de CA Clarity PPM en Microsoft Project, el
proyecto se recalcula. Se ajustan automaticamente las fechas de inicio y de finalizacion
de las tareas para respetar la cadena de dependencia entre ellas. Por ejemplo, cree dos
tareas (Tarea 1y Tarea 2), con una dependencia de Finalizacion/inicio entre ellas. La
fecha de inicio de la Tarea 2 se calcula con respecto a la finalizacion de la Tarea 1 segun
el vinculo de dependencia. El diagrama de Gantt también se actualiza en funcién de ello.
Las tareas posteriores se calculan del mismo modo acumulando los valores de nivel de
tarea de Trabajo restante, Trabajo real y Trabajo en el nivel Tarea resumen.

Prerrequisitos:

m  Asegurese de contar con versiones compatibles de CA Clarity PPM y Microsoft
Project. Para obtener mas informacion, consulte la seccion de compatibilidades de
las Notas de la version.

m  Antes de actualizar la interfaz de Microsoft Project, desinstale la versién anterior.
Puede abrir un ticket de soporte en la organizacién y pedir al administrador
correspondiente que le ayude con la instalacién.

Calculo manual en Microsoft Project

Puede configurar la opcién Cdlculo en Microsoft Project como Desactivado (manual),
para que los proyectos de CA Clarity PPM no se recalculen al abrirlos en Microsoft
Project. Al utilizar el cdlculo manual, Microsoft Project procede de las siguientes formas:

m  Las tareas no se ajustan o actualizan en funcion de la cadena de dependencia
cuando se abre un proyecto de CA Clarity PPM en Microsoft Project. La cadena de
dependencia deja de tener sentido.

m  |astareas permanecen inméviles en el diagrama de Gantt (en la pagina 224).

m  Se debe programar un proyecto manualmente y desplazar las fechas de las tareas.

m  El proyecto aparece tal y como se guardé por ultima vez en CA Clarity PPM, siempre
gue no se estén usando hojas de tiempo de CA Clarity PPM.

m  |atarea resumen no se calcula (en la pagina 225). Los valores acumulados de las
tareas secundarias no se muestran. En consecuencia, el campo % completado del
nivel del proyecto en Microsoft Project puede mostrar un valor inexacto.
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Datos reales

Task Name

= RI - Project 1
= Summary
Task
Task 2
Task 3

En el ejemplo siguiente, el trabajo restante para el Proyecto 1y el Resumen no se
calculan, por lo que se muestra como cero horas. Esto sucede porque el proyecto no se
calcula cuando esta activado el calculo manual.

Duration Start Finizh Remaining I,13 Oct 28,13 Nov 4,13
Work  WIT[F[S[S|M[T[W[T[F[S[S|M[T|W[T][F[5]5
10d |Fri 10/2513 Thu 11/7113 Oh & &
1d  Fri10/25M3 Fri10/2513 oh (==
5d Fri 1042513 Thu 10/31113 40h [S—
10d]  Fri10/2513 Thu 11713 &h B e ——

4d|  Fri1lV2513 Wed 10/30M3 32h

Pulse F9 o use el botdn Calcular: necesario de Microsoft Project para calcular el
proyecto. Microsoft Project calcula el plan y se muestran los valores acumulados de
todas las tareas. Asimismo, las tareas aparecen en el diagrama de Gantt en funcién de
las relaciones de dependencia de Finalizacidn/inicio.

Ejemplo: las tareas permanecen inmaviles en el diagrama de Gantt.

Task Name

Task1
Task 2
Task 3

| M|

= Summary Task

Cuando se activa el calculo manual, las tareas permanecen inméviles en el diagrama de
Gantt y las horas no se acumulan en la tarea resumen ni en los niveles del proyecto.

Por ejemplo, active el calculo manual en Microsoft Project y configure también el patrén
de carga como uniforme en CA Clarity PPM. A continuacidn, cree un proyecto en

CA Clarity PPM con tres tareas. Cree una tarea resumen y degrade las tareas para que
sean elementos secundarios de la tarea resumen. Aplique las dependencias de
Finalizacién/inicio, identifique el trabajo restante y registre el trabajo real.

Abra el proyecto de CA Clarity PPM en Microsoft Project. Como el calculo manual esta
activado, el proyecto no se calcula y los resultados aparecen tal y como se muestran en
la siguiente ilustracidn:

m  Las tres tareas estan superpuestas en el diagrama de Gantt y no estdn basadas en
los vinculos de dependencia de Finalizacién/inicio.

®m  |latarea resumen muestra cero para el trabajo restante, el trabajo real y el trabajo,
en lugar de mostrar la suma de las tareas.

m  El proyecto puede mostrar valores incorrectos en los niveles del proyecto o de la
tarea resumen.

Duration Start Finigh Remaining Actual Work 3 Oct 20,13 Oct27, 13
Work WWark WT[F[S|S[M[T[W[T[F[S|S[M][T[W[T[F[S
1day Fri10M8M3 Fri10M18M13 0 hrs 0 hrs 0 hrs e
Sdays| Fri10M1&M13 Thu 1072413 12 hrs g hrs 20 hrs E
Sdays| Fri10M8M13 Thu 10/2413 15 hrs 0 hrs 15 hrs
1day  Fri1018M13  Fri10M1813 40 hrs 0 hrs 40 hrz
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ERE R R

Task Mame

= Summary Task
Task1
Task 2
Task 3

Pulse F9 para calcular el proyecto. Los resultados aparecen tal y como se muestran en la
siguiente ilustracion:

m  Las tres tareas se programan segun la cadena de dependencia existente entre ellos.

m  El trabajo restante, el trabajo real y el trabajo para la tarea resumen muestran la
suma de las tareas secundarias.

Duration Start Finish Remaining Actual Work 3 Oct 20, 13 Oct 27,13
Work Work WT[F[S|S[M[T|W[T]F[S|S[M[TW[T][F]S
11 days Fri 1001813 Fri 11113 67 hrs 8 hrs 75 hrs ;7 7
Sdays Fri10M&13| Thu 10/24/13 12 hrs 2 hrs 20 hrs
Sdays  Fri1W25M13 Thu 13113 15 hrs 0 hre 158 hrs
1 day Fri 1111413 Fri11i113 40 hrs 0hrs 40 hrs

Ejemplo: la tarea resumen no se calcula automaticamente

BN | | b =

& (& 5

(1] Task Name

= Summary
T
T2
T3
T4

Cuando el cadlculo manual esta activado, las fechas de la tarea resumen no se calculan
automaticamente.

Por ejemplo, active el calculo manual en Microsoft Project y configure también el patrén
de carga como uniforme en CA Clarity PPM. A continuacidn, cree un proyecto en

CA Clarity PPM con algunas tareas sin dependencias. Cree una tarea resumen y degrade
las tareas para que sean elementos secundarios de la tarea resumen. Arrastre las tareas

manualmente en el diagrama de Gantt para reflejar los requisitos del gestor de
proyectos.

Abra el proyecto de CA Clarity PPM en Microsoft Project. Como el calculo manual esta

activado, el proyecto no se calcula y los resultados aparecen tal y como se muestran en
la siguiente ilustracion:

m  En el diagrama de Gantt, la linea de Gantt de la tarea resumen refleja solamente un
dia en lugar del intervalo de las tareas secundarias.

Duration Start Finish F 3 Oct 20, 13 Oct 27,13
WIT[F[S|S[M|T[W[T[F[S|S[M[T|W[T]F]S
1day Fri10M8M3 Fri10M813 “
3days| Fri10/18M13 Tue 10/22113 S—
Jdays| Mon 102113 Wed 1062313 —
1day Mon 10/28/13 Mon 1042813 ]
1day Mon 10/28M13) Mon 1062813 =
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[i] Task Name

- Summary
T
T2
T3
T4

| | o] pa| =

GG

Pulse F9 para calcular el proyecto. Los resultados aparecen tal y como se muestran en la
siguiente ilustracion:

®  lalinea de Gantt de la tarea resumen muestra el intervalo de fechas de las tareas

secundarias.

m  latarea resumen muestra los valores acumulados.

Duration

7 days
3 days
3 days
1 day
1 day

Start Finish

Fri 10813 Mon 10/28M3

Fri10M18M3 Tue 10MZ2M13
WMan 10/2113| Wed 10523113
WMon 10/2813| Mon 10/2813
Won 10/28M13| Mon 10528113

F 3 Oct20, 13

Oct 27,13

S[M[T]W[T[F[S

W[T[F[5|G[M[T]W[T[F[S

Configuracion del calculo manual en Microsoft Project

Para que el calculo manual funcione, hay que definir valores de configuracion en
Microsoft Project y en CA Clarity PPM en cualquier orden:

m  Microsoft Project (en la pagina 226): configure la opcidn Calculo como Desactivado.

m  CA Clarity PPM (en la pagina 227): configure el patron de carga como Uniforme.

Configuracion de la opcion Calculo en Microsoft Project

Hay que configurar la opcién Calculo con el valor Desactivado en Microsoft Project. Esta
configuracion es global y se guarda en el archivo .mpp de cada proyecto. Cualquier
proyecto .mpp que se cree después de definir esta configuracion hereda esta

configuracion.

Nota: Para aquellos proyectos .mpp que se hayan creado antes de definir esta
configuracion, el gestor de proyectos debe actualizar la configuracion global para ese
proyecto. Para actualizar la configuracién global, abra el plan en Microsoft Project desde
CA Clarity PPM vy siga estos pasos.

Microsoft Project 2007

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el menu Herramientas y haga clic en Opciones.

2. Hagaclic en la ficha Calculo.

3. Seleccione Manual como modo de calculo en la secciéon Opciones de cdlculo para
Microsoft Office Project.

Haga clic en Aceptar.
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Microsoft Project 2013 0 2010

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra Archivo, Opciones de proyecto y, a continuacién, haga clic en Programacién.

Seleccione Desactivado como valor del campo Calcular el proyecto después de cada
modificacion en la seccion Calculo.

Haga clic en Aceptar.

Definicion del patrén de carda en CA Clarity PPM

Hay que configurar el patrén de carga como uniforme usando los permisos de
administrador.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Abra Administracion y, en Gestion de proyectos, haga clic en Valores de
configuracion.

Configure el valor Patrdn de carga predeterminado como Uniforme.

Haga clic en Guardar.

Excepciones del calculo de manual en Microsoft Project

Las siguientes excepciones se aplican cuando se activa el calculo manual:

Hojas de tiempo de CA Clarity PPM

Si se usan hojas de tiempo, las horas reales que se registran para las tareas podrian
anular la configuracién (en la pagina 226). Las fechas de inicio y finalizacion (o
ambas) pueden cambiar.

Por ejemplo, la Tarea 1 empieza el 1 de mayo y Carlos registra ocho horas el 20 de
abril, una fecha anterior al inicio de la tarea. La proxima vez que se abra el proyecto
en Microsoft Project, la fecha de inicio de la tarea cambiard al 20 de abril. Lo mismo
sucede si Carlos registra horas reales para la tarea después de su fecha de
finalizacién. Microsoft Project mueve la fecha de finalizacion hasta las ultimas horas
reales registradas.

Nivelacion de recursos (en la pagina 228)

La nivelacidn de recursos también calcula el proyecto. No utilice la nivelacién de
recursos si no desea que Microsoft Project calcule el proyecto.

Restricciones de las tareas (en la pagina 228)

El hecho de aplicar restricciones de tarea puede hacer que Microsoft Project calcule
el proyecto, incluso aunque la configuracién global de la opcién Célculo esté
definida como Desactivado.
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Ejemplo: nivelacion de recursos en Microsoft Project

La nivelacion de recursos en Microsoft Project programa el proyecto en funcién de la
disponibilidad de los miembros del equipo para que ningun recurso esté
sobreadjudicado. La nivelacion de recursos retrasa y divide las tareas, ademas de
retrasar las asignaciones de recursos para ajustar sus adjudicaciones. La nivelacion de
recursos también calcula el proyecto a medida que nivela los recursos. Por lo tanto,
nivele los recursos solamente si desea que Microsoft Project calcule el proyecto.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Configure de la opcidn Célculo en Microsoft Project como Desactivado.

2. Creedos tareas, Tarea 1y Tarea 2.

Microsoft Project establece automaticamente que la fecha de inicio para las dos
tareas sea hoy o la fecha de inicio del proyecto, en funcién de la configuracién de
Microsoft Project.

3. Cree una dependencia de Finalizacién/inicio entre la Tarea 1y la 2.

Las tareas permanecen superpuestas, lo que indica que el plan se debe calcular.

Task Name |Resource Names Duration Start Finish h20, "13 |
5|
1 Tazk 1 1 day Wed 1042313 | Wed 10/2313
2 Task 2 1 day Wed 1042313 Wed 10/23M13

4. Asigne el mismo recurso a cada tarea.

Las tareas permanecen superpuestas, lo que indica que el plan se debe calcular.
Como se puede ver abajo, se prevé que el recurso trabaje 16 horas ese dia.

Task Mame |Resource Names Duration Start Finish 420,"13 |

W TWITTFS]
1 Task 1 Mike R 1 day| Wed 1042313 Wed 10/23M13 Mike R
2 Task 2 Mike R 1 day| Wed 1042313 Wed 10/2313 Mike R

5. Nivele manualmente los recursos.

Microsoft Project calcula automaticamente las tareas o las programa para que el
recurso trabaje ocho horas al dia de disponibilidad, lo que, en consecuencia,
resuelve la sobreadjudicacién. Si no desea que se muevan las posiciones de la tarea,
no nivele los recursos.

Task Mame |Resource Names Duration Start Finish t20, 13 Oc
M[T[W[T[F[S]|5]
1 Taszk1 Mike R 1 day Wed 10/23/M13| Wed 10/23M3 i Mike R
2 Tazk 2 Mike R 1day Thu 10/24/13 Thu 10/24M3 Mike R

Ejemplo: restricciones de tareas

Al aplicar restricciones de tareas, se puede activar el calculo automatico, incluso aunque
la configuracién global sea manual.
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A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Configure de la opcion Calculo en Microsoft Project como Desactivado.
Cree una tarea denominada Tarea 1.

Microsoft Project establece automaticamente que la fecha de inicio sea hoy o la
fecha de inicio del proyecto, en funcién de la configuracién de Microsoft Project.

Mueva la Tarea 1 al lunes siguiente.

Microsoft Project marca la Tarea 1 con la restriccion No comenzar antes de. Pase el
cursor por encima del icono del calendario para ver esta restriccion.

Cree otra tarea denominada Tarea 2.

Microsoft Project establece automaticamente que la fecha de inicio sea hoy o la
fecha de inicio del proyecto, en funcién de la configuracién de Microsoft Project.

Mueva la Tarea 2 al lunes siguiente.

Microsoft Project marca la Tarea 2 con la restriccion No comenzar antes de. Pase el
cursor por encima del icono del calendario para ver esta restriccién.

Cree una dependencia de Finalizacién/inicio entre la Tarea 1y la 2.

Cuando se crean restricciones de tarea, Microsoft Project calcula automaticamente
las tareas aunque la configuracion global para la opcién Célculo sea Desactivado.

o Task Name  Resource Names Duration Start Finish B, "3 Oct 20,13 Oct 27,13
TW[T[F[S[S[M[TW[T[F[S[5[M[T[W[T[F]
1 |Fd Task1 1 day "Mon 10/28(13  Mon 10/2813
2 E Task2 1day| Tue 10/28M3 Tue 1042813

Ejemplo: reconciliacion de la sobreadjudicacion de un recurso

El siguiente ejemplo muestra un proceso para que la reconciliacién manual de las
sobreadjudicaciones de recursos no active el calculo automatico.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Configure de la opcion Célculo en Microsoft Project como Desactivado.
Cree dos tareas: Tarea 1y Tarea 2.

Microsoft Project establece automaticamente que la fecha de inicio sea hoy o la
fecha de inicio del proyecto, en funcidn de la configuracién de Microsoft Project.

Asigne un recurso a la Tarea 1.
Asigne el mismo recurso a la Tarea 2.
Cree una dependencia de Finalizacién/inicio entre la Tarea 1y la 2.

Las tareas permanecen superpuestas, lo que indica que el plan se debe calcular.

€  |TaskName |Resource Names Duration Start Finish Oct 20,13 !
s|S[M[TW][T[F[S]:

Task 1 Mike R 1 day| Wed 10/2313 | Wed 10/2313 Mike R

2 Task 2 Mike R 1 day| Wed 1002313 Wed 1002313 [-_'a Mike R

Capitulo 8: Repercusion de los calculos manuales en la programacion de Microsoft Project 229



Datos reales

6. Arrastre la Tarea 1 hasta el lunes de la semana siguiente.

La tarea permanece congelada en la fecha que se ha establecido manualmente, lo
que indica que el plan se debe calcular de nuevo.

a Task Mame |Resource Names Duration Start Finizh Oct 20,13 Oct27,"13
S[S[M[T[W[T[F[S[S[M[T[W[T[F]S
1 Task 1 Mike R day Mon 1C Mon 3 a.]Mike R
2 Task2 Wike R 1 day | Wed 10/23/13| Wed 10/23M13 [-E Mike R
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Capitulo 9: Riesgos, problemas, solicitudes
de cambio y acciones

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Como gestionar los riesgos del proyecto (en la pagina 232)
Riesgos (en la pagina 244)

Incidencias (en la pagina 259)

Solicitudes de cambio (en la pagina 265)

Acciones (en la pagina 270)

Acerca de las notas (en la pagina 272)

Pista de auditoria (en la pagina 273)
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Como dgestionar los riesgos del proyecto

Un proceso de gestion de riesgos incluye la identificacion, analisis, planificacidn,
seguimiento y comunicacién del riesgo. La gestion del riesgo implica riesgos, incidencias
y solicitudes de cambio. La toma de decisiones informadas mediante una valoracion
consciente de los problemas potenciales y la severidad de su influencia constituye el
nucleo de la gestion de riesgos del proyecto.

El gestor de proyectos crea un riesgo o una incidencia en funcidn del impacto del riesgo
tras identificarlo y analizarlo.

Los riesgos se pueden identificar en cualquier momento durante el ciclo de vida del
proyecto. Se puede escalar un riesgo a una incidencia cuando parece probable que
afecte al proyecto de forma significativa. Las solicitudes de cambio surgen a raiz de
incidencias y pueden ayudar a facilitar resoluciones efectivas.

El siguiente diagrama y este escenario describen un modo de gestionar los riesgos del
proyecto.

Como gestionar los riesgos del proyecto

| Revisidn de los requisitos previos

Gestor de .
-,
"
proyectos ~Analizar ki,
FINSEOS
I ¥
Crear un riesgo Crear una incidencia
¥
Crear una estrategia de >
respUesk

.-_Se h\\

Mo

|:'|al'l|13ﬂl? E e

plan de . ) Crear una =olicitud de

‘ i q'tlsauun? ‘ l Cerrar [a incidencia | cambio

Cerrar el rlesgo Crear una incidencia y . Cerrar la incidencia
g eetrar el riesgo fEIEn

¢ Finalizado ¢

Finalizada Finalizado

232 Guia del usuario de gestion de proyectos



Coémo gestionar los riesgos del proyecto

Ejemplo: creacion y gestion del riesgo de un proyecto

En este ejemplo, el equipo del proyecto de Forward, Inc. estd desarrollando un nuevo
producto mediante una tecnologia de nichos. Los recursos de la organizacidén que tienen
experiencia con esta tecnologia son limitados, por lo que el equipo debe utilizar
recursos externos para completar el proyecto. Ademas, el producto incluye API de
terceros que precisan aprobaciones legales.

El equipo identifica dos riesgos que afectan al proyecto de una manera significativa para
el andlisis:

m  Un numero limitado de recursos con la experiencia necesaria

m  Dependencia en el proceso de aprobacién

Tras el analisis, de acuerdo con el impacto del riesgo en el proyecto, el gestor de

proyectos crea un riesgo para los recursos limitados y una incidencia para la
dependencia.

Para gestionar los riesgos del proyecto, deben seguirse estos pasos:

1. Revise los requisitos previos (en la pagina 233).
2. Analice los riesgos.

m  Creacidn de un riesgo (en la pagina 234)

a. Creacidn de una estrategia de respuesta (en la pagina 237)

b. Cierre del riesgo (en la pagina 238)

c. Creacion de una incidencia y cierre del riesgo (en la pagina 238)

m Creacidn de incidencias (en la pagina 240)

a. Cierre de incidencias (en la pagina 241)

b. Creacién de una solicitud de cambio (en la pagina 242)

Revision de los requisitos previos
Para completar todas las tareas en este escenario, es preciso contar con los siguientes
derechos de acceso:
m  Proyecto - Riesgo, Problema, Solicitud de cambio - Crear/Editar
m  Proyecto - Riesgo, Problema, Solicitud de cambio - Eliminar
m  Proyecto - Riesgo, Incidencia, Solicitud de cambio - Suprimir - Todo
m  Proyecto - Riesgo, Incidencia, Solicitud de cambio - Editar - Todo
m  Proyecto - Riesgo, Incidencia, Solicitud de cambio - Ver

m  Proyecto - Riesgo, Incidencia, Solicitud de cambio - Ver - Todo
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Creacion de un riesgo

Un riesgo es un evento futuro potencial que tiene un impacto positivo o negativo en un
objetivo del proyecto. Identifique los riesgos de un proyecto de forma temporada a fin
de ser consciente de los posibles efectos en el alcance del proyecto, la programacion, el
presupuesto y otros factores. En este escenario, el equipo decide mitigar el riesgo de los
recursos limitados empleando recursos externos. El gestor de proyectos crea un riesgo
detallado que proporciona toda la informacién y selecciona Disponibilidad de recursos
en la lista desplegable Categoria.

Si la puntuacién general de un riesgo detallado difiere de la que se ha asignado, los dos
componentes de gestion de riesgos interactuardn. La puntuacion del riesgo detallado
anula la tasa asignada. Si se crea un riesgo detallado sin asignar tasas, las puntuaciones
de las entradas del riesgo coloreardn el factor correspondiente de la lista. La eliminacion
de un riesgo detallado cambia la puntuacién de riesgo general del proyecto asi como la
puntuacién de riesgo combinado para dicha categoria de riesgo concreta.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

2. Haga clic en Nuevo.

3. Rellene los campos de la seccién General. Los campos siguientes necesitan una
explicacién:

Categoria

Muestra la categoria a la que pertenece el riesgo.

Valores:
m Flexibilidad: el proyecto no se puede adaptar.

m  Financiacion: la financiacidon del proyecto no se ha adjudicado o esta
disponible con limitaciones.

m Interfaz humana: la interfaz de usuario (IU) se define de forma incorrecta.

m Implementacion: existen incertidumbres relativas al esfuerzo de
implementacion y la aceptacién del usuario.

m Interdependencias: el proyecto depende de otros proyectos.

m  Objetivos: los requisitos, los objetivos, el alcance y los beneficios son
irracionales, poco claros y no se pueden medir ni verificar.

m  Cultura organizativa: el proyecto requiere cambios en la estructura
organizativa, los procesos empresariales, los procedimientos o las politicas.

m Disponibilidad de recursos: la disponibilidad de recursos interna es incierta
y se requieren recursos externos.

m Patrocinio: el patrocinio no esta claramente identificado y comprometido.
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m  Adaptabilidad: en el futuro, no serd sencillo admitir el proyecto y requiere
actualizaciones importantes.

m  Técnico: la tecnologia del proyecto no se ha probado y son obligatorios
nuevos conocimientos internos o externos.

Nota: Cuando se especifica una categoria de riesgo, el resultado general de
este anula cualquier seleccion de estado diferente que se realice para el factor
o la categoria del riesgo.

Propietario

Define el nombre del recurso que gestiona el riesgo. Este recurso es el
responsable de asegurar que el riesgo se gestiona y controla correctamente a
lo largo de su ciclo de vida.

Valor predeterminado: el recurso conectado actualmente.

4. Rellene los campos de la seccion Detalles. Los campos siguientes necesitan una
explicacién:
Impacto en la fecha

Define la fecha en la que las repercusiones procedentes de este riesgo podrian
influir en el proyecto. Si se identifica una fecha de impacto, introduzca una
fecha en el campo Fecha prevista para la resolucién.

Valor predeterminado: Fecha actual

Supuestos

Define los supuestos que determinan que este elemento podria ser un riesgo.
Se pueden comprobar estas suposiciones para asegurarse de que siguen siendo
validas a lo largo del ciclo de vida del riesgo. Si las suposiciones cambian, el
impacto o probabilidad del riesgo también puede cambiar.

Riesgos asociados

Define los riesgos del proyecto que se asocian a este riesgo. Sélo se puede
vincular este riesgo con riesgos dentro de este proyecto.

Problemas asociados

Define las incidencias del proyecto que se asocian a este riesgo. Unicamente se
puede vincular este riesgo con incidencias de este proyecto.

Tipo de respuesta
Define el tipo de respuesta que se desea hacer con este riesgo.
Valores:

m Vigilar. No se desea responder a un riesgo. Este tipo se asigna
normalmente a cualquier riesgo cuya puntuacion de riesgo calculado sea
baja. Aunque la probabilidad de riesgo o impacto no sea suficiente para
garantizar una accidn, aln se desea mantener el riesgo abierto y
supervisarlo.
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m  Aceptar. Se acepta la exposicion al riesgo, y en algunos casos, no existe
intencidn alguna de efectuar un seguimiento de este.

m  Transferir. Se desea transferir el riesgo a un proyecto diferente. Una vez
transferido, se podra cerrar el riesgo.

m  Mitigar. Se desea aplicar una estrategia de respuesta del riesgo para
resolverlo.

Valor predeterminado: Vigilar.
Nota: En este escenario, seleccione Mitigar.

5. Rellene los siguientes campos de la seccién Cuantificar riesgo: Los campos
siguientes necesitan una explicacion:

Probabilidad

Define la probabilidad de que se produzca el riesgo. La probabilidad de riesgo
se utiliza para calcular la exposicion al riesgo.

Valores: Bajo (1), Medio (2) o Alto (3).
Valor predeterminado: Bajo.

Riesgo calculado

Muestra la puntuacidn calculada conforme a las selecciones que se han
realizado en los campos Probabilidad e Impacto.

Valores:
m 1-3(verde). El riesgo calculado es bajo.
m  4-6 (amarillo). El riesgo calculado es medio.

m  7-9(rojo). El riesgo calculado es alto.

Impacto

Define el efecto del riesgo en el proyecto. El efecto del riesgo en la
programacion, el coste, la compatibilidad y el rendimiento del proyecto
determina el impacto de este. Este impacto de riesgo se utiliza para calcular la
exposicion al riesgo.

Valor predeterminado: Bajo.

6. Adjunte un documento que proporcione informacién valiosa del riesgo y su
mitigacidn o efecto en el proyecto (si procede) en la seccidn Archivos adjuntos.

7. Rellene los siguientes campos de la seccién Resolucién. Los campos siguientes
necesitan una explicacion:
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Resolucion

Define la resolucidn final del riesgo una vez que se ha mitigado. Los datos de
resolucion son Utiles para recordar el resultado de una estrategia de respuesta
de riesgo al planificar o al aproximarse a los planes de riesgos de proyecto
futuros.

Nota: Se puede definir una resolucién al tiempo que se crea el riesgo o antes
de cerrarlo.

Riesgos residuales

Especifica los riesgos que se han encontrado o creado en el proyecto como
consecuencia de la mitigacion que se ha llevado a cabo para resolver el riesgo.
A diferencia de los riesgos asociados, lo riesgos residuales no comparten
resultados similares, pero surgen a partir de una accidén puesta en marcha con
el fin de resolver el riesgo.

8. Guarde los cambios.

Creacion de una estrategia de respuesta

Una vez que se ha tomado la decisidon de mitigar un riesgo, el gestor del proyecto suele
crear y asignar el propietario del riesgo para que desarrolle una estrategia de respuesta.
Las estrategias de respuesta del riesgo documentan las acciones, los requisitos de
seguimiento y otra informacidn de soporte que se requiera para reducir la probabilidad
de que se produzcan riesgo y su impacto.

Sin tener en cuenta a quién pertenece el riesgo, las estrategias de respuesta individuales
pueden asignarse a recursos diferentes y cada estrategia de respuesta puede tener su
propia fecha de vencimiento. Estas fechas y nombres pueden usarse con procesos para
enviar notificaciones y recordatorios a los propietarios de riesgos. Generalmente, se
crea una estrategia de respuesta del riesgo cuando se selecciona un tipo de respuesta
de mitigacion.

En algunos casos, puede aceptar la exposicién al riesgo y no efectuar un seguimiento de

éste.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

Eal S

Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.
Abra el riesgo.
Abra el menu Propiedades y haga clic en Estrategia de respuesta.

Complete los campos y haga clic en Agregar para guardar los cambios.
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Cierre del riesgo

Una vez que se mitiga un riesgo de manera efectiva, debe cambiarse el estado de este a
Cerrado y, a continuacidn, introducirse la resolucién final. Una resolucién detallada
puede ayudarle a recordar el resultado de una estrategia de respuesta de riesgo al
planificar o plantear planes futuros de riesgo del proyecto.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

Abra el riesgo.

Cambie el estado a Cerrado.

2
3
4. Introduzca el modo en el que se ha mitigado el riesgo en la secciéon Resolucion.
5

Guarde los cambios.

Creacion de una incidencia y cierre del riesgo

Una incidencia es un evento que ha afectado al proyecto. Cuando el plan de mitigacion
del riesgo produce un error, se puede escalar el riesgo a una incidencia. Cree una
incidencia del riesgo existente y, a continuacidn, ciérrelo. La nueva incidencia hereda el
nombre, la descripcidn del riesgo y algunos de sus valores, por ejemplo, Estado (Abierto)
y Fecha de creacion (fecha del calendario actual). Siempre queda la posibilidad de
volverlo a vincular al riesgo original. La creacion de una incidencia a partir de un riesgo
proporciona concienciacion, acciones y tareas en torno a una incidencia para que el
equipo del proyecto pueda solucionarlo. Ademas, permite al equipo mantener un
seguimiento de los problemas y su resultado para ser analizados al cierre del proyecto y
para una futura planificacién del proyecto.

También se pueden conectar otros riesgos o incidencias relacionadas con esta. La
conexion de todas las incidencias y riesgos relacionados ayuda a realizar un seguimiento
de las dependencias y a reconocer tendencias en futuros andlisis y auditorias.

En este escenario, como parte del plan de mitigacién, se emplean contratistas externos
para completar el proyecto. Sin embargo estos contratistas no tienen el nivel de
experiencia necesario, lo que esta afectando al progreso de entrega del proyecto.
Ahora, el riesgo se convierte en una incidencia y el gestor del proyecto crea una
incidencia a raiz de este riesgo y lo cierra.
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A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

2. Abra el riesgo.

3. Hagaclic en Crear incidencia.

4. Rellene los campos de la seccion General. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:
Categoria

Define la categoria a la que pertenece la incidencia.

Valores:

m  Flexibilidad: el proyecto no se puede adaptar.

m  Financiacion: la financiacidon del proyecto no se ha adjudicado o esta
disponible con limitaciones.

m Interfaz humana: la interfaz de usuario (IU) se define de forma incorrecta.

m Implementacion: existen incertidumbres relativas al esfuerzo de
implementacion y la aceptacién del usuario.

m Interdependencias: el proyecto depende de otros proyectos.

m  Objetivos: los requisitos, los objetivos, el alcance y los beneficios son
irracionales, poco claros y no se pueden medir ni verificar.

m  Cultura organizativa: el proyecto requiere cambios en la estructura
organizativa, los procesos empresariales, los procedimientos o las politicas.

m  Disponibilidad de recursos: la disponibilidad de recursos interna es incierta
y se requieren recursos externos.

m  Patrocinio: el patrocinio no esta claramente identificado y comprometido.

m Adaptabilidad: en el futuro, no sera sencillo admitir el proyecto y requiere
actualizaciones importantes.

m  Técnico: la tecnologia del proyecto no se ha probado y son obligatorios
nuevos conocimientos internos o externos.

Propietario

Define el nombre del recurso que gestiona la incidencia. Este recurso es el
responsable de comprobar que la incidencia se gestiona y controla
correctamente a lo largo de su ciclo de vida.

Valor predeterminado: el recurso conectado actualmente.

5. Rellene los campos de la seccién Detalles.

6. Adjunte un documento que proporcione informacién valiosa de la incidencia y su
resolucion o efecto en el proyecto (si procede) en la seccion Archivos adjuntos.
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10.

Complete la seccidn Resolucidn tras resolver la incidencia.

Haga clic en Guardar y volver para ir a la pagina Propiedades de riesgo y cerrar el
riesgo.

Cambie el estado a Cerrado.

Guarde los cambios.

Creacion de incidencias

Cree una incidencia cuando el riesgo afecte al proyecto de una manera significativa.
Dado que se prevé un retraso en el proceso de aprobacidn, el gestor de proyectos crea
una incidencia y asigna la categoria como dependencia.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.
Abra el menu Riesgos, Incidencias, Cambios y haga clic en Incidencias.
Haga clic en Nuevo.

Rellene los campos de la seccidén General. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:

ID de la incidencia

Define el identificador Unico de la incidencia. No se puede cambiar el
identificador una vez que se guarde la incidencia.

Categoria
Define la categoria a la que pertenece la incidencia.
Valores:
m  Flexibilidad: el proyecto no se puede adaptar.

m  Financiacion: la financiacion del proyecto no se ha adjudicado o esta
disponible con limitaciones.

m Interfaz humana: la interfaz de usuario (IU) se define de forma incorrecta.

m Implementacion: existen incertidumbres relativas al esfuerzo de
implementacion y la aceptacién del usuario.

m Interdependencias: el proyecto depende de otros proyectos.

m  Objetivos: los requisitos, los objetivos, el alcance y los beneficios son
irracionales, poco claros y no se pueden medir ni verificar.
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Cierre de incidencias

m  Cultura organizativa: el proyecto requiere cambios en la estructura
organizativa, los procesos empresariales, los procedimientos o las politicas.

m Disponibilidad de recursos: la disponibilidad de recursos interna es incierta
y se requieren recursos externos.

m  Patrocinio: el patrocinio no esta claramente identificado y comprometido.

m Adaptabilidad: en el futuro, no sera sencillo admitir el proyecto y requiere
actualizaciones importantes.

m  Técnico: la tecnologia del proyecto no se ha probado y son obligatorios
nuevos conocimientos internos o externos.

Propietario

Define el nombre del recurso que gestiona la incidencia. Este recurso es el
responsable de comprobar que la incidencia se gestiona y controla
correctamente a lo largo de su ciclo de vida.

Valor predeterminado: el recurso conectado actualmente.

Creador
Muestra el nombre del recurso que ha creado la incidencia.

Valor predeterminado: el recurso conectado actualmente.

Rellene los campos de la seccién Detalles.

Adjunte un documento que proporcione informacion valiosa de la incidencia y su
resolucion o efecto en el proyecto (si procede) en la seccion Archivos adjuntos.

Complete la seccién Resolucidn tras resolver la incidencia.

Guarde los cambios.

Una vez que se resuelva la incidencia, debe cambiarse el estado a Cerrado e introducir
una resolucion final. Una resolucidn detallada puede ayudarle a recordar el resultado de
una incidencia al planificar o plantear futuros planes de proyectos.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1
2
3
4,
5
6

Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

Abra el menu Riesgos, Incidencias, Cambios y haga clic en Incidencias.

Abra el problema.

Cambie el estado a Cerrado.

Introduzca el modo en el que se ha resuelto la incidencia en la secciéon Resolucién.

Guarde los cambios.
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Creacion de una solicitud de cambio

Una solicitud de cambio es una alteracidn para aumentar o reducir el presupuesto, la
programacion o el alcance del proyecto. Cree una solicitud de cambio cuando la
resolucion de la incidencia afecte al presupuesto, la programacién o el alcance del
proyecto o cuando la incidencia no se resuelva. Al registrar una solicitud de cambio se
facilita el analisis del proyecto y se aprenden de eventos pasados.

En este escenario, el gestor del proyecto crea una solicitud de cambio para ampliar el
plazo del proyecto a fin de abordar las dos incidencias:
m  Disponibilidad de recursos

m  Dependencia

A continuacion, realice los siguientes pasos:
Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.
Abra el menu Riesgos, Incidencias, Cambios y haga clic en Incidencias.

Abra la incidencia y haga clic en Crear solicitud de cambio.

Ll S

Rellene los campos de la seccién General. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:

Categoria
Define la categoria a la que pertenece la solicitud de cambio.
Valores:
m  Flexibilidad: el proyecto no se puede adaptar.

m  Financiacion: la financiacion del proyecto no se ha adjudicado o esta
disponible con limitaciones.

m Interfaz humana: la interfaz de usuario (IU) se define de forma incorrecta.

m Implementacion: existen incertidumbres relativas al esfuerzo de
implementacion y la aceptacién del usuario.

m Interdependencias: el proyecto depende de otros proyectos.

m  Objetivos: los requisitos, los objetivos, el alcance y los beneficios son
irracionales, poco claros y no se pueden medir ni verificar.

m  Cultura organizativa: el proyecto requiere cambios en la estructura
organizativa, los procesos empresariales, los procedimientos o las politicas.

m  Disponibilidad de recursos: la disponibilidad de recursos interna es incierta
y se requieren recursos externos.

m Patrocinio: el patrocinio no esta claramente identificado y comprometido.
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m  Adaptabilidad: en el futuro, no serd sencillo admitir el proyecto y requiere
actualizaciones importantes.

Técnico: la tecnologia del proyecto no se ha probado y son obligatorios nuevos
conocimientos internos o externos.

Propietario

Define el nombre del recurso que gestiona la solicitud de cambio. Este recurso
es el responsable de comprobar que la solicitud de cambio se gestionay
controla correctamente a lo largo de su ciclo de vida.

Valor predeterminado: el recurso conectado actualmente.

Rellene los campos de la seccién Detalles.

Adjunte un documento que proporcione informacion valiosa de la solicitud de
cambio y su resolucidn o efecto en el proyecto (si procede) en la seccidn Archivos
adjuntos.

Rellene los campos de la seccidn Efecto. Los campos siguientes necesitan una
explicacién:
Impacto en la linea de referencia

Describe como pueden afectar los cambios de la solicitud a la linea de
referencia del proyecto.

Impacto en otros proyectos

Describe como puede afectar la solicitud a otros proyectos.

Cambio en el coste

Define la cantidad del coste del presupuesto del proyecto que puede cambiar
segun la solicitud de cambio. El campo Coste del presupuesto se explica en la
pagina de propiedades del presupuesto.

Cambio en la programacion

Define el numero de dias que la solicitud puede retrasarse o acelerar la
programacién del proyecto total.

Cambio en los recursos

Introduzca un numero que refleje la solicitud de incremento o descenso del
numero de recursos necesarios para el proyecto.

Rellene los campos de la seccién Valoracion.

Haga clic en Guardar y volver para ir a la pagina Propiedades de la incidencia y
cerrar la incidencia.

10. Cambie el estado a Cerrado.

11. Guarde los cambios.
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Riesdos

Puede crear riesgos para abordar las incertidumbres, minimizando asi las consecuencias
costosas de problemas imprevistos o no gestionados. Puede crear estrategias de
respuesta para riesgos y asociar riesgos a tareas y procesos.

Como trabajar con riesgos

La pagina de lista de riesgos muestra una lista de riesgos existentes. El icono de marca
de verificacién de la columna Por encima del umbral de la pagina de riesgos indica que
la puntuacion en riesgos ha superado el umbral de riesgo.

Puede gestionar riesgos de las siguientes maneras:

m  Creacidn de un riesgo.

m  Creacion de la estrategia de respuesta.

m  Creacién de un elemento de accidén asociado.

m  Cierre de un riesgo y seguimiento como un problema.

m  Supresion de un riesgo.

Como crear riesgos

Puede crear riesgos de las siguientes maneras:
m  Creacion de un riesgo detallado
m  Creacion de un riesgo a partir de una incidencia

m  Cree un riesgo a partir de la solicitud de cambio.
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Creacion de riesgos a partir de problemas

Puede crear nuevos riesgos a partir de incidencias existentes. La informacién basica de
los campos comunes se traslada al nuevo problema para una fécil configuracién. Puede
volver a conectar con el problema de origen desde el riesgo para una navegacién facil
entre los registros. Ademas, puede asociar manualmente los riesgos o problemas entre
ellos. Esto es util para comprender las relaciones entre riesgos y problemas, lo que
ofrece una mejor gestion general de un proyecto.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

2
3
4,
5

Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

Abra el menu Riesgos, Incidencias, Cambios y haga clic en Incidencias.

Haga clic en el nombre de la incidencia.

Haga clic en Crear riesgo.

Rellene los campos de la seccidén General. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:

Categoria

Muestra la categoria a la que pertenece el riesgo.

Valores:

Flexibilidad: el proyecto no se puede adaptar.

Financiacion: la financiacion del proyecto no se ha adjudicado o esta
disponible con limitaciones.

Interfaz humana: la interfaz de usuario (IU) se define de forma incorrecta.

Implementacion: existen incertidumbres relativas al esfuerzo de
implementacion y la aceptacién del usuario.

Interdependencias: el proyecto depende de otros proyectos.

Objetivos: los requisitos, los objetivos, el alcance y los beneficios son
irracionales, poco claros y no se pueden medir ni verificar.

Cultura organizativa: el proyecto requiere cambios en la estructura
organizativa, los procesos empresariales, los procedimientos o las politicas.

Disponibilidad de recursos: la disponibilidad de recursos interna es incierta
y se requieren recursos externos.

Patrocinio: el patrocinio no esta claramente identificado y comprometido.

Adaptabilidad: en el futuro, no serd sencillo admitir el proyecto y requiere
actualizaciones importantes.

Técnico: la tecnologia del proyecto no se ha probado y son obligatorios
nuevos conocimientos internos o externos.
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Propietario

Define el nombre del recurso que gestiona el riesgo. Este recurso es el
responsable de comprobar que el riesgo se gestiona y controla correctamente
a lo largo de su ciclo de vida.

Valor predeterminado: el recurso conectado actualmente.

Creador
Muestra el nombre del recurso que ha creado este riesgo.

Valor predeterminado: el recurso conectado actualmente.

6. Rellene los campos de la seccidn Detalles. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:

Sintomas de riesgo

Define los sintomas que identifican este elemento como riesgo.
Descripcion del impacto

Muestra una descripcion del resultado que tuvo el riesgo en el proyecto.
Fecha del impacto del riesgo

Muestra la fecha en la que las repercusiones del riesgo impactaron en el
proyecto.

Fecha prevista para la resolucion

Muestra la fecha prevista de resolucion del riesgo.
Supuestos

Muestra los supuestos que determinaron el riesgo.
Riesgos asociados

Define los riesgos dentro de este proyecto que se asocian con este riesgo. Sélo
se puede vincular este riesgo con riesgos dentro de este proyecto.

Problemas asociados

Define los problemas dentro de este proyecto que se asocian con este riesgo.
Sélo se puede vincular este riesgo con riesgos dentro de este proyecto.
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Tipo de respuesta

Define el tipo de respuesta que se desea hacer con este riesgo.

Valores:

Vigilar. Utilice este tipo si no desea responder a un riesgo. Este tipo se
asigna normalmente a cualquier riesgo cuya puntuacion de riesgo
calculado sea baja. En otras palabras, aunque la probabilidad de riesgo o el
impacto no sea suficiente para garantizar una accién, ain desea mantener
el riesgo abierto y controlarlo.

Aceptar. Use este tipo cuando se acepte la exposicion al riesgo, y en
algunos casos, cuando no exista intencion de efectuar un seguimiento de
éste.

Transferir. Utilice este tipo cuando desee transferir el riesgo a un proyecto
diferente. Una vez transferido, se podra cerrar el riesgo.

Mitigar. Utilice este tipo cuando desee aplicar una estrategia de respuesta
del riesgo para resolver el riesgo.

Valor predeterminado: Vigilar

Rellene los siguientes campos de la seccién Cuantificar riesgo: Los campos
siguientes necesitan una explicacion:

Probabilidad

Define la probabilidad con la que podria ocurrir el impacto. La probabilidad de
riesgo se utiliza para calcular la exposicién al riesgo.

Valores: Bajo (1), Medio (2), o Alto (3)

Valor predeterminado: Bajo

Riesgo calculado

Muestras la puntuacion calculada conforme a las selecciones que se han
realizado en los campos Probabilidad e Impacto.

Valores de riesgo:

4 - 6 (amarillo). El riesgo calculado es medio.
7 - 9 (rojo). El riesgo calculado es alto.

1- 3 (verde). El riesgo calculado es bajo.
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Impacto

Muestra el efecto del riesgo particular en el proyecto, determinado por el
efecto del riesgo en el rendimiento del proyecto, adaptabilidad, coste y
programacion. Este impacto de riesgo se utiliza para calcular la exposicién al
riesgo.

Valores: Bajo (1), Medio (2), o Alto (3)
Valor predeterminado: Bajo
Adjunte los documentos, si existe alguno en la seccién Archivos adjuntos.

Rellene los campos de la seccidén Resolucidon. Los campos siguientes necesitan una
explicacién:

Resolucion

Define la resolucidn final una vez que se ha mitigado el riesgo. Los datos de
resolucion son Utiles para recordar el resultado de una estrategia de respuesta
de riesgo al planificar o al aproximarse a los planes de riesgos de proyecto
futuros.

Riesgos residuales

Especifica los riesgos encontrados o creados en el proyecto como resultado de
la mitigacion llevada a cabo para resolver el riesgo. A diferencia de los riesgos
asociados, lo riesgos residuales no comparten resultados similares, sino que
resultan de una accién puesta en marcha en la resolucién del riesgo.

10. Guarde los cambios realizados.

Creacion de riesgos a partir de solicitudes de cambio

Cuando crea un riesgo a partir de una solicitud de cambio, algunos de los campos se
rellenan con informacidn de la solicitud de cambio relacionada. Para ver la solicitud de
cambio original a partir del riesgo, abra el riesgo y haga clic en el ID del campo Solicitud
de cambio originaria.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

2
3
4.
5

Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

Abra el menu Riesgos/incidencias/cambios y haga clic en Solicitudes de cambio.
Haga clic en el nombre de la solicitud de cambio.

Haga clic en Crear riesgo.

Rellene los campos de la seccidén General. Los campos siguientes necesitan una
explicacidn:

Categoria

Muestra la categoria a la que pertenece el riesgo.
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Valores:
m  Flexibilidad: el proyecto no se puede adaptar.

m  Financiacion: la financiacion del proyecto no se ha adjudicado o esta
disponible con limitaciones.

m Interfaz humana: la interfaz de usuario (IU) se define de forma incorrecta.

m Implementacion: existen incertidumbres relativas al esfuerzo de
implementacion y la aceptacién del usuario.

m Interdependencias: el proyecto depende de otros proyectos.

m  Objetivos: los requisitos, los objetivos, el alcance y los beneficios son
irracionales, poco claros y no se pueden medir ni verificar.

m  Cultura organizativa: el proyecto requiere cambios en la estructura
organizativa, los procesos empresariales, los procedimientos o las politicas.

m Disponibilidad de recursos: la disponibilidad de recursos interna es incierta
y se requieren recursos externos.

m  Patrocinio: el patrocinio no esta claramente identificado y comprometido.

m Adaptabilidad: en el futuro, no serd sencillo admitir el proyecto y requiere
actualizaciones importantes.

m  Técnico: la tecnologia del proyecto no se ha probado y son obligatorios
nuevos conocimientos internos o externos.

Propietario

Define el nombre del recurso que gestiona el riesgo. Este recurso es el
responsable de comprobar que el riesgo se gestiona y controla correctamente
a lo largo de su ciclo de vida.

Valor predeterminado: el recurso conectado actualmente.

Creador
Muestra el nombre del recurso que ha creado este riesgo.

Valor predeterminado: el recurso conectado actualmente.

Rellene los campos de la seccidn Detalles. Los campos siguientes necesitan una
explicacidn:

Sintomas de riesgo
Define los sintomas que identifican este elemento como riesgo.
Descripcion del impacto

Muestra una descripcion del resultado que tuvo el riesgo en el proyecto.
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Fecha del impacto del riesgo

Muestra la fecha en la que las repercusiones del riesgo impactaron en el
proyecto.

Supuestos

Define los supuestos que determinan que este elemento podria ser un riesgo.
Se pueden comprobar estas suposiciones para asegurarse de que siguen siendo
validas a lo largo del ciclo de vida del riesgo. Si las suposiciones cambian, el
impacto o probabilidad del riesgo también puede cambiar.

Riesgos asociados

Define los riesgos dentro de este proyecto que se asocian con este riesgo. Sélo
se puede vincular este riesgo con riesgos dentro de este proyecto.

Problemas asociados

Define los problemas dentro de este proyecto que se asocian con este riesgo.
Sélo se puede vincular este riesgo con riesgos dentro de este proyecto.

7. Rellene los campos de la secciéon Quantity Risk (Riesgos de cantidad). Los campos
siguientes necesitan una explicacién:

Probabilidad

Define la probabilidad con la que podria ocurrir el impacto. La probabilidad de
riesgo se utiliza para calcular la exposicién al riesgo.

Valores: Bajo (1), Medio (2), o Alto (3)
Valor predeterminado: Bajo
Impacto

Muestra el efecto del riesgo particular en el proyecto, determinado por el
efecto del riesgo en el rendimiento del proyecto, adaptabilidad, coste y
programacion. Este impacto de riesgo se utiliza para calcular la exposicién al
riesgo.

Valores: Bajo (1), Medio (2), o Alto (3)
Valor predeterminado: Bajo
Riesgo calculado

Muestras la puntuacion calculada conforme a las selecciones que se han
realizado en los campos Probabilidad e Impacto.

Valores de riesgo:

m  4-6 (amarillo). El riesgo calculado es medio.
m  7-9(rojo). El riesgo calculado es alto.

1- 3 (verde). El riesgo calculado es bajo.

8. Adjunte los documentos, si existe alguno en la seccién Archivos adjuntos.
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indice de riesgo

9. Rellene los campos de la seccidén Resolucidn. Los campos siguientes necesitan una

explicacién:
Resolucion

Define la resolucion final una vez que se ha mitigado el riesgo. Los datos de
resolucion son Utiles para recordar el resultado de una estrategia de respuesta
de riesgo al planificar o al aproximarse a los planes de riesgos de proyecto
futuros.

Riesgos residuales

Especifica los riesgos encontrados o creados en el proyecto como resultado de
la mitigacion llevada a cabo para resolver el riesgo. A diferencia de los riesgos
asociados, lo riesgos residuales no comparten resultados similares, sino que
resultan de una accidn puesta en marcha en la resolucién del riesgo.

10. Guarde los cambios realizados.

Las organizaciones normalmente prefieren financiar proyectos que presenten una
media de riesgos baja y media. A menos que un proyecto de alto riesgo pueda ofrecer
beneficios sustanciales o sea esencial desde el punto de vista estratégico para los
objetivos del negocio, éste se puede finalizar.

Puede evaluar una lista predeterminada de posibles factores de riesgo para cada
proyecto en la pagina de riesgos principal.

Los colores siguientes se utilizan para mostrar el resultado de riesgo en forma de un
indicador de estado:

m  Rojo = Riesgo alto

m  Amarillo = Riesgo medio

m  Verde = Riesgo bajo

Después de asignar tasas de riesgo a los factores individuales, se calculard un nivel de
riesgo total para el proyecto. El calculo se basa en los niveles de riesgo combinados de

todos los factores de riesgo de la lista. El nivel de riesgo general aparece en la parte
superior de la lista de factores.
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Como funciona el indice de riesgo

Puede valorar los riesgos en la pagina de riesgos principal. Los demds componentes de
la gestidn de riesgos y las acciones que puede llevar a cabo se encuentran en la pagina
de riesgos dentro de un proyecto. Cree un riesgo detallado en la pagina de riesgos y
asignelo a una categoria de riesgo. La categoria equivale a una de las categorias o
factores de riesgo que se enumeran en la pagina principal del riesgo.

Si la puntuacion general de un riesgo detallado difiere del indice que se le ha asignado
en la pagina principal del riesgo, los dos componentes de gestidn de riesgos
interactuardn. La puntuacién del riesgo detallado anula la tasa asignada. Si crea un
riesgo detallado sin asignar tasas, las puntuaciones de las entradas del riesgo colorearan
el factor correspondiente de la lista.

Algunas categorias de riesgo de la seccidn Factores que contribuyen de la pagina de
riesgos principal son de solo visualizacion. Una vez que cree un riesgo detallado y le
asigne una categoria de riesgo, no se podra editar la categoria de riesgo
correspondiente de la seccidn Factores contribuyentes. Puede actualizar la puntuacion
mediante la actualizacidn del riesgo del proyecto correspondiente.

La eliminacidn de un riesgo detallado cambia la puntuacién de riesgo general del
proyecto asi como la puntuacién de riesgo combinado para dicha categoria de riesgo
concreta. Estos dos valores aparecen en la seccion Factores que contribuyen de la
pagina de riesgos principal.

Ejemplo

Supongamos que suprime un riesgo de financiacién detallado y existen varios riesgos del
tipo de categoria de riesgo. Se volvera a calcular la puntuacion en riesgos de esa
categoria/factor de riesgo en funcidn de la puntuacion combinada de todos los riesgos
restantes de esa categoria. Sin embargo, si suprime un riesgo de financiacién y sélo se
conserva un riesgo de la categoria, puede seleccionar un valor de riesgo en el menu
desplegable Financiacién.

Asignacion de valoraciones a factores de riesgo

Puede asignar puntuaciones a los factores de riesgo del proyecto a través de la pagina
de riesgos principal. Los factores de riesgo aparecen en la seccion Factores
contribuyentes de la pagina. El campo Riesgo, en la parte superior de la pagina, indica
un nivel de riesgo combinado para el proyecto. El nivel de riesgo se basa en todas las
selecciones que se han realizado en la seccion Factores contribuyentes de la pagina.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y, en Propiedades, elija un valor para Seleccionar riesgo.

2. Seleccione las opciones para evaluar el riesgo.
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Objetivos

Especifica si los requisitos, los objetivos, el alcance y los beneficios son
razonables, estan claramente definidos, y se pueden medir y verificar.

Patrocinio
Indica si el patrocinio esta claramente definido y comprometido.
Financiacién

Especifica si la financiacién del proyecto se encuentra disponible sin
limitaciones.

Disponibilidad de recursos

Indica si los recursos internos se encuentran disponibles para el proyecto sin
limitaciones y los recursos externos no son obligatorios.

Interdependencias
Especifica si el proyecto no depende de otros.
Técnico

Indica si la tecnologia del proyecto estd probada y son obligatorios nuevos
conocimientos internos o externos.

Interfaz humana
Especifica si el proyecto tiene una interfaz de usuario (IU) bien definida.
Cultura organizativa

Indica si el proyecto requiere un pequeiio cambio en la cultura organizativa, los
procesos empresariales, los procedimientos o las politicas.

Adaptabilidad

Especifica si el proyecto podra admitirse facilmente en el futuro y no requerira
actualizaciones importantes.

Implementacion

Indica si existen dudas menores acerca del esfuerzo de implementaciony la
aceptacion del usuario.

Flexibilidad
Especifica si el proyecto puede adaptarse facilmente.
Guarde los cambios.

De este modo, cambiaran los seméforos junto a cada factor de riesgo segun el color
asignado al nivel que ha seleccionado para cada riesgo.
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Puntuacion de riesgo calculada

Puede introducir y ver una puntuacion de riesgo calculada en la seccion Cuantificar
riesgo de la pagina de propiedades de riesgo. La puntuacion de riesgo se calcula en
funcidn de las selecciones realizadas en los campos Probabilidad e Impacto de esta
pagina.

Se evallan los niveles de probabilidad e impacto de la siguiente manera:

®  Bajo=1

m  Medio=2
m Alto=3
Ejemplo

Si configura el nivel de probabilidad de riesgo a Alto (3) y el nivel de impacto a Medio
(2). La puntuacién de riesgo calculada es 6.

La puntuacion de riesgo calculada se utiliza junto con el valor del umbral del riesgo del
nivel del sistema para todos los proyectos, establecido por el administrador de

CA Clarity PPM. El umbral de riesgo es el nivel de riesgo aceptable que se puede tolerar
sin representar la estrategia de respuesta del riesgo.El umbral de riesgo es util porque
los proyectos pueden tener cientos de riesgos. La Unica forma de gestionarlos es
centrarse en los mds importantes.

La matriz de puntuacion del riesgo y el umbral del riesgo contienen valores
predeterminados. Se puede establecer como alto o bajo, segin sea lo mas apropiado
para su organizacion. Puede observar si el riesgo se encuentra por encima del umbral en
la pagina de riesgos. Puede disefiar procedimientos o procesos para tratar los riesgos
que superan el umbral.

Acerca de las notas de riesgo

Se pueden agregar notas a fin de registrar informacion adicional sobre un riesgo,
incidencia o solicitud de cambio. Las notas agregadas aparecen en una lista de la pagina
Notas de riesgo. Se muestran en el orden en el que se han creado, las mas recientes
aparecen en la parte superior de la lista. Desde esta pagina, podra clasificar la lista de
notas y agregar notas adicionales.

No puede crear o editar respuestas a notas de riesgo.
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Como agredar notas

Vea las notas en la seccion de la lista de la pagina de riesgos. Sin embargo, no podra
crear respuestas para las notas ni editarlas. Los usuarios con acceso a la pagina
Riesgos/incidencias/cambios de un proyecto pueden ver las notas.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el menu Riesgos, Incidencias, Cambios y haga clic en Riesgos.

2. Abra el riesgo al que desea agregar una nota.

3. Haga clic en Notas.
4

Complete los campos y haga clic en Agregar para guardar las notas.

Riesgos asociados a tareas

Puede asignar un riesgo a una tarea existente o crear una nueva. También se pueden
asignar riesgos a una o varias tareas clave. Una tarea clave es una tarea notable de algun
modo. Por ejemplo, la fecha de inicio de otras tareas puede depender de la tarea
clave.Mediante la pagina de tareas asociadas a riesgos, se puede ver una lista de las
tareas asociadas al riesgo.

Se pueden asociar los riesgos creados a las tareas clave y verlos en la pagina de riesgos
asociados a la tarea. No puede responder a los riesgos que aparecen en la pagina ni
editarlos.

Visualizacion de una lista de riesgos asociados a las tareas

Utilice el procedimiento siguiente para consultar una lista de riesgos. La pagina muestra
el nombre del riesgo, prioridad, estado, fecha del impacto y el nombre del asignatario.
Los recursos que disponen de acceso al proyecto pueden ver los riesgos.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

2. Hagaclic en el nombre del riesgo.

3. Haga clic en Tareas asociadas.
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Creacion de tareas clave asociadas a riesgos

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

2. Hagaclic en el nombre del riesgo.

3. Haga clic en Tareas asociadas.

4. Haga clic en Nuevo.

5. Rellene los campos de la seccién General. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:
Hito

Especifica que se designe la tarea como una de hito. Los hitos son tareas que
tienen una fecha de vencimiento pero no una duracién (un periodo entre la
fecha de inicio y de finalizacién). Una vez guardado, se bloqueard el campo
Inicio en la pagina de propiedades de la tarea.

Valor predeterminado: desactivado

Nota: No se puede asignar personal a hitos o designarlos como tareas resumen.

Tarea clave

Especifica si desea identificar esta tarea como una tarea clave. Una tarea clave
es una tarea notable de algiin modo. Por ejemplo, la fecha de inicio de otras
tareas puede depender de la tarea clave.

Ejemplo: si la finalizacion de esta tarea es esencial para la fecha de inicio de
otras tareas, marque esta tarea como tarea clave.

Valor predeterminado: Seleccionado
Status

Muestra el estado de la tarea en funcién del valor del porcentaje completado.
Este campo se calcula automaticamente y se actualiza en funcion del valor del
porcentaje completado de la tarea.

Valores:

m  Finalizado. Indica que la tarea de ETC es cero y el porcentaje completado
es 100.

m Noiniciado. Indica que los datos reales no estan registrados y el porcentaje
completado es cero.

m Iniciado. Muestra cuando registra un recurso datos reales en la asignacion
de la tarea. El porcentaje completado de la tarea es superior a cero e
inferior a 100.

Valor predeterminado: No iniciado
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(% finalizado)

Define el porcentaje de trabajo que se ha finalizado si la tarea ha finalizado
parcialmente.

Valores:
m  Cero. La tarea no se ha iniciado.
m Del 1al99. La tarea dispone de datos reales o de la ETC y no se ha iniciado.
m 100. La tarea ha finalizado.
m  Valor predeterminado: 0
Cdédigo de cargo

Define el c6digo de cargo de la tarea. Los codigos de cargo de nivel de tarea
reemplazan a los cddigos de cargo de nivel de proyecto en los casos en los que
se han especificado ambos.

Debe iniciar el

Define la fecha en la que debe iniciarse la tarea. Esta fecha se utiliza como una
restriccion de fecha durante la programacién automatica.

Debe finalizar el

Define la fecha en la que debe finalizarse la tarea. Esta fecha se utiliza como
una restriccién de fecha durante la programacién automatica.

Iniciar no antes de

Define la fecha de inicio mds proxima posible para una tarea. Esta fecha se
utiliza como una restriccion de fecha durante la programacion automatica.

Iniciar no después de

Define la fecha de inicio mas tardia posible para la tarea. Esta fecha se utiliza
como una restriccion de fecha durante la programacion automatica.

Finalizar no antes de

Define la fecha de finalizacion mas temprana posible para una tarea. Esta fecha
se utiliza como una restriccion de fecha durante la programacidn automatica.

Finalizar no después de

Define la fecha de finalizacidn mas tardia posible para una tarea. Esta fecha se
utiliza como una restriccion de fecha durante la programacion automatica.

Capitulo 9: Riesdos, problemas, solicitudes de cambio y acciones 257



Riesgos

6.

Excluir de la programacién automatica

Especifica si se van a excluir las fechas de esta tarea durante el proceso de
planificacion automatica.

Valor predeterminado: desactivado
Obligatorio: No

Nota: Este campo funciona con el campo Programar asignaciones en tareas
excluidas de la pagina de programacion automatica. Supongamos que excluye
la tarea de la programacion automatica. Sin embargo, especifica que desea
permitir los cambios en las fechas de asignacion de recurso de la tarea excluida
durante la planificacidn automatica. El proceso de programacién automatica
cambia las fechas de asignacidn de recurso de la tarea, pero quedan dentro de
las fechas de inicio y de finalizacién de la tarea.

Guarde y envie los cambios.

Asociacion de tareas existentes a riesgos

La creacidn de una asociacién entre un riesgo y una tarea, ayuda a consultar la
asociacion en la pagina de riesgos asociados a la tarea.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

2
3
4,
5

Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.
Haga clic en el nombre del riesgo.

Haga clic en Tareas asociadas.

Haga clic en Aiadir tareas existentes.

Seleccione la casilla de verificacidon que se encuentra junto a la tarea clave para
asociarla al riesgo y haga clic en Vinculo a.

Pista de auditoria de riesgo

La pagina de la pista de auditoria del riesgo le permite ver cuando se modifican ciertos
campos de riesgo y quién es el autor de la modificacion. De este modo, puede efectuar
un seguimiento de los cambios por recurso y fecha.

Su administrador de CA Clarity PPM puede establecer la auditoria para auditary
conservar un registro de operaciones realizadas en riesgos. Al editar un riesgo, el
cambio se muestra en la pagina Pista de auditoria cuando se ve en CA Clarity PPM.
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Visualizacion de campos de auditoria

Puede consultar los campos que han cambiado para un riesgo. Los campos se visualizan
en la lista de la pagina de pista de auditoria del riesgo con el nombre del recurso que ha
realizado la modificacién y cuando.

Antes de poder ver la pagina de la pista de auditoria del riesgo, su administrador de
CA Clarity PPM debe configurar los riesgos para la auditoria. Para obtener mas
informacion, consulte Studio.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

2. Haga clic en el nombre del riesgo.

3. Haga clic en Auditoria.
4

Filtre la lista.

Procesos de gestion de riesgos

Puede utilizar procesos para automatizar determinado elementos del proceso de
gestion de riesgos. Antes de empezar a crear y mantener los procesos de gestidn de
riesgos, asegurese de que entiende el proceso y cémo funciona.

Incidencias

La pagina de incidencias le ayuda a crear y gestionar incidencias. Puede crear incidencias
a partir de los riesgos para escalar un riesgo grave a un nivel superior. También puede
crear incidencias independientes de los riesgos y solicitudes de cambio. Tal como
sucede con los riesgos, puede asociar problemas con acciones, tareas y procesos.

Capitulo 9: Riesdos, problemas, solicitudes de cambio y acciones 259



Incidencias

Como trabajar con incidencias

La pagina de lista de problemas muestra una lista de problemas existentes. Para acceder
a la pagina de lista de incidencias, abra el proyecto y, en el menu
Riesgos/incidencias/cambios, haga clic en Incidencias.

Puede gestionar una incidencia de las siguientes maneras:

m  Creacion de un problema.

m  Seguimiento de un riesgo cerrado como incidencia.

m  Seguimiento de una solicitud cerrada como incidencia. (en la pagina 262)

m  Creacion de un elemento de accion asociado.

m  Cierre de una incidencia.

Como crear problemas
Puede crear cualquier nimero de incidencias para cada proyecto. Puede crear
incidencias como proyectos, programas y riesgos de las siguientes maneras:
m  Cree una incidencia detallada segun las indicaciones del procedimiento siguiente.

m  Cree una incidencia a partir de un riesgo. Para obtener mas informacién, consulte
Gestion de los riesgos de los proyectos.

m  Creacion de unaincidencia a partir de una solicitud de cambio (en la pagina 261)

m  |mportacion de incidencias desde otro sistema de registro (en la pagina 261)

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

2. Abra el menu Riesgos, Incidencias, Cambios y haga clic en Incidencias.

3. Haga clic en Nuevo.

4. Complete la informacién solicitada. El campo siguiente necesita una explicacién:
Propietario

Define el nombre del recurso que gestiona el riesgo. Este recurso es el
responsable de comprobar que la incidencia se gestiona y controla
correctamente a lo largo de su ciclo de vida. Si se crea un problema a partir de
un riesgo cerrado, el valor para este campo se encuentra en el campo
Propietario de la pagina Propiedades de riesgo.

Valor predeterminado: el recurso conectado actualmente.
5. Rellene el campo Resolucidn en la seccion correspondiente.

6. Guarde los cambios.
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Creacion de incidencias a partir de solicitudes de cambio

Se pueden crear incidencias mediante solicitudes de cambio.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

2
3
4.
5

Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

Abra el menu Riesgo/incidencias/cambios y haga clic en Solicitud de cambio.
Haga clic en el nombre de la solicitud de cambio.

Haga clic en Crear incidencia.

Rellene los campos de la seccidén General. Se explican los siguientes campos:
Propietario

Define el nombre del recurso que gestiona el riesgo. Este recurso es el
responsable de comprobar que la incidencia se gestiona y controla
correctamente a lo largo de su ciclo de vida. Si se crea un problema a partir de
un riesgo cerrado, el valor para este campo se encuentra en el campo
Propietario de la pagina Propiedades de riesgo.

Valor predeterminado: El recurso conectado actualmente
Creador
Muestra el nombre del recurso que creé la incidencia.
Valor predeterminado: El recurso conectado actualmente
Rellene los campos de la seccién Detalles.
Adjunte los documentos (si procede).
Rellene el campo Resolucidn en la seccién correspondiente.

Guarde los cambios realizados.

Importacion de problemas desde otro sistema de registro

Si la organizacion utiliza un sistema distinto para crear y supervisar incidencias, como
Microsoft Excel o Access, utilice XML Open Gateway (XOG) para importarlas a
CA Clarity PPM.

Nota: Para obtener mas informacidn, consulte la documentacion de XOG.
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Cierre Solicitudes de cambio y Sequimiento como problema

Puede crear de forma rdpida una solicitud de cambio a partir de un problema existente.
La informacidn basica de los campos comunes se traslada a la nueva solicitud de cambio
para una facil configuracién. Se proporciona un vinculo a la solicitud de cambio
originaria en la pagina Propiedades del problema para poder desplazarse de forma
sencilla entre los registros.

Ademas, puede asociar manualmente los problemas o solicitudes de cambio entre ellos.
La asociacién puede ayudarle a entender las relaciones entre los problemas y las
solicitudes de cambio, y proporcionar una gestién del proyecto global mejor.

Haga clic en el ID del campo Solicitud de cambio originaria para ver la solicitud de
cambio originaria.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra la pagina de la solicitud de cambio.

2. Cambie el estado a Cerrado.

3. Guarde los cambios realizados.

4. Hagaclic en Crear incidencia.
5

Rellene los campos de la seccidén General. Se explican los siguientes campos:

Propietario

Define el nombre del recurso que gestiona el riesgo. Este recurso es el
responsable de comprobar que la incidencia se gestiona y controla
correctamente a lo largo de su ciclo de vida. Si se crea un problema a partir de
un riesgo cerrado, el valor para este campo se encuentra en el campo
Propietario de la pagina Propiedades de riesgo.

Valor predeterminado: El recurso conectado actualmente
Creador
Muestra el nombre del recurso que creé la incidencia.
Valor predeterminado: El recurso conectado actualmente
6. Rellene los campos de la seccidn Detalles. Se explica el siguiente campo:

Fecha prevista para la resolucién

Define la fecha de resolucidn de la incidencia. La fecha debe ser la misma que
la del impacto o anterior a ella.

Valor predeterminado: Fecha actual
7. Adjunte los documentos (si procede).

8. Rellene el campo Resolucidn en la seccion correspondiente.
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9. Guarde los cambios realizados.

Acerca de Notas de problema

Como agredar notas

Se pueden agregar notas para registrar informacién adicional acerca de un problema.
Las notas se visualizan en una lista en la pagina Notas de incidencia. Se muestran en el
orden en el que se han creado, las mds recientes aparecen en la parte superior de la
lista. Desde esta pagina, podra clasificar la lista de notas y agregar notas adicionales.

No puede introducir una respuesta a las notas de problema.

Vea las notas en la seccion de la lista de la pagina de incidencias. Sin embargo, no puede
crear respuestas para las notas ni editar las notas de las incidencias. Los usuarios con
acceso a la pagina Riesgos/incidencias/cambios de un proyecto pueden ver las notas.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

2. Haga clic en Incidencias.

3. Abralaincidencia para agregar una nota.

4. Haga clic en Notas.
5

Complete los campos y haga clic en Agregar para guardar las notas.

Problemas asociados a tareas

Utilice la pagina Tareas asociadas a problemas para asociar las tareas al problemay ver
una lista de tareas asociadas al problema. Puede asociar las tareas, tareas clave e hitos a
un problema. No puede responder a las incidencias enumeradas en la pagina ni
editarlas.

De forma predeterminada, no todas las tareas asociadas con el problema se muestran
en la lista. Para ver todas las tareas asociadas al problema, expanda el filtro, seleccione
Todas en el campo del filtro Tarea clave y haga clic en Filtrar.
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Visualizacion de una lista de problemas asociados a las tareas

Utilice el procedimiento siguiente para consultar una lista de problemas. Esta pagina
muestra el nombre del problema, prioridad, fecha prevista para la resolucién y el
nombre del asignatario. Los recursos que disponen de acceso al proyecto pueden ver los
problemas.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

Abra el menu Riesgos, Incidencias, Cambios y haga clic en Incidencias.

2
3. Hagaclic en el nombre de la incidencia.
4

Haga clic en Tareas asociadas.

Asociacion de tareas clave existentes con incidencias

La creacién de una asociacion entre la incidencia y la tarea ayuda a ver lo mismo
mediante la pagina de incidencias asociadas a la tarea.
A continuacion, realice los siguientes pasos:

Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

Abra el menu Riesgos, Incidencias, Cambios y haga clic en Incidencias.

Haga clic en el nombre de la incidencia.

1

2

3

4. Haga clic en Tareas asociadas.

5. Haga clic en Afiadir tareas existentes.
6

Seleccione la casilla de verificacidn de la tarea para asociarla con la incidencia y
haga clic en Vinculo a.

Pista de auditoria del problema

Use la pagina de pista de auditoria de la incidencia para ver los cambios en ciertos
detalles de la incidencia y los recursos que los modifican. Puede efectuar un
seguimiento de los cambios por recurso y fecha.

Su administrador de CA Clarity PPM determina qué campos de propiedad se tienen que
configurar obligatoriamente para la pista de auditoria.
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Solicitudes de cambio

Visualizacion de campos de auditoria

Puede ver los atributos que se han modificado o como modificados en un filtro para una
incidencia. Los campos se visualizan en la lista de la pagina de pista de auditoria de la
incidencia con el nombre del recurso que ha realizado la modificacién y cuando.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

2. Abra el menu Riesgos, Incidencias, Cambios y haga clic en Incidencias.

3. Hagaclic en el nombre de la incidencia.

4. Haga clic en Auditoria.
5

Filtre la lista.

Acerca de los procesos de incidencia

Solicitudes de

Utilice los procesos para automatizar ciertos elementos del proceso de gestion de
incidencias. Por ejemplo, puede crear procesos para notificar cuando finalizan las tareas
relacionadas con la incidencia. Antes de iniciar la creacidn y mantenimiento de los
procesos Gestidn de incidencias, debe entender el proceso y cdmo funciona.

cambio

Puede crear solicitudes de cambio para enviar y realizar un seguimiento de las
solicitudes del interesado. Las solicitudes de cambio son solicitudes para ampliar o
reducir el alcance del proyecto o los planes o para revisar las programaciones. Puede
realizar una solicitud de cambio para una solicitud de mejora, defecto, requisito
modificado o funcién nueva del producto. Puede seguir el estado de solicitud de cambio
a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Como trabajar con solicitudes de cambio

La pagina de lista de solicitud de cambio muestra una lista de solicitudes de cambio
existentes. Para acceder a la pagina, abra el proyecto y, en el menu
Riesgos/incidencias/cambios, haga clic en Solicitudes de cambio.

Puede gestionar solicitudes de cambio de los siguientes modos:

m  Creacidon de una solicitud de cambio (en la pagina 266)

m  Cierre de una solicitud de cambio (en la pagina 268)

m  Cierre de una solicitud de cambio y seguimiento como problema (en la pagina 262)

m  Creacidn de un riesgo a partir de una solicitud de cambio (en la pagina 248)

Capitulo 9: Riesdos, problemas, solicitudes de cambio y acciones 265



Solicitudes de cambio

Como crear solicitudes de cambio
Puede crear cualquier nimero de solicitudes de cambio para cada proyecto de estas
maneras:
m  Creacion de una solicitud de cambio detallada
m  Creacion de solicitudes de cambio a partir de un riesgo

m  Creacion de solicitudes de cambio a partir de una incidencia

Creacion de solicitudes de cambio
Se puede crear una solicitud de cambio mediante los pasos siguientes.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.
2. Abra el menu Riesgos/incidencias/cambios y haga clic en Solicitud de cambio.
3. Haga clic en Nuevo.
4. Rellene los campos de la seccion General. Los campos siguientes necesitan una
explicacién:
Propietario

Muestra el nombre del recurso que gestiona la solicitud. Este recurso es el
responsable de comprobar que la solicitud se gestiona y controla
correctamente a lo largo de su ciclo de vida.

Valor predeterminado: El recurso conectado actualmente

Creador
Muestra el nombre del recurso que creé la solicitud.

Valor predeterminado: El recurso conectado actualmente

5. Rellene los campos de la seccién Detalles.
6. Adjunte los documentos, si existe alguno en la seccion Archivos adjuntos.

7. Rellene los campos de la seccién Efecto. Los campos siguientes necesitan una
explicacién:

Impacto en la linea de referencia

Define cdmo pueden afectar los cambios en la solicitud a la linea de referencia
del proyecto.

Impacto en otros proyectos

Define cdmo puede afectar la solicitud a otros proyectos.
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Beneficios
Define cdmo beneficiara este cambio al proyecto.
Cambio en el coste

Define el importe por el que la solicitud puede cambiar el coste del
presupuesto del proyecto. El coste de presupuesto es un campo definido en la
pagina de propiedades del presupuesto.

Cambio en la programacion

Define el numero de dias que la solicitud puede demorar o acelerar la
programacion del proyecto total.

Cambio en los recursos

Define el numero que refleja la solicitud para un incremento o descenso del
numero de recursos obligatorios para el proyecto.

8. Rellene los campos de la seccién Valoracion.

9. Guarde los cambios.

Creacion de solicitudes de cambio a partir de riesgos

Puede crear solicitudes de cambio a partir de riesgos existentes. Ademas, el campo
Riesgo originario se muestra en la pagina de propiedades de solicitud de cambio. Este
campo es un vinculo al riesgo del que se ha derivado la solicitud de cambio. La
informacién basica, como por ejemplo el nombre del riesgo y el nimero de ID se
transmiten a la nueva solicitud de cambio para poder configurarlos de forma sencilla.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.
2. Haga clic en el nombre del riesgo.
3. Haga clic en Crear solicitud de cambio.
4. Rellene los campos de la seccion General. Los campos siguientes necesitan una
explicacidn:
Propietario

Muestra el nombre del recurso que gestiona la solicitud. Este recurso es el
responsable de comprobar que la solicitud se gestiona y controla
correctamente a lo largo de su ciclo de vida.

Valor predeterminado: El recurso conectado actualmente
Creador
Muestra el nombre del recurso que cre¢ la solicitud.

Valor predeterminado: El recurso conectado actualmente
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Rellene los campos de la seccidn Detalles.

Rellene los campos de la seccidn Efecto. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:

Impacto en la linea de referencia
Define el efecto de la solicitud de cambio en la linea de referencia del proyecto.
Impacto en otros proyectos
Define el efecto de la solicitud de cambio en otros proyectos.
Beneficios
Describe como beneficiara este cambio al proyecto.
Cambio en el coste

Define el importe por el que la solicitud puede cambiar el coste del
presupuesto del proyecto. El coste de presupuesto es un campo definido en la
pagina de propiedades del presupuesto.

Cambio en la programacion

Define el numero de dias que la solicitud puede demorar o acelerar la
programacién del proyecto total.

Cambio en los recursos

Introduzca un nimero que refleje la solicitud para un incremento o descenso
en el nimero de recursos necesarios para el proyecto.

Rellene los campos de la seccién Valoracion.

Guarde los cambios realizados.

Nota: Para cerrar la solicitud de cambio, modifique el estado como Cerrado.

Cierre de solicitudes de cambio

Una vez que se ha resuelto una solicitud de cambio, cambie su estado a "Cerrado" e
introduzca una resolucidn final para la solicitud. Una resolucidn detallada puede ayudar
a recordar el resultado de una solicitud al planificar o plantear futuros proyectos.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Abra la solicitud de cambio que debe cerrarse obligatoriamente.
Aparecerd la pagina principal de la solicitud de cambio.

En la seccién Propiedades generales, cambie el estado de la solicitud a "Cerrado" e
introduzca un motivo para el cambio solicitado.

Guarde los cambios realizados.
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Notas

Se pueden agregar notas para registrar informacion adicional acerca de una solicitud.
Las notas que agrega se muestran en una lista de la pagina de notas de solicitud de
cambio. Se enumeran con el orden de creacidn; la nota mas reciente aparece en la parte
superior de la lista. Desde la pagina, puede ordenar la lista de notas y agregar mas
notas. No se puede crear una respuesta para las notas de solicitud de cambio.

Creacion de notas de solicitud de cambio

Las nuevas solicitudes de cambio aparecen en la pagina de notas de solicitud de cambio.
Las notas de solicitud de cambio se visualizan en la seccién de lista de la pagina. Sélo
podra ver las notas en la pagina.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

2. Abra el menu Riesgos/incidencias/cambios y haga clic en Solicitud de cambio.

3. Abra la solicitud para agregar una nota.

4. Haga clic en Notas.
5

Complete los campos y haga clic en Agregar para guardar las notas.

Acerca de Cambiar pista de auditoria de solicitud

La pagina de la pista de auditoria de la solicitud de cambio le permite ver cuando se
modifican ciertos campos de la solicitud y quién es el autor de la modificacidn. De este
modo, puede efectuar un seguimiento de los cambios por recurso y fecha.

El administrador de CA Clarity PPM puede configurar la auditoria para auditary
conservar un registro de operaciones que se ejecutan en solicitudes de cambio. Al editar
una solicitud de cambio, el cambio se muestra en la pagina Pista de auditoria cuando se
ve en CA Clarity PPM.
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Visualizacion de campos de auditoria

Puede ver los atributos de una solicitud que han sufrido un cambio. Los campos se
visualizan en la mitad inferior de la pagina de la pista de auditoria de la solicitud de
cambio. Los detalles incluyen el nombre del recurso que ha realizado la modificacién y
cuando.

Para poder ver la pagina Cambiar pista de auditoria de la solicitud, el administrador de
CA Clarity PPM debe configurar los riesgos de la auditoria. Para obtener mas
informacién, consulte Studio.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.
Aparecerd la pagina de riesgos.
2. Abra el mend Riesgos/incidencias/cambios y haga clic en Solicitud de cambio.
Aparecera la pagina Solicitudes de cambio.
3. Abrala solicitud y haga clic en Auditoria.
Se mostrara la pagina Cambiar pista de auditoria de solicitud.
4. Filtre la lista.

Se visualizaran los campos de auditoria de la solicitud.

Acerca de los procesos para las solicitudes de cambio

Acciones

Utilice los procesos para automatizar ciertos elementos del proceso de solicitud de
cambio. Por ejemplo, puede crear procesos para notificarle cudndo se cambian las pistas
de auditoria de la solicitud de cambio. Antes de iniciar la creacion y mantenimiento de
los procesos de solicitud de cambio, debe entender el proceso y cdmo funciona.

Las acciones son unidades de trabajo que no son tareas que el usuario asigna a si mismo
0 a otros y que otros le asignan a él. Puede utilizar acciones para efectuar un
seguimiento del progreso de los proyectos y para asegurar que un proyecto se ha
finalizado a tiempo.
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Como trabajar con acciones

Creacion de acciones

Las acciones relacionadas con el proyecto se enumeran en el portlet Acciones de la
pagina Descripcidn general. También se incluyen en la pagina de acciones del
organizador y en el proyecto, en la pagina de acciones.

Se pueden modificar las propiedades de asignatario, notificacion y generales de una
accion en la pagina de propiedades de la accion. Sélo puede actualizar su estado en las
acciones que crean otros recursos y que le asignan a usted.

Se pueden gestionar las acciones de las siguientes maneras:

m  COomo crear una accion. (en la pagina 271)

m  Edicion de una accion.
m  Como agregar y eliminar asignatarios de accion.

m  Supresion de las acciones.

Cree acciones relacionadas con el proyecto desde un proyecto. Al crear una accién, se
convierte en el propietario de la accidn o la puede asignar a recursos que puedan
acceder a ella. Como propietario, puede modificarla y eliminarla.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra Pégina principal y desde Personal, seleccione Organizador.
2. Haga clic en Nuevo.
3. Rellene los campos de la seccién General. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:
Repeticion

Indica si la accidn tiene lugar en intervalos regulares. Si la accion sélo se
produce una vez, borre la casilla de verificacion.

Frecuencia

Especifica cada cuanto tiempo vuelve a repetirse la accion. Por ejemplo, si
requiere un informe sobre el estado cada semana, introduzca 1 en el campo
Frecuencia.

4. Rellene los siguientes campos en la seccion Notificar. Los campos siguientes
necesitan una explicacion:

Notificar a los asignados

Indica si el recurso asignado recibe una notificacién por correo electrénico o
SMS en la pagina Descripcion general.

Valor predeterminado: desactivado
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Enviar recordatorio

Sefiala si va a enviar una notificacién de recordatorio por correo electrénico a
los recursos asignados en la fecha de vencimiento de la accidn.

Valor predeterminado: desactivado
Tiempo antes del recordatorio

Si estd activada la casilla de verificacion Enviar recordatorio, el campo define el
importe de tiempo que debe transcurrir antes de que la accion venza y se
produzca el recordatorio. Por ejemplo, introduzca 15 en el campo y seleccione
Minutos en el campo Unidades.

5. Seleccione los recursos a los que asignar la accidn en la seccion Asignatarios.

6. Guarde los cambios.

Acerca de las notas

Se pueden agregar notas a fin de registrar informacion adicional acerca de un riesgo,
una incidencia o una solicitud de cambio. Las notas agregadas aparecen en una lista de
la pagina Notas. Se enumeran con el orden de creacidn; la nota mas reciente aparece en
la parte superior de la lista. Desde la pagina, puede ordenar la lista de notas y agregar
mas notas. No se puede crear una respuesta para las notas.

Como agredar notas

A continuacion, realice los siguientes pasos:

Abra el menu de Riesgos, Incidencias, Cambios.

Haga clic en Riesgos, Incidencias o Solicitudes de cambio.

Abra Riesgos, Incidencias o Solicitudes de cambio para agregar una nota.

Haga clic en Notas.

LA S

Complete los campos y haga clic en Agregar para guardar las notas.
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Pista de auditoria

Adicion de notas para incidencias

Vea las notas en la seccion de la lista de la pagina de incidencias. Sin embargo, no puede
crear respuestas para las notas ni editar las notas de las incidencias. Los usuarios con
acceso a la pagina Riesgos/incidencias/cambios de un proyecto pueden ver las notas.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto, y haga clic en menu Riesgos, Incidencias, Cambios y en
Incidencias.

2. Abra laincidencia para agregar una nota.
3. Haga clic en Notas.

4. Complete los campos y haga clic en Agregar para guardar las notas.

Adicion de notas para solicitudes de cambio

Las nuevas solicitudes de cambio aparecen en la pagina de notas de solicitud de cambio.
Las notas de solicitud de cambio se visualizan en la seccidn de lista de la pagina. Sélo
podrd ver las notas en la pagina.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

2. Abra el mend Riesgos/incidencias/cambios y haga clic en Solicitud de cambio.

3. Abrala solicitud para agregar una nota.

4. Haga clic en Notas.
5

Complete los campos y haga clic en Agregar para guardar las notas.

Pista de auditoria

Use la pagina de pista de auditoria de la incidencia para ver los cambios en ciertos
detalles de la incidencia y los recursos que los modifican. Puede efectuar un
seguimiento de los cambios por recurso y fecha.

Su administrador de CA Clarity PPM determina qué campos de propiedad se tienen que
configurar obligatoriamente para la pista de auditoria.
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Pista de auditoria

Visualizacion de campos de auditoria para riesgos

Puede ver los atributos que se han modificado o como modificados en un filtro para una
incidencia. Los campos se visualizan en la lista de la pagina de pista de auditoria de la
incidencia con el nombre del recurso que ha realizado la modificacién y cuando.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

2
3
4.
5

Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.
Abra el menu Riesgos, Incidencias, Cambios y haga clic en Riesgos.
Haga clic en el nombre del riesgo.

Haga clic en Auditoria.

Filtre la lista.

Visualizacion de campos de auditoria para incidencias

Puede ver los atributos que se han modificado o como modificados en un filtro para una
incidencia. Los campos se visualizan en la lista de la pagina de pista de auditoria de la
incidencia con el nombre del recurso que ha realizado la modificacién y cuando.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

2
3
4,
5

Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

Abra el menu Riesgos, Incidencias, Cambios y haga clic en Incidencias.
Haga clic en el nombre de la incidencia.

Haga clic en Auditoria.

Filtre la lista.

274 Guia del usuario de gestion de proyectos



Pista de auditoria

Visualizacion de campos de auditoria para solicitudes de cambio

Puede ver los atributos que se han modificado o como modificados en un filtro para una
solicitud de cambio. Los campos se visualizan en la lista de la pagina de pista de
auditoria de la solicitud de cambio con el nombre del recurso que ha realizado la
modificacién y cuando.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

2
3
4.
5

Abra el proyecto y haga clic en Riesgos, Incidencias, Cambios.

Abra el menu Riesgos/incidencias/cambios y haga clic en Solicitudes de cambio.
Haga clic en el nombre de la solicitud de cambio.

Haga clic en Auditoria.

Filtre la lista.
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Capitulo 10: Gestion de programas

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Las diferencias entre proyectos y programas (en la pagina 277)

Coémo crear programas (en la pagina 279)

Propiedades del programa (en la pagina 282)

Apertura de programas en Open Workbench (en la pagina 290)

Adicion de proyectos a programas (en la pagina 290)

Dependencias de programas (en la pagina 292)

Versiones asociadas (en la pagina 294)

Control del rendimiento del programa (en la pagina 295)

Cancelacién de programas marcados para su eliminacion (en la pagina 296)

Las diferencias entre proyectos y programas

Los programas son proyectos de nivel superior que funcionan como proyecto principal o
paraguas en uno o varios proyectos derivados. Los proyectos principales sirven como
proyectos principales para proyectos secundarios. Utilice programas para ver los datos
reales combinados y el esfuerzo de todos los proyectos que se encuentran en ellos. De
este modo, los programas proporcionan una importante vista de resumen top-down de
los objetivos de una organizacion y el plan para cumplirlos.

Aunque un programa es un proyecto y comparte algunas de las mismas funcionalidades,
también se diferencia en algunos aspectos notables. Por ejemplo, no puede crear tareas
que no sean hitos en el nivel del programa, ni puede asignar personal a un programa.
Aunque no puede activar un programa financieramente, puede crear un plan financiero
para él y ver los datos del plan con un formato de grafica. Ademas, puede ver los datos
reales combinados y otros totales para todos los proyectos en un programa.

Es importante asimilar las diferencias y similitudes entre programas, proyectos
principales, proyectos y subproyectos. La tabla que se muestra a continuacion ofrece un
resumen de las diferencias y similitudes:

Atributo o capacidad Programa Proyecto principal Proyecto Comentarios

Muestra la suma de
los valores de los
subproyectos

Si No N/D Puede ver los datos reales

combinados y el esfuerzo para
todos los proyectos de un
programa. No puede realizarlo a
partir de proyectos principales.
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Las diferencias entre proyectos y programas

Atributo o capacidad Programa

Proyecto principal Proyecto

Comentarios

Asignacion de No Si Si No puede asignar personal en el
miembros del nivel de programa. Los roles que
personal se visualizan en la pagina de
personal del equipo del
programa son de solo lectura 'y
se agregan a partir de los
subproyectos del programa. Se
muestra el rol del proyecto
asignado a un miembro del
equipo. Si un recurso no tiene
un rol de miembro del equipo
asignado, su nombre aparece en
la lista de forma individual.
No puede editar esta lista.
Agregacion de Si Si Si Puede afadir participantes a
participantes programas, proyectos
principales y subproyectos.
Crear y aplicar una No Si Si Debido a que no puede asignar
estructura de trabajo personal ni agregar tareas que
desglosada (WBS) no sean hitos a programas, no
podra crear ni aplicar una
estructura de desglose del
trabajo a los programas.
Utilizacién de tareas  Unicamente los  Si Si Puede afadir hitos a programas,
hitos pero no puede afadir tareas
clave o estimaciones de tarea.
Utilizacion de Si Si Si Puede crear presupuestos y
funciones de previsiones para programasy
planificacidn proyectos.
Conectarse a un Sélo lectura Lectura/escritura  Lectura/escritur Puesto que no contiene datos
programador a reales propios, un programa

solo puede verse como sélo
lectura en un programador de
escritorio. Por ejemplo, Open
Workbench y Microsoft Project.
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Cémo crear programas

Acerca de los programas

Para acceder a programas, seleccione Programas en el menu Gestién de la cartera.
Aparecerd la pagina de lista de programas, en la que se mostraran todos los programas
que ha creado y a los que tiene acceso.

Puede realizar lo siguiente a partir de la pagina de programas:

crear nuevos programas.

definir propiedades de programas como planes y presupuestos y afiadir proyectos
al programa.

ver los datos reales combinados y el esfuerzo para todos los proyectos de un
programa.

editar programas existentes.

eliminar programas.

Después de crear un programa y de definir sus propiedades, puede utilizar otros menus
del programa para realizar lo siguiente:

Equipo: Utilice las paginas de este menu para agregar participantes y grupos de
participantes al programa. Si los subproyectos del programa contienen personal, la
pagina de personal del equipo mostrara una lista de los roles de todos los recursos
asignados como personal a los subproyectos. En el caso del personal asignado a los
subproyectos pero sin un rol del proyecto, la pagina mostrara el nombre del
miembro del personal.

Tareas: Utilice las paginas de este menu para crear tareas de hito y abrir las tareas
en una ventana de vista de Gantt separada. No se visualizard el menu Estructura de
desglose del trabajo.

Acciones, Gestor de documentos, Debates y Procesos. Los participantes del
programa pueden usar todas las herramientas de colaboracion del programa.

Riesgos/problemas/cambios: Utilice este menu para valorar los riesgos y crear
riesgos, incidencias y solicitudes de cambio como lo hace para un proyecto.

Como crear programas

Los programas, al igual que los proyectos, se crean en dos etapas:

1.
2.

Crear el programa (en la pagina 280).

Definir las propiedades del programa (en la pagina 282).

Puede crear nuevos programas o utilizar una plantilla de programa existente. Esta
seccién explica cdmo crear un programa de ambas maneras.
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Como crear programas

Creacién de nuevos programas

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra Péagina principal y, en Gestion de la cartera, haga clic en Programas.

Aparecerd la pagina de programas.

2. Haga clic en Nuevo.

3. Complete la informacidn solicitada. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:

Agrupacion de asignaciones

Especifica la agrupacién de recursos permitidos al asignar recursos a
programas.

Valores:

Sélo equipo. Permite Unicamente a los miembros del personal.

Agrupacion de recursos. Permite que los recursos y miembros del personal
del equipo para los que dispone de acceso reserven un proyecto. Mediante
esta opcidn, al asignar un recurso a un programa, el recurso también se
agregara como un miembro del personal del equipo.

Valor predeterminado: Agrupacion de recursos

Obligatorio: Si

Vista de pagina

Obligatorio. Seleccione el disefio Cuadro de mandos para ver datos del
proyecto o del programa.

Valores:

Etapa

Vista predeterminada del proyecto: La configuracién predeterminada.
Utilice esta vista para ver el trabajo predeterminado y los graficos de
utilizacion del equipo en el cuadro.

Vista de programa: utilice esta vista para ver los datos del presupuesto en
el cuadro.

Cuadro de estado del programa: esta vista solo se encuentra disponible si
se ha instalado el complemento Acelerador: Oficina de gestion de
programas.

Cuadro de estado del proyecto: esta vista sélo se encuentra disponible si
se ha instalado el complemento Acelerador: Oficina de gestion de
programas.

Define la etapa definida por la compaiiia para el programa.
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Prioridad

Este campo sélo es aplicable si tiene previsto trabajar con el proyecto en Open
Workbench. El nUmero que introduzca es una puntuacion de la importancia del
proyecto en relacion con el resto de proyectos de su organizacion. Esta
puntuacién controla el orden en el que las tareas se programan durante la
Planificacion automatica, sujeta a las limitaciones de dependencia.

Valores: 0-36, siendo O el valor mas elevado.

Valor predeterminado: 10

Método de calculo de % completado

Especifica el método para calcular el valor % completado del proyecto y las
tareas.

Valores:

m  Manual. Utilice este método para introducir el porcentaje completado del
proyecto, el resumen y las tareas de detalle manualmente. Asimismo,
seleccione este método de calculo si se estd utilizando CA Clarity PPM con
Microsoft Project o un trabajo externo para calcular el porcentaje
completado. El campo % completado aparece en la pagina de propiedades
de la tarea. Al utilizar el método manual, el estado de una tarea no cambia
automaticamente. El estado de la tarea cambia solamente cuando se
actualiza manualmente el valor % completado o el estado.

m  Duracion. Utilice este método para realizar un seguimiento del porcentaje
completado segun la duracidn. La duracién es una medida del periodo
total de tiempo de trabajo laborable y activo para una tarea, desde la
fecha de inicio hasta la fecha de finalizacién de esta. El valor % completado
de las tareas de resumen se calcula automaticamente conforme a la
formula siguiente:

% completado de la tarea resumen = Finalizacidn de la duracién total de la

tarea de detalle / Duracién total de la tarea de detalle

m  Esfuerzo. Utilice este método para calcular el porcentaje completado de
las tareas de resumen y detalle, de manera automatica, en funcion de las
unidades de trabajo finalizadas por asignaciones de recursos. Si se asigna
un recurso no laborable a una tarea, se ignoran el esfuerzo y los datos
reales de dicho recurso en el célculo. Los célculos se basan en las
siguientes férmulas:
% completado de tarea resumen = suma de los datos reales de la asignacién de
recursos de la tarea de detalle / Suma del esfuerzo de la asignacién de recursos
de la tarea de detalle
% completado de la tarea de detalle = Suma de los datos reales de la asignacidn
de recursos / Suma del esfuerzo de asignacién de recursos

Valor predeterminado: Manual

Nota: Configure el método de calculo del porcentaje completado al inicio del
proyecto y no lo modifique.
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Propiedades del programa

4. Enlaseccidn Estructuras organizativas (OBS), defina la OBS para asociarla con el

programa con fines de seguridad, organizativos o de generacién de informes.
Departamento

Define el departamento de informacion financiera que se asocia con el
programa.

Obligatorio: No

Ubicacién
Define la ubicacién de informacion financiera que se asocia con el programa. La
ubicacidn debe pertenecer a la misma entidad que el departamento.

5. Guarde los cambios realizados.

Conversion de proyectos en programas

Puede convertir un proyecto existente en un programa sélo cuado se cumplan las
siguientes condiciones:

m  El proyecto no contiene tareas.

m  El proyecto no contiene personal.

m  El proyecto no estd activado financieramente.

Una vez que se ha convertido, puede abrir el programa y afadir subproyectos,
participantes o editar cualquiera de las propiedades disponibles. Una vez que convierta
un proyecto en un programa, el campo Plantilla, que se utiliza para designar un proyecto
como plantilla, desaparece. No puede usar programas como plantillas debido a que no
puede habilitarlos financieramente y a que no pueden contener personal ni tareas clave.
A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto para convertirlo en un programa.

2. Seleccione la casilla de verificacién Programa y guarde los cambios.

El proyecto se convierte en un programay ya no aparece en la lista de proyectos.

Propiedades del programa

Se pueden definir las mismas propiedades para un programa que para un proyecto (por
ejemplo, las propiedades generales, de programacion o riesgo, las presupuestarias y las
financieras). Se pueden agregar subproyectos a un programa e identificar dependencias
con respecto a otras inversiones.
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Propiedades del programa

Definicion de propiedades generales del programa

La pagina de propiedades del programa es la pagina predeterminada que vera al abrir
un programa. La pagina muestra todos los campos definidos al crear el programa. La
pagina también muestra mas campos para editar y vinculos que puede utilizar.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el programa para agregar o editar las propiedades del programa.
Complete la informacion solicitada. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:

Riesgo

El indicador de estado del campo indica el estado del riesgo del programa,
como se ha especificado en la pagina de propiedades y en la pagina
Riesgos/incidencias/cambios - Riesgos.

Valores:

m  Verde = Riesgo bajo

m  Amarillo = Riesgo medio
m  Rojo =Riesgo alto

Nota: Si no completa los campos en la pagina de propiedades y en la pagina
Riesgos/incidencias/cambios - Riesgos, este campo no se visualizara con color.

Alineacién
El indicador de estado del campo indica el estado de alineacién del programa.
Estén activas.

Borre el campo para desactivar el programa. El programa no aparecera mas en
la lista de programas activos.

Programa
Mientras esté actualmente en un programa abierto, el campo se seleccionara.
Plantilla

Seleccione el campo para utilizar este programa como una plantilla para otro
programa.

Agregar a mis proyectos

Haga clic en este vinculo para hacer que este programa esté disponible en la
seccién Mis proyectos de la pagina Personal: General. Después de hacer clic en
el vinculo y agregar el programa, el nombre del vinculo cambia a [Eliminar de
mis proyectos]. Haga clic en el vinculo para eliminar el programa de la lista en
la seccion Mis proyectos de la pagina.
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Copiar desde plantilla

Haga clic en el vinculo para copiar tareas, estimaciones de tareas y asignaciones
de personal de una plantilla en el proyecto actual.

Estructuras organizativas (OBS)

Utilice el vinculo para asociar una unidad de negocio o estructura de desglose
de la organizacién (OBS) de seguridad con el proyecto.

Apertura en Open Workbench
Haga clic en Ir para abrir el proyecto en Open Workbench.

Guarde los cambios realizados.

Propiedades de programacion

Puede definir las fechas de inicio y finalizacion del programa mediante la pagina de
programacion de las propiedades del programa. Las fechas abarcan las fechas inicio y de
finalizacién de todos los proyectos contenidos en el programa. Asegurese de establecer
las fechas de cualquier tarea de hito del programa considerando la duracién del
programa.

Nota: El campo A partir de la fecha no se aplica a programas, que no puedan contener
una estimacion del nivel de tarea.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el programa.
Abra el menu Propiedades y haga clic en Programacion.

En la seccién Programacion, rellene la informacidn solicitada. Los campos siguientes
necesitan una explicacion:

Establecer fechas de coste planificado

Especifica si se sincronizan las fechas del coste planificado con las fechas de
inversidn. La seleccion de la opcidon para obtener un plan financiero detallado
no afecta a las fechas de coste planificadas.

Valor predeterminado: Seleccionado

A partir de la fecha

Define la fecha en la que se incluirdn los datos en estimaciones de presupuesto
y de tiempo. Esta fecha se utiliza en los calculos de analisis de valores ganados,
como el coste presupuestado de trabajo programado (CPTP) y se encarga de los
calculos para los costes. No se puede programar ETC en aquellos proyectos
cuya fecha es igual o anterior a la fecha indicada en el campo A partir de.
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Propiedades del programa

Progreso

Indica el nivel de trabajo finalizado en las tareas del proyecto. Utilice lo
siguiente como directriz:

m  Noiniciado = 0%

m Iniciado = 1-99%

m  Finalizado = 100%

Opciones: Finalizado, Iniciado y No iniciado
Valor predeterminado: No iniciado

Prioridad

Si estd usando CA Clarity PPM con Open Workbench, define la importancia
relativa de este proyecto con respecto a todos los demas. La prioridad controla
el orden en que se programan las tareas durante la Planificacidon automatica. La
prioridad esta sujeta a restricciones de dependencia.

Valores: 0-36. 0 es el valor mas elevado

Valor predeterminado: 10
Indicador de estado

Indica el estado del proyecto.

Valores de indicador de estado:

m  Verde: El proyecto esta al dia.

m  Amarillo: Existe una variacion leve en el estado general de los proyectos.

m  Rojo: Existe una variacion significativa en el estado general del proyecto.
Comentario del estado

Define los comentarios acerca del estado del proyecto.

4., Guarde los cambios realizados.

Apertura y cierre de proyectos para el sequimiento del tiempo

Para permitir que los miembros del personal realicen el seguimiento del tiempo
empleado en tareas del proyecto en las hojas de tiempo, abra el proyecto para el
seguimiento de tiempo y seleccione Clarity para el seguimiento. También se requiere la
apertura del perfil del miembro del personal para introducir horas en las tareas del
proyecto.

Para no permitir que un recurso de miembro del equipo registre tiempo de un proyecto
especifico, borre el campo Entrada de tiempo.
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A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

4.

Abra el proyecto.

Abra el menu Propiedades y haga clic en Programacion.

Aparecera la pagina de programacion.

En la seccidén Seguimiento de la pagina, rellene los siguientes campos:

Entrada de tiempo

Indica si los miembros del personal pueden introducir el tiempo en sus hojas de
tiempo para esta inversion. Active la casilla de verificacién para activar la
inversion para la entrada de tiempo.

Importante: Todos los miembros del personal también deben estar activados
para la entrada de tiempo.

Valor predeterminado: Seleccionado

Modo de seguimiento

Indica el método de seguimiento utilizado para introducir una hora para esta
inversion.

Valores:

m  Clarity. Los miembros del personal utilizan hojas de tiempo para introducir
tiempo en las tareas que tienen asignadas.

m  Ninguno: los recursos de no trabajo, como gastos, materiales y
equipamiento, realizan el seguimiento de los datos reales mediante
comprobantes de transaccion, o mediante un programador, como Open
Workbench o Microsoft Project.

m Otro:indica que los datos reales se importan desde un programa de
terceros.

Valor predeterminado: Clarity

Cédigo de cargo

Seleccione un cédigo de cargo predeterminado para usarlo con todas las tareas
del proyecto. Si introduce distintos cédigos de cargo en el nivel de tarea en las

hojas de tiempo, los codigos de cargo del nivel de la tarea haran caso omiso de
los del nivel de proyecto.

Envie los cambios.
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Propiedades del programa

Definicion de las opciones de personal predeterminadas

Puede definir las opciones de personal predeterminadas del proyecto en la seccidon
Personal de la pagina de programacion de las propiedades del programa. La OBS que
especifique como la unidad de estructura de desglose de la organizacién de personal
predeterminada se utilizara para describir de un modo mas completo los requisitos de
personal. Puede asignar roles con unidades de la estructura de desglose de la
organizacion (OBS) con gestores de recursos. La estructura de desglose de la
organizacion de personal puede ser cualquier cosa, como una agrupacion de recursos,
una ubicacion especifica o un departamento. Por ejemplo, necesita un programador
(rol) de Atlanta (estructura de desglose de la organizacién de personal). A continuacion,
puede utilizar el valor de la estructura de desglose de la organizacion (OBS)
predeterminado del proyecto para enrutar la solicitud de rol al gestor del recurso
encargado de la adjudicacidn de recursos de la OBS Atlanta.

La estructura organizativa del personal identificada también se utiliza durante la
planificacion de la capacidad. Puede filtrar la capacidad y la demanda de acuerdo con la
estructura organizativa de personal. Por ejemplo, utilicela para averiguar si tiene
capacidad suficiente para que los programadores de Atlanta satisfagan la demanda de
programadores de esa ubicacion.

También puede especificar si las solicitudes del recurso requieren una aprobacién antes
de que se puedan reservar. Si activa la casilla de verificacion Aprobacion de solicitud
necesaria, se aplicaran las siguientes reglas:

m  Los recursos deben disponer del acceso Proyecto - Editar para reservar los recursos
propuestos para un proyecto o rechazarlos. Ademas, si los recursos disponen de
derechos de reserva en firme, pueden reservar en firme los recursos directamente
en el proyecto. Sin este derecho de acceso, los recursos sélo pueden proponer
recursos para enviar la reserva para su aprobacién.

m  Sisolicita un recurso con nombre y el gestor de la reserva propone el mismo
recurso y adjudicacidn, la propuesta se aprueba de forma automatica y se envia una
notificacion. Una aprobacion formal no es obligatoria.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto.

2. Abra el ment Propiedades y haga clic en Programacion.

3. Enlaseccién Personal, rellene los siguientes campos:
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4.

Unidad de estructura organizativa de personal predeterminada

Define la unidad de estructura organizativa predeterminada configurada que se
utiliza al agregar miembros de personal del equipo a este proyecto. Esta unidad
de estructura organizativa describe de una forma mas completa un requisito de
personal y puede consistir en una agrupacion de recursos, una ubicacién
especifica o un departamento. Por roles de asignacion con unidades de
estructura organizativa y gestores de recursos, los roles podran rellenarse con
mayor precision. La unidad de estructura organizativa de personal
predeterminada se utiliza durante la planificacién de la capacidad para analizar
la demanda contra la capacidad mediante la estructura organizativa de
personal como criterios de filtro.

Ejemplo:

Utilice la estructura organizativa para averiguar si dispone de capacidad
suficiente para que los programadores de Atlanta satisfagan la demanda de los
programadores de esa ubicacion.

Aprobacion de solicitud necesaria

Especifica si las solicitudes requieren una aprobacion antes de que se puedan
reservar.

Envie los cambios.

Definicion de propiedades del presupuesto del programa

Aunque no es obligatorio que cree un presupuesto para un programa, puede crear uno
simple. El presupuesto se aplica sélo al programa, no a los subproyectos. La pagina de
informacién financiera no esta disponible para los programas. No obstante, puede
utilizar la pagina de planificacidn para crear un presupuesto detallado o prevision para
el programa.

Puede ver los datos del presupuesto del programa y los datos del presupuesto
generados a partir de subproyectos, en la pagina Cuadro de mandos del programa.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abrael programa.

2. Abra el menu Propiedades y haga clic en Presupuesto.

3. Rellene los campos siguientes:

Moneda

Seleccione la moneda para calcular el presupuesto del programa y los valores

de prevision.
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Planned Cost (Coste planificado)

Introduzca un coste planificado para todo el programa. El valor introducido se
distribuye entre las fechas de inicio y finalizacion del coste planificado.

Inicio de coste planificado

Define la fecha de inicio del presupuesto. Tiene una opcion para utilizar la
fecha de inicio del programa.

Finalizacion de coste planificado

Define la fecha de finalizacidn del presupuesto. Tiene una opcidn para utilizar la
fecha de finalizacion del programa.

Beneficio planificado

Introduzca el beneficio financiero anticipado de este programa. Este valor se
distribuye entre las fechas de inicio y finalizacion del beneficio planificado.

Inicio de beneficio planificado

Seleccione la fecha de inicio del beneficio programado.
Finalizacion de beneficio planificado

Seleccione la fecha de finalizacién del beneficio programado.
Valor presente neto planificado

El valor del campo se calcula de acuerdo con la siguiente formula:
Valor neto presente planificado = Beneficio planificado - Coste planificado

Si borra el campo Calcular métrica de informacidn financiera, puede hacer que
el campo esté disponible para la introduccion de datos.

Retorno de la inversion planificado

El valor del campo se calcula de acuerdo con la siguiente formula:
ROI planificado = valor neto presente planificado/coste planificado

Nota: Si se borra el campo Calcular métrica de informacién financiera, se puede
hacer que el campo esté disponible para la introduccion de datos.

Compensacion planificada

La fecha e importe de este campo de sélo lectura indican el periodo y el valor
en el que el programa se vuelve rentable.

Nota: Si se borra el campo Calcular métrica de informacion financiera, se puede
hacer que el campo esté disponible para la introduccion de datos.
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Apertura de programas en Open Workbench

Calcular métrica financiera

Especifica si los campos de métricas de informacién financiera (Valor presente
neto planificado, Retorno de la inversién planificado y Compensacion
planificada) se cargan de forma automatica con las férmulas indicadas en las
descripciones de los campos. Borre este campo para que los campos de
métricas financieras estén disponibles para la introduccién de datos.

Valor predeterminado: Seleccionado

4. Guarde los cambios realizados.

Propiedades de riesgo del programa

Como con los proyectos, puede valorar una lista predeterminada de riesgos para los
programas y crear y realizar seguimientos de los riesgos, incidencias y solicitudes de
cambio. La unica diferencia es que se realiza en las acciones del programa en lugar de
desde el proyecto.

Apertura de programas en Open Workbench

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el programa.
2. Junto al campo Abrir en Open Workbench, haga clicen Ir.

El programa se abrird en Open Workbench.

Adicion de proyectos a programas

Como los subproyectos agregados a los proyectos, los datos no se comparten entre los
proyectos que agrega a los programas. No obstante, a diferencia de los proyectos
principales, los programas generan y muestran datos reales combinados y estimaciones
para todos los subproyectos que contiene. Ademas, puede ver informacién de
presupuesto del nivel de proyecto y del programa en la pagina del cuadro de mandos
del programa.

Los proyectos que agrega a los programas, conservan todos los datos que contenian
como proyectos independientes. Los datos incluyen estructuras de desglose del trabajo,
informacién financiera y planificada compleja y personal. Puede enviar comprobantes y
transacciones de hojas de tiempo al proyecto como de costumbre. Los proyectos
contenidos en los programas contintan estando disponibles en la pagina de lista de
proyectos.
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Adicion de proyectos a programas

A continuacion, realice los siguientes pasos:

Ll

Abra el programa para agregar proyectos.
Abra el menu Propiedades y, en Principal, haga clic en Subproyectos.
Haga clic en Agregar.

Seleccione los proyectos para agregarlos al programa y haga clic en Agregar.

Visualizacion de datos reales y estimaciones de subproyectos combinados

La fila Total de la pagina de propiedades de los subproyectos muestra el nimero total
de datos reales y estimaciones acumuladas e introducidas de todos los proyectos del
programa.

En las celdas de la fila Total se visualiza el total combinado de los datos de cada
columna.

A continuacidn, se describen las columnas y los datos que se muestran en la pagina:

Numero

Se permite que los subproyectos tengan sus propios subproyectos. El nimero
en la columna Numero indica el nimero de subproyectos que contiene un
subproyecto (o, en el caso de un programa, un proyecto).

Datos reales

Muestra los datos reales que se han enviado para las tareas en cada uno de los
proyectos. El nimero en la celda Total refleja los datos reales combinados de
todos los proyectos en el programa.

ETC

Muestra el nimero de estimacidn hasta finalizar (ETC) para todos los proyectos
en el programa. El nimero en la celda Total refleja la ETC combinada de todos
los proyectos del programa.

Esfuerzo total

El esfuerzo total es Datos reales + ETC restante. Las celdas de esta columna
reflejan el esfuerzo total de cada proyecto. El nimero de la celda Total refleja
el esfuerzo combinado de todos los proyectos del programa.

% gastado

Muestra el porcentaje de uso del recurso gastado en este proyecto. El valor de
la celda Total refleja el porcentaje combinado de todos los proyectos del
programa.

Diferencias de la

Muestra el nUmero de uso de la linea de referencia mas actual del proyecto. El
uso es el esfuerzo total (datos reales mas ETC restante) hasta la fecha.
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Dependencias de programas

Status

Este indicador de estado indica si el proyecto estd aprobado (verde), en espera
(amarillo) o no aprobado (rojo). El semaforo en la celda Total ofrece una vision
de conjunto del total de proyectos que se han aprobado en el programa.

Programacion

Este indicador de estado indica si un proyecto esta de acuerdo con lo
programado o si hay riesgo de que se retrase. En la fila Total, el indicador de
estado ofrece una vision total si la mayoria de los proyectos del programa estan
de acuerdo con lo programado.

Supresion de proyectos en programas

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el programa para eliminar un proyecto.

2. Abra el menu Propiedades vy, en Principal, haga clic en Subproyectos.
Aparecerd la pagina de propiedades del subproyecto.

3. Seleccione los proyectos y haga clic en Eliminar.

Los proyectos seleccionados no se visualizardn mas en la lista de subproyectos.

Dependencias de programas

Como un proyecto, un programa se considera una inversion en una cartera. Otros tipos
de inversiones son activos, aplicaciones y productos. Puede indicar las relaciones de
dependencia que existen entre las inversiones de una cartera mediante la pagina de
dependencias de las propiedades del programa.

Se puede producir una dependencia cuando una tarea de una inversion tiene que
finalizarse antes de que pueda iniciarse una tarea en otra inversion. Si uno o mas de los
proyectos de un programa tienen que cancelarse si cierta aplicacion se ejecuta
significativamente por encima del presupuesto.

La informaciéon de dependencia se utiliza al crear escenarios de gestidn de la cartera.
Puede ver conexiones de dependencia en la pagina Frontera eficaz de los escenarios.
Los escenarios incluyen datos de las inversiones que identifica en la pagina de
dependencias de las propiedades del programa.
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Dependencias de programas

Creacion de dependencias de programas

Puede crear dependencias a otras inversiones o crear una dependencia en otro
programa.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra el programa.
Abra el menu Propiedades y, en Principal, haga clic en Dependencias.
Seleccione la dependencia en el menu desplegable:

m Inversiones que dependen de ésta: Se utiliza para crear una o mas
dependencias que dependen de este programa.

m Inversiones de las que depende ésta: Se utiliza para crear una o mas
dependencias de las que depende este programa.

La estructura de dependencias se ha disefiado segun las selecciones.
Haga clic en Agregar.
Se mostrara la pagina Seleccionar inversiones.

Seleccione la casilla de verificacion que aparece junto al programa o inversion para
crear una dependencia y haga clic en Agregar.

Aparecerd la pagina de propiedades de las dependencias, que enumera las
dependencias del proyecto.

Filtre la lista por tipo de inversion.
Las inversiones (por tipo) a las que tiene acceso se visualizan en la lista.

Seleccione la casilla de verificacidon que aparece junto a la inversidn para crear la
dependencia y haga clic en Agregar.

La inversion se muestra en la lista como una dependencia en la pagina de
dependencias.

Visualizacion de dependencias de programas

Vea una lista de las inversiones que dependen de un programa mediante la pagina de
dependencias de propiedades del programa.

También puede ver relaciones de dependencia en la pagina Escenario: Frontera eficaz
de los escenarios. La pagina incluye datos de las inversiones identificadas en la pagina
de dependencias de las propiedades del programa.
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\Versiones asociadas

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el programa.
2. Abra el menu Propiedades vy, en Principal, haga clic en Dependencias.

Aparecera la pagina de propiedades de las dependencias con las dependencias que
se enumeran en la pagina.

Supresion de dependencias

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abrael programa.

2. Abra el menu Propiedades vy, en Principal, haga clic en Dependencias.
Aparecerd la pagina de propiedades de dependencias.

3. Seleccione la dependencia y haga clic en Eliminar.

La dependencia ya no aparece en la lista de dependencias.

Versiones asociadas

Las publicaciones representan nuevas entregas futuras. Puede vincular versiones al
proyecto o programa para realizar un seguimiento del esfuerzo de implementacién de la
version. Esta asociacidn se establece a partir de la version. No existe limite en el nUmero
de versiones que puede asociar a un proyecto o programa.

Visualizacion de lista de publicaciones asociadas

Vea una lista de versiones asociadas con su proyecto o programa mediante la pagina de
propiedades de version.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra el proyecto o el programa.

2. Abra el ment Propiedades y haga clic en Versiones asociadas.

Aparecerd la pagina de propiedades de versiéon asociada.
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Control del rendimiento del programa

Apertura de publicaciones asociadas a proyectos o programas

Puede abrir las versiones asociadas con su proyecto o programa mediante la pagina de
propiedades de version.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto o el programa.
2. Abra el menu Propiedades y haga clic en Versiones asociadas.
Aparecerd la pagina de propiedades de version asociada.
3. Hagaclic en el nombre de la version.

Aparecerd la pagina de propiedades de version.

Desenlace de proyectos o programas de las publicaciones

Puede desvincular una versidn del proyecto al que estd asociada mediante la pagina de
propiedades de version. También puede eliminar la asociacidn: abra la versién y
desvincule la version del proyecto o programa.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra el proyecto o el programa.
2. Abra el menu Propiedades y haga clic en Versiones asociadas.

Aparecerd la pagina de propiedades de version asociada.

3. Seleccione la casilla de verificacién que aparece junto a la version para desvincularla
del proyecto o programa y haga clic en Desvincular.

La versidn se eliminara de la lista de la pagina de propiedades de version y se
desvinculara del proyecto o programa.

Control del rendimiento del programa

Al seleccionar Disefio del programa como la opcién de disefio en la pagina de
propiedades del programa podra ver los datos de ROl en la pagina del cuadro de
mandos del programa. Esto se aplica si crea un presupuesto del nivel de programa.
Puede ver resumenes del esfuerzo total y de los datos reales acumulados de todos los
proyectos del programa. Compare también la informacion de beneficios total en el nivel
del programa con informacion de beneficios combinada de todos los proyectos del
programa.

Aunque se llama cuadro de mandos del programa, también puede ver los proyectos en
la pagina.
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Cancelacion de programas marcados para su eliminacion

De forma predeterminada, la pagina muestra los siguientes portlets:

m  Portlet General: Esta vista de solo lectura muestra informacién basica acerca del
programa, como el nombre, ID y fecha de inicio y finalizacion. El icono del campo
Indicador de estado muestra el estado del programa.

m  Portlet Esfuerzo del recurso de trabajo. Esta vista muestra informacion de datos
reales actualizados, ETC y adjudicacién del programa.

m  Portlet Utilizacion de equipo: Esta vista muestra el esfuerzo total por recurso en
todas las tareas del programa a las que se ha asignado el recurso. Puede obtener
detalles desde esta vista para ver la utilizacidn por recursos o tareas individuales.

Agregue o elimine portlets para personalizar la pagina. Su administrador de
CA Clarity PPM puede personalizarlos mediante la pagina de portlet de disefio del
programa del contenido de Cuadro de mandos de Studio.

Cancelacion de programas marcados para su eliminacion

Suprima programas como suprime proyectos: el procedimiento es el mismo para
ambos.

Cancele programas marcados para eliminacién de forma similar a la cancelacién de
proyectos marcados para eliminacién. El procedimiento para ambos es el mismo.
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Capitulo 11: Configuracion de proyectos

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Acerca de Transacciones no vélidas (en la pagina 297)

Coémo trabajar con la configuracién de la gestidn de proyectos (en la pagina 297)
Calendarios base (en la pagina 308)

Tipos de categoria de riesgo (en la pagina 308)

Acerca de la matriz de puntuacién de riesgo (en la pagina 309)

Gestion de periodos de informe de valor ganado (en la pagina 310)

Periodos de valor ganado (en la pagina 315)

Acerca de Transacciones no validas

Es posible que se produzca un error en las transacciones por diversos motivos. Por
ejemplo, un recurso puede introducir una hoja de tiempo incorrecta, lo que provocaria
un error en la transaccion.

Al producirse un error en la transaccion, tendra la posibilidad de visualizar una lista de
transacciones no validas en la pagina de transacciones no validas. Para visualizar una
lista de transacciones no validas, haga clic en el ment Administracion y seleccione
Transacciones no validas desde el menu Gestidn de proyectos.

Como trabajar con la configuracion de la gestion de proyectos

Se pueden definir las opciones de gestidon de proyectos predeterminados de nivel de
sistema a través de los campos en la pagina de configuracién. Es posible definir:

m  Configuracién de la gestién de proyectos (en la pagina 297)

m  Patrdén de carga de recurso (en la pagina 303)

m  Métodos de célculo de valor ganado (en la pagina 88)

m  Opciones de reserva de recurso (en la pagina 307)

Definicion de la configuracion de la gestion de proyectos predeterminada

Utilice la pagina de valores de configuracion de gestidon de proyectos para establecer las
opciones predeterminadas de gestidon de proyectos de nivel de sistema. Por ejemplo,
configure CA Clarity PPM para que exporte sélo la linea de referencia actual al abrir
proyectos en un programador de escritorio (Open Workbench o Microsoft Project) a
partir de CA Clarity PPM.
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Como trabajar con la configuracion de la gestion de proyectos

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra Administracién y, en Gestidn de proyectos, haga clic en Valores de
configuracion.

Aparecera la pagina de configuracion.
2. Rellene los campos siguientes:

Patron de carga por defecto
Especifica el patrén de carga de recurso predeterminado de nivel de sistema.
Valores: Atras, Uniforme, Fijo, Contorno o Al inicio
Valor predeterminado: Al inicio
Obligatorio: No

URL de las directrices
Especifica la URL de las directrices.

Primer mes del trimestre financiero
Especifica el primer mes del trimestre financiero.
Valores: Todos los meses del calendario
Valor predeterminado: Enero
Obligatorio: No

Primer dia de la semana laboral

Especifica el primer dia de la semana laboral en los calendarios del recurso y las
interfaces de programador.

Valores: Todos los dias del calendario
Valor predeterminado: Lunes
Obligatorio: No
Unidad de visualizacion predeterminada para esfuerzo de trabajo
Especifica la unidad de visualizacion predeterminada para esfuerzo de trabajo.
Valores: Horas o Dias
Valor predeterminado: Horas
Obligatorio: No
Activar cédigos de cargo especificos de la inversion

Especifica si se va a permitir la entrada de cédigos de cargo especificos de las
inversiones.

Valor predeterminado: desactivado

Obligatorio: No
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Coémo trabajar con la configuracion de la destion de proyectos

Permitir el registro de las hojas de tiempo futuras
Especifica si se va a permitir el registro de hojas de tiempo futuras.
Valor predeterminado: Seleccionado
Obligatorio: No

Notificar al eliminar riesgo/problema/solicitudes de cambio

Define si desea que se envie una notificacion cada vez que un recurso suprima
riesgos, problemas, o solicitudes de cambio.

Valor predeterminado: desactivado
Obligatorio: No
Solo exportar lineas de referencia actuales al abrir inversiones en un programador

Si esta utilizando CA Clarity PPM con un programador de escritorio (Open
Workbench o Microsoft Project), especifica si sélo se va a exportar la linea de
referencia actual en el programador de escritorio. Esta opcidn se aplica cuando
existen varias lineas de referencia.

Valor predeterminado: desactivado
Obligatorio: No
Redondear las adjudicaciones al % mas préximo

Especifica el importe en que desea que se redondeen las adjudicaciones al
reservar tiempo de recurso en los proyectos.

Valor predeterminado: 25
Obligatorio: Si
Permitir la creacion de tareas de esfuerzo

Especifica la creacién de la tarea de esfuerzo al agregar un recurso a un
proyecto sin tareas.

Valor predeterminado: Seleccionado
Obligatorio: No
Reasignar tareas al reemplazar rol

Especifica que se va a permitir que las tareas se vuelvan a asignar o se
sustituyan cuando el gestor de proyectos sustituya un rol del recurso.

Valor predeterminado: Seleccionado

Obligatorio: No
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Como trabajar con la configuracion de la gestion de proyectos

Permitir la edicion de adjudicaciones si la inversion esta bloqueada

Especifica que se va a permitir que los recursos editen adjudicaciones mientras
los proyectos estan bloqueados.

Valor predeterminado: desactivado
Cuando se selecciona, los gestores de proyectos podran:

m  Edite las adjudicaciones de miembros del personal del equipo existentes si
el proyecto se extrae en un programador de escritorio, como Open
Workbench o Microsoft Project.

m  Agregar nuevos miembros de personal del equipo al proyecto.

m  Reemplazar roles si selecciona el valor de configuracidn predeterminado
de gestidn de proyectos Reasignar tareas al reemplazar rol.

Obligatorio: No
Abrir miembros del personal de manera automatica para la entrada de tiempos

Define si desea que los miembros del personal estén abiertos para introducir
horas en las tareas del proyecto después de que se produzca una accion
especifica.

Valores:

m  Nunca. Indica que los miembros de personal no estan abiertos de manera
automatica para la entrada de tiempo con tal de introducir tiempo en
tareas de proyecto.

Ejemplo: Si va a editar las propiedades existentes para un miembro de
personal, no se realizara ningiin cambio en el valor Abierto para entrada de
tiempo para el miembro de personal. Si va a agregar los miembros de
personal nuevos, se utilizara el objeto Equipo atributo Abierto de valor
predeterminado.

m Al reservarse en firme. Indica que los miembros de personal estan abiertos
automaticamente para la entrada de tiempo cuando se reservan en firme.
La reserva en firme se refiere a una cantidad que ya esta reservada en
firme, y no al momento en que el estado de la reserva cambia a "En firme".

m Cuando el estado de la solicitud esta Aprobado. Indica que los miembros
de personal estan abiertos de manera automatica para la entrada de
tiempo cuando el estado de la solicitud cambia a "Aprobado".

Valor predeterminado: Nunca
Obligatorio: No
Mostrar tareas en el organizador
Define cdmo se muestran las tareas de los proyectos en el organizador.

Valores:
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Coémo trabajar con la configuracion de la destion de proyectos

Cuando esta asignado Indica que se enumeran las tareas del proyecto en el
organizador cuando se asignan recursos a la tarea.

Al reservarse en firme. Indica que se enumeran las tareas del proyecto en
el organizador cuando los recursos se reservan en firme en las tareas.

Cuando el estado de la solicitud esta Aprobado. Indica que se enumeran
las tareas de proyecto en el organizador cuando se aprueban los recursos.

Valor predeterminado: Cuando estd asignado

Obligatorio: No

Agregar miembros del personal como participantes de la inversion de manera
automatica

Especifica cdmo se asignan los recursos a inversiones como participantes.

Valores:

Nunca. Indica que los recursos nunca podran asignarse de manera
automatica a inversiones como participantes.

Al agregarse a la inversion Indica que los recursos pueden asignarse
automaticamente a inversiones como participantes cuando se agregan a
estas inversiones.

Si esta opcion esta seleccionada y las notificaciones de proyecto estan
activadas, los participantes del proyecto reciben una notificacidon de
proyecto cuando se les agrega a la pagina de personal del equipo de un
proyecto.

Al reservarse en firme Indica que los recursos pueden asignarse
automaticamente a inversiones como participantes al reservarse en firme
en estas inversiones. La reserva en firme se refiere a una cantidad que ya
esta reservada en firme, y no al momento en que el estado de la reserva
cambia a "En firme".

Valor predeterminado: Al agregarse a una inversion

Obligatorio: No

Permitir anular la aprobacidn de la solicitud

Especifica si se va a permitir que los gestores del proyecto requieran la
aprobacién de solicitudes en los proyectos individuales.

Un gestor de proyectos o gestor del recurso requiere el derecho de acceso
Proyecto - Editar para reservar solicitudes.

Valor predeterminado: desactivado

Capitulo 11: Configuracién de proyectos 301



Como trabajar con la configuracion de la gestion de proyectos

3.

Permitir reserva mixta

Permite a los gestores de proyectos editar la adjudicacion de los recursos
reservados en firme para mezclar los recursos reservados en los proyectos.
También permite extender un recurso para hacer planificaciones de proyectos
adicionales.

Si ya existe una reserva mixta en el proyecto, el campo sera de solo lectura.
Valor predeterminado: Seleccionado

Obligatorio: No

Convertir recursos en roles cuando se utilicen plantillas (de forma
predeterminada)

Especifica que todos los recursos se convertiran en roles del proyecto cuando el
gestor de proyectos cree un proyecto desde una plantilla del proyecto.

El gestor de proyectos puede omitir esta configuracién predeterminada a la
hora de crear proyectos a partir de plantillas de proyecto.

Valor predeterminado: desactivado

Obligatorio: No

Reserva de solicitud

Define las opciones para reservar solicitudes mediante el porcentaje de
adjudicacidén o las unidades de trabajo disponibles. CA Clarity PPM disminuye el
importe solicitado en funcién del importe reservado. Para determinar si una
solicitud se ha rellenado por completo, en funcién de la opcion de reserva
seleccionada, CA Clarity PPM utiliza el porcentaje de adjudicacién o los valores
variables en el tiempo (unidades de trabajo).

Valores:
m  Utilizar porcentaje de adjudicacion
m  Utilizar unidades de trabajo disponibles

Por ejemplo: al utilizar Porcentaje de adjudicacion, un recurso reservado al
100% sustituye por completo a otro recurso reservado al 100%. La solicitud se
rellena por completo, aunque las horas de trabajo a la semana sean diferentes.
Al utilizar las unidades de trabajo disponibles, si el nuevo recurso trabaja
menos horas a la semana que el recurso que se esta sustituyendo, la solicitud
no se rellena por completo.

Guarde los cambios realizados.
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Coémo trabajar con la configuracion de la destion de proyectos

Acerca de los patrones de carda de recurso

La programacion automatica utiliza el patrén de carga de recurso para determinar la ETC
que se distribuye para un recurso en un intervalo fijo de fechas. Se puede establecer el
patron de carga de recurso predeterminado en el nivel de sistema y en el nivel de
asignacion de tarea. La ETC se distribuira primero, basandose en el patréon de carga de
recurso definido a nivel de asignacién de tarea en el nivel de sistema.

Se puede seleccionar uno de los siguientes patrones de carga:

Atras

El esfuerzo de trabajo se carga tan préximo al final de la tarea como se posible,
segun la disponibilidad del recurso no utilizada tras la planificacion automatica. A
través de este patron de carga, la ETC sélo se reducird cuando los datos reales se
registren en hojas de tiempo sin ajustar. La ETC restante se dispersa mas alla del
periodo de la hoja de tiempo en funcion del tipo de patrdn de carga.

Uniforme

Fijo

El esfuerzo de trabajo se carga tan uniformemente como sea posible segun la
disponibilidad total del recurso. A través de este patrdon de carga, la ETC sélo se
reducira cuando los datos reales se registren en hojas de tiempo sin ajustar. La ETC
restante se dispersa mas alla del periodo de la hoja de tiempo en funcion del tipo
de patrdn de carga.

La distribucion del esfuerzo de trabajo esta definida por el usuario. La programacion
automatica no afecta la distribucidn del esfuerzo de trabajo. Con un patrén de
carga fijo, la ETC disminuira a través del periodo de hoja de tiempo (es decir, los
datos reales hasta la fecha) si el recurso ha registrado datos reales en la tarea. La
ETC restante que se ha corregido en la programacion en el dia de asignacion del
trabajo. La ETC restante no se readjudica a la duracién restante de la tarea.

Contorno

El esfuerzo de trabajo se carga de manera tan uniforme como sea posible en la
duracion de la tarea, en funcion de la disponibilidad del recurso no utilizado tras la
planificacidn automatica. A través de este patron de carga, la ETC sélo se reducira
cuando los datos reales se registren en hojas de tiempo sin ajustar. La ETC restante
se dispersa mas alla del periodo de la hoja de tiempo en funcion del tipo de patrén
de carga.

Si va a utilizar CA Clarity PPM con Microsoft Project, al abrir el proyecto por primera
vez desde Microsoft Project, el contorno de trabajo para las nuevas asignaciones se
configurara a fijo. Si previamente ha abierto la asignacion en Microsoft Projecty la
ha guardado en CA Clarity PPM, el contorno de trabajo en Microsoft Project no
cambiara.
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Como trabajar con la configuracion de la gestion de proyectos

Al inicio
El esfuerzo de trabajo se carga tan préximo al inicio de la tarea como sea posible,
segun la disponibilidad del recurso no utilizada tras la programacién automatica. A
través de este patron de carga, la ETC sélo se reducird cuando los datos reales se

registren en hojas de tiempo sin ajustar. La ETC restante se amplia mas alla del
periodo de la hoja de tiempo en funcion del tipo de patrén de carga.

Configuracion del patron de carda de recurso predeterminado

Utilice este procedimiento para configurar el patron de carga de recurso
predeterminado de nivel de sistema. El patréon de carga que establezca en la pagina de
valores de configuracion se utilizara de forma predeterminada cuando los gestores del
proyecto asignen recursos o cambien las propiedades de asignacion de asignacion de
personal.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra Administracién y, en Gestién de proyectos, haga clic en Valores de
configuracion.

Aparecera la pagina de configuracion.
2. Rellene el campo siguiente:
Patron de carga por defecto
Especifica el patrén de carga de recurso predeterminado de nivel de sistema.
Valores: Atras, Uniforme, Fijo, Contorno o Al inicio
Valor predeterminado: Al inicio

3. Guarde los cambios realizados.

Métodos de calculo de valor ganado

Un método de cdlculo de valor ganado es el método para calcular las diversas métricas
de valor ganado (EV). Algunos de los métodos son calculados por el sistema. Para los
métodos que no calcula el sistema, debe introducirse manualmente el coste
presupuestado del trabajo realizado (BCWP, por sus siglas en inglés) del proyecto.

Si se utiliza un método de calculo de valor ganado para el proyecto y todas las tareas
gue el sistema no puede calcular, debera definir el valor del coste presupuestado de
trabajo realizado del proyecto. Para definir el valor, cree la linea de referencia del
proyecto o actualice los totales del valor ganado. Ademas, podrd anular el coste
presupuestado del trabajo realizado para las tareas especificas.
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Sin tener en cuenta el método de calculo de valor ganado que se ha establecido para el
proyecto, el valor que ha introducido en el campo Sustitucién de BCWP sustituird los
valores de BCWP calculados por el sistema. El valor se utiliza en todos los calculos de
valor ganado que requieren BCWP como parametro.

Se encuentran disponibles los siguientes métodos de célculo de valor ganado:

Porcentaje completado (PC)

Define una estimacion expresada como porcentaje de la cantidad de trabajo que se
ha realizado en una estructura de trabajo o tarea desglosada. El método de calculo
de EV en el que el coste presupuestado del trabajo realizado (BCWP) lo calcula el
sistema conforme a la siguiente férmula:

BCWP = presupuesto al finalizar (BAC) * % finalizado

0/100

Define el método de cdlculo de EV en el que el coste presupuestado de trabajo
realizado (BCWP) lo calcula el sistema conforme a la siguiente formula fija:

Si % completo = 100, entonces BCWP = presupuesto al finalizar (BAC); de lo
contrario, BCWP = cero

Utilice este método cuando el inicio y el fin del trabajo del proyecto abarque un
solo periodo de generacion de informes. También, en caso de que solamente se
obtenga crédito cuando el proyecto o la tarea se haya completado en un 100%.

50/50

Define el método de célculo de EV en el que el coste presupuestado del trabajo
realizado (BCWP) lo calcula el sistema mediante la siguiente férmula:

Si % finalizado > cero pero < 100, el BCWP = presupuesto al finalizar (BAC) / 2.
Si % finalizado = 100, el BCWP = BAC. Si % completo = cero, entonces BCWP = cero.

Utilice este método cuando el inicio y el fin del trabajo del proyecto abarque dos
periodos de generacidn de informes. También cuando el 50% del crédito se obtenga
al iniciar un proyecto o una tarea y el otro 50% restante al terminar.

Nivel de esfuerzo (LOE)

Define el método de célculo de EV en el que el coste presupuestado del trabajo
realizado (BCWP) lo calcula el sistema mediante la siguiente formula:
BCWP = coste presupuestado de trabajo planificado (CPTP)

Hitos ponderados

Define el método de célculo de valor ganado cuando el coste presupuestado del
trabajo realizado (BCWP) lo define el usuario. El gestor de proyectos asigna
ponderaciones a los hitos en la duracién de la tarea de resumen. Al obtener los
hitos en la tarea resumen, se completara un porcentaje de trabajo especifico hasta
llegar al 100%. Utilice este método si su organizacion utiliza la metodologia de
gestion de valor ganado para medir el rendimiento del proyecto y cuenta con
proyectos y tareas que utilizan este método. Si utiliza este método, debera
introducir BCWP en el nivel de tarea. Utilice el campo Sustitucion de BCWP en la
seccién Valor ganado de la pagina de propiedades de la tarea.
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Porcentaje de hitos completado (PC)

Define el método de cdlculo de valor ganado cuando el coste presupuestado del
trabajo realizado (BCWP) no lo calcula el sistema, sino que lo define el usuario. Las
cantidades en ddlares se seleccionan para la ponderacion de cada periodo de
tiempo, en lugar de un porcentaje. El crédito de valor ganado se obtiene como
porcentaje del valor del hito asignado. Utilice este método si su organizacion utiliza
la metodologia de gestidn de valor ganado para medir el rendimiento del proyecto
y cuenta con proyectos y tareas que utilizan este método. Si utiliza este método,
debera introducir BCWP en el nivel de tarea. Utilice el campo Sustitucién de BCWP
en la seccidn Valor ganado de la pagina de propiedades de la tarea.

Esfuerzo prorrateado (AE)

Define el método de célculo de valor ganado cuando el coste presupuestado del
trabajo realizado (BCWP) no lo calcula el sistema, sino que lo define el usuario. El
esfuerzo de trabajo de la tarea esta enlazado a otros esfuerzos de trabajo de la
tarea. Cuando la tarea base finaliza el trabajo, la tarea prorrateada obtiene el
trabajo finalizado. La tarea utiliza el esfuerzo de trabajo enlazado a otras tareas
para controlar su rendimiento. Utilice este método para el trabajo diferenciado que
se relaciona con otro tipo de trabajo diferenciado. Utilice este método si su
organizacion utiliza la metodologia de gestion de valor ganado para medir el
rendimiento del proyecto y cuenta con proyectos y tareas que utilizan este método.
Si utiliza este método, debera introducir BCWP en el nivel de tarea. Utilice el campo
Sustitucién de BCWP en la seccion Valor ganado de la pagina de propiedades de la
tarea.

Configuracion del método de calculo de valor ganado predeterminado

Se puede definir el método predeterminado en el cual el valor ganado se calcula para
proyectos y tareas de proyecto. El valor predeterminado para el método de célculo de
valor ganado para proyectos y tareas es el de porcentaje completado. Si la organizacion
utiliza metodologia de gestion del valor ganado para medir el rendimiento del proyecto,
podra establecer el método de calculo de valor ganado predeterminado en esa
metodologia. Edite los objetos Proyecto y Tarea en Studio para establecer el atributo
Método de calculo de valor ganado.

Nota: Si utiliza CA Clarity PPM con Microsoft Project y se especifica un método de
calculo de valor ganado distinto del porcentaje completado, utilice CA Clarity PPM para

calcular, visualizar e informar de la métrica de valor ganado.

Para obtener mas informacion, consulte Studio.
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Configuracion de las opciones de reserva de recurso predeterminadas

La reserva mixta permite las adjudicaciones en firme y prerreservas de recursos en
proyectos. Para permitir que los recursos tengan adjudicaciones en firme y
prerreservadas separadas, seleccione el valor de configuracion de sistema Permitir
reserva mixta en la pagina de valores de configuracion.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra Administracién y, en Gestidn de proyectos, haga clic en Valores de
configuracion.

Aparecerd la pagina de configuracion.
2. Rellene el campo siguiente:
Permitir reserva mixta

Define que se va a permitir que los gestores del proyecto editen la adjudicacidn
de recursos de reserva en firme, para mezclar recursos reservados en los
proyectos. También, para extender un recurso para que haga mas
planificaciones del proyecto.

Valor predeterminado: Seleccionado

Nota: Si existe una reserva mixta en el proyecto, el campo sera de sélo lectura.

3. Guarde los cambios realizados.
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Calendarios base

Un calendario base estandar predeterminado determina el valor de FTE y otros calculos.
El gestor de proyectos o de recursos debe asegurarse de que los calendarios base
incluyan los turnos y los dias laborables y no laborables correctos. Los calendarios base
sirven como plantilla para otros calendarios, incluidos los calendarios de recursos
especificos y los calendarios de roles. El calendario base seleccionado para un recurso o
rol determina el valor de FTE cuando se adjudica un recurso o rol a un equipo del
proyecto.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Para modificar un calendario base o definir uno nuevo:

a. Abra Administracion y, en Gestion de proyectos, haga clic en Calendarios base.

b. Haga clic en un calendario o en Nuevo.
2. Para modificar el calendario de un recurso:

a. Abra Pagina principal y en Gestion de recursos, haga clic en Recursos.

b. Seleccione un recurso o un rol.

c. Hagaclic en la ficha Calendario.

Nota: Para obtener mas informacidn sobre los calendarios, consulte la Guia de usuario
de gestion de recursos.

Tipos de catedoria de riesgo

Agregue categorias de riesgo para agrupar los riesgos de inversién en un tipo particular.
Puede agregar mas categorias de riesgo y, a continuacion, agregar estas categorias a los
atributos del objeto, como el atributo de busqueda Tipo de categoria. El atributo de
busqueda define los factores o la categoria de riesgo predeterminada que pueden ver
los recursos al definir el proyecto detallado y los riesgos totales.

Si desea obtener mas informacidn, consulte la guia de administracion.

Como agredar nuevas catedorias de riesgo

El administrador de CA Clarity PPM podra agregar categorias/factores de riesgo nuevos.
Las categorias de riesgo se visualizaran en la seccion Factores que contribuyen de la
pagina de riesgo principal. El campo Riesgo del proyecto muestra una media ponderada
de todos los factores o categorias de riesgo que aparecen en la pagina.
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Utilice el proceso siguiente para agregar las categorias de riesgo nuevas:

1. Cree un atributo de nimero (campo) para la vista de propiedades de objeto de
proyecto en la seccion Factores que contribuyen de la vista de subpagina Riesgo. El
nuevo atributo de nimero es un campo de férmula que se calcula conforme a una
formula de media ponderada.

2. Publique la vista. Publique la vista de la nueva categoria de riesgo para que se
visualice en la pagina. A continuacidn, los usuarios pueden introducir valores para la
categoria de riesgo.

Para obtener mas informacién, consulte Studio.

Acerca de la matriz de puntuacion de riesgo

Utilice la matriz de puntuacion de riesgo para determinar el grado de riesgo (bajo,

medio, o alto) basandose en el impacto de riesgo y en los factores de probabilidad. Los
valores de probabilidad de riesgo se trazan contra los valores de impacto de riesgo. La
interseccion de todos los valores de probabilidad e impacto es la puntuacién de riesgo.

Configuracion del umbral de riesgo

Utilice el procedimiento siguiente para configurar la puntuacién de riesgo de proyecto
predeterminado de nivel de sistema y el umbral de riesgo general. El umbral de riesgo
es el nivel de riesgo aceptable que se puede tolerar sin representar la estrategia de
respuesta del riesgo.También puede configurar los valores de probabilidad e impacto de
los proyectos que disponen de riesgos de detalle.

Puede cambiar los umbrales de riesgo existentes, lo que ayuda a calcular el grado de
riesgo. Sin embargo, los cambios no se basan en los cambios de la matriz de puntuacion
en riesgos.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra Administracién y, en Gestién de proyectos, haga clic en Valores de
configuracion del riesgo.

Aparecerd la pagina de configuracién del riesgo.
2. Rellene el campo siguiente:
Umbral de riesgo
Define el nivel de aceptacién del riesgo para todos los proyectos.
Valor predeterminado: 4

3. Establecer la puntuacion en riesgos para una combinacidn determinada de impacto
y probabilidad

4. Guarde los cambios realizados.
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Gestion de periodos de informe de valor ganado

El periodo de informes de valor ganado define la frecuencia y el intervalo para el trabajo
Actualizar el historial de valor ganado. El trabajo realiza instantaneas histéricas de valor
ganado de rendimiento y las guarda en la tabla de historial de valor ganado. Al utilizar
metodologias de valor ganado para analizar el rendimiento del proyecto, el trabajo
utiliza el periodo de informes de valor ganado para tomar la instantanea. Guarda la
instantanea en funciodn de la asociacidn del proyecto con el periodo. El gestor de
proyectos asocia el proyecto al periodo correspondiente.

Mediante la configuracion de periodos de informe, ird definiendo los intervalos de
tiempo que se utilizan para guardar informacion de valor ganado, tanto semanalmente
como mensualmente. Los periodos almacenan y calculan el valor ganado histdrico.

Puede suprimir los periodos de informes de valor ganado de la pagina de lista.

Creacion de periodos de informe de valor ganado

Cree los periodos de informes de valor ganado que utilizan los gestores de proyectos
para el andlisis de valor ganado (EVA). Al definir el periodo de informe, defina con qué
frecuencia debe ejecutarse el informe.

Los gestores de proyectos asocian los proyectos a periodos de informe definidos. Las
instantaneas de valor ganado histdricas de rendimiento del proyecto se basan en este
periodo de informe.

Ejemplo de frecuencia semanal
Para que se produzca una repeticion semanal del periodo de informe, introduzca 1

como la frecuencia. Para que una repeticidn se produzca cada dos semanas, introduzca
2. Para dos veces al afio, introduzca 26. Para una vez un afio, introduzca 52.
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A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Abra Administracion y, en Gestién del valor ganado, haga clic en Definicidn de
periodo.

Aparece la pagina de lista.

Haga clic en Nuevo.

Se mostrara la pagina Crear.

Rellene los siguientes campos generales:

Nombre
Define el nombre para el periodo de informe de valor ganado.
Limites: 80

Obligatorio: Si

Define el Unico identificador para el periodo de informe de valor ganado.
Limites: 16
Obligatorio: Si
Descripcion
Define la descripcion del periodo de informe.
Activo

Indica si este periodo de informe esta activo. Cuando el periodo de informe
esta activo, los gestores de proyectos pueden asociar proyectos a éste.

Valor predeterminado: Seleccionado
Tipo de periodo

Define el tipo de periodo. Una vez se selecciona un tipo de periodo, defina la
repeticion del periodo seleccionado.

Valores:
Semanal, Mensual, Trimestral o Anual
m Semanal

Frecuencia. Define el intervalo semanal y el dia de la semana en el que se inicia
el periodo.

Por ejemplo: defina que la repeticidn se produzca cada dos semanas al
introducir 2 o defina que se produzca dos veces al afio al introducir 26.

Valores de intervalo: 1 - 52
Dia de los valores de la semana: Domingo hasta sabado

Valor predeterminado: Semanalmente los domingos, empezando por este.
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4,

Mensual

Frecuencia. Define el intervalo mensual en que se inicia el periodo. La
repeticion puede empezar un dia especifico de cada mes, o en intervalos
mensuales un dia especifico de la semana.

Valores de intervalo diario: 1 - 31

Valores de intervalo: Primer, Segundo, Tercer, Cuarto, o Ultimo

Dia de los valores de la semana: Domingo hasta sabado

Valor predeterminado: Mensualmente empezando el primer dia del mes.
Trimestral

Comienza el primer trimestre. Define el mes (de enero hasta diciembre) en
gue comienza el primer trimestre.

Frecuencia. Define el intervalo trimestral para que se inicie el periodo. La
repeticion debe empezar un dia especifico de cada mes, trimestre o en
intervalos trimestrales un dia especifico de la semana.

Valores de intervalo diario: 1 - 31

Valores de intervalo: Primer, Segundo, Tercer, Cuarto, o Ultimo

Dia de los valores de la semana: Domingo hasta sabado

Valor predeterminado: Trimestralmente, empezando el 1 de enero
Anualmente

Cada. Define el mes (de enero hasta diciembre) en que se inicia el periodo.

Frecuencia. Define el intervalo anual para que se inicie el periodo. Es posible
gue la repeticion empiece un dia especifico del mes cada afio, o iniciarse en
intervalos anuales un dia especifico de la semana.

Valores de intervalo diario: 1 - 31
Valores de intervalo: Primer, Segundo, Tercer, Cuarto, o Ultimo
Dia de los valores de la semana: Domingo hasta sabado

Valor predeterminado: Anualmente, empezando el 1 de enero

Guarde los cambios realizados.
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Edicion de periodos de informe de valor ganado

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Abra el periodo de informe de valor ganado.
Se mostrara la pagina de propiedades de periodo de informe de valor ganado.
Edite los siguientes campos:
Nombre
Define el nombre para el periodo de informe de valor ganado.
Limites: 80

Obligatorio: Si

Define el Unico identificador para el periodo de informe de valor ganado.
Limites: 16
Obligatorio: Si
Descripcion
Define la descripcion del periodo de informe.
Activo

Indica si este periodo de informe esta activo. Cuando el periodo de informe
estd activo, los gestores de proyectos pueden asociar proyectos a éste.

Valor predeterminado: Seleccionado
Tipo de periodo

Define el tipo de periodo. Una vez se selecciona un tipo de periodo, defina la
repeticion del periodo seleccionado.

Valores:
Semanal, Mensual, Trimestral o Anual
m  Semanal

Frecuencia. Define el intervalo semanal y el dia de la semana en el que se inicia
el periodo.

Por ejemplo: defina que la repeticidn se produzca cada dos semanas al
introducir 2 o defina que se produzca dos veces al afio al introducir 26.

Valores de intervalo: 1 - 52
Dia de los valores de la semana: Domingo hasta sabado

Valor predeterminado: Semanalmente los domingos, empezando por este.
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3.

Mensual

Frecuencia. Define el intervalo mensual en que se inicia el periodo. La
repeticion puede empezar un dia especifico de cada mes, o en intervalos
mensuales un dia especifico de la semana.

Valores de intervalo diario: 1 - 31

Valores de intervalo: Primer, Segundo, Tercer, Cuarto, o Ultimo

Dia de los valores de la semana: Domingo hasta sabado

Valor predeterminado: Mensualmente empezando el primer dia del mes.
Trimestral

Comienza el primer trimestre. Define el mes (de enero hasta diciembre) en
gue comienza el primer trimestre.

Frecuencia. Define el intervalo trimestral para que se inicie el periodo. La
repeticion debe empezar un dia especifico de cada mes, trimestre o en
intervalos trimestrales un dia especifico de la semana.

Valores de intervalo diario: 1 - 31

Valores de intervalo: Primer, Segundo, Tercer, Cuarto, o Ultimo

Dia de los valores de la semana: Domingo hasta sabado

Valor predeterminado: Trimestralmente, empezando el 1 de enero
Anualmente

Cada. Define el mes (de enero hasta diciembre) en que se inicia el periodo.

Frecuencia. Define el intervalo anual para que se inicie el periodo. Es posible
gue la repeticion empiece un dia especifico del mes cada afio, o iniciarse en
intervalos anuales un dia especifico de la semana.

Valores de intervalo diario: 1 - 31
Valores de intervalo: Primer, Segundo, Tercer, Cuarto, o Ultimo
Dia de los valores de la semana: Domingo hasta sabado

Valor predeterminado: Anualmente, empezando el 1 de enero

Guarde los cambios realizados.
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Periodos de valor danado

Los periodos de valor ganado son los marcadores a los cuales va la informacion de
periodo de informe de valor ganado. El trabajo Actualizar el historial de valor ganado
crea los periodos a medida que los necesita.

Es posible suprimir solamente los periodos de valor ganado de tiempo de fin
consecutivos. Utilice la pagina de lista de periodos de valor ganado para suprimir los
periodos de valor ganado.

Como generar periodos de valor ganado

Los periodos de valor ganado se crean de manera automatica al ejecutar el trabajo
Actualizar el historial de valor ganado. También, mediante este procedimiento, cree los
periodos de valor ganado manualmente.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra Administracién y, en Gestidn del valor ganado, haga clic en Definicion de
periodo.

Aparece la pagina de lista.

2. Hagaclicen el icono Calendario que se encuentra al lado del periodo de informes
de valor ganado para generar un nuevo periodo de valor ganado.

Aparecerd la pagina de lista de periodos de valor ganado.
3. Hagaclic en Crear.
Aparecerd la pagina Generar periodos de valor ganado.
4. Rellene el campo siguiente:
Numero de periodos nuevos
Define el nimero de periodos nuevos.

5. Guarde los cambios realizados.
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Apéndice A: Portlets e informes

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Supervisién del rendimiento del proyecto (en la pagina 317)

Supervision del rendimiento del proyecto

Portlet General

Puede supervisar el rendimiento del proyecto a través de la pagina Cuadro de proyecto.
Puede ver las vistas de resumen del trabajo del proyecto y los datos de utilizacién de
equipo con formato de grafica y tabla en esta pagina. Los datos de esta pdagina son de
sélo lectura. Los datos del Cuadro se extraen de la informacidn que ha introducido en
los campos de distribucidn de tarea y recurso y sobre los datos enviados en las hojas de
tiempo de los miembros del personal. El cuadro de mandos se actualiza
automaticamente al agregar o registrar nueva informacidn en el proyecto.

De forma predeterminada, esta pagina muestra los siguientes portlets:

m  Portlet General: Esta vista muestra informaciéon basica acerca del proyecto, como el
nombre, el ID y la fecha de inicio y finalizacién. El icono del campo Indicador de
estado muestra el estado del proyecto.

m  Portlet Esfuerzo del recurso de trabajo. Esta vista muestra los ultimos datos reales,
ETC e informacidn de adjudicacién del proyecto.

m  Portlet Utilizacion de equipo: Esta vista muestra el esfuerzo total por recurso en
todas las tareas del proyecto a las que se ha asignado el recurso. Puede obtener
detalles desde esta vista para ver la utilizacidn por recursos o tareas individuales.

Puede usar estos portlets para ver la adjudicacién de recursos y la informacion de
disponibilidad y para comparar los datos reales con las estimaciones. No se permite el
cambio del aspecto o los datos de los portlets Esfuerzo del recurso de trabajo y General.
Sin embargo, puede configurar algunos de los valores de configuracién de la grafica
Utilizacion de equipo.

Agregue o elimine portlets para personalizar la pagina. Su administrador de

CA Clarity PPM puede realizarlo a partir de la ficha Cuadro de mandos de la pagina de
portlet Diseiio predeterminado del proyecto mediante Studio.

El portlet General se muestra en la pagina del cuadro de mandos del proyecto. Use el
portlet General para consultar informacion bdsica sobre el proyecto.

Este portlet incluye los campos siguientes:
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Nombre del proyecto
Muestra el nombre del proyecto.
ID de proyecto

Define el identificador Unico del proyecto (que suele estar numerado de
manera automatica).

Limite: 20 caracteres.

Obligatorio: Si
Descripcion

Muestra la descripcion.
Gestor de proyectos

Muestra el nombre del recurso responsable de la gestidn de la inversion.
Fecha de inicio

Define la fecha de inicio original de un proyecto. Conforme se crean tareasy
asignaciones, esta fecha se calcula automaticamente para que coincida con la
primera fecha en la que se programa que empiece una tarea. En ese momento,
para editar esta fecha, ajuste las siguientes:

m Lafecha deinicio de la primera tarea del proyecto

m Lafecha deinicio de las adjudicaciones y asignaciones de recursos del
proyecto

Valor predeterminado: Fecha actual
Obligatorio: Si

Importante: Compruebe que las fechas de inicio de las tareas y asignaciones
son las mismas o posteriores a la fecha de inicio del proyecto. De lo contrario,
la fecha de inicio del proyecto se volvera a definir automaticamente segun las
fechas de inicio de las tareas y las asignaciones.
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Fecha de finalizacion

Define la fecha de finalizacidn inicial de un proyecto. Conforme se crean tareas
y asignaciones, esta fecha se calcula automaticamente para que coincida con la
ultima fecha en la que se programa que finalice una tarea. En ese momento,
para editar esta fecha, ajuste las siguientes:

m Lafecha de finalizacion de la primera tarea del proyecto

m Lafecha de finalizacién de las adjudicaciones y asignaciones de recursos
del proyecto

Valor predeterminado: Fecha actual

Importante: Compruebe que las fechas de finalizacion de las tareas y
asignaciones son las mismas o anteriores a la fecha de finalizacién del proyecto.
De lo contrario, la fecha de finalizacién del proyecto se volvera a definir
automaticamente segun las fechas de finalizacidn de las tareas y las
asignaciones.

Fecha de finalizacion de la linea de referencia
Muestra la fecha de finalizacion de la linea de referencia.
Indicador de estado
Indica el estado del proyecto.
Valores de indicador de estado:
m Verde: El proyecto esta al dia.
m  Amarillo: Existe una variacion leve en el estado general de los proyectos.

m Rojo: Existe una variacion significativa en el estado general del proyecto.

Portlet Esfuerzo de trabajo

El portlet Esfuerzo de trabajo se muestra en el cuadro de mandos del proyecto. Use este
portlet para comparar datos reales actuales y estimaciones, y consultar variaciones de
linea de referencia y adjudicacién globales.
Este portlet incluye los campos siguientes:

Esfuerzo total

Define el esfuerzo total en funcién de la siguiente férmula:
Esfuerzo total = Datos reales + ETC restante

Datos reales

Define la cantidad total de horas que se han enviado y registrado en las tareas
del proyecto.
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Estimacidn hasta finalizar (ETC)

Muestra la estimacion hasta finalizar actual (ETC) para el proyecto. El valor de
este campo se encuentra en el campo ETC actual en la pagina de propiedades
de estimacién.

Obligatorio: No
Linea de referencia

Muestra el uso de la linea de referencia actual. El uso de la linea de referencia
actual se basa en la siguiente formula:

Uso = Total de datos reales + ETC. Si no se usa una linea de referencia, el
uso = cero.

Varianza de la linea de referencia

Define la variacion de la linea de referencia, de acuerdo con la siguiente
féormula:

Variacion de la linea de referencia = Uso de linea de referencia - Esfuerzo
total

Adjudicacion restante

Muestra el nimero de horas adjudicadas que quedan en el proyecto, conforme
a la férmula siguiente:
Adjudicacién restante = Adjudicacién - Datos reales

Varianza de adjudicacion

Define la variacion de la adjudicacién, de acuerdo con la siguiente férmula:
Variacién de la adjudicacidén = Adjudicacién restante - Esfuerzo total

Portlet de estado del proyecto

El portlet Estado del proyecto es un portlet interactivo que contiene una visualizacion
Xcelsius con varios componentes. Use este portlet para analizar las inversiones.

Puede acceder a este portlet desde la pagina de la lista de proyectos haciendo clic en el
icono de Informe sobre el estado en la columna Descripcion general.

Antes de que los datos se puedan visualizar en este portlet, ejecute los trabajos
Actualiza las tablas de informe de Business Objects, Extraccidon de matriz de costes y
Fijacion de intervalos de tiempo.

La siguiente informacion esta disponible:
Gestor
Muestra el nombre del recurso responsable de la gestidn del proyecto.
Inicio

Muestra la fecha de inicio del proyecto.
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Fin
Muestra la fecha de finalizacion del proyecto.
Fin de linea de referencia

Muestra la fecha de finalizacion de creacion de la linea de referencia del
proyecto.

Categoria de ciclo de vida

Define la categoria de ciclo de vida que controla la lista de etapas de ciclo de
vida disponibles para esta inversion.

Etapa de ciclo de vida

Muestra la etapa del ciclo de vida de la inversion. La métrica se utiliza en el
analisis de cartera cuando se usan criterios de etapas comparables en todas las
inversiones de cartera.

Estado
Muestra una representacion grafica del estado.

Ejemplo: Si el estado es "Aprobado", aparecera representado por un indicador
de estado verde. La seleccidon se muestra como simbolo de indicador de estado
cuando se guarda.

Valores: rojo, amarillo y verde.

Se incluye lo siguiente:
Horas de adjudicacion de inversion por rol

Muestra los roles asignados a una inversion en horas. Este componente de grafico
circular muestra las horas de adjudicacion por rol. Cada segmento del grafico
representa la adjudicacion total para un rol.

Plan de gastos por mes

Muestra el plan de costes para el mes. Este componente de cuadricula muestra una
barra que representa el gasto para cada mes.

Variacion de la programacion

Muestra la diferencia entre el fin de linea de referencia y las fechas de finalizacion.
Este componente de indicador mide la variaciéon programada. Si no hay linea de
referencia, la variacion de la programacion es la fecha actual menos la fecha de
finalizacién.
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Incidencias

Muestra el estado, prioridad y nombre de la incidencia. El componente de vista de
lista muestra la lista de incidencias de una inversidn.

Valores:

m Verde: no existen incidencias con prioridad alta ni media.
m  Amarillo: existen incidencias de prioridad media.

m  Rojo: existen incidencias de prioridad alta.

m Blanco: no se ha definido el estado de las incidencias.

Riesgos

Muestra el estado, prioridad y nombre del riesgo. El componente de vista de lista
muestra la lista de riesgos de una inversién.

Valores:

m Verde (de 0 a 33). El proyecto tiene un riesgo bajo

m  Amarillo (de 34 a 68). El proyecto tiene un riesgo medio
m  Rojo (de 68 a 100). El proyecto tiene un riesgo alto

m  Blanco: Los datos de riesgo no estan definidos

Portlet Utilizacion de equipo

El portlet Utilizacion de equipo aparece en el cuadro de mandos de proyecto, en la
pagina de cuadro de mandos de proyecto. Use este portlet para consultar el esfuerzo
total para cada recurso asignado a tareas de proyecto. La utilizacion de recursos es la
cantidad de esfuerzo del recurso consumida o que espera que se consuma, para finalizar
una tarea.

Los datos aparecen en el portlet por recurso por periodo de tiempo. De forma
predeterminada, los segmentos de hora son semanales, y empiezan con la semana
actual. Los valores del segmento de hora se muestran como un histograma. Se puede
usar este histograma para determinar la utilizacién de un recurso en un proyecto o para
ayudarle a determinar si un recurso esta utilizado por exceso o por defecto. El texto de
refinanciacion muestra los valores para cada segmento de tiempo.

Puede personalizar cualquiera de los valores del portlet Utilizacién de equipo, incluidos
los cddigos de colores.

Para obtener mas informacién, busque Conceptos bdsicos.

En la siguiente lista se describen las columnas y los iconos del portlet Utilizacién de
equipo:
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Icono de propiedades

Haga clic en este icono para abrir la pagina Propiedades del miembro del
personal.

Icono de adjudicacion de recursos

Haga clic en este icono para abrir la pagina de adjudicaciones de recurso/rol
desde la cual se pueden editar las adjudicaciones de la inversion.

Recurso

Define los nombres de los recursos adjudicados a las inversiones en la cartera.
Se puede hacer clic en el nombre para abrir la pagina de propiedades de
recurso.

% de adjudicaciéon promedio

Muestra el porcentaje promedio de tiempo en el que un recurso se adjudica
para trabajar (sea provisional o consignado) en este proyecto. El porcentaje en
esta columna refleja el porcentaje promedio de tiempo disponible que se
adjudica a cada recurso para una asignacion de tarea en este proyecto.

Utilizacidn de equipo semanal

Muestra el esfuerzo total para todas las tareas a las cuales se asigna un
miembro del personal de equipo en este proyecto. La informacién para los
periodos se mostrard en un histograma de colores.

Escala de tiempo: Semana
Valores:

m Verde: indica los datos reales que se registran por el recurso para ese
periodo de tiempo.

m  Amarillo: indica que el recurso se adjudica durante o bajo la disponibilidad
para ese periodo de tiempo.

m  Rojo: indica que el recurso esta sobreadjudicado (por ejemplo, la cantidad
de tiempo reservada supera la disponibilidad) para ese periodo de tiempo
conforme a la ETCy a los datos reales.
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Apéndice B: Derechos de acceso

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Derechos de acceso del proyecto (en la pagina 325)

Administraciéon - Configuracion de aplicacién (en la pagina 332)
Administracion - Acceso (en la pagina 332)

Recurso - Aprobar tiempo (en la pagina 332)

Derechos de acceso de las hojas de tiempo (en la pagina 332)
Derechos de acceso de la definicion de valor ganado (en la pagina 333)
Derechos de acceso a programas (en la pagina 334)

Derechos de acceso del proyecto

Los siguientes derechos de acceso son necesarios para trabajar con los proyectos:
Proyecto - Aprobar
Permite a los usuarios aprobar un proyecto especifico.
Incluye: el derecho Proyecto - Editar para editar el proyecto.
Tipo: Instancia
Proyecto - Aprobar - Todo
Permite a los usuarios aprobar todos los proyectos.
Incluye: el derecho Proyecto - Editar - Todo para editar todos los proyectos.
Tipo: Global
Proyecto - Plan de beneficios — Editar
Permite a los usuarios editar los planes de beneficio para un proyecto especifico.
Tipo: Instancia
Proyecto - Plan de beneficios — Editar - Todo
Permite a los usuarios editar los planes de beneficios para todos los proyectos.
Tipo: Global
Proyecto - Plan de beneficios — Ver
Permite a los usuarios ver los planes de beneficio para un proyecto especifico.

Tipo: Instancia
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Proyecto - Plan de beneficios — Ver - Todo
Permite a los usuarios ver los planes de beneficios para todos los proyectos.
Tipo: Global

Proyecto - Acceso a la facturacion
Permite a los usuarios acceder a una facturacion para un proyecto especifico.
Tipo: Instancia

Proyecto - Aprobacion de la facturacion
Permite a los usuarios aprobar una facturacién para un proyecto especifico.
Tipo: Instancia

Proyecto - Plan de presupuestos — Aprobar

Permite a los usuarios aprobar los planes de presupuestos para un proyecto
especifico.

Tipo: Instancia

Proyecto - Plan de presupuestos — Aprobar todo
Permite a los usuarios aprobar los planes de presupuestos de cualquier proyecto.
Tipo: Global

Proyecto - Plan de presupuestos — Editar

Permite a los usuarios editar los planes de presupuestos para un proyecto
especifico.

Tipo: Instancia

Proyecto - Plan de presupuestos - Editar todo
Permite a los usuarios editar los planes de presupuestos de cualquier proyecto.
Tipo: Global

Proyecto - Plan de presupuestos - Ver
Permite a los usuarios ver los planes de presupuestos para un proyecto especifico.
Tipo: Instancia

Proyecto - Plan de presupuestos - Ver todo
Permite a los usuarios ver los planes de presupuestos para todos los proyectos.
Tipo: Global

Proyecto - Plan de costes - Editar
Permite a los usuarios editar los planes de costes para un proyecto especifico.

Tipo: Instancia
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Proyecto - Plan de costes - Editar todo
Permite a los usuarios editar los planes de costes para todos los proyectos.
Tipo: Global

Proyecto - Plan de costes - Ver
Permite a los usuarios ver los planes de costes para un proyecto especifico.
Tipo: Instancia

Proyecto - Plan de costes - Ver todo
Permite a los usuarios ver los planes de costes para todos los proyectos.
Tipo: Global

Proyecto - Crear
Le permite crear nuevos proyectos y definir las propiedades generales.

Incluye: el derecho Proyecto - Crear desde una plantilla para crear un proyecto
mediante una plantilla.

Tipo: Global

Proyecto - Crear desde plantilla
Le permite crear proyectos nuevos mediante plantillas del proyecto.
Tipo: Global

Proyecto - Suprimir
Permite a los usuarios suprimir un proyecto especifico.
Requiere: Proyecto - Ver para ver el proyecto.
Tipo: Instancia

Proyecto - Suprimir - Todo
Permite a los usuarios suprimir cualquier proyecto.
Requiere: Proyecto - Ver para ver el proyecto.
Tipo: Global

Proyecto - Editar
Permite al usuario editar todas las partes de un proyecto.
Tipo: Instancia

Proyecto - Editar - Todo

Permite a los usuarios editar las propiedades y el resto de areas de cualquier
proyecto, excepto los campos definidos personalizados.

Tipo: Global
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Proyecto - Editar derechos de acceso
Permite a los usuarios gestionar derechos de acceso para todos los proyectos.

Requiere: el derecho Proyecto - Editar gestion para gestionar los derechos de
acceso para todos los proyectos.

Tipo: Global
Proyecto - Editar tareas asignadas
Permite al usuario editar tareas asignadas en un proyecto especifico.
Tipo: Instancia
Proyecto - Editar tareas asignadas - Todo
Permite al usuario editar tareas asignadas en todos los proyectos.
Tipo: Global
Proyecto - Activar informacion financiera
Active las propiedades financieras para Proyectos.
Requiere:
m  Proyecto - Ver
m  Proyecto - Ver gestion o Proyecto - Gestor
Tipo: Global
Proyecto - Editar informacidn financiera - Todo

Permite al usuario ver y editar las propiedades generales, los procesos y la
informacién financiera acerca de todos los proyectos. Este derecho también
permitird al usuario activar proyectos financieramente.

Tipo: Global
Proyecto - Editar gestion

Permite a los usuarios editar las propiedades generales y de gestion para agregar
personal, crear tareas, ademas de crear y gestionar procesos para el proyecto
especifico. Este derecho incluye la capacidad de agregar subproyectos y editar el
proyecto en un programador de proyectos, como Microsoft Project.

Tipo: Instancia

Proyecto - Editar gestion - Todo

Permite al usuario editar las propiedades generales y de gestion para todos los
proyectos. Este derecho permite agregar personal y crear tareas si los proyectos
estan activados para la gestion. Este derecho también incluye el derecho de agregar
subproyectos al proyecto y editar el proyecto en un programador de proyectos,
como Microsoft Project.

Tipo: Global

328 Guia del usuario de gestion de proyectos



Derechos de acceso del proyecto

Proyecto - Editar el plan de proyecto

Permite a los usuarios agregar tareas no planificadas a un proyecto especifico al
completar las hojas de tiempo, siempre que se trate de un miembro del equipo
involucrado en el proyecto.

Tipo: Instancia

Proyecto - Editar el plan de proyecto - Todo

Permite a los usuarios agregar las tareas no planificadas a cualquier proyecto a
completar las hojas de tiempo cuando son un miembro del equipo de los proyectos.

Tipo: Global
Proyecto - Activar informacion financiera
Active las propiedades financieras para Proyectos.
Requiere:
m  Proyecto - Ver
m  Proyecto - Ver gestion o Proyecto - Gestor
Tipo: Global

Plan financiero - Enviar para aprobacion

Permite a los usuarios enviar los planes financieros para la aprobacién para un
proyecto especifico.

Tipo: Instancia

Proyecto - Gestor (automatico)

Permite al usuario ver y editar las propiedades generales y de gestidn para los
proyectos y programas a los que tienen acceso.

Tipo: Instancia

Proyecto - Modificar la linea de referencia

Permite a los usuarios editar la linea de referencia para un proyecto especifico. Este
derecho también permite a los usuarios editar las propiedades y los procesos
generales del proyecto.

Tipo: Instancia
Proyecto - Modificar linea de referencia - Todo

Permite al usuario editar la linea base de todas las instancias del proyecto a las que
el usuario tiene acceso de edicién.

Tipo: Global
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Proyecto - Riesgo, Problema, Solicitud de cambio - Crear/Editar

Permite a los usuarios crear y editar riesgos, problemas y cambios en un proyecto
especifico.

Tipo: Instancia
Proyecto - Riesgo, Problema, Solicitud de cambio - Eliminar

Permite al usuario suprimir riesgos, problemas y cambios de un proyecto especifico,
del cual son miembros del personal.

Tipo: Instancia
Proyecto - Riesgo, Incidencia, Solicitud de cambio - Suprimir - Todo

Le permite suprimir riesgos, incidencias y solicitudes de cambio de todos los
proyectos.

Tipo: Global
Proyecto - Riesgo, Incidencia, Solicitud de cambio - Editar - Todo

Permite crear y editar riesgos, incidencias y solicitudes de cambios para cualquier
proyecto.

Tipo: Global
Proyecto - Riesgo, Problema, Solicitud de cambio - Ver

Permite a los usuarios ver todos los riesgos, problemas y solicitudes de cambio para
un proyecto especifico.

Tipo: Global
Proyecto - Riesgo, Problema, Solicitud de cambio - Ver - Todo

Le permite ver todos los riesgos, incidencias y solicitudes de cambio de un proyecto
especifico.

Tipo: Global
Proyecto - Ver

Permite al usuario ver las propiedades generales, de gestidn y financieras, los
campos definidos personalizados, la lista, las tareas, los procesos y los subproyectos
de un proyecto especifico.

Tipo: Instancia
Proyecto - Ver derechos de acceso

Permite a los usuarios ver los derechos de acceso de un proyecto especifico. Desde
CA Clarity PPM, este derecho implica que los usuarios también disponen del
derecho de acceso Proyecto - Ver en el proyecto. A partir de Administracion, los
usuarios deben tener también el derecho Recurso - Editar administracion bien.

Tipo: Instancia
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Proyecto - Ver todos los campos

Permite al usuario ver las propiedades generales y personalizar los campos
definidos de un proyecto especifico.

Tipo: Instancia

Proyecto - Ver financiero

Permite a los usuarios ver las propiedades generales y financieras de un proyecto
especifico.

Tipo: Instancia
Proyecto - Ver informacion financiera - Todo

Permite a los usuarios ver las propiedades generales y financieras y los procesos de
todos los proyectos. Este derecho no incluye el derecho de acceso Proyecto - Plan
de presupuestos - Ver todo.

Tipo: Global
Proyecto - Ver gestion

Permite al usuario ver las propiedades de gestion, la lista y las tareas clave de un
proyecto especifico. Este derecho también permite a los usuarios consultar el
proyecto en un programador de proyecto, como Microsoft Project.

Tipo: Instancia
Proyecto - Ver gestion - Todo

Permite a los usuarios ver las propiedades y procesos de gestion de cualquier
proyecto que se haya activado para la gestion.

Tipo: Global

Proyecto - Ver tareas

Permite al usuario ver todas las tareas de un proyecto especifico. Este derecho de
acceso depende de si el recurso dispone del derecho de acceso a Proyecto - Ver
base.

Tipo: Instancia
Proyecto - Ver tareas - Todo

Permite al usuario ver las tareas y la estructura de trabajo desglosada de cualquier
proyecto al que este tenga acceso.

Tipo: Global
Proyectos - Ir a

Permite que los usuarios vayan a la pagina de lista Proyectos y al portlet Mis
proyectos.

Tipo: Global
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Administracion - Configuracion de aplicacion
Administracion - Configuracion de aplicacion

Permite a los usuarios editar las opciones y la configuracion del sistema de
CA Clarity PPM, incluyendo el menu Organizacion y acceso, Opciones de la hoja de
tiempo, mend Administracion de datos, y menu Configuracion general.

Incluye: Administracidn - Acceso para acceder al menu de administracion.

Tipo: Global

Administracion - Acceso

Administracion - Acceso
Permite a los usuarios tener acceso al menu de administracién

Tipo: Global

Recurso - Aprobar tiempo

Recurso - Aprobar tiempo

Permite al usuario aprobar y rechazar hojas de tiempo para un recurso especifico.
Este derecho no implica el derecho Recurso - Introducir tiempo.

Tipo: Instancia

Derechos de acceso de las hojas de tiempo

Las hojas de tiempo tienen disponibles los siguientes derechos de acceso:
Hojas de tiempo - Ir a
Permite ir a las paginas de hojas de tiempo.
Tipo: Global
Hojas de tiempo - Editar todo
Permite a los usuarios editar todas las hojas de tiempo.
Tipo: Global
Hojas de tiempo - Aprobar todo
Permite a los usuarios aprobar todas las hojas de tiempo enviadas.

Tipo: Global
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Recurso - Introducir tiempo
Permite al usuario aprobar y rechazar hojas de tiempo para un recurso especifico.
Tipo: Instancia

Proyecto - Editar el plan de proyecto

Permite a los usuarios agregar tareas no planificadas a un proyecto especifico al
completar las hojas de tiempo, siempre que se trate de un miembro del equipo
involucrado en el proyecto.

Tipo: Instancia

Derechos de acceso de la definicion de valor ganado

Los siguientes derechos de acceso son necesarios para trabajar con las definiciones de
valor ganado.

Definicion de valor ganado - Crear
Permite a los usuarios crear una definicion de valor ganado.
Tipo: Global

Definicion de valor ganado - Editar derechos de acceso - Todo

Permite a los usuarios editar los derechos de acceso para todas las definiciones de
valor ganado.

Es obligatorio: El derecho Definicion de periodo de valor ganado - Ir a o Definicion
de valor ganado - Ver

Tipo: Global
Definicion de valor ganado - Editar todo
Permite a los usuarios editar cualquier definicion de valor ganado.
Tipo: Global
Definicion de valor ganado - Ir a
Permite a los usuarios acceder a cualquier pagina de definicién de valor ganado.
Tipo: Global
Definicion de valor ganado - Ver todo
Permite a los usuarios ver cualquier definicidn de valor ganado.

Tipo: Global
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Derechos de acceso a programas

Los siguientes derechos de acceso estan disponibles para los usuarios que crean y editan
programas y subproyectos:

Gestion - Programas

Permite al usuario acceder a los programas a los que tiene acceso. Este derecho
depende de que el usuario tenga derechos en los programas y los proyectos a nivel
de instancia o a nivel de estructura organizativa.

Tipo: Global

Proyecto - Aprobar

Permite que el usuario apruebe un proyecto especifico. Este derecho incluye el
derecho de acceso Proyecto - Editar.

Tipo: Instancia

Proyecto - Crear

Permite que un usuario cree un proyecto o programa especificando las propiedades
del proyecto generales. Un usuario con este derecho se convierte automaticamente
en el gestor de colaboraciones del proyecto. El usuario también puede crear
acciones y debates. Este derecho de acceso incluye el derecho Proyecto - Crear
desde plantilla.

Tipo: Global

Proyecto - Crear desde plantilla

Permite al usuario crear un nuevo proyecto o programa mediante el uso exclusivo
de plantillas. Un usuario con este derecho se convierte automaticamente en el
gestor de colaboraciones del proyecto. El usuario puede crear acciones y debates.

Tipo: Global

Proyecto - Suprimir

En combinacion con el derecho de acceso Proyecto - Editar, este derecho permite a
los usuarios eliminar los proyectos y programas a los que tienen acceso.

Proyecto - Editar

Permite al usuario editar todas las partes de un proyecto o programa excepto las
herramientas de colaboracidon (por ejemplo, paginas de Gestor de documentos,
Acciones, Calendario y Debate). Ademads, permite al usuario aceptar solicitudes si se
requiere la aprobacién del jefe de proyecto.

Tipo: Instancia
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Derechos de acceso a programas

Proyecto - Editar derechos de acceso
En combinacion con el derecho de acceso Proyecto - Editar gestion, este derecho
permite al usuario gestionar derechos de acceso en un proyecto o programa.

Tipo: Global

Proyecto - Editar gestion

Permite al usuario editar propiedades de gestidn y generales, asignar personal,
crear tareas, asi como crear y gestionar procesos para los proyectos y programas a
los que el usuario tiene acceso. Esto incluye la capacidad de afadir subproyectos y
editar el proyecto en Open Workbench o Microsoft Project.

Tipo: Instancia.

Proyecto - Gestor (automatico)

Permite al usuario ver y editar propiedades generales y de gestion para los
proyectos y programas a los que tienen acceso.

Tipo: Instancia
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Apéndice C: Asignaciones de campos de
Microsoft Project

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Acerca de las asignaciones de campo (en la pagina 337)
Informacién del proyecto (en la pagina 337)

Asignacidn del campo Informacién del recurso (en la pagina 339)
Asignacidn del campo Tareas (en la pagina 342)

Asignacidn del campo Informacién del recurso (en la pagina 345)
Asignacidn del campo Notas (en la pagina 347)

Asignacion del campo Privada (Microsoft Project) (en la pagina 348)

Acerca de las asignaciones de campo

Muchos campos de Microsoft Project estdndar se asignan a los campos de

CA Clarity PPM. Sélo se proporcionan notas cuando existe informacién especial acerca
de codmo trata el intercambio de datos Schedule Connect entre Microsoft Project y

CA Clarity PPM.

Siempre que sea posible, se proporciona la ubicacion del campo con el nombre del
campo predeterminado tal y como aparece en la interfaz de usuario. La columna de
CA Clarity PPM de las tablas de asignaciones enumeran primero el campo de la interfaz
de usuario de CA Clarity PPM vy, a continuacion, la tabla de la base de datos
correspondiente: columna.

o
Informacion del proyecto
Los siguientes campos asignan informacién de proyecto desde Microsoft Project a
CA Clarity PPM:
®m  Programacion (en la pagina 338)
m  Linea de referencia del proyecto
m  Gestor (en la pagina 338)
m  Otros atributos del proyecto

m  Calendario (en la pagina 339)
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Informacion del proyecto

Programacion
La tabla siguiente asigna campos desde Microsoft Project a campos de la pagina de
propiedades de programacion en CA Clarity PPM:
Microsoft Project CA Clarity PPM Notas
Fecha de inicio Fecha de inicio
PRJ_PROJECTS: PRSTART
Fecha de finalizacién Fecha de finalizacién
PRJ_PROJECTS: PRFINISH
Programar a partir de Debe comenzar el Si se muestra este campo, el campo
Este campo no se muestra de forma Programar a partir se configura en
predeterminada. Fe.cha de inicig al abrir el proyetfto en
PRJ_PROJECTS: PRSTARTIMPOSED Microsoft Project. De lo contrario,
- Programar a partir se configura en
Fecha de finalizacién.
Debe finalizar el
Este campo no se muestra de forma
predeterminada.
PRJ_PROJECTS: PRFINISHIMPOSED
Fecha de estado A partir de la fecha No puede configurar el campo con un
PRJ PROJECTS: PRASOF programa a NA en Microsoft Project.
- Si el campo A partir de la fecha en
CA Clarity PPM estd en blanco, se
conservara el valor existente en este
campo.
Prioridad Prioridad Las prioridades se traduciran entre el
PRJ PROJECTS: PRPRIORITY intervalo (0-1000) en Microsoft
B Project y el intervalo (36-0) en
CA Clarity PPM.
Gestor
La tabla siguiente asigna campos en Microsoft Project a campos de la pagina
Propiedades generales en CA Clarity PPM.
Microsoft Project CA Clarity PPM Notas
Gestor Gestor Al abrir el proyecto en Microsoft Project, este

campo se establece segln el nombre de
usuario de CA Clarity PPM identificado como
gestor de proyectos. Este valor no se guarda
en CA Clarity PPM.
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Asignacion del campo Informacion del recurso

Microsoft Project CA Clarity PPM Notas
Titulo Titulo
SRM_PPROIJECTS:
NOMBRE
Calendario

La tabla siguiente asigna campos desde Microsoft Project a los campos de calendario

base de CA Clarity PPM.

Nota: El calendario del proyecto de Microsoft Project se restablecerd siempre de
acuerdo con el calendario base en CA Clarity PPM.

Microsoft Project

CA Clarity PPM

Notas

Para

Nombre del calendario
PRCalendar: PRNAME

No se utiliza para los calendarios de los
recursos.

Calendario base

Calendario base
PRCalendar: PRBASECALENDARID

en Microsoft Project, sélo los calendarios de
los recursos disponen de calendarios base.

Combina los calendarios del sistema con sus
calendarios base cuando la informacion se
establece en Microsoft Project.

Set Working Time for
Selected Dates (Definir
hora de trabajo para las
fechas seleccionadas)

PRCalendar: PRVALUE

La informacidn del calendario definida en
CA Clarity PPM se muestra en las opciones
para definir la hora de trabajo de Microsoft
Project.

Asignacion del campo Informacion del recurso

La tabla siguiente asigna los campos desde Informacion del recurso en Microsoft Project
a los campos de la pagina Propiedades del recurso en CA Clarity PPM:

Microsoft Project

CA Clarity PPM

Notas

Ficha General

Apéndice C: Asignaciones de campos de Microsoft Project 339



Asignacion del campo Informacion del recurso

Microsoft Project

CA Clarity PPM

Notas

Nombre del recurso

Nombre del recurso/rol
SRM_RESOURCE: Full_Name

El nombre del rol y del recurso sin trabajo de
CA Clarity PPM. Para los recursos de trabajo,
el nombre y el apellido concatenado del
recurso sin comas.

Al abrir el proyecto en Microsoft Project, las
comas se sustituyen con espacios. Cuando se
guarda el proyecto de nuevo en

CA Clarity PPM, los espacios se sustituyen con
comas.

Iniciales

Estructura organizativa (ID) del
recurso

SRM_UNIQUE: RESOURCE_NAME

Al guardar el proyecto en CA Clarity PPM, este
campo se utiliza para buscar un ID de recurso
de CA Clarity PPM existente.

Si se encuentra el ID de recurso que coincide,
se guarda el proyecto en CA Clarity PPM. Si no
se encuentra un ID de recurso que coincida, se
le solicitara que proporcione un ID de recurso
vélido.

Tipo de recurso

Tipo de empleo
SRM_RESOURCE: RESOURCE_TYPE

En CA Clarity PPM, este campo puede tener
los valores:

m  Trabajo para los roles y los recursos de
trabajo;

m  Material para el resto de tipos de

recursos.

Genérico N/D Este campo se establece como Encendido para
los roles y como Apagado para los recursos.

Tipo de reserva N/D No se asigna a CA Clarity PPM pero el valor se

mantiene en el archivo .MPP.

Correo electrénico

Direccion de correo electrénico
SRM_RESOURCE: EMAIL

Grupo Categoria
PRJ_RESOURCES: PRCATEGORY
Cddigo Cddigo de tipo de entrada

PRJ_RESOURCES: prTypeCode
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Asignacion del campo Informacion del recurso

Microsoft Project

CA Clarity PPM

Notas

Disponibilidad de recursos

en Microsoft Project, la disponibilidad de recursos consiste en las unidades en las que un recurso esta disponible
para trabajar en el proyecto. En CA Clarity PPM, la disponibilidad de recursos esta basada en la disponibilidad del
sistema del recurso en horas y el porcentaje en que un recurso se adjudica a los proyectos.

Al abrir un proyecto en Microsoft, la disponibilidad del recurso se configura desde CA Clarity PPM mediante la

siguiente formula:

Disponibilidad de recursos del sistema * % de adjudicacién del proyecto de recursos

Asigna los campos de disponibilidad del recurso de Microsoft Project a los campos de disponibilidad del recurso
gue se encuentran en la pagina de personal de equipo del proyecto y en la pagina de propiedades de recurso.

PRJ_RESOURCE: PRAVAILCURVE

Se utiliza sélo para recursos de trabajo en
Microsoft Project.

Este campo se combina con la informacién de
adjudicacién del recurso al proyecto al abrir el
proyecto en el Microsoft Project. El campo se
factoriza al guardar el proyecto en

CA Clarity PPM.

PRTeam:
PRALLOCCURVE

Se utiliza s6lo para recursos de trabajo en
Microsoft Project.

Este campo se combina con la disponibilidad
del recurso cuando el proyecto se abre en
Microsoft Project y, a continuacion, se
factoriza cuando se guarda el proyecto en
CA Clarity PPM.

Disponible desde

Equipo del proyecto: Personal: Inicio
PRTeam:
PRAVAILSTART

Al guardar el proyecto en CA Clarity PPM, en
este campo se establece la fecha en la que el
recurso estara disponible para finalizar el
proyecto.

Si el valor del campo Disponible hasta es N/D
en Microsoft Project, este campo estara en
blanco en CA Clarity PPM, lo que indicard que
el recurso estara disponible cuando el
proyecto comience.

Disponible hasta

Equipo del proyecto: Personal: Fin
PRTeam:
PRAVAILFINISH

Al guardar el proyecto en CA Clarity PPM, en
este campo se establece la fecha en la que el
recurso estara disponible para finalizar el
proyecto.

Si el valor del campo Disponible hasta es N/D
en Microsoft Project, este campo estara en
blanco en CA Clarity PPM, lo que indicara que
el recurso estara disponible cuando el
proyecto comience.
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Asignacion del campo Tareas

Microsoft Project CA Clarity PPM Notas

Ficha Horario de trabajo

La informacidn de las horas laborables en Microsoft Project se configura en el calendario base y cualquier
excepcidn especifica del recurso procedente de la configuracion del calendario del recurso se encuentra en la
pagina Editar calendario de recurso de CA Clarity PPM. El calendario se utiliza sélo para los recursos de trabajo en
Microsoft Project.

Ficha Costes

Al abrir el proyecto en Microsoft Project, la informacidn de coste se establece segun la primera tabla de tasas de
coste que se encuentra en la matriz de costes de CA Clarity PPM.

Asignacion del campo Tareas

La tabla siguiente asigna campos desde Microsoft Project a campos en la pagina de
propiedades de tarea en CA Clarity PPM:

Microsoft Project CA Clarity PPM Notas

Ficha General

Nombre Nombre Al guardar el proyecto en CA Clarity PPM, si el
PRTask: PRNAME campo Nombre estd en blanco en Microsoft
Project, se configurara el ID interno de
CA Clarity PPM.

Este campo no puede estar en blanco.

Textol ID El ID de la tarea del mismo proyecto debe ser
PRTask: PREXTERNALID Unico en CA Clarity PPM (excepto cuando
esté en blanco).
Inicio Inicio La misma informacién del calendario se
PRTask: PRSTART refleja en Set Working Time (Definir
calendario laboral) dentro de Microsoft
Project.
Fin Fin La misma informacién del calendario se
PRTask: PRFINISH refleja en las opciones de Set Working Time

(Definir calendario laboral) del cuadro de
dialogo Cambiar calendario laboral.
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Asignacion del campo Tareas

Microsoft Project CA Clarity PPM Notas
Duracién Duracién en Microsoft Project, se puede configurar la
Este campo no se muestra de forma  unidad de duracion en el campo La duracion
predeterminada. se introduce en del cuadro de didlogo
PRTask: PRDURATION Opciones (Herramientas, Opciones).
La duracidn transcurrida se convertira en un
equivalente en la duracién de las horas
laborables, pero el modelo se modificara.
Prioridad Prioridad Las prioridades se traduciran entre el
Este campo no se muestra de forma  intervalo (0-1000) en Microsoft Project y el
predeterminada. intervalo (36-0) en CA Clarity PPM.
PRTask: PRPRIORITY La precisién se pierde.
Indicadorl Tarea clave Esta es la asignacién predeterminada pero
PRTask: PRISKEY puede cambiarla.
Texto5 Cddigo de cargo El ID (PREXTERNALID) para el cédigo de cargo

PRTask: PRCHARGECODEID

se mostrara en Microsoft Project. Para
modificar el codigo de cargo de una tarea, se
debe introducir cualquier ID de cddigo de
cargo de CA Clarity PPM existente.

Esta es la asignacién predeterminada, pero se
puede cambiar.

(% finalizado)

(% finalizado)

PRTask: PRSTATUS

Yy
PRTask: PRPCTCOMPLETE

El estado de la tarea se establece como
"Iniciado" cuando el porcentaje finalizado sea
mayor que 0%, o como "Finalizado" cuando
es del 100%. En caso contrario, el campo se
establecera como "No iniciado".

Ficha avanzada

Marcar la tarea como hito

Hito
PRTask:
PRISMILESTONE

En Microsoft Project, cualquier tarea se
puede indicar como un hito para dirigir las
reglas de la barra de Gantt. Por ejemplo,
dibujar el diamante y otras funciones como la
de filtrado. Microsoft Project establece de
forma automatica este indicador cuando una
tarea adquiere una duracion igual a cero.

Calendario

Puede utilizarla en Microsoft Project pero la
lista de calendarios disponibles procede de
CA Clarity PPM.
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Asignacion del campo Tareas

Microsoft Project

CA Clarity PPM

Notas

Tipo de tarea

Duracion fija
PRTask: PRISFIXED

Son compatibles todos los tipos de Microsoft
Project. en Microsoft Project:

m Eltipo de tarea de duracion fija se asigna
a Verdadero;

m Launidad fija y el trabajo fijo se asignan
a Falso.

Condicionada por el
esfuerzo

Sin asignacion

Las tareas marcadas como Condicionada por
el esfuerzo en Microsoft Project tienen un
procesamiento mas largo.

Si hay muchas tareas, los requisitos de
memoria del sistema y el rendimiento
pueden verse afectados de forma
significativa.

Restricciones

Las restricciones que se definen en Microsoft Project se almacenaran en CA Clarity PPM, pero no se pueden
editar desde Schedule Connect.

Microsoft Project establece de forma automatica la restriccion Iniciar no antes de al mantener una fecha de inicio
de la tarea. Si se agrega una restriccidn Iniciar no antes de y, a continuacién, Microsoft Project agrega una
restriccion Iniciar no antes de posterior para mantener una fecha de inicio de la tarea, no se configurara la
restriccién Iniciar no antes de.

Tipo de delimitacion

No hay un campo disponible en la
interfaz de usuario de
CA Clarity PPM.

PRConstraint: PRTYPE

Al abrir el proyecto en Microsoft Project, si
existen varias restricciones en CA Clarity PPM
existen para una tarea, la primera restriccion
gue se encuentre, se procesara.

Fecha de delimitacion

No hay un campo disponible en la
interfaz de usuario de
CA Clarity PPM.

PRConstraint: PRTIME
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Asignacion del campo Informacion del recurso

Asignacion del campo Informacion del recurso

La tabla siguiente detalla la informacién de asignacion de recurso que se asigna desde
Microsoft Project a los campos en CA Clarity PPM.

Cualquier asignacidn que exista en CA Clarity PPM cuando se registra una hoja de
tiempo para ese recurso obtiene un valor de Datos reales hasta la fecha igual al final del
periodo de la hoja de tiempo. Se pueden dar casos en los que se coloque trabajo
restante de forma inadvertida antes de esta fecha. A continuacion se ilustra esta

condicion:

m  Una tarea tiene datos reales que finalizan antes de la fecha Datos reales hasta y que
no dispone de trabajo restante, sin embargo necesita agregar trabajo. Introduce
una cantidad de trabajo restante actualizada y Microsoft Project la coloca al final de
la tarea, que estd en la semana anterior.

m  Se programa una tarea para que comience la préxima semana y todavia no ha
empezado. Ha suprimido una dependencia predecesora en la tarea, que volvia a
programar la tarea a hace dos semanas.

En caso de producirse esta situacidn, el trabajo se movera mas alla de Datos reales hasta
la fecha al guardar el proyecto en CA Clarity PPM. Aparecera un mensaje que le advierte

del cambio.

Microsoft Project

CA Clarity PPM

Notas

Unidades

Porcentaje max. de carga
PRAssignment: PRESTMAX

Al abrir el proyecto en Microsoft Project, este campo se
establecera segun el valor de CA Clarity PPM multiplicado
por las unidades maximas del recurso (o por 1 si la unidad
maxima es 0). Este valor sélo se establece para la asignacion
sin contorno de los recursos de trabajo a las tareas no
fijadas.

Al guardar el proyecto en CA Clarity PPM, este campo se
establece como las unidades de asignacién divididas por las
unidades de asignacion maximas del recurso. Si uno de los
dos valores es 0, establece el valor como 1. Este valor se
establece solo para las asignaciones de recursos de trabajo.

Numerol

Asignacion de la tarea: ETC
propuesta (no se muestra de
forma predeterminada)

PRAssignment:
PRPENDESTSUM

Al abrir el proyecto en Microsoft Project, este campo se
establecera segun el valor en el campo o en -1 si las
Estimaciones pendientes de CA Clarity PPM estdn en blanco.

El campo se guarda en CA Clarity PPM sélo si:
m Serealiza un seguimiento del proyecto o del recurso

asignado en CA Clarity PPM (el Modo de seguimiento se
establece como Clarity u Otro).

m Elvalores-1, lo que borrara las Estimaciones pendientes
de CA Clarity PPM.
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Asignacion del campo Informacion del recurso

Microsoft Project CA Clarity PPM

Notas

Numero2 Datos reales pendientes (no
se muestra de forma
predeterminada)

PRAssignment:
PRPENDACTSUM

Este campo no se guarda en CA Clarity PPM.

Propiedades de la tarea:
Estado

PRAssignment: PRSTATUS

Este campo puede tener los siguientes valores:
m  Noiniciado si no hay datos reales en Microsoft Project.
m Iniciado si el trabajo restante es mayor que 0.

m  Completado si no hay trabajo restante.

Reanudar Datos reales hasta la fecha
PRAssignment: PRactThru

Este campo debe ser siempre el Ultimo dia de los datos
reales de la asignacidn o posterior.

Si el proyecto o el recurso asignado tiene el Modo de
seguimiento establecido como Ninguno, se aplica lo
siguiente:

m  Este campo se debe modificar de forma implicita para
que se corresponda con las actualizaciones de los datos
reales al guardar el proyecto en CA Clarity PPM.

m Si el campo Reanudar tiene un valor posterior al primer
dia del trabajo restante, el trabajo restante se modifica
cuando el proyecto se guarda en CA Clarity PPM.

Trabajo real Datos reales
PRJ_BASELINE_ DETAILS:
PREXTENSION

Esta informacidon se guarda en CA Clarity PPM sdlo si el
Modo de seguimiento esta establecido como Ninguno para
el proyecto o el recurso asignado.

Trabajo Propiedades de asignacion:
asignaciones: ETC

PRASSIGNMENT:
PREXTENSION

Este campo se establece cuando se guarda en CA Clarity PPM
solo si el recurso asignado tiene el Modo de seguimiento
establecido como Ninguno.

Inicio de linea de Propiedades de asignacion:

referencia Linea de referencia: Fecha
de Inicio de la linea de
referencia (no se muestra de
forma predeterminada)

PRJ_BASELINE_ DETAILS:
START_DATE
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Asignacion del campo Notas

Microsoft Project

CA Clarity PPM Notas

Fin de linea de
referencia

Propiedades de asignacion:
Linea de referencia: Fin de
linea de referencia (no se
muestra de forma
predeterminada)

PRJ_BASELINE_ DETAILS:
FINISH_DATE

Coste de la linea de
referencia

Propiedades de asignacion:
Linea de referencia:Coste de
la linea de referencia (no se
muestra de forma
predeterminada)

PRJ_BASELINE_ DETAILS:
COSTSUM

Trabajo de la linea
de referencia

Propiedades de asignacién: Debe contar con derechos de Modificar la linea de referencia
Linea de referencia: Uso de  para guardar una linea de referencia en CA Clarity PPM.

linea de referencia (no se
muestra de forma
predeterminada)

PRJ_BASELINE_ DETAILS:
USAGESUM

Asignacion del campo Notas

En la siguiente tabla se asignan los campos desde las propiedades Archivos o desde
Informacién sobre la tarea, Informacion de recurso y Asignaciones en Microsoft Project

a los campos de CA Clarity PPM.

Microsoft Project

CA Clarity PPM

Ninguno

PRNote: PRCREATEDBY

Este campo se establece segln el nombre del
usuario actual cuando se guarda el proyecto
en CA Clarity PPM.

Ninguno

PRNote: PRCREATEDTIME

Este campo se establece segln la hora actual
del sistema cuando se guarda el proyecto en
CA Clarity PPM.
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Asignacion del campo Privada (Microsoft Project)

Microsoft Project CA Clarity PPM

Notas

Campo Comentarios para  PRNote:
los proyectos PRVALUE
Campo Notas para las

tareas, los recursos y las

asignaciones

Concatena varias notas del mismo objeto (es
decir, proyecto, tarea, recurso o asignacion)
en un Unico campo Notas al abrir el proyecto
en Microsoft Project.

Como se duardan notas en CA Clarity PPM

El ID interno es la clave que se utiliza para identificar la nota cuando se guarda en
CA Clarity PPM. No edite la nota ni otra informacién. Se afaden notas nuevas tras el
mensaje Aiadir notas nuevas a partir de aqui.

La (fecha/hora en 1la que el usuario [ID interno] introduce la nota) interna

nota n.2 1

(fecha/hora en la que el usuario [ID interno] introduce la nota)

nota n.2 2

Afadir notas nuevas a partir de aqui:

Un retorno inicia una nota nueva. Se suprimen las lineas en blanco.

Asignacion del campo Privada (Microsoft Project)

El campo Texto3 es para Recurso, Proyecto, Tarea y Asignacién. Este campo se utiliza
para la informacién requerida por Schedule Connect. Si Texto3 se utiliza con otro
propdsito en su empresa, cambie la asignacion.

La asignacion relevante es de PRUID. Debe asignarse. No lo elimine sin volverlo a
asignar. Estas asignaciones son del sistema. No puede reasignar Texto3 en un proyecto y

mantenerlo igual en otros proyectos.

El campo Text4 es para la estructura de trabajo desglosada. Schedule Connect utiliza
este campo de manera interna para solicitar la estructura de trabajo desglosada al abrir
el proyecto en Microsoft Project. No puede reasignar este campo.

Microsoft Project CA Clarity PPM Notas
Custom property PRJ_PROJECTS: PRVERSION Establece la versidn (sélo de uso interno)
(Propiedad cuando se abre el proyecto en Microsoft

personalizada)/prVersion

Project y cuando se guarda en
CA Clarity PPM.
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