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Capitulo 1: Primeros pasos de la gestion de
la demanda

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Gestion de demandas (en la pagina 7)

Requisitos previos de gestion de la demanda (en la pagina 8)
Configuracion de las categorias del incidente (en la pagina 9)
Resolucion de problemas de gestién de la demanda (en la pagina 11)

Gestion de demandas

Como administrador, puede utilizar este articulo para configurar las capacidades de
gestion de la demanda de CA Clarity PPM. La gestion de la demanda proporciona un
medio para capturar, clasificar, evaluar y resolver todos los origenes de la demanda. La
demanda en una organizacion de Tl puede utilizar cualquiera de los formularios
siguientes.

®m  una solicitud de proyecto

®m  una solicitud de servicio

®m  una solicitud de soporte

®  unincidente, una incidencia o un problema

®m  unaidea para un producto nuevo, servicio o iniciativa estratégica

CA Clarity PPM reconoce dos componentes principales para la gestion de la demanda:
ideas e incidentes.

Sus gestores de TI, los analistas y los usuarios pueden utilizar CA Clarity PPM para
capturar todas las idea y demandas de incidente en uno de los dos entornos. Se pueden
utilizar formularios de CA Clarity PPM para capturar informacion sobre una idea,
solicitud de proyecto o incidente. Se pueden integrar también datos con otros sistemas
gue capturan tickets de servicios de asistencia, incidentes y solicitudes de servicio. Los
formularios de CA Clarity PPM a menudo no son el origen de datos primario para los
incidentes. En entornos integrados, los incidentes que se importan normalmente
incluyen datos de inversion incompletos. Los incidentes pueden tener entradas de
esfuerzo individuales que no se asocian con ninguna inversion. En este caso, utilice

CA Clarity PPM para asignar una Unica inversidn para todas estas entradas de esfuerzo.

Estas integraciones se admiten a través de XML Open Gateway (XOG). Se puede utilizar
la interfaz XML Open Gateway para capturar incidentes de otros sistemas y trasladarlos
a CA Clarity PPM.
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Requisitos previos de gestion de la demanda

Requisitos previos de gestion de la demanda

Antes de gestionar la demanda en CA Clarity PPM, rellene la lista de comprobacion
siguiente:

O verifique que el médulo Gestién de la demanda esté instalado y que dispone de
una licencia valida.

O Consulte la Guia de referencia de derechos de acceso y verifique que cada usuario
tenga los derechos de acceso adecuados para las ideas o incidentes. Como minimo,
verifique que se ha asignado uno o ambos derechos de acceso globales siguientes a
cada usuario que planifica utilizar la gestion de la demanda:

Incidentes - Acceso

Permite al usuario acceder a las paginas de incidente.
Ideas-1Ira

Permite al usuario ir a las paginas Ideas y ver el vinculo Ideas.

Nota: Los usuarios pueden confirmar los derechos de acceso iniciando sesion y
seleccionando Ideas o Incidentes en el menu Gestién de la demanda.

O Para permitir que los usuarios creen incidentes, asigneles derechos de acceso para
una categoria de incidente como minimo:

m Incidentes - Crear
m Incidentes - Seleccionar categoria

O Para permitir que los usuarios vean o editen datos del plan financiero, asigneles uno
o varios de los siguientes derechos de acceso para las ideas:

m Idea - Plan financiero - Enviar todo para la aprobacién
m Idea - Ver informacion financiera - Todo

m Idea - Plan de beneficios - Editar todo

m ldea - Plan de beneficios - Ver todo

m Idea - Plan de presupuestos - Aprobar todo

m Idea - Plan de presupuestos - Editar todo

m Idea - Plan de presupuestos - Ver todo

m Idea- Plan de costes - Editar todo

m Idea - Plan de costes - Ver todo
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Configuracion de las catedorias del incidente

O verifique que los trabajos siguientes para incidentes se programan para ejecutar:
m  Trabajo Registrar valores financieros del incidente
m Trabajo Registrar recargos de esfuerzo del incidente

O cConfigure una moneda y una matriz de costes/tasas. Antes de que un recurso
pueda introducir datos financieros para los incidentes, cree tantas matrices de
coste como sea necesario para cada entidad. Defina las propiedades generalesy, a
continuacion, asigne las columnas a la matriz. Para obtener mas informacion,
consulte la guia del usuario de gestion financiera.

Confiduracion de las catedorias del incidente

Para que los recursos puedan registrar incidentes, cree las categorias del incidente. Las
categorias del incidente son grupos légicos de inversiones que ayudan a clasificar los
incidentes de un tipo particular. Configure las agrupaciones légicas de incidentes que
reflejan la estructura de la organizacidn. A continuacion, podra crear y asociar
inversiones con estas categorias de incidente.

Las categorias de incidentes ayudan a distinguir los incidentes reales de las solicitudes
de servicio de Tl. Todos los incidentes deben pertenecer a una categoria de incidentes.
La asignacion de categorias de incidentes se puede realizar en el nivel de inversidn o en
el nivel de administracién. Ambos requieren derechos de acceso concretos. En
pequefias organizaciones, en las que los recursos trabajan con todo tipo de categorias
de incidentes, podran agregarse todos los recursos a un grupo. Luego debe asignarse el
grupo a una categoria de incidente. En una organizacidon de mayor tamafio donde los
recursos sean especialistas, se podran crear grupos y agregar recursos a los grupos en
funcidén de su conocimiento. A continuacién podra asignar los grupos a diferentes
categorias de incidente.
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Configuracion de las cateqgorias del incidente

Como administrador, defina las propiedades de las categorias del incidente y asocie sus
inversiones con dichas categorias. A continuacidn, conceda recursos, grupos y accesos
de las unidades de OBS a la categoria de incidente.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra Administracién y desde Administracion de datos, haga clic en Incidentes.
2. Haga clic en Nuevo y complete los campos siguientes:

Nombre de la categoria

Define el nombre abreviado para un grupo relacionado de incidentes. Los
ejemplos incluyen Nuevo sistema 2016, Dispositivos moviles o Incidencias de
acceso.

ID de categoria
Muestra un identificador Unico para la categoria de incidente.
Descripcion
Describe esta categoria de incidentes.
3. Haga clic en Guardar.

4. Repita estos pasos para crear una categoria de inversiones, incluidos activos,
aplicaciones, productos, servicios y otros trabajos.

5. Haga clic en la ficha Inversiones asociadas.

6. Paraasociar inversiones con una categoria de incidente, haga clic en Examinary
seleccione la casilla de verificacidn situada junto a una o varias inversiones.

7. Haga clic en Agregar.
Las inversiones se asignan a la categoria de incidente.
8. Haga clic en Guardar.

9. Hagaclic en la ficha Acceso a esta categoria y seleccione una de las opciones del
mend siguientes:

Vista completa

Muestra una lista de todas las entidades (recursos, grupos y unidades de OBS)
gue tienen acceso a la categoria de incidente. Se puede hacer clic en una
entidad para ver los derechos de acceso para la categoria de incidente
previamente seleccionada.

Recurso
Define los recursos que tienen acceso a esta categoria del incidente.
Grupo

Define los grupos que tienen acceso a esta categoria del incidente.
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Resolucion de problemas de destién de la demanda

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Unidad OBS
Define las unidades OBS que tienen acceso a esta categoria del incidente.

Si ha seleccionado Vista completa en la pagina Vista completa del acceso,
seleccione una entidad (recurso, grupo o unidad OBS) y haga clic en Continuar.

Haga clic en Agregar y active la casilla de verificacion junto a cada derecho de
acceso y seleccione Agregar y continuar.

Active la casilla de verificacion junto a cada entidad (recurso, grupo o unidad OBS) y
haga clic en Agregar.

Nota: La lista de entidades que aparece estd en funcidn de su seleccion.

Haga clic en Volver cuando haya terminado. Repita estos pasos para configurar el
acceso para cada categoria.

Haga clic en la ficha Configuracion de prioridad.

Haga clic en la prioridad del incidente para una combinacién de impacto y de
urgencia determinadas. El producto utiliza la matriz de prioridad de incidentes para
escalar incidentes en funcion del impacto y la urgencia.

Nota: Los valores del impacto se trazan segun los valores de urgencia. La
interseccidn de cada valor de urgencia e impacto se convierte en la prioridad del
incidente. Al guardar un incidente existente, la prioridad del incidente se volvera a
calcular conforme a los cambios realizados en la matriz de prioridad del incidente.

Haga clic en Guardar.

Nota: Para asignar inversiones solamente en los incidentes especificos, haga clic en
Asignar Inversion, especifique los criterios de filtro y haga clic en Aplicar.

Resolucion de problemas de dgestion de la demanda

Gestion de incidentes: BUsqueda de los errores de procesamiento

Utilice este procedimiento para buscar errores de la gestion de incidentes.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Abra Administracién y desde Administracion de datos, haga clic en Incidentes.
Aparecera la pagina de configuracion.
Haga clic en Errores de procesamiento.

Introduzca los criterios de filtro y haga clic en Filtrar o en Mostrar todo.
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Resolucion de problemas de destion de la demanda

Error de destion de incidentes ITL-0514: Se debe crear una catedoria de incidente
antes de crear una instancia

Sintoma:

Cuando intento acceder a los incidentes por primera vez, obtengo el mensaje de error
de CA Clarity PPM siguiente:

ITL-0514: La categoria de incidente debe crearse antes de crear la instancia del
incidente. Péngase en contacto con el administrador.

Solucion:

Como trabajador de Tl o cualquier usuario con derechos de acceso, se puede registrar
un incidente nuevo. Se pueden ver y editar los incidentes creados en el menu
Notificados por mi. Los trabajadores de Tl pueden ver una lista de todos los incidentes
en la categoria de incidente asignada en el menu Asignados a mi.

Como administrador, configure la asignacion de la categoria de incidente antes de que
estos usuarios intenten comunicar y gestionar incidentes. Realice los pasos en
Configuracion de las categorias del incidente (en la pagina 9).

Mensaje de dgestion de ideas: Los resultados de coincidencia pueden ser inexactos
Sintoma:

Utilice la pagina Sustituir recurso para sustituir los miembros del personal. La pagina
enumera todos los recursos a los cuales puedo acceder. Cuando uso la pagina de
personal del equipo de una idea para reemplazar a los miembros del personal
asignados, obtengo el mensaje de error siguiente:

Las puntuaciones de coincidencia podrian ser imprecisas si las fechas de
disponibilidad no estdn dentro del siguiente intervalo: ddmmyy - ddmmyy.
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Resolucion de problemas de destién de la demanda

Solucion:

Este mensaje aparece cuando hay una discrepancia entre el intervalo de fechas del
mensaje y las fechas del campo Disponibilidad. La puntuacién Coincidencias en
disponibilidad puede ser inexacta. Por ejemplo, suponga que las fechas en el campo
Disponibilidad son 30/09/15 - 27/02/16 y el intervalo de fechas en el mensaje es
20/10/15 - 20/10/16. No se puede generar una comparacion individualizada para
cualquier recurso, reduciendo las puntuaciones de coincidencia de disponibilidad
globales.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Como administrador, ajuste las fechas en Propiedades del intervalo de tiempo.

Nota: Los cambios en Desde y Numero de periodos pueden afectar también a los
trabajos de fijacidon de intervalos de tiempo, trabajos de extraccién de datamart,
portlets e informes.

Como gestor de recursos o trabajador de Tl, abra la idea y haga clic en Equipo.

Utilice la pagina de personal del equipo de una idea para sustituir los miembros del
personal asignados a la idea. Haga clic en el icono Buscador de recursos para una
entrada de Recurso/rol.

Aparecerd una lista de recursos con el mismo rol que el recurso que se reemplaza y
su disponibilidad durante el periodo de tiempo de la idea.

m  El campo Disponibilidad en la parte derecha superior de la pagina identifica el
periodo de asignacion. La pagina también muestra el nimero de horas que
adjudica el recurso a la idea. Tanto las fechas como las horas adjudicadas se
transfieren a la nueva sustitucion.

m La columna Coincidencias en disponibilidad muestra una puntuacion que afecta
al periodo de trabajo y a la disponibilidad de cada recurso. La disponibilidad se
basa en la duracién de la asignacién y en la disponibilidad diaria del recurso. En
general, cuanto mayor sea la puntuacidén, mas exacta sera la coincidencia.

Introduzca criterios de filtro para encontrar el recurso de sustitucion.

m  Suponga que no se agregan especificaciones de habilidad a los criterios de
busqueda. A continuacion, el valor de la columna Coincidencias totales duplica
la puntuacién Coincidencias en disponibilidad y se presenta como la columna
Coincidencias en habilidades. Si realiza la busqueda por criterios de habilidad o
por criterios de disponibilidad, la columna Coincidencias totales mostrard una
media de dos puntuaciones.

m  El producto utiliza los datos de adjudicacidn de recursos para buscar recursos
que coinciden con los criterios. Las fechas que aparecen en este mensaje
proceden de DAILYRESOURCEALLOCCURVE de la definicion Intervalo de tiempo
(ID de segmento=10). El intervalo de fechas se determina mediante la Fecha de
inicio actual y el numero de periodos definidos en el intervalo de tiempo.
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Resolucion de problemas de destion de la demanda

5. Active la casilla de verificacidon que aparece junto al recurso y haga clic en Sustituir.
Aparecerd la pagina Confirmacién de reserva.

6. HagaclicenSi.
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Capitulo 2: COmo destionar incidentes

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Gestién de incidentes (en la pagina 15)

Creacidn de un incidente o solicitud de servicio (en la pagina 16)
Visualizacién de las listas de informes (en la pagina 20)

Visualizacién de una lista con sus notificaciones de incidente (en la pagina 21)
Actualizacién del estado de incidente (en la pagina 22)

Asignacion o reasignacion de recursos a incidentes (en la pagina 23)
Visualizacién o adicidn de notas de incidentes (en la pagina 24)

Introduzca el tiempo consumido resolviendo incidentes (en la pagina 25)
Conversion de los incidentes no planificados en el trabajo de proyecto planificado (en la
pagina 26)

Gestién de procesos de incidentes automatizados (en la pagina 29)

Gestion de incidentes

Como gestor o analista de la tecnologia de la informacidn (Tl), utilice este articulo para
aprender mas sobre la gestion de la demanda de las Tl en forma de incidentes en
CA Clarity PPM.

Las organizaciones de Tl desean gestionar tanto la demanda para los servicios como el
suministro de recursos para cumplir incidentes y otras solicitudes de servicio. La gestion
desea satisfacer las necesidades crecientes de sus consumidores, las unidades de
negocio internas, los distribuidores, los partners y otros usuarios.
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Creacion de un incidente o solicitud de servicio

Los incidentes representan eventos que no forman parte de la operacién estandar de un
servicio. El incidente puede causar una interrupcion potencial o una reduccién en la
calidad de tal servicio. Los incidentes incluyen hardware, software, servicio y solicitudes
de soporte. Una solicitud de servicio de Tl es un tipo de incidente de un usuario para
soporte, informacion de entrega, acceso o documentacién. CA Clarity PPM captura
informacién acerca de incidentes y solicitudes de servicio de usuarios. La aplicacion
puede ayudar a lograr los objetivos siguientes:

m  Asignar los recursos que se requieren para resolver la incidencia
m  Registrar el intercambio de comentarios entre analistas y usuarios
m  |dentificar la resolucidon

m  Seguir el tiempo que se ha consumido

Esta informacion representa operaciones clave y datos de rendimiento para un
departamento de TI. Sin gestidn de incidentes, los usuarios pueden experimentar
interrupciones extendidas innecesarias que dan lugar a un aumento de los costes de la
organizacion.

El trabajo no planificado incluye incidentes, ideas o solicitudes para mejoras que
consumen recursos a diario. La combinacién de trabajo no planificado y trabajo de
proyecto planificado representa la demanda de Tl total. Ademas del trabajo planificado,
utilice CA Clarity PPM para evaluar el coste de trabajo no planificado que resulta de los
incidentes y para controlar la utilizacién de recursos.

Como gestor o analista de servicios de TI, utilice CA Clarity PPM para capturar, dar

prioridad, gestionar y resolver la demanda no planificada de los incidentes. Los usuarios
pueden crear incidentes en CA Clarity PPM o mediante integraciones con otros sistemas
que capturen tickets de servicio de asistencia, incidentes y solicitudes de servicio. Por lo
general, la fuente de datos primaria para los incidentes se encuentra en otros sistemas.

Nota: Si la organizacidn utiliza un distribuidor de gestion de servicios existente, utilice
XML Open Gateway para capturar datos en CA Clarity PPM. Las integraciones de XOG y
de la conexion del servicio en los sistemas de gestion de servicios de Tl (ITSM) admiten
las integraciones. Se puede utilizar XML Open Gateway para importar incidentes y
algunas notas y esfuerzo asociados. Una vez importados, los incidentes estan listos para
formar parte del proceso de gestion de demandas.

Creacion de un incidente o solicitud de servicio

Para comunicar un evento de Tl nuevo, incidencia o solicitud de trabajo, cree un
incidente.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra Pégina principal y desde Gestion de la demanda, haga clic en Incidentes.

Nota: Se puede crear también un incidente al consultar una inversion.
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Creacion de un incidente o solicitud de servicio

Haga clic en Nuevo.
Rellene los campos de la seccion General:
Breve descripcion
Define el nombre del incidente. Abrevie el nombre y hagalo descriptivo.
ID de seguimiento

Define el nimero de seguimiento para este incidente. Si esta activada la
numeracion automatica, este campo sera de sdlo lectura.

Descripcion detallada
Define la descripcion detallada del incidente.
Tipo

Indica un tipo para este incidente. Seleccione Incidente o Solicitud de servicio
del menu desplegable.

Categoria

Define la clasificacion para este incidente y ayuda a realizar el seguimiento de
los costes para un trabajo no planificado. Haga clic en el icono de exploracion
para seleccionar la categoria de incidente para dicho incidente.

Nota: Se puede cambiar la categoria del incidente en cualquier momento.
Status

Indica el estado de este incidente. El estado de un nuevo incidente se establece
como Nuevo de forma predeterminada cuando se guarda por primera vez.

Seleccione una de las siguientes opciones en la lista desplegable para cambiar
el estado:

m  Nuevo

m  Asignado

m Trabajo en curso

m Escalado

m  Enespera

m  Resolved

m Cerrada
Urgencia

Define la medida principal de necesidades empresariales en la que se ha
basado el incidente. Seleccione una de las siguientes opciones: Bajo, Medio y
Alto.

Valor predeterminado: Medio
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Creacion de un incidente o solicitud de servicio

Impacto

Define el punto hasta el que el incidente conduce a la distorsién de los niveles
de servicio esperados. Seleccione uno de los siguientes elementos del menu
desplegable: Bajo, Medio y Alto.

Valor predeterminado: Medio
Omitir la prioridad

Indica si la prioridad del incidente se puede omitir. La prioridad del incidente se
clasifica mediante la matriz de prioridad de incidente en funcién de las
selecciones de urgencia e impacto.

Este campo sélo aparece si dispone del derecho de acceso Incidentes - Omitir
prioridad. Active esta casilla de verificacion para omitir la prioridad del
incidente.

Prioridad

Define el orden de resolucién de incidentes en funcién del impacto y la
urgencia. Si no dispone del derecho de acceso Incidentes - Omitir prioridad, la
prioridad viene generada por el sistema y es de sélo lectura. De lo contrario,
active en primer lugar la casilla de verificacion Omitir la prioridad y, a
continuacion, seleccione una prioridad en los menus desplegables: Baja, Media
y Alta. La prioridad de los incidentes ayuda a los gestores de Tl a determinar el
plan de resolucién de los incidentes.

La prioridad de un incidente es una funcidn de su impacto y de su urgencia.
Como administrador, configure el impacto y los valores de urgencia para todos
los incidentes en la matriz de prioridad del incidente. Como analista de TI,
modifique la prioridad para un tnico incidente alterando los valores en los
campos Impacto y Urgencia. También puede ajustar los valores de las
consecuencias y la urgencia modificando el horario del incidente o alterando
temporalmente el hardware o software afectados.

Fecha de inicio

Define la fecha en la que se espera que el trabajador de Tl comience a trabajar
en el incidente.

Nota: Compruebe que dispone del derecho de acceso Incidente - Crear/Editar
para ver el campo.

Fecha de finalizacion prevista

Define la fecha en la que se espera que el trabajador de Tl finalice el trabajo y
marque como resuelto este incidente.

Esfuerzo total estimado

Define la cantidad total de esfuerzo estimada necesaria para resolver este
incidente.

Nota: Compruebe que dispone del derecho de acceso Incidente - Crear/Editar
para ver el campo.
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Creacion de un incidente o solicitud de servicio

Fecha de resolucién
Indica la fecha en la que el estado del incidente se establece como Resuelto.
Fecha verificada

Indica la fecha en que se acepta y verifica la resolucién de incidentes para el
cierre.

Archivo adjunto

Indica si se adjunta un archivo relacionado con el incidente. Haga clic en el
icono de exploracion y adjunte el archivo. Se pueden agregar hasta diez
archivos adjuntos.

Complete la seccién de Contacto principal:
Nombre

Especifica la persona de contacto para este incidente. De forma
predeterminada, es el recurso el que inicia sesién actualmente.

Guarde los cambios realizados.
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Visualizacion de las listas de informes

Visualizacion de las listas de informes

Utilice este procedimiento para generar una lista de incidentes. Se pueden ver detalles
importantes como la descripcion, la categoria, el estado, la urgencia y el impacto.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra Pagina principal y desde Gestion de la demanda, haga clic en Incidentes.
2. Seleccione una de las siguientes fichas:
Asignados a mi

Muestra la pagina Lista de incidentes con una lista de incidentes a los cuales se
asignan solicitantes o trabajadores de TI. Si se le asigna un incidente, la lista
también mostrara algunos incidentes que ha notificado. Aparece Asignados a
mi. O, si dispone del derecho de acceso Incidentes - Gestionar incidentes de la
categoria para una categoria de incidente, como minimo.

Se puede especificar como se notifican los incidentes nuevos o los incidentes
gue se le han asignado. Estos valores de configuracion de cuenta se gestionan
en la pagina Parametros de cuenta: Notificaciones.

Notificados por mi

Muestra una lista de incidentes que se notifican a los solicitantes y a los
gestores de Tl y alguno que se le asigna a usted.

Notificados por otros

Muestra una lista de incidentes que se le asignan a usted o que otros recursos
han notificado. Esta lista incluye incidentes asignados a categorias de
incidentes para las que dispone de derechos de acceso, ya sea directamente o
mediante su asociacidon a un grupo.

La pagina aparece si dispone del derecho de acceso Incidentes - Crear/Editar -
Todo, o Incidentes - Gestionar incidentes de la categoria.

3. Abraunincidente y elija una de las fichas siguientes:
Asociaciones

Utilice la pagina de asociaciones del incidente para ver una lista de los
proyectos y las tareas del proyecto que se han asociado al incidente. Se
produce una asociacion al incidente cada vez que se crea un proyecto o una
tarea de proyecto para el incidente.

Esfuerzo

Permite ver una lista de los esfuerzos del recurso en las hojas de tiempo para
resolver este incidente.

Notas

Permite agregar notas al incidente o ver una lista de las notas registradas en el
incidente.
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Visualizacion de una lista con sus notificaciones de incidente

Procesos

Los procesos permiten automatizar determinados elementos de gestidn de la
demanda. Por ejemplo, puede crear un proceso que notifique al gestor de

incidentes cuando cambia el estado del incidente a Resuelto. También se puede

definir un proceso para establecer la urgencia de incidente en el nivel Alto e
implementar el incidente.

El administrador puede definir procesos especificos para el tipo de incidente o
procesos globales disefiados para trabajar en un incidente especifico.

Se pueden crear y ejecutar procesos en los incidentes.
Auditoria (Opcional)

Mediante esta ficha, se puede realizar el seguimiento del historial de

actividades especificas que se llevan a cabo para un incidente. El administrador
determina qué campos se auditan y qué informacién se almacena en la pista de

auditoria. Si la opcion Pista de auditoria estd activada y usted cuenta con los

derechos de acceso adecuados, vera la ficha Auditoria. Utilice esta pagina para

ver un registro de los cambios, las adiciones o las eliminaciones de registros
para los campos elegidos para la auditoria.

Se pueden ver todos los valores anteriores y nuevos, el usuario que ha
efectuado los cambios y la fecha de modificacién.

Visualizacion de una lista con sus notificaciones de incidente

Como analista de TI, puede recibir notificaciones cuando un gestor de Tl le asigne
trabajo en un incidente. El método de recepcion de notificaciones depende de los
valores de configuracidn de notificacion personal de los usuarios asignados.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Abra Pagina principal y desde Personal, seleccione Organizador.

Se mostrara el portlet Acciones junto con otros portlets.

Haga clic en Notificaciones.

En el campo Mostrar, seleccione Incidentes.

Se muestra el nimero de notificaciones de incidentes que ha recibido.
Haga clic en el vinculo Incidentes de este portlet.

Aparecerd la pagina Notificaciones.
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Actualizacion del estado de incidente

Actualizacion del estado de incidente

Los usuarios y los procesos pueden cambiar el estado de un incidente nuevo
gradualmente. Utilice el procedimiento siguiente para ver y editar el estado de un
incidente.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

4.

Abra Pagina principal y desde Gestidn de la demanda, haga clic en Incidentes.
Aparecera la pagina de lista.
Haga clic en la breve descripcién del incidente descripcion para abrir el incidente.
Seleccione un valor en el campo Estado:
Nuevo

El incidente es nuevo y no se ha revisado ni solucionado.
Asignado

El incidente esta abierto y se le ha asignado un recurso (campo Asignado a).
Trabajo en curso

El incidente esta abierto y el trabajador de Tl estd trabajando en el incidente.
Escalado

El incidente esta abierto pero necesita un nivel mas alto de autoridad para
invertir recursos.

En espera

El incidente esta abierto; sin embargo, el trabajador de Tl estd esperando
informacion para resolver el incidente.

Resolved

El incidente ya no estd abierto. Cualquier trabajador de Tl no podra reproducir
el incidente y el solicitante no ha proporcionado informacién adecuada ni ha
perdido contacto con el servicio de asistencia. O, se cierra el incidente pero
esta a la espera de verificacion del solicitante. Si el proceso Asignar incidentes
esta activo y en ejecucidn, al configurar el estado de un incidente como
Resuelto, se activa una notificacidn. La notificacion pide al solicitante que
verifique y confirme la resolucién.

Cerrada

El incidente ya no estd abierto. El solicitante esta satisfecho con la resolucion
del incidente. Los incidentes que se importan a CA Clarity PPM a través de XML
Open Gateway también tienen el estado Cerrado.

Haga clic en Guardar.

22 Guia del usuario de gestion de demandas



Asignacion o reasignacion de recursos a incidentes

Asignacion o reasignacion de recursos a incidentes

Todos los incidentes se asignan a un recurso. Al asignar un incidente, se envia una
notificacion al usuario asignado. El método de recepcion de notificaciones depende de
los valores de configuracidn de notificacion personal de los usuarios asignados.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

10.
11.

12.

Abra Pagina principal y desde Gestidn de la demanda, haga clic en Incidentes.
Aparece la pagina de lista.

Haga clic en la breve descripcidn del incidente.

Aparece la pagina Propiedades.

Haga clic en el icono Examinar del campo Asignatario.

Introduzca los criterios de filtro y haga clic en Filtrar o en Mostrar todo.
Seleccione un recurso y haga clic en Agregar.

El recurso seleccionado se asigna al incidente.

Guarde los cambios realizados.

Para volver a realizar la asignacion, realice estos pasos otra vez y seleccione un
recurso diferente o continue al paso siguiente.

Seleccione la casilla de verificacion situada junto al incidente que desee reasignar.
Los incidentes que estdn sin resolver se pueden reasignar a otro recurso de TI.

Haga clic en Reasignar.

Introduzca los criterios de filtro y haga clic en Filtrar o en Mostrar todo.
Seleccione un recurso y haga clic en Reasignar.

Aparecerd la pagina de confirmacion.

Haga clic en Reasignar.
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Visualizacion o adicion de notas de incidentes

Visualizacion o adicion de notas de incidentes

Utilice la pagina Notas del incidente para ver o agregar notas privadas y publicas. Las
notas registran informacién adicional sobre los incidentes. Todas las notas aparecen en
orden cronoldgico. La lista de notas se puede ordenar. También se pueden agregar
notas adicionales.

Todas las notas de los incidentes son publicas de forma predeterminada y las pueden
ver el solicitante y el trabajador de TI. Cuando se guarda una nota, se convierte al modo
de soélo lectura, y no se puede modificar ni eliminar. La marca de tiempo y el nombre del
recurso que ha agregado la nota se almacenan con la nota.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra Pagina principal y desde Gestion de la demanda, haga clic en Incidentes.
Haga clic en la breve descripcién del incidente descripcion para abrir el incidente.
Haga clic en la ficha Notas e introduzca un asunto y una descripcion.

Seleccione la casilla de verificacidn Interna para hacer que esta nota sea privada, de
forma que solo la pueda ver el trabajador de Tl que agregé la nota. Cuando el
solicitante u otros miembros del personal de Tl visualicen las notas, sélo veran las
notas publicas.

Haga clic en Agregar.
La nueva nota aparecera en la lista.

Haga clic en la nota que se encarga de abrir la nota. Haga clic en Volver para cerrar
la nota.

Haga clic en un encabezado de la columna para ordenar la lista.

Haga clic en Volver.
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Introduzca el tiempo consumido resolviendo incidentes

Introduzca el tiempo consumido resolviendo incidentes

Se puede introducir el tiempo empleado en incidentes o en el incidente o en las hojas de
tiempo de CA Clarity PPM.

Use la pagina Esfuerzo de incidente para mostrar una lista cronoldgica de las
entradas de la hoja de tiempo que ha registrado para este incidente. El esfuerzo de
incidentes se utiliza para calcular los costes del trabajo no planificado.

Se puede vincular directamente a su hoja de tiempo para registrar el tiempo que
dedica a trabajar en los incidentes asignados.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra Pagina principal y desde Gestion de la demanda, haga clic en Incidentes.
Haga clic en la breve descripcién del incidente descripcion para abrir el incidente.
Haga clic en Introducir hora.

Se mostrara la pagina Seleccionar inversién y periodo de tiempo.

Rellene los campos siguientes:

En la inversion

Especifica la inversidn que se cargara para el coste resultante. Las inversiones
gue se pueden seleccionar se basan en los criterios siguientes:

m La categoria del incidente asociado del incidente.

m Losincidentes a los cuales tiene derechos de acceso para el seguimiento
de incidentes.

En el periodo de tiempo

Seleccione un periodo de la hoja de tiempo abierta desde el menu desplegable.
Haga clic en Guardar y volver.
La hoja de tiempo seleccionada para el periodo se abre.

En la hoja de tiempo, registre el tiempo empleado en el trabajo en este incidente.
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Conversion de los incidentes no planificados en el trabajo de proyecto planificado

Conversion de los incidentes no planificados en el trabajo de
proyecto planificado

El alcance de incidente puede llegar a un punto que requiera tratamiento como un
proyecto o una tarea de proyecto. El trabajador de Tl asignado para trabajar en el
incidente marca el incidente para su conversion y los asigna a un gestor de proyectos.
Dependiendo de la configuracién de notificacidon personal del gestor de proyectos, se
envia una notificacién para convertir el incidente en un proyecto o en una tarea.

La conversion de un incidente o solicitud de trabajo en un proyecto o tarea de proyecto

convierte el trabajo no planificado en trabajo planificado. Si los incidentes se convierten

en trabajo no planificado, éstos se convierten en proyectos o tareas del proyecto.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra Pdgina principal y desde Gestion de la demanda, haga clic en Incidentes.
Aparecera la pagina de lista.

2. Hagaclic en la breve descripcién del incidente descripcion para abrir el incidente.
Aparece la pagina Propiedades.

3. Active la casilla de verificacion Indicado para conversion.

4. Seleccione un gestor de proyectos en el campo Gestor de proyectos asignado.

5. Guarde los cambios realizados. El incidente se puede cerrar.

6. Solo el jefe de proyecto asignado a ese incidente puede convertir el incidente en un
proyecto o en una tarea de un proyecto:

a. Conversion de incidentes en proyectos (en la pagina 26).

b. Conversidn de incidentes en tareas del proyecto. (en la pagina 27)

7. Realice el seguimiento de los proyectos y las tareas del proyecto asociadas al
incidente. Una vez que se ha convertido un incidente, utilice la pagina Asociaciones
de incidentes.

Conversion de incidentes en proyectos

Si recibe una notificacion de un trabajador de Tl para convertir un incidente en una

tarea de proyecto, utilice la notificacién que ha recibido para vincular al incidente. Cémo

se le notifica depende de los valores de configuracion de notificacion personales.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra Pagina principal y desde Gestion de la demanda, haga clic en Incidentes.
Aparecerd la pagina de lista.

2. Tareas asignadas a mi
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Conversion de los incidentes no planificados en el trabajo de proyecto planificado

Active la casilla de verificacion al lado del incidente y haga clic en Convertir en
proyecto.

Se mostrara la pagina Seleccionar tipo de conversion.
Para convertir el incidente en un nuevo proyecto, seleccione Proyecto.

(Opcional) Para convertir el incidente en un proyecto nuevo de una plantilla de
proyecto, seleccione Proyecto de plantilla y haga clic en Siguiente. Seleccione la
plantilla del proyecto.

Haga clic en Siguiente.

Se mostrara la pagina Crear. Los detalles de la pagina del incidente, como el nombre
del proyecto, el gestor y las fechas de inicio y de finalizacién, se reproducen en la
pagina del proyecto.

Rellene los campos restantes de la pagina:
Para obtener mas informacién, consulte la guia del usuario de gestion de proyectos.
Guarde los cambios realizados.

Nota: Si se requiere mas trabajo para resolver el incidente, el personal de proyecto
de Tl podra reabrir el incidente.

Conversion de incidentes en tareas del proyecto

Si recibe una notificacion para convertir un incidente en una tarea de proyecto, utilice la
accion para establecer un enlace al incidente. Cada tarea nueva de proyecto que se
crea, se afiade al final de la jerarquia de la estructura de trabajo desglosada dentro del
proyecto.

Sélo el jefe de proyecto asignado a ese incidente puede convertir el incidente en una
tarea de un proyecto. Una tarea se puede asociar solamente con un proyecto existente
y activo. Sélo puede convertir un incidente de forma simultdnea.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Abra Pagina principal y desde Gestion de la demanda, haga clic en Incidentes.
Aparecerd la pagina de lista.
Tareas asignadas a mi

Seleccione la casilla de verificacion al lado del incidente y haga clic en Convertir en
tarea.

Se mostrara la pagina Seleccionar proyecto.

Seleccione el proyecto para asociar la tarea.
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Conversion de los incidentes no planificados en el trabajo de proyecto planificado

5. Haga clic en Agregar.
Se mostrara la pagina Crear.

Muestra detalles desde la pagina de incidente, como el nombre del proyecto,
gestor, fechas de inicio y de finalizacion en la pagina de tareas.

6. Rellene los campos restantes de la pagina:
Para obtener mas informacion, consulte la guia del usuario de gestion de proyectos.
7. Guarde los cambios realizados.

Nota: Si se requiere mas trabajo para resolver el incidente, el personal de proyecto
de Tl podra reabrir el incidente.

Asignacion de conversion de incidentes a proyectos o tareas

Cuando se convierte un incidente en un proyecto o en una tarea de proyecto, algunos
los datos se trasladan con el incidente al nuevo proyecto. La tabla siguiente muestra
como se asignan los datos cuando se convierten:

Campo de datos de incidentes = Campo de datos del proyecto Campo de tarea del proyecto
Breve descripcidn Nombre del proyecto Nombre

ID de seguimiento ID de proyecto ID

Status Estado (No aprobado) Estado (No iniciado)
Descripcidn detallada Descripcidn N/D

Gestor de proyectos asignado Gestor N/D

Fecha de inicio Fecha de inicio Inicio (fecha)

Fecha de finalizacién prevista Fecha de finalizacién Finalizacién (fecha)
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Gestion de procesos de incidentes automatizados

Se aplican las excepciones siguientes:

Los datos de esfuerzo no se desplazan al proyecto o a la tarea del proyecto durante
la conversion. El tiempo que pasa en el incidente no se transfiere cuando el
incidente se convierte. El esfuerzo de incidentes y el esfuerzo de tarea o proyecto
nuevo son actividades independientes en las que el seguimiento del tiempo se
realiza de forma separada.

Ademas, algunos atributos personalizados del objeto Incidente no se convierten en
atributos personalizados idénticos del proyecto o la tarea.

Si el contacto o el recurso asignado no es un miembro del equipo del proyecto, los
datos no se desplazan.

Cuando un incidente se convierta en un proyecto o en una tarea de proyecto, no se
podra volver a vincular al incidente del proyecto o tarea de proyecto. Solamente
existe un vinculo desde el incidente al proyecto convertido o a la tarea de proyecto.

Gestion de procesos de incidentes automatizados

Se pueden crear procesos de incidente automatizados y seguir su progreso. Como
administrador del proceso, active el proceso de aprobacién Asignar incidentes (en la
pagina 30) para gestionar la asignacion, revision y finalizacidn de incidentes. Cuando un
usuario registra un incidente nuevo, el proceso se inicia automaticamente. El proceso se
puede personalizar con sus propias reglas de negocio.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Abra Pagina principal y desde Gestién de la demanda, haga clic en Incidentes.
Aparece la pagina de lista.

Haga clic en la breve descripcidn del incidente.

Aparece la pagina Propiedades.

Haga clic en Procesos.

Aparecera la pagina Procesos.

Haga clic en la ficha Procesos otra vez y seleccione una de las opciones del menu
siguientes:

m  Haga clic en Disponible para ver los procesos que ya se han creado para el
incidente.

m  Haga clic en Iniciado para ver los procesos que ya se han iniciado.

Seleccione la casilla de verificacidon de un proceso disponible y haga clic en Inicio
para a ejecutarlo.

Nota: Se crea automaticamente una instancia del proceso Asignar incidentes cada
vez que se envia un incidente para su aprobacion.
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6. Cuando el analista de Tl solucione el problema, abra el incidente y cambie el estado
a Resuelto.

Nota: Si se establece el estado de un incidente como Resuelto, cuando el proceso
Asignar incidentes esté activo y en ejecucion, aparecera una notificacion. La
notificacion pide al solicitante que verifique y confirme la resolucion.

7. Introduzca una fecha en el campo Fecha de resolucion.

8. Cuando el solicitante original haya aceptado la resolucién del incidente, cambie el
estado del incidente a Cerrado.

Nota: Si se establece el estado de un incidente como Cerrado, cuando el proceso
Asignar incidentes esté activo y en ejecucion, aparecera una notificacion. La
notificacion informa al solicitante de que el incidente se cierra. El proceso
automatizado no cambia el estado de un incidente a Cerrado.

9. El proceso Asignar incidente termina cuando finaliza el paso Verificacion de
resolucion y el incidente esta resuelto.

El proceso Asignar incidentes

El proceso Asignar incidentes incluye los pasos siguientes:

Asignar incidente

Asignar
trabajador

de Tl

il Incidente asignado

Adquirir _( Incidente Hlncidente no}

incidente Incidente no adquirido escalado resuelto

Incidente adquirido

Incidente
i : sgr as no resuelto
Trabajar en Registrar Verificacion
elincidente ||ncidente| esfuerzo |gsfuerzo | de resolucion Incidente
resuelto registrado resuelto

Asignar trabajador de Ti

Este paso se desencadena cuando se inicia un incidente por primera vez. Este paso
activa el trabajo Asignar incidentes. Cuando el trabajo termina, este paso envia una
accion al trabajador de Tl para que revise el incidente que tiene asignado. Una vez

finalizado este paso, se inicia el paso Adquirir incidente.

30 Guia del usuario de gestion de demandas



Gestion de procesos de incidentes automatizados

Adquirir incidente

Este paso se desencadena cuando los pasos Asignar trabajador de Tl u Incidente no
resuelto han finalizado. Este paso envia una accion al trabajador de Tl para que
revise y acepte el incidente recién asignado. Durante la revision del trabajador de TI
de la accidn, éste puede aceptar o rechazar la asignacion. Si se rechaza la
asignacion, se inicia el paso Incidente escalado. Si se acepta la asignacién, comienza

el paso Trabajar en incidente.

Trabajar en incidente

El paso se desencadena cuando se completa el paso Adquirir incidente. Este paso
envia una accion al trabajador de Tl para que trabaje en la nueva asignacion. El
trabajador de Tl trabaja en el incidente y marca la acciéon como finalizada. Una vez
marcado como finalizado, el paso Registrar esfuerzo se inicia.

Registrar esfuerzo

Este paso se desencadena cuando se completa el paso Trabajar en incidente. Este
paso envia una accion al trabajador de Tl para que registre el esfuerzo empleado en
el incidente. El trabajador de Tl registra el esfuerzo y marca la accion como
finalizada. Al marcar como finalizada, se inicia el paso Verificacion de resolucion.

Verificacion de resolucion

El paso se desencadena cuando se completa el paso Registrar esfuerzo. Este paso
envia una accion al solicitante para verificar y confirmar que el incidente se ha
resuelto de manera satisfactoria. Durante la revision de la accién, el solicitante
puede aprobar o rechazar la resolucidn. Si la resolucion se aprueba, el proceso
finaliza. Si se rechaza la resolucién, comienza el paso Incidente escalado.

Incidente escalado

El paso se desencadena cuando se completa el paso Adquirir incidente o
Verificacion de resolucidn. Este paso cambia el estado del incidente a Escalado. Un

vez finalizado este paso, se inicia el paso Incidente no resuelto.

Incidente no resuelto

Este paso se desencadena cuando se completa el paso Incidente escalado. Este
paso envia una notificacién de que el incidente no se ha resuelto al gestor de Tl
para que revise y reasigne el incidente. Una vez que el gestor de Tl marca la accion
como terminada, comienza el paso Adquirir incidente.
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Capitulo 3: Como dgestionar ideas

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Gestidn de ideas (en la pagina 33)

El proceso de aprobacién de la idea (en la pagina 34)

Conversion de una idea en una inversién (en la pagina 51)

Copia de informacion financiera (en la pagina 52)

Asociacién de ideas con inversiones principales (en la pagina 54)

Asignacion de personal a un equipo para trabajar en una idea (en la pagina 55)

Gestion de ideas

Como gestor o analista de Tl, puede gestionar la demanda de Tl como ideas en
CA Clarity PPM.

Las ideas son la etapa inicial para crear nuevas oportunidades de inversidn, como
proyectos, activos, aplicaciones, productos, servicios y otros trabajos. Las ideas son la
base de un tipo especifico de inversidn, dado que sirven como contenedor para la
informacién pertinente. Desarrolle y apruebe las mejores ideas y rechace las ideas no
deseadas antes de que se conviertan en inversiones de alto riesgo que consumen
recursos. Se puede realizar un seguimiento de las ideas y convertirlas en oportunidades
de inversidn. Por ejemplo, se puede evaluar una idea, decidir si merece la penay, si
procede, convertirla en uno de los siguientes elementos:

®m  proyectos

®  productos

®m  servicios

®  activos

m  aplicaciones

®  inversiones

m  otro trabajo

Estas oportunidades de inversion pueden aprobarse como parte de la cartera. Se
pueden incluir ideas en una jerarquia de inversién, construir un equipo y establecer un
presupuesto alrededor de ellos y configurar informes para ideas. Utilice la pista de
auditoria para efectuar el seguimiento del historial de actividades especificas que se
realizan para una idea. El administrador determina qué campos se auditan y qué
informacién se almacena en la pista de auditoria. La pagina Auditoria aparece cuando se

abre una idea. Utilice esta pdagina para visualizar un registro de cambios, adiciones o
registros suprimidos para alguno de los campos elegidos para la auditoria.
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El sistema de registro de ideas no suele ser CA Clarity PPM. Se pueden importar ideas
desde otro sistema de registro mediante XML Open Gateway para ver y gestionar en
CA Clarity PPM. Después de importarlas, las ideas forman parte del proceso de gestion
de la cartera.

El proceso de aprobacion de la idea

El proceso Aprobacion de idea es un proceso de gestion de ideas de CA Clarity PPM listo
para usar. Como administrador de procesos o gestores, el proceso de aprobacién de
ideas ayuda a gestionar el envio, revision, aprobacién y rechazo de ideas. De forma
predeterminada, este proceso no esta activo. El administrador del proceso de

CA Clarity PPM se activa antes de que el proceso de aprobacion de ideas se pueda
iniciar. Un proceso se puede personalizar mediante reglas empresariales adicionales.

Nota Sdlo se puede tener acceso a un proceso Aprobacion de idea en un momento
dado. El administrador del proceso no puede conceder acceso a mas de un proceso
Aprobacién de idea. De lo contrario, se produce un error al hacer clic en Enviar para
aprobacion.
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Los procesos de idea automatizados desplazan la idea por un flujo de trabajo implicito.
Los pasos siguientes resumen el proceso:

1.

Una instancia del proceso Aprobacion de idea se crea automaticamente cada vez
gue un usuario crea una idea. Las ideas nuevas pueden tener el estado No
aprobado o Enviado para aprobacion.

El proceso de aprobacidon envia notificaciones sobre cada accion o paso a los
destinatarios designados. El proceso bloquea el estado de la idea durante el
proceso de aprobacidn y no permite que nadie cambie de forma manual el estado
de la idea.

Cuando un usuario envia una idea propuesta para la aprobacion y toda la
informacién requerida esta completa, el estado de la idea cambia a Enviado para
aprobacion.

Después de que un usuario envie una idea, esta se puede marcar con los siguientes
estados Rechazado, Incompleto o Aprobado.

Se envia una accién a cada revisor que tenga el derecho para aprobar la idea. Las
solicitudes de accidn necesitan que el aprobador revise y apruebe la idea.

El revisor examina la idea. La idea se puede configurar con los estados Aprobado,
Rechazado o Incompleto para solicitar mas informacion a la persona original que
hace la solicitud.

Los usuarios pueden reenviar ideas que estén incompletas. Cuando un usuario
reenvia una idea, su estado se establece como Enviado para aprobacion y se vuelve
al inicio del proceso.

Cuando una idea se aprueba, se puede convertir en un proyecto, servicio o
inversidn. Sus derechos de acceso determinan qué entidades puede crear.

Después de que un usuario marque una idea con los estados Aprobado, Incompleto
0 Rechazado, el sistema le envia una notificacién de accidn al autor original de la
idea.

Con la aprobacién de una idea, su rechazo o eliminacion, concluye el proceso.
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Creacion de ideas

Como varios usuarios tienen el derecho de aprobar la idea, es posible que se registren
respuestas contradictorias. Por ejemplo, un revisor puede aprobar la idea y otro
rechazarla antes de que se ponga en marcha el proceso de fondo. En este caso, las
acciones sobresalientes estan cerradas (si hay alguna) y se envian nuevas copias de la
misma accién. La nueva accidon demuestra que se han recibido respuestas
contradictorias.

Otro ejemplo: un usuario con autorizacidon puede marcar directamente una idea
incompleta como aprobada.

Si un usuario cambia una idea del estado Incompleto a Rechazado, se muestra el
mensaje de error INV-0007: Introducir un cédigo de estado valido. Para evitar esta
condicion:

1. Marque laidea como Enviado para aprobacion.

2. A continuacion, cambie el estado a Aprobado o Rechazado.

Use la pagina Crear idea para definir las propiedades, los costes y beneficios estimados y

describir de forma detallada una idea.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra la Pagina principal y, desde Gestién de la demanda, haga clic en Ideas.
Aparecerd la pagina de lista.

2. Haga clic en Nuevo.

3. Complete la seccion General:
Asunto

Define el resumen/nombre de la idea. Cuando una idea se convierte en un
proyecto, servicio o inversidn, el asunto se utiliza como vinculo desde la
inversion a la idea. Durante el proceso de conversion, el asunto se convierte en
la descripcion de la inversion.

ID de idea

Define el ID exclusivo de la idea. Si se configura la numeracién automitica, el
campo aparecera como sélo lectura. Durante el proceso de conversion, el ID de
idea se convierte en el nombre de la inversion.

Prioridad de idea

Define el valor que el gestor de la idea le asigna a la idea. El valor corresponde
a la prioridad del riesgo. Las opciones son: Bajo (predeterminada), Medio y
Alto.
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Descripcion

Especifica la funcionalidad y el valor de implementar la idea a los usuarios.
Gestor

Define el nombre del recurso que gestiona y es propietario de la idea.

El gestor de ideas tiene acceso a las propiedades de programacion y al
presupuesto de la idea.

Solicitante originario

Define el nombre del recurso que origina la solicitud de la idea. De forma
predeterminada, este campo mostrara el nombre del recurso que crea la idea.

Nota: Si se selecciona otro recurso, los derechos de acceso para consultar la
idea podrian detenerse. Para ver una idea, hay que tener derechos de acceso
Idea — Ver — Todos o Recurso — Ver ideas — Todo.

Estén activas.

Especifica si la idea esta activa. Active la idea para permitir que los recursos
vean ideas en cualquier portlet de planificacién de la capacidad.

Valor predeterminado: Seleccionado
Notas generales

Especifica informacién adicional acerca de la idea que no cubre la descripcién
de laidea.

Complete la seccidn Costes y beneficios estimados:

Nota: Algunas de las propiedades se utilizan mas tarde en el proceso de aprobacién
cuando se convierta la idea en un proyecto, servicio o inversién.

Tipo estimado

Define el tipo de estimacion para los beneficios, coste e impacto en los gastos
de laidea.

Cddigo de moneda

Define la divisa del sistema. Si se activa la opcidn Utilizar multiples monedas,
aparecera una lista desplegable con todos los cddigos de las monedas activas.
Durante el proceso de conversion, el codigo de moneda se convierte en el
codigo de moneda de la inversién.

Unidad de negocio
Define la unidad de negocio asociada a la idea.

Descripcion de beneficios

Describe las ventajas de negocio para desarrollar esta idea.
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Coste estimado

Define el coste estimado total de la idea. Durante el proceso de conversidn, el
coste estimado es el coste planificado de la inversion.

Estimacion de beneficio

Define el beneficio financiero total estimado de la idea en relacidn con los
ingresos y el dinero ahorrado.

Fecha de inicio estimada

Indica la fecha de inicio estimada de la idea. Esta fecha debe ser |la fecha
estimada de finalizacidon o una fecha anterior.

Fecha de finalizacion estimada

Indica la fecha de finalizacién estimada para la idea. Esta fecha debe ser la
fecha estimada de finalizacidén o una fecha anterior.

Fecha de compensacién

Define la fecha de compensacion estimada de la idea. Durante el proceso de
conversion, la fecha de compensacién es la fecha de compensacion del
presupuesto para la inversion.

5. Rellene los siguientes campos en la seccién Descripcion detallada:
Impacto en iniciativas existentes
Define el impacto que tiene la idea en las iniciativas existentes.
Riesgos
Define los riesgos, con independencia de que la idea se implemente o no.
Dependencias
Define las dependencias de la idea.

6. Enlaseccidn Estructuras organizativas (OBS), haga clic en el icono Explorar que
aparece junto a la estructura organizativa que desea asociar a la idea con fines de
seguridad, organizativos o de notificacidn. La estructura organizativa denominada
Departamento se utiliza para asociar la idea a un departamento de CA Clarity PPM.
Si existen varias OBS, la OBS denominada Departamento aparece en ultimo lugar.

7. Paraguardar la idea, haga clic en Guardar.
La idea nueva aparece en la pagina Ideas con el estado No aprobado.

8. Paraguardar la idea nueva y enviarla para la aprobacién, haga clic en Enviar para
aprobacién.

La idea nueva aparece en la pagina Ideas con el estado Enviar para aprobacion.
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Actualizacion de las propiedades de idea

Para definir la idea, actualice sus propiedades a medida que la informacion esta
disponible.

Nota: Algunas de las propiedades se utilizan mas adelante en el proceso de aprobacion
para convertir la idea en un proyecto, un servicio o una inversion.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra la Pagina principal y, desde Gestion de la demanda, haga clic en Ideas.
Abra una idea.

Haga clic en la ficha Propiedades y seleccione un elemento del menu para actualizar
las propiedades de la idea.

Edite la informacidn general, por ejemplo, el nombre, el gestor, los objetivos, el
estado, la alineacidn y las asociaciones de la estructura organizativa.

Seleccione un recurso en el campo Gestor de destino.

Nota: El gestor de destino es el recurso que gestiona la idea cuando se convierte en
un proyecto, un servicio o una inversion. Rellene el campo antes de convertir la idea
en un proyecto, servicio o inversion. Si se deja vacio este campo, el recurso que se
selecciona como Gestor de ideas se convierte en el gestor para el proyecto, servicio
o inversion.

Rellene los siguientes campos en la seccién Descripcion detallada de la pagina de
propiedades:

a. Especifique el impacto que provoca la idea en las iniciativas existentes.
b. Indique los riesgos de la idea.
c. Especifique las dependencias que tiene la idea en las iniciativas existentes.

Defina la informacién de programacion (en la pagina 39), por ejemplo, las fechas de
inicio y de finalizacién o los métodos de seguimiento.

Defina la informacién de presupuesto (en la pagina 41), por ejemplo, los beneficios
y costes planificados, el valor presente neto y la métrica de compensacion.

Una descripcion general de los costes y beneficios estimados aparece en la seccion
Costes y beneficios estimados de la pagina Propiedades.

Definicion de la informacion de programacion

Utilice este procedimiento para definir las fechas de inicio y de finalizacidn, abra la idea
para la entrada de tiempo y defina su cédigo de cargo.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra la Pagina principal y, desde Gestién de la demanda, haga clic en Ideas.

Abra una idea.
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3. Hagaclicenlaficha Propiedadesy en Programacion.
4. Enlaseccion Programacion de la pagina, rellene los siguientes campos:
Fecha de inicio

Indica la fecha de inicio de la idea. Cuando la idea se convierte en una
inversion, la fecha sera la fecha de inicio de la inversion.

Fecha de finalizacion

Indica la fecha de finalizacidn de la idea. Cuando la idea se convierte en una
inversion, la fecha se convierte en la fecha de finalizacion de inversidn.

Establecer fechas de coste planificado

Especifica si se sincronizan las fechas del coste planificado con las fechas de
inversion. La seleccion de la opcidon para obtener un plan financiero detallado
no afecta a las fechas de coste planificadas.

Valor predeterminado: Seleccionado
5. Enlaseccién Seguimiento de la pagina, rellene los siguientes campos:
Entrada de tiempo

Seleccione el campo para permitir a los miembros de personal registrar el
tiempo durante el cual trabajan en esta idea en las hojas de tiempo.

Importante: Asegurese de seleccionar el campo Entrada de tiempo para
permitir que los miembros de personal registren trabajo en las ideas en las
hojas de tiempo.

Valor predeterminado: Seleccionado
Modo de seguimiento

Indica el método de los miembros del personal para introducir tiempo durante
las horas que se ha trabajado en la idea.

Opciones:

m  Clarity. los miembros del personal registran el tiempo en las hojas de
tiempo.

m  Ninguno. Los recursos de no trabajo realizan el seguimiento de los datos
reales a través de los comprobantes de las transacciones o a través de un
programador como Open Workbench.

m  Otro. importa datos reales desde una aplicacién de terceros.

Valor predeterminado: Clarity
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Cdédigo de cargo

Seleccione el cddigo de cargo predeterminado que se va a utilizar con todas las
tareas de la idea. Si se introduce un cddigo de cargo distinto en el nivel de tarea
en las hojas de tiempo, los cédigos de cargo del nivel de tarea sustituiran el
codigo de cargo de nivel de idea.

6. Haga clic en Guardar y volver o en Enviar para aprobacion.

Definicion de la informacion de presupuesto

Para evaluar las ideas para la gestion de la cartera, defina el coste planificado y la
informacion de beneficios para cada idea. Se puede definir la informacién de
presupuesto en la pagina Idea: Propiedades: Principal - Presupuesto. Con las
propiedades de presupuesto, se puede definir la métrica. Por ejemplo, el coste
planificado de la idea, el valor presente neto (NPV), el retorno de la inversién (ROI) y la
informacién de compensacion. Se puede decidir también que la aplicacion calcule la
métrica presupuestaria para utilizar automaticamente el coste de capital.

Utilice los campos de la pagina para establecer las fechas de inicio y finalizacién para el
presupuesto. Con las propiedades de presupuesto, el dinero fluye de forma continua 'y
uniforme durante este periodo. Las propiedades de presupuesto de valores se aplican
solamente a un periodo de tiempo: Desde la fecha de inicio de la idea a la fecha de
finalizacidn. Las fechas se aplican solamente a la idea y no a las inversiones principales.
A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abralaideay haga clic en el asunto.
2. Abra el menu Propiedades y, desde aqui, haga clic en Resumen financiero.
3. Rellene los siguientes campos en la seccién Planificacidn financiera:
Moneda
Define la moneda para la inversion.
Valor predeterminado: Moneda del sistema
Presupuesto igual a los valores planificados

Especifica si los valores de presupuesto en propiedades del presupuesto de una
inversidn se corresponden con los valores planificados. Si existe un plan de
presupuesto detallado para la inversidn, todos los valores de campo en la
seccién Presupuesto son de sélo lectura. Los campos reflejan los valores en el
plan de presupuesto detallado. Cuando la casilla de verificacion esta
desactivada, se pueden editar los campos de presupuesto.

Valor predeterminado: Seleccionado
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Calcular métrica financiera

Especifica si la métrica financiera de la inversion se calcula automdticamente. Si
aparece deseleccionada, se puede definir la métrica financiera manualmente.

Valor predeterminado: Seleccionado
4. Rellene los siguientes campos en la seccion Opciones de métrica financiera:
Uso de la tasa del sistema para el coste total del capital

Seleccione el campo para calcular el coste total de capital en la tasa del
sistema.

Uso de la tasa de reinversion del sistema

Seleccione el campo para calcular el coste total de capital en la tasa de
reinversion del sistema.

Tasa del sistema
Muestra la tasa del sistema para calcular el coste total de capital.
Tasa de inversion
Muestra la tasa de inversion para calcular el coste total de capital.
Inversion inicial
Define la inversién inicial en la idea.
5. Rellene los siguientes campos en la seccién Planificado:
Coste planificado

Define los costes planificados de la idea. Este valor se distribuye entre las
fechas de inicio y finalizacion del coste planificado.

Nota: Si la idea se convierte en una inversion, el valor de coste planificado
suplanta el coste estimado introducido en la seccion Costes y beneficios
estimados de la pagina Propiedades de idea: General.

Inicio de coste planificado

Seleccione la fecha de inicio del coste planificado de la idea.
Finalizacion de coste planificado

Seleccione la fecha en que caduca el coste planificado de la idea.
Beneficio planificado

Define el beneficio planificado total que recibira de esta idea.

Nota: Si la idea se convierte en una inversion, el valor de beneficio planificado
suplanta el beneficio estimado introducido en la seccidn Costes y beneficios
estimados de la pagina Propiedades de idea: General.

Inicio de beneficio planificado

Seleccione la fecha en que se inicia el beneficio planificado de la idea.
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Finalizacion de beneficio planificado

Seleccione la fecha en que caduca el beneficio planificado de la idea.
Valor presente neto planificado

Muestra el valor presente neto planificado (NPV) de la inversion.
Retorno de la inversion planificado

Muestra el retorno de la inversion planificado (ROI) de esta inversién.
Compensacion planificada

La fecha en que el coste planificado sera igual al beneficio planificado. Este
campo es de soélo lectura.

Tasa interna de retorno planificada
Muestra la tasa interna de retorno planificada para la inversién.
Tasa interna de retorno modificada planificada

Muestra la tasa interna de retorno modificada planificada (TIRM) para la
inversion.

Periodo de retorno planificado

Muestra la fecha del periodo de retorno planificado de la inversion.

Rellene los siguientes campos en la seccién Presupuesto.
Coste del presupuesto
Muestra la cantidad correspondiente al coste presupuestado de la inversion.
Inicio del coste de presupuesto
Muestra la fecha de inicio presupuestada para la inversion.
Fin del coste de presupuesto
Muestra la fecha de finalizacion presupuestada para la inversion.
Beneficio del presupuesto

Muestra la cantidad correspondiente al beneficio presupuestado de la
inversion.

Inicio del beneficio de presupuesto

Muestra la fecha de inicio de beneficio presupuestado para la inversion.
Fin del beneficio de presupuesto

Muestra la fecha de finalizacion de beneficio presupuestado para la inversion.
VPN del presupuesto

Muestra el NPV presupuestado (Valor presente neto) de la inversidn.
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ROI del presupuesto
Muestra el retorno de la inversién (ROI) presupuestado para la inversién.
Compensacion del presupuesto

Muestra la fecha en que el coste presupuestado de idea se equipara al
beneficio planificado. Este campo es de sélo lectura.

TIR del presupuesto
Muestra la tasa interna de retorno presupuestada para la inversion.
TIRM del presupuesto

Muestra la tasa interna de retorno modificada y presupuestada del retorno
(TIRM) para la inversion.

Periodo de retorno del presupuesto en meses
Muestra la fecha del periodo de retorno presupuestado de la inversion.
7. Envie los cambios.

8. Consulte una vista preliminar de beneficios y costes estimados.
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Planes financieros para las ideas
Se pueden crear y gestionar los tipos siguientes de planes financieros para que una idea
realice un seguimiento de sus costes:
m  planes de costes
m  planes de beneficios
m  planes de presupuestos
Envie los planes de costes para la aprobacién como cualquier otro tipo de inversion.
Después de la aprobacion, el plan de costes se convierte en el plan de presupuesto
ordinario. Se puede asociar también un plan de beneficios con un plan de costes o un

plan de presupuesto. Después de crear un plan financiero, se puede incluir en procesos
administrativos o en transacciones de XML Open Gateway (XOG).

Nota: Los datos reales en los planes financieros, las transacciones manuales y los
reembolsos no estan activados en términos financieros.

Existen las siguientes limitaciones para un plan financiero en una idea:

m  Los datos reales mediante transacciones no son posibles.

m  Solo un plan de costes creado manualmente (plan de registro) se puede convertir
en una inversién de destino. Un plan de costes que se crea mediante los métodos
Rellenado desde equipo de inversidn o Asignacidn de tarea no se convierte.

m  Un plan de presupuestos no se puede convertir en una inversion de destino.

m  Una accidn de sistema de flujo de trabajo no esta disponible para convertir un plan
financiero de idea en una inversion de destino. Un plan financiero de la idea se
puede convertir solamente a través de la interfaz de usuario.
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Creacion de un plan de costes para la idea

Se puede crear un plan de costes para una idea. Los planes de costes pueden pasar por
un proceso de aprobacidn para convertirse en un plan de presupuesto formal.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

2
3.
4

© N o U

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

Abra la Pagina principal y, desde Gestiéon de la demanda, haga clic en Ideas.
Abra unaidea.
Haga clic en la ficha Planes financieros.

Si se ve el error siguiente, haga clic en la ficha Propiedades, asigne una OBS del
departamento y haga clic en Guardar.

Ha de asociar esta inversidn con una entidad antes de definir un plan financiero.
Abra el menu Planes financieros y seleccione Planes de costes.

Haga clic en Plan manual nuevo.

Rellene los campos obligatorios.

Para vincular el plan de costes a un plan de beneficios, haga clic en Examinar en el
campo Plan de beneficios y seleccione un plan.

Haga clic en Guardar.
Haga clic en la ficha Detalle.

Haga clic en Agregar para enumerar los tipos de coste y las clases de transaccion
para el plan. Por ejemplo, se pueden agregar costes operativos para el hardware.

Haga clic en Guardar y volver.

En la pagina Detalle del plan de costes para una idea, haga clic en las celdas que se
encuentren por debajo de Cantidades por periodo.

Agregue costes y unidades para cada clase de transaccion.

(Opcional) Para insertar costes desde un equipo de inversidn existente, haga clic en
el menu Acciones y seleccione Rellenar desde equipo de inversion.

Haga clic en Guardar.
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Creacion de un plan de beneficios para una idea

Para calcular ROl o VPN en una idea, cree un plan de beneficios y asécielo con un plan
de costes. No se necesita aprobacidn para los planes de beneficios.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

2
3.
4

© N o U

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Abra la Pagina principal y, desde Gestién de la demanda, haga clic en Ideas.
Abra unaidea.
Haga clic en la ficha Planes financieros.

Si se ve el error siguiente, haga clic en la ficha Propiedades, asigne una OBS del
departamento y haga clic en Guardar.

Ha de asociar esta inversién con una entidad antes de definir un plan financiero.
Haga clic en el menu Planes financieros y seleccione Planes de beneficios.

Haga clic en Nuevo.

Rellene los campos obligatorios.

Para vincular el plan de costes a un plan de beneficios, haga clic en Examinar en el
campo Plan de beneficios y seleccione un plan.

Haga clic en Guardar.
Haga clic en la ficha Detalle.

Haga clic en Agregar para enumerar los beneficios por descripcion, clase, y subclase
para el plan. Por ejemplo, se puede mostrar una lista con los programas para
aumentar ingresos o reducir costes.

Haga clic en Guardar y volver.

En la pagina Detalles del plan de beneficios de una idea, haga clic en las celdas que
se encuentran por debajo de Cantidades por periodo.

Agregue beneficios a cada clase de beneficio por periodo de tiempo.

Haga clic en Guardar.
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Creacion de un plan de presupuesto para la idea

Cuando se aprueba un plan de costes, éste se convierte en el plan de presupuestos para
una inversion.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abraunaidea.
2. Abra el menu Planes financieros y seleccione Planes de costes.
3. Abra el plan de costes.
4. En el menu Acciones, haga clic en Enviar para aprobacién.
El plan de costes se convierte en el plan de presupuestos enviado propuesto.
5. Abra el menu Planes financieros y seleccione Planes de presupuestos.
6. Haga clic en Aprobar.

El plan de costes se convierte en el plan de presupuestos aprobado.

Envio de una idea para su aprobacion

Después de desarrollar una idea nueva, hay que enviarla para su aprobacion. También
se puede enviar una idea para la aprobacién mientras se crea.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abra la Pagina principal y, desde Gestién de la demanda, haga clic en Ideas.
2. Abraunaidea.
3. Realice uno de las acciones siguientes:
m  Haga clic en el botdn Enviar para aprobacion.

m  Cambie el campo Estado a Enviado para aprobacion y haga clic en Guardar y
volver.
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Aprobacion de una idea

Solo se pueden aprobar las ideas que tienen el estado Enviado para aprobacion.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.
3.

Abra la Pagina principal y, desde Gestion de la demanda, haga clic en Ideas.
Seleccione la casilla de verificacion situada junto a la idea.

Haga clic en Aprobar.

Nota: También puede abrir la idea, seleccionar Aprobado en la lista desplegable Estado
y guardar los cambios.

Solicitud de mas informacion acerca de una idea

Utilice este procedimiento si cree que una idea requiere informacion adicional antes de
la aprobacién y conversidn en un proyecto, servicio, o inversion.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

2.

Abra la Pagina principal y, desde Gestion de la demanda, haga clic en Ideas.
Abra una idea.

Aparece la pagina Propiedades.

Cambie el estado de la idea enviada a Incompleto.

En el campo Notas generales, introduzca notas o direcciones sobre la informacién
adicional que necesite del gestor de ideas.

Haga clic en Guardar y volver.
Se muestra la pagina Ideas y el estado de la idea se establece como Incompleto.

Envie una accién y notificacion al gestor de ideas para proporcionar informacion
adicional y reenviar la idea.

Nota: Se pueden lograr también estos objetivos mediante un proceso.
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Rechazo de una idea

Se puede rechazar una idea desde la pagina de lista o desde su pagina de propiedades.

Una idea sélo se puede rechazar si su estado es Enviado para aprobacion.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abra Pagina principal y desde Gestion de la demanda, haga clic en Ideas.
Aparecerd la pagina de lista.

2. Seleccione la casilla de verificacidn situada junto a la idea.

3. Haga clic en Rechazar.

Nota: También puede abrir la idea, seleccionar Rechazado en la lista desplegable Estado
y guardar los cambios.

Desactivacion de una idea

Desactive una idea cuando desee ponerla en espera indefinidamente.

A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abralaidea.
Aparece la pagina de lista.
2. Hagaclic en el asunto de la idea para desactivar.
Aparece la pagina Propiedades.
3. Enlaseccidén General de la pagina, desactive la casilla de verificacidn Activo.

4. Haga clic en Guardar.

Supresion de una idea

Se puede suprimir una idea, incluyendo una idea que se ha convertido en una inversion.
La supresion de una idea convertida elimina el vinculo a la inversion. La eliminacién de
una idea no supone la supresion de la inversién convertida.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Enla pagina de lista Ideas, active la casilla de verificacidon que aparece junto a una
idea.

2. Configure el campo Activo con el valor No y seleccione Guardar. No se puede
suprimir una idea activa.

3. Haga clic en Marcar para suprimir.

La idea se ha suprimido y ya no aparece en la lista.
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Conversion de una idea en una inversion

Una idea aprobada se puede convertir en uno o varios de los siguientes tipos de
inversion:

®m  proyecto

m  application
m  asset

m  product

m  otro trabajo

®  service

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abraunaidea aprobada.

2. Haga clic en Convertir.

Aparecerd la pagina Seleccionar el tipo de inversion. Los tipos de inversidon que se
muestran en esta pagina dependen de sus derechos de acceso.

3. Seleccione un tipo de inversion

Nota: Cuando se selecciona Proyecto de plantilla, las propiedades del proyecto,
como los datos presupuestarios, se transfieren a la idea. Las propiedades que se
transfieren desde la idea sustituyen generalmente a las propiedades desde la
plantilla del proyecto. Una vez se ha convertido la idea a un proyecto, se podran
modificar las propiedades del proyecto.

4. Seleccione Copiar propiedades financieras y planes financieros para incluir los datos
financieros de la idea en el proceso de conversion a una inversion.

5. Haga clic en Siguiente.

Al convertir una idea en un servicio, se muestra la pagina Crear servicio. Para las
conversiones a un proyecto desde una plantilla, seleccione una plantilla del
proyecto.

6. Rellene los campos de la pagina y haga clic en Guardar.
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Copia de informacion financiera

Cuando se convierte una idea a una inversion, aparecera la opcién Copiar propiedades
financieras y planes financieros en la pagina Seleccionar tipo de inversion. Cuando se
selecciona esta opcion, el producto copia los elementos siguientes en la inversién de
destino:

m  El plan de costes creado manualmente (plan de registro)

m  Un plan de beneficios (en caso de que se haya asociado uno al plan de costes)

Si se selecciona o borra esta opcidn, los elementos siguientes nunca se copiaran:
m  Planes de costes creados mediante acciones de objeto
m  Planes de costes que no se designan como el plan de registro
m  Planes de beneficios no asociados al plan de registro
m  Planes de presupuestos
m  [nformacién de equipo
Los ejemplos siguientes explican lo que se copia desde la idea hasta la inversiéon cuando
se activa o desactiva la opcion Copiar propiedades financieras y planes financieros. En
los ejemplos, la estructura de desglose de la organizacion del departamento para la idea
original es DEPT1 de la entidad ENTITY1.
Ejemplo 1: Asocie tanto la idea como la inversion con la misma OBS.
Seleccionado

En la inversidon de destino se copian todos los atributos financieros, la
estructura de desglose de la organizacion del departamento y los planes
financieros de la idea. La pagina Presupuesto simple en la inversién de destino
se convierte en una pagina de solo lectura.

Sin activar

Solamente se copia el atributo Estructura de desglose de la organizacion del
departamento en la pagina Propiedades de idea y el atributo Departamento en
la subpagina financiera de la inversion de destino. Sin embargo, los planes
financieros no se copian. Se puede editar la pagina Presupuesto simple en la
inversion de destino.

Ejemplo 2: Asocie tanto la idea como la inversion con la misma OBS principal.

En este ejemplo, asociamos la idea a una unidad (DEPT1) de esa OBS. Asociamos el
campo OBS del departamento en la pagina de creacion de la inversidon de destino con
otra unidad (DEPT2) de la misma OBS.

Seleccionado

52 Guia del usuario de gestion de demandas



Copia de informacion financiera

Todos los atributos de la subpdgina financiera y los planes financieros de la idea
se copian en la inversion de destino. La OBS del departamento de la inversion
de destino cambia al valor nuevo (DEPT2) asignado después de la conversion. El
campo Departamento de la subpagina Propiedades financieras muestra el valor
nuevo. La pagina Presupuesto simple en la inversidn de destino se convierte en
una pagina de solo lectura.

Sin activar

Los planes financieros no se copian en la inversion de destino. Sin embargo, la
Estructura de desglose de la organizacidn del departamento y el campo
Departamento de la subpdagina financiera se actualizan al nuevo valor (DEPT2).
Se puede editar la pagina de presupuesto simple en la inversion de destino.

Ejemplo 3: Asocie la idea y la inversion con mas de una OBS de entidades distintas.
Seleccionado

Los planes financieros de la idea no se copian en la inversion de destino. La
Estructura de desglose de la organizacion del departamento y el campo
Departamento en la subpagina financiera cambian al valor DEPT3. El campo
Ubicacion estd en blanco. Todos los otros atributos de la subpdgina financiera
se copian a la inversion de destino tal cual, excepto Departamento. Se puede
editar la pagina de presupuesto simple en la inversion de destino.

Sin activar

Los planes financieros y los atributos de la subpagina financiera no se copian en
la inversion de destino. Los campos OBS del departamento y Departamento en
la subpagina financiera cambian a DEPT3. Se puede editar la pagina de
presupuesto simple en la inversidn de destino.

Ejemplo 4: asocie la idea con una OBS y la inversién con otra OBS.
Seleccionado

Todos los atributos financieros incluyendo la OBS del departamento y los
planes financieros (solamente el plan de registro del plan de costes y el plan de
beneficios relacionado) se copian a la inversion de destino. El campo Estructura
de desglose de la organizacién del departamento en la inversion de destino
esta en blanco después de guardar como objeto de inversién de destino. La
pagina Presupuesto simple en la inversidn de destino se convierte en una
pagina de solo lectura.

Sin activar

Solamente se copia el atributo Estructura de desglose de la organizacion del
departamento en la pagina Propiedades de idea y el atributo Departamento en
la subpagina financiera de la inversion de destino. Sin embargo, los planes
financieros no se copian. El campo Estructura de desglose de la organizacién
del departamento de la inversidn de destino esta en blanco después de
guardar. Se puede editar la pagina Presupuesto simple en la inversién de
destino.
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Asociacion de ideas con inversiones principales

Se puede asociar una idea con uno o mas inversiones y servicios. Consulte las
asignaciones principales en una lista que incluye los porcentajes. Es necesario que el
porcentaje total de las adjudicaciones entre idea e inversion sea igual al 100 %.

Se pueden compartir ideas entre otras inversiones, servicios e ideas. Por ejemplo, puede
repartir una idea a lo largo de un sistema de banca en linea que admitira los servidores
en dos areas en todo el pais. Primero, agregue los servidores como inversiones
secundarias a la jerarquia de inversion de idea del sistema de banca en linea. Luego
edite los segmentos de tiempo y el porcentaje de adjudicacidn de costes de la inversion
secundaria. Toda la informacion de costes que aparece en la jerarquia de ideas principal
se basa en los porcentajes de asignacion.

Agregue los costes de ideas a inversiones principales. Los totales del coste de la idea
secundaria se agregan automaticamente a las inversiones principales. Durante el
calculo, la fecha de inicio y de finalizacion de la idea principal se tienen en cuenta para
aplicar los costes de la idea secundaria a la principal.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Abralaidea.
2. Hagaclic en el asunto de la idea para ver la inversién asociada.
3. Seleccione Jerarquia.
Se pueden consultar los detalles de la inversidn principal de la idea.
4. Haga clic en Agregar para agregar inversiones principales.
5. Haga clic en Eliminar para eliminar las inversiones principales.

6. Haga clic en el campo Adjudicacidn de cada elemento principal e introduzca el
porcentaje de asociacion para la idea.

7. Haga clic en Guardar.

Nota: Se pueden agregar o eliminar también las asociaciones en una de las paginas de
adjudicaciones principales y establecidas relacionadas con la inversion.
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Asignacion de personal a un equipo para trabajar en una idea

Para iniciar la planificacion de la capacidad y de la cartera, asigne personal para sus
ideas mas prometedoras con recursos. Las ideas no se asocian a las tareas y su
asignacion de personal no da como resultado compromisos a largo plazo para el
personal. Por ejemplo, los miembros del equipo se pueden asignar como personal a una
idea para que realicen trabajo directo antes de aprobar la idea. Agregue personal
adicional capacidad del plan para calcular antes de convertir la idea en un proyecto,
inversién o servicio.

Se pueden adjudicar roles o recursos, ya sean de trabajo o no. El personal puede
registrar el tiempo que han dedicado a trabajar en una idea en la hoja de tiempo.

Utilice un rol como marcador de posiciéon cuando no sepa el nombre del recurso que
desea asignar como personal a la idea. Cuando un recurso especifico no esté disponible,
se puede asignar personal a su idea con varias instancias de un rol. Por ejemplo, asigne
requisitos diferentes al programador (1) y al programador (2) para representar dos
requisitos diferentes con un rol de programacion.

Nota: No se pueden asignar varias instancias del mismo recurso denominado para una
idea.
A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abralaidea.

2. Haga clic en Equipo.

3. Paraseleccionar recursos o roles individuales para el personal de la idea, haga clic
en Agregar.

Aparecerd la pagina Seleccionar recursos.

4. Para agregar todos los recursos de una unidad de OBS seleccionada al personal de
la idea, haga clic en Agregar/actualizar por estructura de desglose de la
organizacion.

5. Seleccione los recursos y roles para agregar el personal de la idea.

Use el filtro de busqueda para encontrar recursos o funciones por nombre u otros
criterios.

6. Haga clic en Agregar para agregar los recursos y los roles. Todos los recursos se
adjudican automaticamente en un 100% de sus dias de trabajo disponibles.

7. Ajuste cualquiera de los valores siguientes:
Rol

Muestra el rol del recurso, que puede ser diferente del rol primario
seleccionado en el perfil de recurso.
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Hora

Aparece una marca de verificacion amarilla si el recurso o el rol tienen
permisos para introducir tiempo para la idea.

Estado de la reserva

Muestra el estado de reserva del recurso o rol:
m  Enfirme: El recurso se ha comprometido a la idea.

m Prerreservada: El recurso se ha programado de forma provisional para la
idea.

m  Mixta: Existen tanto adjudicaciones definitivas como prerreservadas para
el recurso.

Inicio

Fin

Muestra la fecha de inicio de la adjudicacién del miembro del equipo. Si no se
define, la fecha establece de manera predeterminada la fecha de inicio de la
idea.

Muestra la fecha de finalizacion de la adjudicacion del miembro del equipo. Si
no se define, la fecha establece de manera predeterminada la fecha de
finalizacién de la idea.

% de adjudicacion

Muestra el porcentaje de adjudicacion del miembro del equipo a la idea. De
forma predeterminada, todos los miembros del personal se asignan a la idea en
un 100% del tiempo disponible del recurso.

Adjudicacion

Muestra la cantidad de horas que el recurso se ha reservado de forma
provisional en la idea. A menos que cambie las fechas de reserva, los miembros
del personal se reservan de forma automatica durante el tiempo que
permanece la idea. Este campo no se puede editar. Su valor cambia para
reflejar las ediciones que se hacen mediante las siguientes opciones:

m Las opciones de adjudicacion de configuracién.

m Las nuevas curvas de adjudicacién definidas en la pagina Miembro del
personal de la idea: Propiedades.

m La opcién Desplazar adjudicacion.

Datos reales adjudicados

Muestra el total de horas que se ha registrado el recurso para la fecha de esta
idea.

56 Guia del usuario de gestion de demandas



Asignacion de personal a un equipo para trabajar en una idea

10.

11.

12.

Datos reales de incidente
Muestra el tiempo registrado para los incidentes asociados a esta idea.
Datos reales totales

Muestra el tiempo total de datos reales registrado. Este valor es la suma de los
datos reales adjudicados y los datos reales de incidente.

Para abrir el perfil del recurso y cambiar las adjudicaciones planificadas y en firme,
haga clic en el icono Propiedades.

Para abrir la pagina Buscar recursos para el recurso seleccionado y reemplazar el
recurso o rol por un recurso o rol diferentes, haga clic en el icono Buscador de
recursos.

Para editar las propiedades de un recurso, haga clic en un nombre del recurso en la
lista.

Para actualizar la adjudicacion de recursos o roles, haga clic en una entrada de la
columna Adjudicacion de recursos.

Nota: Al agregar recursos al personal de la idea, se podria facilmente
sobreadjudicar el recurso por error. En este caso, aparece una pagina de
confirmacion. Las horas disponibles para un recurso pueden ser menor que el
numero total de las horas solicitadas. En este caso, en lugar de la pagina
Confirmacion de reserva, aparecera la pagina Confirmacion de la disponibilidad
restante.

Confirme que desea sobreadjudicar el recurso o aceptar la disponibilidad restante
del recurso. Cuando aparezca esta pagina de confirmacion, seleccione una de las
siguientes opciones:

Sobreadjudicar

Sobreadjudica el recurso.
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Sélo restante

Reserva el recurso para la cantidad indicada en la columna Disponibilidad
restante.

13. Al agregar un recurso al proyecto o a la inversidn, se muestran reservas en exceso
en la pagina Confirmacion de disponibilidad restante. Si el recurso se reserva al 100
por ciento (valor predeterminado) de su disponibilidad, la columna Adjudicacion de
recursos al 100% mostrara el nimero de horas utilizadas. La columna Disponibilidad
restante indica el nUmero real de horas de trabajo durante las que el recurso estard
disponible para trabajar en su proyecto.

14. (Opcional) Consulte el esfuerzo de trabajo por rol ascendente o cambie la vista para
editar el trabajo planificado para la idea.

Nota: La adjudicacion de personal es el periodo durante el que un recurso esta
reservado para una idea. A menos que cambie las fechas de reserva, los miembros
del personal se reservan de forma automatica durante el tiempo que permanece la
idea. La cantidad de adjudicacion concedida para un recurso se puede calcular de la
manera siguiente:

NUmero total de dias laborables * Numero de horas disponibles por dia

El nimero total de dias laborables incluye las fechas de inicio y de finalizacién. La
estimacién hasta finalizar (ETC) esta basada en el nimero de horas que un recurso
esta asignado a la idea.

15. Guarde los cambios realizados.

Evaluacion y cambio de adjudicaciones de recursos para una idea

Se pueden ajustar las adjudicaciones de recursos predeterminadas. Se puede cancelar la
reserva de un recurso reservado en firme o ampliar un recurso para realizar una
planificacion adicional. La pagina de detalles de equipo de una idea muestra la
adjudicacién planificada y comprometida para una idea por recursos y por periodo de
tiempo en una grafica. Utilice esta visualizacion para determinar si un recurso estd
reservado en exceso o en defecto y en qué cantidad. Se puede determinar también la
disponibilidad de un recurso para una idea.

Para ver la pagina, seleccione Equipo y, a continuacion, haga clic en Detalle de la barra
de herramientas de pagina.

La pagina de detalles de equipo muestra datos en funcién del recurso, adjudicacién y
periodo de tiempo. Cuando se desplaza por un periodo de tiempo, se muestra una nota
gue ofrece un breve resumen de lo que ve. Las columnas de periodo de tiempo se
configuran, de forma predeterminada, semanalmente y siempre empiezan en la semana
actual. El cédigo de color de adjudicaciones funciona de este modo:

Amarillo

El recurso se ha adjudicado en o bajo disponibilidad para ese periodo de tiempo.

58 Guia del usuario de gestion de demandas



Asignacion de personal a un equipo para trabajar en una idea

Rojo

El recurso esta sobreadjudicado (es decir, la cantidad de tiempo reservado supera la
disponibilidad) para ese periodo de tiempo.

Verde

Adjudicacion a otras inversiones, ideas o servicios.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra la idea.
Haga clic en Equipo.
Haga clic en el icono Propiedades para que el recurso cambie la adjudicacion.

La pagina Propiedades muestra los campos de perfil basicos y los campos
relacionados con la adjudicacion.

En el campo % de adjudicacién predeterminada, introduzca el porcentaje del
tiempo total que dicho recurso debe adjudicar a la idea. Se puede introducir un 0
(cero).

Nota: Las columnas Adjudicacién y % de adjudicacion de la pagina Idea: Equipo
refleja los cambios, si hay.

En las secciones Adjudicacion planificada y Adjudicacion en firme, cree una fila para
cada una de las desviaciones de la adjudicacion predeterminada.

Adjudicacién planificada

Una curva que representa la cantidad de adjudicacién predeterminada o total
solicitada por el gestor.

Adjudicacién en firme

Una curva que representa la cantidad de adjudicacién que confirma el gestor
de recursos.

Estado de la reserva

Indica el tipo de reserva aplicada a un recurso. Este valor cambia segun las
cantidades de adjudicacion en las curvas de adjudicacidn planificadas y en
firme.

Por ejemplo, supongamos que la adjudicacidn planificada o predeterminada
para un recurso es del 100 %. Suponga que un recurso se reserve para trabajar
en su idea desde el 1/08/14 hasta el 30/11/14. El mismo recurso también esta
programado para trabajar en otra idea al 50 % del tiempo hasta el 1 de
septiembre. El recurso esta de vacaciones de 15/09/14 hasta el 22/09/14. Se
podrian crear dos filas para dos curvas de adjudicacion para el recurso. Una
indica un 50 por ciento de adjudicacién desde el 01/8 hasta el 01/9 y la otra
indica una desviacidn del cero por ciento desde el 15/9 hasta el 22/9.
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Para crear un periodo de adjudicacion definitiva o planificada:
a. Introduzca o seleccione una Fecha de inicio para el periodo.
b. Introduzca o seleccione una Fecha de finalizacidn para el periodo.

c. Introduzca el porcentaje de tiempo que espera que se trabaje (como dato
provisional o comprometido) en el campo % de adjudicacién predeterminada.
Se puede introducir un 0 (cero).

Haga clic en Nueva fila para afiadir otra fila y repita el Paso 4.

Haga clic en Guardar y volver.

Cambio de los roles del miembro del equipo

Se puede cambiar un rol del miembro del personal en una base de idea por idea. El
cambio no afecta al rol que se les ha identificado en el perfil del recurso. Se puede
sustituir una asignacion de rol en las paginas de detalle o de personal de idea.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

2.

Abra la idea.

Haga clic en Equipo.

Se mostrara la pagina de lista Personal.

Haga clic en el icono Propiedades de un recurso.
Aparece la pagina Propiedades.

La pagina muestra los campos de perfil basicos y los campos de adjudicacion
relacionados.

En la seccién General de la pagina de propiedades del miembro del personal,
seleccione un rol en el campo Rol de inversion.

Guarde los cambios realizados.
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Restablecimiento de adjudicaciones de personal

Desplace las adjudicaciones de recursos adelante y atrds a la vez para cambiar o escalar
todo o una parte de las adjudicaciones de recursos de una idea. Al desplazar los datos,
las fechas de adjudicacidn segmentadas se mantienen intactas, incluso cuando se
cambia el porcentaje adjudicado para cada segmento. El desplazamiento de las
adjudicaciones es util para proyectar las adjudicaciones mas alla de la vista escalada de
tiempo permitido, que solo se puede ampliar durante seis meses.

Por ejemplo, supongamos que una adjudicacién empieza el 1 de mayo y continlda en su
tasa predeterminada del 100 % hasta finales de mayo. A continuacién, sigue hasta junio
en una adjudicacién reducida al 50 %. Ahora, cambie la adjudicacién para que se inicie
desde el 1 de junio hasta el 2 de julio (durante 31 dias naturales) al 100% y hasta el 2 de
agosto al 50%. También se pueden cambiar las adjudicaciones durante intervalos de
tiempo que no contengan segmentos.

También se pueden restablecer las adjudicaciones de personal de una idea de las
maneras siguientes:

m  Establezca la adjudicacion para actualizar la adjudicacion de varios miembros del
equipo al mismo tiempo.

m  Confirma la adjudicacion planificada para restablecer una adjudicacion en firme del
recurso para que sea igual a la adjudicacién planificada.

m  Acepte la adjudicacion en firme para restablecer una adjudicacién planificada del
recurso para que sea igual a la adjudicacién con reserva en firme.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Abralaidea.

2. Haga clic en Equipo.
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3. Seleccione la casilla de verificacion situada junto al recurso.

4. Para cambiar la adjudicacion, haga clic en Desplazar adjudicaciéon en el menu
Acciones.

a. Introduzca una fecha de inicio y finalizacién para el intervalo que se desea
desplazar.

b. Enla seccidon Parametros de turno de tiempo, haga lo siguiente:

m  En el campo Desplazar hasta la fecha, introduzca una nueva fecha de inicio.
Si este campo se deja en blanco, no se producirdn cambios.

m  En el campo Desplazar fecha de cierre, introduzca la ultima fecha para el
intervalo de desplazamiento de tiempo. No se pueden desplazar las
adjudicaciones mas alld de esta fecha.

m  Enel campo Escalar % de adjudicacion en, introduzca el cambio porcentual
en la adjudicacidn para el desplazamiento. Si este campo se deja en
blanco, no se producira ninguna escala.

c. Haga clic en Guardary volver.

5. Desde el menu Acciones en la parte superior derecha, haga clic en Establecer
adjudicacion.

Nota: Haga clic en Mas en la pagina de personal del equipo y en las paginas de
detalles del equipo de una idea para utilizar la opcidn Establecer adjudicacion.

En la seccién General de la pagina de adjudicaciones, establezca las adjudicaciones
siguientes para los miembros del equipo seleccionados:

Fecha de inicio

Define la fecha de inicio para trabajar en la idea. Active la casilla de verificacién
Restablecer para coincidir con fecha de inicio de inversion para restablecer los
requisitos de asignacién del personal del recurso y hacer que coincidan con la
fecha de inicio de la idea.

Fecha de finalizacion

Define la Ultima fecha para trabajar en la idea. Active la casilla de verificacién
Restablecer para coincidir con la fecha de finalizacidn de la inversién para
restablecer los requisitos de asignacion del personal del recurso en laidea y
gue coincidan con la fecha de finalizacion de la idea.

% de adjudicacion por defecto

Define el porcentaje de tiempo para adjudicar el recurso a la idea. Puede
introducir un 0 por ciento. Las columnas Adjudicacion y % de adjudicacién en la
pagina Equipo de la idea: Personal refleja el cambio.
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Columna Estado de la reserva
Muestra el estado de reserva del recurso o rol.
Valores
— Enfirme: El recurso se ha comprometido a la idea.

— Prerreservada: El recurso se ha programado de forma provisional para la
idea.

- Mixta: Existen tanto adjudicaciones definitivas como prerreservadas para
el recurso.

(Opcional) Se puede confirmar la adjudicacién planificada y hacerla coincidir con la
adjudicacién en firme para el recurso. Desde el menu Acciones en la parte superior
derecha, haga clic en Realizacidn de adjudicacidn planificada.

Aparecerd la pagina de confirmacion.

Haga clic en Si. Edite el segmento de adjudicacién planificada para reservar en firme
los segmentos para un recurso. Un estado de reserva en firme para un recurso
indica pleno compromiso. Para utilizar la opcién Realizar adjudicacion planificada,
haga clic en Mas en las paginas Equipo de la idea: Personal y Equipo de la idea:
Detalle y seleccione la opcién.

Nota: La realizacidon de la adjudicacién planificada no restablece el porcentaje de
adjudicacién predeterminado. Esta accidn copia la adjudicacién planificada en la
seccién Adjudicacién en firme de la pagina Propiedades de miembro de personal
del recurso. La seccidn Adjudicacion en firme aparece en la pagina de acuerdo con
la configuracién de la reserva mixta.

(Opcional) Para equiparar la adjudicacion planificada con la adjudicacién reservada
en firme comprometida, haga clic en el menu Acciones y seleccione Aceptar
adjudicacién en firme.

Aparecerd la pagina de confirmacion.

Haga clic en Si. Si los segmentos planificados y prerreservados aparecen en la
seccién Adjudicacién planificada, se eliminardn. Todos los segmentos se restablecen
para equipararse al segmento reservado en firme. Los valores de la columna % de
adjudicacién y Adjudicacion pueden cambiar. El valor Estado de la reserva se
muestra En firme, ya que todas las adjudicaciones estan completamente
comprometidas.

Nota: La opcion Aceptar adjudicacidn en firme aparece en la pagina en funcién de la
configuracion de la reserva mixta.

Haga clic en Guardar y volver.
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Sustitucion de los recursos de personal del equipo

Sustituya una asignacion de un miembro del personal desde la pagina de personal de
equipo de una idea. Utilice la puntuacién de disponibilidad para encontrar una
sustitucion en el nivel de equipo.

Ademas, se puede sustituir un recurso por otro recurso con otro nombre y un rol por un
recurso. Durante la sustitucidn, los recursos pueden acabar sobreadjudicados.

Considere lo siguiente antes de hacer cualquier sustitucion de miembros del personal:

m  La sustitucidn de un recurso por un recurso diferente no transfiere datos reales ni
datos reales pendientes (si hay) del miembro de personal original al nuevo miembro
de personal. Sélo la estimacidn hasta finalizar restante se transfiere al nuevo
miembro del personal.

m  El miembro del personal original finaliza las entradas de tiempo de modo que los
datos reales se registren antes de que se produzca la sustitucion.

m  Elrol del miembro del personal original se transfiere al nuevo miembro del personal
(a menos que reemplace un rol por un rol distinto).

La tabla siguiente especifica como se transfieren los datos de un miembro del personal
reemplazado a un miembro del personal nuevo:

Tipo de datos

Traslados

Inicio de disponibilidad

Si, si esta fecha no ha pasado y si no se ha reservado el nuevo recurso en
esa fecha.

Fin de disponibilidad Si
Adjudicacion restante Si
Porcentaje (%) de adjudicacion Si
Rol de inversién Si
Datos reales existentes No
Datos reales pendientes No
Lineas de referencia No
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Eliminacion de los recursos de personal del equipo

Si el recurso no registra datos reales en la idea y no tiene ningun dato real enviado
pendiente, se podra eliminar un miembro del personal de la idea.

Nota: La eliminacién de un miembro del personal de la idea no:

Suprime el recurso de CA Clarity PPM

Cambia el estado del miembro del personal a Inactivo

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Abra la idea.
Haga clic en Equipo.
Se mostrara la pagina de lista Personal.

Seleccione la casilla de verificacidon que aparece junto al recurso y haga clic en
Eliminar.

Aparecerd la pagina de confirmacion.

Haga clic en Si.

Escenarios de planificacion de la capacidad para ideas

Los escenarios permiten aplicar una metodologia sistematica para optimizar la idea o
cartera. Aplique escenarios a la idea para analizar cdmo afectan los cambios de personal
o los cambios en las fechas al resultado de la idea o cartera. Se pueden evaluar las ideas
mediante el cambio entre un escenario y el plan de registro.

En el menu CA Agile Vision pueden realizarse las tareas siguientes:

Cree escenarios de planificacion de la capacidad. Se puede crear un escenario de
planificacion de la capacidad desde cualquier pagina de ideas que aparece en la
barra de herramientas del escenario. La barra de herramientas del escenario
aparece bajo la barra de herramientas de la pagina. No se pueden crear escenarios
de cartera a partir de la idea. Créelos en una cartera.

Aplique la planificacion de la capacidad a ideas. La barra de herramientas del
escenario se utiliza para seleccionar cualquier escenario de planificacion de la
capacidad existente al que se tenga derechos de acceso. Cuando se abre una idea y
se selecciona un escenario, bien desde una pagina con escenarios activados de
planificacidn de la capacidad o desde la pagina de propiedades de idea de la pagina
del plan financiero, el escenario se establece como el escenario actual.
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Visualizacion de la capacidad del perfil en las ideas

Se puede ver la demanda de rol acumulada, incluidos los miembros del equipo basados
en roles y los recursos con nombre. Puede comparar la demanda y la capacidad de los
recursos que realizan dichos roles.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione Capacidad del rol en la barra de herramientas en el menu Equipo de
idea.

Aparece la pagina Capacidad del rol. Los recursos sin funcion del equipo se capturan
en esta pagina en la fila [No existe funcion].

2. Consulte las adjudicaciones del rol de vista para la idea, adjudicaciones a otras
inversiones y sobreadjudicaciones. Compare esta informacién con la capacidad del
rol disponible para esta idea.

3. (Opcional) Esta informacion se puede ver desde dentro y desde fuera de un
escenario.

4. Siunrol aparece sobreadjudicado, haga clic en Personal para ir a la pagina de
personal de equipo de una idea y ver todos los recursos que utilizan el rol.
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