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Kapitola 1: Sprava zdroju

Tato sekce obsahuje nasledujici témata:

Zaciname se spravou zdroju (strana 5)

Zaciname se spravou zdroju

Klicem k efektivni spravé zdrojl je alokace vhodnych zdrojl ke spravnym projektovym
tymUm. Aplikace CA Clarity PPM poskytuje flexibilni rdmec, ve kterém m(iZete provadét
a sledovat nasledujici aktivity tykajici se spravy zdroja:

m  Tvorba a Upravy profild zdroji s dllezitymi podrobnosti, jako jsou napftiklad:
m  typ zaméstnance
m  primarnirole
m  dovednosti
m  zkuSenost

m  |dentifikace zdroje nebo zdroji vyhledavanim podle konkrétnich charakteristik,
dovednosti nebo dostupnosti.

m  ProhliZeni, Uprava a sledovani alokace zdrojli a pracovniho zatizZeni.

m  Srovnavat kapacitu zdrojl a poptavku po nich.

Uvod do modulu Sprava zdroj0

Jako manazer zdrojli spravujete pfirazeni zaméstnanctll, dodavatell a nepracovniho
majetku. Manazefi zdrojl mohou byt docasni vedouci projektu nebo stali vedouci
oddéleni. Manazefi projektli mohou také pouzivat nékteré funkce modulu Sprava
zdrojU, napfiklad vytvareni Zadanek nebo vyhledavani zdroju.

Stranky Planovani zdrojl nabizi nasledujici moznosti pro spravu alokaci zdrojt a roli:
m  podle investic a tydn(,

m  podle data zahdjeni a dokonceni investice,

m  podle jednotlivé investice nebo podle nékolika investic,

m v grafickém histogramu, ktery stavi do kontrastu dostupnost zdroje a alokaci,

m v podobé tabulky, kde se zobrazuji informace o alokaci podle investice, zdroje nebo
role.

Kapitola 1: Sprava zdroj05



Zaciname se spravou zdrojl

Zmény provedené na strankach Planovani zdroju aktualizuji data investice. Zmény
provedené na strankach Planovani zdrojd mizete zobrazit na strance ¢lenl tymu

investice.

Osvédcéeny postup: O zménach alokace zdrojl informujte manaZera investice. Manazer
mUZe upravit pFifazeni tkoll a harmonogram investice a prizplsobit se tak vasim
zménam v ¢lenech tymu.

Nasledujici tabulka obsahuje stranky Planovani zdrojl s portlety.

Stranka
Planovani zdrojt

Popis

Portlety

Kapacita

Stranka zobrazuje celkovou poptavku zdrojl
vaci kapacité zdrojl v rdmci vSech investic.
Stranka agreguje informace podle role a
uvadi je podle mésice. MUzete si
prohlédnout, jak se celkova poptavka lisi od
celkové kapacity kazdé role.

Histogram
kapacity role

Kapacita role

Organizacni
poptavka

Na této strance je uvedena a agregovana
poptdvka pro viechny investice a zdroje
podle OBS. Lze zobrazit data alokace na
raznych drovnich v rdmci vybrané jednotky
OBS.

Agregace zdrojl
0OBS

Agregace
investice OBS

Planovani shora
doll

Tato stranka obsahuje seznam investic a
zdroju a roli, které jsou pro jednotlivé
investice alokovany.

Planovani shora
dolli podle
investice

Pracovni zatizeni

Stranka zobrazuje v grafickém formatu
kombinované alokace daného zdroje napfic
vsemi investicemi. Na této strance mlzZete
porovnat dostupnost s po¢tem hodin zdroje
alokovanych pro danou investici.

Pracovni zatéz
zdroje

Allocations

Tato stranka nabizi nékolik moznosti
zobrazeni a Upravy alokace zdroju pro
jednotlivé investice.

Tydenni
podrobnosti

Nesrovnalost

alokace
Nenaplnéna Tato stranka obsahuje seznam roli Nesplnéné
alokace rezervovanych pro vSechny investice a po¥adavky
zobrazuje nenaplnénou poptavku v rdmci
vasi organizace.
Rezervace Tato stranka obsahuje seznam zdrojd s

informacemi o stavu jejich rezervace pro
vsechny investice.

Stav rezervace
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Zaciname se spravou zdrojl

Tyto portlety jsou navrZeny pro uzivatele, ktery ma pfi planovani zdroja globalni pfistup
ke vSem zdrojim v systému. Jako manaZer zdroje nebo spravce s globalnim pristupem
ke vSéem zdrojim v systému mUZete spravovat aspekt planovani prace investice.
Nedoporucujeme konfigurovat uzivatele s omezenym pfistupem k instanci nebo
jednotce OBS. Takovy postup mizZe snizit vykon téchto portletd.

Predpoklady pro modul Sprava zdrojo

Jako manazer zdroje ve spolupraci se spravcem zajistéte splnéni nasledujicich bodu:

O oOvérte u spravce, zda planované Ulohy probihaji spravné. Pokud se néktera data na
strance nebo v sestavé nezobrazuji, kontaktujte spravce.

Poznamka: Selhani nékterych Gloh miZe mit vliv na vzhled dat. Uloha Rozdéleni na
Casové Useky mUze mit napfiklad vliv na data spravy zdrojli nebo vykon aplikace.
Pokud uloha Rozdéleni na ¢asové Useky neprobéhne spravné, rozdélena data na
strankdch planovani zdrojl se nezobrazi spravné.

O Chcete-li povolit finan&ni vlastnosti pro zdroje a role, ovéfte, zda mate nasledujici
pfistupové pravo:

m  Zdroje — Prejit

O Chcete-li upravit finanéni atributy pro uréity zdroj nebo roli, ovéfte, zda méate jedno
z nasledujicich pfistupovych prav:

m  Zdroje — Upravit
m  Zdroje — Upravit financni nastaveni

O Chcete-li upravit finanéni atributy pro vechny zdroje nebo role, ovéite, zda mate
jedno z nasledujicich pfistupovych prav:

m  Zdroje — Upravit — Vse

m  Zdroje — Upravit financni nastaveni — Vse

Kapitola 1: Sprava zdroj(7



Zaciname se spravou zdrojl

O Chcete-li vytvotit, zobrazit nebo upravit vlastnosti zdroje, ovéfte u spravce, 7e mate
nasledujici pristupova prava:

m  Sprdva - Zdroje

m  Zdroje — Vytvorit

m  Zdroje — Upravit

m  Zdroje — Upravit — Vse

m  Zdroje — Upravit pFistupovd prdva

m  Zdroje - Upravit spravu

m  Zdroje — Upravit financni nastaveni
m  Zdroje — Upravit financni nastaveni — Vse
m  Zdroje — Upravit obecné

m  Zdroje — Upravit obecné — Vse

m  Zdroj— Vykdzat Cas

m  Zdroje — Zdvazné rezervovat

m  Zdroje —Zdvazné rezervovat — Ve

m  Zdroje — Prejit

m  Zdroje — Nezdvazné rezervovat

m  Zdroje — Nezdvazné rezervovat — Vse
m  Zdroje — Aktualizovat dovednosti

m  Zdroje — Aktualizovat dovednosti — Vse
m Zdroje — Zobrazit

m  Zdroj - Zobrazit — Vse

m  Zdroje — Zobrazit pristupovd prdva

m  Zdroje - Zobrazit financni zdleZitosti

m  Zdroje - Zobrazit financni zdleZitosti - Vse
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Zaciname se spravou zdrojl

Chcete-li pracovat se scénafi planovani kapacity, ovérte, zda mate nasledujici
pfistupova prava:

Scéndr — Upravit

Scéndr — Upravit pristupovd prdava
Scéndr — ManaZer — Automaticky
Scéndr — Prejit

Scéndr — Zobrazit

Zdroje nebo investice mliZete omezit prostrednictvim jednotek zabezpeceni OBS
nebo pfistupovymi pravy zdrojl na Urovni instanci. U spravovanych zdrojl a investic
se pak zobrazi |épe spravovatelné mnoZstvi dat, coZ usnadni praci.

Scénare planovani kapacity vam umozni provadét mozné zmeény, aniz by mély
dopad na data aktudlniho planu. Vase pristupova prdva se aplikuji na portlet, ktery
si zobrazujete. Vyberete-li scénar, pouZiji se stejna pristupova prdva a navic budete
moci zobrazovat data scéndre.

Chcete-li spravovat Zadanky, ovérte u spravce, zda mate nasledujici pristupova

prava:

m  Projekt — Pripojit zdroje k zaéznamu Zddanky
m  Projekt — Vytvorit/Upravit Zadanky

m  Projekt — Zobrazit Zadanky

m  Proces — Vytvofit definici

m  Proces — Iniciovat

Kapitola 1: Sprava zdroj(9






Kapitola 2: Zdroje a role

Tato sekce obsahuje nasledujici témata:

Postup vytvareni zdrojd a roli (strana 12)
Kalendare, smény a nepracovni dny (strana 20)

Kapitola 2: Zdroje a rolell



Postup vytvareni zdrojU a rol

Postup vytvareni zdroju a roli

Jako manazer zdrojli nebo spravce aplikace vytvorte nejprve role jako zastupné polozky
zdroja, které vyZaduji vase projekty. Potom vytvorte zdroje, které najmete za Géelem
splnéni poptavky, kterou predstavuji alokace roli. Nakonec zdroje pfifadte ke spravnym
projektovym tymdm.

Vytvorte napfiklad roli pro terénniho technika a potom vytvorte zdroje pro ¢leny tymu a
dodavatele. Pro vedouciho terénniho technika s vice dovednostmi miizete vytvofit
pokrocilou roli. Pokud vas projekt vyzaduje strojni vybaveni, vytvorte nepracovni roli
vybaveni. Poté vytvoite zaznam zdroje pro kazdou dostupnou polozku vybaveni, kterou
vase spolecnost vlastni nebo pronajima.

Ke stanoveni spravnych sazeb a naklad( pracovnich transakci béhem zpracovani pouziva
aplikace financni vlastnosti. Chcete-li zanaset do aplikace CA Clarity PPM a zobrazovat
na financnich strankach a v sestavach, povolte pro zdroj finan¢ni vlastnosti. Skute¢né
financni hodnoty se zobrazuji v produktu pouze pro zdroje, které jsou finanéné
povoleny.

Nasledujici obrazek ukazuje postup vytvareni zdroju a roli.

Vytvareni zdroju a roli

(85 ]
m Zkontrolovat predpoklady
Manazer zdroji ” * - - ” # - -
Vytvofit pracovni zdroj Vytvofit nepracovni zdroj
nebo roli nebo roli

v

Pfifadit dovednosti

v v

Finan¢né povolit zdroj nebo roli

v

Dokoncéeno
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Postup vytvareni zdrojU a roli

Postupujte takto:

1. Zkontrolujte predpoklady (strana 13).

2. Vytvoreni pracovniho zdroje nebo role (strana 13) nebo Vytvoreni nepracovniho
zdroje nebo role (strana 16).

3. Prirazeni dovednosti (strana 17) (pouze pracovni).

4. Financni povoleni zdroje nebo role (strana 19).

Zkontrolujte predpoklady.

Ovérte, zda spravce zajistil nasledujici predpoklady:
O Nakonfiguroval hierarchii dovednosti.

O Ppritadil potfebna pfristupova prava.

Vytvoieni pracovniho zdroje nebo role

Pracovni zdroj mizZete vytvofit pomoci nabidky Dom( nebo Sprava. KdyZ vytvorite
pracovni zdroj z nabidky Dom0, mUzZe spravce aktivovat jeho stav uZivatele a pfiradit mu
prava a prihlasovaci udaje.

Postupujte takto:

1. Jako spravce mUZete vytvaret nové pracovni zdroje pomoci nasledujicich podkrok.
Nejste-li spravce, tento krok preskocte.

a. Otevrete nabidku Sprava. V nabidce Organizace a pfistup kliknéte na moznost
Zdroje.

b. Vyplnte povinna pole véetné jedinecného uzivatelského jména a ID zdroje.

c. Chcete-li pokracovat na dalsi stranky s kartami nového zdroje kliknéte na
tlacitko Ulozit a pokracovat.

d. Kliknéte na tlacitko Navrat a zkontrolujte, zda se novy zdroj zobrazuje v
seznamu s aktivnim stavem.

2. Otevrete kartu Dom( a v nabidce Sprava zdrojl vyberte moznost Zdroje.
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Postup vytvareni zdrojU a roli

N o u &~ w

Kliknéte na tlacitko Novy.

V poli Zdroj nebo role vyberte moznost Zdroj.

V poli Typ zdroje vyberte polozku Pracovni.

Kliknéte na tlacitko Dalsi.

Vyplnte stranku Vytvorit zdroj — prace vcéetné nasledujicich poli:
Primarni role

Oznacduje primarni roli zdroje. Role mohou byt u jednotlivych investic riizné.
Primarni role umozniuje dal$im zdrojim CA Clarity PPM okamZité vidét primarni
oblast odbornych znalosti zdroje.

Kategorie
Definuje kategorii oznacujici oblast odbornych znalosti zdroje.

Priklad: Vyvoj softwaru nebo Marketing produktd.

Externi
Urcuje, zda zdroj pracuje pro externi spolec¢nost.

Vychozi: Nezaskrtnuto

Dostupnost

Definuje pocet hodin pracovniho dne, po které uvedeny zdroj pracuje. Hodnota
dostupnosti je automaticky vynasobena péti — poctem dni standardniho
pracovniho tydne.

Vychozi: 8

Poznamka: Toto pole je povinné a jeho hodnota musi byt vys$si nez nula pro typ
Prace zdroje nebo role. Odhad na dokonceni (ETC) je zaloZen na dostupnosti.
Typ vydajli zdroje nebo role prifazené k ukolu nema vychozi odhad na
dokonceni (ETC).

Kdéd typu vstupu

Urcuje kod, ktery se pouziva pro zdroj ve financnich transakcich.
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Postup vytvareni zdrojU a roli

ReZim sledovani
Urcéuje pouzité metody sledovani pro zaddvani ¢asu daného zdroje.
Hodnoty:

m Clarity. Clenové tymu zadavaji ¢as ke svym pfifazenym Gkolim pomoci
pracovnich vykazu.

m  Zadny. Pro nepracovni zdroje, se skute¢né hodnoty sleduji pomoci
transak¢nich poukazl nebo pomoci planovaci aplikace (planovace), jako
jsou napfiklad Open Workbench nebo Microsoft Project.

m  Jiné. Znadi, Ze skutecné hodnoty. se importuji z program tfetich stran.
Vychozi: Clarity
Otevieno pro zapis ¢asu

Uvadi, zda zdroj mlze pomoci pracovnich vykaz( sledovat cas straveny na
pfirazenich ukolG. Pokud tato mozZnost neni zaskrtnuta, zdroj nemUze
zaznamenavat cas pro zadny projekt.

Vychozi nastaveni: Zaskrtnuto.
Zahrnout do nastroje Datamart

Oznacuje zdroj pro pfidani do nastroje Datamart. Pokud zaSkrtnuti policka
zrusite, zdroj nebude pfidan do nastroje Datamart.

Vychozi: Nezaskrtnuto
Manazer zdrojt
Oznacuje jméno osoby, ktera dany zdroj vytvari.
Vychozi: Pravé prihlaseny zdroj
Manazer rezervaci
Urcuje vychoziho manaZera rezervaci pro tento pracovni zdroj.

8. Klepnéte na tlacitko Ulozit.
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Postup vytvareni zdrojU a roli

10.

11.

Chcete-li definovat dostupnost zdroje nebo role, kliknéte na kartu Kalendar.

(Volitelné) Kliknéte na kartu Vlastnosti a poté na moZnost Kontaktni informace.
Vyplnte pole a ulozte zmény.

Jako spravce — pokud jste preskocili prvni krok — aktivujte novy zdroj a vytvorte
heslo pro ptihlaseni.

a. Otevrete nabidku Sprava a v ¢asti Organizace a pristup kliknéte na polozku
Zdroje.

b. Kvyhledani nového zdroje podle jeho ID nebo stavu poufijte filtr.

c. Otevrete zdroj a zmérite hodnotu v poli stav na Aktivni. Pfipadné mUzete zdroj
vybrat a kliknout na moZnost Aktivovat.

d. Nastavte a potvrdte heslo.

e. Kliknéte na tlacitko UloZit a zpét.

Vytvoreni nepracovniho zdroje nebo role

MUZete vytvorit nepracovni zdroje nebo role véetné vybaveni, materialu ¢i vydaju.
Vytvoreni role jako zastupné polozky v projektu vam pomiZze planovat ukoly a
odhadnout rozsah prace.

Postupujte takto:

1. Otevrete kartu Doml a v nabidce Sprava zdrojl vyberte moznost Zdroje.
2. Kliknéte na tlacitko Novy.

3. V poli Zdroj nebo role vyberte moznost Zdroj nebo Role.

4. 'V poli Typ zdroje vyberte polozku Vybaveni, Materidl nebo Vydaje.

5. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

6. Vyplnte stranku véetné ndsledujicich poli:

Nadrazena role
Urcuje roli, ktera je v hierarchii o jednu roli vySe nez tato role.
Priklad: Role Vyvojar aplikaci je nadrazenou roli role Vyvojar webu.
Primarni role

Oznacduje primarni roli zdroje. Role mohou byt u jednotlivych investic rizné.
Primarni role umoznuje dalSim zdrojim CA Clarity PPM okam?Zité vidét primarni
oblast odbornych znalosti zdroje.

Kategorie
Definuje kategorii oznacujici oblast odbornych znalosti zdroje.

Priklad: projektor, server, ndkladni auto
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Postup vytvareni zdrojU a roli

Externi
Urcuje, zda zdroj pracuje pro externi spole¢nost.
Vychozi: Nezaskrtnuto

Dostupnost

Toto pole predstavuje pocet hodin pracovniho dne, po které ma uvedeny zdroj
pracovat. Hodnota dostupnosti je automaticky vynasobena péti — po¢tem dni
standardniho pracovniho tydne. Odhad na dokonceni (ETC) je zaloZen na
vypoctech dostupnosti. Zdroj nebo role typu vydaj pfitazené k ukolu nemaji
vychozi odhad na dokonceni (ETC).

Vychozi: 8

Poznamka: Toto pole je povinné a jeho hodnota musi byt vyssi nez nula, pouze
pokud je typ zdroje/role Prace. Materiél a vybaveni (ne viak vydaje) maji také
hodnotu dostupnosti.

Manazer zdroju

Identifikuje jméno manazera, ktery ma pristupova prava k provadéni ukoll pro
tento zdroj, napfiklad nastaveni alokace.

Vychozi hodnota: Aktualné pfihlaseny zdroj.
Manazer zdrojt
Oznacuje jméno osoby, ktera dany zdroj vytvari.
Vychozi: Pravé prihlaseny zdroj
Manazer rezervaci

Urcuje vychoziho manaZera rezervaci pro tento pracovni zdroj.

7. Klepnéte na tlacitko UloZit.
8. Chcete-li definovat dostupnost zdroje nebo role, kliknéte na kartu Kalendar.

9. (Volitelné) Kliknéte na nabidku Vlastnosti a v sekci Hlavni kliknéte na polozku
Finance. Vyplnte pole a uloZte zmény.

10. (Volitelné) Pouze pro pracovni zdroje a zdroje typu vydaj: Kliknéte na nabidku
Vlastnosti a v ¢asti Hlavni kliknéte na polozku Kontaktni informace. Vyplnte pole a
ulozte zmény.

Prifazeni dovednosti (pouze pracovni)

Schopnosti, kterymi ma pracovni zdroj nebo role disponovat pro ucely plnéni tkolQ
projektu, mizZete popsat pomoci dovednosti. Definice dovednosti pracovnich zdroju je
uzite¢na pro ostatni uZivatele, ktefi chtéji k rolim v projektech prifazovat
nejkvalifikovanéjsi zdroje.
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Postup vytvareni zdrojl a roli

Postupujte takto:

1. Otevrete kartu DomU a v nabidce Sprava zdroju vyberte moZnost Zdroje.
2. Otevrete zdroj nebo roli.

3. Kliknéte na kartu Dovednosti.

Zobrazi se stranka Dovednosti zdroje, ktera ukazuje dovednosti vybraného zdroje
nebo role.

4. Zadejte kritéria filtru pro existujici dovednost nebo kliknéte na moZnost Zobrazit
vie.

5. Chcete-li do seznamu pfidat dovednost, kliknéte na tlacitko Pridat.

Na strance Vybrat dovednosti se zobrazuji vSechny dovednosti pro viechny zdroje a
role, které jsou dostupné v hierarchii dovednosti.

6. Zadejte kritéria filtru pro existujici dovednost nebo kliknéte na moznost Zobrazit
vse.

7. Vyberte dovednost a kliknéte na tlacitko Pridat.

Poznamka: Chcete-li pfidat dovednost do hierarchie dovednosti, obratte se na
spravce.

8. Klepnéte na tlacitko UloZit.

9. U kazdé dovednosti vyberte hodnoty pro pole Urover odbornosti, Zajem a
DuleZitost.

a. Priradte k pracovnim zdrojlim Uroven odbornosti jako méfitko, které znaci, jak
dobre dany zdroj dovednost ovlada.

b. Pfifadte Uroven zajmu, ktera znaci, jak je dovednost pro zdroj nebo roli
dulezita. Priklad: Zdroj, ktery ma droven zajmu 7 — Stfedni, ma vétsi zajem o
provadéni dané dovednosti. Zdroj, ktery ma droven zajmu 4 —.Stfedni, ma
mensi zajem.

c. Faktor duleZitosti pouZijete pro rozhodovani v pfipadech, kdy ma vice
dovednosti stejnou Uroven odbornosti a zajmu.

10. Klepnéte na tlacitko Ulozit.

18Uzivatelska pfirucka modulu Sprava zdroju



Postup vytvareni zdrojU a roli

Financ¢ni povoleni zdroje nebo role

Jakykoli zdroj ¢i roli souvisejici s finanénimi transakcemi mizete financné povolit.
Povoleni zdroje nebo role zahrne pfidruzena finan¢ni data do funkci, jako je finan¢ni
planovani nebo predpoklady.

Postupujte takto:

1.

2
3.
4

Otevrete kartu Domu a v nabidce Spréava zdrojli vyberte moznost Zdroje.
Otevrete zdroj nebo roli.
Kliknéte na kartu Vlastnosti a vyberte moznost Financni v sekci Hlavni.

Vyplnte sekci Dalsi véetné nasledujicich poli:

Financné aktivni

Oznacduje, zda je financnim atributdm pro zdroj nebo roli povoleno
zaznamendvat aktivity finanéni spravy vzhledem k investici.

Trida transakce

Urcuje uzivatelem definovanou hodnotu, ktera seskupuje typy transakci pro
finan€ni zpracovani zdroje nebo role.

Ttida zdroje

Radf finan¢né povolené zdroje a role do kategorif pro tGéely finanéniho
zpracovani.

Pokud je typ zdroje nebo role Pracovni, provedte nasledujici kroky:
a. Vyplnte pole Financni oddéleni a Financni umisténi.

b. Oznacte zdroj jako financné aktivni.

(Volitelné) Pouze pro zaznamy zdroje:
a. Vyplnte sekci Sazby a naklady véetné nasledujicich poli:
Konecné uctovatelné %

Oznacuje procento cilové uctovaci sazby, které je uctovatelné. V pripadé
potfeby zadejte konecné uctovatelné procento pro tento zdroj.

b. Vyplnte pole v sekci Vydaje.

UloZte zmény.
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Kalendare, smény a nepracovni dny

Kalendare, smény a nepracovni dny

Standardni zakladni kalendar urcuje FTE a dalsi vypocty. Jako manazer projektu nebo
manazer zdroje ovérte, zda zdkladni kalendare zobrazuji spravné pracovni dny, smény a
nepracovni dny. Pouze jeden zakladni kalendar mizete navrhnout jako standardni.
Zakladni kalendare slouzi jako Sablony pro ostatni kalendare, véetné konkrétnich
kalendar(i zdrojli a kalendard roli. Vybrany zakladni kalendar pro zdroj nebo roli uréuje
FTE pfi alokaci zdroje ¢i role pro projektovy tym. Kalendare zdrojl také pomahaji
vypocitat dostupnost zdroje, kapacitu, poptavku a alokaci.

Postupujte takto:

1. Chcete-li zménit zakladni kalendar nebo definovat novy:

a. Otevrete kartu Sprdva a v nabidce Sprava projektu kliknéte na moZnost
Zakladni kalendare.

b. Kliknéte na kalendar nebo na tlaitko Novy.
2. Chcete-li zménit kalendar zdroje:
a. Otevrete kartu DomU a v nabidce Sprava zdrojli vyberte moZnost Zdroje.
b. Vyberte zdroj nebo roli.
c. Klepnéte na kartu Kalendar.

MuUZete napriklad nastavit, které dny tydnu jsou pracovni a které jsou nepracovni.
MuUZete definovat az Ctyfi standardni pracovni smény.

Vytvoreni zakladniho kalendare

Chcete-li spravovat smény a pracovni dny, definujte zakladni kalendar. Kalendare
muZete vytvaret napfiklad pro rizné zemé, oddéleni nebo ro¢ni obdobi.
Postupujte takto:

1. Otevrete kartu Sprava a v nabidce Sprdva projektu kliknéte na moznost Zakladni
kalendare.

2. Kliknéte na tlacitko Novy.
3. Vyplnte nasledujici pole a kliknéte na tlacitko Pridat:
Nazev kalendare

Definuje nazev nového kalendare.
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Kalendare, smény a nepracovni dny

Zakladni kalendar

Urcuje, jaky kalendar bude pouzit jako zakladni. Zakladni kalendar je nadfazen
novému kalendafi.

Pfiklad: Standardni

Standardni
Urcuje kalendar jako standardni kalendar v aplikaci CA Clarity PPM.
Vychozi: Nezaskrtnuto

Kliknéte na tlacitko UloZit a poté na tlacitko Navrat.

Chcete-li odstranit jeden ¢i vice kalendar(, zaskrtnéte jejich policka a kliknéte na
tlacitko Odstranit.

Poznamka: Standardni kalendaf nelze odstranit. Také neni mozné odstranit
kalendar definovany jako zakladni (nadrazeny) pro jiny kalendar.

Definice pracovnich smén v kalendarich

Vychozi zakladni kalendar ukazuje dvé ¢tyfhodinové smény s hodinovou pauzou na obéd
a celkovym souctem osmi pracovnich hodin. MiZete nastavit nové smény.

Postupujte takto:

1.

Otevrete kartu Sprava a v nabidce Sprava projektu kliknéte na moznost Zakladni
kalendare.

Kliknéte na nazev kalendare.

Zobrazi se stranka pro Upravu vyjimek kalendare.

Chcete-li upravit pouze kalendar jednoho zdroje:

a. Otevrete kartu Domu a v nabidce Spréava zdroj vyberte moZnost Zdroje.
b. Vyberte zdroj nebo roli.

c. Kliknéte na kartu Kalendar.

V horni ¢asti kalendare vyberte mésic.

Zaskrtnéte policko vedle dni se stejnou sménou a kliknéte na tlacitko Nastavit
smény.

Zadejte hodiny pocatku a konce pro maximalné ¢tyfi smény.

UloZte zmény.
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Kalendare, smény a nepracovni dny

Definice pracovnich dnu v kalendafich

Mate moZnost navrhovat pracovni a nepracovni dny.

Postupujte takto:
1. Otevrete kartu Sprdva a v nabidce Sprava projektu kliknéte na moznost Zakladni
kalendare.
2. Kliknéte na nazev kalendare.
Zobrazi se stranka pro Upravu vyjimek kalendare.
3. V horni ¢asti kalendare vyberte mésic.
4. Oznacte standardni pracovni dny.
a. Chcete-li vybrat data podle dnll v tydnu, zaskrtnéte policko vedle dne v tydnu a
kliknéte na tlacitko Nastavit jako pracovni den.
b. Chcete-li zménit data z pracovnich dnl na nepracovni, zaskrtnéte policko vedle
kazdého data. Kliknéte na tlacitko Nastavit jako nepracovni den.
5. (Volitelné) Pokud zménite urcity svatek v kalendati zdroji na nepracovni den,

informace a dostupnost prislusné smény budou odebrany. Pokud zménite den zpét
na pracovni, provede se kontrola ke zjiSténi, zda v kalendari (nebo v nadrazeném
kalendati) existuje vzor smény pro tento den. Dojde k jedné z nasledujicich akci:

m  Pokud pro dany den existuje vzor smény, bude pro tento den nastaven.

m  Pokud pro dany den vzor smény neexistuje, provede se kontrola vzoru smény
odpovidajiciho dne v tydnu v daném kalendafi (popfipadé v nadfazeném
kalendari).

m  Pokud se podafi nalézt vzor smény, bude pro tento den nastaven.

m  Pokud se pro dany den nepodafi nalézt vzor smény, pouZije se vzor smény
prvniho dne tydne, ktery se nalezne, pocinaje prvnim dnem tydne (nedéle).

m  Pokud neexistuje vzor smény pro Zadny den tydne, pouZije se vychozi vzor
smény 8:00 —12:00 a 13:00 — 17:00 a pro tento den se nastavi.

Obnoveni smén zakladniho kalendare

KdyZ obnovite sménu obnovenim zakladniho kalendare, poufZiji se pro dany den
informace o sméné ze zakladniho kalendare. Tyto informace jsou dulleZité, pokud
pouZivéte jiné nez osmihodinové smény. MuZe to také ovlivnit dostupnost a alokaci
zdroje.
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Kalendare, smény a nepracovni dny

Postupujte takto:

1.

Kliknéte na moznost Zakladni kalendare a potom kliknéte na nazev kalendare.
Zobrazi se stranka pro Upravu vyjimek kalendare.

Zaskrtnéte policko vedle kazdého data, které chcete obnovit, a kliknéte na tlacitko
Obnovit na zakladni.

Sména je obnovena na zakladni kalendar.

Zmeéna vztahu nadrazeného a podrizeného zakladniho kalendare

Kalendare zdro

0

Chcete-li odstranit nadfazeny kalendar nebo zménit na jiny nadrazeny kalendar,
provedte zménu vztahu nasledujicim zplsobem.

Postupujte takto:

1.

Kliknéte na moznost Zakladni kalendare a potom kliknéte na nazev kalendare.
Zobrazi se stranka pro Upravu vyjimek kalendare.

Kliknéte na moznost Upravit vlastnosti kalendare

Zobrazi se stranka pro Upravu vlastnosti kalendare.

Vyplnte nasledujici pole:

Zakladni kalendar

Urcuje, jaky kalendar bude poufZit jako zakladni. Zakladni kalendar je nadrazen
novému kalendafri.

Priklad: Standardni

Ulozte zmény.

Mate moznost zkontrolovat kalendar zdroje a urcit jeho dostupnost pro rizna prirazeni.

Postupujte takto:

1. Otevrete zdroj.

2. Kliknéte na kartu Kalendaft.

3. Zménte kalendarni informace zdroje. Do kalendare muzZete napfiklad pridat

pracovni dny, nepracovni dny a smény.

Poznamka: Je vyZadovano pfistupové pravo Zdroj — Upravit.
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Kapitola 3: Alokace zdroju

Tato sekce obsahuje nasledujici témata:

Vyhledavani, rezervace a alokace zdrojl (strana 25)

Vyhledavani, rezervace a alokace zdroj0
Jako manazer zdroje vyuZijete informace z tohoto ¢lanku k identifikaci a spraveé prirazeni
zdroja.

Dalsi informace:

Vyhledavani a rezervace pracovnich zdrojl (strana 26)
Alokace zdroju a roli (strana 28)

Pridani investic k pracovni zatézi zdroje (strana 29)
Zména vychozi alokace zdroje (strana 29)

Uprava alokaci investic (strana 31)

Posun alokace zdroje (strana 31)

Odebrani investic z pracovni zatéZe zdroje (strana 32)
Postup nahrazeni role konkrétnim zdrojem (strana 33)
Nahrada zdrojl u investic (strana 34)

Priklady dostupnosti zdroju (strana 36)

Deaktivace profilu zdroje nebo role (strana 40)
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Vlyhledavani, rezervace a alokace zdrojl

Vyhledavani a rezervace pracovnich zdrojo

Vyhledavani zdroju Ize pouZit k vybéru dostupnych pracovnich zdrojl a jejich rezervaci
pro spravné investice. DalSim moZnym pouZitim je pofizeni snimku nebo inventare
vasich pracovnich zdrojQ, které maji jisté spolecné atributy. M{iZete pouzit nastroj
Vyhledavani zdroju, kterym identifikujete pracovni zdroje podle kritérii filtru, jako jsou:

stav zaméstnani (zaméstnanci nebo dodavatelé)
OBS

primarni role

dostupnost kalendare

dovednosti

MUzZete naptiklad identifikovat vSsechny zaméstnance, ktefi maji konkrétni
certifikovanou dovednost pro konkrétni technickou roli.

Postupujte takto:

1.

Otevrete kartu Domu a v nabidce Sprava zdroja kliknéte na moznost Vyhledavani
zdroja.

Kliknéte na mozZnost Rozbalit filtr.

Chcete-li odebrat vSechna kritéria filtru, kliknéte na tlacitko Vymazat nebo na
tladitko Zobrazit vse.

Kritéria pro filtr definujte pomoci nasledujicich poli:
Jednotka OBS

Urcuje jednotku OBS pro pracovni zdroje.
Jednotka OBS — RezZim filtru

Urcuje omezené vyhledavani v konkrétni jednotce OBS nebo Sirsi vyhledavani,
které zahrnuje nasledniky nebo predchidce jednotky OBS.

Role
Vyhledava podle role.
Rezim filtrovani

Urcuje omezené vyhledavani v konkrétni roli nebo Sirsi vyhledavani, které
zahrnuje nasledniky i pfedchldce jednotky role.

Dostupnost

Uréuje poZadovanou dostupnost odpovidajicich zdroji podle procent, hodin,
dni nebo FTE v jednom nebo vice rozsazich dat.
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Prah dostupnosti

Oznacduje minimalni poZzadovanou dostupnost. Zdroje s dostupnosti nizsi nez
10 % mohou byt pretizené nebo pfiliS zarezervované. Zdroje, které splnuji
podminku mezni hodnoty dostupnosti 90 %, budou lépe dostupné pro novy
projekt nebo pfirazeny ukol.

Zahrnout nezavazné zarezervované zdroje

Chcete-li zahrnout dostupné zdroje, které jiz jsou nezavazné zarezervované pro
jednu nebo vice investic, vyberte toto poli¢ko. KdyzZ zaskrtnuti policka zrusite,
filtr nebude v zobrazenych vysledcich zahrnovat nezavazné rezervované zdroje.

Dovednosti

Identifikuje zdroje, které maji pfifazeny pozadované dovednosti z hierarchie
dovednosti.

Prah dovednosti

Spojeno s polem Dovednosti. Uvedte procento dovednosti, které zdroj musi
mit. Nastroj Vyhledavani zdrojli vylouci zdroje, jejichz uroven dovednosti je
niz8i nez zadana hodnota.

Rozsireny filtr

Timto odkazem otevrete stranku, na které muZete vytvofit vlastni filtr.
Vytvarejte vlastni vyhledavani, kterd budou presné odpovidat konkrétnéjSim
pozadavkdm na pracovni misto.

Kliknéte na tlacitko Filtrovat.
Vyberte jeden nebo vice zdrojl a kliknéte na tlacitko Rezervovat.

Vyberte investici a kliknéte na tlacitko Rezervovat.
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Alokace zdroj0 a roli

Chcete-li zobrazit a upravovat informace o investicich pfifazenych ke zdroji nebo roli,
vyuZijte stranku Alokace. Na této strance jsou vypsany vsechny projekty, do kterych byl
pfidan dany zdroj nebo role. K dispozici jsou nasledujici moZnosti Upravy:

m  Pfidani ¢i odebrani projektd do/z pracovni zatéze zdroje.

m  Pfidani a odebrani investic.

m  Uprava objemu ¢asu zdroje nebo role, ktery byl alokovén pro projekt.
m  7Zména data zahdjeni a dokonceni alokace investice.

m  7Zména stavu rezervace a Uprava alokace podle data nebo procent.

m  7Zména procenta ¢asu zdroje nebo role, které je alokovano pro investici. Pro kazdy
projekt je zarezervovano 100 % ¢asu zdroje nebo role. Chcete-li sniZit objem ¢asu,
ktery zdroj stravi na kazdém projektu, miZete upravit pole % alokace.

m  Posun obdobi alokace investice.

Role mohou byt alokovany k projektu nebo investici se zavaznym, nezavaznym a
smiSenym stavem rezervace a planovanymi nebo pevnymi alokacemi. Nevyplnéné role
predstavuji vSechny role a jejich alokace podle kritérii filtrovani pro stav rezervace.

KdyZ ménite alokace na strankach spravy zdrojli, mizZete zménit pouze informace na
urovni investic, presnéji alokace zdroje nebo role pro danou investici. Tato data se
mohou lidit od dat, ktera byla zdroji nebo roli pfitazena v ukolech projekt(i. Zmény
provedené na strankach alokace zdroji/roli se nasledné projevi na strance ¢lent tymu
investice.

Osvédceny postup: Nemérite alokace investic pro zdroj nebo roli ze stranek spravy
zdroje. Alokace mliZe upravovat pouze manazer investice, ke které byl zdroj nebo role
pfifazen. Pokud jste timto manazZerem investice, upravujte alokace na strance ¢len(
tymu dané investice. Pokud jste manaZer zdrojli a upravite alokace zdroje na strankach
planovani zdroja , projednejte tyto zmény s manazerem investic. Manazer pak muze
podle potfeby upravit pfifazeni ikold a doladit harmonogram investice.

Poznamka: Pokud je projekt uzamcen a je v pfedbéiném rezimu, nelze ménit alokace
pro existujici ¢leny tymu. Pokud vdm chce manazZer projektu umoZnit upravovat tym,
zatimco je projekt uzamcen, miZe zménit nasledujici vychozi nastaveni spravy projektU:

Povolit dpravy alokaci u zamknutych investic.
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S0 VVe

Pridani investic k pracovni zatézi zdroje

K pracovni zatézi zdroje mUZete pridavat investice na strankach alokaci zdroja i roli. Ve
vychozim nastaveni maji zdroje alokovano pro praci na novém projektu 100 % ¢asu po
celou dobu projektu. Nékdy se mUzZe stat, Ze vychozi alokace zdroj pretizi. Jestlize

k takové situaci dojde, prenastavte alokaci ¢asu zdroje nebo zdroj nahradte jinym
zdrojem.

Poznamka: Pouze zdroje identifikované jako ¢lenové tymu mohou provadét ukoly
projektu a zaznamendvat ¢as straveny na tkolech. U&astnici projektu mohou vyuZivat
nastroje pro spolupraci na projektu, nemusi byt ale nutné ¢leny tymu.

Postupujte takto:

1. Otevrete zdroj a kliknéte na polozku Alokace.

2. Kliknéte na tlacitko PFidat.

3. Vyberte investici pro zdroj a kliknéte na tlacitko PFidat.

Investice bude pfidana k pracovni zatézi zdroje.

Zména vychozi alokace zdroje

MizZete vytvofit kfivky planované a pevné alokace za obdobi, kdy zdroj pracuje na urcité
investici. Tyto kFivky ukazuji jakékoliv odchylky od pole Vychozi % alokace. KFivka
planované alokace predstavuje vychozi nebo celkovy objem alokace, ktery manazer
investice poZaduje. Kfivka pevné alokace predstavuje skutec¢ny objem alokace, ktery
mUZe manazer zdroje potvrdit.

Mate napfiklad zdroj, jehoZ vychozi alokace je nastavena na 100 %. Tento zdroj jste
zarezervovali pro praci na svém projektu v dobé od 10. srpna do 10. listopadu. Tento
zdroj ma vSak zdroven naplanovano az do 1. zafi vénovat 50 % ¢asu praci na jiném
projektu. Zdroj navic planuje dovolenou v terminu od 15. do 22. zafi. V takovém pfipadé
pro zdroj vytvofrite dvé kfivky alokace. Prvni kfivka udava odchylku na 50 % v dobé od
10. srpna do 1. zafi. Druhad kfivka vykazuje odchylku na 0 % v dobé od 15. do 22. zafi.

PFi Upravach vychozi alokace pro zdroj se mohou mezi segmenty pro alokaci objevit
mezery. Tyto mezery budou automaticky vyplnény vytvorenim novych segmentd
alokace.
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Postupujte takto:

1. Otevrete zdroj a kliknéte na polozku Alokace.

2. Na strance Souhrn nebo Podrobnosti kliknéte na ikonu Vlastnosti u investice, pro
kterou chcete upravit alokaci zdroje.

m  Souhrn: Informace o alokaci zdroje, ktery je alokovan pro investici. MzZete
zobrazit a upravit stav rezervace a informace o alokaci pro kazdou investici, pro
kterou jsou zdroj nebo role alokovany.

m  Podrobnosti: Informace o alokaci role, kterd je alokovana pro investici. Mdzete
zobrazit a upravovat tydenni informace o alokaci pro kazdou investici ve
formatu histogramu.

3. Zménte nasledujici pole v sekci Obecné:

Vychozi % alokace
Definuje procento casu, po ktery chcete zdroj alokovat pro projekt. Mlzete
zadat 0 (nula). VSechny zmény provedené zde se objevi ve sloupcich Alokace a
% alokace na strance Zdroj/role — alokace nebo na strance ¢lend tymu projektu.

4. Vytvorte rfadek ¢i radky pro odchylky v sekcich Planovana alokace a Pevna alokace.
Chcete-li pouzit pfedchozi priklad, vytvorte dva radky:

m  Prvnitadek. Obdobi, kdy zdroj ve skutecnosti pracuje na 50 % (oproti
planovanym nebo vychozim 100 %).

m  Druhy radek. Obdobi, kdy zdroj ve skutec¢nosti pracuje na 0 % (oproti
planovanym nebo vychozim 100 %).

5. Vyplnénim sekci Planovana alokace nebo Pevna alokace vytvorite kfivku planované
nebo pevné alokace.

6. Do pole % alokace zadejte ocekdvané procento ¢asu (pfedbézné nebo potvrzené),
po které bude zdroj pracovat na dané investici. Zadané procento alokace mize mit
hodnotu 0 (nula).

7. UloZte zmény.
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Uprava alokaci investic

MUZete upravovat tydenni alokace pro zdroj podle investice. Strdnka podrobnosti
alokaci zobrazuje alokace zdroje a role podle investic a tydn( v podobé histogramu.
Investice se zobrazuji v fadcich a alokace se zobrazuji ve sloupcich podle tydnu.

Postupujte takto:
1. Otevrete profil zdroje a kliknéte na polozky Alokace, Podrobnosti.

Zobrazi se stranka podrobnosti alokaci.

2. Kliknéte do pole s daty a data upravte. Zménte napriklad tydenni alokace a kliknéte
na tlacitko UloZit.

3. Potvrdte zmény v sekci Agregace v dolni ¢asti stranky.
m  Cerveny pruh znadi mésice, ve kterych je role pretizena.
m Zluty pruh oznaduje, Ze se v daném obdobi nevyskytuje 7adné pretizeni.

4. UloZte zmény.

Posun alokace zdroje

Pomoci moZnosti Posunout alokaci miZete posunout nebo skalovat vSechny alokace
zdroje v jednom projektu nebo jejich ¢ast. Tato mozZnost je uzitecna predevsim tehdy,
pokud chcete prodlouZit alokaci projektu na dobu delsi, nez umoznuje ¢asové
odstupnované zobrazeni, které ve vychozim nastaveni zahrnuje pouze 6 mésict. Alokaci
zdroje muiZete posouvat v ¢ase dopredu i dozadu.

Predpokladejme napfiklad, Ze obdobi alokace zacina 1. kvétna. Obdobi pokracuje s
vychozim nastavenim 100 % aZ do konce kvétna. Potom obdobi pokracuje do konce
¢ervna se snizenou alokaci na 50 %. Alokaci posunete tak, aby zacinala 1. ¢ervna a
pokracovala do 2. ¢ervence (31 kalendarnich dni) na 100 %. Obdobi pokracuje do 2.
srpna na 50 procent. Alokaci Ize posunout i u ¢asovych rozsah, které neobsahuji Zadné
segmenty.
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Data planovani projektu zménit nelze. Tato data berte jako mezniky, v jejichz ramci
muUZete praci pfesouvat dopredu nebo dozadu. Prdci nelze presunout pred datum
zahajeni ani za datum dokonceni.

Postupujte takto:

1.

2
3.
4

5.

Otevrete zdroj a kliknéte na polozku Alokace.
Vyberte investici, jejiz alokaci chcete posunout.
V nabidce Akce vyberte polozku Posunout alokaci.

Zménite nasledujici pole podle potreby: Kalendarni data se posunou podle udaju
zadanych do téchto poli.

Datum zahajeni a dokonceni

Definuje datum zahajeni a dokonceni projektu, pokud nebylo zménéno. Tato
data ohranicuji obdobi, které Ize posunout.

Posunout na datum

Definuje nové datum zahajeni pro posunuta data.

Poznamka: Pokud pole ponechate prazdné, k posunu nedojde.
Datum zastaveni posunu

Definuje posledni mozné datum pro posun alokaci. Alokace nelze posunout za
toto posledni datum.

Zménit procento alokace o
Definuje zménu procenta v alokaci poZadovanou pro dany posun.

Poznamka: Pokud pole ponechate prazdné, nedojde ke zméné procenta
alokace.

UloZte zmény.

’

Odebrani investic z pracovni zatéZe zdroje

Projekty a investice mlzete z pracovni zatézZe zdroje kdykoli odebrat. Je-li projekt
uzamcen, nelze jej odebrat z pracovni zatéze zdroje.

Poznamka: Pokud je zdroj oznacen jako Ucastnik projektu, odeberte mu na strance
Ucastnik(l tymu stav Ucastnika.

Postupujte takto:
1. Otevrete zdroj a kliknéte na polozku Alokace.
2. Vyberte investici, kterou chcete odebrat, a kliknéte na tla¢itko Odebrat.
Zobrazi se stranka pro potvrzeni.
3. Kliknutim na tlacditko Ano potvrdte odebrani investice ze seznamu investic zdroje.
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Postup nahrazeni role konkrétnim zdrojem

Roli v projektu mdzete nahradit konkrétnim zdrojem. Roli nahradte zdrojem v okamziku,
kdy je tym pfipraven projekt spustit a vykazovat schvalené skute¢né hodnoty.

Postupujte takto:

1.

2
3.
4

Kliknéte na kartu Dom( a v nabidce Sprava portfolia kliknéte na polozku Projekty.
Otevrete projekt.

Kliknéte na kartu Tym.

V radku pro nezavazné rezervovanou roli, kterou chcete nahradit, kliknéte na
moznost % Vyhledavani zdroja.

Stranka Vyhledavani zdrojl vyfiltruje zdroje na zakladé vybrané role a zobrazi
odpovidajici zdroje.

Poznamka: Neni zaskrtnuto policko Zahrnout nezavazné zarezervované zdroje.
Pokud je zaskrtnuto, obvykle dojde k narlstu poctu odpovidajicich zdroja — ovsem
za cenu nizsich skére shody dostupnosti. Chcete-li vyhodnotit presnéjsi stav pevné
rezervace, nezahrnujte nezdvazneé rezervované zdroje.

Podivejte se na sloupec Shoda dostupnosti a uréete nejvhodnéjsi zdroj. Mlzete
vybrat libovolny zdroj, i zdroj jiz prifazeny k tomuto projektu. Zaskrtnéte jedno Ci
vice poli¢ek a kliknéte na tlac¢itko Nahradit.

Stranka Potvrzeni rezervace ukazuje zbyvajici dostupnost kazdého zdroje. Zaporna
hodnota znamena, Ze zdroj je pretizeny. Cést pretizeni mizZe jit na vrub nezavazné
rezervovanych alokaci.

Kliknutim na tlacitko Ano zarezervujte zdroj jako nahradu role. Kontaktujte
manazera zdroje a prodiskutujte stav rezervace zdroje na jeho investicich. Pokuste
se rezervaci zdroje jinde snizit, abyste svoji rezervaci mohli potvrdit a nastavit jako
pevnou.

(Volitelné) Pokud by zdroj mohl byt pretizen, kliknéte bud na moZnost Pretizit, nebo
moznost Pouze zbyvajici.

Poznamka: Pokud je konkrétni zdroj jiz pfifazen k tymu projektu, zdroj pfevezme
celou alokaci obecné role, ale ne viechna pfifazeni. Kdyz nahradite roli zdrojem,
ktery jeSté v tymu neni, pfenesou se na novy zdroj alokace i pfifazeni.

Chcete-li pfenést ETC (prifazeni) z obecné role na konkrétni zdroj:
a. Kliknéte na kartu Ukoly a vyberte moZnost Pfifazeni.
b. Vyfiltrujte a vyberte vSechny ukoly, které jsou prifazeny této obecné roli.

c. Priradte je pojmenovanému zdroji.
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Nahrada zdroji u investic

MdUZete vygenerovat seznam zdrojl, které maji v pribéhu investice stejnou roli a
dostupnost. Tuto proceduru muiZete vyuZit také k nahrazeni zdroje na projektu. Plati
nasledujici pravidla:

Pti nahrazeni zdroje se neprenesou skutecné hodnoty, nevytizené skutecné
hodnoty a smérny plan z plvodniho ¢lena tymu na nového. Na nového ¢lena tymu
je prevedena pouze zbyvajici hodnota ukazatele ETC (Odhad na dokonceni).

Plvodni ¢len tymu by mél vyplnit pfipadné dosud nezadané ¢asové zaznamy, aby
byla zanesena skute¢nd data jesté pred provedenim nahrady.

Projektova role plGvodniho ¢lena tymu je prevedena na nového ¢lena tymu (pokud
nenahrazujete roli jinou roli).

Pokud je projekt uzaméen, nemUzete nahrazovat existujici cleny tymu, protoZe by
tim doslo k odstranéni nékterého ¢lena tymu a k presunuti pfifazeni na jiného ¢lena.
V tomto pripadé se bude tladitko Nahradit zobrazovat jako deaktivované. Kromé
toho mUze byt nékdy mozné nahradit pouze roli zdroje (bez nahrazeni prifazeni
ukolu) — zdlezi na nastaveni nahrazeni role. Dalsi informace o tomto nastaveni
ziskate u spravce.

Postupujte takto:

1.

2
3.
4

Otevrete zdroj a kliknéte na polozku Alokace.
Chcete-li nahradit zdroj, kliknéte na ikonu Vyhledavani zdroja vedle investice.
Zadanim hodnot do filtru seznam zdrojt zuzite.

Chcete-li zobrazit vSechny zdroje, kliknéte na mozZnost Zobrazit vse.
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5. Podivejte se na nasledujici pole:
Dostupnost

Oznacuje obdobi projektu a pocet hodin, které mél nahrazovany zdroj
alokované pro projekt. Kalendarni data i alokované hodiny budou pfevedeny na
novou nahradu.

Shoda dostupnosti

Zobrazuje vaZeny pramér, v kterém je zapocitano pracovni obdobi a dostupnost
kazdého ze zdrojd. Pokud do vyhleddvacich kritérii nepridate udaje o
dovednosti, je sloupec Celkova shoda stejny jako vysledna hodnota polozky
Shoda dostupnosti. Sloupec Shoda dovednosti zlstane prazdny. Pfi vyhledavani
podle kritéria dovednosti i dostupnosti bude ve sloupci Celkova shoda zobrazen
pramér téchto dvou hodnot.

6. V horni ¢asti stranky se mize zobrazit nasledujici zprava:

Vysledné hodnoty shod mohou byt nepresné, jestlize data dostupnosti nespadaji do
nasledujiciho rozsahu: ddmmrr — ddmmrr.

Tato zprava oznamuje neshodu mezi rozmezim dat ve zpravé a rozmezim dat v poli
Dostupnost. V takovém ptripadé mUzZe byt hodnota shod dostupnosti nepresna. Data
v poli Dostupnost mohou byt napfiklad 1. 9. 2015 - 7. 2. 2016, rozsah dat ve zpravé
pak 7.9.15—7.9. 15. Porovnani 1:1 pro zadny zdroj neexistuje a tato okolnost
snizuje celkovou vyslednou hodnotu shody dostupnosti.

7. Chcete-li nahradit pfedchozi zdroj, vyberte alespon jeden zdroj a kliknéte na tlacitko
Nahradit.

8. Potvrdte vybér kliknutim na tlacitko Ano.

Zobrazi se stranka alokaci. Po nahrazeni zdroje se u tohoto zdroje dana investice
prestane zobrazovat v seznamu investic.

9. Pokud je pocet dostupnych hodin zdroje mensi nez celkovy pocet hodin, zobrazi se
stranka potvrzeni zbyvajici dostupnosti (nikoli rezervace). KdyzZ pfidate zdroje
do projektu nebo investice, zobrazeni stranky potvrzeni zbyvajici dostupnosti
znamena, Ze doslo k pretizeni zdroje. Rezervujete-li 100 % dostupnosti zdroje
(vychozi nastaveni), ve sloupci Alokace zdroje se 100procentni Skalou se zobrazi
pocet vyuzitych hodin. Sloupec Zbyvajici dostupnost zobrazuje skute¢ny pocet
pracovnich hodin, které ma zdroj k dispozici pro praci na projektu.

Vyberte jednu z nasledujicich hodnot:
m  PretiZit — chcete-li pretizit zdroj.

m  Pouze zbyvajici — chcete-li rezervovat zdroj na pocet hodin uvedeny ve sloupci
Zbyvajici dostupnost.
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Priklady dostupnosti zdroju

Toto téma vysvétluje vztahy mezi kalendafem zdrojl s upravenymi sménami, zakladnim
kalendafem a polem Dostupnost. Tyto souvisejici hodnoty ovliviuji vypolty dostupnosti,
grafy planovani a sestavu chybéjiciho ¢asu.

Dostupnost zdroje je zaloZena na kalendafi zdroje. Pokud ma zdroj kalendar se

sménami, jejich dostupnost v portletech planovani zdrojl a sestavéch je odrazem téchto
smén.
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Ptiklad: Kalendare s nepravidelnymi sménami

Jako manazer zdroje chcete implementovat nasledujici pracovni smény:

zvs

Normalni smény od 1. ledna do 30. ¢ervna a od 1. zafi do 31. prosince
m  Pondéli—Ctvrtek: 8:30-14:00 a 15:30-18:30

m  Patek: 8:30-14:30

Letni smény od 1. cervence do 31. srpna

m  Pondéli-patek 8:00-14:30

Postupujte takto:

1. Kliknéte na polozku Sprava. V ¢asti Sprava projektu kliknéte na moznost Zakladni
kalendare.

2. Vytvorte zakladni kalendar pro normalni pracovni dny se dvémi sménami a specialni
kratkou patecni sménou.

3. Vyberte pondéli, Utery, stfedu a Ctvrtek a nastavte v jednom kalendafri dvé smény.

4. Vyberte patek a nastavte ve stejném kalendari sménu, ktera zacina v 8:30.

5. Poutijte toto usporadani pro nasledujici mésice: leden—Cerven a zafi-fijen.

6. Vytvorte zakladni kalendaf pro dva letni mésice.

7. Pro Cervenec a srpen nastavte novou letni sménu, ktera zacind v 8:00 kazdy
pracovni den.
Poznamka: MUzete také pouZit pouze jeden kalendar a upravit kazdy pracovni den v
Cervenci a v srpnu.

8. Prejdéte na profil kazdého zdroje a pfifadte mu kalendar.

Na jeho kalendafi uvidite smény. Pole Dostupnost zdrojl se u dvou rliznych zdrojl
maZze lisit i tehdy, kdyZ jsou oba zdroje pfifazeny ke stejnému kalendafi

m  Kaidy zdroj pracuje 8,5 hodiny denné ¢tyfi dny v tydnu a 6 hodin v patek. Jejich
dostupnost je 40 hodin tydné, respektive 160 hodin mésicné.

m Ve dvou letnich mésicich kazdy zdroj pracuje 6,5 hodiny denné pét dni v tydnu.
Jejich dostupnost je 32,5 hodiny tydné, respektive 130 hodin mésicné.

m  MizZete miti dalsi zdroje, které jsou prifazeny k jinému kalendafi. Pracuji
napftiklad 8 hodin denné pét dni v tydnu. Jejich dostupnost je 40 hodin tydné,
respektive 160 hodin mésicné.
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10.

11.
12.
13.

Pfifazeny kalendar mGzete na Urovni zdroje upravit. Do kalendare zdroje mizZete
naptiklad pfidat jeden ¢i vice dnl dovolené. U zdroje, ktery ma dva dny dovolené,
poklesne dostupnost. Dostupnost zdroje, ktery pracuje 8,5 hodiny denné, poklesne
pfi dvoudenni dovolené o 17 hodin. Dostupnost zdroje, ktery pracuje 6,5 hodiny
denné vsak pti dvoudenni dovolené poklesne pouze o 13 hodin.

Portlety, stranky a sestavy pouzivaji Casovy Usek dostupnosti pro celkovou
dostupnost. Dostupnost se vZdy odvozuje od kalendare zdroje. Pivodni hodnota,
kterou zadate do pole Dostupnost v profilu zdroje, se pfi vypoctech dostupnosti
nepouziva.

Poznamka: K méreni dostupnosti zdroje mliZzete misto hodin pouzit také hodnoty
FTE. Aplikace vypocita dostupnost FTE tak, Ze vydéli dostupnost zdroje standardnim
kalendarem.

Kliknéte na nabidku Dom{. V ¢asti Sprava zdroja kliknéte na moznost Zdroje.
Otevrete zdroj.

Chcete-li promitnout aktudlni dostupnost zdroje, nastavte pro kazdy jednotlivy zdroj
pole Dostupnost. Dostupnost miZe byt riznd, dokonce i pro zdroje, které jsou
pfifazeny ke stejnému zakladnimu kalendari. MlZete naptiklad ptiradit zdroj, ktery
je vétSinou dostupny 6 hodin denné, ke kalendafi s péti osmihodinovymi sménami.
Pole Dostupnost ukazuje hodnotu 5,65. Zménite-li zakladni kalendar na kalendar se
sménami, které trvaji 8,5 hodiny, bude pole Dostupnost ukazovat hodnotu 6,38.
Mate také moZnost upravovat smény v jednotlivych kalendarich kazdého zdroje.
Nejnové;jsi hodnota, kterou nastavite (Dostupnost nebo zakladni kalendar se
zménami / beze zmén) uruje nejaktudlnéjsi dostupnost.

Poznamka: Hodnoty dostupnosti v portletech a sestavach se pocitaji stejnym
zplsobem.
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Priklad: Dostupnost zdroju

Tento pfiklad ukazuje mésicni dostupnost zdroje.

1.

Vytvorte zdkladni kalendar pro mésic prosinec s pétihodinovymi dennimi sménami.
Prosinec ma 22 dni. Celkovy pocet hodin je (5 x 22) = 110.

Priradte tento kalendar ke zdroji.

Denni dostupnost zdroje je 5.

Zménte hodnotu v poli Dostupnost z 5 na 8.

Kalendar stdle zobrazuje pétihodinové smény.

Portlety ukazuji dostupnost v prosinci (8 x 22) = 176 hodin.

Zménte kalendar zdroje tak, aby pro dany zdroj reflektoval ¢tyfhodinové prosincové
smény. Dostupnost zdroje je vyssi nez 4, protoze jste ji dfive oznacili hodnotou 8.

Pole Dostupnost ukazuje hodnotu 8, zakladni kalendar ukazuje hodnotu 5 a
kalendar zdroje ukazuje hodnotu 4. Hodinova dostupnost daného zdroje pro mésic
prosinec se vypocita nasledujicim zplsobem:

(4/5) x 8 x 22 = 140,8

Priklad: Alokace zdroja

KdyzZ rezervujete zdroje jako ¢leny tymu investice, aplikace pro kazdy zdroj
vygeneruje mnozstvi alokace. Alokaci zdroje vypocitate pomoci nasledujici rovnice:

Mnozstvi alokace zdroje = (Dostupnost) x (Pocet pracovnich dn& zdroje b&hem
¢asového obdobi investice)

Pocet pracovnich dnl jednotlivych zdrojl v pribéhu investice je zaloZzen na
kalendafi zdrojG. Poditaji se vSechny dny v prlibéhu ¢asového obdobi investice, kdy
je zdroj k dispozici, v€etné data zahajeni a dokonceni.

Nasledujici seznam obsahuje priklad tydenni dostupnosti nékolika zdrojt v pribéhu
Casového obdobi investice:

m  Zdroj A pracuje Ctyfi hodiny denné pét dni v tydnu
m  Zdroj B pracuje osm hodin denné pét dni v tydnu
m  Zdroj C pracuje osm hodin denné tfi dny v tydnu

Pokud budou vsechny zdroje k investici alokovany na 100 % po dobu tfi tydnd, jejich
alokace bude nasledujici:

m  Zdroj A =60 hodin
m  Zdroj B =120 hodin
m  ZdrojC=72hodin
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Pokud se pokusite zdroj pretizit jeho pfifazenim k dalsim investicim, budete
upozornéni. Pretizeny zdroj nem(ze praci vykonavat efektivné nebo ji dokoncit ve
stanoveném terminu. Z toho divodu je dllezité mit prehled o tom, jak jsou zdroje k
investicim alokovany.

V téchto prikladech jsou Honza, Pavel a Zuzana pfimymi podfizenymi Marie:

m  Honza je v pristim tydnu zdvazné rezervovan na 20 hodin v projektu A a
nezavazné na 10 hodin v projektu B. Honzova celkova poptdvka v pfistim tydnu
je 30 hodin.

m  Pavel je v pfistim tydnu zdvazné rezervovan na 40 hodin v projektu A a smiSené
na 20 hodin v projektu B. Pavlova celkova poptdvka v pfistim tydnu je 60 hodin.

m  Zuzana neni alokovana k Zddnému projektu . Poptavka Zuzany je 0 hodin.

m  Role je stanovena a nezdvazné zarezervovana v pristim tydnu na 35 hodin v
projektu A. Ve vlastnostech role tohoto projektu je tym Marie urcen jako
jednotka OBS ¢lend tymu. Poptavka této role tymu Marie v pristim tydnu je 35
hodin.

m  Celkova alokace (poptavka) pro zdroje tymu Marie v pfistim tydnu je 125 hodin:
60 hodin pro zavazné rezervované ¢leny tymu, 30 hodin pro nezavazné
rezervované Cleny tymu a 35 hodin pro nezdvazné rezervované nevyplnéné
role.

Deaktivace profilu zdroje nebo role

KdyzZ zdroj nebo role uz neni vyzadovdn, Ize jejich profil deaktivovat. Deaktivované
profily nelze pfifadit k ukollim. Tyto profily se ale stale zobrazuji v seznamu zdroj,
pokud je neodfiltrujete.

Postupujte takto:

1. Otevrete zdroj nebo roli.

2. Zruste zaskrtnuti policka Aktivni a kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Kapitola 4: Zadanky na zdroje

Tato sekce obsahuje nasledujici témata:

Sprédva zadanek na zdroje (strana 41)

Sprava zadanek na zdroje

Aplikace podporuje dvé metody sdileni projekt( a jinych investic. Prvni metodou je
pfimé sestavovani tymu, kdy ¢leny tymu k investicim prifazuje pfimo manazer projektu.
V druhém ptripadé manazZer projektu Zada o zdroje a k investicim je pfifazuje manazer
zdroje.

PFi pfimém sestavovani ¢lenll tymu pridate ¢lena tymu pfimo k projektu. Tato metoda
také muZe zahrnovat vicekrokovy proces sestavovani tymu, pomoci néhoZz manazer
projektu nejdfive pfifadi role a stanovi dal$i pozadavky ohledné sestaveni tymu a poté
nastavi stav poZadavku na otevieny. Manazer zdroje pozadavek splni bud provedenim
zavazné rezervace (potvrzenim) zdroje, nebo nahrazenim poZzadované role uréitym
zdrojem.

Vedle funkce spojené s pfimym sestavovanim tymu poskytuje zadanka jesté nasledujici
funkce:

m  Smérovani a oznameni
®m  Proces posouzeni a schvéleni

m  Historie poZadavkU na ¢leny tymu a alokaci

Pfimé sestavovani tymu je uzitecné, kdyz si chtéji projektovi manazefi fidit své zdroje
sami. Maji prava pro rezervace zdroj(, které potrebuji, a mohou pfimo sestavovat tymy
pro své projekty. Zkontrolovat sestaveni tymu projektu mlzete riznymi zpUsoby.
Manazer zdroje miZe najit informace o pretiZzeni nebo nerovnovaze kapacity a poptavky
na strankach Planovani zdroju, kde jsou zvyraznény problémy tykajici se sestavovani
tymu u vSech zdrojll a projektli. ManazZefi zdroji také mohou dostat prava provadét
zadvazné rezervace. Tim padem jim zlstanou — i pfesto, Ze sestavovani jejich tymu
mohou planovat (nezdvazné rezervovat) projektovi manazefi — prava na potvrzeni
(zdvaznou rezervaci) jednotlivych ¢lenl tymu.
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Jako manazer zdroje pouzivejte pozadovani zdrojd k odpovidani na Zadanky, k vyméné
zprav s manazerem projektu a ke spravé procestll souvisejicich s Zadankami. Pozadovani
zdrojG v aplikaci CA Clarity PPM umoZriuje vytvofit jednoduché nebo podrobné Zadanky
na zdroje pro rlizna ¢asova obdobi.

Zadanka je 7adost na obsazeni konkrétniho projektu pracovnimi zdroji. Hlavnim
pfinosem zadanek je planovani. Pokud obejdete Zadanku a rovnou zdroj pfiradite k
projektu, mlzZete svij vlastni projekt ohrozit. Pfifazujete totiz zdroj k projektu, aniz
byste védéli o dalsich projektech, na kterych mozna pracuje. MUize tak dojit k pretizeni
nebo pfifazeni nevhodného zdroje. Pfijemci Zzddanek jsou vétsinou manazefi zdroj(,
ktefi maji prehled o pracovni zatézi a dovednostech svych zdrojl. Kdyz tedy odeslete
Zadanku, manazefi zdroj( pfitadi projektiim ty nejvhodnéjsi zdroje.

Pomoci Zzadanek na zdroje muzete provadét nasledujici ¢innosti:

m  vytvaret pfizplsobené Zzadanky na zdroje, které vyhovuji potfebam konkrétnich
projekt,

m  provadét okamzité hledani zdroju, které odpovidaji pozadavkim zadanky,

m  diskutovat o Zadance s jejimi pfijemci.

Zadanky jsou uréeny pro konkrétni projekty. To znamena, Ze nelze vytvofit zadanku na
obsazeni nékolika projektl najednou. Kazda Zadanka obsahuje poZadavek na obsazeni
pouze jednoho ¢lena tymu a mdZe slouZit jen jednomu projektu.

Dalsi informace, vCetné postupu vytvareni Zadanek, naleznete v UZivatelské prirucce
modulu Sprdava projekti.

Predavani a oznameni Zzadanek

Po vytvoreni je zddanka predana prisluSnému manazerovi rezervaci nasledujicim
zplUsobem:

m  Pokud je definovan vychozi manaZer rezervaci pro zdroj nebo roli. Pokud vychozi
manazer rezervaci neni definovan, je ur¢en pomoci kombinace OBS a role
pozadavku.

m  Jestlize u dané role a OBS neni manazZer rezervaci namapovan, vyhledat fetéz roli.
Neni-li nalezen poZadovany vysledek, prohledat fetéz OBS. Retéz roli predstavuji
role s nadfazenymi rolemi. Napriklad ,InZenyr automatizace” mdze mit nadfazenou
roli ,InZenyr zajisténi kvality”.
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m  Pokud nelze roli pfidruZit ke struktufe OBS v fetézcich OBS a roli, Zadanka nebude
smérovana.

m O zméndach stavu Zadanek je informovan manazer projektu (tvlirce Zadanky) i
manazer rezervaci (manazer zdrojd). Neni-li vybran manazer rezervaci, nedojde
k odeslani oznameni.

m  UZivatelé s prislusSnymi pristupovymi pravy mohou zadanku zobrazit ve svém
seznamu filtrovanim nepfifazenych zadanek.

m  Hodnotu pole Manazer rezervaci Ize kdykoli zménit na jiného manazera zdroju.
Manazefi zdroji mohou pomoci této zmény Zadanku smérovat znovu.

m  V poli Pozadoval/-a na strance Vlastnosti zadanky je ve vychozim stavu vyplnén
tvarce zadanky. Pokud nejste aktualni uzivatel uvedeny v poli Pozadoval/-a, zmérite
hodnotu v poli Pozadoval/-a na sebe. Tuto hodnotu zmérite podle potfeby, obzvlast
pokud ma vase spolecnost fetéz smérovani, ktery obsahuje vice osob.

m  Oznameni tykajici se otevienych zadanek dostavaji pouze uZivatelé, ktefi jsou
uvedeni v polich PoZadoval/-a a ManaZer rezervaci. Vyzadované a rezervované
zdroje oznameni nedostanou. Ozndmeni zdroji pfijde ve chvili, kdy je pfidan
k projektu jako ¢len tymu. Také Ize nastavit automatické oznameni pfi zdvazné
rezervaci zdroje. Podrobnosti vdm sdéli spravce.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny strany, kterym pfijde oznameni pfi zméné stavu
Zadanky:

Zmény stavu zadanky Pozadoval/-a Manazer rezervaci
Vytvoreno

Z Nové na Otevieno Oznameni

Z Otevieno na Nové Oznameni

Z Otevieno na Navrhovéano Oznameni

Z Navrhovano na Rezervovano Oznameni Oznameni

Z Otevieno na Rezervovano (pokud je  Oznameni
Zadanka, neni poZzadovano schvaleni)

Zména pole ManaZer rezervaci Oznameni Oznameni pfijde novému a
starému manazerovi
rezervaci.

Zména pole Pozadoval/-a

Closed

Odstranéno
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Poznamky:

Jako uzivatel mlzete na strance Nastaveni Uc¢tu: Oznameni urcit format oznadmeni o
Zadance, rozvrzeni zpravy a metodu doruceni.

Jako spravce mizZete nastavit automaticky proces identifikace jednotlivych fazi
Zivotniho cyklu Zadanky. V kaZzdé fazi mizZete také automaticky odesilat oznameni.

’

Nalezeni zdroju spliujicich pozadavky na roli

KdyzZ pfijmete Zadanku na roli, najdéte a navrhnéte alespon jeden zdroj, ktery odpovida
roli popisované v pozadavku na ¢lena tymu. Pokud navrhnete vice zdrojd, je nutné
alokovat zdroje tak, aby mezi né bylo rozdéleno poZzadované mnozstvi ¢asu. Priklad: Je-li
pozadovan jeden zdroj na tyden, navrhnéte nasledujici dva zdroje:

m  Zdroj 1 od pondéli do stfedy

m  Zdroj 2 od ¢tvrtka do patku

Postupujte takto:

1. Oteviete domovskou stranku a v nabidce Sprava zdroji vyberte moZnost Zadanky
na zdroje.

2. Kliknéte na nazev Zadanky na zdroje a poté kliknéte na moznost Zdroje nebo na
ikonu Clovék se seznamem, ktera se nachazi u Zadanky.

3. Kliknéte na tlacitko Pridat.
Informace, které se zobrazuji na strance Najit zdroje, jsou zaloZeny na pozadavcich
zadanych v poZadavku na ¢leny tymu. Kritéria miZete upravit a najit tak vhodnéjsi
zdroje.

4. Chcete-li zdroj zafadit do seznamu navrhovanych zdrojd, vyberte ho a kliknéte na
tlacitko Pridat.
Pokud ma Zadanka pouze jeden zdroj, je tento zdroj vybran. Tento zdroj je
navrhovanym kandidatem v uzsim vybéru.

5. Vyberte pozadovaného kandidata a kliknéte na tlacitko Pridat.
Zobrazi se stranka Zdroje zadanek s aktivovanou kartou Zdroje.

6. Je-li do Zadanky pridano vice zdrojU, rozbalte jednotlivé zdroje a upravte vypoctené
mnozstvi alokace.

7. Kliknéte na tlacitko Navrhnout.

Zobrazi se stranka Zadanky na zdroje a dojde k aktualizaci stavu 74danky na
Navrhovdno.
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Sprava Zadanek na zdroje

Jako manazer zdroje mUZete zobrazovat, navrhovat a rezervovat Zadanky.

Poznamka: MUzete také pfijimat ozndmeni pro jednotlivé Zadanky, které jsou vam
pfifazeny. E-mailova oznameni a ozndmeni na domovské strance zahrnuji odkaz na
stranku Vlastnosti zadanky. Zadanky lze také zobrazit na strance Zadanky projektu.

Postupujte takto:

1.

Oteviete domovskou stranku a v nabidce Sprava zdroji vyberte moznost Zadanky
na zdroje.

Pomoci ¢asti Filtr Zddanek v horni &asti stranky Zadanky na zdroje mizete vyhledat
jednu nebo vice 74danek pomoci nejriizn&jsich kritérii vyhledavéni. Zadanky Ize
hledat podle nazvu, ID, pfidruzeného projektu, stavu nebo priority. Na strance v
Casti Filtr zadejte kritéria hledani a kliknéte na tlacitko Filtrovat.

Kliknutim na odkaz na Zadanku otevrete Zadanku a mlZete ji upravovat. Na strance
se nachazeji nasledujici karty:

Vlastnosti

Na této strance jsou uvedeny podrobnosti, které zadal tvirce Zzadanky.
Zdroje

Na této strance muZete hledat a pridavat zdroje do Zadanek.
Diskuze

Tato stranka se pouziva pro zahajeni a ucast v diskusi o Zzadance.
Procesy

Na této strance mlZete vytvaret, spoustét a sledovat procesy Zzadanek.
Auditni zaznamy

Tato stranka se pouZiva ke sledovdni zmén objektu Zzadanky (pokud je v polich
Zadanky povolen audit). Podrobnosti vam sdéli spravce.

V zavislosti na pristupovych pravech mizZete ménit rlizna pole dostupna na kartach.

Kliknutim na moZnost UloZit a zpét uloZite zmény a vratite se na stranku Zadanky na
zdroje.
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Splnén

s v

i zadanek na zdroje

Z4adanky na jmenovité zdroje obsahuji navrhovany zdroj, co? vdm usnadfiuje préci.
Chcete-li Zadanku adresovat jmenovitym zdrojim, otevrete ji a adresujte ji jednotlivé.
Nebo vyberte vice Zadanek a navrhnéte je zpét manazerovi projektu.

Postupujte takto:

1.

Oteviete domovskou stranku a v nabidce Sprava zdrojd vyberte moznost Zadanky
na zdroje.

Kliknéte na ikonu Clovék se seznamem u dané zadanky.

Chcete-li navrhnout zdroj zpét manaZerovi projektu s pozadovanym ¢asem a
mnozstvim alokace, kliknéte na tlacitko Navrhnout.

Zobrazi se stranka Zadanky na zdroje a dojde k aktualizaci stavu Zadanky na

Navrhovano.

Redeni nékolika jmenovitych zadosti:

a. Chcete-li navrhnout alokace manazerovi projektu, vyberte seznam jmenovitych
zdroju a kliknéte na tlacitko Navrhnout.

b. Upravte mnoZstvi alokace pozadovanych jmenovitych zdroji pfimo v mtiZce.

c. Chcete-li navrhnout alokace manaZerovi projektu, vyberte seznam jmenovitych
zdrojl a kliknéte na tladitko Navrhnout.

Zobrazi se stranka Zadanky na zdroje a dojde k aktualizaci stavu Zadanky na
Navrhovano.

Potvrdte zmény v histogramu zdroj(i, ktery zobrazuje, kolik manazer projektu
vyZaduje v jednotlivych tydnech:

m  Zlutd ¢ast histogramu predstavuje mnoZstvi asu, po ktery je zdroj potfebny pro
tento konkrétni projekt.

m Zelend Cast predstavuje Cas potiebny pro jiné projekty.
m Cervena ¢ast oznacuje, kde je zdroj pretizeny.

Pokud je moinost Zddanka — PoZadovano pro dany projekt vypnuta (neni
poZadovano zadné schvéleni manazerem projektu):

m  Na strance se misto tlacitka Navrhnout zobrazi tla¢itko Rezervovat. Kliknutim
na tlacitko Rezervovat automaticky zavazné zarezervujete zdroj pro projekt bez
schvéleni manaZerem projektu.

m  Pokud neméte pfistupové pravo Projekt — Upravy, zobrazi se na strance misto
tlacitka Rezervovat tla¢itko Navrhnout. Kliknutim na tlacitko Navrhnout
odeslete rezervaci ke schvéleni (namisto toho, aby doslo k pfimé rezervaci na
dany projekt). Pokud pozdéji manazer projektu zobrazi stranku Projektovy tym:
Zadanky, zobrazi se na strance tladitka Rezervovat a Odmitnout.
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Snizeni alokaci zdroju

Pokud se po otevieni Zddanky rozhodnete, Ze je zdroj pretizeny, miZzete alokaci sniZit.

Postupujte takto:

1. Oteviete domovskou stranku a v nabidce Sprava zdrojl vyberte moZnost Zadanky
na zdroje.

2. Upravte pozadovana pole na strance.
3. Chcete-li se vyhnout pretizeni, snizte alokaci zdroje.
4. UloZte nové mnoZstvi alokace.

Zlutd nyni pFedstavuje nové mnoZstvi ¢asu rezervované pro tento projekt a zelena
predstavuje rezervace pro jiné projekty. Nezobrazuje se zadna Cervena, ktera
signalizuje pretizeni.

Nasledujici postup mUzZete pouZit také z otevieného zdroje:

Postupujte takto:
1. Kliknéte na ikonu Vlastnosti nalevo od jména (ndzvu) zdroje.
2. Upravte existujici segmenty alokace a pridejte nové.

3. Kliknéte na tlacitko UlozZit a zpét.

Ucast v diskuzi k pozadavku

S ostatnimi podilniky si mUZete vyménit zpravy o Zadankach. Diskuze se mohou ucastnit
pouze prijemci Zadanek s pfistupem k zaddance. Diskusni téma zacina prvni odpovédi,
ktera se zobrazi pod plvodni zpravou. Dalsi zpravy se zobrazuji v sestupném poradi
podle data a Casu.

Postupujte takto:

1. Oteviete domovskou stranku a v nabidce Sprava zdrojd vyberte moZnost Zadanky
na zdroje.

2. Otevrete Zadanku.
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3. Kliknéte na kartu Diskuze.
Zobrazi se stranka Diskuse k Zadance: Zprava.
4. Kliknéte na ikonu zpravy nebo na moznost Rozbalit.
a. Chcete-li zahajit novou diskusi, kliknéte na tlacitko Novy.
b. Chcete-li odpovédét na existujici zpravu, kliknéte na jeji predmét.
5. Vyplnte nasledujici pole:
Pfedmét
Definuje predmét zpravy.
Text zpravy
Definuje text zpravy.
Prilohy
Chcete-li pfipojit dokument, kliknéte na ikonu Prochazet.
Uvédomit ucastniky

Urcuje, zda bude pfijemcim diskuze odeslano e-mailové oznameni v pfipadg,
Ze jiny uzivatel pomoci zpravy zareaguje na jejich posouzeni.

Vychozi nastaveni: Zaskrtnuto

Poznamka: Ozndmeni a nastaveni e-mailu nakonfigurujte na strance Nastaveni
uctu: Oznameni.

6. Kliknutim na moznost Ulozit a zpét zpravu odeslete.
Vase zprdva se zobrazi v sekci Zprdvy na strance Diskuse k zadance: Zprava.

7. (Volitelné) Chcete-li sbalit viechna oteviena vlakna, kliknéte na mozZnost Diskuze.

Typy stavl zadanek

Pole Stav je u Zadanky umisténo na strance Vlastnosti Zadanky. Vlastnik Zadanky (téz
Zadatel) je jediny, kdo mliZe zménit plavodni stav z Nové na jiny (obvykle Otevieno).
Ostatni pfijemci mohou posléze jeji stav ménit.

Nové

VSechny zadanky zacinaji s timto stavem. Zachovaji si tento stav aZ do chvile, kdy
vlastnik danou Zadanku odesle nebo stav ru¢né zméni. Pokud je Zadanka
pfipravena, aby manazer rezervaci pozadavek splnil, zmérite stav na Otevreno.

Otevieno

Tento stav oznacuje, Ze Zadanka je aktivni a vyZaduje pozornost a splnéni. Zménit
stav na Otevieno mUzZe tvlrce poZadavku. Spravce rezervaci o tom dostane
ozndmeni.
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Navrhovano

ManaZer rezervaci navrhuje rezervace na vyplnéni adanky. Zadateli je odeslano
oznameni. Zadatel posoudi navrhované zdroje. Pokud 7adatel zamitne zdroje, které
navrhnul manaZzer rezervaci, stav Zadanky se zméni zpét na Otevrieno.

Stav Navrhovano je k dispozici pouze v pripadé, Zze mate pristupové pravo Projekt —
Pripojit zdroje k zaznamum Zddanek. Pro projekt také musi byt vybrano nastaveni
Z4adanka — Pozadovéno schvaleni.

Zarezervovano

Tento stav oznacuje, Ze manaZer projektu nebo manazer zdroju pfijal (rezervoval)
zdroj pro zadanku. Stav Zzadanky se automaticky zméni na ,,Rezervovano” a zadateli i
manazerovi rezervaci bude odeslano ozndmeni. Stav ,,Rezervovdno” je dostupny:

m  Pokud méte pfistupova prava Projekt - Upravy a je vyzadovano schvéleni
zadanky.

m  Pokud mate pristupové pravo Projekt — Pripojit zdroje k Zddankdam a neni
vyZadovano schvaleni zadanky.

Uzavieno

Tento stav oznacuje, Ze neni vyzadovana 7adnd dalsi prace. Zadanku mize zavfit
pouze Zadatel. Pokud manazer rezervaci odmitne otevienou zadanku, stav se
automaticky zméni na ,,Uzavieno”.

Nastaveni vychoziho manaZera rezervaci zdroje

Jako manaZer, ktery a na starosti zdroje, mlzete definovat vychoziho manazera
rezervaci pro kazdy zdroj a roli v systému. Zadanky jsou pak automaticky smérovany
k prislusnému manazerovi rezervaci a nemusi je zpracovdvat manazer projektu.

Definovani manazera rezervaci zdroje je nepovinné. Je-li definovan, pole Manazer
rezervaci v zddanky je automaticky vyplnéno jako vychozi hodnotou timto manazerem
zdrojl a zobrazi se na strance vlastnosti zdroje. Pokud toto pole nedefinujete, mize ho
definovat manaZer projektu na urovni Zzadanky, nebo ho ponechat prazdné. Je-li pole
ponechdno prazdné, o alokaci k dané Zadance rozhodnou pfistupova prava dostupného
manazera zdroju.

U roli miZe byt pro definici vychoziho manaZera rezervaci pouZito mapovani roli a
struktury OBS.

Postupujte takto:

1. Otevrete kartu Domu a v nabidce Sprava zdroj vyberte moZnost Zdroje.

2. Kliknutim na jméno zdroje otevrete jeho vlastnosti.

3. Vsekci Obecné nastavte manaZera rezervaci pro dany zdroj.

4

UloZte zmény.
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Zamitnuti oteviené Zadanky na zdroj

Zadanku mGzete odmitnout z nékolika dGvod(. Je napfiklad omezen vybér zdrojd nebo
jejich dostupnost.

Postupujte takto:

1. Oteviete domovskou stranku a v nabidce Sprava zdroji vyberte moZnost Zadanky
na zdroje.

2. Kliknéte na odkaz pfislusné zadanky.
3. Zménte stav na Uzavreno a kliknéte na moznost UloZit a zpét.

4. (Volitelné) Na karté Diskuse mUzZete publikovat pozndmku s vysvétlenim divodu
zamitnuti Zadanky.

ZrusSeni rezervace Zadanky

PFi ruseni rezervaci Zddanek na zdroje spolupracuji spravci, manazefi projektd a
manazefi zdroja.

m  Jako manaZer projektu miZete nékdy sniZovat rozsah projektu nebo maze byt
néktery zdroj po urcité obdobi nedostupny. MUZete zrusit zavaznou rezervaci
zdrojl, aby bylo mozZné jejich cas vyuzit pro jiné projekty. Rezervaci zdroje pro
projekt mlzete zrusit Uplné nebo ¢astecné. Zruseni rezervace zdroje odebere
jakoukoli pevnou alokaci zdroje v budoucnu. Datum zahajeni zruseni rezervace je ve
vychozim nastaveni stanoveno na dalsi den. Datum zahdjeni miZete pfesunout na

m  Jako manaZer zdroju spolupracujete s manazerem projektll na potvrzeni rezervace a
zruseni rezervace zdroje. Pfipomerite manazerdm projektd, Ze nemohou zrusit
rezervaci role nebo nezavazny pozadavek na ¢leny tymu.

m  Jako sprdvce konfigurujete aplikaci, aby podporovala uZivatele. ManaZeri mohou
rusit rezervace, pouze pokud nastavite moznost Povolit smiSené rezervace. Smisené
rezervace podporuji rozdily mezi planovanymi a pevnymi alokacemi. Zrusenim
rezervace zdroje se pevna alokace obnovi na hodnotu planované alokace. Manazer
napfiklad nastavi pevnou alokaci na 10 tydnU a pak zméni planovanou alokaci na 8
tydn(. Operace Zrusit rezervaci zdrojd odebere dva tydny pevné alokace.

Postupujte takto:
1. Jako spravce:

a. Otevrete nabidku Sprava a v ¢asti Sprava projekt vyberte moznost Nastaveni.

b. Zaskrtnéte policko Povolit smisené rezervace a kliknéte na tlacitko UloZit.
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Jako manazer projektu:
a. Otevrete kartu DomU a v nabidce Spréava portfolia kliknéte na polozku Projekty.
b. Oteviete projekt a kliknéte na kartu Tym.

c. Zaskrtnéte poli¢ko u jednoho nebo vice smiSenych nebo zavazné rezervovanych
zdroja.

d. Kliknéte na nabidku Akce a vyberte moznost Vytvorit zadanky.
e. 'V {asti Zrusit rezervaci vyberte moznost Typ Zadanky.

f.  Pro kaidy zdroj vyberte manaZera rezervaci. Automaticky se zobrazi vychozi
manazer rezervaci.

g. Chcete-li vytvofit Zadanku se stavem Nové, kliknéte na tlacitko Vytvorit.
Chcete-li vytvorit Zzadanku se stavem Otevreno, kliknéte na tlacitko Vytvorit a
otevrit.

Zadanka je vytvorena a zobrazi se na strance ¢lend projektového tymu. Pokud
Zadanka obsahuje Zadost o zruseni rezervace urcitého zdroje, ve sloupci Zrusit
rezervaci se zobrazi znacka zaskrtnuti.

h. UloZte zmény.
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3. Jako manazer zdrojl:

a. Otevrete domovskou stranku a v nabidce Sprava zdrojl vyberte moznost
Zadanky na zdroje.

Pokud Zadanka obsahuje Zadost o zruseni rezervace urcitého zdroje, ve sloupci
Zrusit rezervaci se zobrazi znacka zaskrtnuti.

b. Zaskrtnéte politko u jednoho nebo vice zdrojl ve sloupci Zrusit rezervaci a
kliknéte na tlacitko Zrusit rezervaci.

Aplikace odebere vSechny pevné alokace, které nejsou v planu od dnesniho dne
do budoucna. Na strance Zadanky na zdroje se ve sloupci Primérna sazba
zméni mnoZstvi zavazné rezervované alokace. Pokud je rezervace zdroje
zrusena Uplné, zobrazi se hodnota 0,00 procent.

c. Kliknéte na odkaz pfislusné zadanky.
Na strance Vlastnosti Zadanek se zobrazi nasledujici text:
Tato zadanka je urcena pouze pro Ulely zruseni rezervace.

d. Chcete-li pozadat o zruseni rezervace zdroje a o jeho nahrazeni, zaskrtnéte na
strance Vlastnosti Zddanek policka Zrusit rezervaci i Nahradit. Zobrazi se také
nabidka Zdroje.

- Kliknéte na moznost Zdroje a nastavte odpovidajici kritéria filtrovani.
- Pridejte novy zdroj, ktery odpovida dostupnosti nahrazeného zdroje.

- Mate-li poZadovana pristupova prdva, zobrazi se tlacitko Nahradit.
Kliknutim na tlacitko Nahradit provedete nahradu zdroje se zrusenou
rezervaci novym zdrojem.

- Pokud nemate pfislusna prava, manazer projektu maze navrhované
nahrazeni posoudit a poté zdroj rezervovat.

Pravidla zadanek na zdroje

Pti ruSeni rezervaci zddanek na zdroje produkt pouziva nasledujici pravidla:

m  Kfivka planované alokace predstavuje vychozi nebo celkovy objem alokace, ktery
pozaduje manaZzer sluzeb. Kfivka pevné alokace predstavuje skutecny objem
alokace potvrzeny manaZzerem zdroje. Stav rezervace zdroje se méni v zavislosti na
objemu alokaci kfivek planované a pevné alokace.

m  Kdy?Z zrusite rezervaci zdroj(, aplikace snizi mnoZstvi potvrzenych nebo pevnych
alokaci, které prekracuje pldnované alokace. Vysledna zadanka na zruseni rezervace
se odecita z kfivky pevné alokace.
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KdyzZ jako typ zadanky vyberete moznost Nahradit zdroje, automaticky se zaskrtne
funkce Zrusit rezervaci. Aplikace vygeneruje Zzadanku se dvéma novymi vlastnostmi
(zrusit rezervaci = pravda a nahradit = pravda).

Vychozi hodnotou zrusené rezervace je rozdil pevné a planované alokace ¢lena
tymu. Pokud se celkova alokace rovna pevné alokaci nebo ji prekracuje, ma zrusena
rezervace hodnotu nula.

Vychozi hodnotou zrusené rezervace jsou zrusené rezervace od dnedniho dne do
budoucna. Datum a mnozstvi poZadované v Zadance mUZete upravit a zrusit tak
rezervaci pouze ¢astecné.

V pfipadé uplného zruseni rezervace (moZnost nahrazeni je vypnuta) aplikace
nezobrazi kartu Zdroje. Misto mozZnosti navrhu miiZete provést zruseni rezervace
nebo odmitnuti. KdyZ zrusite rezervaci, alokace ¢lend tymu bude snizena bez
schvéleni manaZera projektu. Pokud odmitnete, alokace clena tymu se nesnizi. V
obou pfipadech se manaZerovi projektu odesle oznameni a stav Zadanky se zméni
na Zarezervovdno.

Poznamka: Pokud mate prava pro rezervace, miZete vynulovat pevnou alokaci
¢lena tymu bez nutnosti odeslani zadanky.

V pfipadé zruSeni rezervace nahrazeni se zobrazi karta Zdroje. PoZadovana ¢astka se
rovna celkové alokaci véech ¢lend tymu, kterym rusite rezervaci. Clen tymu,
kterému byla zrusena rezervace, se nezobrazuje na seznamu zdroju. Zruseni
rezervace je atributem zadanky. Zaddanku mdzete vyplnit stejné jako libovolnou
standardni Zzadanku s moZnostmi pro navrhované, uprednostiiované, pfijaté a
odmitnuté zadanky. Kromé rezervace provadi aplikace také zruseni rezervace.

Zmeény a nové odeslani navrhi

Pokud dostanete oznameni, Ze manazer projektu odmitl zdroje v Zddance, mlzZete
zadanku zménit a odeslat znovu.

Postupujte takto:

1. Oteviete domovskou stranku a v nabidce Sprava zdrojd vyberte moZnost Zadanky
na zdroje.

2. Kliknéte na odkaz dané zadanky.

3. Kliknutim oteviete kartu Diskuze a prectéte si divody pro odmitnuti.

4. \Vyberte a navrhnéte zdroj, ktery nejlépe odpovida Zadosti. Ostatni zdroje odstrarite.

Zobrazi se stranka Zadanky na zdroje a dojde k aktualizaci stavu 74danky na
Navrhovdno.
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Sprava automatizovanych procest Zadanky

Ve vychozim systému pro zadanky se oznameni generuji, kdyZ je ruéné zménén stav
zadanky. Neni-li stav novych Zzadanek zménén na Otevreno, pfijemci se o novych
zadankach nedozvédi a nebudou je moci vyplnit.

MiZete zabranit nejistoté v oblasti ozndmeni tim, Ze nastavite automatizovany proces
oznamovani, ktery rozpozna rdzné faze v Zivotnim cyklu Zadanky. Automaticky proces
mdUZe zaslat ozndmeni pti kazdém dosazeni nové faze.

Poznamka: KdyzZ vytvorite proces v Zadance, bude dostupny pouze pro danou zadanku.
KdyZ spravce vytvofi globalni proces v Nastroji spravy, bude proces dostupny pro
vSechny zadanky. Pro vytvoreni globdlniho procesu jsou vyZzadovana globalni pfistupova
prava.

Postupujte takto:

1. Oteviete domovskou stranku a v nabidce Sprava zdrojd vyberte moZnost Zadanky
na zdroje.

2. Vyberte zadanku a kliknéte na kartu Procesy.

Zobrazi se stranka procesl pro zadanku. Karta Procesy nabizi dvé moZnosti nabidky:
K dispozici a Iniciované.

3. Chcete-li zobrazit béZici instance procesl, vyberte moznost Iniciované (vychozi).
Zobrazi se instance, které bézi nebo u kterych je naplanovan béh. MizZete sledovat
jejich prabéh.

4. Chcete-li zobrazit mistni procesy, které se vztahuji pouze na tuto Zadanku, a jakékoli
globdlni procesy pro libovolnou zadanku, kliknéte na moznost K dispozici

a. Chcete-li vytvorit novy proces, kliknéte na tlacitko Novy.
b. UloZte zmény.
Novy proces se zobrazi v seznamu dostupnych procest zadanek.
5. Chcete-li proces zahdjit ru¢né, zaskrtnéte jeho policko a kliknéte na tlacitko Spustit.

6. Chcete-li nastavit objekt pro proces Zzadanky, kliknéte na moznost Pfidat propojeny
objekt.
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s v

Auditovani zadanek

Stranka Auditni zaznamy zadanky umoznuje zjistit, kdy se zménila urcitd pole problém
a kdo proved| zmény. Timto zplsobem Ize sledovat zmény podle zdroje a data. Spravce
rozhoduje, ktera pole Zzadanky vdm budou na strance dostupna.

Postupujte takto:

1. Oteviete domovskou stranku a v nabidce Sprava zdroji vyberte moZnost Zadanky
na zdroje.

2. Kliknéte na zadanku a pak kliknéte na moznost Auditovani.
3. Vyfiltrujte seznam.

Zobrazi se auditni pole Zadanky.
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Kapitola 5: Planovani kapacity zdroje

Tato sekce obsahuje nasledujici témata:

Spréva kapacity zdroje (strana 57)

Sprava kapacity zdroje

Organizace svou hierarchii OBS zdroje Casto vytvari na zakladé skutecnych vztah(
podfizenych a nadtizenych a diagram( organizace. Kazdy uzel v OBS zdroje predstavuje
manazera oddéleni. Priklad: Vyssi manazer ma tym, v némz se nachazeji tfi pfimo
podfizeni manazefi, ktefi pracuji 40 hodin tydné. Kapacita primo podfizenych manazer(
pro kazdy tyden je 120 hodin. Vy$si manaZer ma také 15 nepfimych zaméstnancu, ktefi
jsou podfizeni tfem pfimo podfizenym manazertim. Celkova kapacita organizacni
jednotky zahrnuje i jednotky kazdého manazera. Celkova kapacita je souctem kapacit
pfimo podfizenych (120) a nepfimo podfizenych (600).

Jako manazer zdroje sdilite strukturu nadfizenych a podfizenych, ktera je podobna té,
kterou ma vyssi manazer. Sdilite také nasledujici cile:

m  Zobrazeni Uplného obrazu kapacity, poptavky, zbyvajici kapacity a skutec¢nych
hodin.

m  Vyfiltrovani urcitého OBS zdroje.

m  Pochopeni celkové poptavky investice po zdrojich ve vasi organizacni jednotce a
naslednickych jednotkach.

m  Kontrola alokovanych ¢lend tymu a nevyplnénych roli.

m  Délani informovanych rozhodnuti ohledné pracovni zatéze tymu (poptavky po
alokaci), kapacity, stavu rezervace a zplsobu, jak zanaset skutecnou praci.

V tomto prikladu vyssi manaZer prejde na stranku Prehled planovani kapacity. Manazer
nastavi filtr OBS zdroje na nejvyssi uroven OBS zdroje (Uroven s primymi podfizenymi).
Manazer také nastavi rezim filtru OBS tak, aby zahrnoval jednotku a nasledniky. Portlet
Pfehled planovani kapacity poskytuje Uplné zobrazeni kapacity, poptdvky, zbyvajici
kapacity a skutecnych hodin. Pfehled planovani kapacity se zobrazuje jako rozbalitelna
hierarchie s grafem metrik kapacity a poptavky zavislym na case. Vyssi manazer si
prohlédne data planovani kapacity nejvyssi irovné, kterd jsou seskupena podle OBS
zdroje. Chcete-li zobrazit dalsi podrobnosti, portlet umoznuje rozsifeni pomoci
nasledujicich podportleta:

m  Alokace ¢lenl tymu: Zdroje prifazené k projektim.
m  Nevyplnéné role: Dosud nevyplnéné pozadavky na ¢leny tymu.

m  Poptavka investice: Alokace ¢lenli tymu v ramci jednotlivych investic.
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Nasledujici schéma popisuje, jak

manazer zdrojd spravuje planovani kapacity.

Sprava kapacity zdroje

ﬁ

m Konfigurace nastaveni pro planovani zdroju

v

Manazer zdroje Zobrazeni informaci o planovani kapacity na vysoké

drovni

Zobrazeni podrobnych informace o planovani

| kapacity

Zobrazeni dalSich portlet( pro planovani zdrojd

Y

Vytvofeni scénafd planovani kapacity

>

Porovnani scénarl planovani kapacity

Postupujte takto:

Dokonceno

1. Konfigurace nastaveni pro planovani zdrojl (strana 59)

2. Zobrazeniinformaci o pldnovani kapacity na vysoké urovni (strana 60)
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Konfigurace nastaveni pro planovani zdroji

NeZ zacnete spravovat kapacitu zdrojli, nakonfigurujte spolu se spravcem nasledujici
poloZky.

Postupujte takto:

1.

Ptidélte pFistupova prava uzivatelim, ktefi spravuji planovani kapacity:
m  Zdroj— Zobrazit — Vse

m  Stranka —Zobrazit

m  Portlet — Zobrazit

Poznamka: Chcete-li pfifadit pfistupova prava pomoci skupiny, pfifradte uZivatele k
jedné z nasledujicich skupin: ManaZer zdroje nebo Planovac zdroju.

Pridélte pFistupova prava k jednotlivym typlm investic:
m  Aplikace —Zobrazit — Vse

m  Majetek — Zobrazit — Vse

m  Ostatni prace — Zobrazit — Vse

m  Produkty — Zobrazit — Vse

m  Program - Zobrazit — Vse

Projekt — Zobrazit — Vse

Definujte alespon jednu uroven OBS zdroje.

Prostfednictvim stranek Vlastnosti zdroje pfidruzte zdroje nebo role k pfislusSnym
jednotkdam OBS.

Pfiradte ke vSem zdrojlim primarni role.
Pti pridélovani roli k tymdm se fidte nasledujicim osvédéenym postupem.
a. Otevrete stranku Podrobnosti tymu a kliknéte na ikonu Vlastnosti.

b. Oznacte, ktera jednotka OBS zdroje by se méla pouZit k vyplnéni role v poli OBS
¢lenl tymu.
Toto nastaveni se projevi v metrikdch poptavky investice vybrané jednotky OBS
clenG tymu.

Chcete-li zobrazit filtrované informace v portletech, spustte dlohu Ziskani dat
datamartu. Ovérte, zda uloha probéhla Uspésné.
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Zobrazeni informaci o planovani kapacity na vysoké Grovni

Na strance Pfehled planovani kapacity se podivejte na souhrn vysoké Urovné pro
kapacitu zdroju, nevyplnéné role a poptavku po zdrojich na vybrané urovni OBS.
Nastavte dalsi kritéria filtrovani pro stranku Pfehled planovani kapacity, aby zobrazovala
informace o pfislusnych zdrojich a investicich.

Postupujte takto:

1. Otevrete kartu Dom a v sekci Sprava zdrojli vyberte moznost Prehled kapacity.

2. Vpoli OBS zdroje vyberte jednotku OBS.

3. Vybérem dalsich kritérii filtru zdZite vybér zdrojl a investic, které chcete zobrazit.
Filtry pouZzivejte k vylouceni investic, roli a zdroju, které s vasi analyzou kapacity
nesouvisi. Ulozte kritéria filtru.

4. Vyberte moZnost v poli OBS — rezim filtrovani:

a. Chcete-li zobrazit alokaci zdroje pro jednotlivou jednotku OBS, vyberte moznost
Jen jednotka.

b. Chcete-li zahrnout nadfazené nebo podrazené jednotky v hierarchii, vyberte
moznost Jednotka a nadrazené prvky nebo Jednotka a podfizené prvky.

5. Kliknéte na tlacitko Filtrovat.
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7.

Chcete-li zobrazit metriky kapacity a poptavky, kliknéte na tlacitko MoZnosti a pak
vyberte polozku Konfigurovat. Upravte sloupce. KdyzZ pfidate nasledujici sloupce,
zobrazi se celkové soucty pro kazdou jednotku OBS:

Kapacita: Zahrnuje zdroje, které jsou podle jejich zaznamu ve vlastnostech
zdroje prirazeny k jednotce OBS zdroje

Alokace: Alokace poptavky, jak je definovana na strance ,Podrobnosti tymu —
vlastnosti“ v poli ,,Jednotka OBS ¢lent tymu”.

Pro vypocet alokace (zdvazné i nezavazné rezervovani ¢lenové tymu a
nevyplnéné role) je brana v tvahu nejdrive OBS ¢lend tymu na drovni tymu.
Pokud OBS ¢lent tymu odpovida filtru OBS, bude jmenovany zdroj zahrnut do
vypoctu alokace. V opacném pripadé bude ve vypoctu ignorovan. Pokud je
hodnota OBS clenli tymu prazdna, bude se kontrolovat, zda filtr OBS odpovida
OBS na urovni vlastnosti zdroje. Pokud odpovida, zdroj bude do vypoctu
zahrnut, v opacném pfipadé je ve vypoctu ignorovan.

Zavazné rezervovani €lenové tymu: Pfedstavuje zavazné rezervované
pojmenované zdroje. Neobsahuje metriky roli.

Nezavazné rezervovani clenové tymu: Pfedstavuje nezavazné nebo smisené
rezervované pojmenované zdroje. Neobsahuje metriky roli. SmiSeny stav patfi
pod nezavazné rezervované cleny tymu proto, Ze v jeho ptripadé existuje zména
zpUsobu, jakym je planovana alokace zdroje.

Nevyplnéné role: Predstavuje role, které jsou alokované pro investice, bez
ohledu na stav rezervace. Pokud je pouzit filtr stavu rezervace, vysledky jsou
dale omezeny filtrem.

Kapacita po odecteni alokace: Vypocita se pro kazdou jednotku OBS

Skute¢né hodnoty: Pfedstavuje zanesenou pracnost, nikoli ndklady

Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Zobrazeni podrobnych informaci o planovani kapacity

Portlet Pfehled planovani kapacity také poskytuje podrobné informace o jednotlivych
zdrojich, nevyplnénych rolich a poptavku po zdrojich podle investic. Pfiklad: Vyberte
OBS zdroje a pak vyberte jako rezim filtru moZnost Jednotka a ndslednici. Na strance
Prehled planovani kapacity vidite jednotku OBS a jeji nasledniky. Chcete-li se podivat na
podrobnosti alokace ¢lenli tymu u konkrétni naslednické jednotky OBS, kliknéte na
ikonu Zdroje, ktera se u ni nachazi. Otevre se portlet Alokace ¢lend tymu, ve kterém je
prednastaven filtr tak, aby zobrazoval pouze zdroje, které jsou pfifazeny jednotce OBS.

Postupujte takto:

1. Otevrete kartu Dom0 a v sekci Sprava zdrojd vyberte moznost Pfehled kapacity.

2. Vpoli OBS zdroje vyberte jednotku OBS.

3. Vybérem dalSich kritérii filtru zdZite vybér zdrojl a investic, které chcete zobrazit.
Filtry pouZzivejte k vylouceni investic, roli a zdroju, které s vasi analyzou kapacity
nesouvisi. UloZte kritéria filtru.

4. Kliknéte na tlacitko Filtrovat.

5. Kliknéte na jednu z nasledujicich tfi ikon a upravte portlet Prehled planovani

kapacity:
lkona Zdroje

Seznam Alokace ¢lend tymu zobrazuje pojmenované zdroje, u kterych OBS
¢lent tymu odpovida OBS filtru. Pokud je nastaveni OBS ¢len( tymu prazdné,
pouziji se jako kritéria filtru vlastnosti OBS zdroje vybrané jednotky OBS. Data
alokace na zdroj je agregovana alokace zdroje ze vsech investic, ve kterych je
zdroj alokovan, po poufziti libovolnych kritérii filtru investice.

lkona Role

Seznam Nevyplnéné role ukazuje nevyplnéné role, u kterych OBS ¢lenl tymu
odpovida filtru OBS. Pokud je nastaveni OBS ¢lenl tymu prazdné, pouziji se jako
kritéria filtru vlastnosti OBS role vybrané jednotky OBS.

lkona Investice

Seznam Poptavka investice ukazuje investice, které maji pojmenované zdroje
nebo role jako ¢leny tymu, u nichZ nastaveni OBS ¢len tymu odpovida filtru
OBS. Pokud je nastaveni OBS clenl tymu prazdné, pouZiji se jako kritéria filtru
vlastnosti OBS zdroje vybrané jednotky OBS. Data alokace na investici je
agregovana alokace vsech odpovidajicich pojmenovanych zdroju a roli investice
pro vybranou jednotku OBS.

Poznamka: Pro predfiltrovani vysledkud v portletu podrobnosti se pouZiji kritéria
filtru nastavena pro stranku Prehled planovani kapacity. Portlety podrobnosti
uvadéji vychozi hodnoty pro sva kritéria filtrovani podle jednotky OBS a Urovné v
hierarchii, ze které byly vyvolany.
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Zobrazeni dalSich portletU tykajicich se planovani zdroju

Chcete-li si podrobnéji zobrazit zdroj, investici, alokaci ¢i informace o rezervaci, pouzijte
jeden nebo vice portletd pro spravu zdroju.

Postupujte takto:

1. Otevrete kartu DomU a v nabidce Sprava zdroju vyberte moznost Planovani zdroju.

2. Kliknéte na jednu z karet na strance Planovani zdrojd. Kdy? jdete zleva doprava,
postupujete na kartach od metrik kapacity/poptavky na vysoké organizaéni Grovni
smérem k podrobnostem rezervaci.

Karty a portlety na strance Planovani zdrojl jsou v nasledujici tabulce:

Karta: Portlet:

Kapacita Histogram kapacity role

Kapacita role

Organizacni poptavka Agregace zdroji OBS

Agregace investice OBS

Planovani shora doll Planovani shora dolll podle investice
Pracovni zatizeni Pracovni zatéz zdroje
Allocations Tydenni podrobnosti

Nesrovnalost alokace

Nenaplnéna alokace Nesplnéné pozadavky

Rezervace Stav rezervace

Dalsi informace o jednotlivych portletech naleznete v Referencni prirucce pro portlety
aplikace CA Clarity PPM.

Scénare planovani kapacity

Pouzijte scénare planovani kapacity, které vam pomohou Cinit informovana rozhodovani
a poptavkach zdroja a sestavovani tyma. Vytvorte scéndr a provadéjte docasné zmény,
které vdam pomohou v rozhodovani o tom, které investice zapadaji do vasich celkovych
pland. MlZete ménit alokace tymu, data zahdjeni investic a prepinat stavy investic mezi
hodnotami schvaleno a neschvéleno.

PouZivani scénard planovani je znamo také jako provadeéni pfipadové analyzy. Tyto
scéndre poskytuji odpovédi na otazky typu ,Co se stane, kdyZ pfidame dvacet zdroji?“
Scénar planovani kapacity na zakladé vasich kritérii zméni data poptavky, ktera
zobrazuje. Posunem dat zahdjeni investic a zménou alokaci tymu muzZete prozkoumat
mozné zmény predtim, nez provedete jakékoli Upravy ve svych datech aktualniho planu.
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Jako manazer zdroje nebo manazer projektu pouZivejte scénare pldnovani kapacity pfi
reSeni podobnych modelovych situaci:

Mate 20 pfimych podtizenych a musite ¢asto kontrolovat stav nasazeni zdroja.
Potfebujete identifikovat nevytiZzené nebo pretizené zdroje kvdli pfipadné realokaci
pro nové projekty. Chcete-li snizit alokaci u jedné investice a zvysit u druhé, pouzijte
scéndr.

Sdilite zdroje s jinymi oddélenimi a potfebujete mit pfehled o poptdvce po téchto
zdrojich. Dostavate zadosti na nové projekty, které vyzaduji ¢leny tymu. Chcete se
podivat, jaky vliv na poptavku a kapacitu v jednotkach OBS zdroje bude mit
schvaleni novych investic.

Chcete se podivat, jaky vliv na alokaci zdroje a ptifazeni bude mit posunuti dat
projektu na drive ¢i pozdéji.

Poznamka: Je osvédceny postup pouzit scénare planovani kapacity k analyze pred
provedenim skutecnych zmén.

Vytvareni scénart planovani kapacity

Scénar planovani kapacity muZete vytvofit na libovolné strance, ktera obsahuje panel
nastroju scénare. Scénar mlzZete vytvorit, upravit, odstranit, kopirovat nebo nastavit
jako aktudlni scéndr Ci jako aktudlni scéndr pro porovnani. Scénare muzete sdilet s jinymi
zdroji nebo je miZete oznacit jako soukromé. Ve vychozim nastaveni jsou scénare

soukromé.
Postupujte takto:
1. Otevrete investici. Otevrete napfiklad projekt, sluzbu nebo navrh.
2. Kliknéte na panel nastrojl scénare oznaceny Sipkou dold.
a. Kliknéte na tlacitko Novy.
b. Kliknéte na polozku Dalsi a vyberte moznost Upravit.
Zluty panel nastrojil znadi, Ze jste v refimu scénéafe a fidite se daty, kterd jsou
soucdsti scénare. Néktera data jsou pfi praci v rezZimu scénare jen pro Cteni.
Priklady dat, kterd mliZete v reZimu scénare ménit, jsou datum zahajeni
investice a alokace tymu. Zmény, které provedete na téchto datovych prvcich,
maji pfimy vliv na poptdvku investice.
3. Vyplnte pole na strance vlastnosti a kliknéte na tlacitko UlozZit. Vytvoreni nového

scénare nebo vybér existujiciho uvede produkt do ,reZzimu scénare”. Barva panelu
nastroju se zméni na Zlutou, coZ signalizuje, Ze zobrazujete a pracujete s daty, na
néz je aplikovan scénar.

64UzZivatelska prirucka modulu Sprava zdrojd



Sprava kapacity zdroje

Kliknéte na moznost Investice a poté na tlacitko Pfidat. Ve scénafi mlZete pridavat
a nasledné provadét zmény u investic, zdrojl nebo informaci o tymu. Pozdéji
mUZete tato nastaveni porovnat s aktualnim planem pro nadfazenou investici.

a. (Volitelné) Po kliknuti na ikonu Upravit podrobnosti scéndfe mizZete ménit
hodnoty investice ve scénafi.

b. (Volitelné) Po kliknuti na ikonu Finan¢ni souhrn mizete ménit financni data ve
scénafi.

Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Chcete-li scénar sdilet s dalSimi uZivateli, kliknéte na tladitko Pristup.

m  Vybérem mozZnosti ,Zobrazeni vSech pfistupovych prav” seznam vsech zdrojli a
jejich prav k zobrazeni a Upraveé scénare.

m  Vybérem moznosti Zdroj zobrazite zdroje s explicitné udélenymi pravy k
tomuto scéndri. MlZete také pridavat zdroje a udilet jim nebo odebirat prava
pristupu k danému scénafi.

m  Vybérem moZnosti Skupina zobrazite skupiny s explicitné udélenymi pravy k
tomuto scénafi. MUZete také pridavat skupiny a udilet nebo odebirat jim prava
pfistupu k danému scénfi.

Poznamka: Vlastnici scénarl planovani kapacity maji implicitné udélena prava k
Upravam svych scénare. Vlastnici scénarl mohou rovnéz udélit pfistupova prava na
urovni instance ke svym scénartiim planovani kapacity. Scénar mlzete kopirovat a
upravit novou kopii. Mate moZnost upravit omezeny pocet hodnot v polich ve
vlastnostech scénare.

Kliknéte na tlacitko UloZit a zpét.
Novy scéndr se objevi na panelu néstrojli scénare.

(Volitelné) Scénar mizZete také vytvofit zkopirovanim existujiciho scénare. Postup
kopirovani scénére:

a. Najakékoli strance, ktera zobrazuje panel nastrojl scénare, kliknéte na tlaéitko
Dalsi a vyberte polozku Sprava scénara.

b. Zaskrtnéte policko vedle poZadovaného scénare, kliknéte na tlacitko Dalsi a
vyberte polozku Kopirovat.

Kopie vybraného scénare bude pfidana do seznamu pod nazvem Kopie z
<Ndzev scéndre>.

c. Zadejte jedine¢ny nazev zkopirovaného scénare a kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Porovnani scénaru plano

2

vani kapacity

Scénar mlzete porovnat s aktualnim planem nebo s jinym scénarem. Scénare vyvijejte,
zpresiujte a upravujte v prabéhu casu, a zkoumejte tak zmény obchodnich potreb.
Panel nastroji scénare také poskytuje snadny pfistup ke strankam planovani kapacity.

Postupujte takto:

1.

Na jakékoli strance, kterd obsahuje panel néstrojli scénare, nastavte aktivni scénar a
scénar porovnani.

a. Zrozeviraciho seznamu Scénar vyberte scénar.
b. Nastavte pole ,Porovnat” na jiny scénar, Zzadny scénar nebo aktudlni plan.
(VoliteIné) Chcete-li nastavit tyto moZnosti zobrazeni na strance Sprava scénara:

a. Najakékoli strance, ktera zobrazuje panel nastrojli scénare, kliknéte na tlacitko
Dalsi a vyberte polozku Sprava scénara.

b. Zaskrtnéte policko u prislusného scénare, kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte
moznost Nastavit aktualni nebo Nastavit porovnani.

Ve svych scénafich vyhodnotte predpokladané zmény. ReZim scénafe pti prochazeni
portletl planovani zdroju a planovani kapacity zUstava aktivni.

Poznamka: V reZimu scéndre porovnani se data porovnani zobrazuji ¢ervené. Data
porovnani se zobrazuji na kazdé strance, kterd podporuje cervené zvyraznéni dat.

Chcete-li zobrazit podrobnosti scénafe samostatné bez ¢erveného zvyraznéni:
a. Vyberte scénaf z levého rozeviraciho seznamu Scénafr.
b. Vrozeviracim seznamu Porovnat scénaf vyberte moznost Zadny.

Na strankach a portletech, které podporuji scénare, mlzete stranku nakonfigurovat
tak, aby zobrazovala ¢ervené zvyraznéni pfi porovnavani sekundarnich hodnot.
MuUZete zahrnout dodatecné atributy jako sekundarni hodnoty pro porovnani.
ReZim scénare pouziva sekundarni hodnotu ke zobrazeni dat porovnani. Vyberte
atributy, jejichZ nazev obsahuje fetézec ,,Porovnat”. Tyto atributy zobrazuji data
scéndre.

Prazdné sekundarni hodnoty odhaluji data, ktera v dobé vytvoreni scénare nebyla k
dispozici. Tato data se zobrazi jako prazdna hodnota s prferusovanou cervenou
Carou vyplnujici pole. Tato konvence je uZitecna pfi identifikaci zmén, které byly
provedeny po prvnim vytvoreni scénare.

Poznamka: Tyto konfigurace se pouziji pouze v pfipadé, Ze porovnavate scénar s
jinym scénafem nebo s aktualnim planem. Nepouziji se, kdyz vyberete aktualni plan
nebo ,zadny”“.

Chcete-li prozkoumat kapacitu, kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte moznost Prejit na
planovani kapacity.
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10.

Chcete-li do scénafe pfidat investice, kliknéte na tlacitko DalSi a vyberte moznost
Investice.

Chcete-li ze scénare odebrat podfizené investice, kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte
moznost Upravit.

a. Klepnéte na kartu Investice.
b. Zaskrtnéte policko vedle pfislusné investice a kliknéte na tlacitko Odebrat.
Nadrazena investice se vrati ke zobrazeni hodnot aktualniho planu.

Chcete-li resetovat podfizenou investici bez jejiho odebrani, kliknéte na tlacitko
Dalsi a vyberte moznost Upravit.

a. Klepnéte na kartu Investice.
b. Vyberte investici a kliknéte na tlacitko Resetovat.

Operace resetovani odstrani vsechny zmény provedené ve scénafi (pro danou
investici) a nacte data aktudlniho planu. Investice zUstava v seznamu Investice
scéndre.

Chcete-li docasné ignorovat zmény u investice ve scénafi, aby se misto nich
zobrazovaly hodnoty aktudlniho planu, skryjte investici ve scénafi. PouZijte u
investice pfiznak Skryté.
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